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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the relationship between head
teacher’s supervisory procedures and teacher’s administrative and pedagogical
performance. The study was an exploratory and descriptive design. The population
comprised all the 117 head teachers: principals, vice-principals and coordinators;
and 1282 teachers from private and public schools in district 3, zone 6 from San
Salvador. The stratified sampling technique was used to select 38 head teachers
and 134 teachers. The study employed questionnaires for head teacher and
teachers for data collection. Descriptive statistics such as frequencies and
percentages were used to analyze quantitative data. Qualitative data was analyzed
using techniques like content analysis, analysis of meaning and implications from
the collected information. The results revealed that there was a significant
relationship between control and evaluation oriented supervision, with regards to
the teacher’s administrative and pedagogical performance. Besides, it was found
that supportive supervision does relate to teacher’s pedagogical performance. Lack
of supportive supervision affects in a negative way the teacher’s pedagogical
performance. Based on the findings, it was recommended that head teacher’s
supervisory procedures in terms of control, evaluation and support should be
provided for teachers’ effectiveness in their administrative and pedagogical

performance.



INDICE

Introduccion
Capitulo | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la situacion problematica
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1Problemas Especificos
1.2.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.2.1 Objetivo General
1.2.2.2 Objetivos Especificos
1.3Justificacion de la investigacion
1.4Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Espacial
1.4.2 Temporal
1.4.3 Social
Capitulo II| MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
2.1 Marco Histoérico
2.2 Marco Normativo
2.3 Marco Teorico
2.3.1 Definicién de Supervisién Educativa
2.3.2 Periodos en la Evolucién de la Supervisién
2.3.3 Clasificacion de tradiciones y teorias cientificas de la
organizacion .
2.3.4 Modelos de Supervision Educativa
2.3.5 Funciones de la Supervision Educativa
2.3.6 Procedimientos de Supervision
2.3.7 Desempefio Docente
2.3.7.1 Desempeiio Docente Técnico Administrativo y

Pedagogico

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de Investigacion

17
20
23
23
23
23
24
26
26
26
26

28
37
43
43
45

46
51
58
71
77
85

89



3.2 Tipo de Investigacion
3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

3.3.2 Muestra
3.4 Sistema de Hipdtesis

3.4.1 Hipotesis General

3.4.2 Hipotesis Nula

3.4.3 Hipotesis Especificas

3.4.4 Hipotesis Especificas Nulas

3.4.5 Definicion de Variables

3.4.5.1 Operacionalizacion de Variables en Indicadores

3.5 Matriz de Congruencia
CAPITULO IV MARCO OPERATIVO
4.1 Técnicas e Instrumentos

4.1.1 Técnicas

4.1.2 Descripcién de Instrumentos
4.2 Procedimiento de Recoleccion
4.3 Procedimiento para procesar e Interpretacion de Datos
4.4 Resultados por hipétesis y variables (andlisis descriptivo

porcentual)

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

90
91
91
91
93
93
93
94
94
94
96
102

110
110
111
112
112

113

153
161

165
170



INDICE DE TABLAS

Respuestas dadas por Directivos.

Tabla 1 A:
Tabla 2 A:
Tabla 3 A:
normativo.
Tabla 4 A:
Tabla 5 A:
Tabla 6 A:
Tabla 7 A:
Tabla 8 A:
Tabla 9 A:

Revision de documentos pedagdgicos.
Dar a conocer la normativa institucional.

Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco

Desempefio docente administrativo.
Rendimiento académico de estudiantes.
Desempefio docente pedagdgico.
Procedimiento de supervision.

Calidad de las planificaciones.

Asesoria al docente.

Tabla 10 A: Procedimientos de evaluacion al docente.

Tabla 11 A: Procedimientos que ayudan a mejorar el desempeiio

docente.

Tabla 12 A: Mejoras propuestas para hacer mas eficiente el

sistema de supervision.

Respuestas dadas por Docentes.

Tabla 1 B:
Tabla 2 B:
Tabla 3 B:
normativo.
Tabla 4 B:
Tabla 5 B:
Tabla 6 B:
Tabla 7 B:
Tabla 8 B:

Revision de documentos pedagdgicos.
Dar a conocer la normativa institucional.

Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco

Especialidad del docente.

Desempefio docente administrativo.
Rendimiento académico de estudiantes.
Desempefio docente pedagogico.

Procedimiento de supervision.

113
115

119
119
121
121
127
129
139
146
147 - 148

150

116 - 117
118

123
123
124
125
126
130



Tabla 9 B: Calidad de las planificaciones.

Tabla 10 B: Asesoria al docente.

Tabla 11 B: Procedimientos de evaluacion al docente.

Tabla 12 B: Procedimientos que ayudan a mejorar el desempefio
docente.

Tabla 13 B: Mejoras propuestas para hacer mas eficiente el

sistema de supervision.

132

141

146

148 - 149

150 - 151



INTRODUCCION

La funcién supervisora tiene una connotacion muy relevante en el quehacer
educativo, ya que ésta podria garantizar en buena parte, el funcionamiento del dia
a dia de las instituciones educativas siendo su objetivo la mejora continua de la
calidad de los resultados de aprendizaje. Para una evidente mejoria en la eficacia
de los servicios educativos, se debe considerar la efectiva supervision, evaluacion
y asesoria de los diferentes actores que conforman la comunidad educativa, ya
gue a ellos les compete especialmente el sector docente quienes son los
protagonistas de garantizar la puesta en practica de las acciones que orienten a la

calidad en la educacion tanto publica como privada de El Salvador.

Desde la Reforma de 1968, se contempla la supervision escolar como un
componente esencial para encaminar al sistema educativo hacia la calidad. Es por
ello, que en 1973 se publica una especie de manual que se llamaba: “Supervision
escolar: organizacion, principios, objetivos, técnicas, mapas educativos, normas
de centros educativos”, en donde, como su titulo lo sugiere, se plasmaba en
detalle el quehacer de los supervisores escolares, sus asistentes, los supervisores

docentes, el organigrama y las funciones de cada ente supervisor.

Lo que le esperaba a la supervision en los afios ochenta fue un tanto dramaético,
después de tantos esfuerzos durante la década de los setenta, la supervision fue

eliminada del marco de las reformas administrativas.

Sin embargo, a partir de la década de los noventa, en El Salvador se reinicié la
supervision educativa como una accion técnica y administrativa, dirigida a mejorar
el funcionamiento de las instituciones educativas y el desarrollo de los demas
elementos que constituyen el Sistema educativo, entre ellos el desempeiio

docente.



La Tesis: “Metodologias de supervision, evaluacion y asesoria educativa en
instituciones de educacion basica publica y privada en la zona seis, distrito
tres de San Salvador, El Salvador 2011.” se ha desarrollado con la finalidad de
identificar las acciones especificas que se emplean para realizar la supervision
educativa en sus tres funciones: control, evaluacion y asesoria; asi como su
influencia en el desempefio docente. Comienza por definir la supervision y coémo
ha evolucionado este concepto. Se describen los procedimientos de acuerdo a las
funciones, los diferentes modelos de supervision educativa; y su relacion con el

desempeifio tanto administrativo como pedagdgico de los docentes.

Este trabajo ha sido dividido en un esquema de capitulos. Los titulos de éstos
indican los temas que se desarrollan. Los capitulos son:

|.  Planteamiento del problema: En donde se hace una descripcion de la
problemética existente sobre la supervision educativa ademas de hacer un
planteamiento del problema, se plasma el objetivo general y los objetivos
especificos, ademas se hace una justificacion de la Investigacion y se
establecen las limitantes que hubo.

Il. Marco Referencial de la Investigacién: En este apartado se describen
aspectos tales como: Marco Historico, marco normativo, marco teérico. En el
marco historico se presenta los antecedentes de la supervision educativa. En
el marco normativo las leyes que rigen el quehacer de la supervision escolar
en El Salvador, y en el marco teérico, la teoria que sustenta las diferentes
formas de hacer supervisién, los procedimientos, modelos y funciones de
supervision; asi como los periodos en la evolucion de la supervision y la
clasificacion de las teorias relacionadas a la supervision. Se aborda también el
concepto de desempefio docente tanto administrativo como pedagdégico.

[ll. Marco Metodoldgico de la investigacion: Aqui se definen temas tales como: El
disefio de la investigacion, tipo de investigacion, la poblacion y muestra que se
utilizé, se describen las hipétesis de estudio y se efectla la operacionalizacion

de las variables e indicadores.



IV. Marco Operativo: En este capitulo se describen las técnicas e instrumentos
gue fueron utilizados para realizar la investigacion, asi como también se
describe el proceso de recoleccion, el procedimiento para procesar e
interpretar los datos obtenidos, los resultados de hipoétesis y variables, se
efectla la comprobacion de hipotesis y se plasman los principales hallazgos
de la investigacion.

V. Conclusiones y Recomendaciones.

Con esta Investigacion esperamos aportar elementos para impulsar el campo
de la supervision en las Instituciones publicas y privadas, asi como alentar el
cambio acerca de la concepcion, practica y compromiso del supervisor hacia

la practica de la supervision escolar.

Finalmente, el documento contiene la bibliografia consultada y los anexos

correspondientes.



CAPITULO [|: PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA



1.1 Descripcion de la Situacién Problematica

El tema de la supervision escolar en El Salvador ha sido abordado en las
diferentes reformas educativas que ha habido en el pais de manera diferente. Por
ejemplo, en la primera Reforma Educativa oficial en el afio 1940, se crearon las
Comisiones de Educacion, en donde los alcaldes tenian injerencia directa en las
escuelas que financiaban. El profesor Sergio Ovidio Garcia (1987), en una
conferencia titulada “Cincuenta afios de supervisidén escolar”, relata que incluso en
las poblaciones urbanas, la policia municipal pasaba a verificar la asistencia de los
docentes, a quienes solia pedir la firma. Indudablemente era una supervisién con

tinte de inspeccién y control de la labor docente.

Para que el proceso de supervision se hiciera mas sistematico, en la reforma de
1968, se establecié un afio lectivo a la capacitacion de los supervisores con
financiamiento y asesoria de UNICEF-UNESCO. Los cursos se impartieron en
Ciudad Normal Masferrer e incluian contenidos sobre ciencias y humanidades y
administracion y técnicas de supervision.' En la década de los ochenta, la
supervision queda encapsulada y es eliminada del marco de las reformas

educativas que se gestaron en ese periodo.

El Plan de gobierno del quinquenio 1989-1994 proyecté una Reforma Educativa,
orientada a cambiar las estructuras educativas centralizadas en los niveles
Regionales y Subregionales. Esta situacién generd estrategias para facilitar junto
con los diversos programas y proyectos las condiciones adecuadas en la

departamentalizacion y descentralizacion de los servicios educativos.

Es por ello que, a partir de la década de los noventa, en El Salvador se reinicié la
supervision educativa como una accion técnica y administrativa, dirigida a mejorar
el funcionamiento de las instituciones educativas y el desarrollo de los demas

elementos que constituyen el sistema educativo.

1Aguilar Avilés, Gilberto (1995); Documento |, Reforma Educativa en Marcha, Un vistazo al pasado de la
Educacion; San Salvador
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A partir de entonces, el Ministerio de Educacion de El Salvador ha implementado
diferentes acciones de supervision con el propésito de dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas del sistema educativo. Debido a
necesidades del mismo sistema, las acciones de supervision han tomado distintas
caracteristicas y modalidades. Asi, por ejemplo en la década de los 90 se
caracteriz6 como supervision; sin embargo, posteriormente se le llamé asesoria

pedagogica.

Haciendo un recuento de los cambios significativos de la Reforma de 1996, nace
la Ley General de Educacién que en su articulo 1 dicta: “La educacién es un
proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes.” Para garantizar que se brinde una educaciéon de
acuerdo a lo descrito en la ley es necesario contar con un sistema de supervision
interno y externo en las instituciones educativas, ya que ésta vela porque la

calidad educativa sea pertinente a los estandares y criterios establecidos.

Existen indicadores que muestran que la implementacion de la supervision interna
no ha sido valorada adecuadamente y que por lo tanto no se ha desarrollado en
funcién de mejorar la practica docente. Asi por ejemplo, los resultados incipientes
y desalentadores de las pruebas estandarizadas como la PAES ( del 2002 al 2008
mostrd un ascenso lento 4.56, 4.70, 4.77, 5.04, 5.53, 5.92, 6.17; pero en 2009 la
nota promedio fue 4.99 y en el 2010 fue 5.14)? estudiantes que aprenden mucho
menos de lo esperado en su nivel, la calidad de profesionales asi como las
competencias de los graduados de estas Ultimas generaciones, entre otros, son
algunos factores que indican que se debe poner especial atenciéon a la manera en

que el proceso de ensefianza aprendizaje se esta desarrollando.

2 Rosa, Claudio. (2011, 21 de noviembre). Resultado PAES: preocupante alerta. La Prensa Grafica. Consultado
el 10 de febrero de 2013, de http://www.laprensagrafica.com/opinion/editorial/232079-resultado-paes-
preocupante-alerta.html
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La supervision interna, desarrollada en sus tres fases: control, evaluacion y
asesoria, podria garantizar en buena parte, el funcionamiento del dia a dia de las
instituciones educativas siendo su objetivo la mejora de la calidad de los
resultados de aprendizaje. Para una evidente mejoria en la eficacia de los
servicios educativos en las instituciones tanto publicas como privadas, se debe
considerar la efectiva supervision, evaluacion y asesoria de los diferentes actores

gue conforman la comunidad educativa, especialmente el rol de los docentes.

El desempefio tanto administrativo como pedagogico del docente es crucial en la
mejora de la calidad de la educacion ya que es el principal actor para crear un
ambiente adecuado para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje,

garantizando los resultados propios de la actividad docente.

En este sentido, compete tanto al sistema como a los diferentes actores de la
comunidad educativa, garantizar la puesta en practica de las acciones que

orienten a la calidad en la educacion tanto publica como privada de El Salvador.

La tematica “Metodologias de supervision, evaluacién y asesoria educativa en
Instituciones de educacion basica publica y privada, en la zona seis, Distrito tres
de San Salvador, El Salvador 2011” fue elegida, por la necesidad que existe de
documentar el trabajo de supervision aplicada en sus tres fases: control,
evaluacién y asesoria; y su incidencia en el desempefio administrativo vy
pedagogico de los docentes; tanto en escuelas publicas como de instituciones

privadas de San Salvador.

Una efectiva supervision reconoce la diferencia entre el modo como son las cosas
y el modo como deben de ser. Una de las estrategias mas eficaces para analizar y
mejorar las situaciones en un centro escolar, es tener una vision clara y objetiva
de lo que esta sucediendo y es esto lo que busca la supervision interna y externa,
ya que el proceso educativo no puede quedar librado a su suerte y a la expectativa

de si resulta o no.
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1.2 Planteamiento del Problema

La supervision interna es un elemento fundamental para verificar el desempefio
docente, ya que permite dirigir los esfuerzos de las actividades tanto técnicas-
administrativas como pedagdgicas del equipo docente hacia la mejora de la
calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos.

Pretende también, estimular el progreso del profesional responsable del proceso
de enseflanza aprendizaje con el fin de lograr la mejora en la calidad de la

educacion.

Por lo tanto, es necesario definir los procedimientos de supervisibn y ademas
contar con el personal idoneo para su debida implementacion y que tenga la vision
clara de los estandares y requerimientos internos de la institucion asi como

también que cumpla con las exigencias del Ministerio de Educacion.

Como se ha mencionado anteriormente, es a partir de la década de los noventa
que se dinamiza nuevamente el proceso de supervision sistematizada en los

centros educativos tanto publicos como privados de El Salvador.

En 1995, bajo la administracién del Dr. Armando Calderén Sol, se impulsa el
altimo proyecto de Reforma Educativa del pais que se dedica a una extensa
consulta ciudadana guiada por la Comision de Educacién, Ciencia y Desarrollo.
Como resultado, se elabora el Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005
cuyo contenido se organiza en cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacién en

Valores y Modernizacion Institucional.
A raiz de esta reforma, se logra la aprobacién de la Ley de Educacién Superior y

en 1996 la Ley de la Carrera Docente y la Ley General de Educacion también son

aprobadas.
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Sin embargo, a pesar de esta nueva normativa legal, la supervision quedo
enmarcada en aspectos administrativos meramente como se lee en los articulos
68, 69, 70 y 71 de la Ley General de Educacion (MINED, 1996) que plantea que
los objetivos de la supervision seran: promover el buen funcionamiento de los
centros educativos, a través de una administracion escolar eficiente y efectiva;
formular y orientar la participacion activa de la comunidad para el suministro de los
servicios educativos; y, promover la eficiencia y eficacia de los servicios que

ofrece el Ministerio de Educacion.

Por otro lado, en cuanto a la evaluacion del ejercicio de la docencia, la Ley de la
Carrera Docente (MINED 1996) sefiala, en el articulo 26 que, la evaluacion estara
a cargo de las unidades técnicas del Ministerio de Educacién, a fin de asegurar la
formacién docente asi como la aplicacion de métodos idéneos para su
profesionalizacién y que ésta comprendera especialmente los aspectos siguientes:
preparacion profesional; aplicacion al trabajo; y, aptitud docente. También

establece que el resultado de la evaluacion se comunicara por escrito al educador.

En la década de los afios 90, se conté con una Direccion Nacional, tres
Direcciones Regionales, quince Supervisorias Departamentales y doscientos diez
Distritos Educativos; simultAneamente se introducen programas y proyectos
orientados a la actualizacion docente y participacion de las comunidades. Con la
creacion de los concejos directivos escolares, la supervision quedé en funcién de

orientacion pedagdgica.

Ya para el 2001, la transformacion del sistema de supervision, llevd a la
conformacioén de la Direccion de Desarrollo Profesional Docente e instalacion del
sistema de Asesoria Pedagodgica en los distritos educativos. Durante el 2005 al
2009, se implementaron los Equipos de Seguimiento a la Calidad, los cuales
contemplaban la participacion de tres actores: el asesor pedagogico, el asesor de
gestion y el supervisor de gestion para educacion media. Sin embargo, en cuanto

a la supervision interna se refiere, en el documento llamado Normativas de
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Funcionamiento (MINED, 2008) se describe los lineamientos sobre la evaluacion
del desempefiio docente en donde se declara que el director es el responsable de

realizar dicha evaluacién de manera continua y con caracter formativo.

En la actualidad, la realidad del sistema educativo nacional ha exigido que el papel
de la supervision sea uno de los pilares fundamentales para elevar la calidad de
la educacion. La supervision escolar es tarea y responsabilidad de todos los
actores de la comunidad educativa; sin embargo, el lider o conductor de la gestidon
supervisora es el director, rector, coordinador o jefe de departamento de la
institucién, quien debe ser capaz de coordinar todos los esfuerzos y capacidades
de los distintos miembros de la comunidad en funcion de mejorar la calidad de la

educacion.

Es necesario conocer la relacién existente entre la supervision educativa en sus
tres fases, control, evaluacion y asesoria que es aplicada en los 37 centros
escolares, tanto publicos como privados de la zona seis, distrito tres de San
Salvador, El Salvador y el desempefio de los docentes de las mismas
instituciones. Se busca con la ejecucion del presente proyecto de investigacion
obtener y compartir una respuesta actualizada y confiable a la siguiente

interrogante:
¢, Cudles son los principales procedimientos de supervision interna que inciden en

el desempefio docente en Instituciones de educacion basica publica y privada, en

la zona seis, distrito tres de San Salvador, El Salvador?
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1.2.1 Problemas Especificos:

1. ¢De qué manera los procedimientos de supervision relacionados con la funcion

de control determinan el desempefio docente administrativo y pedagogico?

2. ¢ En qué medida los procedimientos de supervision relacionados con la funcion

de evaluacion influyen en el desempefio docente administrativo y Pedagogico?

3. ¢ En qué medida los procedimientos de supervision relacionados con la funcion

de asesoria se relaciona con el desempefio pedagdgico docente?

1.2.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.2.1 Objetivo General

Determinar cuales son los principales procedimientos de supervision interna que
inciden en el desempefio docente en Institucionesde educacion basica publica y
privada, en la zona seis, distrito tres de San Salvador, El Salvador.

1.2.2.2 Objetivos Especificos

1. Verificar de qué manera los procedimientos de supervision relacionados con la
funcién de control determinan el desempefio docente administrativo y pedagdgico.
2. Determinar en qué medida los procedimientos de supervision relacionados con
la funcién de evaluacién influyen en el desempefio docente administrativo y
pedagdgico.

3. Analizar la relacién existente entre los procedimientos de supervision
relacionados con la funciébn de asesoria que intervienen en el desempefio

pedagogico docente.
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1.3 Justificacion de la Investigacion

Es importante remarcar que en El Salvador, a lo largo de los ultimos 45 afos, ha
habido un intento por acompanar a los docentes en sus practicas metodologicas y
técnicas con el fin de actualizar y fortalecer sus conocimientos en torno al proceso
de ensefanza aprendizaje. En la actualidad y de acuerdo a la Normativa de
Funcionamiento (MINED, 2008) este rol supervisor descansa principalmente sobre
los directores de los Centros Educativos. Es entonces necesario identificar las
metodologias de supervision, evaluacion y asesoria educativa que inciden en el
desempefio docente en las instituciones de educacidn basica publica y privada,

en la zona seis, distrito tres de San Salvador, El Salvador

Las funciones que realizan los directivos (directores, subdirectores, coordinadores
0 encargados de la supervision) tienen que ser encaminadas para supervisar,
evaluar y asesorar a los docentes en las areas administrativas y pedagogicas que
se dan al interior de los centros educativos. El rol no se debe enmarcar en la
fiscalizacion meramente, sino mas bien pasarlo al plano de la evaluacién, para
finalmente brindar la asesoria pertinente para que el apoyo a la practica docente

sea de forma integral.

La supervision, evaluacion y asesoria tienen como propésito determinar en qué
medida se estan cumpliendo las metas de calidad que se fijan en los estandares,
asociados a los aprendizajes que se espera logren los estudiantes a su paso por
la escuela. Por tanto, la evaluacion brinda retroalimentacion a las instituciones
educativas y al Ministerio de Educacion, detectando fortalezas y debilidades, y
valorando el impacto de los procesos educativos sobre el desarrollo de
competencias basicas por parte de los estudiantes del pais. Los resultados de una
supervision asertiva son entonces insumos fundamentales para tomar decisiones,
fijar responsabilidades, establecer metas, definir criterios y determinar acciones
gue garanticen el avance en un proceso de mejoramiento coherente, pertinente y

sostenible.
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Los resultados de la investigacion permitirAn entre otras cosas, encontrar
soluciones y recomendaciones de aplicacion para los problemas de la supervision,
gue se relacionan directamente con el mejoramiento del desempefio docente. De
este modo la investigacion se justifica desde el punto de vista practico por cuanto
enfatiza la necesidad de rescatar la calidad de la educacion, principalmente en la
educacion bésica a traves de metodologias de evaluacion, control y
asesoramiento adecuadas a nuestro contexto educativo. En consecuencia, la
investigacion representara una respuesta oportuna a un problema que se

evidencia a nivel nacional.

Ademas se aspira que el enfoque y planteamientos formulados en este estudio
puedan ser tomados en consideracion por los directores, educadores y comunidad
educativa para superar en parte la crisis educativa que afronta actualmente
nuestro pais. También se justifica, entre otras razones, porque los resultados
permitiran recabar informacion a través de la opinidon de los mismos docentes, y
directivos acerca de como es percibida la supervision, evaluacion y asesoria y su

influencia en el desempefio docente.

A través de esta investigacion se espera que pueda derivar algunas acciones
concretas que aporten beneficios a la labor de los directivos en cuanto a las
metodologias de la supervision en sus tres funciones: control, evaluacién y
asesoria; y a la labor docente en cuanto al desempefio técnico administrativo y
pedagogico, de manera tal que se ajusten a las necesidades detectadas en las

funciones mencionadas.

Los resultados serdn compartidos con la asistente técnica pedagdgica, asignada
por el Ministerio de Educacion a la zona 6, Distrito 3 de San Salvador, quien de
manera voluntaria colabor6 con esta investigacion y se mostrd interesada en
conocer los resultados para compartirlos con los directores de la zona, de la forma

gue ella considere conveniente.
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1.4 Delimitacién de la Investigacion

1.4.1 Espacial

Esta investigacion se realizo en la zona seis distrito tres de San Salvador.

1.4.2 Temporal
La investigacion tuvo una duracién de un afio y medio, en el periodo de 2012-
2013.

1.4.3 Social

Se recolecté la opinidn de los Directores, Supervisores, y Docentes en cuanto a
factores tales como supervision educativa, en sus tres fases: control, evaluacion y
asesoria, asi como la incidencia de la evaluacion escolar en la funcién pedagdgica

del docente.
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CAPITULOII: MARCO REFERENCIAL
DE LA INVESTIGACION

27



2. Marco referencial de la investigacion.

Este capitulo tiene el propdsito de brindar a la investigacion un sistema coordinado
y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema en
estudio. Se desarrollaran tres temas importantes como lo son: el marco historico
en el que se describe la evolucion de la Supervision a través de los afios; el
marco normativo, es decir, la leyes, reglamentos o disposiciones legales que se
relacionan a la problematica de la investigacion; y por ultimo el marco teérico
conceptual, que es el cuerpo tedrico que da sustento epistemoldgico al presente
estudio.

2.1 Marco Historico
En el marco histérico se describe la evoluciéon y desarrollo de la supervision a
través de los afios. Se lleva a cabo una descripcion de la evolucién histérica desde

su origen hasta nuestros dias.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Al revisar los antecedentes de la supervision en la historia de la educacién
salvadorefia que datan desde 1768, puede verse que existia una confusion debido
a la serie de instituciones a las cuales se les pedia informes sobre la vida escolar:

iglesias, alcaldias y juzgados de paz. (Aguilar, 1995)

Después de la independencia, la educacion dejo de ser parroquial y paso bajo la
responsabilidad de los municipios, en este contexto, las funciones supervisoras o0
de inspeccién recaian en los alcaldes y gobernadores, quienes tenian que vigilar
las pocas escuelas existentes. La presencia municipal se percibi6 a través de los

comisionados cantonales; los que comprobaban la asistencia de los docentes.

Antes de la reforma educativa de 1940, la supervision era de caracter municipal,
en las poblaciones urbanas el policia municipal pasaba a verificar la asistencia de

los docentes, a quienes pedia la firma de su asistencia.
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En el afio de 1940 se inicia en El Salvador las funciones de Supervision Educativa
durante la administracion del General Maximiliano Hernandez Martinez.
Produciendo bajo su gobierno la primera Reforma Educativa oficial de El Salvador
y surge con la figura de Inspectoria Escolar, orientada al area de evaluacion de

resultados.®

En 1945 durante la administracion del General Salvador Castafieda Castro, se
crea el Plan Basico, que comprende los tres primeros afios de la educacion
secundaria y dos afios de bachillerato. En el lapso de 1948 a 1950 se
distribuyeron una serie de publicaciones con informacion referente a los
programas de estudio y con sugerencias metodologicas. Ademas, se introduce el
sistema de escuelas experimentales donde se aplicaban metodologias didacticas
modernas. En esta fecha también se fortaleci6 el sistema de formacion docente en

escuelas normales.

En el afio de 1968 surge La Reforma Educativa la cual dio como resultado la
creacibn de unidades administrativas de educacion con categoria de
departamentos de supervisién los cuales atendian los niveles basicos, medio y
de adultos. Esta situacion fue un salto cualitativo ya que se logra una transicion de

lo administrativo-contencioso a una funcion conciliadora, critica y creadora.

El area de lo contencioso fue desligada de los supervisores y se delega al Tribunal
de La Carrera Docente, consignado por la Ley de la Profesion del Maestro
promulgada el 20 de junio de 1969; y se determinan para la Supervisoria Docente,
funciones especifica de orientacidén, asesoria, control y evaluacion de los centros

oficiales y privados.*

Los cuadros profesionales en Supervision Docente, especialmente los del nivel

basico, fueron capacitados en Ciudad Normal “Alberto Masferrer’; este hecho

*Escamilla, Manuel Luis. (1988) Educacidn, Universidad y Filosoffa; Direccién de Publicaciones, San Salvador.
P.78.
*Op, cit., P. 79.
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representd una etapa que fortalecié la institucionalidad de la accién supervisora.
Los Supervisores eran instruidos en materias socio-pedagogicas basicas con la
finalidad de dar respuesta a la mejora de la calidad educativa pretendida en ese

momento o esa realidad.

Esta reforma permitié la introduccion de las siguientes innovaciones: Cambio
estructural en los estudios generales, expansion de la educacion basica;
diversificacion de la educacion media; televisidn educativa; infraestructura escolar;
y, reforma administrativa. Todos estos cambios tuvieron la intencién de
reestructurar al Ministerio de Educacién y por ende al Sistema Educativo Nacional.
“En la década del 80, con la estrategia de la descentralizacién se readecua la
Administracion de la Educacién y se crean regiones, subregiones y nucleos
escolares. La burocracia crece y campea en alta proporcion al grado de
descapitalizar el area docente con la creacion de mas unidades técnicas,

administrativas y direcciones de nticleos™.

La duplicidad de funciones es manifiesta entre las unidades asi como el
consecuente despilfarro de recursos que elevé al maximo los costos de operacion
del sistema educativo con énfasis en la aparente area supervisora. Lo descrito,
origind la supresion del control educativo a través de la supervisién que le inhibio

su participacion o injerencia en la administracion educacional.

Esta nueva organizacién con los Directores de Nucleo centralizaron sus esfuerzos
en la mejora de la gestion de recursos y del control de los territorios nuclearizados.
La supervision ejercida fue de caracter social-personal, combinada con lo técnico-

pedagdgico.

En 1991 se inicié la implementacion del Programa Educacién con Participacion de

la Comunidad (EDUCO) que convierte en cogestores del servicio educativo a la

*Ministerio de Educacidn. (1994). Sistema de Supervision Educativa (1994), Impreso en talleres JME,
Impresos Graficos. p.25
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comunidad misma, al menos en teoria. Adicionalmente, se promovi6 el sistema de
educacion de adultos y de educacion a distancia y se dieron los primeros pasos
para mejorar la formacion docente mediante capacitaciones, la calidad del curri-
culo, la dotacion de materiales educativos, la introduccion de tecnologia como
herramienta para la ensefianza (nace Radio Interactiva) y las politicas de
supervision y evaluacion de la educacion toman mas auge, pero mas orientado al

area administrativa que pedagégica.®

Durante el periodo comprendido entre 1999-2001 se le da impulso a la reforma
educativa a nivel pedagdégico y en el campo de la supervision se le da mas interés
de volverla mas técnica-pedagodgica que administrativa. En este periodo, la
administracion educativa pone mas énfasis en la necesidad de sostener los
cambios generados en el sistema educativo mediante el impulso de reformas de
segunda generacion orientadas a mejorar sensiblemente la calidad de la
educacioén. Por ello, el Ministerio de Educacion puso gran énfasis en las acciones
de apoyo pedagogico para el docente (creacion del Sistema de Asesoria
Pedagdgica), en la capacitacion docente (creaciéon del Sistema de Desarrollo
Profesional Docente), en el fortalecimiento del recurso tecnolégico en la educacion
(modernizacion de los Institutos Tecnolégicos y creacion de los Centros de
Recursos de Aprendizaje para Educacion Béasica y Media) y en la reforma
institucional profunda de las direcciones educativas y departamentos o jefaturas
para coordinar los diferentes programas o proyectos a implementar (educacion

acelerada, aulas alternativas, otros) del Ministerio de Educacion.’

En el afio 2001-2004 Se consolidé un sistema de desarrollo profesional basado
en la figura del Asesor Pedagdgico para orientar el proceso en la mejora de la
infraestructura, dotacion de material didactico, laboratorios, libros y computadoras

(por medio de bonos). También, este quinquenio se caracteriz6 por tres

®Ministerio de Educacion. (1995) La Reforma Educativa de los 90. Impreso en El Salvador en los talleres de
Algier’s Impresores, S.A. de C.V. pp. 25-28.

’ Ministerio de Educacién. (1995). Documento Ill: Reforma Educativa en marcha, Lineamientos de Plan
Decenal 1995-2005.. Impreso en El Salvador en los talleres de Algier’s Impresores, S.A. de C.V. pp. 29-37.
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componentes fundamentales de la reforma educativa que fueron: Ampliacion de
cobertura, reforma de calidad y modernizacion institucional, que propusieron un
sistema de fortalecimiento a la gestion institucional, pedagogica, la evaluacion y el
liderazgo en centros educativos de excelencia con atencion pedagogica casi
personalizada hacia los centros educativos. Se tratd de implementar los
estandares educativos en el nivel basico; ademas que se capacitd a los directores
de centros educativos en gestion administrativa, gestion de recursos, gestion del

curriculo y gestidn organizativa a nivel nacional.

A partir del afio 2005, el Sistema de Asesoria Pedagdgica, que venia funcionando
desde el afio 2000, es modificado y pasa a ser administrado por las Oficinas
Departamentales de Educacion, lo que signific6 fragmentacion de la agenda
ministerial y detrimento del servicio que prestaban a los directores y docentes, ya
que la agenda de sus funciones se cargd de aspectos mas administrativos que

pedagdgicos.®

Con la llegada de una nueva administracion al Ministerio de Educacioén, en el 2010
los Asesores Pedagogicos pasan a ser denominados Asistentes Técnicos
Pedagogicos con una redefiniciébn de funciones dentro del marco del Plan Social
Educativo “Vamos a la Escuela”. Uno de los mayores retos de los Asistentes
Técnicos Pedagodgicos es impulsar el nuevo modelo educativo y pedagdgico; asi
como apoyar la profesionalizacién de los directores y directoras de los centros
educativos para lograr transformarlo. La vision es convertir al director y directora
en asesor o0 asesora de su propio personal docentes para impulsar los cambios en

las aulas desde el interior de los centros educativos.

Al terminar el ciclo presentado en el Plan Decenal de 1995, el Ministerio de
Educacion realizdé una serie de consultas a nivel nacional y con hermanos lejanos,

superando las expectativas de participacion y aportes que fueron recogidos en las

8Aldana, Noris. (2013) Subdirectora del Centro Escolar Eusebio Cordén Cea de San Marcos, San Salvador.
Entrevista.
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mesas Yy consolidado por una Comisién Presidencial de personas con alto nivel de
compromiso social, quienes fueron artifices del documento Educar para el Pais
qgue Queremos, el cual sirvid de base para el planteamiento de las lineas
estratégicas del Plan 2021, el cual nace en el afio 2005 el cual podemos resumir
de la forma siguiente:

1. Compite: Programa de competencias de inglés.

2. Comprendo: Competencias de lectura y matematica para primer ciclo de
Educacion Basica.
Conéctate: Oportunidad de acceso a la tecnologia.
Edifica: Mejora de la infraestructura escolar.
Educame: Acceso de educacion de educacion media a la poblacion.
Juega Leyendo: proceso de apoyo a la educacion inicial y parvularia.
Megatec: educacién técnica y tecnoldgica en areas de desarrollo.
Poder: promocion integral de la juventud salvadorefia.

© ® N o AW

Redes Escolares Efectivas: apoyo educativo a los 100 municipios mas
Pobres del pais.

10.Todos iguales: Programa de atencion a la diversidad.

En el afio 2010 los Asesores Pedagdgicos pasaron a llamarse Asistentes Técnicos
Pedagogicos, con nuevas funciones y bajo un marco tedérico-conceptual diferente

con el que habian trabajado los Asesores Pedagdégicos.

De acuerdo a la descripcion del puesto de trabajo de los Asistentes Técnicos
Pedagogicos, proporcionados por la Licda. América Marisol Pefate, encargada del
Departamento de Recursos Humanos de la oficina Departamental del Ministerio de
Educacion de San Salvador; las funciones asignadas son las siguientes: (ver
Anexo 4)

1. Participar con la comunidad educativa en la identificaciéon y formulacion del

diagndstico del entorno escolar para la planificacion institucional.
2. Colaborar con el disefio y elaboracion del diagnostico interno-externo del

centro escolar.
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3. Valorar con la comunidad educativa las oportunidades que posee el centro
educativo en su conjunto con enfoque de aprovechamiento con base en el
analisis del diagnéstico.

4. Convenir con la comunidad educativa las acciones a realizar para atender
las necesidades priorizadas en el diagnostico.

5. Potenciar la integracion del centro educativo y la comunidad en una relacion
colaborativa entre los actores del hecho educativo que posibilite los mejores
resultados en bien del estudiantado.

6. Consensar con el equipo docente espacios y momentos de acercamiento,
intercambio, reflexiéon, puesta en comdn y planificacion del trabajo en el
centro educativo, en el que participen las diversas instancias del entorno.

7. Promover la participacion de la familia y comunidad en el proceso formativo
del estudiantado.

8. Colaborar con el fortalecimiento de un excelente clima institucional y dada
la circunstancia, orientar a la solucién pacifica de conflictos suscitados entre
el personal del centro educativo y comunidad.

9. Asistir al equipo docente en aspectos técnico pedagdgicos en momentos y
espacios previamente convenidos.

10.Consensuar con el profesorado aspectos especificos de fortalecimiento y
mejora pedagogica.

11.Motivar, promover y contribuir al desarrollo profesional del profesorado,
apoyando la elaboracion, implementacién y seguimiento de los planes de
formacion continua.

12.Ayudar a que los procesos de formacion del profesorado se desarrollen
exitosamente.

13.Incentivar y promover el desarrollo de procesos de investigacion aplicados
a la mejora de los aprendizajes utilizando mecanismos virtuales y
presenciales.

14.Apoyar los procesos de mejora de la planificacién didactica y la evaluacion

de los aprendizajes.
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15.Promover el trabajo colaborativo entre el equipo docente y directivos de los
centros educativos.

16.Incentivar espacios de autoevaluacion entre el profesorado para la mejora
interna.

17.Apoyar al director y directora en la organizacibn de los procesos de
induccioén de los nuevos docentes.

18.Promover el desarrollo de estrategias de innovacion y creacion de espacios
de participacion para compartir experiencias pedagogicas exitosas Yy
pertinentes entre y con el profesorado para la mejora de las préacticas
pedagdgicas.

19.Promover la actualizacién y especializacion del profesorado, segun los
procesos de mejora e innovacion.

20.Colaborar en la organizacién y desarrollo de congresos, ferias, foros, redes
e intercambios, entre otras estrategias que permitan compartir experiencias
exitosas.

21.Motivar la participacion del profesorado en los diferentes procesos de
actualizacion y especializacion

22.Promover la identificacion, desarrollo e institucionalizacion de acciones
innovadoras en los centros educativos.

23.Promover la sistematizacion de experiencias exitosas en los centros

educativos y entre los asistentes técnicos.

El mismo documento enumera los conocimientos, habilidades y rasgos de

personalidad que el Asistente Técnico Pedagdgico debe tener:

En cuanto a conocimiento: Dominio de las teorias de aprendizaje, conocimiento de
las corrientes pedagodgicas contemporaneas, metodologias y técnicas
pedagogicas, manejo de paquetes informaticos y legislaciébn aplicada a la

educacion.
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En cuanto a habilidades y destrezas: ser mediador, trabajar en equipo y bajo
presion, habilidad para la negociacién, comunicacion efectiva (escucha, lee, habla
y escribe), saber sistematizar la informacion, innovacion pedagodgica y ser

promotor de cambio.

Con respecto a los rasgos de personalidad: asertivo, con liderazgo, proactivo,

persuasivo, emocionalmente estable, creativo, adaptable al cambio y solidario.

Sin embargo, en la practica, los asistentes técnicos estan mas enfocados en la
parte administrativa de las Instituciones que en la pedagdgica. Su relacion es mas
estrecha con los Directores a quienes con mucha frecuencia convocan a
capacitaciones, reuniones informaticas o eventos requeridos por las Oficinas
Departamentales. La funcién supervisora ha sido delegada a los directores y
subdirectores de los Centros Educativos siendo éste un proceso interno. Las
capacitaciones docentes se han vuelto muy escasas y son los directores quienes
deben informar en forma de cascada a su personal a cargo sobre los lineamientos
institucionales. Aunque paulatinamente se estan implementando diversas
asistencias técnicas a grupos de docentes que se encuentran en redes de apoyo

por cada especialidad.

En el area de Instituciones Privadas, la supervision la desarrolla el Ministerio de
Educacién a través del Departamento de Acreditacion de la Direccion de los

Colegios privados y las Departamentales.®

Durante el periodo comprendido entre 2009 a 2011 se da un cambio en la figura;
de la asesoria pedagdgica a la asistencia técnica pedagogica durante el gobierno
del Sr. Mauricio Funes, con el respaldo politico del FMLN, este nuevo gobierno
presentd el documento denominado Plan Social Educativo 2009 — 2014 Vamos a

la Escuela, con el cual se busca desarrollar una Sociedad del Conocimiento, que

gGonzéIez, Marta. Asesora Pedagodgica del Distrito 3 zona 6 de la Zona Metropolitana de San Salvador.
Entrevista.
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tiene como base fundamental el desarrollo del ser humano. La filosofia
pedagodgica del Plan Social Educativo, es romper el esquema de la escuela
tradicional y pasar a una escuela mas adecuada, en donde ésta sea una
integracion de docentes, alumnos, padres de familia y comunidad, y que tenga
ademads, conocimientos actualizados y con capacidades pedagogicas que le

permitan una educacion con calidad.

Se afirma entonces que la Asistencia Técnica Pedagodgica es un proceso de
formacién técnica y cientifica en la que esta nueva figura de asistente técnico
pedagdgico, debe facilitar al personal docente medios para mejorar la calidad de
educativa, ademas debe brindar orientacion al maestro en el desarrollo de sus

labores educativas.

2.2. Marco Normativo.

En esta seccion se indican las normas, criterios y lineamientos que establecen la
forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos
propuestos en el proceso de la supervision y desempefio docente. Estos se
encuentran contenidos en la Ley General de Educacion y Ley de la Carrera
Docente, creada en 1996.

La supervision educativa es base fundamental para brindar calidad educativa asi
como para impulsar un exitoso desarrollo de los centros escolares; debido a que la
supervisién es un proceso que asiste y orienta al centro educativo en general
(docentes, empleados, estudiantes, recursos) permitiendo la creacion de
programas para brindar mayores competencias en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La supervision educativa se encuentra normada en los articulos 68, 69, 70 y 71 de
la Ley General de Educacion, en el Capitulo Il. En ellos se define lo que se
entendera por supervision educativa, la misiébn que esta tiene en el interior de los
centros educativos, lo que regula y fomenta. También se describen los objetivos,

el responsable de desarrollarla y la forma en que esta debe de ser organizada.
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Segun el articulo 68, la definicién de Supervision Educativa es: una accion técnica
cuya mision principal es identificar y documentar la calidad de la educacion de los
centros educativos, promover y facilitar la orientacion técnica, financiera y la
adquisicibn de materiales necesarios para resolver los problemas observados,
fomentar la interrelacion positiva entre los centros educativos y propiciar un alto

nivel de motivacion en el personal docente y la comunidad.

En el articulo 69 se plantean los objetivos de la supervision educativa, que son:

a) Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, a través de una
administracion escolar eficiente y efectiva;

b) Formular y orientar la participacion activa de la comunidad para el suministro de
los servicios educativos; vy,

c) Promover la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece el Ministerio de

Educacioén.

De acuerdo a estos objetivos, la supervision busca garantizar las actividades
administrativas de los centros escolares, sin embargo no especifica la manera en
gue se evaluara si una institucion esta funcionando bien o no. Involucra a la
comunidad pero no como un ente supervisor de los servicios educativos recibidos,
sino mas bien para el suministro de estos. Son muchos aspectos que se deben
tomar en cuenta para que un organismo, como lo es la escuela, funcione bien. Por
ejemplo, la estructura organizativa, los programas curriculares, pero sobre todo la

valoracion del servicio brindado por parte de los docentes.

Los articulos 70 y 71 declaran que la supervision educativa sera desarrollada
directamente por el Ministerio de Educacion y para areas especificas, por medio
de modalidades que las necesidades demanden; de tal forma que mantenga la
debida articulacién con el nivel central y con otras unidades administrativas

descentralizadas.
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A la luz de esta investigacion, estos articulos se quedan cortos al no especificar
claramente quienes son los responsables de la supervision escolar, la forma en

gue ésta debe hacerse ni el procedimiento e instrumentos a utilizar para realizarla.

Otro aspecto importante a normar, de acuerdo a lo establecido en documentos
elaborados por el MINED, es el desempeio docente. Este comprende los
dominios, las competencias y las practicas que caracterizan una buena docencia y

gue son exigibles a todo profesor del pais.

Para realizar la funcion del Desempefio docente en El Salvador, se deben de
seguir las instrucciones plasmadas en la Ley de la Carrera Docente (MINED,

1996), en su Capitulo 1V, Art. 25y 26 el cual dice lo siguiente:

Art. 25 El ejercicio de la Carrera Docente estard sometido a evaluacion
permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades de capacitaciéon o

recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.

Este articulo deja claro que la carrera docente estard bajo continua evaluacion
puesto que de la buena preparacion del docente depende la calidad de ensefianza

gue se les transmite a los estudiantes.

Art. 26 La evaluacion estara a cargo de la unidades técnicas del Ministerio de
Educacion, a fin de asegurar la formacion docente asi como la aplicacion de

métodos idoneos para su profesionalizacion.

La evaluacion comprenderéa especialmente los aspectos siguientes:

1) Preparacion profesional
2) Aplicacion al trabajo y
3) Aptitud docente.
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El resultado de la evaluacion se comunicara por escrito al educador.

Este articulo responsabiliza al personal del Ministerio de Educacion para que
capacite a los docentes de forma integral con el fin de brindar una educacion de
calidad. Sin embargo, no especifica el responsable de llevar a cabo dicha

evaluacion.

El Ministerio de Educacion, con la ayuda de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) elabor6é un

"10 an el afio 2008.

documento llamado “Normativa de Funcionamiento
Dicho documento describe los lineamientos sobre la evaluacion del desempefio

docente de la siguiente manera:

Los centros educativos deben implementar las disposiciones sobre la evaluacion
al desempefio docente, estipulados en los articulos 25 y 26 de la Ley de la Carrera
Docente, para el mejoramiento continuo de la calidad de la ensefianza y con el fin

de otorgar méritos.

Durante el afio escolar, el director debe realizar la evaluacion del desempefio
docente de manera continua y con caracter formativo. Deberan programarse, en el
Plan Escolar Anual (PEA), al menos dos actividades de evaluacion al desempefio
docente y administrativo, para mejorar la practica profesional de los educadores y
personal administrativo y lograr ademas el cumplimiento de las normas técnicas

del control interno.

Segun la Normativa de Funcionamiento (MINED 2008) la evaluacion del
desempeiio de cada docente debe considerar:

a) Que planifique su practica pedagodgica
b) Que en su planificacion didactica y en su practica implemente los acuerdos

establecidos en el Proyecto Curricular del Centro (PCC).

Ministerio de Educacién. (2008) Normativa de Funcionamiento: Documento 5. Equipo técnico: Marielos,
Alejandro, Mercedes Géchez. 12 Ed. San Salvador, El Salvador. Ministerio de Educacion. 2008
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f)

)
h)

Que utilice métodos y técnicas didacticas coherentes con el enfoque curricular
de la asignatura que imparte.

Que el material utilizado sea coherente con la metodologia planificada.

Que desarrolle métodos y técnicas de evaluacibn coherentes con la
metodologia y enfoque curricular de las asignaturas que imparte.

Que los logros de aprendizaje alcancen niveles satisfactorios de acuerdo a la
escala valorativa planteada por el Ministerio de Educacion (MINED)

Que propicie un clima laboral favorable.

Que implemente estrategias de organizacion y ambientacion del aula y que
ellas favorezcan los aprendizajes.

Que participe en actividades institucionales y de desarrollo profesional.

De acuerdo a la normativa de funcionamiento (MINED 2008), el director es el

principal responsable de la supervision interna del Centro Educativo, sea publico o

privado. El puede buscar apoyo en el subdirector, coordinador o equipo de

evaluacion del consejo de profesores de la Institucion. Para algunas instituciones

privadas es normal tener personas encargadas exclusivamente de la supervision

escolar. Para ello cuenta con documentos, manuales y formatos para llevar a cabo

dicha practica.

De acuerdo al Sistema Nacional de Supervisiéon (MINED, 1999), las funciones de

la supervision seran:

Asesorar y orientar los procesos técnicos pedagdgicos y técnico administrativo
gue se desarrollan en los centros escolares.

Mantener y facilitar un sistema de informacion confiable y oportuno que apoye
la toma de decisiones en todos los niveles de direccion educativa.

Impulsar en los centros escolares los programas, proyectos o acciones
educativas que promueve el Ministerio de Educacion.

Dinamizar los cambios que impulsa el ministerio de Educacién para mejorar la

calidad de los servicios educativos.
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e Identificar y verificar necesidades y problemas de los centros escolares y
contribuir a dar alternativas de solucion.

e Evaluar el funcionamiento de los Centros Escolares, mediante valoraciones
objetivas que posibiliten la toma de decisiones.

e Realizar seguimiento a los centros escolares con indicadores de logros que
ayuden a mejorar su funcionamiento.

e Promover la realizacion de eventos educativo culturales que contribuyan a la
formacion integral de la poblacién estudiantil

e Promover y estimular la autogestion de los centros escolares

e Asegurar que el servicio educativo responda en calidad y eficiencia a las

exigencias de la comunidad.

En el mismo documento se establecen los principios que sustentan el accionar de

la supervision, estos son:

Participativa: Porque constituye un medio eficaz para propiciar
condiciones de participacibn de manera armonica y creativa entre los
actores escolares para lograr mejores resultados en los servicios
educativos.

e Democratica: Permite la vivencia del libre ejercicio de ideas, respetando
los derechos y deberes de los actores escolares, para que se involucren de
manera comprometida en la programacién, ejecucién y evaluacién de las
acciones educativas.

e Innovadora: Se concibe como un medio de coadyuvar a los cambios y
modernizacién de los procesos educativos.

e Dinadmica: Hace uso de diversas técnicas y estrategias que viabilizan el
desarrollo de la accion supervisora, al estimular y motivar a los actores
escolares.

e Orientadora: Estimula a los actores escolares el espiritu de superacion;

apoya el liderazgo y la responsabilidad; detecta y ayuda a corregir areas

criticas.
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e Interdisciplinaria: Se desarrolla en equipos de trabajo, dando oportunidad
a técnicos del nivel central y departamental para apoyar los diferentes
niveles y modalidades educativas.

e Evaluadora: Se realiza a través de procedimientos cientificos que permiten
emitir juicios de valor, para mejorar los procesos y obtener resultados
consistentes y confiables.

e Técnica: Desarrolla un proceso permanente de asistencia, apoyo,
orientacion, facilitacion, documentacién y motivacion hacia el desempefio
de los actores escolares para lograr mejores resultados en los procesos
técnico pedagdgico y administrativos de los centros escolares.

2.3 Marco Tedrico
En este apartado se plasmaran los conceptos y teorias utilizadas para formular y

desarrollar el tema en estudio.

2.3.1 Definicion de Supervision Educativa

El término de supervisién educativa ha venido evolucionando con el tiempo. De
ser meramente una tarea de inspeccion hasta incluir en ella la parte de la
evaluacion y la asesoria. La supervisién se propone alcanzar el mayor rendimiento
de una organizacion o de una empresa cualquiera. Por consiguiente, el fin de la
supervision educativa es el de conseguir la maxima eficiencia en el proceso de
ensefianza.™'El significado que se deriva de la estructura verbal de la palabra,
supervisar significa “mirar desde arriba”, “mirar desde lo alto” (del latin super,
“sobre”). Es decir, supervisar hace referencia al acto de observar o estudiar algo

con una visiéon global y a una cierta distancia.

Es la actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar
y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su

maxima eficacia y satisfaccion mutua.

1 Unién Panamericana, Secretaria General, Organizacién de los Estados Americanos. (1961). Supervision de
la Educacién. Washington, D.C. Pag. 1
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Para efectos de la presente investigacién, se entendera supervision como un
proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacién, orientacion,
asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y educativo; que lleva a
cabo una persona en relacién con otras, sobre las cuales tiene una cierta
autoridad dentro de la organizacion; a fin de lograr la mejora del rendimiento del
personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios. El
objetivo que se persigue es el perfeccionamiento de la practica profesional y una

mejor satisfaccion en el ejercicio de la profesion. (Martin Rodriguez, 2007-2008)

Por una parte, la supervision se identifica como un servicio o funcién de las
administraciones en sus actuaciones en los sistemas y centros educativos. Se
trasluce la vinculacion entre Estado y supervision, asi como la intervencion de los
servicios y/o funcionarios de la Administracion en cuantos elementos integran o
estan presentes en las organizaciones escolares. Las denominaciones de
supervision escolar y supervision educativa se encuadran en esta perspectiva, ya
gue desde la escuela y la educacion hacen propuestas en donde se articulan los

aspectos micro y macro-educativos; el aula, el centro y los sistemas educativos.

Por otra parte, la supervision se concibe como una actividad que se centra
preferentemente en el desarrollo profesional de los profesores y la optimizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta perspectiva se corresponde mas con
la tradicion de la supervisién docente en sus actuaciones en la formacion inicial o
en ejercicio de los profesores, asi como con la dimensién técnico-pedagdgica de
los servicios de supervision o inspeccion. Engloba a las denominaciones
supervision instructiva, supervision de la ensefianza y la supervision docente las
cuales concretan su actuacion en facetas o elementos micro-educativos como el

aula, el profesor y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (MINED, 1996), la supervision se
define como una accion técnica cuya mision principal es identificar y documentar

la calidad de la educacion de los centros educativos, promover y facilitar la
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orientaciéon técnica, financiera y la adquisicibn de materiales necesarios para
resolver los problemas observados, fomentar la interrelacion positiva entre los
centros educativos y propiciar un alto nivel de motivacion en el personal docente y

la comunidad.

2.3.2 Periodos en la Evolucién de la Supervision.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los periodos por los cuales
se ha desarrollado la Supervision Educativa. De acuerdo a Eustaquio Martin
Rodriguez en el libro Supervision Educativa (1988), los periodos son los

siguientes.

a. La era pre-moderna (mediados del siglo XIX hasta 1920) Era autocratica con
énfasis en la vigilancia y el control de los profesores, las instituciones y sistemas
educativos. Connotaciones fiscalizadoras que tiene el control que ejercen
discrecionalmente los supervisores desde una posicion jerarquica establecida e

incuestionable.

b. La era moderna (1920-1980) Cambio de una supervision autocratica a una
democratica. La funcion clasica y perenne de control se adapta a modos y fines
democréticos. Supervision democréatica que hace uso de principios tales como la
cooperacion, la armonia y el respeto por el individuo, cuando es exigente respecto
de las obligaciones y respetuosa de los derechos. Respaldo y uso de los

conocimientos cientificos.

c. La era postmoderna (era actual) Critican la supervision moderna: burocratica,
jerarquica y opresiva que coarta la autonomia individual de los maestros. La
Supervision Postmoderna defiende una supervisiéon colegiada, no evaluadora y no
directiva, sustituye las relaciones jerarquicas de poder construidas en un liderazgo

educativo y un clima relacional fruto del dialogo.
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Por su orientacion un tanto técnico-racional, para no pocos autores, la supervision
moderna es cuestionada ya que en muchos casos se reduce a una definicion
rigida de comportamientos y respuestas que coloca al supervisor en una posicion,
por una parte, autoritaria en el diagnéstico de los problemas pedagogicos del

profesor, y, por otra, de imposicién de sus soluciones y propuestas particulares.

2.3.3 Clasificacion de tradiciones y teorias cientificas de la organizacion,

segun Eustaquio Martin Rodriguez.

Segun Martin Rodriguez (1988), las tradiciones y teorias son marcos conceptuales
amplios en los que se describen las posibles concepciones de dicha realidad; se
asegura que se conoce lo que se afirma conocer; se describen cuéles son los
distintos modos de proceder para llegar al conocimiento; y desde qué valores y al

servicio de quiénes se construye el conocimiento.

La mayor parte de las conceptualizaciones de la organizacién escolar son
extrapolaciones de teorias disefiadas para otros ambitos del quehacer social, ya
sea la industria, el estudio de culturas o la burocracia. De acuerdo al autor, solo en
las Ultimas décadas, la organizacion escolar ha reflexionado en su propio campo,
sin verse contaminada por la aplicacion mecéanica de principios pensados

originalmente para otros campos.

Las tradiciones son clasificadas de la siguiente manera:
a. Tradicion cientifico-racional
b. Tradicion interpretativo-simbdlica
c. Tradicién socio-critica
d. Posiciones post-paradigmaticas

Cabe advertir que esta clasificacién no agota las teorias existentes ni todas estan
representadas en su pleno desarrollo. Los quehaceres supervisores, de manera
tacita o explicita, estan impregnados por las formas de concebir y conocer la

escuela, la ensefanza, los docentes, la innovacion, la investigacion, entre otros.
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Clasificacion de tradiciones y teorias cientificas

Eras o periodos Tradiciones y teorias
cientificas

Pre moderna Tradicién cientifico- La inspeccion
racional

Era moderna Tradicion interpretativo- La supervision como
simbdlica produccion

Posmodernidad Tradicién socio-critica La supervision clinica
Posiciones La supervision como
postparadigmaticas proceso de desarrollo

Fuente: Martin Rodriguez, Eustaquio (1988)

2.3.3.1. Tradicion cientifico-racional

Se caracteriza por su defensa de la objetividad cientifica y por mantener una
concepcion de la ciencia y del conocimiento cientifico rigurosamente formal.
También se la conoce como empirico-racional, positivista, hipotética deductiva,

conductista.

Esta tradicion recoge sus fundamentos del positivismo como concepcién filosoéfica
de la ciencia, la realidad y la vida. La concepcion positivista sélo reconoce, dos
enfoques legitimos: el empirico (como la ciencia natural) y el de las disciplinas

formales (como la l6gica y las matematicas).

Da mucha importancia al empirismo inductivo (recoger datos y tratarlos
estadisticamente) y al analisis deductivo (la construccion de sistemas de
explicaciones hipotéticas y nomoldgicas). La investigacion empirico analitica
concibe los hechos y practicas educativas como fendmenos susceptibles de
tratamiento objetivo. Esta tradicion se preocupa por encontrar las relaciones de

causa y efecto que se dan entre los fenbmenos humanos, tratando de descubrir
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los principios y las reglas que explican la conducta de los individuos y
organizaciones, asi como la dinamica de los fenbmenos y acontecimientos.

Las instituciones educativas son concebidas como organizaciones racionales
orientadas a la consecucion de fines explicitos, cuyo funcionamiento puede
preverse y planificarse a priori. Presentan una serie de regularidades, elementos o
aspectos constitutivos de su organizacion unitaria, que los hace ser mas

semejantes que diferentes.

La evaluacion valora la eficacia de los centros en la consecucion de los logros que
ha regulado y prescrito. La concepcion instrumental de la escuela y la
estandarizacion de los procedimientos de evaluaciéon conducen a un conocimiento
formal de lo que ocurre en el interior de los centros. Las soluciones son técnicas
multiplicables y trasladables a otras situaciones. El pensamiento tecnolégico es la
forma de racionalidad por excelencia. Segun esta teoria la conducta organizativa
es predecible, puesto que los agentes sociales deben regularse por normas. En
otras palabras, los campos posibles de conducta esta previstos y hasta
cuantificados, de manera que a los sujetos no les caben iniciativas de modificacion

0 cambio ya que representaria una disfuncién en la organizacion.

El grupo de teorias encuadrables dentro de esta tradicion constituye el grueso de
la literatura existente en la Supervision docente. La organizacion se presenta
como una entidad con existencia objetiva, independiente de los individuos que la

componen.

2.3.3.2 La tradicion interpretativo-simbdlica

A diferencia de la tradicion anterior, la tradicion interpretativo-simbdlica no
considera la existencia de un conocimiento objetivo y generalizable para todas las
circunstancias y situaciones humanas. ElI conocimiento cientifico esta
condicionado social e histéricamente por lo que es necesario ensayos Yy

propuestas que partan de la realidad concreta que se quiera estudiar y que esta a

48



su vez sea considerado como algo dinamico (cargado de valores, opciones
ideoldgicas, simbolos, tradiciones, etc.)

Las instituciones educativas son el eje y el motor de los procesos de cambio. Los
centros son organizaciones complejas, construidas socialmente, con elementos y
culturas comunes, pero, a la vez, con caracteristicas singulares formadas en
procesos de interaccion internas, en procesos simbdlicos y micro-politicos en la

institucion.

Las instituciones no son organizaciones racionales, instrumentalizadas para el
logro de unas metas definidas, planificadas de arriba abajo, y que lineal y
pasivamente ejecutan sin interpretar y dotar de significado las directrices recibidas
(una constante mediacion sociocultural, intersubjetiva, de los sentidos, los valores

y los fines de todas las formas de racionalidad).

A juicio de Carr y Kemmis (1984) citado por Rodriguez (1988), la investigacion
interpretativa concibe la educacion como un proceso histérico y como una
experiencia vivida para los implicados en los procesos e instituciones educativas.
Utiliza el razonamiento practico para transformar la conciencia de los practicantes
y darles de este modo una base para reformar sus propias practicas. Sus
preocupaciones no son los procesos sociales basicos sino la actividad cotidiana
que refleja la forma en que los actores de la comunidad educativa crean y recrean

el mundo social.

2.3.3.3 Latradicidon socio-critica

La tradicion socio-critica comparte con la interpretativo-simbodlica el
cuestionamiento de la concepciéon de la ciencia mantenida por la tradicién
cientifico-racional. Pero se diferencia de aquélla, a su vez, por su visidn socio-
politica de la educacion y el papel que asigna a ésta como mecanismo de
liberacion y emancipacion de los seres humanos dentro de una dinamica socio-

institucional colectiva y solidaria.
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El conocimiento cientifico de la educacion, en el que se entremezclan hechos y
valores, opciones personales, ideologicas y cientificas, no puede limitarse a la
comprension y explicacion de los procesos personales, culturales y simbdlicos
sino que ademas desde una perspectiva critica y de toma de conciencia politica ha
de contribuir a la creacion y construccion de una sociedad no reproductora de las
desigualdades y manipulacién politica. Son los propios practicantes quienes
abordan la reforma e innovacién de la educacion y quienes en todo momento

controlan este proceso.

2.3.3.4 Posiciones postparadigmaticas

El postmodernismo, defiende la metodologia dialéctica, entiende que el
conocimiento esta fundamentado histérica y culturalmente, cargado de valores
politicos y morales, y al servicio de determinados propositos e intereses.
Rechazan su caracter acumulativo y progresivo, asi como que en su adquisicion

se proceda a través de formas pasivas.

Objetan las posiciones empiristas y las positivistas, enmarcandose mas dentro de
una epistemologia interpretativo-constructivista. Intenta crear un espacio
epistémico fruto de la deconstruccion de teorias y metodologias precedentes.

Esta postura niega la existencia de un conocimiento fundamental sobre la base de
gue no existe una realidad social cognoscible mas alla de los signos del lenguaje,
la imagen y el discurso. No puede existir acuerdo preestablecido sobre las

maneras de comprender sistemas sociales, o incluso otras identidades humanas.

Este estudio tomard como base la tradicién cientifico racional y el interpretativo
simbdlica puesto que en la primera se defiende la objetividad de fijar logros y
estandarizar procedimientos de evaluacion los cuales se consideran necesarios
para enmarcar el funcionamiento institucional. Por otro lado la segunda tradicion
se encarga de adecuar lo plasmado en la primera a la realidad social e histérica

propias de las instituciones educativas.
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No se comparte en su totalidad la tradicién socio critica ya que se considera que
dificilmente los actores de la comunidad educativa podran influir drasticamente en
las decisiones del Estado. Sin embargo, no se puede negar que el Sistema de
educacion es influenciado por el contexto social, ideoldgico y politico del gobierno

en turno.

2.3.4 Modelos de Supervision Educativa

Para el desarrollo de este apartado, se sigue la propuesta de Tanner y Tanner
(1987) citado por Martin Rodriguez (1988) en cuanto a la diferenciaciéon de cuatro

modelos de Supervision, a saber:

1. La supervision como inspeccion
2. La supervision como produccion
3. La supervision clinica

4. La supervision como proceso de desarrollo

Un modelo es una forma de representar las relaciones y vinculos estructurales de
los diferentes conceptos e ideas claves que estan presentes en el entramado

tedrico que intenta reflejar.

Los modelos de supervision estan vinculados con las diferentes tradiciones vy
teorias cientificas que se han ido desarrollando en los ambitos didactico y
organizativo; lo que le da a cada modelo su unidad y coherencia a la hora de

concretar las actuaciones y quehaceres supervisores.

A continuacion se describira los diferentes modelos de supervision:

2.3.4.1 La supervision como inspeccion.

Tipo de supervision centrada en la fiscalizacion, vigilancia y control de las

escuelas o instituciones y del profesorado. Es un modelo superado y en desuso;
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sin embargo, aun presente en muchas de las practicas supervisoras. El supervisor
funge como Inspector ya que es un controlador de los aspectos legales y de su
cumplimiento, convencidos de que, si se siguen adecuadamente los
procedimientos establecidos y se cumple con todo lo previsto en la normativa, el

resultado vendra por si solo.

Esta mas interesada en el cumplimiento de normas y leyes que en el proceso de
ensefianza. Es inflexible y rigida sin tomar en cuenta muchas veces las

necesidades de los miembros de la comunidad educativa.

Las prescripciones para reformar las instituciones cuando priman las
interpretaciones legalistas han contribuido a reforzar la imagen de una supervision
fiscalizadora que interviene para controlar el cumplimiento de las disposiciones y

preceptos institucionales.

En resumen, el modelo de supervision como inspeccion sigue proyectando en las
practicas supervisoras actuales algunas de las tendencias y comportamientos que
caracterizaron las viejas actuaciones fiscalizadoras y legalistas que en los
guehaceres supervisores priman los principios de caracter administrativo,

jerarquico y burocratico.

2.3.4.2 La supervision como produccién.

La escuela como empresa y la adopciéon de los modos de gestion cientifica e
industrial son los cimientos del modelo guiado por criterios de eficiencia y
rentabilidad.

Se aplicaron mecanicamente los modos de gestion cientifica de la industria a la

escuela (emular los procedimientos y formas mediante los que la empresa logra

incrementar la eficiencia de su produccion)
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La concepcion de la escuela como empresa tuvo y sigue teniendo, en algunos
terrenos, una influencia considerable en casi todos los aspectos relacionados con
los ambitos didacticos y organizativos de la institucion escolar. La Investigacion se
basé en poner a prueba la incidencia del tiempo en el aprendizaje de tareas. La
investigacion del tiempo en la tarea, estudios sobre el tiempo de aprendizaje

académico.

Bajo este modelo, el profesor es una unidad de produccion o un técnico cuyo
papel se reduce a la distribucion de la instruccion. Su objetivo es la mejora de la
ensefianza en el aula, para que los alumnos alcancen los niveles estandarizados

gue han sido establecidos y seran controladas por instancias ajenas al profesor.

El supervisor es un elemento mas de la cadena de montaje sin ningun tipo de
competencia autbnoma en su trabajo, como mucho se ocupara de aplicar

instrumentos, tests 0 pruebas cuantificadas con los que pueda medir resultados.

2.3.4.3 La Supervision Clinica

Nace con el programa de Master of Arts in Teaching, Fondo de la Fundacion Ford
para el Progreso de la Educacion. Su objetivo es formar un profesor de élite, para
la formacion préactica de los futuros profesores. El término «clinico» se deriva de
la posibilidad de desarrollar una practica basada en el tratamiento y observacion
real de los pacientes (profesor en el aula). Caracterizada como una supervision
instructiva, pretende la doble finalidad del desarrollo profesional de los profesores

y el mejoramiento de la ensefanza.

El proceso de Supervision Clinica requiere que se recorran una serie de fases o

etapas:

1. Establecimiento de la relacién entre profesor y supervisor.
2. Planificacion con el profesor

3. Planificacion de las estrategias de observacion.
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4. Observacion de la instruccion. Recogida efectiva de datos sobre lo acordado.

5. Andlisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

6. Conferencia. Retroalimentacion (feedback) entre el profesor y el observador que
posibilite el aprendizaje del profesor; preparacion de la proxima etapa.

7. Post-observacion critica. Analisis en comun de la utilidad del ciclo de
actividades de observacion realizados. Planificacion renovada en base a los

acuerdos entre profesor y supervisor.
La supervisién clinica presenta rasgos atractivos y sugerentes:

A. Enfasis que pone en el desarrollo profesional del profesor y la naturaleza mas
democrética y cooperativa de la relacion entre profesor y supervisor.

B. Ser una supervision in situ garantiza la significacion practica que para el
profesor puede tener este tipo de procesos.

C. Seriedad y rigor, puesta de manifiesto en una estructurada planificacion de
cada una de las fases o etapas del trabajo a realizar por el profesor y el

supervisor.

Sin embargo, las criticas mas significativas a la supervisién clinica son: que se
dejan de lado toda una serie de aspectos relacionados con el disefio, desarrollo y
evaluacion del curriculo al centrarse en el aula. Para algunos este modelo esta
condicionado desde el momento en que el profesor tiene poca autonomia para
disefiar su actividad. La administracion le dice lo que debe ensefiar, como debe
ensefarlo, y como se va evaluar su trabajo. En la supervision clinica la mejora

esté totalmente definida por el supervisor y la administracién institucional.

2.3.4.4 La supervision como proceso de desarrollo.

Pretende superar las deficiencias y limitaciones de los modelos de produccion y
clinico. Existen distintas versiones. El papel del supervisor varia en funcion de las

circunstancias y caracteristicas de los profesores ya que propone una relacion

54



mas personalizada. Sin embargo, existen dos peligros: centrarse en aspectos
micro educativo y el perfil profesional alto que exige al supervisor.

Bajo este modelo se debe ver a la supervision como un proceso de solucion de
problemas para la mejora del curriculo. La educacion consiste en un proceso de

crecimiento en lugar de un proceso que lleva a productos terminales o finales.

Esta propuesta pretende articular los aspectos micro y macro escolares. El
profesor no es un agente de distribucién de la instruccién de un curriculo prefijado
sino un profesional que trabaja de forma continua y en estrecha relacion con los
especialistas, supervisores e investigadores que se responsabilizan directamente

del campo del curriculo.

La supervision como desarrollo favorece la interdependencia de los elementos
micro y macro educativos a partir de una propuesta mAas organicista que
mecanicista, esto conlleva que todo el personal docente y con responsabilidad en
la institucién escolar no asuma una jerarquia funcional y de division estricta del
trabajo, sino que participa cooperativa y democraticamente en cuantas labores
implica el proceso educativo. Este modelo constituye un marco de actuacion para
promover experiencias desde la tradicion socio critica cuando el trabajo conjunto
de supervisores y profesores favorecen la creacion y recreacion de escuelas
democraticas en donde se trabaja en colaboracion y no asumiendo una jerarquia

funcional; sino participativa y cooperativa.
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Contraste de modelos de supervision.

Modelos de | Funcién de Control

Supervisiéon

Medio de control

Curriculum

Método

Inspeccion

Produccién

Clinico

Controlar la rendicion de cuentas;
mejorar la eficacia; mantener el
los fines

nivel, adaptarse a

segmentados y prefijados.

Rendicion de cuentas; mejora la
eficacia (con entradas minimas,
maximos productos), elevacion

del nivel segun indican las notas
de los examenes, realizacion de

objetivos y fines segmentados.

Mejora de la ensefanza,

aumento de la interaccion

Establecido —
convergente.
Directivo -

Segmentado

Establecido —
convergente.
Segmentado;
proceso-producto;

directivo

Ecléctico; conducta

observable en el

Establecido por autoridad
externa; descuido de los
fines de socializacion;
estudios segmentados
(atencién a la educacion
bésica, a los temas, datos
y destrezas académicas
fundamentales).
Establecido por autoridad
externa; descuido de los
fines de socializacion;
estudios segmentados
(atencién a la educacion
bésica, a los temas, datos
y destrezas académicas
fundamentales).
Ecléctico; establecido por

autoridad externa; atencion

“Time on task” (Tiempo
en la tarea, o tareas
controladas
temporalmente);
dominio de temas
académicos; ejercicios

de repeticion.

Objetivos conductistas;
“Time on task”; tiempo
de aprendizaje
académico; dominio de
temas académicos;

ejercicios de repeticion.

Consultivo; analisis de

la ensefanza
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Desarrollo

profesor-alumno en el aula;
aumento de la comprension del
profesor y de su competencia en
la metodologia de la ensefanza.
Mejora de la ensefianza; mejora
del curriculum, aumento de la
comprension del profesor y de su
competencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje;

desarrollo  del  pensamiento
reflexivo mediante la resolucién
socio-personal de problemas;
ciudadania democrética;

interdependencia de fines.

aula; segmentado;
cooperativo -

consultivo

Emergente;
interdependiente —
holista; desarrollo;
ecoldgico,

cooperativo

a la ensefanza;
consideracioén de los fines

de socializacion.

Desarrollo de modo
continuo y cooperativo con
los profesores, los
especialistas en
curriculum, los
supervisores, los
administradores y los
alumnos; interdependencia
de fines académicos y
socializadores (estudios
comprensivos e
interdisciplinarios
centrados en ideas,
cuestiones, problemas,
generalizaciones y

aplicaciones).

(conducta observable

en el aula).

Democrético —
participativo; resolucion
de problemas; usos de
las materias de
ensefianza como
medios para afiadir
significado a la

expresion.

FUENTE: Tanner y Tanner, L. (1987): SupervisionenEducacion. Problemas y Practicas. New York, Macmillan, Pag. 188.
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2.3.5 Funciones de la Supervision Educativa.

Segun Pedro Maria Urufiuela Najera (2009-2010), las funciones clasicas de la
supervision son tres: el control, la evaluacién y el asesoramiento. Sin embargo,
han ido evolucionando a lo largo de la historia, adquiriendo nuevos contenidos y
desprendiéndose de aquellos significados que habian ido quedando obsoletos; la
propia reflexion conceptual sobre lo que define y caracteriza la supervision ha

hecho avanzar considerablemente su contenido.

1. La Funcion de Control
2. La Funcién de Evaluacion

3. La Funcién de Asesoramiento

2.3.5.1 La Funcidon De Control

El control es una de las fases del proceso de direccion. Se define como comparar
lo que sucede con lo previsto y tomar decisiones para reenderezar la situacion
(Perefa, J., 1991 citado por Uruiiuela 2009-2010)

Se entiende como el conjunto de procedimientos administrativos o no
administrativos que nos permitan aumentar el nimero de probabilidades de que el
plan coincida o se aproxime a los logros, haciendo a su vez posible delegar
autoridad, conservando la responsabilidad.

Es la tarea de comprobar que lo que se realiza es conforme con lo establecido en
la normativa y la legislaciéon, regulado desde instancias centrales superiores y que
permite minimizar los errores en cuanto al procedimiento siguiendo en todos sus

términos los pasos correctos.

La funcién de control deben entenderse como algo propio de todos los agentes
que conforman la organizacion (caracter social) superando el reduccionismo que

lo limita a un determinado cargo de la organizacion. En el modelo tecno-
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burocratico el control comprueba lo que se realiza conforme a la normativa y

legislacion, dando importancia a seguir procedimientos y no tanto a resultados.

La evolucién del propio sistema educativo hacia formas de mayor autonomia y
desarrollo profesional no sélo no excluye la necesidad de control, sino que lo hace
mMas necesario ya que la supervision es el instrumento fundamental para conseguir
la informacién que la administracion necesita para juzgar las practicas en funcion

de las politicas de la institucion

Sin embargo, a la vez que es necesaria e imprescindible, la funcién de control
goza de escasa consideracion entre el profesorado y usuarios del sistema
educativo, gue manifiestan una clara critica —cuando no un profundo rechazo—

hacia ella.

¢A qué se debe esta actitud ambivalente de aceptacion y rechazo a la vez? La
forma concreta en que se lleva a cabo esta funcion puede estar en su base. En
efecto, centrar el control en el estudio de documentos, papeles, memorias y
programaciones, con desconocimiento de lo que sucede realmente en el centro, o
limitarse a vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el
funcionamiento de la educacion permaneciendo ausente de los problemas reales
que en el dia a dia afectan al centro, puede estar en la base de esta actitud de

rechazo.

Segun Urufuela (2009-2010), desde una perspectiva estructural y sistémica, el
control no se considera una funcién exclusiva de la supervision; mas bien, se trata
de una funcion inherente al proceso de direccidon en general, algo comun a ambas
instancias. En concreto, se trata de una de las fases del proceso de direccion
(unto a la planificacion, la organizacion y la ejecucién) que viene a cerrar el

proceso Y a situarlo otra vez en el comienzo.
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Asi, desde esta vision estructuralista se sitia el control en la perspectiva de la
planificacion, de modo que dificilmente se podra controlar si previamente no estan
claros los objetivos y las finalidades que se pretenden; a la vez, se identifican los
responsables del control (directores, supervisores), personas que tienen
responsabilidad en la organizaciébn y a quienes corresponde, de manera casi

exclusiva, llevar a cabo esta funcion.

Sin embargo, al reducir la responsabilidad del control a los responsables dentro de
la organizacion (directores o supervisores) se plantea el control como un elemento
extrafio a la propia organizacion, como algo justificable desde planteamientos
personalistas y jerarquicos, pero no desde planteamientos democraticos. Las
funciones de control deben entenderse como algo propio de todos los agentes que
conforman la organizacién, que deben ejercer un control social ya que el
desarrollo y la eficacia de la organizacién deben ser responsabilidad de todos los
actores; y, en el ambito escolar, estas funciones se canalizan a través de los
organos colectivos de representacion y participacion como el Consejo Directivo

Escolar del Centro o el Claustro de profesores.

Urufuela (2009-2010) plantea que una nueva definicion de control debera tener en
cuenta, por lo tanto, no sélo la superacion del modelo burocratico de control, sino
también la superacion de la contradiccion antes apuntada, manteniendo asi la
dimension social del control y superando el reduccionismo que lo limita a un

determinado cargo de la organizacion.

Contemplado el control desde la perspectiva burocratica ya sefalada, puede
definirse como la tarea de comprobar que lo que se realiza es conforme con lo
establecido en la normativa y la legislacion, que no se ha cometido ningun error en
cuanto al procedimiento y que todos los pasos seguidos son correctos. Desde este
marco tedrico, los resultados que se han alcanzado apenas tienen importancia; lo
sustantivo no son los resultados, sino los procedimientos; tampoco interesa

demasiado el contenido de dichos procedimientos o la riqueza que pueda haber
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en determinados procesos; como todo esta regulado y normalizado desde
instancias centrales superiores, lo importante es comprobar que se ha cumplido
con esta reglamentacion y que se ha seguido en todos sus términos el

procedimiento correcto.

El ejercicio del control debe servir para el desarrollo, tanto de las personas como
de la propia organizacion, implantando formas de control que se apoyen en

procesos de reflexion que permitan y potencien la capacidad de decision de todos.

Dentro de los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de
control, los cuales son regulados por el documento: Normativa de funcionamiento

(MINED, 2008), se encuentran los siguientes:

- Revision de documentos docentes:

a) Jornalizacién: es un documento didactico que debe ser elaborado al inicio del
afio escolar puesto que es un instrumento que sirve para organizar y
sistematizar el trabajo en funcion del tiempo, tanto a nivel anual como el tiempo
destinado para cada asignatura y el niumero de horas clase a desarrollar por
unidad y contenido. Segun este mismo documento, todo docente debe elaborar su

jornalizacién y basar su préactica en el plan de unidad didactica.

b) Agenda diaria: es el instrumento que marca lo que se hara dia con dia en el
desarrollo de las clases; por ello es de vital importancia que sea revisada para
controlar el quehacer educativo.

a) Planificacién: es un instrumento didactico que orienta al docente en el
desarrollo del proceso educacional. Se debe de estandarizar la forma en que
debe de ser entregada la planificacion puesto que la base de una buena
ensefianza esta sustentada en ella ya que propicia un ambiente seguro y
planificado para una educacion efectiva. No se puede proveer al inicio del afio
cuadles seran los retos que cada estudiante mostrard en su estilo de

aprendizaje, por lo tanto, se deben hacer ajustes periodicos a la planificacion y
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éstos deben ser supervisados de tal manera que beneficien a los estudiantes

en su desarrollo educacional.

Segun Hunter (1976), citado por Frey y Fisher (2010), en el articulo “Propdsito: El
fundamento para una ensefianza de alta calidad,'? sugiere que una planificacién
bien articulada y enfocada en la instruccidén, provee a los estudiantes de la
respuesta a su tipica pregunta: ¢ Por qué debo aprender esto?; y permite visualizar
una evaluacion acertada al final de la instruccion. También citan a Marzano
(2009), quien décadas después, lo dijo de una manera mas simple: “establecer el
propoésito y los objetivos de una planificacion, facilita el aprendizaje de los
estudiantes. Es un componente vital de la ensefianza de calidad; aunque no se le
da muchas veces la importancia debida y es descuidada. En muchas aulas de
clase, los estudiantes son dejados con la incognita de cudl es el propésito de la

leccion.”

Frey y Fisher sostienen que una vez disefiada la planificacion, se debe socializar
con los estudiantes para darles a conocer los objetivos de la clase y lo que se
espera que ellos conozcan, sepan y hagan al final de la instruccién. Si bien es
cierto la calidad de la planificaciébn no garantiza el aprendizaje de los estudiantes;
pero marca una ruta a seguir enfocandose en los objetivos instruccionales y

evitando la pérdida de tiempo a la hora de desarrollar la clase.

En el contexto nacional, el planeamiento didactico debe ser orientado con base en
lo establecido por los programas de estudio, los acuerdos del Proyecto Curricular
de Centro (PCC) y las orientaciones que proporciona el documento Curriculo al

Servicio de los Aprendizajes.

© Nancy Frey y Douglas Fisher. (2010). Purpose: The foundation for a high-quality teaching. Consultado el 24
de marzo de 2014 en
https://www.nassp.org/Content.aspx?topic=Purpose _The Foundation for High Quality Teaching
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El director o subdirector debe orientar, revisar y retroalimentar la planificacion
didactica de los docentes por lo menos cuatro veces al afio, al inicio de cada
periodo. Los docentes y la direccion deben presentar las planificaciones didacticas

a las autoridades del Ministerio de Educacion, cuando éstas lo soliciten.

La planificacion debe incluir estrategias para la educacion inclusiva y responder a
las necesidades y caracteristicas psicolégicas y especiales de los estudiantes,
tales como: educacion acelerada, aula de apoyo, refuerzo académico y otras.

El docente debe tener planificada la primera unidad de aprendizaje antes de iniciar
el afio lectivo con sus estudiantes. El director es el responsable de dar el visto
bueno técnico a la planificacion didactica de cada docente, en los cuatro periodos

en que se divide el afio escolar.

Al finalizar cada unidad, el equipo docente debe evaluar los resultados obtenidos e
implementar procesos de refuerzo académico en areas deficitarias, asi como el

analisis de indicadores educativos.

El Organismo de Administracidon Escolar y el Equipo Pedagdgico del centro
educativo deben analizar, planificar y desarrollar estrategias de atencién para los
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales.

b) Registro de evaluaciones de los estudiantes: La revision del registro de
evaluaciones de los estudiantes garantiza que el proceso de evaluacion sea
continuo y que se tomen medidas necesarias en caso se necesite enrumbar el
proceso educativo. No es bueno que el estudiante o padre de familia se lleve
sorpresas negativas al final del afio escolar en cuanto al promedio de sus
calificaciones.

c) Registro de asistencia: Monitorear la asistencia de los estudiantes es tarea del
maestro encargado de la seccion. De acuerdo al documento Normativa de
Funcionamiento, las inasistencias del estudiantado serd tratada por el equipo
de evaluacién institucional y el docente encargado de la seccion, en

coordinacion con la Direccion del Centro Educativo. Ellos emitiran resolucion
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del caso con base a lo que establece el documento Evaluacién al Servicio del

aprendizaje y las leyes vigentes.

- Dar a conocer los siguientes documentos institucionales:
a) Manual de funciones

b) Manual de convivencia de los estudiantes

c) Manual de convivencia de los docentes

d) Politicas Institucion

e) Manual de Procedimientos

Los Directivos son los responsables de dar a conocer la normativa institucional a
través de documentos tales como: Manual de Funciones, Manual de Convivencia
de los Estudiantes, Manual de convivencia de los docentes, las politicas de la
Institucion y el Manual de procedimientos; lo que hace que los maestros estén
informados de la forma en que deben de realizar sus actividades administrativas y
pedagogicas, las funciones que estan obligados a cumplir, como debe ser su
comportamiento dentro de la institucién, el trato que deberan de brindar a padres
de familia y estudiantes, y los procedimientos a cumplir para realizar su trabajo en

forma eficaz y eficiente.

Segun Chiavenato (2000), lo que se quiere mediante la divulgacién de los
manuales institucionales es definir y describir las actividades, los procedimientos y
los requisitos que deben cumplirse para realizar un trabajo a cabalidad. Asi mismo
sirve para medir el grado de responsabilidad y participacion de los diferentes
cargos en la compafiia.*®

Utilizando este concepto al ambito educativo, el conocer la existencia de estos
manuales y aplicarlos a la labor docente garantiza un muy buen desempefio de

todas las actividades. Por otro lado, el desconocimiento de estos documentos por

B Chiavenato, Idalberto, 2000. Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion, McGraw Hill,
Colombia.
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parte de los docentes puede influir de manera negativa en su desempefio
pedagdgico y sobre todo administrativo.

lll-  Otros aspectos a considerar en cuanto a la funciébn de control de la
supervision son:

- Metodologia fundamentada en el marco normativo.

- Docentes trabajando en su especialidad.

- Docentes que atienden a las convocatorias de reuniones con sus superiores.

- Docentes que cumplen con su horario de trabajo.

- Docentes que cubren todas las unidades de estudio programadas en la

jornalizacion.

Docentes que entregan de planificaciones en fechas establecidas.

Los directivos deben velar porque la metodologia que utilizan los maestros
siempre esta fundamentada en los acuerdos del marco normativo de la Institucion
apegandose a lo acordado en el PElI y PCC. Se debe revisar constantemente que
lo acordado en el Marco normativo sea pertinente a las necesidades actuales de
los educandos para conseguir aprendizajes significativos, duraderos vy

actualizados.

Los encargados de la supervision deben vigilar que los docentes trabajen en la
especialidad en que han sido formados. EI MINED ha contribuido a fiscalizar que
en las Instituciones tanto publicas como privadas mantengan su planta docente
escalafonada y trabaje en el area en que ha sido formado. Agregado a esto, deben
controlar que su personal a cargo cumpla su jornada laboral puntualmente, cumpla
con las unidades de estudio programadas en la Jornalizacién y sea responsable
en la entrega de las planificaciones puntualmente para garantizar un proceso de

ensefianza aprendizaje de calidad.
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2. La Funcién De Evaluacién

De acuerdo a Urufiuela (2009-2010) la evaluacién es un proceso sistematico y
riguroso de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde su
comienzo, de manera que sea posible disponer de informacién continua y
significativa para conocer la situacion, formar juicios de valor con respecto a ella 'y
tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa mejorandola

progresivamente.

Frente a la medicion, la valoracion, la investigacion o el puro control, la evaluacion
aporta una visién holistica y global. Tratando de tener en cuenta los cuatro

elementos caracteristicos de la evaluacion.

Urufiuela (2009-2010) cita que las funciones basicas correspondientes a la
evaluacion:

1. Incrementar el conocimiento practico sobre la realidad evaluada (Instrumentos,
procedimientos)

2. Atribuir valores que aporten sentido al conocimiento disponible, formulando
juicios de valor acerca de la informacion recogida.

3. Orientar la adopcion de decisiones personales, grupales e institucionales.

4. Servir para crear o reafirmar valores compartidos, posibilitando que el grupo
comparta informacién y posiciones sobre experiencias, enfoques, expectativas y

valoraciones.

Las cuatro funciones se concretizan en un proceso de autoevaluacion, entendida
ésta como una herramienta que permite generar procesos de anlisis, reflexion y
deliberacion. Esto facilita el conocimiento de la vida institucional, del desarrollo de
proyectos, de la experimentacion de nuevas formas de organizacion vy
funcionamiento y el establecimiento de compromisos para avanzar colegiada y

participativamente en los quehaceres educativos.
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Evaluar los centros educativos es una tarea dificil y compleja; las dificultades son,
a veces, de orden teoérico, ya que no existe un modelo concluyente que relacione
el factor recursos, propio de la estructura, con el factor procesos y resultados,
caracteristico del funcionamiento; tampoco se dispone de sistemas éptimos de
evaluacion global de los centros educativos como gestores de la educacion. A la
vez, las dificultades pueden ser de orden practico: evaluar lleva mucho tiempo y
exige un considerable esfuerzo por parte de los supervisores y la asignacion de
recursos especificos, que no siempre estan disponibles; de ahi que la propuesta
que se realiza sea realista, centrada en lo posible, pero sin olvidar el conjunto, lo
que supone que las acciones evaluativas deban basarse en modelos que
expresen caracteristicas de sistematicidad, progresividad y simplificacion de la
realidad; deban estar encuadradas en un proceso que abarque la planificacion, el
desarrollo y la meta evaluacion; y, por ultimo, deban permitir la adquisicion por
parte del centro de los profesores evaluados de aquellas destrezas y
conocimientos que hagan posible el incremento de la cultura evaluativa de la

organizacion.

La funcion evaluadora propia de la supervision se encuadra, de esta forma, en el
nuevo modelo de gestion, basado en la autonomia y la participacion; la evaluacion
adquiere toda su dimensién desde la perspectiva de la comunicacién, procura un
mejor conocimiento de lo que esta sucediendo en los centros y en el sistema,
aporta juicios suficientemente fundamentados que permiten mejorar claramente la
toma de decisiones por parte de todos los miembros de la comunidad educativa,

cada uno en el nivel que le corresponde.

Pero, al igual que sucedia con la funcién de control, la presencia del modelo
tecno-burocratico o burocratico puede hacer que la funcion de evaluacion adquiera
otras connotaciones completamente diferentes a las sefialadas; son muchas las
practicas que, planteadas desde este viejo modelo, dan la apariencia de
evaluacion, permaneciendo muy alejadas de lo que debe ser esta practica

evaluadora.
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Los procedimientos de supervision para evaluar a los docentes tales como: visita
al aula para observar el desempefio docente, entrevista al docente, revision libros
y cuadernos de los estudiantes, autoevaluaciény encuestas a los alumnos, entre
otros. Estas serdn descritas en el Marco teoérico, apartado 2.3.6.1 Técnicas de

supervision, paginas 68 a 71.

3. La Funcidon de Asesoria

Segun Urufiuela (2009-2010), vinculada con la funcion de control y de evaluacion,
esta la tercera funcion béasica de la supervision, la de asesoramiento y apoyo a
todos los miembros de la comunidad educativa y, de manera especial, al
profesorado. EIl servicio de supervision debe realizar tareas de ayuda y
asesoramiento a cuantas personas estén implicadas en el proceso educativo, con

la finalidad, en todos los casos, de mejorar la calidad de la educacion.

Hasta una época reciente, el asesoramiento que se demandaba a la supervision
era sobre todo en el &mbito legal, en cuanto a la normativa vigente; sin embargo,
al pensar en los docentes, mas que los aspectos legales y normativos, deben
pasar a primer término los aspectos relacionados con el desarrollo curricular, el
trabajo a través de proyectos, la propia formacion del profesorado y todo lo
relacionado con la evaluacién formativa, por citar sélo alguno de los aspectos mas

importantes.

En los ultimos afios, la educaciéon ha ido haciéndose cada vez mas compleja, de la
misma forma que se ha hecho compleja la sociedad en la que vivimos.
Centrandonos casi de manera exclusiva en el profesorado, han aparecido nuevos
fenbmenos, nuevas necesidades, nuevas demandas a los profesionales de la
educacién en general, lo que ha hecho necesaria la aparicion de nuevas figuras de

apoyo y asesoramiento para que el claustro docente pueda hacer frente a estas
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nuevas demandas. Como por ejemplo, la introduccién de las nuevas tecnologias

de la informacién y de la comunicacién en el mundo de la escuela.

El asesoramiento puede incrementar o disminuir el poder de los asesorados. Se
trata de un servicio a la comunidad educativa que repercute en el poder que tienen
los grupos que participan en este proceso.

En palabras de Rodriguez Romero (1996), “el asesoramiento en la ensefianza es
una practica que necesita ser construida de modo compartido, porque su identidad
especifica surge de la interaccion entre estructuras de apoyo, asesores y centros
educativos y profesorado. Por esta razén, es una practica comprometida que exige
una toma de posicion consciente de cada una de las partes. Esta postura solo
puede alcanzarse a través de la participacion responsable en procesos de
asesoramiento, de modo que éstos deben ser vistos como una oportunidad para
aprender a tratar los asuntos méas conflictivos a través de la comprension y de la

capacitacion, no de la imposicion y el control.”

Asesoramiento, segun Rodriguez Romero (1996) “son acciones en las que
participan profesionales de igual estatus con el propdésito de resolver problemas
encontrados en la practica profesional. Uno de los participantes, justamente el que
tiene el problema, demanda ayuda para resolverlo y el otro esta en situacion de
corresponder a esta peticion, ofreciendo recursos variados para contribuir a
encontrar la solucién. Se suele definir como un servicio indirecto porque no recae
en los clientes de la institucion, los estudiantes, sino que incide indirectamente
sobre éstos al servir al profesional que trata con la clientela.”
Esta misma autora sefiala las caracteristicas mas importantes del asesoramiento:
1. Una interaccion o comunicacién bidireccional dedicada a la ayuda.
2. No limita la capacidad de eleccion y decision del asesorado o asesorada.
3. Se produce entre profesionales del mismo estatus, sin diferencias de
posicion ni de poder.
4. Se tratan asuntos y problemas procedentes de la practica profesional.
5. Se trabaja sobre la base de acuerdos negociados.
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6. La resolucion del problema va acompafiada de la capacitacion para

enfrentarse con éxito a problemas similares.

Por lo tanto, la supervisidn en su funcion de asesoria, se debe entender como el
apoyo que brinda el supervisor para una progresiva independencia docente en la
resolucibn de problemas encontrados en la practica profesional ofreciendo
recursos pedagogicos para encontrar soluciones acertadas desde un enfoque

centrado en el estudiante.

Dentro de los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de
asesoria, se pueden mencionar. asistencia técnica a los docentes,
retroalimentacion de la supervision realizada, facilitacion de recursos
pedagdgicos, iniciativa de actualizarse profesionalmente y oportunidades de

capacitacion y actualizacion.

El éxito del proceso formativo en educacién implica el involucramiento del
encargado de la supervision en dar a conocer a los supervisados aquellas areas
en las que debe ser felicitado; asi como aquellas areas que necesita modificar o

mejorar.

Los directivos deben motivar frecuentemente a su equipo docente a actualizarse
en todas las areas que les competen. Los avances tecnoldgicos, psicolégicos,
didacticos, entre otros, deben ser un reto a cada docente y directivo, quienes
deben buscar en conjunto, los espacios para actualizarse en beneficio del Centro

Educativo en el que laboran.

El supervisor como asesor no debe temer dar a conocer los resultados de la
evaluacion de sus docentes a cargo; al contrario, debe canalizar este esfuerzo en
pro de la mejora institucional. La comunidad educativa agradece cuando la

informacion es brindada de forma respetuosa, oportuna y profesional.
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Ambas partes deben manifestar respeto al dialogar y discutir sobre las debilidades
y fortalezas del evaluado. Sobre todo hacer ver el interés del desarrollo y la

formacion continua que se persigue en el docente.

En su rol de asistente, el supervisor debe promover el desarrollo profesional e
intelectual de su equipo docente a cargo. Este desarrollo se debera en parte al
compromiso de los docentes en los comités especializados, a involucrarse
activamente en las iniciativas tomadas por la Direccion del Centro y al desafio de

actualizarse en la labor docente.

El asesor tiene, entonces que estar atento a estos factores y buscar soluciones

inmediatas a estas realidades educativas que enfrenta su centro escolar.

2.3.6 Procedimientos de Supervision

El término procedimiento se refiere a la accién, modo de proceder o método que
se implementa para llevar a cabo ciertas cosas o tareas. Basicamente, un
procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que permitirdn y

facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

Se entenderd como procedimientos de supervision interna a la accién, modo de
proceder, método o serie de pasos bien definidos que permite conocer, vigilar,
inspeccionar, evaluar y asesorar el trabajo conforme a los criterios o estandares
establecidos por la Institucién con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos y

el mejoramiento de la calidad educativa. (Gento Palacios, 1999)*

La supervision escolar como un proceso de gestion requiere de procesos Yy
procedimientos para verificar que se estan alcanzando los fines de la Educacion.

Los procedimientos de supervision son pasos organizados sistematicamente para

“Gento Palacios, Samuel. (1999) Gestién y supervisién de Centros Educativos. EUNED. Editorial Universidad
Estatal a Distancia. San José, Costa Rica.
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la aplicacion de una estrategia, una técnica o un instrumento. También la
aplicacion de soluciones a problemas de supervision puede ser considerada como

un procedimiento.

En algunas ocasiones los procedimientos pueden ser conceptualizados como
acciones de supervision, en tal sentido la palabra procedimientos es amplia y
diversa. Por ejemplo, observar una clase es considerada una estrategia, pero a la
vez es considerada como un procedimiento de supervision; la visita a un centro
educativo puede ser considerada como una estrategia 0 como un procedimiento

de supervision.

Los procedimientos o las acciones de supervision pueden también estar
relacionados con las funciones de la supervision. (Urufiuela, 2009-2010) Asi
puede haber procedimientos en la funcién de control, procedimientos en la funcion
de asesoria o0 en la funcion de evaluaciébn. Por ejemplo la revision de
planificaciones puede ser considerada como un procedimiento dentro de la funcion

de control.

En el ambito educativo, poco se menciona el manual de procedimientos. Sin
embargo, es una herramienta de vital importancia, ya que permitira no solamente
conocer el funcionamiento interno de una unidad administrativa en lo que respecta
a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y puestos de ejecucion, sino
gue ademas auxiliara en la capacitacion y adiestramiento del personal, siendo
una inagotable fuente de consulta y también sera muy util a la hora de revisar y
analizar los procedimientos de un sistema, en este caso el sistema educativo.
(Gento Palacios, 1999)
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2.3.6.1 Técnicas de supervision.

La supervision emplea una serie de técnicas para dinamizar los cambios en los
centros escolares con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad educativa.™

Un programa de supervision sera deficiente si solamente utiliza una sola técnica;
pero si emplea una variedad de ellas, debidamente organizadas y con suficiente
recursos, alcanzara resultados satisfactorios. Por esta razoén es recomendable
incluir en el plan de supervision, diferentes técnicas, como visitas escolares,

observacion de clases, reuniones de maestros, seminarios, entre otros.*®

A continuacion se muestran algunas técnicas cuya utilizacion es necesaria y util

para evaluar de manera valida y confiable el desempefio profesional del docente.*’

1. Visita Escolar:

Constituye la técnica mas importante y fundamental en supervision, ya que
permite tener presencia en los centros escolares; conocer objetivamente
particularidades de la situacion educativa; obtener informacion directa y confiable,
a la vez, observar y constatar su funcionamiento global para emitir valoraciones

gue permitan la toma de decisiones.

2. Observacién del Centro Escolar:
Permite constatar el avance o limitacion en los procesos educativos que se
realizan en los centros escolares; constituye un excelente medio para emitir juicio

de valor de los resultados alcanzados en el funcionamiento institucional.

3. Reunioén:

BMinisterio de Educacion. (1999). Sistema nacional de supervision. Coleccion Fundamentos de la Educacién
que queremos. San Salvador. Pag. 29 — 30.

16 Unidn Panamericana, Secretaria General, Organizacion de los Estados Americanos. (1961). Supervision de
la Educacién. Washington, D.C. Pag. 6

“Ministerio de Educacién Republica de Chile. (2007). Evaluacion de Desempefio. Manual para la Elaboracién
y Evaluacion de Compromisos. Consultado del 1 de agosto de 2013 de
http://www.oei.es/pdf2/manual_evaluacion desempeno chile.pdf
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Es un procedimiento valioso, para interactuar entre personas relacionadas con los
intereses de los centros escolares; es indispensable para unificar, armonizar y
coordinar actividades orientadas a alcanzar los objetivos educacionales. Debe
contribuir al mutuo entendimiento y desarrollarse en ambitos de armonia y de

respeto.

4. Entrevista:

Se considera uno de los mejores medios a utilizar con el objetivo de estimular,
orientar y motivar a los diferentes actores escolares en su desempefio. Para
lograr resultados positivos, el supervisor debe de dar a conocer los propdsitos e
indicadores que apoyaran el mejoramiento cualitativo de los servicios educativos.
Debe realizarse en forma sincera y cordial, de modo que facilite una mayor

interaccion y el mutuo entendimiento.

Después de recoger la informacion y tener evidencias y elementos para emitir un
juicio valorativo sobre el desempefio del docente, en una entrevista 0 sesion
programada entre el evaluado y el evaluador, se analizan en conjunto esos

aspectos encontrados y ambas partes elaboran un plan de desarrollo profesional.

La clave para una buena entrevista de evaluacion del desempefio descansa en
gue ésta se maneje con sencillez y flexibilidad, ajustada a los propdsitos de la
evaluacion, al instrumento de valoracién y a los requisitos especificos del trabajo
de cada una de las personas evaluadas. Para que el evaluado logre una actitud
abierta al cambio y de aceptacion a las sugerencias y observaciones hechas por el
evaluador, es necesario que: a) no se sienta amenazado durante su desarrollo, b)
tenga la oportunidad de presentar ideas y sentimientos, c¢) cuente con un
evaluador que se centre en los aspectos positivos del trabajo, que enfatice en los
puntos fuertes sobre los cuales puede apoyarse o sobre aquellos aspectos o
actitudes que puede usar con mas efectividad, d) encuentre una atmosfera donde
la conversacion se caracteriza por el respeto mutuo, la sinceridad, la actitud de

escucha y el flujo de informacion en los dos sentidos.
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Esta claridad facilita la construccién del plan de accion, al cual se llevan los
aspectos mas importantes que sean posibles de trabajar dentro de un periodo

razonable.'®

5. Visita al Aula para observar el desempefio docente:

Permite efectuar valoraciones respecto al desempeiio profesional del docente,
dignificarlo y en circunstancias especiales, apoyarlo. Permite observar las
capacidades pedagodgicas del docente, asi como el desarrollo de sus funciones y
las relaciones interpersonales con sus estudiantes. El observador debe abstenerse
de hacer comentarios, salvo que el docente o alguno de los estudiantes lo

soliciten.’®La presencia en el aula de clases debe inspirar confianza y credibilidad.

La observacion es un método empirico de investigacion que se utiliza con mucha
frecuencia en la mayoria de los modelos de evaluacion del desempefio docente.
Su amplio uso se justifica por la necesidad de analizar las caracteristicas del
desemperfio del maestro en su contexto, lo que evita realizar inferencias subjetivas
acerca de lo que verdaderamente acontece en el aula de clase. Los puntos fuertes
y débiles deben ser anotados por el supervisor para ser discutidos mas tarde en la

conferencia individual que debe efectuarse entre el maestro y el supervisor.

Es posible afirmar que la observacién de aula es mas que una percepcion: se trata
de identificar la brecha entre la propuesta curricular del centro educativo y la
implementacion del curriculum que se realiza. Es preciso definir claramente el
propésito de la observacion, ya que éste define y da sentido a todo el proceso. Si
bien es cierto que tradicionalmente la observacién se ha asociado a la evaluacion
del desempefio, ajustarla a sélo este proceso es limitar las posibilidades que
puede ofrecer esta importante técnica de recogida de informacién que en algun

momento se vuelve irreemplazable.

¥ Ministerio de Educacién Nacional. Republica de Colombia. (2003) Manual de la evaluacion del desempefio.
Consultado el 1 de agosto de 2013 de http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

81030 archivo pdf.pdf

% Unién Panamericana, Secretaria General, Organizacién de los Estados Americanos. (1961). Supervision de
la Educacién. Washington, D.C. Pag. 28-29
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6. Revision de cuadernos y libros de texto como instrumentos para evaluar
al docente.

Uno de los instrumentos que nos permite evaluar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, y a la vez la labor del docente, es el trabajo en los cuadernos y los
libros de texto. El uso del cuaderno como instrumento sirve para evaluar tanto al
docente como al alumno ya que alli esta enmarcado todo el trabajo realizado sea
minimo o lo suficiente para que el alumno logre su aprendizaje.

De igual manera mejora la capacidad comunicativa del alumno, favorece el
aprendizaje en el contexto escolar desde una perspectiva constructiva, porque
refleja el verdadero trabajo del docente.

Los cuadernos de los alumnos, nos permite hacer un seguimiento al estudiante,
es de gran importancia su revision continua y la exigencia de parte del docente
que el nifio lo tenga organizado, limpio, con sus margenes, subrayados y dibujos
alusivos a los temas, este trabajo se realiza conjuntamente con los padres y

representantes quienes deben ser garantes de este proceso.

7. Autoevaluacion docente:

Dado que la accion didactica es un ejercicio profesional, la evaluacién de su
desarrollo (no la de sus productos) debe realizarse con criterios técnicos. Un buen
procedimiento para la mejora de la accion docente es la autoevaluacion
sistematica. Primero porque es el profesor el primer interesado en la mejora de su
trabajo, después porque es el que mejor conoce las particularidades de su

actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que participa.

La autoevaluacion es uno de los vehiculos mas importantes de conduccién a la
excelencia educativa. Con la autoevaluacion debe entenderse que se persigue la
toma de conciencia de sus propias limitaciones y establecer estrategias para
superarlas y desarrollar conductas para alcanzar las metas propuestas. La
autoevaluacion es parte del proceso didactico-pedagogico, e implica una toma de

conciencia de los docentes sobre sus aprendizajes adquiridos y la manera en que
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éstos son transmitidos, y no un mecanismo a través del cual, el profesional del

area educativa, encuentre la autocomplacencia, sin autocritica.

8. Encuesta a los estudiantes:

La evaluacion del desempefio docente por parte de los estudiantes se ha venido
realizando principalmente para saber si los profesores cumplen con los objetivos
de su labor, asi como también con el propodsito de mejorar los procesos
educativos. La actuacion docente es uno de los factores fundamentales de la

calidad de un centro educativo.

En este sentido, también se debe hacer participe al profesorado de los resultados
de la evaluacion por parte de sus estudiantes. La evaluacion resulta imprescindible
para gestionar la calidad docente, pero también facilita el establecimiento de un
sistema de promocion del profesorado, permite detectar necesidades de formacién

y fomenta una cultura de orientacion al estudiante y mejora continua.

2.3.7 Desempeiio Docente

Los docentes son uno de los factores mas importantes del proceso educativo. Por
ello, su calidad profesional, desempefio laboral, compromiso con los resultados,
etc., son algunas de las preocupaciones centrales del debate educativo que se
orienta a la exploracion de algunas claves para lograr que la educacion responda
a las demandas de la sociedad actual en armonia con las expectativas de las

comunidades, las familias y los estudiantes.?°

El desempefio docente, a su vez, depende de multiples factores, sin embargo, en
la actualidad hay consenso acerca de que la formacion inicial y permanente de
docentes es un componente de calidad de primer orden del sistema educativo. No
es posible hablar de mejora de la educacion sin atender el desarrollo profesional

de los maestros.

*°Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe.(2006) Modelos innovadores
en la formaciodn inicial docente. Chile.
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El desempeio docente se refiere a la forma como los docentes desarrollan sus
labores. Aqui se podrian considerar algunas variables que pueden caracterizar el
desempeiio docente. Por ejemplo: calidad y pertinencia de la planificacion
didactica, formas que utiliza para evaluar los aprendizajes, metodologia y
materiales que utiliza, investigaciones que realiza, estrategias organizativas en el
aula; en fin el conjunto de normas que establecen las funciones que deben
desempeiiar los docentes para dar cumplimiento a su importante labor como

orientadores de las generaciones futuras.

Segun Oscar Picardo Joao, existen, al menos, seis posibles fuentes para evaluar
la eficiencia docente: a través de los logros alcanzados por sus alumnos (el mas
objetivo); a través de instrumentos estandarizados que midan habilidad docente
(observacion o mapas de aula); a través de la opinién de los usuarios de su
servicio (estudiantes, padres y madres); a través de su desarrollo y crecimiento
profesional; con base en la opinion de los docentes (Auto evaluacion); y con base

en la opinién de los supervisores o directores.?

La evaluacién a través de los logros alcanzados por los estudiantes pareciera ser
la forma mas objetiva para evaluar el desempefio docente segun Picardo. Sin
embargo, el éxito o fracaso de un alumno no depende exclusivamente de la accion
positiva 0 negativa de su profesor, sino de una serie de factores, entre las cuales
la variable docente es una més. Otras variables serian: las caracteristicas del plan
de estudio, las caracteristicas de la institucion educativa, el medio ambiente de
donde proviene el alumno, la capacidad y actitud del alumno, entre otras.

La evaluacién de los profesores a través de la opinion de los alumnos, es uno de
los procedimientos mas importantes en esta actividad, sin embargo, es también el
gue ofrece mayor polémica, en aspectos relacionados a como debe realizarse esta
evaluacion, como deben utilizarse los resultados, y si en realidad es valido este

tipo de evaluacion.

*! picardo, Oscar. (2010, 6 de julio). Evaluacién de la eficiencia docente. La Prensa Gréfica. Consultado el 10
de agosto de 2013, de http://www.laprensagrafica.com/opinion/editorial/130574-evaluacion-de-la-
eficiencia-docente.html
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De acuerdo a un estudio en el estado de Tennessee, publicado en el informe
McKinsey,?* el andlisis de resultados de pruebas estandarizadas demostré que, la
calidad docente incidi6 sobre el desempefio de los alumnos mas que cualquier
otra variable. En promedio, dos estudiantes con desempefio normal (percentil 50)
experimentarian una diferencia superior a 50 puntos porcentuales a lo largo de

tres afos en funcién del docente que se les asigne. Ver diagrama abajo.

Efecto de la calidad docente

Desempefio de los alumnos

Percentil 100

Percentil 90

Docente con
alto desempefio /

Percentil 50

Docentecon [~
Percentil 37

bajo desempefio

Percentil 0

8 afos 11 afios

Fuente: Sanders & Rivers Cumulative and Residual Effects on Future Student Academic

Achievement, McKinsey

Segun el informe McKinsey, las experiencias de algunos sistemas educativos
exitosos alrededor del mundo, resaltan la importancia de tres aspectos: conseguir

a las personas mas aptas para ejercer la docencia; desarrollarlas hasta

*? programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe. PREAL. (2008) C6mo
hicieron los sistemas educativos con mejor desemperio del mundo para alcanzar sus objetivos. (12 Ed.). Chile
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convertirlas en instructores eficientes; y garantizar que el sistema sea capaz de
brindar la mejor instruccion posible a todos los nifios.

Estos sistemas demuestran que las mejores practicas para alcanzar estos tres
objetivos no guardan relacion con la cultura del lugar donde se las aplica.
Asimismo, también dan fe de que pueden lograrse mejoras de importancia en los
resultados en el corto plazo, y de que la aplicacion universal de estas practicas
podria tener enorme impacto para la mejora de los sistemas educativos con
dificultades, dondequiera que estén.

Dentro de las conclusiones mas notorias de este informe, destaca la siguiente: “La

calidad de un sistema educativo, tiene como techo la calidad de sus docentes.”*

Por otro lado, y en un contexto mas cercano; el documento sobre el “Nuevo
modelo de formacion y desarrollo docente para Centroamérica” (OEA, 2005)%*
elaborado en forma coordinada por los paises de la regidbn centroamericana
afirma que, si bien la baja calidad de la educacion es multicausal, también es
importante reconocer que uno de los factores fundamentales que inciden en ella
es la formacién del docente. Por ello, “el desafio en el nuevo milenio ya no es
reformar, sino transformar la formacion docente, si realmente se desea contribuir a

mejorar la calidad de la educacién en el siglo XXI”

El mismo documento insiste que la calidad de la educacién depende, en gran
medida, de la calidad de los docentes que la imparten y, a renglén seguido, cita el
Informe del Progreso Educativo en Centroamérica y la Republica Dominicana
(PREAL, 2006)%, que sostiene que, lamentablemente, los docentes de la regién
no cuentan ni con la preparaciéon ni con los incentivos suficientes, lo que redunda

en un desempefio muy deficiente en las aulas.

> |bid. Pag. 15

2 Organizacién de los Estados Americanos. (2005). Un nuevo modelo de formacién inicial docente,
desarrollo profesional y evaluacién al desempefio en la subregion centroamericana. (12 Ed.) San Salvador,
sv: OEA

> Programa de Promocién de la Reforma educativa en América Latina y el Caribe. (2006). Informe de
progreso educativo en América Latina: “Cantidad sin calidad”. PREAL
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La evaluacion al desemperio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que producen los estudiantes el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con estudiantes, padres, directivos, colegas vy
representantes de las instituciones de la comunidad (Valdés, 2000)

En el documento (OEA, 2005) se describen algunos modelos de evaluacién al
desempeiio docente:

¢ Modelo centrado en el perfil del docente: Este modelo consiste en evaluar el
desemperio de un docente de acuerdo al perfil ideal que se tenga.

e Modelo centrado en los resultados obtenidos: La principal caracteristica de
este modelo consiste en evaluar el desempefio docente, mediante la
comprobacién del rendimiento alcanzado por los estudiantes.

e Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula de clase: este
modelo propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del docente que se consideran
relacionados con los logros de los estudiantes.

e Modelo practico reflexivo: Este modelo se fundamenta en la ensefianza
como una capacidad de los docentes de encontrar y resolver problemas, en
la cual las capacidades de los docentes crecen continuamente mientras

enfrentan, definen y resuelven problemas préacticos.

Segun el mismo documento, la evaluacién al desempefio docente estara orientada

por los propositos siguientes:

e Identificar las fortalezas y debilidades de la formacion inicial y el desarrollo
profesional docente y retroalimentar la forma de decisiones oportunas que

vengan a fortalecer ambos procesos.
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Mejorar la calidad de la docencia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clase.

Elevar la autoestima y satisfaccion laboral del buen desempefio docente.
Potenciar continuamente el desarrollo personal y profesional del docente.
Fortalecer la toma de decisiones, de manera que contribuyan a la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos educativos.

Generar procesos de reflexion critica sobre la practica del quehacer
docente.

Identificar metas de superacion.

En esa cumbre de delegados de Centroamérica, se llegd al consenso que las

principales funciones que debe cumplir la evaluacion al desempefio docente estan:

Detectar fortalezas y limitantes de la practica pedagdégica y de los procesos
administrativos en la formacion inicial y desarrollo profesional docente.
Fomentar la cultura de evaluacién, mediante las practicas de auto y co-
evaluacion.

Orientar la toma de decisiones a partir de los resultados de las
evaluaciones

Fortalecer las competencias profesionales especializada, que conduzcan a
una acreditacion.

Generar insumos para la planificacibn de los procesos de desarrollo
profesional docente.

Facilitar la implementacién de estrategias que permitan superar las
debilidades.

Para explorar el impacto de los procesos de formacién inicial docente y el

desarrollo profesional en las practicas pedagogicas y aprendizajes en el aula de

clase, de todos los niveles educativos, se realiza una evaluacion al desempefio

docente de caracter integral que abarque todas las dimensiones de su desempefio

personal y profesional. En ese sentido, se propone una evaluacion al desempefio
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docente ecléctica, la cual comprende 5 areas y se sugieren algunos posibles

indicadores:

a)

b)

d)

Area pedagdgica: Orientada a explorar las competencias pedagogicas para
el desarrollo de la(s) asignatura(s) que imparte: dominio de contenidos
curriculares y conocimiento del contenido pedagdgico aplicado a la materia
que ensefla comprension epistemolégica de la disciplina que imparte,
adecuacion curricular al contexto local, planeamiento didactico, administracion
de recursos, tiempos y espacios para el aprendizaje, actualizacion pedagdgica,
aplicacion de variedad de practicas pedagdgicas innovadoras , metodologias
empleadas, generacion de procesos de reflexion, repaso y sintesis de

contenidos, logro de aprendizajes significativos y efectivos, entre otros.

Area de desarrollo personal y profesional: Orientada a explorar aspectos
intrinsecos del desempefio docente: vocacion, satisfaccion laboral y
profesional, motivacién, autoestima, autocontrol, sensibilidad y compromiso

social para el trabajo con nifios/as y jovenes.

Area de responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales:
Orientada a explorar el cumplimiento de sus deberes del dia a dia: asistencia y
puntualidad a clases y reuniones, entrega de planificaciones didacticas,
asistencia a jornadas de capacitacion, utilizacion de diversas estrategias de
evaluacion de aprendizajes y comunicacion de sus resultados, cumplimiento
de tareas delegadas, participacion en la elaboracion de documentos escolares,
atencion a padres y madres de familia, cumplimiento de funciones, desarrollo

efectivo de reuniones con padres y madres de familia , entre otros.

Area de relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad
educativa: Orientada a explorar el establecimiento de relaciones positivas y
grado de clima organizacional existente entre docente, director, estudiantes y

padres de familia: capacidad de escucha, respeto por la opinidén de los demas,
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grado de comprension y tolerancia , valoracion y reconocimiento de méritos,
niveles y mecanismos de comunicacién, de involucrarse en la toma de
decisiones, flexibilidad en los puntos de vista, satisfaccion de expectativas,

actitud hacia si mismo, los estudiantes y la escuela , entre otros.

e) Area de resultados de aprendizajes: Orientada a medir la efectividad de la
labor docente traducida en aprendizajes significativos y efectivos en nifios y
jovenes en el aula de clase: nivel de rendimiento académico alcanzado por los

estudiantes en las asignaturas que imparte, con respecto al afio anterior.

De acuerdo a ese documento, los Ministerios de Educacién de la subregion
podran optar por la evaluacién al desempefio antes descrita, en su totalidad o bien
construir una evaluacién propia, tomando alguna de las areas que les parezca
mas pertinentes a la idiosincrasia de cada pais. Asi mismo, asignaran la
ponderacion a cada uno de las areas, segun el peso y prioridad de que le deseen
dar a una u otra area; de tal manera que, de las 5 areas, en su conjunto se
obtenga el puntaje de la escala de ponderacion establecida por el Ministerio de
Educacion de cada pais.

Dado que el buen desempefio docente es de interés de toda la comunidad
educativa a nivel local, en particular, y del Ministerio de Educacion, en general; en
el proceso de evaluacién al desempefio docente deberan participar todos los
actores involucrados en el quehacer educativo, como son: El equipo docente, el
director/a, los estudiantes y padres de familia, quienes contaran con la asistencia y
asesoria técnica de parte de delegados del Ministerio de Educaciéon a nivel
regional, departamental/provincial o local, o en su defecto de personal de

instituciones formadoras seleccionadas para tal fin.

La evaluacion al desempefio se realizard cada vez que los docentes van a

ascender de categoria, en su respectivo escalafon, para lo cual deberan solicitar
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por escrito la evaluacion al director/a del centro educativo con copia a la oficina de
recursos humanos correspondiente dentro del Ministerio de Educacion.

La evaluacion al desempefio siempre debera contar con la auto evaluacion hecha

por el mismo docente.

En la medida en que se proponga un sistema que presente metas alcanzables de
mejoramiento docente y oportunidades de desarrollo profesional, los profesores se
sentiran estimulados a tratar de alcanzarlas, a mejorar su conocimiento y
capacidades en relacién a si mismo, a sus roles, el contexto de la escuela y sus

aspiraciones de carrera.

Se espera que mejore su modo de ensefiar, sus conocimientos de contenido, sus
funciones como gestor de aprendizajes y como orientador, sus relaciones con

colegas y su contribucién a los proyectos de mejoramiento de su institucion.

2.3.7.1 Desempefio Docente Técnico Administrativo y Pedagdgico.

El desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el
docente en un aula de clases con sus alumnos para su logro de desarrollo integral
y asi evitar el pragmatismo, el inmediatismo y la improvisacion durante su gestion

en el aula de clases.(Bustamante, 2005)

Las funciones técnico-administrativas se refieren a la micro- administracion que
se efectia antes del desarrollo de las actividades pedagdégicas en el salon de
clases. En este sentido, el docente debe:

1. Planificar: Esto supone actividades como el diagndstico de la situacién de los
educandos, la ambientacion del aula, el perfil del egresado del grado, la

inscripcion inicial con todos sus datos completos, el control de estadisticas,
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dotacion de recursos. Elaboracion del perfil situacional, formulacién del Plan
Anual, planificacion de trabajos especificos, promocion de nuevas tecnologias

educativas y el intercambio de dichas experiencias.

2. Organizar: Distribucion del aula de clases, difusion de las normas de trabajo,
conformacion de equipos de trabajo, distribuye tareas, orienta al cumplimiento del

Reglamento Interno.

3. Dirigir: Asesora en los aspectos administrativo y técnico-pedagdgico a quienes
participan en la obra educativa, administra efectivamente los recursos, propicia el
bienestar de los educandos, realiza supervision y fomenta buenas relaciones

humanas.

4. Evaluar: Verificar el desarrollo de los fines de la educacion y controla el
cumplimiento de los dispositivos legales vigentes. Evalla el proceso educativo en
cuanto a cumplimiento de objetivos formulados e informa a sus superiores para
tomar decisiones oportunas en cuanto al quehacer educativo. Controlar la
asistencia y acciones de los educandos, realiza informes sobre la eficacia de los

componentes del disefio curricular.

Las funciones pedagogicas se refieren al rol principal que el docente debe
desempeiiar como es el de la ensefianza. Debe actuar como un facilitador del
aprendizaje, como un promotor de experiencias educativas, con capacidad para
utilizar estrategias y recursos que produzcan en el educando desarrollo de
competencias, buena adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas a
situaciones de la vida real y el desarrollo de actitudes y valores.(Bustamante,
2005)

Todo educador debe tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la razén

de ser es la persona del alumno, por lo tanto, no hay que olvidar que la escuela es
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un tipo especial de organizacién en la cual se da una interaccion permanente de

personas: alumnos, profesores y asociacion civil.

Es un tema bastante comun el querer ver si los procedimientos de supervision
inciden en el desempefio docente; sin embargo, es dificil valorarlo objetivamente.
Esto es asi debido a que el desempefio de los docentes es un fenémeno
multicausal, es decir tiene muchas causas; las cuales pueden ser internas y

externas al mismo docente y al mismo proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
DE LA INVESTIGACION
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3.1 Disefio de la Investigacion

A partir de la propuesta del tema en investigacion Metodologia de supervision,
evaluacion y asesoria educativa en Instituciones de educacion basica publica y
privada en la zona seis, distrito tres de San Salvador, El Salvador 2011, se disefi6
el planteamiento de la investigacion, para definir de forma mas concreta el
fenémeno, referido especificamente a la supervisién, evaluacion y asesoria
educativa y sobre quién recae esta responsabilidad en el ambiente escolar, en las
escuelas de Educacion Basica publicas y privadas, que son el universo de este

estudio.

Para fines de esta investigacion la supervision, evaluacion y asesoria educativa
fueron analizadas tomando el rol del Directores de los Centros Escolares, por ser
ellos los responsables de estos procesos administrativos en las Escuelas. Por ello
se defini6 ampliamente en los apartados del planteamiento del problema, los
objetivos del estudio y el marco tedrico la importancia de estas actividades en los

Centros Escolares.

En el marco teorico que es parte fundamental del proceso para poder disefar la
investigacion de forma apropiada, se hizo referencias claras a los siguientes
aspectos: Procedimientos de Supervision, Modelos de supervision, Funciones de
la Supervision, Desempefio Docente, Desempefio docente Técnico Administrativo

y Pedagdgico.

A partir de la teorizacion se disefiaron los instrumentos de investigacion, los cuales
fueron divididos en dimensiones para poder ordenar de forma légica las diferentes

funciones de los directores y docentes.

1) Dimension de Supervision, Control, Evaluacion y Asesoria: referida al
personal responsable de realizar la supervision en los centros educativos.

(A quienes llamaremos directivos)
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2) Dimension Desempefio Docente: referida a las tareas realizadas por los
docentes en los centros escolares y de cOmo estos perciben la supervision

educativa.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es del tipo Exploratorio —Descriptivo. Partiendo del hecho de que
el fendbmeno educativo se da en un escenario eminentemente social, donde se

estudiaron dos variables que interactian entre si en un contexto escolar dinamico.

Sobre el estudio exploratorio se puede decir que este se efectla, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacidon poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Los estudios exploratorios nos sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales
de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)

verificables?®.

Por otra parte la Investigacién Descriptiva (Morales, 2010) llamadas también de
investigaciones diagndésticas, consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fenbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las

relaciones que existen entre dos o0 mas variables.

26Mora|es, Frank. Conozca tres tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. Venezuela.
2010
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En la presente investigacion, los datos fueron recogidos y analizados
cuidadosamente con base en la teoria a fin de extraer generalizaciones y

conclusiones significativas que contribuyan al conocimiento actualizado del tema.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Los datos de la poblacion total para esta investigacion han sido proporcionados
por la asesora pedagogica asignada por el Ministerio de Educacién a la Zona 6,

Distrito 3 de San Salvador. Ver Anexo

Centros Puablicos: 12 Centros Privados: 26
Directores 12 Directores 26
Subdirectores 13 Subdirectores 20
Coordinadores 2 Coordinadores 45
Profesores 359 Profesores 922
TOTAL 386 TOTAL 1283

POBLACION TOTAL: 1,399

3.3.2 Muestra

Para obtener la muestra de los Centros Educativos tanto publicos como privados,

se usara la siguiente férmula:

nggN

T NET + I%pg

En Donde:

mz=zQ o N3

Valores:

es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza que para esta investigacion sera 95% (1.96)
es la variabilidad positiva,

es la variabilidad negativa;
es el tamafo de la poblacion;
es la precision o el error.
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_.’)

n =¢:

Z =196
p =05

g =05

N =1,399
E =0.07

Sustituyendo los valores en la formula:
n= 1.96% x 0.5 x 0.5 x 1,399
1,399 x0.072 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n= 1,343.59 = 1,343.59
6.8551+ 0.9604 7.8155

n=171.91

n=172

Esta formula ha sido cotejada con otras para corroborar el dato arrojado. Ver la

siguiente imagen.

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

| N [ta.mano del | 1,399 | Escriba aqui el tamaiio deluniverso
universo]
05 | Escriba aquiel valorde p

[p [probabilidad de

ocurrencia]
Nivel de z (1-
Confianza (alfa) | 12%/2 | aifa2) n z(1--%))
]
90% 0.05 1.64 n= — donde: n,= PFA-p)¥| ——=—
95% 0.025 1.96 1 n, d
97% 0.015 2.17 *N
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamaifios muestrales para un universo de 1399 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 64 78 98 125 165 226 323 487 764 1,158
95% 90 109 136 172 224 301 420 605 884 1,221
97% 109 132 163 205 265 352 482 676 948 1,250
99% 149 179 219 273 347 451 597 796 1,047 | 1,291

Teniendo en cuenta la muestra resultante, se procedid a escoger una muestra

estratificada, utilizando la regla de 3, obteniendo los siguientes resultados:
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CENTROS ESCOLARES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA ZONA 6 DISTRITO 3

DE SAN SALVADOR

NO
CENTROS

DIRECTORES

SUBDIRECTO
RES

COORDINADOR
ES

DOCEN
TES

TOTAL

MUESTRA
ESTRATIFICADA

Centros escolares
publicos

12

12

13

2

359

386

47

Centros escolares
privados

26

26

20

45

923

1013

125

TOTALES

38

38

33

47

1282

1399

172

La investigacion fue realizada en afio y medio. Se recolect6 la informacion de los
Directores o Gerentes de la Educacion, Subdirectores, Coordinadores, a quienes a
partir de ahora se le llamaran: Directivos y también se recolectoé la informaciéon de
los docentes con el fin de obtener toda la informacion necesaria sobre los
principales factores de la supervision, evaluacion y asesoria que inciden en la
administracion escolar. Esto se realiz6 a través de la técnica de la encuesta.

Posteriormente, se selecciond la muestra necesaria para recoger, analizar y

tabular toda la informacioén recolectada.

3.4 Sistema de Hipotesis
3.4.1 Hipotesis General

Existen procedimientos principales de supervisidn interna que inciden en el
desempefio docente de Instituciones publicas y privadas de la Zona 6 del Distrito 3
de San Salvador.

3.4.2 Hipotesis Nula

No existen procedimientos principales de supervisién interna que inciden en el
desempeiio docente de Instituciones publicas y privadas en la Zona 6 Distrito 3 de

San Salvador.
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3.4.3 Hipotesis Especificas

1. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcién de control
determinan el desempefio docente técnico-administrativo y pedagdgico
2. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcién de evaluacion
influyen en el desempefio docente técnico-administrativo y pedagoégico
3. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcién de asesoria se

relaciona con el desempefio pedagoégico docente.

3.4.4 Hipotesis Especificas Nulas

1. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de control no
determinan el desempefio docente técnico-administrativo y pedagogico
2. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcién de evaluacion no
influyen en el desempefio docente técnico-administrativo y pedagdgico
3. Los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de asesoria no

se relaciona con el desempefio pedagdgico docente.

3.4.5 Definicién de variables

a. Procedimientos de supervision: Accion, modo de proceder, método o serie de
pasos bien definidos que permite conocer, vigilar, inspeccionar, evaluar y asesorar
el trabajo conforme a los criterios 0 estandares establecidos por la institucién con
la finalidad de alcanzar las metas y objetivos y el mejoramiento de la calidad

educativa. (Gento Palacios, 1999)

b. La funcién Control: (Direccion): Es comparar lo que sucede con lo previsto y
tomar decisiones para mejorar la situacion. Es la tarea de comprobar que lo que
se realiza es conforme con lo establecido en la normativa y la legislacion, regulado
desde instancias centrales superiores, y que minimiza los errores en cuanto al
procedimiento siguiendo en todos sus términos los pasos correctos. (Uruiiuela
2009-2010)
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c. La Funcién de Evaluacién: Es un proceso sistematico y riguroso de recogida de
datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea
posible disponer de informacion continua y significativa para conocer la realidad
evaluada, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones
adecuadas para proseguir la actividad educativa mejorandola progresivamente.
(Urufiuela 2009-2010)

d. La Funcién de Asesoramiento: Acciones en las que participan profesionales de
igual estatus con el propésito de resolver problemas encontrados en la practica
profesional. Se debe entender como el apoyo que brinda el supervisor para una
progresiva independencia docente en la resolucion de problemas encontrados en
la practica profesional ofreciendo recursos pedagogicos para encontrar soluciones

acertadas desde un enfoque centrado en el estudiante. (Uruiiuela 2009-2010)

e. Desempefio Técnico-administrativo: Implica las labores que cotidianamente
tiene que cumplir el docente antes, durante y después de una jornada de trabajo
con sus alumnos para el logro del desarrollo integral tanto en sus las funciones
técnico administrativas (planificacion, organizacion, direccién y evaluacion) como

en su funcion pedagogica. (Bustamante, 2005)

f. Desempefio Pedagodgico: Se refiere al rol principal que el docente debe
desempeiiar como es el de la ensefianza. Debe actuar como un facilitador del
aprendizaje, como un promotor de experiencias educativas, con capacidad para
utilizar estrategias y recursos que produzcan en el educando desarrollo de
competencias, buena adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas a
situaciones de la vida real y el desarrollo de actitudes y valores. (Bustamante,
2005)
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3.4.5.1 Operacionalizaciéon de Variables en Indicadores.

Hipotesis Gral. Variables Definicion conceptual Indicadores Numero de Preguntas en
cuestionario o entrevista.
Existen Vi Accion, modo de proceder, | Revisién de documentos docentes: Del instrumento dirigido a

procedimientos
principales de
supervision interna
que inciden en el
desempefio docente
de Instituciones
publicas y privadas de
la Zona 6 del Distrito 3

de San Salvador.

procedimientos
de supervision
interna

método o serie de pasos bien
definidos que permite
conocer, vigilar, inspeccionar,
evaluar y asesorar el trabajo
conforme a los criterios o
estandares establecidos por
la institucion con la finalidad
de alcanzar las metas vy
objetivos y el mejoramiento
de la calidad educativa.

a) Jornalizacion

b) Agenda diaria

c) Planificacion

d) Registro de evaluaciones de los
estudiantes

e) Registro de asistencia

Dar a conocer los siguientes documentos:

a) Manual de funciones

b) Manual de convivencia de los estudiantes
¢) Manual de convivencia de los docentes
d) Politicas Institucién

e) Manual de Procedimientos

Metodologia fundamentada en el marco
normativo

Trabaja en su especialidad.

Atiende a sus superiores a las convocatoria a
reuniones

Cumple con horario de trabajo

Cubre todas las unidades de estudio
programadas en la Jornalizacion

Entrega de planificaciones en fechas
establecidas

Procedimientos de supervision para evaluar a
los docentes:

- Visita al aula para observar el desempefio
docente

- Entrevista al docente

- Revision libros y cuadernos de los
estudiantes

Directivos, las preguntas
21
22
23

Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas
21
22
23

Veranexo N°1y?2
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- Autoevaluacion docente
- Encuestas a los alumnos
Valoracion de la calidad de las planificaciones

- Asistencia Técnica a los docentes

- Retroalimentacion de la supervision
realizada

- Facilitacién de recursos pedagdgicos

- Iniciativa de actualizarse profesionalmente

- Oportunidades de capacitacion y
actualizacion

Vd: desempefio

docente

Conjunto de normas que
establecen las funciones
técnico administrativo,
pedagoégico y de relaciones
interpersonales que deben
desempefiar los docentes
para dar cumplimiento a su
labor.

- Entrega de documentos para revision:

e Jornalizacion

e Agenda diaria

¢ Planificacién

e Registro de evaluaciones de los
estudiantes

e Registro de asistencia

- Metodologia fundamentada en el marco
normativo

- Atiende a sus superiores a las
convocatoria a reuniones

- Cumple con horario de trabajo

- Cubre todas las unidades de estudio
programadas en la Jornalizacion

- Entrega de planificaciones en fechas
establecidas

- Rendimiento académico de los estudiantes

- Colabora con iniciativas de la direcciéon del
centro escolar para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

- Evaluacion satisfactoria de los estudiantes

- Domino de los contenidos.

Del instrumento dirigido a
Directivos, las preguntas
16
17
18
19
20

Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas

Veranexo N°1y2
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Hipotesis especificas

Variables

Definicién conceptual

Indicadores

Los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcién de control
determinan el
desempefio docente
administrativo y
pedagdgico.

Vi

Es la tarea de comprobar que

Revisién de documentos docentes:

Del instrumento dirigido a

I lo que se realiza es conforme | d) Jornalizacion Directivos, las preguntas
procedimientos : T
con lo establecido en la | e) Agenda diaria 1
de supervision normativa y la legislacion, | f) Planificacion 2
. regulado desde instancias | g) Registro de evaluaciones de los 3
relacionados con : :
centrales superiores, y que estudiantes 4
la funcion de minimiza los errores en | h) Registro de asistencia 5
cuanto al procedimiento | Dar a conocer los siguientes documentos: 6
control. S :
siguiendo en todos sus | f) Manual de funciones 7
términos los pasos correctos. | g) Manual de convivencia de los estudiantes 8
h) Manual de convivencia de los docentes
i) Politicas Institucion Del instrumento dirigido a
j) Manual de Procedimientos Docentes, las preguntas
- Metodologia fundamentada en el marco 1
normativo 2
- Trabaja en su especialidad.
- Atiende a sus superiores a las Veranexo N°1ly?2
convocatoria a reuniones
- Cumple con horario de trabajo
- Cubre todas las unidades de estudio
programadas en la Jornalizacién
- Entrega de planificaciones en fechas
establecidas
Vd: Implica las labores que |- Entrega de documentos para revision: Del instrumento dirigido a
Desempefio cotldlqnamente tiene que | o Jornahzaglon Directivos, las preguntas
cumplir el docente antes, | ¢ Agenda diaria 16
docente durante y después de una | e Planificacion 17
administrativoy | 10/"ada de trabajo con sus | 4 Registro de evaluaciones de los 18
alumnos para el logro del estudiantes 19
desarrollo integral tanto en 20

pedagogico.

sus las funciones técnico
administrativas (planificacion,
organizacion, direccion y
evaluacibn) como en su
funcion pedagdgica.

Registro de asistencia

Metodologia fundamentada en el marco
normativo

Atiende a sus superiores a las
convocatoria a reuniones

Cumple con horario de trabajo

Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas
3
4
5
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- Cubre todas las unidades de estudio
programadas en la Jornalizacion

- Entrega de planificaciones en fechas
establecidas

- Rendimiento académico de los estudiantes

- Colabora con iniciativas de la direccion del
centro escolar para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

- Evaluacion satisfactoria de los estudiantes

- Domino de los contenidos

B e
o~NoP®N®

19
20

Veranexo N°1y2

Los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcion de evaluacién
influyen en el
desempefio docente
administrativo y
pedagdgico.

Vi
procedimientos
de supervision

relacionados con

Es un proceso sistemético y
riguroso de recogida de
datos, incorporado  al
proceso educativo desde su
comienzo, de manera que
sea posible disponer de

Procedimientos de supervision para evaluar a
los docentes:

- Visita al aula para observar el desempefio
docente

- Entrevista al docente

- Revisién libros y cuadernos de los

Del instrumento dirigido a
Directivos, las preguntas
9
10

Del instrumento dirigido a

la funcion de informacion continua y | estudiantes Docentes, las preguntas
L, significativa para conocer la | - Autoevaluacioén docente 9
evaluacion .
realidad evaluada, formar | - Encuestas a los alumnos 10
juicios de valor con respecto
a ella y tomar las decisiones | Valoracion de la calidad de las planificaciones Veranexo N°1y?2
adecuadas para proseguir la
actividad educativa
mejorandola
progresivamente.
Vd: Implica las labores que - Entrega de documentos para revision: Del instrumento dirigido a
desempefio cotidianamente tiene que o Jornalizagién Directivos, las preguntas
cumplir el docente antes, e Agenda diaria 16
docente durante y después de una e Planificacion 17
administrativoy | 10nada de trabajo con sus * Registro de evaluaciones de los 18
alumnos para el logro del estudiantes 19
pedagogico. desarrollo integral tanto en 20

sus las funciones técnico
administrativas (planificacion,
organizacion, direccion y
evaluacién) como en su
funcion pedagdgica.

e Registro de asistencia

- Metodologia fundamentada en el marco
normativo

- Atiende a sus superiores a las
convocatoria a reuniones

Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas
3
4
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Cumple con horario de trabajo
Cubre todas las unidades de estudio
programadas en la jornalizacion
Entrega de planificaciones en fechas
establecidas

Rendimiento académico de los estudiantes
Colabora con iniciativas de la direcciéon del
centro escolar para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Evaluacién satisfactoria de los estudiantes
Domino de los contenidos

PR
bR o~ »

19
20

Veranexo N°1y2

Los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcién de asesoria
se relaciona con el
desempefio

pedagdgico docente.

Vi
procedimientos
de supervision
relacionados con
la funcién de

asesoria

Apoyo que brinda el
supervisor para una
progresiva independencia

docente en la resolucion de
problemas encontrados en la
practica profesional
ofreciendo recursos
pedagdégicos para encontrar
soluciones acertadas desde
un enfoque centrado en el
estudiante.

Asistencia Técnica a los docentes
Retroalimentacién de la supervision
realizada

Facilitacion de recursos pedagoégicos
Iniciativa de actualizarse profesionalmente
Oportunidades de capacitacion y
actualizacion

Del instrumento dirigido a
Directivos, las preguntas
11
12
13
14
15

Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas
11
12
13
14
15

Veranexo N°1ly?2
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Vd: Desempefio
pedagoégico
docente

Se refiere al rol principal que
el docente debe desempenfar
como es el de la ensefianza.
Debe actuar como un
facilitador del aprendizaje,
como un promotor de
experiencias educativas, con
capacidad para utilizar
estrategias y recursos que
produzcan en el educando
desarrollo de competencias,
buena adquisicién de
conocimientos, habilidades vy
destrezas a situaciones de la
vida real y el desarrollo de
actitudes y valores.

Rendimiento académico de los estudiantes
Colabora con iniciativas de la direccién del
centro escolar para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Evaluacion satisfactoria de los estudiantes
Domino de los contenidos

Del instrumento dirigido a
Directivos, las preguntas
16
19
20
Del instrumento dirigido a
Docentes, las preguntas
3
16
19
20

Veranexo N°1y?2
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3.5 Matriz de congruencia

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis Gral.

Variables

Definicién conceptual

Indicadores

¢Cudles son los
principales
procedimientos de
supervision interna
que inciden en el
desempefio docente
de Instituciones
publicas y privadas
de San Salvador en
la zona seis distrito
tres de San
Salvador?

Determinar cuales
son los principales
procedimientos de
supervision interna
que inciden en el
desempefio docente
de Instituciones
publicas y privadas
de la Zona 6 del
Distrito 3 de San
Salvador.

Existen
procedimientos
principales de
supervision interna
que inciden en el
desempefio docente
de Instituciones
publicas y privadas
de la Zona 6 del
Distrito 3 de San
Salvador.

Vi:
procedimientos
de supervision
interna

Accién, modo de proceder,
método o serie de pasos bien
definidos que permite conocer,
vigilar, inspeccionar, evaluar y
asesorar el trabajo conforme a
los criterios o estandares
establecidos por la institucién
con la finalidad de alcanzar las
metas y objetivos y el
mejoramiento de la calidad
educativa.

Revision de documentos

docentes:

f) Jornalizacion

g) Agenda diaria

h) Planificacion

i) Registro de evaluaciones
de los estudiantes

j) Registro de asistencia

Dar a conocer los siguientes

documentos:

f) Manual de funciones

g) Manual de convivencia
de los estudiantes

h) Manual de convivencia
de los docentes

i) Politicas Institucion

i) Manual de
Procedimientos

Metodologia fundamentada

en el marco normativo

Trabaja en su especialidad.

Atiende a sus superiores a

las convocatoria a reuniones

Cumple con horario de

trabajo

Cubre todas las unidades de

estudio programadas en la

Jornalizacién

Entrega de planificaciones en

fechas establecidas

Procedimientos de
supervision para evaluar a los
docentes:

- Visita al aula para observar
el desempefio docente

- Entrevista al docente

- Revisién libros y cuadernos
de los estudiantes

- Autoevaluacion docente




- Encuestas a los alumnos
Valoracion de la calidad de
las planificaciones

- Asistencia Técnica a los
docentes

- Retroalimentacion de la
supervision realizada

- Facilitacion de recursos
pedagogicos

- Iniciativa de actualizarse
profesionalmente

- Oportunidades de
capacitacién y
actualizacion

Vd: desempefio | Conjunto de normas que - Entrega de documentos
: ara revision:
docente establecen las funciones P L
e Jornalizacion
técnico administrativo, e Agenda diaria
pedagégico y de relaciones e Planificacion _
) e Registro de evaluaciones
interpersonales que deben de los estudiantes

desempefiar los docentes para | ® Registro de asistencia

o - Metodologia

dar cumplimiento a su labor. fundamentada en el
marco normativo

- Atiende a sus superiores
a las convocatoria a
reuniones

- Cumple con horario de
trabajo

- Cubre todas las unidades
de estudio programadas
en la Jornalizacion

- Entregade
planificaciones en fechas
establecidas

- Rendimiento académico
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de los estudiantes

- Colabora con iniciativas

de la direccién del centro
escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

- Evaluacion satisfactoria

de los estudiantes

- Domino de los contenidos

Problemas Objetivos especificos | Hipotesis Variables Definicion conceptual Indicadores

especificos especificas
¢De qué manera | Verificar de qué Los procedimientos | Vi: Es la tarea de comprobar que Revision de documentos
los manera los de supervision procedimientos | lo que se realiza es conforme docentes:
procedimientos procedimientos de relacionados con la | de supervision | con lo establecido en la i) Jornalizacién
de supervision supervision funcion de control relacionados normativa y la legislacion, j)  Agenda diaria

relacionados
con la funcién
de control
determinan el
desempefio
docente
administrativo y
pedagégico?

relacionados con la
funcién de control
determinan el
desempefio docente
administrativo y
pedagdgico.

determinan el
desempefio docente
administrativo y
pedagégico.

con la funcién
de control.

regulado desde instancias
centrales superiores, y que
trata de evitar los errores en
cuanto al procedimiento
siguiendo en todos sus
términos los pasos correctos.

k) Planificacion

I) Registro de evaluaciones
de los estudiantes

m) Registro de asistencia

Dar a conocer los siguientes

documentos:

k) Manual de funciones

[) Manual de convivencia
de los estudiantes

m) Manual de convivencia
de los docentes

n) Politicas Institucion

0) Manual de
Procedimientos

- Metodologia
fundamentada en el
marco normativo

- Trabaja en su
especialidad.

- Atiende a sus superiores
a las convocatoria a
reuniones

- Cumple con horario de
trabajo
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Cubre todas las unidades
de estudio programadas
en la Jornalizacién
Entrega de
planificaciones en fechas
establecidas

Vd:
Desempefio
docente
administrativo y
pedagogico.

Implica las labores que
cotidianamente tiene que
cumplir el docente antes,
durante y después de una
jornada de trabajo con sus
alumnos para el logro del

desarrollo integral tanto en sus

las funciones técnico

administrativas (planificacion,

organizacién, direccion y
evaluacién) como en su
funcion pedagdgica.

Entrega de documentos
para revision:
Jornalizacién

Agenda diaria
Planificacion

Registro de evaluaciones
de los estudiantes
Registro de asistencia
Metodologia
fundamentada en el
marco normativo
Atiende a sus superiores
a las convocatoria a
reuniones

Cumple con horario de
trabajo

Cubre todas las unidades
de estudio programadas
en la Jornalizacion
Entrega de
planificaciones en fechas
establecidas

Rendimiento académico
de los estudiantes
Colabora con iniciativas
de la direccion del centro
escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Evaluacién satisfactoria
de los estudiantes
Domino de los contenidos
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¢En qué medida
los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcién de
evaluacion influyen
en el desempefio
docente
administrativo y
pedagoégico?

Determinar en qué
medida los
procedimientos de
supervision
relacionados con la
funcién de evaluacion
influyen en el
desempefio docente
administrativo y
pedagdgico.

Los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcién de
evaluacion influyen
en el desempefio
docente
administrativo y
pedagdgico.

Vi:
procedimientos
de supervision
relacionados
con la funcién
de evaluacion

Es un proceso sistematico y
riguroso de recogida de datos,
incorporado al proceso
educativo desde su comienzo,
de manera que sea posible
disponer de informacion
continua y significativa para
conocer la realidad evaluada,
formar juicios de valor con
respecto a ella y tomar las
decisiones adecuadas para
proseguir la actividad
educativa mejorandola
progresivamente.

Procedimientos de
supervision para evaluar a los
docentes:

- Visita al aula para observar
el desempefio docente

- Entrevista al docente

- Revision libros y cuadernos
de los estudiantes

- Autoevaluaciéon docente

- Encuestas a los alumnos

Valoracién de la calidad de
las planificaciones

Vd:
Desempefio
docente
administrativo y
pedagégico.

Implica las labores que
cotidianamente tiene que
cumplir el docente antes,
durante y después de una
jornada de trabajo con sus
alumnos para el logro del
desarrollo integral tanto en sus
las funciones técnico
administrativas (planificacion,
organizacién, direccion y
evaluacién) como en su
funcion pedagdgica.

- Entrega de documentos

para revision;

Jornalizacion

Agenda diaria

Planificacion

Registro de evaluaciones

de los estudiantes

e Registro de asistencia

- Metodologia
fundamentada en el
marco normativo

- Atiende a sus superiores
a las convocatoria a
reuniones

- Cumple con horario de
trabajo

- Cubre todas las unidades
de estudio programadas
en la Jornalizacién

- Entrega de
planificaciones en fechas
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establecidas

Rendimiento académico
de los estudiantes
Colabora con iniciativas
de la direcciéon del centro
escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Evaluacién satisfactoria
de los estudiantes
Domino de los contenidos

¢En qué medida los
procedimientos de
supervision
relacionados con la
funcién de asesoria
se relacionan con el
desempefio
pedagdgico
docente?

3. Analizar la relacién
existente entre los
procedimientos de
supervision
relacionados con la
funcion de asesoria
se relaciona con el
desempefio
pedagdgico docente.

Los procedimientos
de supervision
relacionados con la
funcién de asesoria
se relacionan con el
desempefio
pedagégico
docente.

Vi:
procedimientos
de supervision
relacionados
con la funcién
de asesoria

Apoyo que contribuye a una
progresiva independencia
docente en la resolucion de
problemas encontrados en la
practica profesional ofreciendo
recursos pedagogicos para
encontrar soluciones
acertadas desde un enfoque
centrado en el estudiante.

Asistencia Técnica a los
docentes
Retroalimentacion de la
supervision realizada
Facilitacion de recursos
pedagdgicos

Iniciativa de actualizarse
profesionalmente
Oportunidades de
capacitacion y
actualizacion
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Vd:
Desempefio
pedagégico
docente

Se refiere al rol principal que
el docente debe desempefiar
como es el de la ensefianza.
Debe actuar como un
facilitador del aprendizaje,
como un promotor de
experiencias educativas, con
capacidad para utilizar
estrategias y recursos que
produzcan en el educando
desarrollo de competencias,
buena adquisicion de
conocimientos, habilidades y
destrezas a situaciones de la
vida real y el desarrollo de
actitudes y valores.

Rendimiento académico
de los estudiantes
Colabora con iniciativas
de la direccion del centro
escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Evaluacién satisfactoria
de los estudiantes
Domino de los contenidos
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CAPITULO IV MARCO OPERATIVO

En el capitulo 3 se hizo un recorrido por las estrategias que se utilizaron para
recolectar, organizar y analizar la informacion, en el presente capitulo se
presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento administrado a
los directores, subdirectores, coordinadores (Directivos) y docentes de las
Instituciones de educacion béasica publica y privada en la zona seis, distrito tres de

San Salvador.

La informacién se presenta en cuadros con el propdsito de analizar las hipotesis y

el comportamiento de las variables.

4.1. Técnicas e Instrumentos.

TECNICAS INSTRUMENTOS Se aplicé a:

Encuesta Cuestionarios 38 Directivos (Directores,
subdirectores o coordinadores)
24 de ellos de Instituciones
Privadas y 14 de publicas
También se aplic6 a 134
Docentes. 96 de Instituciones
Privadas y 38 de publicas.
Todas estas instituciones del
distrito 3 zona 6 de San
Salvador.

4.1.1 Técnicas

A. La encuesta:

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca

recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado. Es impersonal porque

el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo

responde, ya que, para esta investigacion, no interesan estos datos. La

informacion se obtiene a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas

dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
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estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

4.1.2. Descripcion de Instrumentos:

Para la realizacion de esta investigacion se disefiaron dos cuestionarios. Uno
dirigido a los Directores/Subdirectores/Coordinadores, quienes seran llamados
Directivos; y otro para los profesores de las Instituciones de educacion basica

publica y privada en la zona seis, distrito tres de San Salvador.

El cuestionario para Directores/Subdirectores/Coordinadores (Directivos):
consta de veintitrés preguntas. Veinte de ellas son cerradas y tres de tipo
abiertas. El cuestionario fue dividido de acuerdo a los indicadores que se desean
estudiar para responder a las hipétesis realizadas.

Estas divisiones se realizaron de la siguiente manera en el cuestionario dirigido a
directivos:

e Preguntas de la 1 a la 8: Funcién Control

e Preguntas de la 9 a la 10: Funcién Evaluacion

e Preguntas 11-15 : Funcién Asesoria

e Preguntas 16 -20 Desempefio Docente y Pedagogico Administrativo

e Preguntas 21-23 : Procedimientos de supervisién (preguntas abiertas)

El cuestionario para Profesores: consta de veintitrés preguntas, veinte de ellas

cerradas y tres abiertas.

Este cuestionario fue dividido asi:
e Preguntasdelalala 2: Funcion Control
e Preguntas de la 3 ala 8: Desempefio Docente y Pedagdgico Administrativo
e Preguntas 9-10 : Funcion Evaluacion

e Preguntas 11 — 15: Funcion Asesoria
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e Preguntas 16 — 20 Desempeiio Pedagdgico

e Preguntas 21-23 : Procedimientos de supervision (preguntas abiertas)

4.2 Procedimiento de Recoleccion.

4.2.1 Se contacté a la Asistente Técnica Pedagdgica de la zona seis del distrito
tres para solicitar su colaboracion en el sentido de proporcionar informacion
sobre las Instituciones publicas y privadas bajo su cargo. Se le explicé el objetivo
de la investigacion.

4.2.2 Ella colaboré para poder contactar a los directores y directoras de los
centros educativos de las instituciones publicas de la zona seis del Distrito tres. A
quienes se les explico los objetivos y alcances de la investigacién para obtener su
visto bueno para poder realizar las encuestas tanto a ellos como al personal
docente bajo su cargo.

4.2.3 En una reunién de Directores y Directoras de Instituciones privadas, la
Asistente Técnica Pedagdgica brindd un espacio para poder explicar el objetivo
de la investigacion y se les solicité la autorizacion para poder aplicar la encuesta a
ellos y al personal bajo su direccion.

4.2.4 Los directores asignaron los dias y horas para poder llegar a los Centros
Educativos con el fin de encuestar a los docentes.

4.2.5 En cada visita a los centros escolares, se encuesté a los docentes y
subdirectores o coordinadores encargados de la supervisién. Los docentes fueron

seleccionados al azar.

4.3 Procedimiento para procesar e Interpretacion de Datos
Después de recolectada todas las encuestas se procedio a:

4.3.1 Clasificarlas por Directivos y Profesores.
4.3.2 Después de clasificarlas se contaron y se enumeraron.
4.3.3 Se procedi6 a tabularlas vaciandolas en un formato  previamente

establecido.
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4.3.4 Cuando se terminé la tabulacion, se digitaron los datos en un formato
utilizando el programa Excel

4.3.5 Se elaboraron las tablas de todas las preguntas de los cuestionarios.

4.3.6 Se escribié una interpretacion de los datos por cada pregunta para los dos
cuestionarios.

4.3.7 Se organizaron los datos tomando en cuenta las hipétesis. Se elaboré una
interpretacion descriptiva, relacionando los indicadores, variables e hipétesis.

4.3.8 Se elabor6 el informe de presentacion e interpretacion de datos, el cual sirvié

para elaborar conclusiones y recomendaciones.

4.4 Resultados por hip6tesis y variables (analisis descriptivo porcentual)

Primera Hipotesis Especifica:

Los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de control
determinan el desempefio docente administrativo y pedagdgico.

FUNCION CONTROL CON RELACION A DIRECTIVOS.

Variable independiente: Procedimientos de supervision relacionados con la
funcién de control.

TABLA 1 A Revision de documentos pedagdégicos

¢ Cuales de
los siguientes | semanalmente | Quincenalmente | Mensualmente | Por periodo | Anualmente no TOTAL
documentos contestaron

revisa al
docente y con

que. F % F % F % F % F % | F % F | %
frecuencia lo

hace?
a) 7 18 2 5 4 11 14 | 37 11 29 | 0 0 38 | 100
Jornalizacion
b) Agenda 21 55 1 3 6 16 5 13 1 3 | 4 11 38 | 100
diaria
c) 15 39 5 13 4 11 10 26 1 3 3 8 38 100
Planificacién
d) Registro de
evaluaciones | ; 18 4 11 13 | 3¢ | 12 32| 0o | o0o|2]| 5 |38] 100
de los
estudiantes
e) Registrode | 18 47 2 5 14 37 3 8 0 0 |1 3 38 | 100
asistencia
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f) Otro: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
especifique:

13.6 36 2.8 7 8.2 22 88 | 23 | 26 7 2 5 38 | 100
PROMEDIO
Analisis:

La funcion control es la tarea de comprobar que lo que se realiza es conforme con

lo establecido en la normativa y la legislacion, regulado desde instancias centrales

superiores y que permite minimizar los errores en cuanto al procedimiento

siguiendo en todos sus términos los pasos correctos?’.

Para realizar esta funcion, los directivos hacen uso de las siguientes herramientas:

1.

3.

El 37 % de los directivos revisan la Jornalizacion por periodo y un 29%
de forma anual. Parece un poco contradictorio que un 18% manifieste que
lo hace semanalmente y un 5% quincenalmente ya que usualmente, este
documento didactico debe ser elaborado al inicio del afio escolar puesto
gue es un instrumento que nos sirve para organizar y sistematizar el
trabajo en funcién del tiempo, tanto a nivel anual como el tiempo destinado
para cada asignatura y el numero de horas clase a desarrollar por unidad y
contenido.

El 55% piden la agenda diaria y la revisan semanalmente. Es satisfactorio
observar que mas de la mitad de los encargados de hacer esta parte de la
supervision lo hagan con esta frecuencia. Sin embargo, puesto que esto
marca lo que se hara dia con dia, este porcentaje debe ser elevado para
garantizar el buen desarrollo de las clases.

Si sumamos los porcentajes de los directivos que revisan la planificacion
semanalmente, quincenalmente, mensualmente y por periodo obtenemos
un total de 89%. Siendo la planificacibn un instrumento didactico que
orienta al docente en el desarrollo del proceso educacional, es imperativo
su revision por lo que el 11% restante deberia hacerlo.

Es interesante observar que un 95% de supervisores revisa el registro de

evaluaciones de los estudiantes ya sea semanal, quincenal, mensualmente

27 . . ez . s . ;.
Definicion de la Funcién Control, pagina 54 de marco tedrico.
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o por periodo. Esto garantiza que el proceso de evaluacién sea continuo y
gue se tomen medidas necesarias en caso se necesite enrumbar el proceso
educativo. No es bueno que el estudiante o padre de familia se lleve
sorpresas negativas al final del afio escolar en cuanto al promedio de sus
calificaciones.

5. Un 47% de los directivos afirman que revisan semanalmente el registro de
asistencia de los estudiantes. De acuerdo a la Normativa de
Funcionamiento Institucional, en la pag. 20, el docente es el encargado de
llevar dicho registro y de reportar al equipo de evaluacion institucional
todos aquellos casos que presenten frecuentes inasistencias. Esto con el fin
de indagar sobre las causas que provocan el ausentismo y buscar posibles
soluciones.

6. En un promedio, el 36% de los encargados de la supervision revisan los
documentos pedagdgicos semanalmente, seguido por un 22% que lo hace

mensualmente y un 23% que lo hace por periodo.

En general los datos muestran que aun existen deficiencias en cuanto a la
funcién control se refiere ya que no todos los docentes estan cumpliendo con
la entrega de documentos pedagdgicos establecidos en el marco normativo
de la institucién. Es responsabilidad del Director o encargado de la supervision
monitorear oportunamente la entrega de dichos documentos y buscar
mecanismos que le ayuden a verificar que cada docente cumpla con esta

responsabilidad.

TABLA 2 A Dar a conocer la normativa Institucional.

Sl NO TOTAL
¢Da a conocer la institucion los siguientes
documentos a sus docentes:
F % F % F %
2 ] 33 87 5 13 38 100
a) Manual de Funciones
) ) ) 37 97 1 3 38 100
b) Manual de Convivencia de los Estudiantes
35 92 3 8 38 100
¢) Manual de Convivencia de los Docentes
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33 87 5 13 38 100
d) Politicas de la Institucion
o 27 71 11 29 38 100
e) Manual de Procedimientos
33 | 87 | 5 | 13 | 38 | 100
PROMEDIO
Analisis:

Los directivos dan a conocer en un porcentaje promedio del 87% los documentos

tales como: Manual de Funciones, Manual de Convivencia de los Estudiantes,

Manual de convivencia de los docentes, las politicas de la Institucion y el Manual

de procedimientos; lo que hace que los maestros estén informados de la forma en

gue deben de

realizar sus actividades administrativas y pedagogicas, las

funciones que estan obligados a cumplir, como debe ser su comportamiento dentro

de la institucion, el trato que deberan de brindar a padres de familia y estudiantes,

y los procedimientos a cumplir para realizar su trabajo en forma eficaz y eficiente.

El conocer la existencia de estos manuales y aplicarlos a la labor docente

garantiza un muy buen desempefio de todas las actividades. Por otro lado, el

desconocimiento de estos documentos por parte de los docentes puede influir de

manera negativa en su desempefio pedagdgico y sobre todo administrativo. Se

debe de procurar que el 13% de directivos que aun no han dado a conocer estos

manuales a los docentes lo realicen a la brevedad posible, ya que la falta de

conocimiento de estas normas puede afectar el trabajo del docente.

FUNCION CONTROL DIRIGIDA A PROFESORES.

Variable independiente: Procedimientos de supervision relacionados con la

funcién de control.

TABLA 1-B: Revisién de documentos pedagdgicos.

¢ Cudles de los

Por

no

o Semanalmente | Quincenalmente | Mensualmente . Anualmente TOTAL
siguientes documentos periodo contestaron
le revisa su supervisor
y con qué frecuencia
lo hace? F % F % F % F % F % F % F %
b) Agenda diaria 37 28 5 4 23 17 17 13 3 2 49 37 | 134 | 100
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¢) Planificacion 45 34 3 2 30 22 | 31 | 23| 20 | 15| 5 4 | 134 | 100

d) Registro de

evaluaciones de los 10 7 7 5 | 45 | 34 |58 |43 | 6 | 4 | 8 | 6 |134] 100

estudiantes

€) Registro de 33 25 3 2 34 25 | 30 | 22| 4 3 30 | 22 | ¥ 100

asistencia

f) Otro: especifique: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PROMEDIOS 202 | 22 3.8 3 28 21 | 35 | 26 | 17 | 13 | 20 |15% | 134 | 100
Analisis:

Desde la perspectiva de los docentes podemos analizar lo siguiente:

1.

Segun los docentes, la Jornalizacién es revisada en un 30% por periodo y
en un 40% anualmente. Parece un poco contradictorio que un 16%
manifieste que lo hace semanalmente y un 8% mensualmente ya que por lo
general, este documento didactico debe ser elaborado al inicio del afio
escolar.

El 37% de los docentes no contestaron en cuanto a la revision de la
agenda diaria, no se sabe si es porgue no la elaboran o no se les ha exigido
que la presenten. Este porcentaje es un tanto preocupante ya que la
agenda diaria es de vital importancia que sea revisada para controlar el
quehacer educativo que se hara dia con dia. Aun cuando un 28% afirma
gue se la revisan en forma semanal y un 17% de forma mensual, es un
porcentaje bajo en relacion a lo que se espera en la funcion de control de la
supervision educativa.

De acuerdo a un 34% de los docentes, la planificacibn es monitoreada
semanalmente, un 23% afirma que cada periodo y un 22% dice que en
forma mensual. Si se suman estos datos, se obtiene un total de 79% de los
docentes a quienes periddicamente se le inspecciona la entrega de la
planificacion. Se debe estandarizar la forma en que ésta debe ser
entregada puesto que es necesario verificar constantemente que esté
apegada a lo establecido en el marco normativo de la institucion, que
cumpla con los objetivos plasmados, que cubra con la metodologia los
diferentes estilos de aprendizaje y que se evalle en forma objetiva. El 15%

de los directivos que revisan la planificacion anualmente deben apegarse a
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lo establecido en la normativa de funcionamiento institucional (MINED,
2008. Pag. 24), que establece que el director es el responsable de dar el
visto bueno técnico a la planificacion didactica de cada docente, en los
cuatro periodos en que se divide el afio escolar. No se puede prever al
inicio del afio cuales seran los retos que cada estudiante mostrard en su
estilo de aprendizaje, por lo tanto, se deben hacer ajustes periddicos a la
planificacion y éstos deben ser supervisados de tal manera que los
beneficien en su desarrollo educacional.

4. El registro de evaluaciones de los estudiantes es controlada en un 43% por
periodo y en un 34% en forma mensual. Sin embargo, existe un 10% de
docentes que manifiestan que les revisan anualmente o no contestaron. La
revision de las evaluaciones en forma mensual o por periodo esta
considerada como una buena practica supervisora.

5. El registro de asistencia lo controlan en un 25% de forma semanal y
mensual y en un 22% por periodo. Llama la atencion que el 22% de los

docentes no contesto este rubro.

TABLA 2-B: Dar a conocer la normativa Institucional.

Sl NO TOTAL
¢Le hadado a conocer lainstitucion los siguientes
documentos :
Flw | F | % | F | %
a) Manual de Funciones 107 80 27 20 134 | 100
2 b) Manual de Convivencia de los Estudiantes 122 91 12 9 134 | 100
c) Manual de Convivencia de los Docentes 110 82 24 18 134 | 100
d) Politicas de la Institucion 110 82 24 18 134 | 100
e) Manual de Procedimientos 92 69 42 31 134 | 100
PROMEDIOS 108 | 81 | 258 | 19 | 134 | 100

Analisis:
El 81% de los docentes manifiestan que se les ha dado a conocer los diferentes

documentos que los orientan en el quehacer educativo dentro de las instituciones
de educacion. De supervisarse la aplicacion de estos manuales y que éstos sean
respetados por cada miembro de la institucion redunda en beneficio de la
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comunidad educativa. Se debe trabajar fuertemente porque el 19% de los
docentes que manifiesta tener desconocimiento de estos documentos, sean
expuestos a ellos tan pronto como sea posible. EI Manual de procedimiento es el

documento que los docentes menos conocen.

Variable Dependiente: Desempefio Docente Administrativo y Pedagogico
desde la perspectiva de los directivos

TABLA 3 - A Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco
normativo

Siempre Muchas Raras Veces Nunca TOTAL
veces
¢ Esté la metodologia de los = % = % = % F % = %
maestros fundamentada en los
acuerdos del marco normativo
de la institucion?
19 50 19 50 0 0 0 0 38 100

Andlisis:

Un 50% de los directivos declaran que la metodologia que utilizan los maestros
siempre esta fundamentada en los acuerdos del marco normativo de la institucion
y un 50% que muchas veces. De ser asi en la realidad, es un dato interesante
saber que los maestros se apegan a lo acordado en el PElI y PCC de la Institucién.
Se debe velar porque los que lo hacen muchas veces puedan hacerlo siempre. Se
debe revisar constantemente que lo acordado en el Marco normativo sea
pertinente a las necesidades actuales de los educandos para conseguir
aprendizajes significativos, duraderos y actualizados.

TABLA 4 - A: Desempefio docente administrativo

Nin
Todos Casi todos Muchos Pocos guno TOTAL
F % F % F % F % F % | F %
¢ Qué porcentaje
de los docentes
4 |trabajan en las 19 | 50 15 39 2 5 2 |5 0 0 |38]| 100
especialidades
en que han sido
formados?
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¢ Qué porcentaje
de docentes
atienden a las
convocatorias de
reuniones de
trabajo?

33 87 5 13 0 0 0 0 0 0 (38| 100

¢ Qué porcentaje
de docentes
cumple con su 28 74 9 24 1 3 0 0 0 0 (38| 100
horario de
trabajo?

¢ Qué porcentaje
de docentes
cubren todas las
unidades de 12 32 25 66 1 3 0 0 0 0 [38]| 100
estudio
programadas en
la Jornalizacion?

¢Qué
porcentajes de
maestros
entregan las
planificaciones
en las fechas
establecidas por
la institucion?

10 26 26 68 1 3 1 3 0 0 | 38| 100

Analisis:

1.

En cuanto al porcentaje de docentes que trabajan en la especialidad en que
han sido formados se obtuvieron las siguientes respuestas: el 39% dijo que
casi todos y el 50% de los directivos dice que todos.

El 87% de los directores afirman que todos los docentes asisten a las
convocatorias de reuniones de trabajo.

El 74% de los maestros cumplen con el horario de trabajo

Solo el 66% de los docentes cubren todas las unidades de estudio
programadas en la Jornalizacion.

El 68% de los maestros entregan la planificacion en la fecha establecida por la

institucion.

Basandonos en los resultados obtenidos, es notorio el alto porcentaje de docentes
que trabajan en la especialidad en que han sido formados, (50% dijeron que todos y
39% dijeron que casi todos). En parte esto se debe a la fiscalizacion que el MINED
realiza a las Instituciones tanto publicas como privadas para verificar que su planta

docente sea escalafonada y trabaje en el area en que ha sido formado. El porcentaje
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es alto también en cuanto a la cantidad de docentes que asisten a las convocatorias

de trabajo, que cumplen su jornada laboral puntualmente, cumplen con las unidades

de estudio programadas en la Jornalizacion y son responsables en la entrega de las

planificaciones. Siendo los directivos los que vierten estos datos, es satisfactorio

observar que todos o casi todos cumplen con las exigencias requeridas para

garantizar un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad.

TABLA: 5 - A Rendimiento académico de estudiantes

¢, Cuél es el promedio de

16 | calificaciones que refleja el

rendimiento académico de
los estudiantes?

Excelente Muy Bueno Bueno Nec_esna TOTAL
Mejorar
F % F % F % F % F %
4 11 29 76 5 13 0| O 38 100

Analisis:

El 76% de los maestros dicen que el rendimiento académico de sus estudiantes

es muy bueno y un 11% que es excelente. El promedio de los estudiantes es

considerado, en cierta medida, un reflejo del buen o mal desempefio de un

docente. La percepcion de los directivos favorece a considerar que los docentes

estan logrando resultados favorables en las calificaciones numéricas de sus

estudiantes. El 13% que considera los resultados de los docentes “bueno” debe

analizar los factores que afectan al estudiante al grado de obtener un promedio

mediocre.

TABLA 6- A Desempefio docente pedagdgico.

Todos

Casi todos

Muchos

Pocos

Ninguno

TOTAL

F

%

F

%

F

%

%

F

%

%

¢, Qué porcentaje de
docentes colabora
con las iniciativas de
17 la Direccion del 13

Centro Escolar para
mejorar el proceso
de ensefianza

aprendizaje?

34

18

47

11

38

100
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18

¢ Qué porcentajes de
docentes participan
activamente en los
comités
especializados de la
institucion?

11 29 16 42 5 13 6 16 0 0 38 100

19

¢, Qué porcentaje de
los docentes son
evaluados 6 16 22 58 8 21 2 5 0 0 38 100
satisfactoriamente
por sus estudiantes?

20

¢ Qué porcentaje de
sus docentes
muestran dominio del
contenido de las
asignaturas que
imparten?

15 39 19 50 3 8 1 3 0 0 38 100

Andlisis:

Se puede observar que los Directivos perciben que el desempefio Administrativo y
Pedagogico de los docentes es aceptable, ya que segun ellos, todos o casi todos
en un 81% colaboran con las iniciativas de la Direccion del Centro Escolar para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Toma el docente entonces, un rol
protagdnico en generar vias propicias para la implementacion de actividades o
dindmicas que mejoren la educacién de su centro. En cuanto a los docentes que
participan activamente en los comités especializados, los datos arrojan que un
71% opinan que todos o casi todos. Al respecto, se debe incentivar de alguna
manera a ese 29% que no esta del todo involucrado en querer participar

activamente en estos comités.

Los directivos concuerdan en un 74% que todos o casi todos los docentes son
evaluados satisfactoriamente por los estudiantes. Siendo la opinion de los
estudiantes muy valiosa debido a que de primera mano expresan su percepcion
del docente, se debe poner especial atencién al porcentaje restante (26%) que

manifiestan que muchos o pocos docentes son bien evaluados por sus pupilos.

La formacion de educadores competentes en su especialidad se ha vuelto un

objetivo a perseguir por el sistema educativo ya que esto garantiza en cierta
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forma, lo que ellos van a transmitir a las futuras generaciones. Al respecto, el 89%
de los directivos declara que los docentes muestran dominio de los contenidos que
imparten. Es un nimero alentador: Sin embargo, no se debe perder de vista el
11% restante que aun no ha logrado dicho perfeccionamiento a la hora de

transmitir los contenidos a los estudiantes.

Variable Dependiente: Desempefio Docente Administrativo y Pedagdgico
desde la perspectiva de PROFESORES

TABLA 3 B Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco normativo.

. Muchas Raras
¢Esta la metodologia que Siempre Nunca TOTAL
3 veces Veces
usted emplea fundamentada
en los acuerdos del marco E % E % E % E % E %
normativo de la institucion?
92 68 40 30 1 1 1 1 134 100

Andlisis:

El 68% de los docentes manifestaron que la metodologia que emplea siempre
estd fundamentada en los acuerdos del marco normativo de la Institucion y un
30% dijo que lo hacen muchas veces. Es imperante para el docente materializar
los acuerdos tomados concernientes a la metodologia a utilizar dentro de la
institucion. Satisface observar que en su mayoria (98%) lo hacen siempre o
muchas veces. No se debe descuidar el monitoreo que lo que se ha escrito, se
cumpla en el desarrollo de las clases con los estudiantes. Estos hallazgos estan
en relacion a la opinién del cuerpo directivo al considerar que el 50% de los

docentes lo hace siempre y 50% lo hace muchas veces (ver tabla No. 3-A)

TABLA 4 B Especialidad del docente.

Si No TOTAL
0, 0, 0,
4 ¢ Trabaja en la especialidad en que han F % F % F &
sido formado/a?
115 86 19 14 134 | 100
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Analisis:

El 86% de los maestros manifestaron que trabajan en la especialidad en la que

han sido formados. Esto de alguna forma garantiza la competencia de los

docentes en los temas relacionados al campo en el que fue formado. EI MINED ha

contribuido en gran parte a regular esta situacion que durante mucho tiempo fue

andmala en el sistema educativo de El Salvador. Se debe buscar los mecanismos

necesarios para que el 14% que no trabaja en la especialidad en que han sido

formados, puedan incorporarse de manera pertinente en el area en la que mejor

desempeiiarian su papel como docentes.

TABLA 5 B Desempefio docente administrativo.

Siempre Muchas Raras Nunca TOTAL
veces Veces
F % F % F % F % F %

¢Atiende a las convocatorias 126 94 8 6 0 0 0 0 134 | 100
5 | de reuniones de trabajo?

¢,Cumple con su horario de 127 95 6 4 1 1 0 0 134 100
6 | trabajo?

¢Cubre todas las unidades de

estudio programadas en la 102 76 31 23 1 1 0 0 | 134 | 100
7 | jornalizacion?

¢ Entrega planificaciones
8 oportunamente en el periodo 109 81 23 17 2 1 0 0 134 100

establecido por la institucion?

Analisis:

1. El94% de los docentes atiende a las convocatorias de reuniones de

trabajo

2. ElI 95% de los maestros cumple con el horario de trabajo

3. Solo el 76% de los maestros cubren las unidades de estudio programadas

en la Jornalizacion

4. El 81% de los docentes manifiesta entregar las planificaciones en el periodo

establecido por la Institucion
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En su gran mayoria, como se observa en la tabla 5 B, los docentes aseguran que
atienden a las convocatorias para reuniones de trabajo, cumplen con su horario de
trabajo. Es necesario hacer conciencia en los maestros que se deben de cubrir
las unidades de estudio programadas en la Jornalizacion (porcentaje menor en la
tabla 76%) y que la entrega de planificaciones en el tiempo establecido es
importante el realizarlo, puesto que si esto no se hace no se tiende a la
improvisacion en un proceso tan delicado como la educacion de nuevas

generaciones.

TABLA 6 B Rendimiento académico de los estudiantes.

¢Cuéles el Necesita No
promedio de Excelente Muy Bueno Bueno Mojorar contestaron TOTAL
calificaciones que
16 refleja el F % F % F % F % F % F %
rendimiento
académico de sus 19 14 83 62 27 20 4 3 1 1 134 | 100
estudiantes?

Analisis:

De acuerdo a lo citado por Oscar Picardo (2010), el rendimiento académico de los
estudiantes es una de las técnicas para evaluar la eficiencia de los maestros. Se
puede observar que el desempefio pedagdgico de los docentes es aceptable
debido a que el promedio de calificaciones obtenido por los estudiantes es en un
62% muy bueno y en un 20% bueno. Hay una concordancia con los datos
expresados por los directivos en donde manifiestan que el 76% de las
calificaciones de los estudiantes es muy bueno. Esto indica que tanto el
supervisor como el supervisado estan cumpliendo con su labor.

Es importante aclarar que el éxito o fracaso de un alumno no depende
exclusivamente de la accibn de su profesor; sin embargo, éste tiene la
responsabilidad de velar porque sus estudiantes alcancen las metas educativas

propuestas y las reflejen en su rendimiento académico.

125




TABLA 7 B Desempeiio docente pedagdgico

Siempre Muchas Raras Veces Nunca TOTAL
veces

¢ Colabora Usted con las
iniciativas de la Direccién
17 | del Centro Escolar para 82 61 45 34 6 4 1 1 134 100
mejorar el proceso de

ensefanza aprendizaje?

¢ Participa activamente
en los comités

18 | especializados de la
institucion?

62 46 51 38 18 13 3 2 134 100

¢ Es evaluado
19 | satisfactoriamente por
sus estudiantes?

a7 35 75 56 9 7 3 2 134 100

¢Muestra dominio del
20 | contenido de las 103 77 30 22 1 1 0 0 134 100
asignaturas que imparte?

Analisis:

1. Solo el 61% de los docentes siempre colabora con las iniciativas de la
Direccion para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y un 34% lo
hacen muchas veces

2. El 46% de los docentes siempre participa activamente en los comités
especializados de la Institucion y el 38% lo hacen muchas veces

3. ElI 56% de los docentes es muchas veces evaluado satisfactoriamente por
los estudiantes

4. El 77% de los maestros siempre muestra dominio de los contenidos de las

asignaturas que imparte.

Segun los docentes, un alto porcentaje de ellos (95%) siempre colabora con las
iniciativas de la Direccion para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
siempre 0 muchas veces y de igual manera participan en los comités
especializados de la institucion. Se percibe una buena disposicién para colaborar
en la optimizacion del proceso, no obstante, es necesario fomentar en los
docentes el deseo de ayudar con las iniciativas dictadas por la Direccion, asi como

desarrollar en ellos el deseo de participar mas activamente en los comités,
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especialmente ese 13% que raras veces lo hace. No se debe dejar a nadie afuera
de las dindmicas de mejora institucional. Todos deben apuntar hacia un mismo fin
en la Educacion, de lo contrario, la mala voluntad de un docente a participar,
dafara significativamente el eslabén de la educacion en los estudiantes.

35% de los docentes aseveran que siempre son evaluados satisfactoriamente por
sus estudiantes, mientras que un 56% manifiesta que muchas veces. Esta
percepcion manifiesta un aval de los educandos al desempefio de sus docentes.
Al preguntarseles sobre el dominio de los contenidos que imparten, un 77%
declara que siempre muestra dominio en la materia y un 22% que casi siempre lo
hace. Se deben minimizar esas deficiencias reconocidas por los docentes en
cuanto a la competencia para impartir su materia puesto que no debe mostrar
vacios en el area de su formacion; todo esto con el fin de mejorar su desempefo

docente pedagdgico.
Hipotesis Especifica No.2: Los procedimientos de supervision relacionados con
la funcién de evaluacién influyen en el desempefio docente administrativo y

pedagdgico.

Variable independiente: Procedimientos de supervision relacionados con la

funcién de evaluacion.

FUNCION DE EVALUACION: DIRECTIVOS

Tabla No. 7 — A: Procedimientos de supervision

Quince No
¢Cudles procedimientos de | Semanal | nalment | Mensual Por Anual lo TOTAL
supervision utiliza para mente e mente periodo | mente | hacen
evaluar a los docentes y con
qué frecuencialo hace? F % | F | % F % | F % | F|%| F |% | F %

a) Visita al aula para observarel | 9 |24 | 2 | 5 | 10 | 26| 16 | 42 | 1 |3 0 | 0| 38 | 100
desempefio docente

2 5 4 11 8 21 | 19 50 318 2 5 38 100
b) Entrevista al docente

c) Revisién de libros y 5 |13 | 1| 3| 12 (32|19 |5 |1 [3]| 0| 0] 38 | 100
cuadernos de los estudiantes
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d) Autoevaluacién docente

11

19

50

18

13

38

100

e) Encuestas a los alumnos

11

11

29

13

34

24

38

100

PROMEDIO

3.8

10

7.6

20

16.8

44

13

3.2

38

100

19

38

84

25

16

190

Andlisis:

La Evaluacion del desempefio profesional docente debe ser un proceso formativo

que busca fortalecer la profesion docente, favoreciendo el reconocimiento de las

fortalezas y la superacion de las debilidades, con el fin de lograr mejoras en la

calidad de ensefianza. Para ello, cada docente evaluado deberia recibir ya sea un

informe individual escrito o sostener una entrevista con el supervisor para conocer

los resultados de su desempefio. A continuacion se detalla lo que los directivos

respondieron en cuanto a la frecuencia con que ellos evaltan la labor de los

Mmaestros a su cargo:

1. ElI 42% de los directivos manifiestan que ellos visitan a los docentes en sus

aulas cada periodo, es decir cada 10 semanas; un 26% lo hace
mensualmente y un 24% semanalmente. Lo que se puede observar que los
directivos le dan importancia a evaluar la forma en que los maestros se
desenvuelven dentro del aula. Este acercamiento permite observar de
primera mano la practica educativa del docente y reflexionar sobre lo que
se esté haciendo bien y lo que necesita mejorar.

En cuanto a entrevistar a los docentes manifestaron que el 11% lo hace
cada quince dias, el 21% lo realiza de forma mensual y el 50% lo hace
cada periodo. El hecho de tener contacto con los docentes le da a los
directivos mayor informacion en cuanto al desempefio de ellos en el aula y
le permite intercambiar criterios con el objetivo de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y también de buscar un crecimiento

profesional del docente.
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3. Concerniente a la revision de libros y cuadernos de los estudiantes, el 13%

dijo que lo realizan semanalmente, el 32% de forma mensual y el 50% cada
periodo. Se puede ver que esta actividad se realiza con frecuencia con el
objetivo de verificar que se le esté dando cumplimiento al programa de
estudios disefiado para los estudiantes. Es importante darle seguimiento no
solo al trabajo docente sino al trabajo del estudiante para retroalimentar
aguello que se muestre deficiente a la hora de realizar una practica
independiente en el libro o cuaderno. Nos permite observar el curriculo real

desarrollado por el docente en esa clase especifica.

La Autoevaluacion de los docentes es una actividad que es realizada en un
11% de forma mensual, en un 50% por periodo y un 18% lo realiza
anualmente. Esto es importante realizarlo para que cada maestro vea por si
mismo sus logros y debilidades. Lo ideal es que de forma autocritica

busque fortalecer aquellos aspectos en los que encuentre problemas.

Los directivos manifiestan que hacen uso del instrumento Encuesta a los
Alumnos y el 29% dice hacerlo por periodo, el 34% anualmente y el 34%
manifiesta no hacerlo. Es importante que se utilice este instrumento en la
evaluacion docente, ya que a través de él podemos obtener la perspectiva
de cédmo ven y analizan los estudiantes el desempefio de los docentes en el
aula. Por lo que implementarlo o aumentar la frecuencia con que se hace

beneficiaria el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla No. 8 — A: Calidad de las Planificaciones

10

planificaciones que los

Excelente Muy Bueno Bueno Nec_esna TOTAL
Mejorar
¢ Coémo valora la
calidad de las F % E % F % E % E %

maestros elaboran?

8 21 25 66 5 13 0 0 38 100
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Analisis:

Para los directivos, las planificaciones elaboradas por los maestros son muy
buenas en un 66% Yy excelentes en un 21%. Una planificacion de calidad,
garantiza en parte el buen desarrollo de una clase. Como lo sostienen Frey y
Fisher (2010), se debe invertir tiempo en disefiar una buena planificacion, que
luego se debe socializar con los estudiantes para darles a conocer los objetivos de
la clase y lo que se espera que ellos conozcan, sepan y hagan al final de la
instruccion. Si bien es cierto la calidad de la planificacion no garantiza el
aprendizaje de los estudiantes; pero marca una ruta a seguir enfocandose en los
objetivos instruccionales y evitando la pérdida de tiempo a la hora de desarrollar la
clase.

Por lo tanto, se debe buscar aumentar el porcentaje de planificaciones realizadas
con excelencia. Es necesario motivar y capacitar a los docentes para lograr este

objetivo de mejora continua.

Variable independiente: procedimientos de supervision relacionados con la

funcion de Evaluacion

FUNCION EVALUACION: DOCENTES

Tabla No. 8 B Procedimientos de supervision

¢Cuales . No
o Semanal- | Quincenal | Mensual- Por Anual-

procgd_l[nlen_tps de mente mente mente periodo mente contesta- TOTAL
supervision utilizan en ron
su institucion para

evaluarsu |l g | E o | F | % | F | % | F | % |F| % |F| %
desempefio y con qué
frecuencia lo hacen?
a) Visita al aula para
observar el 37 28 4 3 26 19 49 37 5 4 13| 10 | 134 | 100
desempefio docente
b) Entrevista al 19| 14 | 5 | 4| 25 | 10 | 50| 37 | 10| 7 |25| 19 | 134 100
docente
c) Revision de libros y
cuadernos de los 23 17 10 7 14 10 53 40 6 4 28 | 21 | 134 | 100
estudiantes
d) Autoevaluacion 9 7 2 | 1| 19 | 14 | 49 | 37 | 28 | 21 | 27| 20 | 134 | 100
docente
€) Encuestas a los 10| 7 | o|o| 8 | 6 | 59| 4] 35 | 26 |22| 16 |134] 100
alumnos
PROMEDIOS 19.6 15 4.2 3 18.4 14 52 39 16.8 13 | 23| 17 134 | 100
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Analisis:

En cuanto a los procedimientos de supervision que los directivos utilizan para
evaluar el desempefio docentes y la frecuencia con que la hacen los maestros
respondieron lo siguiente:

1. El 19% dijo que recibe la visita del encargado de la supervision en su aula
de forma mensual, el 28% dijo que se realiza semanalmente y el 37% que
es por periodo. Lo que se puede observar es que es necesario que se
incremente la frecuencia con que se realizan las visitas al aula ya esta
técnica permite conocer objetivamente las particularidades de la situacion
educativa en el aula, con el fin de emitir valoraciones que permitan la toma

de decisiones.

2. En cuanto a la frecuencia con que el docente interactia con el directivo a
través de las entrevistas manifestaron lo siguiente: el 14% dijo que se hace
en forma semanal, el 19% dijo que mensualmente seguido de un 19% que
manifiesta no tener platicas con los directores y el 37% lo hace por periodo.
Con la entrevista se busca una retroalimentacion de lo observado en cuanto
al desempefio docente, ya que después de recoger la informacion y tener
evidencias para emitir un juicio valorativo sobre el desempefio, se analizan
en conjunto todos los aspectos y se elabora con el evaluado un plan que le

permita superar las areas débiles encontradas.

3. En cuanto a la revisiébn de libros y cuadernos de los estudiantes, los
maestros contestaron que los supervisores realizan esta actividad en un
17% de forma semanal, el 40% manifesté hacerlo cada periodo y el 21% no
contesto. Mas que observar la labor docente, la revision de cuadernos y
libros de textos sirve para dar seguimiento al aprendizaje del estudiante. El
uso de cuaderno como instrumento sirve para evaluar tanto al docente
como al estudiante ya que alli esta enmarcado todo el trabajo realizado sea

minimo o lo suficiente para que el alumno logre su aprendizaje.
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4. Los maestros manifestaron que ellos realizan su autoevaluacion en un 14%

de forma mensual, en un 37% cada periodo, el 21% lo hace anualmente y
el 20% no respondid a esta pregunta. Una autoevaluacidon hecha a
conciencia redundara en gran beneficio para el docente mismo, para los

estudiantes a su cargo y para la institucién educativa en general.

En cuanto a la frecuencia con la que los supervisores realizan las
encuestas a los estudiantes con el objetivo que estos brinden su
apreciacion en cuanto a su desempefio docente se obtuvieron las
siguientes respuestas: el 16% no respondiod, el 44% lo hace cada periodo y
el 26% realiza esta actividad en forma anual. El objetivo de la encuesta
estudiantil es ayudar al profesor a reflexionar sobre su actuacion docente, a
reconocer los aspectos positivos e identificar los aspectos necesarios a
cambiar para mejorar su desempefio. No se debe subestimar la opinién de

los estudiantes en cuanto a la evaluacion del desempefio de los docentes.

Tabla No. 9 B Calidad de las planificaciones

. . No
¢Cémo valora la Excelente Muy Bueno Bueno Nec_esna contestaro TOTAL
calidad de las Mejorar n
10 | planificaciones que 9 " 3 5 " "
Usted entrega para F % F % F % F % F % F %
revision? 56 42 68 51 7 5 0 0 3| 2 134 100
Analisis:

Un 51% de los docentes considera que la calidad de las planificaciones que

entrega es muy buena y el 42% la considera excelente. Es necesario que los

maestros inviertan tiempo y se comprometan a llevar a un nivel de excelencia el

disefio de sus planificaciones. El directivo debe orientar, revisar y retroalimentar la

planificacion; ademas de supervisar el desarrollo de lo planificado para garantizar

que ésta responda a las necesidades de los estudiantes y que este siempre

apegada a los acuerdos del marco normativo.
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Variable Dependiente: Desempefio Docente Administrativo y Pedagdgico

desde la perspectiva de los Directivos.

TABLA 3—-A: Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco

normativo
. . . Muchas
¢Esta la metodologia de los | Siempre Raras Veces | Nunca TOTAL
veces
3 maestros fundamentada en
los acuerdos del marco| F % F % F % F % F %
normativo de la institucion? 19 50 19 50 0 0 0 0 38 100

TABLA 3 B Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco normativo.

. Muchas Raras
p . Siempre Nunca TOTAL
3 ¢Estd la metodologia que usted emplea P veces Veces
fundamentada en los acuerdos del marco ) ) ) ) S
normativo de la institucion? F % F % F /o F /o F %
92 68 40 30 1 1 1 1 134 100

Los encargados de la supervision, en su calidad de evaluadores, no deben
descuidar al 50% de docentes que muchas veces utilizan una metodologia
fundamentada en el marco normativo de la institucion. Aun cuando ellos afirman
gue un 50% de los docentes si se apega a lo acordado; se debe evaluar la puesta
en practica de esta metodologia en el aula; ya que es alli (mas que en un
documento escrito) en donde se verifica que el trabajo docente esté enfocado en
satisfacer las demandas académicas actuales de sus estudiantes.

Los docentes reconocen que solo un 68% utiliza siempre la metodologia

acordada.

TABLA 4 - A: Desempefio docente técnico-administrativo

Ninguno
Todos Casi todos Muchos Pocos TOTAL

F % F % F % | F | % F % F %

¢ Qué porcentaje de los
docentes trabajan en las
especialidades en que han
4 | sido formados?

19 51 15 39 2 5 2 5 0 0 38 | 100
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¢ Qué porcentaje de
docentes atienden a las
convocatorias de

5 | reuniones de trabajo?

33 87 5 13 0 0 010 0 0 |38 | 100

¢, Qué porcentaje de
docentes cumple con su 28 73 9 24 1 3|00 0 0 |38 100

6 | horario de trabajo?

¢ Qué porcentaje de
docentes cubren todas las
unidades de estudio 12 31 25 66 1 3 0 0 0 0 38 | 100
programadas en la
7 | Jornalizacién?

¢ Qué porcentajes de
maestros entregan las
planificaciones en las 10 26 26 68 1 3 1 3 0 0 | 38| 100
fechas establecidas por la
8 | institucion?

TABLA 4 B Especialidad del docente. (Tarea técnico administrativa)

Si No TOTAL

0, 0, 0,
¢ Trabaja en la especialidad en que han sido F % F % F %

formado/a?
115 86 19 14 134 | 100

TABLA 5 B Desempefio docente administrativo.

Siempre Muchas Raras Nunca TOTAL
veces Veces
F % F % F % F % F %

¢Atiende a las convocatorias 126 94 8 6 0 0 0 0 | 134 | 100
5 | de reuniones de trabajo?

¢,Cumple con su horario de 127 95 6 4 1 1 0 0 134 100
6 | trabajo?

¢ Cubre todas las unidades de

estudio programadas en la 102 76 31 23 1 1 0 0 | 134 | 100
7 | jornalizacion?

¢ Entrega planificaciones
8 | oportunamente en el periodo 109 | 81 23 18 2 1 0 0 | 134 | 100

establecido por la institucion?

Al evaluar el desempefio docente administrativo, los responsables de la
supervision, deben garantizar que todos, o la mayoria cumpla con lo requerido
administrativamente. Es decir, que los maestros trabajen en la especialidad en que
han sido formados; que todos los docentes atiendan las reuniones de trabajo y

gue cumplan con su horario. Preocupa que los supervisores no monitoreen que los
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docentes cubran todas las unidades de estudio programadas en la jornalizacién.
Se entiende que no es completar programas, solo por terminarlos; sino que,
basados en las necesidades de los estudiantes, se pueda cumplir con la meta
trazada al inicio del afio escolar en cuanto a cubrir los contenidos programados.
De esta forma los estudiantes no llevan vacios académico acumulados a grados

superiores.

De acuerdo a la OEA (2005), se propone a una evaluacion al docente que incluya
algunos indicadores concernientes a la responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones. Esta parte de la valoracion del trabajo del maestro debe estar orientada
a explorar el cumplimiento de sus deberes del dia a dia: asistencia y puntualidad a
clases y reuniones, entrega de planificaciones didacticas, asistencia a jornadas de
capacitacion, utilizacion de diversas estrategias de evaluacion de aprendizajes y
comunicacion de sus resultados, cumplimiento de tareas delegadas, participacion
en la elaboracion de documentos escolares, atenciéon a padres y madres de

familia, entre otros.

Los directivos deben evaluar los factores que influyen en que un docente no
entregue sus planificaciones en las fechas acordadas. El 26% que afirman que
todos sus docentes lo hacen; es un porcentaje que debe ser superado a priori para
que la improvisacién no sea lo Unico que el docente haya planeado al enfrentarse
a sus estudiantes dia a dia en este proceso educativo tan delicado, como es la

formacion académica de las nuevas generaciones.

En la medida en que los encargados de la supervision determinen poner especial
atenciéon al fiel cumplimiento de las labores por parte del cuerpo docente, la
mejora continua en el servicio de ensefianza sera notable. Los maestros deben
ser motivados a perfeccionar su accionar, a mejorar Su conocimiento y

capacidades en relacién a su funcién como gestor de aprendizajes.
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TABLA 5 -A: Rendimiento académico de los estudiantes.

Excelente Muy Bueno Bueno Nec_esna TOTAL
Mejorar

¢ Cudl es el promedio de
calificaciones que refleja
16 el rendimiento F % F % F % F % F %
académico de los

estudiantes?

4 11 29 76 5 13 0| O 38 100

TABLA 6 B Rendimiento académico de los estudiantes.

¢Cudles el Necesita No
promedio de Excelente Muy Bueno Bueno Mojorar contestaron TOTAL
calificaciones que
16 refleja el F % F % F % F % F % F %
rendimiento
académico de sus 19 14 83 62 27 20 4 3 1 1 134 | 100
estudiantes?

Al observar los resultados, preocupa que el 13% de directivos opinen que los
resultados de sus estudiantes sean buenos y un 20 % de docentes también

coinciden con esto.

El supervisor que es competente, debe estar pendiente del rendimiento académico
de los estudiantes y monitorear constantemente el desempefio docente con el fin
de evitar inconvenientes al final de las evaluaciones. Tanto Directivos como
docentes reconocen que los resultados de los estudiantes son muy buenos en su
mayoria pero no se logra la excelencia. Como sistema educativo se debe apostar
a altos rendimientos académicos ya que esto certifica a profesionales capaces

para ejercer su profesion u ocupacion con pericia.

Parte de la evaluacion hecha por el supervisor al docente, debe incluir la
indagacioén de los factores que intervienen en no alcanzar promedios excelentes o
en su defecto muy buenos en los estudiantes. La visita al aula, la revisiéon de libros
y cuadernos, la revision de examenes debera contribuir al descubrimiento de
estos factores para obrar oportunamente con el objetivo que ningun estudiante

obtenga resultados bajos.
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TABLA 6 — A: Desempeiio docente pedagogico respondido por los
Directivos.

Todos

Casi todos

Muchos

Pocos

Ninguno

TOTAL

%

F

%

F

%

%

F

%

%

17

¢, Qué porcentaje de
docentes colabora con
las iniciativas de la
Direccion del Centro
Escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje?

13

34

18

a7

11

38

100

18

¢ Qué porcentajes de
docentes participan
activamente en los
comités especializados
de la institucion?

11

29

16

42

13

16

38

100

19

¢, Qué porcentaje de
los docentes son
evaluados
satisfactoriamente por
sus estudiantes?

16

22

58

21

38

100

20

¢, Qué porcentaje de
sus docentes muestran
dominio del contenido
de las asignaturas que
imparten?

15

39

19

50

38

100

TABLA 7 B Desempefio docente pedagdgico respondido por los Docentes.

Siempre Muchas Raras Veces | Nunca TOTAL
veces
F % F % F % F % F %

¢ Colabora Usted con las

iniciativas de la Direccién

del Centro Escolar para 82 61 45 34 6 4 1 1 134 100

mejorar el proceso de
17 | ensefianza aprendizaje?

¢ Participa activamente

en los comites 62 46 51 38 18 | 13 3 2 | 134 | 100

especializados de la
18 | institucion?

¢ Es evaluado

satisfactoriamente por 47 35 7 o6 ° 7 3 2 134 100
19 | sus estudiantes?

¢Muestra dominio del

contenido de las 103 77 30 22 1 1 0 0 134 100
20 | asignaturas que imparte?

Los directivos concuerdan que casi todos los docentes muestran un desempefio

aceptable. Ambos sectores concuerdan que:
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1. Un alto porcentaje de docentes colabora con las iniciativas de la Direccion
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto redunda en la
calidad de educacion brindada a los estudiantes.

2. Casi todos los docentes reconocen participar activamente en los comités
especializados de la institucion.

3. Tanto Directivos como maestros manifestaron que la labor docente es
evaluada satisfactoriamente por los estudiantes. Sin embargo, un 21% de
los Directivos revela que no todos los docentes de su institucion son bien
evaluados.

4. Los dos grupos encuestados coinciden en aseverar que los docentes

muestran dominio en los contenidos de las asignaturas que imparten.

En su rol de evaluador, el supervisor debe poner especial atencion en las areas
que muestran vacios en cuanto al cumplimiento de las labores por parte de los
docentes. Se espera que todo el gremio de maestros colabore con las iniciativas
de la institucidn, participen activamente en los comités y muestren dominio de los
contenidos de las asignaturas que imparten. El supervisor tiene que tomar
decisiones en cuanto a los planes de accién a tomar con aquellos docentes que
habiéndoles dado a conocer sus debilidades en estas areas, no las superen. Ya
gque de no actuar oportunamente los estudiantes se verdn gravemente

perjudicados por una labor docente deficiente.

138



Tercera Hipotesis Especifica:
Los procedimientos de supervision relacionados con la funcién de asesoria se

relacionan con el desempefio pedagoégico docente.

Variable independiente: procedimientos de supervision relacionados con la
funcién de asesoria. (DIRECTIVOS)

TABLA 9 —A: Asesoria al docente

No
contestaron

Siempre | Muchas veces | Raras Veces | Nunca TOTAL

Flw| F | » | F| % |[F|l%w| F | % |F

%

¢ Brinda asistencia técnica a los
docentes con la intencién de darles 12 | 31 22 58 4 11 ol o 0 0 38
asesoria en cuanto al desemperio
docente?

100

¢ Existe una retroalimentacion de la
supervision realizada al docenteen | 14 | 37 | 21 55 3 8 o|0| O 0 |38
su Institucién?

100

¢ Facilita recursos pedagégicos a los
docentes que sean pertinentes para | 17 | 45 17 45 4 10 0|0 0 0 38
realizar el refuerzo de los
contenidos que ensefan?

100

¢ Poseen sus docentes la iniciativa
de actualizarse profesionalmente y 7 |18 | 23 61 8 21 |0(0]| O 0 |38
de forma continua?

100

¢ Proporciona la institucion
oportunidades de capacitacion y 21 | 55 13 34 3 8 0|0 1 3 38
actualizacion al personal docente?

100

Analisis:
Con relacién a los procedimientos de supervision relacionados con la funciéon de
asesoria se obtuvieron las siguientes respuestas:
1. El 11% de los directivos dice que ellos raras veces brindan asistencia
técnica en cuanto al desempefio docente, el 31% dice que siempre lo da

y el 58% expresa que muchas veces.

2. En cuanto si existe una retroalimentacién de la supervision realizada al
docente los directivos manifiestan que en un 37% siempre dan a conocer
los resultados de las evaluaciones y el 55% indica que lo hacen muchas

veces.
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3. Los directivos expresan que un 45% facilita los recursos pedagdgicos a los
docentes siempre y muchas veces y solo el 11% dice hacerlo raras veces.

4. Los directivos contestaron que el 55% de ellos siempre proporciona
oportunidades de capacitacion y actualizacién al personal docente bajo su

cargo, el 34% muchas veces y solo el 8% rara vez lo hace.

5. Segun las respuestas obtenidas por los directivos ellos opinan que un 61%
de sus docentes muchas veces tienen la iniciativa de actualizarse
profesionalmente y de forma continua, el 21% rara vez lo haceny el 18% lo

hacen siempre.

El éxito del proceso formativo en educacion implica el involucramiento del
encargado de la supervision en dar a conocer a los supervisados aquellas areas
en las que debe ser felicitado; asi como aquellas areas que necesita modificar o

mejorar.

Ese porcentaje que oscila entre el 8, 11 y 21 por ciento que raras veces brinda
asistencia técnica, hace una retroalimentacion de lo evaluado, que tampoco
proporciona los recursos necesarios para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje; sin duda que obstaculiza a que el sistema de educacion mejore.

Los directivos deben motivar frecuentemente a su equipo docente a actualizarse
en todas las areas que les competen. Los avances tecnoldgicos, psicoldgicos,
didacticos, entre otros, deben ser un reto a cada docente y directivo, quienes
deben buscar en conjunto, los espacios para actualizarse en beneficio del Centro

Educativo en el que laboran.

El supervisor como asesor no debe temer dar a conocer los resultados de la
evaluacion de sus docentes a cargo; al contrario, debe canalizar este esfuerzo en
pro de la mejora institucional. La comunidad educativa agradece cuando la

informacion es brindada de forma respetuosa, oportuna y profesional.
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Variable independiente: procedimientos de supervision relacionados con la
funcion de Asesoria (DOCENTES)

TABLA 10 -B: Asesoria al docente

Siempre | Muchas veces | Raras Veces | Nunca No TOTAL
contestaron

F | % F % F % F| % F % F | %

¢Le brindan asistencia
técnica con la intencién de
darle asesoria en cuanto a
11 | su desempefio docente?

61 | 46 52 39 17 13 (4] 3 0 0 134|100

¢ Existe una
retroalimentacion de la
supervision realizada para 60 | 45 44 33 23 17 |71 5 0 0 134|100
evaluar su desempefio
12 | docente?

¢Le facilitan recursos

13 | Pedagdgicos que sean 76 | 57 | 32 24 | 25 | 19 |1|1] 0O 0 |134|100
pertinentes para reforzar los

contenidos que ensefia?

¢ Tiene Usted la iniciativa

de actualizarse
profesionalmente y de forma 83 | 62 46 34 4 3 11 0 0 134100

14 | continua?

¢Le proporciona la
Institucion oportunidades de
capacitacion y actualizacién
15 | profesional?

64 | 48 a7 35 16 12 | 4] 3 3 2 134|100

Analisis:

Con relacién a los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de

asesoria se obtuvieron las siguientes respuestas por parte de los docentes:

1. El 13% de los profesores expresaron que raras veces ellos reciben
asistencia técnica en cuanto a su desempefio docente por parte de los

directivos, el 39% dice que muchas vecesy el 46% dice siempre recibirlo.

2. En cuanto si existe una retroalimentacion después de realizada la
supervision, el 17% de los maestros contesto que raras veces la recibe, el
33% dice que muchas veces y el 45 % expresan que siempre hay una

retroalimentacion después de cada evaluacion.
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3. Los maestros

respondieron que el 19% de directivos raras veces les

facilita los recursos pedagdgicos, el 24% lo hace muchas veces y el 57%

siempre lo hace.

De las respuestas obtenidas por los docentes, ellos dicen que el 34%

muchas veces tienen la iniciativa de actualizarse profesionalmente y de

forma continua el 62% lo hacen siempre.

El 34% de los maestros respondieron que muchas veces la institucion les

proporciona oportunidades de capacitacion y actualizacion y el 55%

manifiesta que siempre se las proporcionan.

La tabla 10 B muestra que los porcentajes mas altos corresponden a la casilla

siempre en cuanto a recibir asesoria por parte de sus superiores. No se debe dejar

a un lado, el resto de las casillas, en donde los docentes manifiestan que muchas

Veces 0 raras veces reciben este beneficio.

Ambas partes deben manifestar respeto al dialogar y discutir sobre las debilidades

y fortalezas del evaluado. Sobretodo hacer ver el interés del desarrollo y la

formacion continua que se persigue en el docente.

Variable Dependiente: Desempefio Pedagdgico

TABLA 3 -A:

normativo

Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco

¢Esta la metodologia de los

maestros fundamentada en

del

normativo de la institucion?

los acuerdos marco

) Muchas
Siempre Raras Veces | Nunca TOTAL
veces
F % F % F % F % F %
19 50 19 50 0 0 0 0 38 100

TABLA 3 B Metodologia fundamentada en los acuerdos del marco normativo.

3

¢Esta la metodologia que
usted emplea fundamentada en
los acuerdos del marco
normativo de la institucion?

Siempre Muchas Raras Nunca TOTAL
veces Veces
F % F % F % F % F %
92 68 40 30 1 1 1 1 134 100
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Al ver estos porcentajes, el supervisor debe analizar, cuanto acompafiamiento y
asistencia ha dado a esa mitad de docentes, cuya metodologia aun no ha sido
encaminada a los lineamientos acordados en el marco normativo. Se espera de un
docente asesorado, que ya no siga actuando basado en su juicio, que puede ser
variable, sino en lo acordado como resultado de una evaluacion pertinente a las
necesidades de los educandos.

Existe un 30% de docentes que reconoce que muchas veces y no siempre se
apega a lo establecido en el marco normativo de la institucion.

Parte del trabajo del supervisor, en su rol de asesor, es buscar una solucion a esta
problematica. Deben trabajar en conjunto con el equipo docente en la basqueda

de estrategias que permitan alinear la forma de trabajo docente con lo acordado.

TABLA 5 -A: Rendimiento académico de los estudiantes.

Excelente Muy Bueno Bueno Neqesﬂa TOTAL
s . Mejorar
¢,Cual es el promedio de
calificaciones que refleja el o o o 5 o
16 rendimiento académico de F % F % F % F % F %
los estudiantes?
4 11 29 76 5 13 ol O 38 100
TABLA 6 B: Rendimiento académico de los estudiantes.
¢Cuélesel Necesita No
promedio de Excelente Muy Bueno Bueno Mejorar contestaron TOTAL
calificaciones que
16 refleja el F % F % F % F % F % F %
rendimiento
académico de sus 19 14 83 62 27 20 4 3 1 1 134 100
estudiantes?

Como fin dltimo de la supervisién en su funcién de asesoria se busca obtener los
resultados deseados, en este caso, promedios de estudiantes que reflejen la

excelencia del servicio recibido en educacion.

Ambos sectores coinciden en gque el rendimiento de los estudiantes es muy bueno.
En este sentido, el reto del supervisor para cambiar esta realidad es grande. Debe

propiciar junto a su equipo docente los espacios necesarios para la reflexion y
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toma de decisiones que traigan como resultado la mejora en la calidad de la

educacion manifestada en el rendimiento numérico de los estudiantes. Mediante la

asesoria debe animar a los docentes involucrados a elevar sus metas en cuanto a

los resultados de los estudiantes, proponiendo planes de accién practicos y

viables para la mejora institucional. Debe el asesor hacer conciencia en el docente

sobre su préactica docente y los resultados que estd generando, motivarlo a la

investigacion social de sus educandos y sobre todo a la innovacion en su labor

docente.

TABLA 6 — A: Desempefio docente pedagdgico

Todos

Casi todos

Muchos

Pocos

Ninguno

TOTAL

F

%

F

%

F

%

%

F

%

%

17

¢, Qué porcentaje de
docentes colabora con
las iniciativas de la
Direccion del Centro
Escolar para mejorar el
proceso de ensefianza
aprendizaje?

13

34

18

a7

11

38

100

18

¢ Qué porcentajes de
docentes participan
activamente en los
comités especializados
de la institucion?

11

29

16

42

13

16

38

100

19

¢, Qué porcentaje de
los docentes son
evaluados
satisfactoriamente por
sus estudiantes?

16

22

58

21

38

100

20

¢, Qué porcentaje de
sus docentes muestran
dominio del contenido
de las asignaturas que
imparten?

15

39

19

50

38

100

TABLA 7 B Desempefio docente pedagogico.

Siempre

Muchas
veces

Raras Veces

Nunca

TOTAL

%

%

%

%

%

17

¢ Colabora Usted con las
iniciativas de la Direccion
del Centro Escolar para
mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje?

82

61

45

34

134

100
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¢ Participa activamente
en los comités
especializados de la
18 | institucién?

62 46 51 38 18 13 3 2 134 100

¢ Es evaluado
satisfactoriamente por
19 | sus estudiantes?

a7 35 75 56 9 7 3 2 134 100

¢Muestra dominio del
contenido de las 103 77 30 22 1 1 0 0 134 100

20 | asignaturas que imparte?

En su rol de asistente, el supervisor debe promover el desarrollo profesional de su
equipo docente a cargo. Este desarrollo se alcanza en la medida que el docente
se incluya en los comités especializados de la institucion, se involucre activamente
en las iniciativas tomadas por la Direccion del Centro y al desafio de actualizarse

en la labor docente.

La evaluacion del quehacer docente se ha venido realizando en los dltimos afios
tomando en cuenta la opinion de los estudiantes. El 56% de los docentes acepta
que muchas veces es evaluado con satisfaccion y un 35% dicen que siempre. Los
directivos sostienen, en un alto porcentaje, que casi todos y muchos de los
maestros son evaluados de manera positiva por sus estudiantes. El propdsito de
gue los alumnos evallen el servicio recibido por parte de sus profesores debe ser
siempre la mejora continua. Es responsabilidad del directivo, en su papel de
asesor, indagar en qué aspectos el docente necesita mejorar segun la opinién de
sus estudiantes. Y luego, ambas partes, deben buscar soluciones inmediatas a

estas realidades educativas que enfrentan.

Esto puede tener relacién, de alguna manera, con el 22% de profesores que
reconoce no tener una total seguridad de dominar los contenidos que ensefia.
Este factor sin duda afecta proporcionalmente el rendimiento de los estudiantes ya
gue un docente que no domina los contenidos, dificilmente podra aclarar las dudas

de sus pupilos relacionados al tema que ensefia.
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Hipotesis General:

Existen procedimientos principales de supervision interna que

en el

desempefio docente de Instituciones publicas y privadas de la Zona 6 del Distrito 3

de San Salvador.

Variable independiente: Procedimientos de supervision interna.

Variable dependiente: Desempefio docente.

TABLA 10 - A: Procedimientos de evaluacién al docente. (Respuesta dada

por los directivos)

éQué procedimientos emplea para evaluar el F %
desempefio docente?

Autoevaluacion 4 11%
Cuaderno de anotaciones 1 3%
Encuesta a estudiantes 5 13%
Entrevista a estudiantes 2 5%
Entrevista al docente 6 16%
Evaluacion al desempefio docente 5 13%
Evaluacion maestro-maestro 1 3%
Lista de cotejo 14 37%
Visita al aula para observar la clase 20 53%
Registro de notas 3 8%
Retroalimentacién 1 3%
Revision de libros y cuadernos 3 8%
Reuniones por nivel 3 8%
Revisidn de planificacidn 9 24%
Seguimiento al proceso de ensefianza 1 3%
No contestaron 6 16%

TABLA 11 - B: Procedimientos de evaluacién al docente. (Respuesta dada

por los docentes)

¢Qué procedimientos emplea su supervisor para F %
evaluar su desempefio docente?
Autoevaluacion 1 0.7%
Encuesta a estudiantes 20 15%
Encuesta a padres de familia 2.%
Entrevista a estudiantes 5.%
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Entrevista al docente 21 16%
Evaluacién al desempeiio docente 5 4%
Evaluacion del desempefio de los estudiantes 4 3%
Formulario - Instrumento evaluativo 7 5%
Lista de cotejo 16 12%
Visita al aula para observar la clase 72 54%
Registro de notas 6 5%
Retroalimentacion 6 5%
Reuniones por nivel 4 3%
Revision de libros y cuadernos 9 7%
Revision de planificacién 33 25%
No hay supervisién 3 2%
No contestaron 24 18%

Los resultados sobre los procedimientos de supervision, utilizados por los
directivos, para evaluar el desempefio docente muestran que: un 53% de los
encargados de la supervision visitan el aula para observar el desarrollo de la clase
y la practica docente. Usar una lista de cotejo y revisar las planificaciones son dos
de los procedimientos mayor utilizados por los directivos, seguido por entrevista al
docente en un porcentaje menor (16%). Los docentes coinciden en un 54% que
sus supervisores los evallan a través de visitas al aula para observar su
desempefio docente, seguido también por la revision de la planificacion y la
entrevista docente. Los datos vertidos concuerdan en gran manera en ambas
fuentes. En este sentido, se observa que se utilizan procedimientos relacionados
con las tres funciones de la supervisién: control (revisiébn de planificaciones),
evaluacion (visita al aula) y asesoria (entrevista al docente).

No obstante, al ser preguntados sobre cuales de estos procedimientos contribuyen

a mejorar su desempefio docente, las respuestas fueron las siguientes:

TABLA 11 - A: Procedimientos que ayudan a mejorar el desempefio
docente. (Respuesta dada por los directivos)

Procedimientos que ayudan a mejorar el desempefo F %
docente

Autoevaluaciones 2 5%

Capacitaciones 4 11%

Comunicacion supervisor - profesor 1 3%
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Consultoria técnica-didactica pedagdgica 1 3%
Encuesta a estudiantes 3 8%
Entrevista a docente 5 13%
Entrevista a estudiantes 1 3%
Evaluacién al desempefo docente 2 5%
Evaluacion maestro-maestro 1 3%
Lista de cotejo 2 5%
Motivacién 3 8%
Visita al aula para observar la clase 17 45%
Planificacién adecuada en los indicadores de logros 1 3%
Reflexiones pedagdgicas 1 3%
Retroalimentacion 4 11%
Revisiéon de planificacién 5 13%
Revisién de registro de notas 1 3%
Evaluaciones mds constantes 1 3%
Registro de notas 1 3%
Reuniones con docentes 1 3%
No contestaron 6 16%

TABLA 12 - B: Procedimientos que ayudan a mejorar el desempefio

docente. (Respuesta dada por los docentes)

Procedimientos que ayudan a mejorar el desempefio F %
docente

Autoevaluaciones 1 1%
Consultoria técnica-didactica pedagdgica 1 1%
Encuesta a estudiantes 13 10%
Encuesta a padres de familia 1 1%
Entrevista a docente 11 8%
Entrevista a estudiantes 3 2%
Evaluacion al desempeno del estudiante 1 1%
Evaluacion al desempefio docente 2 1%
Formulario - Instrumento evaluativo 5 4%
Lista de cotejo 4 3%
Visita al aula para observar la clase 58 43%
Registro de notas 1 1%
Retroalimentacién 24 18%
Reuniones con docentes 2 1%
Revision de planificacién 23 17%
Revision de registro de notas 1 1%
Revision de libros y cuadernos 4%
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Ninguno 6 4%

No contestaron 31 23%

El 45% de los directivos sostiene que la visita al aula para observar la clase es de
los procedimientos que mas contribuye a mejorar el desempefio docente. Un 13%
sustenta que es la revision de planificaciones y las entrevistas a los maestros lo
que aporta beneficios a la labor docente. Un escaso 11% manifestd que la
retroalimentacion y las capacitaciones. Llama la atencion observar que por parte
de los encargados de realizar la supervision, no haya un compromiso de pasar de
la fase fiscalizadora del control a la evaluacién y asesoria.

Por otro lado, los docentes manifestaron que los procedimientos que mas
contribuyen a su desempefio son: la visita al aula para observar la clase, seguido
de la retroalimentacion y la revision de planificaciones. Desde la perspectiva
docente, hay un vivo deseo de conocer los resultados en cuanto a lo observado
en la visita al aula, para ser asesorados sobre lo que se estid realizando
positivamente y lo que necesita ser ajustado o mejorado.

En su libro Supervision Educativa, Rodriguez (1988), manifestaba que “los
profesores se quejan de la escasa presencia y eficacia de los supervisores en la
escuela.” Contrario a lo que se pueda pensar, el gremio docente manifiesta estar
abierto al acompafiamiento de su labor en pro de la mejora de la calidad
educativa.

Ser& responsabilidad del encargado de la supervision, asesorar y dar a conocer
los resultados encontrados en la fase supervisora de control y evaluacion. Como
lo sostiene Uruiiuela (2009-2010), el directivo como asesor no debe temer dar a
conocer los resultados de la evaluacién de sus docentes a cargo; al contrario,
debe canalizar este esfuerzo en pro de la mejora institucional. La comunidad
educativa agradece cuando la informacién es brindada de forma respetuosa,

oportuna y profesional.

Por ultimo se le pregunto a los directivos y docentes qué mejoras propondrian
para hacer mas eficiente el sistema de supervision que implementa su institucion;

a lo cual respondieron:
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TABLA 12 — A: Mejoras propuestas para hacer mas eficiente el sistema de

supervision. (Respuesta dada por los directivos)

Mejoras propuestas F %

Concientizacién al personal docente sobre su labor 1 3%
Incrementar la nota minima requerida por el MINED 1

a8 3%
Mas capacitaciones técnicas 4 11%
Mas comunicacién en el equipo 1 3%
Mas tiempo disponible para la supervision 2 5%
Mesas de trabajo 1 3%
Motivacién 3 8%
Observacion de clase / Visita al aula 2 5%
Observacion de clase docente-docente 1 3%
Preguntas abiertas 1 3%
Retroalimentacion verbal/escrita 5 13%
Revision de planificaciones en forma periddica 1 3%
Supervisién constante 3 8%
Supervisores con conocimientos de las leyes que 1
fundamentan el trabajo docente 3%
Supervisores con formacién técnica y practica 1 3%
Entrevista con los docentes 1 3%
Que el MINED proporcione el instrumento para

evaluar el desempefiio docente 3%
No contestd 9 24%
Ninguna 3 8%

TABLA 13 - B: Mejoras propuestas para hacer mas eficiente el sistema de
supervision. (Respuesta dada por los docentes)

Mejoras propuestas F %
Autoevaluacion 3 2%
Capacitaciones técnicas 6 4%
Concientizacidn al personal docente sobre su labor 1 1%
Encuesta a estudiantes 6 4%
Encuesta a padres de familia 3 2%
Entrevista con los docentes 4 3%
Evaluacion maestro-maestro 1 1%
Evaluacion por rubricas 1 1%
Lista de cotejo estandarizadas 3 2%
Mas tiempo disponible para la supervision 1 1%
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Mesas de trabajo 7 5%
Motivacidn - incentivos 2 1%
Orientacion en cuanto a la labor docente 3 2%
Pausas pedagdgicas para evaluar el PEA 1 1%
Preguntas abiertas/ Buzon de sugerencias 1 1%
Propuesta de un comité evaluador 5 4%
Retroalimentacion verbal/escrita ( Seguimiento) 11 8%
Revisidn de cuadernos a los estudiantes 1 1%
Revisién de planificaciones en forma periddica 2 1%
Supervisién constante 19 14%
Supervisores con formacién técnica y practica 3 2%
No contesté 43 32%
Ninguna / Todo esta bien 20 15%

En cuanto a las mejoras propuestas para hacer mas eficiente el sistema de
supervision, los directivos opinan que es necesario implementar mas
capacitaciones técnicas y brindar una retroalimentacion ya sea verbal o escrita a
los docentes. Desde la perspectiva de los maestros, lo que mejoraria el sistema es
una supervisibn mas constante y que se le brinde seguimiento mediante la
retroalimentacion. Rodriguez (1988) ya lo manifestaba al decir que, la supervision
tiene como misidn una labor de ayuda y asesoramiento a cuantas personas estén
implicadas en el proceso educativo, con la finalidad basica, en todos los casos, del
mejoramiento de la educacion.

Es entonces imperante para el directivo, pasar de una fase meramente de
inspeccion, a darle seguimiento y asesoria al docente, preocupandose por una

evaluacion formativa que redunde en calidad del proceso educativo.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio sobre: Metodologias de supervision,
evaluacion y asesoria educativa en Instituciones de Educacidon basica publica y
privada, en la Zona seis, distrito tres de San Salvador, El Salvador 2011, se lleg6 a
las siguientes conclusiones dando respuesta a los objetivos propuestos.

1. Se verifico que los procedimientos de supervision, relacionados con la funcion
de control, tienen incidencia en el desempefio docente administrativo y
pedagogico al interior de los centros educativos; puesto que, al realizar esta
funcién se comprueba que lo que se realiza es conforme a lo establecido en la
normativa y la legislacion brindada por los Directivos a sus docentes; ayudando a
minimizar los errores que puedan suscitarse. Sin embargo, a través de las
respuestas obtenidas se observo que, en cuanto a la puesta en practica de esta
funcién por parte de los encargados de realizar la supervision, el impacto de esta
funcion es débil debido a que los directivos no muestran consistencia en la
revision de los documentos pedagdgicos tales como: Jornalizacion, agenda diaria,
planificacion de clases, registro de evaluaciones de los estudiantes y el registro de
asistencia. Es decir, no realizan estos procedimientos con la periodicidad
establecida en la Normativa de Funcionamiento (2008), que dicta que debe
realizarse cada periodo.

Algunos docentes, por ejemplo, declaran que el directivo revisa la planificacion
anualmente; cuando por lo menos debe ser revisada 4 veces al afio. De acuerdo a
Perefia (1991), citado por Urufiuela (2009-2010), aplicar la supervisiéon, en su
funcién controladora, permite comparar lo que sucede con lo previsto y tomar
decisiones para reenderezar a tiempo las situaciones que se dan al interior de los
centros educativos. Es entonces, responsabilidad del directivo o encargado de la
supervision monitorear oportunamente la entrega de dichos documentos y buscar
mecanismos que le ayuden a verificar que cada docente cumpla con esta

responsabilidad.
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En este mismo rubro, los resultados obtenidos manifiestan, por ambos sectores
que, los directivos dan a conocer los documentos sobre las normativas
institucionales en un alto porcentaje. Dichos documentos son: Manual de
funciones, Manual de convivencia de los estudiantes, Manual de convivencia de
los docentes, politicas de la institucion y manual de procedimientos. Cabe resaltar
la importancia que tiene que se den a conocer estos documentos a los docentes,
para que ellos estén informados de la forma en que deben de realizar sus
actividades administrativas y pedagdgicas; las funciones que estan obligados a
cumplir, cdmo debe ser su comportamiento dentro de la institucion, el trato que
deberan de brindar a padres de familia y estudiantes, asi como los procedimientos
a cumplir para realizar su trabajo en forma eficaz y eficiente.

La siguiente tarea que corresponde al Directivo, luego de dar a conocer esta
normativa es verificar la aplicacion de la misma, al interior de los Centros
Educativos. Lamentablemente, los resultados revelan el poco compromiso del
encargado de la supervision en este aspecto. Por lo tanto, si se quiere ver una
mejoria en la calidad de educacion; se debe dar seguimiento a que el deber ser,

se vuelva una realidad mediante la efectiva supervision por parte de los Directivos.

Segun Chiavenato (2000), lo que se quiere mediante la divulgacion de los
manuales institucionales, es definir y describir las actividades, los procedimientos
y los requisitos que deben cumplirse para realizar un trabajo a cabalidad.
Asimismo, sirve para medir el grado de responsabilidad y participacion de los
diferentes cargos en la institucion. Por otro lado, el desconocimiento de estos
documentos por parte de los docentes puede influir de manera negativa en su
desempefio pedagogico y sobre todo administrativo visto desde la perspectiva

educativa.

Otro de los aspectos de la funcion de control tiene que ver con comprobar, si la
metodologia empleada por los maestros, esta fundamentada en los acuerdos del
marco normativo. Una mitad de los directivos manifiestan que siempre y la otra

opina que casi siempre; lo cual es confirmado por los maestros. De acuerdo a los
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resultados, se observa que, tanto directivos como docentes, tienen clara la
importancia de apegarse a la normativa establecida; ya que ésta provee
estructura a la labor docente, tomando en cuenta que se debe ser flexible a
adaptar esa normatividad al contexto educativo del momento.

Lo que llama la atencion es observar que, el directivo no visita el aula para
observar el desarrollo de la clase, con la frecuencia deseada. Menos de la mitad lo
hace una vez por periodo, por lo tanto, verificar que el maestro esté trabajando
apegado a lo acordado en el PCC se vuelve una dificultad si no se esta yendo al
aula como se debe. El directivo, entonces, debe comprometerse a ejercer esta
practica; de tal manera que, esta funcion controladora tenga la influencia positiva

en el desempefio pedagogico del docente.

La funcién control, efectuada satisfactoriamente por los directivos de la institucion,
repercute en garantizar que un porcentaje de los docentes trabajen en las
especialidades en que han sido formados y en que éstos atiendan las
convocatorias de reuniones de trabajo. Sin embargo, el porcentaje de docentes
que cumplen con su jornada laboral, que cubren las unidades de estudio
programadas en la jornalizacion y que entregan las planificaciones en las fechas
establecidas, no es el esperado, ya que representa solo un poco mas de la mitad.
(Ver tabla 4 A) EIl rol del director en este caso, debe ser de verificar que su
personal encarrile sus practicas técnico- administrativas a lo establecido en la

normativa, para encaminar su institucion a la mejora educativa.

Esta funcion fiscalizadora repercute en el desempefio pedagogico y sobre todo en
el administrativo del docente, en el sentido que el directivo monitorea los
documentos pedagodgicos que el maestro debe entregar, da a conocer la
normativa vigente y supervisa que los profesores a su cargo cumplan con los
horarios establecidos. De dejar estas acciones al criterio del maestro; sin duda,
afectaria de forma negativa en el quehacer educativo.

Con respecto al dominio de la asignatura, el directivo debe buscar la manera de

capacitar y brindar ayuda oportuna, para minimizar las deficiencias reconocidas
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por los maestros, en cuanto a la competencia para impartir sus materias; esto con

el fin de mejorar su desempefio pedagdgico.

Crear una cultura de supervision enfocada en la funciéon de control, en el Sistema
Educativo de El Salvador, provocaria en los docentes el sentido del deber y
elevaria los porcentajes de docentes que colabora con las iniciativas de la
direccidén, participa activamente en los comités especializados, y que son
evaluados satisfactoriamente por los estudiantes, redundando en una mejora de la

calidad de la educacion como resultado de dichos procesos supervisores.

2. En cuanto a determinar en qué medida los procedimientos de supervision
relacionados con la funcién de evaluacién influyen en el desempefio docente
administrativo y pedagdégico se llegé a la conclusién que si existe una influencia
determinante en el desempefio profesional del maestro y que la practica de estos
procedimientos es un factor clave para el logro de la calidad de la educacion.
Evaluar para mejorar parte de la conviccion, que los profesionales que se
desempefian en el aula y en la institucion educativa, son educadores
comprometidos con la formacion de sus estudiantes y se involucran en esta tarea
con todas sus capacidades.

Por tanto, busca contribuir al mejoramiento de su labor y por consiguiente al
mejoramiento de los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes, identificando
mediante la evaluaciébn del desempefio, las necesidades de desarrollo de
conocimientos y competencias propias de la docencia. La practica de esta funcion,
en el sistema educativo salvadorefio pretende: velar por el cumplimiento de los
fines de la educacion, mejorar la calidad del proceso educativo, asegurar la mejor
formacion de los educandos y estimular el compromiso del educador con su
desarrollo personal y profesional. Asi como también estimular el buen desempefio
del maestro, facilitar su propio reconocimiento y valoracién sobre su quehacer
profesional, identificar logros y dificultades como base para desarrollar planes de

mejoramiento personales y del grupo de docentes de la institucion educativa.

156



Los resultados obtenidos en cuanto a esta funcibn muestran que los
procedimientos mas utilizados por los directivos para evaluar a sus docentes son:
la visita al aula, entrevista al docente, revisibn de libros y cuadernos a los
estudiantes, autoevaluacién docente y encuesta a los alumnos; siendo estos
realizados cada periodo a excepcion de la encuesta a los alumnos que se realiza,
en su mayoria, en forma anual. Estos datos vertidos por los directivos coinciden
con la opinibn de los docentes quienes aseveran que los procedimientos de
supervision anteriormente mencionados son realizados por los directivos en cada
periodo escolar. Cabe subrayar, que aun cuando estos procedimientos son
utilizados con mayor frecuencia, no quiere decir que todos los directivos los estén
poniendo en practica. Los resultados revelan que los encargados de evaluar lo
que sucede al interior del aula no estan inmersos en esta tarea como debieran. La
autoevaluacion y la encuesta a los estudiantes son de los procedimientos menos
utilizados, siendo estos de vital importancia para recoger datos de como el
docente percibe su propia labor y cémo el estudiante, receptor del servicio

educativo, valora el desempeiio de sus maestros.

Como parte de la evaluacion, los directivos revisan la calidad de las
planificaciones de los maestros. Ellos manifiestan que mas de la mitad de
docentes elaboran planificaciones muy buenas. Los porcentajes no difieren mucho
de la opinion de los docentes. De acuerdo a lo citado por Frey y Fisher (2010), una
planificacion bien articulada y enfocada en la instruccion, provee a los estudiantes
estructura sobre el desarrollo de la clase y facilita el aprendizaje de los
estudiantes.

Si bien es cierto la calidad de la planificacion no garantiza el aprendizaje de los
estudiantes; pero les marca una ruta a seguir enfocandose en los objetivos
instruccionales y evitando la pérdida de tiempo a la hora de desarrollar la clase. Es
responsabilidad del directivo corroborar que lo escrito en la planificacion sea
pertinente a las necesidades de los estudiantes y sobretodo que sea llevado a la
practica.
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Por otro lado, ambos sectores concuerdan que el rendimiento académico de los
estudiantes es muy bueno. Se espera que esto, sea el resultado de la continua
evaluacion que los directivos realizan a los docentes con el fin de brindar un
servicio de calidad en cuanto a la ensefianza; de tal manera, que se vea reflejado

en las buenas calificaciones de los estudiantes.

Los procedimientos de supervision relacionados con la funcion de evaluacion
antes mencionados, permiten observar las capacidades pedagogicas del docente,
el desarrollo de sus funciones y las relaciones interpersonales con los estudiantes,
asi como el cumplimiento de que lo escrito en los documentos pedagdgicos sea
llevado a la practica y que se garantice una calidad de ensefianza para los
estudiantes. Por lo que la evaluacion, tiene un gran impacto en el aula y en el
desempeiio docente puesto que permite tener un contacto directo con los
docentes y estudiantes, para conocer de primera mano el desarrollo del quehacer

educativo, y la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun Urufiuela (2009-2010), la supervision en su funcién de evaluacién, es un
proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado al proceso
educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer de informacién
continua y significativa para conocer la situacion, formar juicios de valor con
respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad
educativa mejorandola progresivamente. Por lo tanto, el directivo, al aplicar estos
procedimientos de evaluacion, tiene en sus manos herramientas valiosas de datos
gue, como parte de un proceso formativo para el maestro, debe utilizaren pro de la
mejora del desempefio docente. Para ello, es necesario que dé a conocer las
fortalezas y deficiencias encontradas en el ejercicio de la labor docente.
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Cabe mencionar que, estas técnicas dinamizan los cambios en los centros
escolares con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad educativa (MINED,
1999).%8

3. Por otra parte al analizar la relacion existente entre los procedimientos de
supervision relacionados con la funcion de asesoria que intervienen en el
desempeiio pedagogico docente se concluye que el impacto que tiene esta
funcién en el interior de los centros educativos es débil debido a que no todos los
Directivos ponen en practica esta funcion en su totalidad. Esta deficiencia radica
en la poca frecuencia con que los encargados de la supervision ponen en practica
esta funcidén asesora. Los procedimientos incluidos en esta funcién son: Brindar
asistencia técnica, proveer de retroalimentacién de la supervision a los maestros,
facilitar recursos pedagdégicos y proporcionar oportunidades de capacitacion. Los
directivos reconocen que tan solo el 37% de ellos lo hacen siempre; que un 51%
que lo realizan muchas veces; y en un 12% que son raras las ocasiones en que

brindan este acompafiamiento a sus docentes.

Estos datos coinciden con la opinidon de los maestros quienes perciben poca
asistencia por parte de sus autoridades. Desde la perspectiva de los docentes, el
ejercicio de esta funcion es lo que debe ser superado en el proceso de supervision

por parte de los directivos.

La préactica de esta funcion deberia de ser una prioridad en el sistema educativo
salvadorefio, dado que esta se encarga de brindar apoyo por parte de los
directivos a los docentes. El impacto que esta tiene en labor docente es
trascendental, ya que con ella se busca mejorar y acompafar la labor del maestro
en su practica pedagdgica y mejorar la calidad de la educacion. En este caso, con
miras a realizar un mejor desempefio de su labor, para que se atienda en forma

mas eficiente a las necesidades y aspiraciones de los estudiantes y la comunidad,

28Ministerio de Educacion. (1999) Sistema nacional de supervisiéon. Coleccion Fundamentos de la Educacion
gue queremos. San Salvador, El Salvador.
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asi como para gue se lleven a efecto los objetivos generales de la educacion y los
objetivos especificos de la escuela. (Rodriguez, 1988).

En este sentido, los directivos mediante la asesoria, deben propiciar junto a su
equipo docente los espacios necesarios para la reflexién y toma de decisiones que
traigan como resultado la mejora en la calidad de la educacion manifestada en el
rendimiento académico de los estudiantes. El éxito del proceso formativo en
educacion implica el involucramiento del encargado de la supervision en dar a
conocer a los supervisados aquellas &reas en las que debe ser felicitado; asi como

aquellas areas que necesita modificar o mejorar.

Si en las escuelas salvadorefias existiera la puesta en practica de esta funcién se
mejoraria en gran medida el desempefio de los docentes al interior de las aulas.
Los resultados de esta investigacion, comprueban que los docentes estan
receptivos a que se les brinde seguimiento a través de la retroalimentacion ya sea
verbal o escrita para conocer sus areas fuertes y las que deben de ser mejoradas.
Sin duda alguna, los directivos deben tomar ventaja de esta buena actitud de parte
de los maestros de querer conocer sus fortalezas y deficiencias para brindar
apoyo con el fin de mejorar y resolver problemas relacionados a la practica
profesional del docente.

Como lo sugiere Rodriguez Romero (1996), el directivo debe fomentar una
comunicaciéon bidireccional, dedicada a la ayuda del asesorado, sin limitar su
capacidad de decision sino por el contrario, trabajar sobre la base de acuerdos
negociados.

Esto sin duda, maximiza la labor docente, ya que le provee la ayuda necesaria, a
través de capacitaciones, facilitacion de recursos, entre otros; para una progresiva
independencia en la solucion de problemas buscando alternativas acertadas
desde un enfoque centrado en el estudiante. Sin embargo, como resultado de la
deficiencia en esta area por parte de los directivos; los resultados muestran que no

existe mucha iniciativa para el desarrollo profesional por parte de los profesores.
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5.2 RECOMENDACIONES.

1. Con base en los resultados obtenidos de esta investigacion, recomendamos al
Ministerio de Educacion que disefie un Manual de gestion de la supervision
educativa; en donde se especifique en detalle, el marco normativo, el organigrama
para saber quién es el encargado de supervisar a quién, como ha de
desarrollarse, cuando, los instrumentos para el trabajo técnico, asi como el perfil y
las funciones de cada ente supervisor. Ademas, debe incluir los criterios e
indicadores para la evaluacion del desempefio docente. Ya en décadas pasadas
se ha contado con un manual similar. Sin embargo, este debe ser actualizado y
pertinente a las necesidades educativas actuales de nuestra sociedad, con el fin

de velar por el cumplimiento de los fines de la educacion.

El Ministerio de Educacion también debe actualizar la Normativa de
Funcionamiento institucional (2008); de tal manera que regule a nivel micro, el
guehacer educativo de cada institucién. En este documento se debe estandarizar
y especificar la calendarizacion de las fechas en que los docentes deben entregar
al directivo, los documentos pedagdgicos: jornalizacion, planificacion, agenda
diaria, entre otros. Como lo menciona Martin Rodriguez (1988), “la funcién de
control constituye una de las funciones permanentes de la supervision.” Por lo que
no puede ignorarse la parte fiscalizadora del supervisor, complementandola con la
funcion evaluadora y asesora, pero basado en la normatividad establecida por el
MINED.

Se recomienda que los directivos den a conocer y socialicen los siguientes
documentos institucionales: Manual de funciones, Manual de convivencia de los
estudiantes, Manual de convivencia de los docentes, politicas de la institucion,
Manual de procedimientos. Puesto que, segun Chiavenato (2000), el conocer la
existencia de estos manuales y aplicarlos, en este caso, a la labor docente
redunda un muy buen desempefio de todas las actividades. Deben, ademas, velar

porque la metodologia que utilizan los maestros, siempre este fundamentada en
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los acuerdos del marco normativo de la institucion apegandose a lo acordado en el
PEl y el PCC. Agregado a esto, se el directivo debe buscar los mecanismos
necesarios para que los docentes que aun no trabajan en el campo de su
especializacion, sean asignados de manera pertinente al campo que les
corresponde de acuerdo a su formacién académica y profesional. De acuerdo al
informe Mckinsey, esto es esencial, ya que sus investigaciones han comprobado
gue el maestro muestra mas dominio de contenidos si se desempefia en el area

en que ha sido formado.

Se recomienda que los directivos no se limiten a la fase fiscalizadora de la
supervision; ya que como lo manifiesta Rodriguez (1988), la evaluacion formativa
y la asesoria, complementan la funcidén controladora del quehacer de los docentes;
y puede generar cambios positivos en su desempefo pedagdgico y técnico. Por lo
tanto, el directivo no debe confinarse nada mas a vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de la educacion,
permaneciendo ausente de los problemas reales que suceden en el dia a dia y
que afectan a la institucién. Por el contrario, se sugiere que junto a su cuerpo
docente, busque las soluciones viables a las problematicas encontradas mediante

la supervision en su fase de evaluacion.

2. Urufiuela (2009 — 2010) sostiene que, el directivo es un recurso humano vital, y
una pieza clave en el proceso de supervision escolar, puesto que es el encargado
de orientar, corregir y asesorar a los docentes en cuanto a su desempefio
pedagogico y administrativo. Por lo que se recomienda que, el Ministerio de
Educacion, capacite a los directivos en cuanto a la administracion del recurso
humano, y todo lo que esto implica. Como por ejemplo: la organizacién escolar, la
evaluacion del desempeiio docente, elaboracion plan de mejora continua, disefio
de planes de desarrollo profesional, por mencionar algunas areas. Esto contribuird
a que los directivos desarrollen sus competencias y habilidades necesarias, para
ejercer las funciones supervisoras que se le han delegado; con la finalidad de

realizar acciones de ayuda y acompafiamiento a las personas involucradas en el
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proceso educativo. Los directivos por su parte, deben comprometerse a la puesta
en practica de tal servicio, buscando la mejora de la calidad de la educacion

brindada en su centro escolar.

Se recomienda a los directivos, aumentar la frecuencia con que se evalla la labor
docente y aplicar al proceso los procedimientos de supervision que mejor se
apliquen a su contexto educativo. Esto segun Uruiiuela (2009 — 2010), permitira un
proceso sistematico de recogida de datos, que ayudara al directivo a formar juicios
de valor y favorecera la toma de decisiones adecuadas para mejorar la actividad

educativa progresivamente.

3. Se solicita que el directivo en calidad de asesor, no tema dar a conocer los
resultados de la evaluacion a los maestros a su cargo ya sea de forma verbal o
escrita. Al contrario, debe canalizar este esfuerzo de retroalimentacion de la labor
docente en pro de la mejora institucional. La comunidad educativa agradece
cuando la informacion es brindada de forma respetuosa y oportuna; y mas aun
cuando ese acompafiamiento va unido a oportunidades de capacitacion y

actualizacion profesional.

En vista que, una de las observaciones por parte de los profesores, es que hay
poca presencia de los supervisores en sus aulas; premisa que ya habia sido
planteada por Rodriguez (1988), se recomienda a los docentes solicitar de manera
respetuosa, a los directivos, los resultados de su evaluacién del desemperio;
cuando esta no se les haya proporcionado oportunamente. El docente, por su
parte, debe estar dispuesto a elaborar un plan de accién con base a las
observaciones hechas por el directivo, y solicitarle seguimiento, para encaminar
sus decisiones al perfeccionamiento de su labor. Esto beneficiard, sin duda

alguna, el servicio educativo brindado a sus estudiantes.

4. Los docentes son considerados figura central en el proceso de ensefianza
aprendizaje. De hecho, segun el informe Mckinsey (2008), la calidad del sistema

educativo, tiene por techo la calidad de sus docentes. En este sentido, se
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recomienda a los maestros: disefiar las planificaciones de su clase con calidad,
velando porque éstas siempre estén apegadas a los acuerdos del marco
normativo de la institucion y a la realidad educativa del centro escolar donde
laboran. Deben entregar la documentacion pedagdgica (jornalizacion, planificacion
y agenda diaria), en las fechas establecidas, para que sean revisadas y avaladas
por el directivo; o en su defecto, sean corregidas oportunamente.

Se recomienda a los docentes, que deben potenciar continuamente su desarrollo
profesional, incrementar su participacion en las iniciativas dictadas por los
directivos, asi como su involucramiento en los diferentes comités existentes dentro
de los centros educativos. EI maestro, debe también generar espacios de
autoevaluacion, mostrando asi que él es el primer interesado en la mejora
continua de su labor. Con base al documento de la OEA (2005), que cita que el
resultado académico de los estudiantes es una de las formas de medir la
efectividad del desempefio docente, el maestro debe mostrar un genuino interés
por el rendimiento de los alumnos a su cargo con el objetivo de generar
aprendizajes significativos que se traduzcan en calificaciones aceptables y en la
mejora de la calidad de educacion en el sistema educativo salvadorefio.
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ANEXOS

Anexo No. 1 a Directivos (Directores, Subdirectores,

Coordinadores)

AeERF,

PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES - SUBDIRECTORES - COORDINADORES

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta ha sido disefiada con el objetivo de determinar cuales son los principales procedimientos de
supervision interna que inciden en el desempefio docente de Instituciones publicas y privadas de la Zona 6 del Distrito 3 de San Salvador.

Esta encuesta es totalmente anonima y confidencial
Institucion: Publica: Privada:

Indicacién: Lea y marque con una X la opcién que refleje su respuesta.

Semanalmente Quincenalmente Mensualmente Por periodo Anualmente
¢Cudles de los siguientes documentos revisa al docente y con
qué frecuencia lo hace?

"la) Jornalizacion

):Agenda diaria

) Planificacién

B :d) Registro de evaluaciones de los estudiantes 1
‘e) Registro de asistencia H

"'f) Otro: especifique:

¢Da a conocer la institucidn los siguientes documentos a sus
docentes:
a) Manual de Funciones
_b) Manual de Convivencia de los Estudiantes
c) Manual de Convivencia de los Docentes
" d) Politicas de la Institucion -
e) Manual de Procedimientos

Siempre Muchas veces  Raras Veces Nunca

3 ¢Esta la metodologia de los maestros fundamentada en los i 1 {
acuerdos del marco normativo de la institucién?

Todos Casi todos Muchos Pocos Ninguno
£Qué porcentaje de los docentes trabajan en la especialidades 1 H )
4 en que han sido formados?

{Qué porcentaje de docentes atienden a las convocatorias de f i1
5 reuniones de trabajo?

6 ¢Qué porcentaje de docentes cumple con su horario de trabajo?

¢Qué porcentaje de docentes cubren todas las unidades de i 5
7 estudio programadas en la jornalizacion?

¢Qué porcentajes de maestros entregan las planificaciones en las
8 fechas establecidas por la institucién?
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¢Cudles procedimientos de supervision utiliza para evaluar a los

docentes y con qué frecuencia lo hace?

\a) Visita al aula para observar el desempefio docente
\b) Entrevista al docente
ic) Revision de libros y cuadernos de los estudiantes
1d) Autoevaluacién docente
~e) Encuestas a los alumnos

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente Por periodo Anualmente

Necesita
Excelente Muy Bueno Bueno Mejorar
10 ¢Cémo valora la calidad de las planificaciones que los maestros [
elaboran?
Siempre Muchas veces  Raras Veces Nunca
¢Brinda asistencia técnica a los docentes con la intencién de | 1
11 darles asesorfa en cuanto al desempefio docente?
¢Existe una retroalimentacion de la supervision realizada al
12 docente en su Institucion?
¢Facilita recursos pedagégicos a los docentes que sean |
13 pertinentes para realizar el refuerzo de los contenidos que
ensefian?
¢Poseen sus docentes la iniciativa de actualizarse
14 profesionalmente y de forma continua?
¢Proporciona la institucion oportunidades de capacitacion y 3
15 actualizacion al personal docente?
Necesita
Excelente Muy Bueno Bueno Mejorar
¢Cudl es el promedio de calificaciones que refleja el rendimiento 1 |
16 académico de los estudiantes?
Todos Muchos Pocos Ninguno

17

18

19

20

¢Qué porcentaje de docentes colabora con las iniciativas de la
Direccién del Centro Escolar para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje?

¢Qué porcentajes de docentes participan activamente en los
comités especializados de la institucion?

¢Qué porcentaje de los docentes son evaluados
satisfactoriamente por sus estudiantes?

¢Qué porcentaje de sus docentes muestran dominio del
contenido de las asignaturas que imparten?

Casi todos
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Indicacion: Explique brevemente

21 ¢Qué procedimientos emplea para evaluar el desempefio docente? :

22 Ensuopinién, écudles son las actividades de supervision que mds contribuyen a
mejorar el desempefio de los docentes?

23 ¢Qué mejoras propondria para hacer mas eficiente el sistema de supervisién que implementa su Institucién?
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Anexo No. 2 Cuestionario para Docentes

vemE g,
bS) L

PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESORES

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta ha sido disefiada con el objetivo de determinar cuéles son los principales procedimientos de
supervisién interna que inciden en el desempefio docente de Instituciones publicas y privadas de la Zona 6 del Distrito 3 de San Salvador.

Esta encuesta es totalmente anénima y confidencial

Institucion: Publica: Privada:
Indicacién: Lea y marque con una X la frecuencia con que realiza las siguientes actividades.
Semanalmente Quincenalmente Mensualmente Por periodo Anualmente

1 ¢Cudles de los siguientes documentos le revisa su director,
supervisor o coordinador y con qué frecuencia lo hace?
é);Jornalizacién
' b);Agenda diaria

_d) Registro de evaluaciones de los estudiantes

__e) Registro de asistencia i —
__f) Otro: especifigue: ! i

¢Le ha dado a conocer la institucién los siguientes

documentos : S
i aj Manual de Funciones :
V . _b) Manual de Convivencia de los Estudiantes
I""¢) Manual de Convivencia de los Docentes
["d) Politicas de la Institucion

e) Manual de Procedimientos

Siempre Muchas veces
3 ¢Estd la metodologia que usted emplea fundamentada en
los acuerdos del marco normativo de la institucién?
SI NO
T H
4 ¢Trabaja en la especialidad en que han sido formado/a?
Siempre Muchas veces
5 (¢Atiende a las convocatorias de reuniones de trabajo?
6 ¢Cumple con su horario de trabajo? | -

¢Cubre todas las unidades de estudio programadas en la L1 _é
7 jornalizacion?

¢Entrega planificaciones cportunamente en el periodo _n i i
establecido por la institucion?

Raras Veces Nunca

Raras Veces Nunca
| f
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éCudles procedimientos de supervision utilizan en su
9 institucion para evaluar su desempefio y con qué
frecuencia lo hacen?
| ) Visita al aula para observar el desempefio docente
b) Entrevista al docente
|_c) Revision de libros y cuadernos de los estudiantes
") Autoevaluacién docente
e) Encuestas a los alumnos

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Por periodo Anualmente

Necesita
Excelente Muy Bueno Bueno Mejorar
iComo valora la calidad de las planificaciones que Usted e o i
10 entrega para revision?
Siempre Raras Veces Nunca

¢Le brindan asistencia técnica con la intencién de darle
11 asesoria en cuanto a su desempefio docente?

iExiste una retroalimentacion de la supervisién realizada
2 para evaluar su desempefio docente?

=

=

3 ¢lefacilitan recursos pedagogicos que sean pertinentes
para reforzar los contenidos que ensefia?

¢Tiene Usted la iniciativa de actualizarse profesionalmente
14 yde forma continua?

¢Le proporciona la Institucion oportunidades de
5 capacitacion y actualizacion profesional?

=

Muchas veces

$Como califica Usted el rendimiento académico de sus
16 estudiantes?

¢Colabora Usted con las iniciativas de la Direccién del
Centro Escolar para mejorar el proceso de ensefianza
17 aprendizaje?

¢Participa activamente en los comités especializados de la
8 institucién?

=

19 ¢Es evaluado satisfactoriamente por sus estudiantes?

¢Muestra dominio del contenido de las asignaturas que
20 imparte?

Siempre

i

Muy Bueno

]
¢

Muchas veces Raras Veces

+ {
: i

Necesita
Mejorar

Nunca
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Indicacién: Explique brevemente

¢Qué procedimiento emplea su supervisor para evaluar su
21 desempefio docente?

22 Ensu opinién, écudles de esos procedimientos de supervisién han contribuido a mejorar su desempefio docente?

23 (Qué mejoras propondria para hacer més eficiente el sistema de supervisién que implementa su Institucion?
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Anexo No. 3 Nomina Global de Centros Educativos Publicos y
Privados de San Salvador 2011

PUBLICOS Y PRIVADOS DE SAN SALVADOR 2011

IT0 06-03
No. |Distrito|Entidad Nombres de las Instituciones Educativas DIRECTORES [SUBDIRECTORES |[COORDINADORES |[DOCENTES
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS Total | carmarriaon
1 3 | 11523 INSTITUTO NACIONAL "GENERAL JESUS MARIA BRAN" 1 1 1 26 29 4
2 3 | 11543 INSTITUTO NACIONAL " TECNICO INDUSTRIAL " 1 2 1 83 87 1
3| 3 | 11550 CENTRO ESCOLAR 'POETA JUAN RAMON MOLINA" 1 1 7 9 1
41 3 | 11571 CENTRO ESCOLAR "DOCTOR SERGE RAYNAUD DE LA FERRIERE" 1 1 1 13 2
5| 3 | 1574 CENTRO ESCOLAR "REPUBLICA DE CANADA " 1 2 26 29 4
6| 3 | 11581 CENTRO ESCOLAR "PROFESOR CARLOS CRUZ AVALOS" 1 7 8 1
7| 3 | 11584 |  CENTROESCOLAR "CASERIO LAS LAJAS, CANTON SAN ANTONIO ABAD" 1 12 13 2
8| 3 | 11598 CENTRO ESCOLAR "REPUBLICA DE ITALIA" 1 1 28 30 4
9 3 | 167 COMPLEJO EDUCATVO "CONCHA VIUDA DE ESCALON" 1 2 72 75 9
10| 3 | 88061 CENTRO ESCOLAR CATOLICO "EMILIANF 1 2 38 4 5
1] 3 | 88096 CENTRO ESCOLAR CATOLICO CORAZON DE MARIA 1 1 34 36 4
12| 3 | 88125 ESCUELA PARROQUIAL DE SAN JOSE DE LA MONTANA 1 15 16 2
TOTAL INSTITUCIONES PUBLICAS 12 13 2 359 386 47
CATIVOS PRIVADOS 0 0
131 3 | 20465 COLEGIO LA SAGRADA FAMILIA 1 1 4 46 52 6
141 3 | 20467 COLEGIO MONTESSORI 1 1 19 21 3
15 3 | 20472 COLEGIO BILINGUE ROOSVELT 1 1 1 16 19 2
16| 3 | 20475 COLEGIO INTERNACIONAL DE SAN SALVADOR 1 2 32 35 4
171 3 | 20478 ESCUELA AMERICANA 1 3 8 141 153 19
18 3 | 20481 LICEO SAN BENITO 1 1 1 13
19 3 | 20483 COLEGIO SALVADORERO ESPAROL 1 1 22 24 3
20 3 | 20484 LICEO SALVADORENO 1 1 6 99 107 13
211 3 | 20490 INSTITUTO HERMANAS SOMASCAS 1 1 1 52 55 7
22| 3 | 20503 COLEGIO LUZ DE ISRAEL 1 1 1 66 69 8
23| 3 | 20504 CENTRO EDUCATIVO DENVER 1 2 18 21 3
24| 3 | 20550 LICEO GETSEMANI 1 1 1 28 31 4
25| 3 | 20570 LICEO CRISTIANO REVERENDO JUAN BUENO COLONIA SAN BENITO 1 3 41 45 6
260 3 | 20580 COLEGIO CRISTIANO JOSUE 1 3 47 51 6
27 3 | 20590 COLEGIO CRISTIANO BILINGUE UN NINO PARA CRISTO 1 1 10 12 1
28| 3 | 20596 ESCUELA BILINGUE MAQUILISHUAT 1 2 32 35 4
29 3 | 20602 COLEGIO UNION AMERICANA 1 1 18 20 2
30| 3 | 20637 | LICEO CRISTIANO REVERENDO JUAN BUENO DE LA COLONIA CAMPESTRE 1 1 17 19 2
31| 3 | 20662 INSTITUTO POLITECNICO NAZARETH 1 1 1 18 21 3
32| 3 | 20675 INSTITUTO EMILIANI 1 1 2 34 38 5
331 3 | 21028 COLEGIO MILITAR "GENERAL TOMAS REGALADO" 1 1 10 12 1
34 3 | 21040 COLEGIO "LAURA LEHTINEN" 1 2 24 21 3
3% 3 | 21319 COLEGIO "LA CEIBA" 1 2 17 20 2
36| 3 | 2135 COLEGIO "HGHLANDS" 53 53 7
37| 3 | 21436 LICEO PROFESOR LADISLAO LENA 1 5 35 4 5
38| 3 | 21454 COLEGIO CRISTIANO EL SALVADOR 1 1 17 19 2
ICIONES PRIVADAS 25 20 45 923 1013 125
TOTALES 37 33 47 1282 1399 172
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Anexo No. 4 Puesto de Trabajo del Asistente Técnico Pedagdgico.

\
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2 "% Gobierno de la Republica de Descripcion del Puesto de Trabajo

: El Salvador
A

22

PUESTO DE TRABAJO
1. IDENTIFICACION

Nombre / Titulo del Puesto:
Asistente Técnico Pedagdgico
Puesto Superior Inmediato: | Coordinador de Zona

Direccion Direccion Departamental de Educacion.
Departamento:
Fecha: QOctubre de 2010

2. MISION DEL PUESTO DE TRABAJO

Brindar asistencia técnica pedagégica al trabajo docente, con el propésito de acompariar los procesos que permitan
mejorar de manera constante y significativa, el desempefio del personal docente en los centros educativos, coadyu-
vando a una formacién integral del estudiantado.

3. FUNCIONES / ACTIVIDADES BASICAS

@ Participar con la comunidad educativa en la identificacién y formulacion del diagnostico del entorno esco-
lar para la planificacion institucional

Colaborar en el disefio y elaboracién del diagnéstico interno — externo del centro escolar

Valorar con la comunidad educativa las oportunidades que posee el centro educativo en su conjunto —
con enfoque de aprovechamiento — con base en el andlisis del diagndstico

Convenir con la comunidad educativa las acciones a realizar para atender las necesidades priorizadas
en el diagndstico

@ Potenciar la integracion del centro educativo y la comunidad en una relacién colaborativa entre los acto-
& res del hecho educativo que posibilite los mejores resultados en bien del estudiantado
Consensar con el equipo docente espacios y momentos de acercamiento, intercambio, reflexion, puesta
en comun y planificacién del trabajo en el centro educativo, en el que participen las diversas instan-
B cia del entorno.
( Promover la participacion de la familia y comunidad en proceso formativo del estudiantado
Colaborar con el fortalecimiento de un excelente clima institucional y dada la circunstancia, orientar a la
solucién pacifica de conflictos suscitados entre el personal del centro educativo y comunidad.

3 Asisti_rd al equipo docente en aspectos técnico pedagdgicos en momentos y espacios previamente conve- | . B
' nidos 1
Consensuar con el profesorado aspectos especificos de fortalecimiento y mejora pedagdgica. P
Motivar, promover y contribuir al desarrollo profesional del profesorado, apoyando la elaboracién, imple- |
mentacion y seguimiento de los planes de formacion continua. |
Ayudar a que los procesos de formacién del profesorado se desarrollen exitosamente ~§
Incentivar y promover el desarrollo de procesos de investigacién aplicados a la mejora de los aprendiza- \

jes utilizando mecanismos virtuales y presenciales. /
Apoyar los procesos de mejora de la planificacion didactica v la evaluacion de los aprendizajes o
Promover el trabajo colaborativo entre el equipo docente y directivos de los centros educativos
Incentivar espacios de autoevaluacion entre el profesorado para la mejora interna !
Apoyar al director y directora en la organizacion de los procesos de induccion de los nuevos docentes §

Promover el desarrollo de estrategias de innovacién y creacién de espacios de participacién para com-
partir experiencias pedagdgicas exitosas y pertinente entre y con el profesorado para la mejora de
las practicas pedagdgicas

-Promover la actualizacion y especializacion del profesorado, segun los procesos de mejora e innovacion

Je
- §
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Descripcion del Puesto de Trabajo

Colaborar en la organizacion y desarrollo de congresos, ferias, foros, redes e intercambios, entre otras

estrategias que permitan compartir experiencias exitosas

Motivar |a participacién del profesorado en los diferentes procesos de actualizacién y especializacion

Promover la identificacion, desarrollo e institucionalizacién de acciones innovadoras en los centros edu-

cativos

Promover la sistematizacion de experiencias exitosas en los centros educativos y entre los asistentes

técnicos

a,

ESTRUCTURA DEL PUESTO

Titulo

del Puesto : Funcién Bésica

No Apl

ica

5.

5.1,
5.2.

CONTEXTO DEL PUESTO DE TRABAJO

Resultados Principales

Diagnéstico de los centros educativos de su demarcacion geografica elaborado y aprobado por su jefe in-
mediato

Plan de trabajo elaborado y aprobado por su jefe inmediato

Programacién mensual de trabajo validada por su jefe inmediato superior

Redes interinstitucionales establecidas y funcionando.

Redes docentes por especialidad establecidas y funcionando.

Redes de directores y directoras funcionando

Informes técnicos de asistencia pedagdgica al personal docente, presentados a la jefatura

5.2, Marco de Referencia para la Actuacién.

Constitucion de la Republica

Ley General de Educacion

Ley de la Carrera Docente

Ley del Servicio Civil,

Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los Empleados Publicos

Ley del Instituto de Bienestar Magisterial

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Ley de proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Ley de compensacion Econémica

Ley de Etica Gubernamental

Ley de los Simbolos Patrios

Disposiciones Generales de Presupuesto

Normas Técnicas de Control Interno

Plan Social Educativo

Derechos humanos
Otras normas y disposiciones pertinentes y 5
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Descripcion del Puesto de Trabajo

6. PERFIL DE CONTRATACION

6.1. Formacidn Bésica.

Requerimiento | D Requerimiento D
Certificado de 62 Grado Titulo de técnico (2 — 4 afios)
Especialidad:
Certificado de 9° Grado Grado Universitario: Especialidad :
Profesorado cualquier especialidad o Li-
cenciatura en Ciencias de la Educacién o
areas afines
Bachiller General (2 afios) Grado Post - Universitario de Maestria
Especialidad: X
Educacion
Bachiller Técnico Vocacional (3 afios) Grado Post - Universitario de Doctorado
Especialidad: Especialidad:

Para la formacion establecida como ind

ispensable, indique por qué se requiere

Idioma: Ingles

6.2. Conocimientos, Habilidades y Rasgos de Personalidad.

Conocimientos

Dominio de la teorias del éprendizaje

Conocimiento de las corrientes pedagégicas contemporaneas

Metodologias y técnicas pedagdgicas

Manejo de paquetes informéticos (Ofimética)

Legislacion aplicada a la educacion

Habilidades / Destrezas

Mediador

Trabajo en equipo

Habilidad para la negociacion

Trabajo bajo presion

Comunicacién efectiva (Escucha, lee, habla y escribe)

Sistematizacion de Informacion

XX XXX —

Innovacién pedagdgica

Promotor de cambio

Rasgos de Personalidad

Asertivo

Liderazgo

Proactivo

Persuasivo

Emocionalmente estable

Creativo

Adaptable al cambio

Solidario

X XX XXX | XX | —
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6.3. Experiencia Previa.
PUESTO O TRABAJO PREVIO NECESARIO HASTA 1 DE1A2 | DE2A4 DE4A6 | 6ANOSo
ANO ANOS ANOS ANOS MAS
Docente .

OTROS ASPECTOS

El cargo requiere disponibilidad para movilizarse por el departamento al cual esta circunscrita su contratacion,
asf como disponibilidad para trabajar en situaciones de emergencia.

7.

Firma del Director Departamental

Sello
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