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INTRODUCCION

La investigacion denominada “La administracion escolar y su influencia en el
proceso pedagogico en cinco Instituciones Educativas publicas de
Educacién Basica, municipio de San Salvador, 2012. Una construccion
tedrica” pretende establecer cual es el nivel de incidencia que tiene la

administracion escolar en la calidad de los procesos pedagdgicos.

Para realizar dicho estudio, debe enfatizarse ante todo que la administracion
escolar se refiere a la ordenacion de esfuerzos, a la determinacién de objetivos
académicos y de politica externa e interna, a la creacion y aplicacion de una
adecuada normativa para alumnos, personal docente, administrativo y técnico;
todo ello con la finalidad de establecer en la institucion educativa las condiciones
para que se desarrolle un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje y un
gobierno escolar eficiente y exitoso.

Una administracion escolar eficiente tiene como fin primordial facilitar el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Para lograr tal objetivo requiere de la realizacion de
actividades, que los especialistas y estudiosos de la administracién escolar han
resumido en siete tareas: Relaciones entre la escuela y la comunidad, Desarrollo
de planes y programas de estudios, Grupos de alumnos, Recursos materiales,

Recursos humanos, Recursos financieros, Organizacion y estructura.

La organizacion y administracion escolar son facilitadoras de la gestion

pedagogica. Es asi que la escuela como comunidad educativa requiere la
implicacion de todos los individuos y los grupos que intervienen en el proceso
educativo, deben de tener parte en la gestion del mismo" (Sanchez de Horcajo,
1991, pag. 505).

La participacion en la gestion escolar se ha constituido en este momento en un
ente amorfo que poco a poco ha perdido significado, esto ocasionado, sin lugar a
dudas, por un doble proceso: por la imprecision conceptual, ideolégica y axiolégica
gue acompairia al concepto participacion. i


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

Para promover una auténtica participacion en las instituciones educativas que
implique una capacidad real para tomar decisiones en los aspectos medulares de
la gestion escolar, es necesario analizar entonces, los factores administrativos y
pedagogicos que inciden en el funcionamiento de los centros escolares del
municipio de San Salvador y tomando en cuenta los resultados disefiar un modelo

de gestidn que favorezca la administracion de las instituciones educativas.

Hacer de la educacion algo funcional en la vida de los estudiantes se debe a la
gestion administrativa con que un centro educativo puede contar. La
administracion imparte efectividad a los recursos humanos y materiales. Ayuda a

obtener mejores productos, servicios y relaciones humanas.

En este caso la presente investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos, los

cuales se describen a continuacion:
El capitulo I: Descripcion de la situacién problemética

Especifica y describe los antecedentes del problema de investigacion, donde se
describen los elementos historicos, filoséficos y metodologicos referidos a la
administracion escolar y los procesos pedagogicos. El enunciado del problema
explica aquellas situaciones probleméticas que rodean el fenomeno de estudio,
destacando como ejes principales la administracion escolar y su influencia en los

procesos pedagdgicos, de igual manera se enuncia el problema.

Los objetivos generales y especificos son los que dirigen la investigacion y los que
marcan el cumplimiento de la misma. En la justificacion se describe las razones
por la que se considera conveniente la realizacion del estudio. Ademas se
especifican los componentes de la delimitacion siendo estos espacial, temporal y

social. En la viabilidad se enlistan las posibilidades de la investigacion.


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Capitulo II: Marco referencial

Contiene el marco histérico y retoma los sucesos mas significativos relacionados
al tema de estudio, destacando los elementos que pueden servir de referente.
Mientras que el marco normativo, se explica el caracter legal de la Educacion y

los incisos que sustentan el quehacer docente.

El marco teorico se ha construido de acuerdo a las variables del tema de estudio
la primera es la administracion escolar, los cuales se desarrollan de manera
especifica, las perspectivas de la organizacibn escolar, direccion, clima
organizacional, control, liderazgo, entre otros. La segunda variable es el proceso
pedagdgico se incluyen tematicas propias del quehacer docente como la
planificacion didactica, utilizacion de recursos, organizacion de los aprendizajes,

evaluacion, estrategias metodoldgicas.

En este apartado también se enfatiza en la teoria de las escuelas eficaces, ya que
el equipo investigador se apropia de ella como un referente teérico que se retoma
en todo el estudio.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico para desarrollar la Investigacién

En este apartado se encuentra todo el procedimiento realizado para la ejecucion
de la investigacion. Se presenta la definicion del disefio de investigacion la cual es
no experimental por la naturaleza de la misma. Definicion tipo de investigacion
considerandose de manera descriptiva con sistema de hipétesis, asimismo se
incluye un cuadro conceptual de variables. Ademas se detalla la poblacion que se

utilizo para realizar el estudio.
Capitulo IV: Marco operativo

En este capitulo se presenta la técnica e instrumentos, explicando las razones por
las cuales se decidio utilizar la técnica de encuesta, posteriormente se encuentra
el proceso de validaciébn de instrumentos y el proceso de recoleccion de
informacion, se presentan los hallazgos obtenidos de los centros educativos a

través de graficas, interpretaciones de cada instrumentos administrados. i



Ademas se muestra un cuadro comparativo de resultados obtenidos de los
docentes con los directores, lo que permite tener una vision mas amplia de la

administracion escolar y su incidencia el proceso pedagdgico.

En este capitulo se incluye ademas la construccion tedrica como lo indica el tema,

la cual ha sido construida por el equipo investigador

Luego de analizar los hallazgos se presenta las recomendaciones y conclusiones

finales.

En el cronograma se muestran las actividades que se han ejecutado para la
realizacion del proyecto de investigacion detallando los tiempos y espacios de las
mismas. La Bibliografia puntualiza las diferentes fuentes consultadas que

respaldan los diferentes planteamientos que contiene el estudio.

Finalmente se encuentran los anexos, donde se incluye la matriz de congruencia y

los instrumentos que se utilizaron para obtener datos.



-CAPITULO I- Descripcion de la situacion problematica
A- Antecedentes del problema de investigacion

La tematica administracion escolar y procesos pedagogicos, ha sido tratada en las
diferentes etapas del sistema educativo salvadorefio, ésta ha ido evolucionando
conforme las prioridades establecidas en las diferentes reformas educativas.

Entre 1989-1994 en lo que concierne al trabajo gubernamental se enfoco en la
ampliacién de la cobertura educativa. La inversion priorizé la atencion en la

Educacion Inicial, Parvularia y Basica, sobre todo en la zona rural del pais.

En 1990 nace el Programa Educacion con Participacion de la Comunidad
(EDUCO), que convierte en cogestores del servicio educativo a la comunidad
misma. Adicionalmente, se promovié el sistema de educacion de adultos y la
educacion a distancia; se dieron los primeros pasos para mejorar la formacion
docente mediante capacitaciones, la calidad del curriculo, la dotacién de
materiales educativos, la introduccién de tecnologia como herramienta para la
ensefianza (nace Radio Interactiva) y las politicas de supervisién y evaluacién de

la educacion.

Entre 1994 y 1999 se impulsa otro proyecto de Reforma Educativa del pais, bajo la
administracion del Dr. Armando Calderén Sol. En 1995 se realiza una consulta
ciudadana dirigida por la Comisién de Educacion, Ciencia y Desarrollo. Como
resultado, se elabora el Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005 cuyo
contenido se organiza en cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacion en Valores y

Modernizacioén Institucional.

En el marco de la modernizacion institucional en 1995 se logro la aprobacion de la
Ley de Educacion Superior y en 1996 la Ley de la Carrera Docente y la Ley

General de Educacion también son aprobadas.

Entre 1999-2001, la administracién del presidente Francisco Flores puso énfasis
en la necesidad de sostener los cambios generados en el sistema educativo

mediante el impulso de reformas de segunda generacion orientadas a mejorar



sensiblemente la calidad de la educacion. Por ello, el Ministerio de Educacion ha
enfatizado las acciones de apoyo pedagodgico para el docente (creacion del
asesor pedagogico), en la capacitacion docente (creacion del Sistema de
Desarrollo Profesional Docente), en el fortalecimiento del recurso tecnologico en la
educacion (modernizacion de los institutos Tecnoldgicos y creacion de los Centros

de Recursos de Aprendizaje para Educacion Basica y Media).

Entre 2001-2004 luego de los terremotos de enero y febrero de 2001, el Ministerio
de Educacion enfocd sus energias a la reconstruccion de los centros educativos

afectados y a buscar estrategias para evitar la desercion escolar.

Esta gestion realizé un énfasis en la mejora de infraestructura, dotacion de
material didactico, laboratorios, libros y computadoras, por medio de bonos. Se
consolidé un sistema de desarrollo profesional basado en la figura del Asesor

Pedagdgico.

El Programa Escuela 10 propuso un sistema de fortalecimiento a la gestion
institucional, pedagodgica, la evaluacion y el liderazgo en centros educativos de

excelencia.

Entre 2004-2009 al terminar el ciclo presentado en el Plan Decenal de 1995, el
Ministerio de Educacion realiz6 una serie de consultas a nivel nacional y con
hermanos lejanos, superando las expectativas de participacién y aportes que
fueron recogidos en las mesas y consolidado por una Comisién Presidencial de
personas con alto nivel de compromiso social, quienes fueron artifices del
documento “Educar para el pais que queremos”, el cual sirvié de base para el
planteamiento de las lineas estratégicas del Plan 2021, que se resumen de la
forma siguiente: COMPITE, COMPRENDO, CONECTATE, EDIFICA, EDUCAME,
JUEGA Y LEYENDO, MEGATEC, PODER, REDES ESCOLARES EFECTIVAS Y
TODOS IGUALES:

El Plan Nacional de Educacién 2021 fue una iniciativa del Gobierno de El
Salvador, impulsada bajo la coordinaciéon del MINED, a fin de articular los

esfuerzos por mejorar el sistema educativo nacional. El objetivo del plan es

9



formular, con una vision de largo plazo, las politicas y metas educativas prioritarias

para los proximos afios.

Al consultar la bibliografia se encuentra abundante descripcion de lo que en las
diferentes reformas han propuesto las instituciones educativas, cada una con la

intencion de fortalecer la administraciéon como tal, como variable unidireccional.

Este estudio trata de hacer notar que efectivamente se ha abordado la
administracion escolar, ésta ha sido fortalecida técnicamente y legalmente (Ley
General de Educacion) lo que no se observa muy detalladamente es la influencia
que una buena administracion tiene en el desarrollo de proyectos pedagdgicos, no
se trata de fortalecer la administracion escolar, sin pensar que ésta debe estar
relacionada con el trabajo que se realiza en el aula, en la capacitacion sistematica
de los docentes, en proporcionar los recursos didacticos y tecnolégicos que

permitan el mejoramiento de la calidad educativa.
Plan Social Educativo “Vamos a la escuela”

Con el proposito de mejorar la calidad educativa en las escuelas publicas, en el
aflo 2009 nace la nueva propuesta del Ministerio de Educacion, con el lema
“transformacion de la educacion” enfocado en el programa social educativo
“Vamos a la escuela” el cual parte de los elementos de globalizacion, cambio y
nueva realidad juvenil. Lo que implica el redisefio de la escuela en cuanto a
puntos esenciales como: sustituir el viejo concepto de ensefianza por materias,
por el de ensefianza por disciplinas, sustituir el concepto de maestro por el de
grupo docente, acercar al alumno a su contexto de vida en vez de someterlo a un
programa centralizado uniforme, provocar el desarrollo de una escuela de la
investigacion en sustitucion de la escuela de las nociones, de las lecciones y de

las ocasiones, conformar una escuela de tiempo pleno.

Dentro de los retos que la escuela de tiempo pleno debe afrontar son:
1. Capacidad para responder a las exigencias educativas de la sociedad
y de los nifios y jovenes de hoy;

10



2. Una organizacion del modelo gque permita su adecuada
implementacion; y

3. Adaptacion a la luz del contexto gestional e institucional.

Estructura del Plan Social:

1. Bases conceptuales y filosofia del proyecto que contiene: fundamentacion
de la necesidad del cambio en el modelo educativo nacional, la hueva escuela.
El redisefio del aula, la escuela como nucleo de cultura, ocho factores basicos
para el éxito de una escuela de tiempo pleno, fundamentos para una
propuesta.

2. El modelo propuesto: el contexto del cambio, la educacion como un derecho,
el modelo educativo, hacia una escuela inclusiva de tiempo pleno, fuerzas

impulsoras del plan social educativo, lineas estratégicas y programas.

La propuesta de la escuela de tiempo pleno retoma ocho factores béasicos para el
éxito: La constitucion y funcionalidad de la red alumno-maestro-familia-comunidad,
buenas préacticas educativas y formativas, laboratorios de informatica, uso de
espacios, proyectos, operatividad de los laboratorios, actividad motora y biblioteca

de trabajo.

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los Centros Escolares publicos tienen el reto de concretizar los objetivos
nacionales de la educacion, para ello se debe enfatizar que la direccién escolar
es un elemento clave para lograrlos. Los directores y directoras de cada centro
tienen que jugar el papel de gerentes y lideres pedagdgicos. Pero en la
actualidad se conoce y se habla mucho que los centros escolares publicos poco

éxito han logrado en cuanto a la calidad educativa.

Existen factores administrativos que no permiten el avance en desarrollo

educativo y calidad en los procesos pedagdgicos. La problematica estriba en que

11



en muchas ocasiones los directores no poseen formacion en el area
administrativa, y algunos no se han sometido a un proceso de seleccion legal, es
decir ejercen como directores por las necesidades repentinas presentadas en
los centros escolares, Yy usualmente se escoge a uno de los docentes que
conocen mas sobre los procesos académicos, pero no porque tengan
experiencia administrativa, por lo tanto estas instituciones educativas se ven
afectadas, mientras el o la docente adquieren experiencia en &ambito

administrativo.

Debe recordarse que a los directores y directoras les compete ejercer las

funciones de planeacion, organizacién, direccién y control.

Dentro del proceso de planeacion, le corresponde disefiar junto con la comunidad
educativa el Proyecto Educativo Institucional y generalmente no se logra la
evaluacion periodica de éste, porque se le deja la responsabilidad al director o
directora.

En cuanto al control, se presenta el problema que el director generalmente esta
mas pendiente de la documentacién administrativa, académica o de reuniones de
directores de distrito mas que del seguimiento pedagdgico que debe darse en las

aulas.

Aunque se reconoce que los directores tienen poca formacién en el area
administrativa, en el area pedagdgica poseen mejores conocimientos, pero de
igual manera se necesita de un buen liderazgo para echar a andar todos los
proyectos educativos en pro de la mejora educativa. Pero desafortunadamente
por el poco seguimiento administrativo y pedagodgico que reciben los directores y

docentes aun no se logra obtener los resultados esperados.

Por otro lado, algunos centros educativos estan mas postergados, debido a su
ubicacion geografica, hay poco acceso fisico y por otra parte no se cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo y calidad educativa, esto se debe a la

poca gestion de algunos directores.

12



En muchos casos el director o directora no cuenta con el total apoyo del equipo
docente, generalmente solo una parte del grupo colabora con las tareas
pedagdgicas encomendadas por el curriculo nacional y disposiciones educativas

del estado.

Entre las competencias que se atribuyen en las leyes a los directores y directoras
no aparecen las que, sin duda, son las mas sustantivas y relevantes en cualquier
organizacion. “No se les permite intervenir, aunque sea parcialmente, en los
procesos de adscripcion del personal docente, ni del personal auxiliar, que
constituird su equipo de profesionales a quienes debera motivar y con quienes se
debera implicar decididamente en un proyecto compartido. Tampoco se le permite
poder decidir desde los o6rganos de gobierno del centro en relacion con la
continuidad de ese personal ni con su posible remocién. Dichas decisiones
corresponden al aparato administrativo de las autoridades educativas, a menudo

lejanas geogréfica del centro educativo™

Es por ello que ante una realidad institucional caracterizada como indeterminada,
incierta, diversa, flexible y multidimensional, las normativas o técnicas de la
gestion escolar poco pueden aportar, ya que expresan una vision lineal del futuro y
se apoyan en un alto nivel de abstraccién de la realidad institucional, por lo que la
participacion de los propios actores institucionales en los procesos de gestidén se

vuelve imprescindible.

Lo descrito en parrafos anteriores, permite listar los elementos que se deben

considerar para lograr un funcionamiento exitoso en las instituciones educativas:

- La direccidon y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas,
coordinacion y control.

- Aspectos pedagogicos: PEI (Proyecto Educativo Institucional), PCC (proyecto

curricular de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los

'AntGfiez, S. y Otros. (2009) Modelo regional de Gestién Escolar en Centro América y RepUblica
Dominicana. Editorama S.A. Costa Rica. Pag. 93
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objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica,
utilizacién de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, asi como los logro
de los objetivos previstos.

- Liderazgo profesional de la direccion. La actividad directiva se centra en el
desarrollo de actividades de informacion, organizacion, gestion, coordinacion y
control. Supone una continua toma de decisiones en aspectos: administrativos
y burocraticos, jefatura del personal, disciplina de los alumnos, relaciones
externas, asignacion de recursos, resolucién de problemas, entre otros. El
director debe conocer bien lo que pasa en el centro, mediar en la negociacion
de los conflictos y tomar decisiones compartidas.

- Clima de aprendizaje. La ensefianza y el aprendizaje deben constituir el centro
de la organizacion y la actividad escolar. Se debe cuidar el ambiente de
aprendizaje buscando el aprovechamiento del estudiante y el empleo eficiente
de los tiempos de aprendizaje. La motivacion y los logros de cada estudiante
estan muy influidos por la cultura o clima de cada escuela.

- Profesionalidad de la docencia: organizacién eficiente del profesorado,
conocimiento claro de los propdsitos por los alumnos, actividades docentes
estructuradas, tratamiento de la diversidad, seguimiento de los avances de los
estudiantes, uso de refuerzos positivos, claras normas de disciplina.

- Expectativas elevadas sobre los alumnos y sus posibilidades, comunicacion de
estas expectativas, proponer desafios intelectuales a los estudiantes, a fin de

formar ciudadanos competentes y comprometidos con la sociedad.

Los fundamentos tedricos propuestos en los parrafos anteriores seran pilares
para describir la situacion actual de los procesos administrativos escolar y su

influencia en la calidad educativa en los procesos pedagoégicos.

Por los fundamentos expresados anteriormente, el equipo investigador formulé el

siguiente problema de investigacion.
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C- FORMULACION DEL PROBLEMA

1-General

¢, Cudl es el nivel de incidencia que tiene la administracion escolar en la calidad de
los procesos pedagogicos de las Instituciones educativas publicas de Educacion

Basica del municipio de San Salvador?
2-Especificos

¢,Cuales son los principales elementos de la administracién escolar que influyen

en el proceso pedagdgico que se aplica en el aula?

¢, Cual es el nivel de incidencia que tiene el control y seguimiento de los procesos

administrativos y pedagdgicos en el cumplimiento de los objetivos institucionales?

D- OBJETIVOS
General:

- Establecer cual es el nivel de incidencia que tiene la administracién escolar
en la calidad de los procesos pedagoégicos de las instituciones educativas
publicas de Educacion Béasica del municipio de San Salvador.

Especificos:
- Describir los elementos de la administraciéon escolar que influyen en el
proceso pedagogico para mejorar la calidad educativa de cinco Centros
Escolares publicos del Municipio de San Salvador.

- Definir cual es el nivel de influencia que tiene el control y seguimiento de los

procesos administrativos y pedagoégicos en el cumplimiento de los objetivos

institucionales
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E- JUSTIFICACION

Las instituciones educativas cumplen funciones administrativas y pedagogicas, ya
que no solo son transmisoras de conocimientos, sino mas bien constructoras de

una sociedad, donde intervienen los valores, habilidades para la vida y la cultura.

Al pensar en la administracion escolar, generalmente se piensa en el director o
directora, como la persona que lidera la organizacion de la institucion educativa,
de ello depende el rumbo de la escuela; sin embargo, no soélo es responsabilidad
de ellos, se trata de la disposicion de parte de todo el personal docente y
administrativo, y de la intervencion de los padres y madres de familia, estudiantes
y comunidad en general.

En la administracion se incluyen ciertos aspectos que deben de considerarse,
donde la organizacion, control, evaluacion y seguimiento deben de darse de forma
sistétmica. Y en los centros educativos debe existir una administracion que

favorezca los procesos pedagdgicos.

Cabe destacar que el clima organizacional es una de las primeras acciones
estratégicas a promover por parte del director o directora de la institucién
educativa, ya que de esta forma se estara contribuyendo a mantener mejores
relaciones entre docentes, estudiantes, padres y madres de familia y toda la
comunidad en si. En el clima organizacional interviene directamente la aplicacion
del pensamiento sistémico, porque lograra que los participantes del proceso se
sientan comprometidos con las normas y reglamentos del mismo sistema, lo que

permitira acatar las normas que se establezcan en el centro escolar.

El director ademas de ser gestor, comunicador, debe tener la capacidad para
integrarse al esfuerzo con el resto de docentes, estudiantes, familias y comunidad.
También debe velar por el cumplimiento de objetivos propuestos en los planes
estratégicos, de esta manera los maestros llegaran a la reflexion de su quehacer
docente procurando mejoras en su desempeio y en el de sus estudiante, logrando
de esta manera el cumplimiento de los objetivos establecidos lo que finalmente se
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vera reflejado en el producto final, estudiantes competentes y docentes mas

comprometidos en su labor de ensefianza.

Entre otros elementos, el liderazgo docente es sumamente fundamental porque
implica concertar, acompafar comunicar, motivar y educar a la transformacion, un
proceso dificil porque para los docentes romper paradigmas o formas de pensar y
actuar lo consideran como algo complejo.

Peter Senge (1990) formulé en su obra la Quinta Disciplina?, la teoria general de
sistemas y orientd el desarrollo de la teoria del aprendizaje organizacional, él
sefala que es necesario primeramente reconocer e identificar las organizaciones
inteligentes consideradas como aquellas que estan en constante aprendizaje y
adquisicién de conocimientos, lo que se relaciona en el &mbito educativo, ya que
en las instituciones educativas deben considerar primeramente a sus estudiantes
como un ser humano con oportunidad de crecer en todos los aspectos de la vida,
y se debe aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje que posee en
todos los niveles del sistema educativo, y en segundo tratar a los docentes como
conductores de los procesos educativos, capaces de aplicar el pensamiento

sistémico.

No cabe duda que los directores y directoras deben ejercer liderazgo para mejorar
la calidad de la educacion. Segun Unesco (2005), entre los seis requisitos
identificados para que la gestion basada en la escuela redunde en mejoras de
calidad la gestion debe ir acompafiada de estrategias que vigoricen las
capacidades y el liderazgo. Asimismo, Uribe (2005) destaca el liderazgo de
docentes directivos y de profesores como factor clave en convertir a la escuela

como organizacion con cultura de calidad.

Para UNESCO (2005) un buen liderazgo escolar consiste en transformar los
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar

la cultura de la escuela. .A la misma vez, reconoce que en escuelas aisladas y con

> Senge P. (2004) La quinta Disciplina: Como construir una organizacion inteligente. Ediciones
Granica S.A. Argentina

17



pocos recursos, como en muchas partes de América Latina, la motivacion e
incentivos para ser un director innovador, previsor y participativo pueden ser

mucho menores que en escuelas con contextos socioeconémicos mas favorables.

Es por ello que se considera conveniente realizar un estudio la administracion
escolar y su influencia en el proceso pedagdgico en cinco instituciones educativas
publicas de Educacién Basica, municipio de San Salvador y a partir de ello
realizar una construccion tedrica que favorezca el buen funcionamiento de los

centros escolares que se estudiaran.

Resulta de gran relevancia el estudio propuesto ya que los centros educativos
constituyen pequefias y medianas empresas que contribuyen al desarrollo de los

pueblos y por ende a toda una sociedad.

Debe enfatizarse entre otros aspectos que los avances tecnolégicos y el desarrollo
del conocimiento humano por si solos no producen efectos, si la calidad de la
administracion de grupos organizados de personas no permiten una aplicacion
efectiva de los recursos humanos y materiales. Hacer de la educacion algo
funcional en la vida de los estudiantes se debe a la gestion administrativa con que

un centro educativo puede contar.

Este estudio permitira brindar aportes a otros sectores que estan vinculados con la
educacion, en relacién a que hay que clarificar la diferencia entre la administracion

en general y la administracion educativa.

Finalmente se pretende brindarle la relevancia a esta tematica para despertar en
los diversos niveles educativos este objeto no solo de estudio sino que de

propuestas factibles de implementar.
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F- DELIMITACION

a. Espacial: investigacion se realizo en cinco instituciones educativas del
municipio de San Salvador del nivel de Educacion Basica.

b. Temporal: se realizé durante los meses de abril a septiembre de 2012

c. Social: El estudio esta dirigido a directores, docentes y expertos en

Educacion del Ministerio de Educacion.

G-VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La realizacion del presente estudio resulto posible por las siguientes razones:

e Existe informacion tedrica y empirica sobre el tema en estudio.
e Se cuenta con el recurso humano y financiero.
e Se cuenta con el tiempo necesario para realizar la investigacion

bibliografica y de campo.
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CAPITULO Il- MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

El marco referencial esta integrado por el marco histérico, normativo y teérico. El
histérico  describe la evolucién de la administracion de forma general y la
administracion escolar de El Salvador. EI marco normativo  enfatiza en los
capitulos de la Ley General de Educacion, Ley de la Carrera Docente y su
reglamento respectivo que fundamentan y respaldan legalmente las variables en
estudio. El marco tedrico retoma los contenidos tedricos que apoyan la influencia
de los elementos de la administracion escolar en los procesos pedagoégicos para

alcanzar la calidad educativa.

A-MARCO HISTORICO
1. Evolucién de la teoria administrativa

Al abordar las teorias clasicas de la administracion, se encuentran diferentes

autores:

- Taylor(1856-1915) segun este autor, implementar la administracién
cientifica debia ser un proceso gradual, asi como obedecer a un
cronograma, para asi evitar alteraciones bruscas, que produjeran el
descontento de los empleados y prejuicios contra las normas. El objetivo
bésico de la administracion cientifica era incrementar la productividad del
trabajador por medio de un andlisis cientifico, sistémico, de las tareas que
realizaba, para asi llegar a la mejor manera de realizarlas y asegurar la
prosperidad para la empresa y beneficios maximos para los trabajadores.
Reynaldo O. da Silva (2002 p.121)

- Henry Fayol (1845-1924) define su teoria como una coleccion de
principios, reglas, métodos y procedimientos comprobados y verificados por
la experiencia general. Dada su larga experiencia, observé que existia un
grupo de administradores que teorizaba, pero que, en la practica tenian

muchas contradicciones y realizaban muy poca reflexion sistémica, lo cual
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contribuian a dificultar la enseflanza y la practica de la administracion.
Reynaldo O. da Silva (2002 p.145)

Max Weber: (1864-1920) propone una concepcion ideal de como deberia
estructurarse una organizacién, concepcibn que se concreta en la
burocracia. Concibi6 ésta como la forma mas eficiente que podia utilizar
la organizacion compleja surgida de las necesidades de la sociedad
moderna, dentro de las caracteristicas de este modelo se encuentran:
estructura jerarquizada, existente de un sistema de reglas y procedimientos
que regulan el trabajo, division del trabajo y especializacion, relaciones
impersonales entre los miembros de la organizacidon, separaciéon entre la
propiedad y la administracion, existencia de registros escritos de las
decisiones, contratacién, y promocién en base a la capacidad para el

puesto. Mufioz Castellano Rosa (2007. p. 26)

Teoria basada en relaciones humanas

Elton Mayo: afirma que una de las principales preocupaciones de la
administracion tiene que ser la de organizar el trabajo de grupo, es decir,
desarrollar y mantener la cooperacion. Otro punto  béasico es la
preocupacion por la comunicacion ya que considera que los sistemas de
comunicacién son elementos primordiales para evitar los conflictos en las
organizaciones. Segun Mayo, una mejor organizacion del trabajo y la
creacion de un ambiente mas adecuado permite, en general, reducir
esfuerzos y mejorar la situacién laboral. Paniagua , Carlos German (2005;

pag. 72)

Para una mejor compresion de estas teorias se presenta el siguiente esquema:
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EVOLUCIONDE LA
ADMINISTRACION

TEORIAS
CLASICAS

TEYLOR

GERENCIA
CIENTIFICA

. v

HENRY FAYOL

- Trabajo por unidad
terminada

-Trabajo en cadenas

-Incentivos

DEPARTAMENTA
LIZACION

MAX WEBER

- Planificar
- Organizar
- Ordenar
-Coordinar
- Controlar

BUROCRACIA

TEORIA BASADA
EN RELACIONES
HUMANAS

-
ELTON MAYO
EL HOMBRE ES

r ) ™
- Impersonalidad en las

relaciones humanas

- Seleccion basada en la
competencia

- Reglamento de
derechos y deberes )

UNA VARIABLE
DENTRO DE LA
ORGANIZACION

7

2. La administracién escolar en El Salvador:

- Procedimientos
demaocriticos

- Técnicas motivadoras

- Sociometria de
liderazgo

En el marco del Il encuentro Regional sobre Formacion en Gestion y Direccion

Escolar, realizada en Panama del 23 al 27 de enero de 2007° se llevo a cabo una

revision pormenorizada de los sistemas y componentes del modelo de gestién, en

el caso de El Salvador, la situacion que se vivia en ese entonces se presenta en el

siguiente cuadro:

SISTEMAS SITUACION (2007)
SISTEMA DE El sistema propicia la descentralizacion, existe autonomia
ORIENTACION administrativa, y el curriculo prescrito permite flexibilidad.
(principios y La participacion de la comunidad, estd normada por la ley, en
valores que proceso de fortalecimiento.

* Antufiez Serafin y Otros. (2009) Modelo regional de Gestién Escolar en Centro

América y Republica Dominicana. Editorama S.A. Costa Rica. Pag. 23
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sustentan el

modelo e gestion)

La escuela esta contextualizada y ligada al entorno,

El enfoque de calidad y eficacia esta en proceso, asi como la
focalizacion al cambio y la innovacion

Se esta avanzando en potenciar el liderazgo directivo

ORGANIZACION
(estructura de la

gestion)

En cuanto a los d6rganos de gobierno y participacion,
existen:

Unipersonales: Director/subdirector

Colegiados:

Consejo Directivo Escolar (CDE)

Consejo de profesores/as, que un érgano de tipo consultivo
Equipos de Gestion, Pedagdgico y evaluacion/ comités

Otros drganos de participacién comunitaria: Asamblea de
padres y madres de familia, Consejo de alumnos, Junta de
delegados y Asociaciones comunales para la educaciéon

INTERVENCION
(régimen de
funcionamiento,
procesos y

procedimientos de

Proyectos institucionales

Existen en PEI, proyecto Educativo Institucional, el PCC vy el
PEA, con diagnoésticos basados en indicadores cualitativos y
cuantitativos.

También hay Proyecto Curricular de Centro, Plan Anual y

actuacion) Reglamento de funcionamiento.
En cuanto a mecanismos: se produce reparto de funciones
de los odrganos, mecanismos de colegialidad profesional,
trabajo en equipo, colaboracién, mecanismos de delegacion,
procedimientos de toma de decisiones y dispositivos de
gestion de la informacion

EVALUACION Auto-evaluacion institucional

(mecanismos y
dispositivos para
el seguimiento y

evaluacion de la

Se implement6 de forma gradual: 60 centros educativos en
2006 més 540 en 2007, los cuales suman un total de 600
centros.

Los procesos de autoevaluacion estan inmersos en la
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gestion escolar) estrategia ¢Qué ruta tomamos? Y tienen como propdédsito la
reflexion sobre indicadores educativos (cualitativos y
cuantitativos) para la toma de decisiones y definicion de
acciones de mejora, gestadas dentro del centro educativo.

Evaluacién externa

La realiza cada cinco afios el tribunal calificador, con base en
las valoraciones del consejo de alumnos, Consejo de
profesores y consejo Directivo Escolar.

Control- supervision administrativo

Es realizado por Asesores de Gestion y Supervisores de
Educacion Media

3. Programa de Formacion de directores y directoras de Centros

Educativos en El Salvador.

Uno de los esfuerzos que ha realizado el Ministerio de Educacién, en materia de
gestién dirigido a directores, ha sido el programa de formacién de directores que
inici6é en el 2003.

“La formacién de directores y directoras es una de las principales prioridades del
Ministerio de Educacion, ya que uno de los principales objetivos, dentro de las
politicas de calidad, es mejorar su desempefio dentro de los centros educativos.
Por tal razén, se contemplaba la ejecucién de un programa de formacion para
1,500 directores y directoras el cual se ejecutaria con fondos provenientes de un
préstamo del Banco Mundial.

A inicios del afio 2003 el Ministerio de Educacion, en convenio con la embajada de
Espafia realiz6 un diagnostico con 286 directores y directoras de las tres regiones
del pais (Occidental, Central y Oriental) para conocer algunos aspectos del
desempeiio de su funcion, nivel de capacitacion y necesidades formativas, con el
fin de ejecutar un proceso de perfeccionamiento y actualizacion, en el marco de la

cooperacion bilateral entre Espafia y El Salvador.
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El disefio e implementacion de la formacion de la primera generacion de 1,500
directores y directoras la realiz6 el Ministerio de Educacion con fondos
provenientes del préstamo del Banco Mundial, a través de un subcontrato con la

empresa AGORA. El proceso formativo se inicié en septiembre de 2003.

La Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
se incorpora apoyando algunas acciones formativas de la primera generacion y
asume continuidad de la formacion de directores y directoras de la segunda y

tercera generacion, a partir del afio 2004.”

Los procesos de planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del
proyecto fueron llevados a cabo con la colaboracion del grupo FODIP (Formacion
docente e innovacién pedagdgica) de la Universidad de Barcelona Espafa y tuvo

como colectivos destinatarios los siguientes colectivos.
- Formacion atutores menores

El grupo de tutores menores, a nivel nacional, era de 40 personas (34
coordinadores de zona, 3 Jefes de formacion y actualizacion docentes y tres Jefes
de la unidad de Desarrollo personal), quienes eran los responsables de brindar la
formacion a los directores y directoras, se inicid la capacitacion a los menores
tutores en septiembre del 2003, “la duracién total del proceso formativo fue 144
horas, distribuidas de la siguiente manera: 120 horas de formacion general y 24

horas de formacion especializada en un médulo™

- Formacion generalista de directores y directoras formadores

En esta fase se pretendia formar a directores en los contenidos de 4 modulos
formativos, con tema relacionados a: metodologia, legislacion educativa, tutoria y

evaluacion. Este proceso se inicié en octubre de 2003. El total de horas fue de 119

* Antfiez, S. y Otros. (2009) Modelo regional de Gestién Escolar en Centro América y Republica
Dominicana. Editorama S.A. Costa Rica. Pag. 50
® Ibid. Pag. 153
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distribuidas de la siguiente manera: 105 de formacion generalista y 14 de

formacion especifica.®
- Formacion en la especialidad de los directores formadores

En esta fase directores y directoras formadas tenian la opcion de especializarse,
en el conocimiento y dominio de un moédulo formativo, con la intenciobn que
posteriormente asumiera la responsabilidad de replicar la formacion con el
colectivo de directores en las regiones a las que pertenecian. Este proceso inicio

en noviembre de 2003.

La organizacién para el desarrollo del modulo consistié en organizar 8 grupos,

totalizando 14 horas de capacitacion. ’
- Formacién de directores y directores

Fue el momento de hacer la entrega técnica de los 4 médulos que disefiaron a la
totalidad de directores y directoras a nivel nacional, sobre direccion y gestion
escolar. El proceso formativo se inicio en diciembre de 2003

Se planificaron tres generaciones de formacion de 1,500 directores de cada una.
La primera generacién (2003-2004) se realiz6 con fondos del Banco Mundial, la
segunda (2004-2005) y tercera generacion (2005-2006) con fondos de la

subvencién del gobierno de Espafia a través de la AECID.

Se organizaron 50 grupos, de 30 participantes cada uno, se combiné la modalidad
presencial que duraba 5 dias, y 8 sesiones de autoformacion, la jornada diaria

tenia una duracién de 7 horas.

La duracion de cada moédulo fue de 30 horas haciendo un total de 120 horas en los

cuatro médulos.

La formacion fue desarrollada por los directores formadores y el seguimiento y

tutoria de la formacion fue realizada por los tutores menores.?

® Ibid. Pag. 154
" Ibid. Pag. 154-155
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Se puede considerar este proceso como uno de los mas grandes avances en la

gestion escolar en El Salvador.

B. MARCO NORMATIVO

El sistema de educacion en El Salvador, posee la modalidad de educacion formal
y no formal dos aspectos legales que refiere de como la orientacién educativa ha
dado en forma inherente a la accion educativa y que en todas las culturas se ha
hecho necesario a lo largo de la historia informar al sujeto, ayudarlo a desarrollar
en todas sus areas, respondiendo a las normativas de cada pais en el area

educativa en general.

Se observa que las concepciones educativas adoptadas en El Salvador fueron
incorporadas en la Constitucion de la Republica de 1983 y estan sefialadas en el
capitulo 1l en los articulos del 53 al 64 fundamentando la orientacién educativa en
toda accion educativa que se realice.

El articulo 53 de la Constitucion de la Republica de El Salvador establece que: “El
derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion, y finalidad primordial del Estado su conservacion,

fomento y difusion”.

El ejercicio de este derecho es basico para vivir dignamente como seres humanos,
por ello el Estado es el primer responsable y obligado a fomentar, conservar, y

difundir la educacion y la cultura.

El articulo 54 reza “El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara
las instituciones y servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas

naturales y juridicas la libertad de establecer centros privados de ensefianza”.

® |bid. Pag. 156
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Esta es una primera base legal que permite la posibilidad de crear centros de
ensefianza en todos sus niveles para atender necesidades demandadas por la
sociedad, debido a que los cambios sociales conllevan al director o directora,
docentes, personal administrativo y parte econdmico a prestar un servicio
educativo y social, respetando todo un marco normativo regidos por estatutos
enmarcados dentro de una ley, la cual sentara los principios generales para su

organizacion y funcionamiento.

a) Ley General de Educacion

Regula lo relacionado con la estructura y funcionamiento del Sistema Educativo
Nacional, el cual el Estado crea el Ministerio de Educacién como el ente que debe
elaborar y ejecutar las politicas educativas en El Salvador y especificamente lo

gue figura sobre la educacion basica y sus objetivos.

Vigente por decreto legislativo nimero 917 de fecha 12 de Diciembre de 1996
publicado en el Diario Oficial nimero 242 Tomo numero 333 del 21 de ese mismo

mes y afno.

La figura de Educacién Béasica se encuentra regulado en el titulo Il que dice:
“Sistema educativo, niveles y modalidades” capitulo IV articulo 20 que establece
que la Educacion Béasica es una de las modalidades de educacién formal del
sistema educativo nacional que comprende nueve afios de estudios del primero al
noveno grado iniciandose normalmente desde los 7 afios de edad, y el articulo 21
los objetivos que tiene la Educacion Basica el cual son los siguientes: Contribuir al
desarrollo armonico de la personalidad del educando, inculcar disciplina de
trabajo, acrecentar la observacién, mejorar uso de las formas de expresion,
promover la superacion personal, contribuir a la aprehensién, contribuir al

desarrollo autodidactico y promover el respeto por la persona humana.
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b) Ley de la Carrera Docente

Vigente por decreto legislativo numero 665 de fecha 07 de Marzo de 1996
publicado en el diario oficial niumero 58 de Tomo numero 330 del 22 del mismo

mes y afno.

Esta ley y su reglamento poseen un marco legal especifico por el que se rigen las
relaciones entre los educadores entre si y con las instituciones donde se imparte
ensefianza, estableciendo los organismos encargados de la administracion de la

carrera docente y el Ministerio de Educacion.

Es imprescindible saber como aspecto general, quiénes conforman el personal
docente, el articulo 4 inciso segundo nos dice “el personal docente lo forman los
directores, subdirectores y profesores de los centros educativos”. Cada uno de los
gue forman el personal docente posee obligaciones y prohibiciones que cumplir y

acatar para una gestion escolar educativa eficaz.

A continuacion se resumen las obligaciones concernientes a los educadores
correspondientes al articulo 31 de la Ley de la Carrera Docente: desempefiar el
cargo con diligencia y eficiencia, puntualidad, obediencia a sus superiores, buena
conducta, en la forma, tiempo y lugar establecidos por el Ministerio de Educacion;
cuido adecuado del recurso y mobiliario, prestar servicios en situaciones de
riesgo, respetar las leyes, discrecion en asuntos sensibles y actualizarse y todas

las que la ley establezca.

De igual manera se presentan las prohibiciones resumidas del articulo 32:
abandono de labores, propaganda politica, portar armas, no maltrato fisico y
psicolégico a sus estudiantes, influir en la ideologia politica de alumnado, coartar
el derecho de libre asociacién de docentes y estudiantes y efectuar colectas, uso
inapropiado de las instalaciones de los centros escolares, cobrar cuotas de

cualquier naturaleza y las demas que establezca la ley y su reglamento.
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c) Reglamento de la Ley de la Carrera Docente

Vigente por decreto legislativo nimero 74 de fecha 07 de Agosto de 1996
publicado en el diario oficial niUmero 145 Tomo 332 con fecha 08 del mismo mes y
afio; el Reglamento de la Ley de la Carrera Docente tiene por objeto de
conformidad al articulo uno regular con caracter general los alcances de la Ley de

la Carrera docente para su segura y correcta aplicacion.

Acerca de la denominacién de los educadores solo lo destina el capitulo Il articulo
cuatro y cinco que se refiere al personal docente y sus correspondientes cargos de
técnica educativa, es decir, a los desempefiados por educadores en las areas de
asesoria y colaboracion técnica educativa, investigacion y evaluacion pedagogica
y cualesquiera otros que en el futuro creare el Ministerio de Educacién de El
Salvador.

Especifica el articulo 4 que primero el Director de una institucién educativa, es el
educador que tiene la responsabilidad de orientar técnica y administrativamente la
labor de dichas instituciones; segundo el Sub-director, es el educador que
colabora con el Director en las labores propias de su cargo y lo sustituyen
eventualmente durante sus ausencias; tercero los Profesores de Aula son los
educadores que trabajan directa y personalmente con alumnos de las instituciones
educativas en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje; cuarto los
Profesores de Educacion Especial, son educadores que trabajan en la facilitacion
de oportunidades de educacion a los alumnos con necesidades educativas
especiales sean estas de tipo bioldgico, psiquico y social; y quinto Profesores de
Educacion Fisica, Profesores de Educacion Estética y Profesores de Educacion

Musical, son educadores que desarrollen estas areas del curriculo.

En cuanto a las atribuciones y obligaciones que poseen los directores y sub-
directores esta articulado en el reglamento en su capitulo 1V articulo 36 que dice:
“Son atribuciones y obligaciones del Director de institucion educativa, las
siguientes: Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de

Profesores y el Consejo de alumnos, planificar y organizar el trabajo docente,
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realizar actividades pedagodgicas y administrativas, organizar la matricula escolar,
gestionar pagos del personal administrativo, legalizar documentos con firma y
sello, estimular y apoyar iniciativas de los docentes, organizar la planta docente
segun la esta ley, apoyar innovaciones pedagogicas, sustituir ausencias de los
docentes, investigar causas que generar repitencia, ausentismo e insercion
escolar, extender de forma gratuita las constancias y certificaciones , llevar
inventario para respaldar la cesion del cargo, emitir informes, organizar archivo
docente y estudiantil, cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento y
disposiciones, convocar y presidir reuniones, promover armonia Yy respeto,
orientar las funciones del personal docente y administrativos, establecer buenas
relaciones con la comunidad educativa ,delegar tareas y elaborar junto al

subdirector reglamento interno.

Respecto a la Ley de Etica Gubernamental en sus articulos 2 y 3, define su
ambito de aplicacion y las definiciones de los cargos sujetos a la misma,
estableciendo su aplicacion sobre los funcionarios, empleados y servidores
publicos, por tanto, el director y subdirector son servidores publicos en razén de
que prestan un servicio no solo social sino también administrativo y pedagégico
conforme a las indicaciones o estatutos que le otorga el ministerio de educacién

como ente del Estado.
d) Normativa de funcionamiento institucional

Esta Normativa es generada en marzo de 2009 a través del Plan Nacional de
Educacion 2021 implementada por el Ministerio de Educacion como parte de un
proceso de gestidn escolar efectiva que deben llevar a cabo los directores de los

centros educativos que posean educacion basica.

La normativa tiene como objetivo establecer las normas y mecanismos necesarios
para los procesos de gestion escolar de los centros educativos que impartan

Educacion Parvularia, Basica y Media del sector oficial.
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Las normas de gestion orientan los procesos relacionados al planeamiento del
centro escolar, organizacion, normas de convivencia, horarios y jornadas
especialmente se destaca el de Educacion Bésica que contiene una jornada
matutina de 07:15 a 12:00 horas y una jornada vespertina de las 13:15 a las 18:00

horas.

Las Normas de Gestion Pedagodgica como el planeamiento didactico que le
compete al director revisar al menos cuatro veces al afio, especificamente el
cumplimiento de los planes de estudio que para los de Educacion basica incluye
en la asignatura Lenguaje el “Lenguaje y Literatura en Tercer Ciclo” y en Estudios
Sociales la “Educacién Moral y Civica con una hora clase a la semana; la
movilidad horizontal, practica profesional, servicio social estudiantil, actividades

extracurriculares.

Las Normas de Evaluacion Institucional abarcan la evaluacién de los
aprendizajes y en el nivel de educacion basica son tres: Diagnostica, Formativa y
Sumativa sin fines punitivos y con tres tipos de promociéon que son el primero,
segundo y tercer ciclo certificando cada afio lectivo la aprobacion del grado y
facultado para optar al grado superior inmediato y los que no obtendran un

refuerzo académico que se hace en los cursos llamados “cursos de verano”.

La normativa de funcionamiento institucional es uno los documentos referentes de
gestion escolar educativa para que los directores de los centros educativos tomen
a bien la eficacia de su administracion e influya en los procesos pedagogicos que

realizan.
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C. MARCO TEORICO

El marco tedrico describe los fundamentos tedricos vy filoséficos que respaldan
la administracion escolar y los procesos pedagoégicos, denominadas las variables
en estudio. La administracién escolar enfatiza la conceptualizacion, fases y
elementos como planificacion, ejecucion, control y evaluacion. Para el caso de los

procesos pedagogicos se describen

Para la formulacion del marco tedrico de este estudio, se ha tomado como
referencia lo que plantea Hernandez Sampieri, en Metodologia de la Investigacion,
segunda edicién, quien establece que "uno de los propdésitos de la revision de la
literatura es analizar y discernir si la teoria existente y la investigacion sugieren
una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o preguntas de la investigacion,

o bien provee una direccion dentro del tema de nuestro estudio.”

A raiz del planteamiento anterior se define organizar el marco teorico
principalmente a la comprension tedrica de cada una de las variables de estudio,
las cuales responden a los problemas principales de la investigacion, y otras
tematicas de apoyo; asi se tiene: Administraciéon Escolar y Procesos

Pedagogicos.

1. ADMINISTRACION ESCOLAR

a) Paradigmas en el analisis de la escuela como organizacion

Las diferentes teorias administrativas estan relacionandose con la concepcion de
organizacién escolar como disciplina y cada teoria plantea un modelo de
organizacion y paradigma.

Se utilizara el término paradigma en el sentido de organizar la diversidad de
modelos, perspectivas y desarrollo tedricos en organizacion escolar, con la
finalidad de establecer puntos de referencia, deducir lineas de investigacién y

principalmente para mejor comprender las organizaciones escolares.
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En la actualidad se puede clasificar los saberes disciplinares de la organizacion

escolar en torno a los siguientes paradigmas, modelos, teorias o perspectiva

organizativa.

Perspectiva racional-tecnoldgica: en esta perspectiva prima la organizacion
formal y se enfatiza los objetos, roles, tecnologia y relaciones formales,
anteponiendo la estructura a los procesos organizativos. la organizacion es
como una maquina racionalmente controlable con la finalidad de alcanzar
objetivos preestablecidos. La estructura, que debe ser la adecuada a los
objetivos, se ajusta a las caracteristicas de la burocracia de Weber y a la
concepcion productivista de Taylor y Fayol. Los valores de la organizacion ya
vienen dados desde fuera y las actividades no se ven interferidas por intereses
ideoldgicos 0 académicos.

Perspectiva de los recursos humanos: teoria centrada en las relaciones del
individuo o miembro y la organizacién. Esto significa que la produccion o
prestacion de servicios de una instituciéon se ve afectada por las actitudes de
cada uno de los miembros de la misma. Se considera en esta teoria que el
factor humano es el elemento clave para la productividad.

Perspectiva interpretativa-simbdlica: se centra en la interpretacion de los
hechos que ocurren en el interior de la organizacién y por lo tanto se da
significado a tales movimientos. Para hacer tal interpretacion han de
conocerse de antemano las conductas de los miembros de la organizacion.
Esto significa que se debe poner atencién a los procesos internos ya que
ésta es una forma cultural porque en ella hay valores, costumbres, creencias,
habitos, acuerdos y otros.

Perspectiva socio critica: comprende a la organizacién desde las claves de
poder, conflictos, coaccion del compromiso y redistribucion entre los
miembros, de limitacién de los recursos de la organizacion. Se enfatiza en el
analisis de los procesos politicos como ideoldgicos que se dan internamente.
Esta teoria trata de superar las deficiencias de las anteriores:

Perspectiva de eficacia y mejora: se centra en una nueva propuesta que

constituye un nuevo tipo de organizaciones escolares, que tengan
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correspondencia con el movimiento econdmico actual de

modelo propone

los presupuestos de gestién de calidad. Se consideran

la calidad. Este

el movimiento de escuelas eficaces incorporando a ellas

como parametros

para mejorar el funcionamiento de las escuelas: liderazgo, estrategias,

personas, recursos, procesos Yy resultados. El modelo de escuelas eficaces

hacen hincapié en las caracteristicas que éstas han de tener: activo liderazgo,

clima escolar adecuado, énfasis para adquirir competencias basicas, altas

expectativas sobre el logro de los alumnos y énfasis sobre objetivos.

Esquema: Paradigmas de la escuela como organizacién
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Escuelas eficaces

Después de haber estudiado las diferentes perspectivas, la investigacion aborda
de manera mas amplia el modelo de escuelas eficaces correspondiente a la
perspectiva de eficacia y mejora (calidad), por la relacion con las variables de
investigacion.

Aunqgue es dificil definir una escuela eficaz o de calidad, por el hecho de no contar
con caracteristicas especificas, algunos autores como Bracho Gonzélez destaca
las siguientes: liderazgo, capacitacion y compromiso docente, trabajo colegiado,

atmosfera estimulante, atencidén en responsabilidad por los resultados.

Esquema: Escuelas eficaces

Liderazgo

Capacidady
compromiso docente

#~
\

\
/

ESCUELAS Trabai legiad
EFICACES rabajo colegiado

L -

o~ Ty
Armosfera facilitadora
y estimuladora para la
ensenanza vy el
aprendizaje

Atencionen los
resultados y
responsabilidades que
implican

- Liderazgo: hace referencia a la capacidad de gestion, y en otros casos al
liderazgo académico. Este deber ser visto mas que como un objetivo, como

un medio para el logro de la misidbn de la escuela, principalmente el
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aprendizaje efectivo de los estudiantes. Hay que entender que éste se
refiere a la conduccion académica como a la capacidad de gestién y
conduccion de los proyectos escolares. El liderazgo como capacidad de
gestion fundamental para la conduccion efectiva de los proyectos, para el
uso eficiente de los recursos Yy para asumir la responsabilidad de los
resultados.

Capacidad y compromiso docente: la conduccién efectiva de la escuela
depende en una importante medida de los profesores. En tanto que los
maestros son el centro de la actividad escolar, deben tener la capacidad
para identificar y llevar a buen término los proyectos escolares de mejoria
del rendimiento. Reconocer su compromiso frente a los resultados
educativos es uno de los elementos mas importantes de los modelos de
escuelas eficientes.

Trabajo colegiado: los programas de trabajo colegiado por los docentes y
en conjuncién con los directivos, los proyectos escolares que expresan
metas de rendimiento, planes de mejoramiento y evaluacion de resultados
parecen ser el centro de las acciones escolares segun los distintos
modelos propuestos.

Atmdsfera  facilitadora y estimuladora para la ensefianza y el
aprendizaje: se trata de uno de los factores para los que es mas dificil
precisar estandares o parametros generales, por lo que las especificidades
de cada escuela y sus actores son fundamentales en su definicion. Un
ambiente favorable que estimule el desempefio adecuado de todos los
actores, es un factor que puede facilitar el logro de las misiones
compartidas.

Atencion en los resultados y responsabilidades que implican: el
énfasis de los modelos de mejora escolar que buscan facilitar el
aprendizaje de los alumnos, junto con mejoras en la efectividad del centro
escolar como la reduccion de desercidon y de repeticion) son caracteristicas
fundamentales que permiten orientar todas las acciones en la escuela

hacia la consecucion de los objetivos. Es comun encontrar estas
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caracteristicas como el centro de atencién en los modelos recientes de
administracion escolar, como una reaccion al conjunto de indicadores que
se refieren a la contabilidad de insumos y al cumplimiento formal de

procesos, sin atender al desempefio en los resultados.

La responsabilidad por los resultados conduce al compromiso explicito con la
evaluacion y con el logro de las metas y objetivos expresados en los planes de
trabajo escolares. Pero dicha evaluacion ha de ser vista como un insumo
fundamental para el disefio de planes de mejora escolar. A estas caracteristicas,
puede agregarsele la participacion de la comunidad y/o de padres de familia en
las labores de la escuela; sin embargo, esta participacién no es comun a todos los

modelos.®

Entre otros aspectos que destaca el modelo de escuelas eficaces estan: vision de
la escuela como resultado de la contribucion de todos los miembros de la
comunidad escolar, considerar las presiones externas de cambio como importante
oportunidades para asegurar sus prioridades internas, tratar de crear y mantener
las condiciones necesarias para que todos los miembros de la comunidad escolar
aprendan , ademas adoptar y desarrollar estructuras que promuevan la
cooperacion y que conduzcan al fortalecimiento de los individuos y los grupos,
finalmente promover la idea de que el control y la evaluacién de la calidad es

responsabilidad de toda la comunidad educativa.

“‘La eficacia no es la suma de elementos aislados. Las escuelas que han
conseguido ser eficaces tienen una forma especial de ser, de pensar y de actuar,
una cultura que necesariamente esta conformada por un compromiso de los

docentes y de la comunidad escolar en su conjunto, un buen clima escolar y de

° Bracho Gonzélez, T. (2009 ) Innovacién en la politica educativa. Escuelas de calidad. Editorial
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales . México Paginas 31, 33
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aula que permite que se desarrolle un adecuado trabajo de los docentes y un

entorno agradable para el aprendizaje”*®

b) Otros modelos emergentes

Perspectivas tedricas actuales para el estudio de la escuela.

1. Perspectiva Ecolégica en Organizacion Escolar: la investigacion en este

modelo determina que todos los seres vivos se organizan en ecosistemas. La
ecologia hace referencia a las relaciones que se crean entre los seres vivos y
el medio en que viven. La organizacion es una exigencia de la poblacion, que
necesita adaptarse a su medio ambiente. Las relaciones son una necesidad
para la supervivencia del ecosistema porque es la parte esencial de toda
organizacion

Se considera necesario el conflicto porque favorece la discusion,
comunicacién, cooperacion y mejora de la organizacion. La innovacion esta
centrada en la escuela y en la formacion del profesorado. Ademas considera
como técnicas la planificacion en general anual, los proyectos institucionales,

memoria anual, coordinacién y el control.

2. Perspectiva de la complejidad: considera que la teoria de la complejidad es

una necesidad para llegar a analizar mas completamente la realidad. Se
justifica con razones como: complejidad del sistema educativo, considerable
dimensién del sistema educativo, complejidad de los elementos formales de la
escuela, complejidad informal que surge de las interacciones en el interior de
los centros educativo, ambivalencia del sistema educativo, unas veces
fuertemente cerrado y otras extremadamente abierto a la sociedad. La
complejidad de las organizaciones escolares la que justifica la dificultad de
abordar globalmente su estudio, pero también los andlisis paradigmaticos

que se han realizado corroboran el caracter multidimensional de la realidad.

' Murillo J. (2007) Investigacién Iberoamericana sobre Eficacia Escolar. Convenio Andrés Bello.
Pag. 281
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3. Perspectiva cultural pluralista: esta perspectiva se centra en las estrategias
de participacion de la comunidad educativa para atender las necesidades
educativas de los alumnos, la sociedad actual y la obligacion de cada
organizacion educativa de atender la diversidad cultural con otro modelo de
organizacibn mas adecuado a los nuevos retos. Enfatiza ademas la
participacion externa en la escuela es un medio para facilitar los valores que

inciden en la misma.

4. La escuela como organizacion: se centra en la idea de que el cambio
organizativo debe ser un cambio cultural, en la dimension del clima,
organizativo y relacional. Considerando que la escuela es una organizacion
compleja y multidimensional. Todas las dimensiones tienen responsabilidad en

la actividad docente y aprendizaje del alumnado.

c) Organizacion escolar y planeacién estratégica

El centro escolar como organizacién constituye un contexto para el desarrollo del
curriculo, el aprendizaje de los alumnos y la actividad docente que realizan los
profesores y profesoras. Tal contexto esta configurado por multiples dimensiones
y elementos que, en su conjunto, generan las condiciones organizativas en las que
se van a llevar a cabo los procesos curriculares y de ensefianza y que, por tanto,
influiran en la actividad docente de los profesores, y en el aprendizaje de los

alumnos.

La autora Maria Teresa Gonzalez (2003) desarrolla las dimensiones de la

organizacién escolar, entre ellas se encuentran:

- Dimensién estructural: hace referencia a como esta organizado el centro
escolar, es decir, como estad articulados formalmente sus elementos.
Constituye, por asi decirlo, el andamiaje o esqueleto de la organizacion.

- Dimensién relacional: la organizacion escolar no es sélo una estructura

formal de puestos, funciones, responsabilidades, etc. También es un
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entramado de relaciones o redes de interaccion y flujo de comunicacion
entre las personas que lo constituyen.

Los centros escolares estdn formados por personas que se relacionan y
construyen ciertos patrones de relacion entre ellas; que tienen ideas,
concepciones, intereses, no siempre similares; que trabajan de una
determinada manera; que tienen unos u otros problemas y conflictos; que
en definitiva, interaccionan entre si permanentemente y cotidianamente. Y
eso también es organizacion, porque los centros no se reducen a lo
burocrético y lo estructuralmente establecido; en ellos también se encuentra
una dimension relacional.

Dimension procesos: en las organizaciones se llevan a cabo diversos
procesos y actuaciones. Es evidente que los de desarrollo curricular y de
ensefianza-aprendizaje constituyen el nucleo y razén de ser de los centros
escolares. Para que éstos puedan ocurrir de manera coordinada, no
improvisada, continua, coherente, sin lagunas, y para que la organizacion
vaya funcionando dia a dia y mejorando su actuacién, se ponen en marcha
otra serie de procesos organizativos. Por ejemplo, los de elaboracién de
planes de actuacién, desarrollo en la practica de esos planes, evaluacion de
su actividad, mejora, innovacion, direccion, liderazgo, coordinacion, entre
otros.

Dimensién valores-supuestos-creencias (cultura): ésta es una
dimension organizativa menos visible y mas implicita. En términos
generales, puede decirse que hace referencia a la red de valores, razones,
creencias, supuestos que subyacen a lo que ocurre, a como funcione y sea
un centro escolar.

Dimension entorno: hace referencia a que los centros escolares son
organizaciones en constante interaccion con el entorno. Hablar de esta
dimensién significa subrayar que aquellos no so6lo son complejo social,
organizativa y educativamente hablando, sino que forman parte de una red
mucho mas compleja de relaciones sociales, econémicas, culturales de un

momento histérico dado.
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El centro no esta cerrado a su entorno, ni puede permanecer ajeno a él. La
interaccion con éste viene condicionada por el hecho de que las expectativas,
necesidades, demandas, incluso exigencias, que se plantean al centro escolar
desde el exterior son cambiantes. Esta dimension abarca lo que se denomina

entorno mediato y entorno inmediato. **

A continuacion se presenta un esquema de las cinco dimensiones de la

organizacion escolar:

Relacional
(J/ organiza
cion
escolar

Valores-
supuestos- Procesos
creencias

El esquema anterior permite visualizar la interrelacion de las diferentes
dimensiones con la organizacion del centro educativo, lo que significa que esa
relacion es la que debe permitir la integracion de la planificacion, coordinacion,
organizacién de los procesos pedagodgicos y por ende  permitir una mayor
participacion de toda la comunidad educativa, como responsables de llevar a
cabo a la practica las metas y objetivos institucionales.

Principios de la organizacion escolar

Garcia Hoz Victor, Rogelio Medina Rubio (1986) desarrolla los siguientes

principios de la organizacion escolar:

' Gonzélez, M. T. (2003) Organizacion y Gestién de Centros Escolares, dimensiones y procesos.
Pearson Prentice Hill. Espafia. Pag.26
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1. Principio de la unidad: principio basico que orienta toda problematica
organizativa es conseguir que, pese a la existencia de un esquema de division de
trabajo y de una serie de funciones o competencias asignadas a los diferentes
organos o miembros de la organizacion, esta responda en un sentido convergente
o de unidad de esfuerzos y de propdsitos. Si toda organizacion esencialmente
supone: pluralidad de acciones, que se realizan en colaboracion entre los distintos
miembros relacionadas entre si, una concurrencia intencional y sistematica de
esas acciones, excluyente de otras casuales o incidentales, un cierto nivel de
prevision en el comportamiento de los miembros, Una meta o elemento finalista de
la organizacion, que justifica su existencias, y por el que se ven impulsadas y

dirigidas las acciones que en aquélla se desarrollan.

La funcién de organizacion que tiene por objeto la ordenacién y coordinacion de
todos esos componentes organizacionales, ha de responder ante todo a un

principio que constituye una esencia de la organizacion: el principio de unidad.

Para que una organizacion exista y sea eficaz, es preciso que la actividad de
varias personas, desarrollada conjuntamente, responda a ese sentido de unidad;
que las energias de cada uno puedan ser aprovechadas en una, misma direccion,
con vistas a un fin comun. Tal unidad de esfuerzos es la que va a permitir una
eficacia mayor en una actividad que si fuere realizada individualmente por cada

uno de los miembros.

Al conseguir esa unidad se orientan todos los demas principios de la
organizacion, especialmente el de competencia o0 responsabilidad en la
especializacion de tareas, el de jerarquia, autoridad o unidad de mando y el de
coordinacion de esfuerzos individuales o sectoriales; asi como todos los medios o
resortes derivados de esos principios: estructura formal de la organizacion,
distribucion de funciones y actividades en cada uno de los érganos, sistemas de
comunicacion inter-organica, distribucion de niveles de autoridad y de

responsabilidad etc.
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2. Principio de competencia o especializacion funcional: la capacidad que una
institucién escolar tenga para el cumplimiento de los objetivos viene definida por la
existencia de una pluralidad de érganos entre los que se distribuya eficazmente,
en virtud de la divisién de trabajo, la titularidad de las funciones que se consideran
necesarias para el logro de aquellos objetivos. Esa titularidad que esta constituida
por el haz de atribuciones y de funciones que corresponden a un 6rgano en

relacion con los demas, es a lo que se llama competencia de ese drgano.

La capacidad y competencia en una institucion, aunque a primera vista parecen
conceptos equivalentes, en realidad no lo son. La primera se refiere a la medida
de facultades, derechos y posibilidades que la institucion escolar posee como
entidad, es decir, con personalidad en su conjunto, tiene para el cumplimiento de
sus fines; y la competencia es el circulo de atribuciones que se distribuyen entre
los distintos 6rganos, bien por distribucion “ex lege” bien en virtud de especial
cualificacion o del criterio de gestion mas eficiente. Capacidad de la institucion y
competencia de sus érganos forman parte de una misma entidad y persiguen, en

definitiva un mismo fin"*?

Planeacion estratégica

La planeacion administrativa escolar, constituye una de las funciones basicas de la
administracion, y es la primera fase del proceso administrativo. La conduccion de
las instituciones educativas requiere, partiendo de su politica general, estructurar
de manera clave un plan estratégico.

El desarrollo de la estrategia y del plan estratégico necesita de la participacion de
todos los niveles jerarquico de la institucion, directivos, maestros, alumnos y
empleados, coordinados por el director general o el director de planeacién. La
formulacion del plan sirve para sefialar lo que se va a hacer, cuando, como y
quién lo va a hacer.

La planeacion estratégica comprende dos fases:

1. Desarrollo de la estrategia, tomando en cuenta: caracteristicas de la instituciéon

educativa, entorno educativo y sus oportunidades, posibilidades vy limitaciones

2 Garcia Hoz, V.; Medina Rubio, R. (1986) Organizacion y gobierno de centros educativos
Ediciones Rialp. Espafia. Pag.86
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de la institucion y componentes estratégicos, tales como: alcance educativo,

dinamica pedagogica, probabilidades de éxito, riesgos probables y utilizacion

de recursos.

2. Desarrollo del plan propiamente dicho: Definicion de metas u objetivos,

Determinacion de plazos, Determinacion de recursos y Determinacion de

costos.

Cavassa, César Ramirez (2004) manifiesta que para lograr un plan satisfactorio y

eficiente tanto para la linea educativa como para la linea administrativa una forma

de actuacion sera:

En términos de la estrategia, listar una serie de metas y seleccionar de
entre ellas las mas factibles y las que permitan lograr los objetivos.
Determinar plazos de actuacion para lograr los resultados.

Coordinar los planes con los recursos para afinar o modificar los
primeros.

Revisar plazos y costos para determinar la bondad del plany su eficacia.

5. Asignar responsabilidades de gestidon, de ejecucion y de mejoramiento del

plan.

La mejor forma de llevar a cabo los planes en las instituciones educativas, es

la de la estructura de los mismos a través de los flujos de opinién participativos,

esto es:

Los directivos hacen una propuesta del plan de acuerdo con sus opiniones
en términos de las estrategias y objetivos trazados.

Esta propuesta se estudia en conjunto con los niveles medios de la
institucion, de cuyas opiniones surge una segunda propuesta del plan o
propuesta mejorada.

A su vez, esta propuesta sera discutida en una tercera fase con los
niveles académicos o administrativos de caracter operativo ( alumnos y
trabajadores, respectivamente), con lo que la propuesta del plan adquiere

un nuevo dimensionamiento.
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- Finalmente, en una cuarta fase, dicha propuesta regresa al primer nivel
para definir la opinion final sobre el plan, el cual quedara debidamente

identificado.

De esta manera la contrastacion de opiniones a todos los niveles de la
institucion lograran un plan mas realista y mas adecuado a las necesidades
del todo, y su conocimiento ya no es ajeno a los demas; por el contrario,
directivos, maestros, empleados y alumnos estan conscientes del mismo, y su
aplicacion resulta mas facil y los resultados probablemente serdn mas

exitosos.

d) Clima organizacional

Es uno de los elementos claves en la administracion, a continuacion se
desarrollardn definiciones del clima organizacional, la diferencia entre estructura
y proceso organizacional y las caracteristicas de las organizaciones formales.

Considerando que la escuela es una de éstas.

Definiciones

1964 Forehand y Gilmer “Conjunto de caracteristicas que describen a una
organizacioén, las cuales distinguen una organizacién de otra, perduran a través

del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en las

organizaciones. Es la personalidad de la organizacion*®

1988 Rousseau asegura que “son las descripciones individuales del marco social

y contextual del cual forma parte de la persona”**

1990 Reiches y Schneider considera que son “Percepciones compartidas de

politicas, practicas y procedimientos, organizacionales, tanto formales como

informales”.*®

 Chiang Vega, M. (2010) Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
Servicios Editoriales, S.L Madrid Espafia. Pagina 28
14 . .

Ibid. Pag. 29
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El clima organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo,
su rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc. Y posee las siguientes

caracteristicas:

- Es un concepto molecular y sintético como la personalidad.

- Es una configuracion particular de variables situacionales.

- Sus elementos constitutivos pueden variar, aunque el clima puede seguir
siendo el mismo.

- Tiene una connotacién de continuidad no tan permanente como la cultura,
y puede cambiar después de una intervencién particular.

- Esta determinado por las caracteristicas, conductas, aptitudes vy
expectativas de personas y por las realidades sociologicas vy culturales de
la organizacion.

- Es un fendbmeno légicamente exterior al individuo, que puede sentirse
COmo un agente que contribuye a su naturaleza.

- Es un fenémeno l6gicamente distinto a la tarea y se puede observar
diferentes climas en los individuos que efectian una misma tarea.

- Esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las
percibe el observador o el actor.

- Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

- Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

- Es un determinante directo del comportamiento, porque actda sobre las
actitudes y expectativas.'®

Sin duda alguna generar un clima organizacional no es tarea facil, requiere de

pensamiento, y de la aplicacion de normas de convivencia.

' |bid. Pag. 29
®*Martinez Guillén, J. (2003 ) La gestion empresarial. Equilibrando objetivos y valores. Ediciones Diaz
Santos, S.A. Madrid Espafia. Paginas 71 -72
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e) Direccion escolar

Las organizaciones a las que se les llama escuelas, constituyen el contexto basico
en el cual llevan a cabo su trabajo cotidiano como educadores. Es evidente que
escuela, en sus dimensiones y caracteristicas actuales, y direccion, son términos

que cuando se piensa en ellos, se encuentra una relacion.

Una aproximacion al concepto de direccion se puede encontrar en los distintos
significados que aparecen en los diccionarios, donde se establece que dirigir “ es
hacer que una persona o cosa se encamine a un lugar o fin determinados y
también es enderezar, llevar rectamente una cosa hacia un término o lugar
sefalado y por ultimo, dirigir significa guiar mostrando o dando las sefias de un
camino. Asi pues dirigir es una actividad consistente en llevar y guiar a las
personas o grupos de personas mostrando el camino hacia un fin previamente
fijado. Con el término direccion nombramos la accién de dirigir, de vigilar, de

administrar una empresa o un equipo de personas”’

Tomando en cuenta la definicion anterior, se puede inferir que director es la
persona que debe organizar y coordinar la actividad general del centro (gestionar
tiempos, recursos, espacios, participacion, etc.) al tiempo que se espera de él que
muestre el camino a seguir para llevar a buen fin la actividad principal del centro
que no es otra que la ensefianza y educacion de los nifios y jévenes. En este caso
se espera que el director que ademas de gestionar ejerza tareas de coordinacion y

funciones de liderazgo pedagdgico.

Por otra parte la direccion escolar es un trabajo, regulado por las leyes, y lo
desempeiia un tipo de persona con unas capacidades determinadas y que llevan a
cabo sus tareas respetando la normativa legal. El ejercicio del puesto de trabajo
depende, por lo tanto, de la capacitacién de las personas que lo desempefian

(formacién inicial y permanente, experiencia previa en otras areas directivas) v,

7 |bid. Pag. 227
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dado que no es posible que se regulen en su totalidad, las funciones y tareas van
a depender en buena medida de como personalmente se asuman y de la cultura

profesional desde la cual se interpreten y desarrollen.

En cuanto a algunas de las funciones que debe asumir el director se pueden
mencionar las que sefiala Gimeno (1995: 151-153)

- Representacion

- Pedagdgicas de asesoramiento
- Coordinacion

- Facilitacién del clima social

- Control

- Difusién de la comunicacion

- Funciones de gestion.

Por otra parte se hara referencia a los documentos que el Ministerio de Educacion
de El Salvador (MINED) ha disefiado en materia de gestién y direccion escolar
efectiva.

Se entiende por direccion escolar “el proceso participativo, planificado vy
organizado por medio del cual el director, como lider pedagdgico y gerente del
centro educativo, guia, motiva, involucra y rinde cuentas a la comunidad
educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades estén en funcion de

lograr mejores aprendizajes”.*®

El MINED visualiza la direccion escolar efectiva como “aquella que transmite
pasion, que contagia a su comunidad educativa para trabajar por los aprendizajes
de los estudiantes, plasma los objetivos y el sentido de los mismos en todo,
establece un clima de confianza y de trabajo porque todos comparten una
intencionalidad pedagogica™®.

Se establecen ademds, las siguientes caracteristicas de la direccion escolar

efectiva:

¥ MINED. (2008) Direccion Escolar Efectiva, Documento 4. Procesos Graficos. El Salvador. Pag.6

Y Ibid. Pag. 6
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1.

“Tener claridad de propésito: Saber qué pretende alcanzar y adonde quiere
llegar; por medio de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan Escolar
Anual (PEA) que unifique y articule los esfuerzos de todos en funcion de
objetivos curriculares del centro educativo.

Ser participativa: involucrar a docentes, padres de familia y estudiantes,
tomando en cuenta sus potencialidades en la implementacién, monitoreo,
evaluacion del PEI y proporcionar espacios para lograr consensos que mejoren
las condiciones para el aprendizaje.

Ser efectiva: la razén de ser de todo centro educativo es lograr que los
estudiantes aprendan, las competencias que permitan desenvolverse con

mayores probabilidades de éxito en la vida"*

Dentro de las funciones estratégicas que se consideran vitales en la direccion

escolar se encuentran: director gerente y director lider pedagogico.

- Director gerente:

El director gerente serd efectivo a medida que cumpla con lo siguiente (MINED
2008)

Lidera los procesos de elaboracion y revision de su PElI y PEA con la
participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa, pero
ademas debe tomar decisiones sobre la planificacion didactica.

Promueve un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma de
decisiones de caracter consultivo y participativo.

Se interesa por mejorar continuamente la comunicacion que genere un clima
institucional que favorezca el aprendizaje de loes estudiantes

Delega, tanto las funciones como el poder con responsabilidad para tomar
decisiones enfocadas en el logro de los objetivos institucionales, dando
suficiente autonomia para hacerlo.

Ejerce un liderazgo con propdésito y centrado en la visién y misién de su centro

educativo, el cual es reconocido por su comunidad educativa.

% |bid. Pag. 7
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- Sabe involucrar a los docentes en la definicion y toma de decisiones
pedagogicas, asi como vincular los intereses profesionales con los objetivos
escolares.

- Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad
educativa se comprometan con la evaluaciéon y rendicion de cuentas de los
procesos pedagogicos y de gestion de forma que los resultados obtenidos
contribuyan a impulsar planes escolares encaminados a la mejora continua de
los aprendizajes de los estudiantes.

- Organiza a la comunidad educativa asi como el tiempo, la informacion, los
recursos materiales y financieros en funcién de la mejora continua de los

aprendizajes de los estudiantes.

Dentro de la funcion de director gerente se encuentran ademas roles que son
inherentes a su cargo.
1. Representante de la institucion y del Ministerio de Educacién.
2. Lider motivador y negociador.
Gestor de recursos.
Organizador y planificador de acciones.
Evaluador.

Dinamizador de la informacion.

N o g o

Auto evaluador de su desempefio profesional.

- Director y lider pedagégico

Es el responsable de contagiar de entusiasmo por aprender, por lograr la
excelencia académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique,
realice y evalle acciones que apoyen la mejora de los aprendizajes.

El director lider pedagdgico convierte la escuela en un espacio amplio del
aprendizaje y no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas
entre si, mas bien, integra recursos y acciones para lograr que su centro actle

como un todo planificado para generar aprendizajes.
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Los roles que asume el director como lider pedagogico se describen a

continuacion®!

Gestorde
curriculo

Promotorde
cambio

Monitorea
indicadores
educativos.

» Generael trabajo en equipo para planificar el desarrollo del curriculo de modo
que sea adecuado al contexto de los programas de estudio,asi como el sistema
de evaluacion de los aprendizajes; plantea soluciones al desarrollo del curriculo.

* Propone nuevas ideas, comparte experiencias exitosas de otros colegas o
centros educativos que sirvan de referente para generar procesos de cambio,
evaltia con los docentes nuevas propuestas de proyectos de innovacion y
mejora para integrarlos en el PEly PEA.

* Orienta sus esfuerzos en los procesos de mejora de acuerdo a los indicadores
educativos,esmerdndose por mejorar dia a dia el rendimiento académico,
logrando que los estudiantes asistan de acuerdo a la edad al grado
correspondiente.

Los roles anteriores seran los que el director debe desarrollar, de acuerdo a las

convicciones, expectativas personales y profesionales, formacion que posee,

condiciones laborales, las caracteristicas de las personas que lidera y el contexto

del centro educativo.

Para que el director realice un trabajo eficaz debe enfocarse en un estilo de

liderazgo, tomando en cuenta que existen 5 estilos: estilo de decidir, estilo de

consultar de manera individual, estilo de consultar al equipo, estilo de facilitar y

estiio de delegar. Estilo que adoptara de acuerdo a su personalidad y

experiencias.

! |bid. Pag. 12
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f) Control
Tomando como referencia la categorizacion propuesta por Leithwood y Menzies
(1998), la autonomia escolar admite ser diferenciada en tipos combinables entre si
(no mutuamente excluyentes), atendiendo inicialmente a qué instancias son las
principales depositarias de la autoridad decisoria transferida en el proceso de
descentralizacion y, por tanto, cuales son las instancias que ejercen control sobre

la toma de decisiones.

La autoridad puede ser otorgada a la direccion del centro escolar, instancia en la
que previsiblemente quedaria centralizada la adopcién de una serie de decisiones.
La finalidad perseguida seria aumentar y clarificar las responsabilidades relativas
al uso eficiente de los recursos disponibles (para beneficio de los alumnos) ante
otras instancias situadas en un nivel jerarquico superior. La participacién de
profesores, padres, alumnos o la comunidad en general no queda completamente
excluida. Antes bien, es relativamente comun, pero con el objeto de asesorar a la
direccién. Cualquier 6érgano de participacion de estos agentes en la vida del centro
gue formara parte de su estructura tendria caracter consultivo. En tal caso, puede
afirmarse que hay un “control administrativo”, en el sentido en que son las
instancias administrativas del centro en las que se concentra la autoridad

decisoria.

La autoridad se transfiere principalmente a los profesionales del centro,
particularmente aquellos de quienes depende su tarea primaria (la ensefianza); a
saber, los profesores, también se persigue una mayor eficiencia en este caso,
aunque de diferente manera: Buscando un mejor uso del conocimiento
especializado y situacional de la toma de las decisiones a las que tal autoridad
esta referida y, en segundo término, aumentando el compromiso de los
profesionales con las decisiones adoptadas (al determinarlas ellos mismos).
Tampoco esta aqui excluida la participacion de otros agentes. Antes al contrario,
es relativamente usual e incluso que estos cuenten también con autoridad

decisoria dentro del centro, aunque en un grado significativamente menor. Asi,
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tienen cabida los d6rganos de participacion general, pero el numero de
representantes que esos otros agentes tienen en ellos tiende a ser

significativamente menor que el nimero de los representantes de los profesores.

En lo que puede considerarse control por la comunidad, la autoridad es transferida
a los padres y a la comunidad en general como objeto de incrementar las
responsabilidades de los centros en los servicios que prestan directamente ante

tales instancias, e incluso aumentar asi su satisfaccion con ellos.

Es previsible que la eficiencia en la prestacion de servicios aumente la
satisfaccion que experimentan sus destinatarios, con relaciébn a ellos, porque
estara entre sus preferencias, pero, en todo caso es comdn asumir que la
satisfaccion no solo dependera de ello, sino también al menos, de que el centro
responda a los valores y otras preferencias de padres y la comunidad en general.
A este planteamiento subyace, siquiera la idea de que los profesionales del centro
no atenderan a esos valores y preferencia como seria deseable. Por ello, son
aguellas otras instancias en las que queda principalmente depositada la autoridad

decisoria descentralizada, y ante las que los profesores han de responder.

La autoridad es transferida a profesores, alumnos, padres y la comunidad en
general. Naturalmente, con ello se persigue una combinacién de los dos ultimos
enfoques: tanto hacer un mejor uso del conocimiento profesional, como que la
tarea en la que es empleado, la ensefianza, atienda los intereses y preferencias
de aquellos, en cuyo beneficio ha de desarrollarse. En estos casos, es comun

partir de supuestos como los siguientes:

a. Hay entre los profesores disposicion para atender los intereses y preferencias

de los padres.

b. Los padres estan en posicion de intervenir en la educacion de sus hijos(o al

menos, pueden estarlo)
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c. La perspectiva y el conocimiento de las diferentes partes son relevantes para la

toma de decisiones. igualmente comun es que la autoridad decisoria resulte

formalmente transferida a un 6rgano en el que tengan una representacion

suficientemente equilibrada (por ejemplo, proporcional) representantes de los

diferentes agentes involucrados.

participacion control equilibrado.

Puede asi designarse esta forma de

Principal autoridad | Participacion de otros | Objeto
decisoria agentes
Control Administrativo | Direccion Asesoramiento Eficiencia en el uso de
los recursos
Control Profesional Profesores Toma de decisiones | Eficiencia en la
(en menor medida) aplicacion del
conocimiento
profesional
Control por la | Padres y la | Toma de decisiones | Satisfaccion de los
Comunidad comunidad en general | (en menor medida) usuarios  con los

servicios prestados

Control Equilibrado

Profesores, alumnos,
padres y la comunidad
(en condiciones de
equilibrio entre ellos)

Mejor uso del
conocimiento

profesional en
respuesta a intereses
y preferencias de

usuarios

Esta tipificacibn pone claramente de manifiesto que la descentralizacion y la

autonomia han operado una redistribucion tal del poder (autoridad) que ha

conducido a la participacion, esto es, que diferentes partes intervengan, aunque

sea de manera indirecta en la toma de decisiones y especificamente en el control

del centro escolar “La concesion a los centros de una mayor autonomia para

establecer su propia organizacion debe equilibrarse con una mayor participaciéon

interna y una apertura social a la comunidad. La disminucion del control ejercido

por la administracion debe verse compensada por el aumento del control ejercido

por los docentes y por los propios usuarios

»22

2 Gonzalez, M. T. (2003) Organizacion y Gestion de Centros Escolares, dimensiones y procesos.
Pearson Prentice Hill. Espafia. Pag. 86
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Esta tematica define la fase de la administracion escolar en cuanto a su
importancia, proceso Yy medicion de las tareas y responsabilidades
organizacionales. Ademas a través del control y seguimiento los procesos
pedagogicos pueden no solo evaluarse sino mejorarse a medida que el control se
convierta simultAneamente en asistencia técnica permitiendo avanzar
significativamente en los proyectos educativos institucionales, claves para el logro

de la visién y mision institucional.

g) Seguimiento y Evaluacion en las instituciones educativas
La evaluaciébn de la calidad de las instituciones escolares puede realizarse
desde una vertiente interna como externa. La evaluacion interna es la que lleva
a la préactica la propia comunidad docente (consejo escolar, equipo directivo y
profesores), con la finalidad de tener informacién sobre el funcionamiento y los
resultados de su centro escolar. Por el contrario, la evaluacion externa es

realizada por una agencia o institucién ajena al centro.

El modelo que se plantea pone el énfasis en la evaluacion interna, debido a papel
fundamental que desempefian los miembros de cualquier comunidad escolar en
la evaluacion y mejora de los resultados de su institucion. Por su parte, la
administracion debe paralelamente desarrollar proceso de evaluacidon externos
para que cada centro docente tenga un patrén objetivo con el cual poder comparar

la informacién obtenida de su evaluacion interna.

El disefio de cualquier proceso de evaluacion de los centros educativos supone
plantearnos una serie de preguntas, tales como: qué evaluar, para qué evaluar,
con qué criterios evaluar y quién o quiénes deben realizar la evaluacién. Asi,
tomando como referencia estas cuestiones, podria proponerse las siguientes

fases como patron para evaluar la calidad de los centros educativos:

a) Formular los objetivos y delimitar los criterio de evaluacion

b) Elegir el modelo tedrico de referencia para realizar la evaluacion
c) Definir los aspectos a evaluar.

d) Relacionar los indicadores a utilizar.
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e) Establecer los procedimientos de evaluacion y determinar las propuestas

de mejora de los resultados.
Los objetivos y criterios de evaluacién

La seleccion de los objetivos constituye el tema central del cualquier disefio de un
plan de evaluacion, debido a que todo el proceso de estructura en funcion de los
mismos. El agente evaluar tiene que partir de los objetivos establecidos a nivel
institucional y determinar los criterio que puede utilizar en cada caso para valorar
su grado de cumplimiento, teniendo presente que las pautas que se establezcan

deben contemplar la utilizacion de medidas para su contratacién empirica.

Los objetivos y criterios de evaluacion tienen que estar a su vez en consonancia
con los fines que se persiguen en materia de politica educativa y que afectan a
los centros educativos. Esto es asi, porque a las autoridades les interesa conocer
en qué medida los recursos asignados a las instituciones educativas son
empleados tanto eficaz como eficientemente. Frente a esto, los centros estan mas
preocupados por comprobar si se alcanzan los objetivos propuestos y por
detectar las disfunciones internas a la organizacibn que impiden obtener

resultados mas satisfactorios.

La evaluacion constituye una actividad donde es conveniente considerar ambos
objetivos, lo que supone evaluar los centros tanto desde una perspectiva interna
como externa. Ahora bien, tanto en una situacién como en la otra, la realizacién de
un proceso de evaluacion implica partir de unos objetivos especificos vy utilizar

unos criterios concretos para valorar los resultados.

Por lo tanto, la delimitacion de los objetivos depende de la perspectiva que se
tome como referencia. Asi, para la Administracion, la educacion constituye un
derecho fundamental recogido en la Constitucion y por ello, los objetivos a

determinar estan basados en cuatro principios:

- Fomentar la igualdad de todos los individuos al margen de sus condiciones

personales y sociales.
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- Garantizar la eficacia de los procesos educativos para obtener buenos
resultados.
- Promover el desarrollo y bienestar social de los individuos.

- Dar cuenta de la utilizacion de los fondos publicos asignados a los centros.

En el caso de la autoevaluaciéon (evaluacion interna), los centros educativos han

de tener en cuenta los siguientes fines:

- Que el centro tenga establecidos de manera clara y publica los objetivos
gue van a orientar su actividad educativa.

- Que la institucion coordine de forma adecuada los recursos humanos,
fisicos y econémicos de que dispone.

- Que la organizacion educativa alcance los objetivos que se propone para
un periodo determinado.

- Que el centro progrese como organizacion segun los criterios de mejora
previamente establecidos.

- Que el nivel de relacion del centro con el entorno sea el adecuado.

Una vez establecidos los objetivos, es conveniente  concretar los criterios a
seguir para juzgar el funcionamiento de los centros educativos. Un criterio de
evaluacion es un objetivo de calidad que permite valorar los distintos aspectos que

definen la realidad de una institucién de educacion.

La seleccion de los criterios, depende de los objetivos externos e internos de la
evaluacion, es decir, de lo que persiguen los gobiernos y los centros con los
procesos de evaluacion. Por ello, se clasificaran los criterios para la evaluacion de
los resultados en funcion de los objetivos de los centros y de los principios

definidos en la Constitucion.
Modelos de evaluacién

Seijas Diaz, Amparo (2002. P4g.11) define y desarrolla dos modelos de

evaluacion:

1. Centrados en la mejora escolar

58



2. Centrado en los aspectos organizacionales.

1. Modelos centrados en la mejora escolar:

Desarrollados paralelamente a la corriente de las escuelas eficaces han incidido
en el analisis de los aspectos que deben mejorarse dentro de las instituciones
educativas. Estas investigaciones consideran los centros educativos como
organizaciones con caracteristicas propias, que pueden condicionar la
consecuciéon de los objetivos fijados. Por ello, la evaluacion debe identificar e
intervenir  sobre aquellos elementos internos que provocan un mal
funcionamientos de la organizacion o que no contribuye a mejorar su

comportamiento.

En esta nueva tendencia, los centros pueden mejorar gracias a que todos los
implicados en su organizacion son capaces de introducir cambios en los diversos
procesos Yy procedimientos que se llevan a cabo. Ademas, se considera que
cada centro tiene capacidad para resolver sus propios problemas; por lo tanto,
la estrategia valida para la valoracién de los centros es aquella que se basa en
la autoevaluacion y la reflexion de los agentes implicados en los centros

educativos.

Esta perspectiva de analisis de la evaluacion de las organizaciones educativas
constituye para muchos autores una alternativa al movimiento de las escuelas
eficaces, ya que antes de evaluar los resultados es necesario, entre otras tareas
, estimar las necesidades, disefiar programas, implementar estrategias practicas y
controlar sus efectos. Por el contrario, otros investigadores tratan de integrar
ambos cuerpos de conocimientos, porque consideran que la mejora Y la eficacia
no tienen sentidos sin el referente de la calidad como meta a perseguir por las

instituciones educativas.

2. Modelos centrados en los aspectos organizacionales:
Las instituciones educativas son entes muy complejos en los que interaccionan
elementos de muy diversa naturaleza (recursos fisicos y financieros, alumnos,

profesores), los cuales a su vez se ven influenciados por el entorno en el que el
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centro desarrolla a sus actividades. En este punto, resulta de interés destacar las
principales caracteristicas que definen a las organizaciones escolares como

entes distintos a las organizaciones convencionales:

- Por lo general, las organizaciones escolares se proponen alcanzar
multiples metas, debido a la diversidad de actividades que se realizan en
su interior (resultados cognitivos, procesos de socializacién, gestidon
administrativa, etc.)

- Su estructura de funcionamiento interno suele estar bastante diseminada
(departamentos, equipos, clases, 6rganos directivos) y sus componentes
tienen un alto grado de autonomia.

- Carencia de una planificacion y gestion administrativa propia, lo que
ocasiona que muchas de las decisiones que se tomen en un momento
determinado, no sigan patrones de gestion sostenibles en el tiempo,
dado que son productos de situaciones concretas.

- La inexistencia de una tecnologia especifica que caracterice el proceso de
produccion que realizan las instituciones educativas. Las actividades
educativas no se pueden tipificar de manera Optima, debido a que
dependen de situaciones y circunstancias muy concretas definidas por el
comportamiento individual de sus integrantes.

- Los individuos que forman parte de las organizaciones educativas suelen
realizar actividades muy diversas, lo que va a suponer que dichos
miembros tengan que desempefiar varios roles en relacion con los
objetivos de la escuela.

- Los recursos econdmicos les son asignados respondiendo a
consideraciones de caracter politico, mas que a criterios de eficiencia
economica.

- El objetivo de referencia de las organizaciones escolares son los alumnos,
los cuales responden a distintas caracterizaciones. Estos pueden ser
considerados como un producto del proceso escolar, como un cliente o

como un miembro de pleno derecho de la organizacion.
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- El caracter abierto de las instituciones educativas frente al entorno las
hace muy wvulnerables a los cambios culturales, sociales, politicos vy

econdmicos de cada momento.

Todos elementos llevan a que el nivel de indeterminacién de las instituciones
escolares sea alto, lo que las hace con frecuencia débiles desde el punto de vista
organizativo. A pesar de estas matizaciones, se han realizados notables
esfuerzos por parte de los investigadores a la hora de estudiar la estructura y

funcionamiento de las organizaciones escolares.

Los agentes externos al centro no perciben la realidad anteriormente descrita,
dado que para ellos todos parece funcionar a la perfeccién. Esto supone que los
demandantes de estos servicios no se planteen cuestiones relevantes sobre el

funcionamiento de los centros escolares.?

2 .EL PROCESO PEDAGOGICO

El proceso pedagdgico hace referencia al conjunto de practicas pedagdégicas que
ocurren en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una institucion educativa,
cuyo fin es cumplir con los objetivos y politicas educativas propuestas en el
curriculum. Los elementos del proceso pedagoégico hacen referencia a la
planificacion didactica docente, estrategias metodoldgicas, recursos y evaluacion

gue encaminan a la educacion de calidad.

a) Planeamiento didactico

Se denomina también micro planeamiento, y hace referencia a la planificacién del
aula, que le corresponde al docente. Lo adapta el docente acorde con sus
creencias, formacion profesional, necesidades y caracteristicas de los estudiantes

del centro educativo o aula y segun el contexto cultural y socioeconémico.

23 Seijas Diaz, A. (2002) Evaluacién de calidad en centros educativos. Editorial Nethiblo. S.L
Espafia ( Paginas 10-23
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Corresponde a la tercera fase de objetivacion del curriculum: el curriculo

moldeado o planeado por el docente.

Es el nivel mas concreto de planificacion educativa. Se centra especificamente en
los procesos de ensefianza aprendizaje y en el nivel de aula, por lo que el
responsable directo de su disefio es el docente si bien el ambito de planificacion
que le es propio del docente es este ultimo eslabon, el nivel de aula, es esencial
que todo educador comprenda este momento en relaciéon con los niveles mas

amplios de la planificacion curricular.

Esto implica que cuando un docente realiza su planeamiento didactico, opera o
concreta en él (para un caso especifico) la planificacion curricular realizada en
otros niveles y condensada en los planes y programas de estudio, y en los

proyectos especiales.

Es importante que el docente conciba esta etapa de su accionar pedagdgico como
un proceso fundamental. En esta linea, a veces ha existido una interpretacion
restrictiva de los que es planeamiento didactico, al identificarlo con el documento
que elabora cada docente y que muchas veces, se hace Unicamente para llenar

normativas y regulaciones que emergen de los niveles de autoridad administrativa.

El disefio mismo o plan como suele designarse, que elabora cada maestro o grupo
de maestros, debe ser el producto en el que se condensan las decisiones y las
acciones previstas para el cumplimiento de objetivos curriculares con un grupo
determinado de alumnos y en una realidad concreta. Por tanto, el planeamiento
didactico va mas alla de ese producto. Incluye el plantearse y contestarse
interrogantes como: ¢Qué esta pasando? ¢Qué se quiere hacer? ¢Por qué se
va a hacer? ¢Para qué se va a hacer? ¢Como se va a hacer? ¢Con quiénes
se va a hacer y a quiénes va dirigido? ¢Con qué se va a hacer? ¢Cuando

se va a hacer? ;Dénde se va a hacer??

** Molina Bogantes, Zhaida. (2006). Planeamiento Didactico. Fundamentos, principios, estrategias y
procedimientos para su desarrollo. Editor EUNED. Costa Rica. Pag. 9
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Todas esas interrogantes le clarifican al docente la forma en que puede desarrollar
una practica pedagdgica efectiva. “Al elaborar el plan didactico, el docente asume
como fuente fundamental las propuestas de planeamiento curricular que orientan
el proceso de ensefianza y aprendizaje en ese nivel especifico del sistema y que,
esencialmente, son los programas de estudio, si bien, puede haber otros
documentos como perfiles de salida, lineamientos evaluativos, contenidos

minimos o basicos y guias metodoldgicas curriculares” %

b) Organizacion de los aprendizajes

Desde que el constructivismo cobra sentido re-conceptualizar y revalorizar el
contexto y el medio ambiente, y su relacion con el aprendizaje y el conocimiento.
La construccion de aprendizajes genuinos en la escuela estd en intima relacion
con el grado de insercién que logran tener los contenidos escolares en el ambito
de significados que proporciona el medio ambiente y el contexto cultural y social

del alumno y de su propia comunidad.

Para encausar certeramente las acciones educativas es necesario destacar que el
disefio curricular busca desencadenar un proceso sistémico de formacion de
personas en el interior de la institucion escolar, en funcion de propésitos
pertinentes a las necesidades y demandas de los sujetos que aprenden asi como

en la sociedad en que se desenvuelven, en el contexto de la época.

El proceso de organizar el aprendizaje del estudiantado de forma que se puedan
alcanzar los objetivos de curriculum implica coordinar las necesidades, ideas,
intereses y caracteristicas de los estudiantes con el conocimiento, habilidades,

experiencias y personalidad del maestro en un entorno dado.

% |bid.Pag. 8
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Principios educativos asociados con una concepcion constructivista del

aprendizaje y la ensefianza.

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

)

El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, auto-estructurante y
en este sentido, es subjetivo y personal.

El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los otros,
por lo tanto, es social y cooperativo.

El aprendizaje es un proceso (re) construccion de saberes culturales

El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo,
emocional y social, y de la naturaleza de las estructuras del conocimiento.
El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos y
experiencias previas que tiene el aprendiz.

El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas

El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya
sabe con lo que deberia saber.

El aprendizaje tiene un importante componente afectivo, por lo que juega un
papel crucial los siguientes factores: el auto-conocimiento, el
establecimiento de motivos y metas personales, la disposicibn por
aprender, las atribuciones sobre el éxito y el fracaso, las expectativas y
representaciones mutuas.

El aprendizaje requiere contextualizacion: los aprendices deben trabajar con
tareas autenticas y significativas culturalmente y necesitan aprender a
resolver problemas con sentido.

El aprendizaje se facilita con apoyos que conduzcan a la construccién de
puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de

aprendizaje potencialmente significativo”®

Para organizar el aprendizaje de los estudiantes el docente debe valerse de las

herramientas didacticas para hacer adecuaciones en los contenidos, objetivos y

contextos. Del mismo modo, la organizacion del tiempo, recursos y espacios,

2 Diaz, B., Arceo, F. (2002) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo, una interpretacion
constructivista. McGraw- Hill, México. Pag. 36
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deberan ser de forma estratégica para que se logren los objetivos propuestos y

mejorar el nivel académico de los estudiantes.

c) Estrategias metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas de ensefianza, o0 estrategias de intervencion
desarrolladas en clase responden a la pregunta ¢cémo ensefiar? Pregunta que
hace referencia a la forma de actuar del profesor, asi como a las actividades

desplegadas en el aula tanto por parte del profesor como de los aprendices.

La ensefianza se concreta en las actividades que despliega e profesor con unos
contenidos determinados para facilitar o guiar al aprendizaje de los estudiantes.
Las actividades estan relacionadas con los otros componentes del curriculum:

objetivos, contenidos y tipo de evaluacién a realizar.

Desde la perspectiva moderna (ensefianza centrada en el alumno) se pretende
huir de la clase expositiva tradicional entre profesor-estudiante y estudiante-
estudiante, asignado al aprendizaje el papel protagonista activo y al profesor el
papel de mediador entre unos objetivos y contenidos, socioculturalmente
relevantes, y los estudiantes. En este caso, las caracteristicas personales de los
aprendices (intereses, motivaciones, conocimientos previos, y otros) constituyen el
punto de partida para la elaboracién del disefio instruccional que realiza el
profesor. Desde esta concepcion de la ensefianza, las estrategias metodoldgicas
desplegadas por el profesor en el aula se caracterizan por presentar una variedad
de técnicas, recursos didacticos, videos cortos, escenarios 0 video escenarios,

estudio de casos.

Se trata de envolver a los estudiantes en una variedad de actividades donde la

explicacion del profesor queda reducida a un tiempo maximo de 10 a 15 minutos.

Existen una variedad de factores que pueden condicionar la utilizacion de una

estrategia metodolégica u otra como disposicion fisica y caracteristicas del
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mobiliario (por ejemplo si es fijo o movil), el nimero de estudiantes, el material y

recursos disponibles, entre otros.

Uno de los aspectos contextuales mas importantes a tener en cuenta es el nimero
de estudiantes por grupo. El método expositivo o clase magistral es el mas
utiizado en los grupos numerosos, aunque no tiene muy buena prensa
actualmente puede ser valido si cumple una serie de requisitos basicos.
Doménech, F. (1999) propone los siguientes requisitos en caso de hacer uso de

éste:
a) Iniciar la sesion introduciendo el tema a tratar de forma orientadora
b) Utilizar ejemplos, analogias, etc. Para favorecer la comprension
c) Formular preguntas para generar interrogantes en la audiencia
d) Utilizar material didactico de apoyo: retroproyector, videos, etc.
e) Hablar con claridad y entusiasmo para fomentar el interés
f) Utilizar el humor para distender al auditorio

g) Terminar la exposicion haciendo una recapitulacion o sintesis final de lo
tratado.

Si los grupos de estudiantes son mas reducidos el profesor debera utilizar una

metodologia mas activa, que fomente la interactividad profesor estudiante, y que

permita una comunicacion mas rica, fluida y espontanea. En estas ocasiones el

profesor planteard una amplia variedad de actividades dinamicas como debates,

trabajos en grupo, andlisis.

Las estrategias metodoldgicas “Son un medio de que dispone el profesorado para
ayudar a que el alumnado, de forma individual y de modo grupal, realice su propio
itinerario de la manera mas provechosa posible para su crecimiento y para el
desarrollo de sus capacidades. Se integran en la programacion y se desarrollan en

cada unidad de experiencia, explicando el sentido de la experiencia educativa,

Estas se relacionan con las experiencias de aprendizaje. Todas las estrategias
cognitivas son importantes, algunas de ellas revisten mayor poder dentro de los
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procesos de comprension y aplicacion conceptual; por ejemplo, la lectura y
representacion de conocimiento,
aprendizaje. Asi mismo, la exposicién por parte del profesor, cuyas explicaciones

son necesarias para presentar una vision general de los temas o problemas,

orientar el proceso y aclarar dudas.

Entre las estrategias cognitivas se presentan dos tipos de relaciones de inclusion y
de concatenacion. Algunas estrategias se pueden incorporar dentro de otras; entre

todas ellas se pueden establecer una gran cantidad de secuencias posibles.

Relaciones de inclusion

Clase

Estrategia

cognitivas

Orientadas a

comprensién

la

Observacion y analisis de hechos
Disefio y desarrollo de experimentos
Representacion de conocimiento
Lectura

Juegos didacticos
Juegos de roles

Orientadas a

aplicacion

la

Desarrollo de ejercicios estudio de casos
Planteamiento y solucion de problemas

1
2
3
4.
5. Exposiciones
6
7
8
9.
10.Disefio y desarrollo de proyectos

Meta-cognitivas

a. Retrospeccion
b. Reconstruccion
c. Prospeccion

Fuente: Abdon Montenegro Ignacio (2005)

Las estrategias podran ser modificadas de acuerdo al contexto y necesidades de

los estudiantes, estas seran un medio para que el aprendizaje de los estudiantes

sea significativo.

" Abdoén Montenegro, I. (2005) Aprendizaje y desarrollo de las competencias. Cooperativa Editorial

Magisterio. Colombia Pag.

son necesarias en toda experiencia de
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d) Recursos didacticos
Los recursos didacticos en la escuela

Son mediatizadores indispensables para alcanzar el objetivo de formar una
comunidad de lectores: libros, bibliotecas, revistas, fotografias, textos manuscritos,
fichas didacticas, fichas de lectura, etiquetas, postales, debates grabados,
esquemas, organigramas, carteles, videos, abecedarios en carteles o fichas,
diccionarios, diapositivas, presentaciones digitalizadas, producciones didacticas
multimedia, son todos instrumentos validos para el aprendizaje y la ensefianza,
siempre y cuando fortalezcan una red de comunicacién cara a cara entre los
alumnos y entre los alumnos y docentes, y los expongan al uso corriente y con

sentido- de la comunicacion textual en diferentes sopor y formatos.
Diversidad y recursos didacticos

A menudo se denuncia que, desde el punto de vista de los recursos didacticos, las
escuelas se fueren diferenciando, entre otras cosas, por la carencia, la pobreza y
la obsolescencia de medios de unas, en relacion con la abundancia y la riqueza

tecnologica de otras.

Las escuelas pueden disponer, hoy, de una oferta riquisimas de recursos
tradicionales o tecnoldgicos. Sin embargo, éstos no alcanzan a satisfacer
totalmente las necesidades pedagodgicas, ya que requieren de la adecuacion al
contexto, que debe ser implementada por el docente. Ademas, por otra parte,

son mayoria las escuelas que no los poseen.

De un modo u otro, es la competencia como lectores y escritores de textos lo que
persiste y se produce entre los alumnos de todos los niveles, hasta el

universitario.
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Recursos tecnoldgicos
Cambiar las préacticas docentes: el concepto de buena préactica con TIC

Actualmente es conocido que las TIC generan mejora educativa y del aprendizaje
siempre y cuando el uso de las mismas esté intimamente vinculado con la
innovacion y renovacion pedagogica de la practica docente. La tecnologia por si
sola no genera de forma automatica mejoras e innovaciones didacticas. La
condicion es que el docente use las TIC para proponer actividades de
aprendizaje innovadoras y que ayuden al alumnado a obtener aprendizajes de
calidad. Cuando esto sucede puede afirmarse  que es una buena practica
docente.

El concepto de buena practica hace referencia a la identificacibn de aquellas
situaciones y/o actividades profesionales que se consideran ejemplares de un
determinado quehacer o de un modus operandi en funcidn de ciertos criterios de
valor. Epper y Bates (2004) indican que las caracteristicas de una buena practica
consistiran en que contribuyen a mejorar el desempefio de un proceso; responden
a una experiencia sistematizada, documentada y experimentada. Su disefio se
realiza desde un enfoque innovador; aplican métodos de excelencia basados en la

innovacion, son extrapolables a otros contextos.

Juan de Pablo (2010) define el decalogo para un uso innovador y de buenas
practicas pedagogicas con las TIC. Es evidente que cuando un docente toma la
decision de emplear las nuevas tecnologias digitales en su practica docente
inevitablemente se estd planteando nuevos retos y desafios de su
profesionalidad. Este proceso de innovacion de su practica docente no es facil ni
se logra en poco tiempo. Por ello, ha de destacarse la idea béasica y central de
que la planificacién de actividades con tecnologias no puede realizarse de modo
espontaneo y azaroso, sino que debe partir de un modelo educativo. Es decir, la
actividad cobra sentido pedagdégico no por la mera realizaciéon de la misma, sino
porque ésta es parte de un proceso mas amplio dirigido a lograr las metas de

aprendizaje que subyacen a un determinado modelo de educacion.
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En consecuencia, un proyecto o planificacion didactica destinada a que el

alumnado aprenda a través de la realizacion de actividades realizadas con las

TIC, en una perspectiva metodologica que asuma los planteamientos y principios

gque hemos enunciado anteriormente, debiera planificarse bajo un modelo

educativo caracterizado por los elementos siguientes, propuesto por Pons, Juan
de Pablos ( 2010):

Alfabetizacion en competencias digitales e informacionales.

La metodologia de ensefianza que se desarrolle debe caracterizarse por
cuestionar el monopolio del libreo de texto como fuente Unica del
conocimiento y estimular en el estudiante la busqueda de informaciones a
través de variadas fuentes y tecnologias, asi como la reflexion y el
contraste critico permanente de los datos.

Ensefiar con computadoras en una perspectiva constructivista, significa
plantear problemas para que el alumnado articule planes de trabajo y
desarrollen acciones necesarias con la tecnologia.

Frente al aprendizaje como una experiencia individual, el reto es utilizar la
tecnologia para generar proceso de aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes de la clase y entre las clases geograficamente distantes.

El papel del docente en el aula debe ser mas el de un organizador y
supervisor de las actividades de aprendizaje gue se generan con
tecnologias, que el de un transmisor de informacién elaborada.

Planificar el proceso vy las actividades de alfabetizacion informacional;
audiovisual y digital como una tarea integrada y transversal en el
desarrollo del curriculo de todas las materias.

De este modelo educativo de referencia general para la utilizacion de las
TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje escolares pudieran inferirse
un conjunto de criterios, que a modo de decélogo, pudieran servir para
guiar la planificacion y el desarrollo de las practicas didacticas con TIC en el

aula.
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e) Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion debe estar integrada en el proceso educativo y convertirse en un
instrumento de accion pedagogica que permite por un lado adaptar la actuacion
educativo docente a las caracteristicas individuales de los alumnos a lo largo de
su proceso de aprendizaje; y ademas comprobar y determinar si han conseguido
las finalidades y competencias basicas que son el objeto y razén de ser de la
actuacion educativa. “En consecuencia, el concepto de evaluacibn en que
actualmente nos encontramos no se reduce al hecho habitual de evaluar solo los
contenidos, sino que también debe tener en cuanta distintos aspectos que
intervienen en el proceso educativo de los alumnos: las habilidades, las actitudes y
valores, y las estrategias de aprendizaje, sin olvidar los aspectos docentes del
proceso de ensefianza que inciden en el aprendizaje: metodologia empleada,
intercomunicacién en el aula, nivel de exigencia etc.”?® Esta debe ser global,
integradora e individualizada, a la vez debe considerarse como un instrumento de
accion pedagdgica, para que se logre regular todo el proceso educativo, con el

propésito de mejorarlo y personalizarlo.

Las formas de concebir y llevar a cabo la evaluacion tiene una relacién directa con
las funciones que se pretenden que cumplan las instituciones educativas en la
sociedad, con los criterios de cientificidad y de validacion de los conocimientos,
con el modo de concebir la naturaleza del conocimiento y el proceso de
aprendizaje y, por lo tanto, con la concepcion de aprendizaje y de ensefianza que
sostienen la practica docente en el aula.

La evaluacion debe situarse como una estrategia de la ensefianza, pues por
medio de ella se retroalimenta dicho proceso. Si como resultado de la evaluacion
se descubre gue los objetivos se estan alcanzando en un grado mucho menor que
el esperado o que no se estan alcanzando, inmediatamente surgira una revision
de los planes, de las actividades que se estan realizando, de la actitud del

maestro, de la actitud de los estudiantes. Todo este movimiento traerd como

%8 Ibid. Pag. 19
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resultado un reajuste, una adecuacién que fortalecera el proceso ensefianza
aprendizaje que se viene realizando; es asi como la evaluacion desempefia su
funcion de retroalimentacion.

Plantear la enseflanza con el proposito de lograr aprendizajes genuinos supone
atender la diversidad de los alumnos, considerar su historia singular y su
extraccion social y cultural, y ello implica diferenciar claramente la evaluacion
como parte inevitable y esperable del proceso de ensefianza, con respecto a la
calificacion y acreditacion, que son cuestiones de indole administracion.

“La evaluacion es un proceso mas amplio que la calificacion y la acreditacion, pero
fundamentalmente, son diferentes. Esto no invalida que para calificar y promover

sea necesario evaluar, pero esto no supone lo contrario.”

Partiendo de lo anterior, el MINED a través del Plan Nacional de Educacion 2021,
disefia una linea de trabajo por medio del Curriculo al servicio del aprendizaje,
estableciendo una concepcion de evaluacion, donde su principal finalidad es
orientar a los docentes para que valoren, orienten y fortalezcan el aprendizaje de
los educandos. Apostando que con “mejores practicas de evaluacion se mejore
también el proceso de ensefianza aprendizaje, y con ello, cumplir con la funcién

primordial de la educacion: lograr que los estudiantes aprendan”*°

En el documento de Evaluacion al servicio de los aprendizajes se abordan las
preguntas basicas que implica la evaluacién de los aprendizajes:

1) ¢ Para qué evaluar? Es el sentido de la evaluacion.

2) ¢Qué evaluar? Desafios al evaluar competencias, se argumenta la importancia
de utilizar indicadores de logro y se desarrolla un planteamiento sobre la
planificacion de la evaluacion.

3) ¢Como evaluar? Componentes curriculares, que se deben articular en la
evaluacion. Se enfatiza en evaluar de manera coherente con los lineamientos

curriculares y con la préactica diaria.

% |bid. Pag. 180
% MINED. (2008) Evaluacion al Servicio del Aprendizaje. El Salvador. Pag. 7
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4) Normativa para la evaluacion de los aprendizajes. Especifican la Normativa
General de evaluacion y las normativas por nivel y modalidad.

5) Evaluacion continua y el refuerzo académico en primer gradado. La evaluacion
puede contribuir a revertir posibles fracasos en muchos nifios y nifias de primer

grado, donde se reporta el mayor indice de repitencia del sistema educativo.®

A partir del andlisis de las preguntas anteriores, permite visualizar los
componentes de la evaluacion, retomando elementos propios dentro del proceso

de aprendizaje.

Es necesario considerar, la existencia de diferentes niveles de logro en relacion a
una competencia y a la diversidad existente en el aula, por lo tanto es natural que
el estudiantado presente diferentes estilos y ritmos de aprendizaje; por lo que
Calero Pérez, Mavilo (2009) recomienda considerar el siguiente proceso al

evaluar:

1) Analizar los objetivos, contenidos y las actividades de la planificacién didactica,
para identificar el aspecto de la competencia que se trabajara, asi se podra
tomar en cuenta que algunos objetivos necesitaran mayor tiempo para
evidenciar los logros esperados.

2) Analizar los indicadores de logro sugeridos en cada unidad del programa de

estudio (que puedan generar otros indicadores de evaluaciébn mas especificos)
y los indicadores de logro priorizados por trimestre o periodo.

3) lIdentificar la realidad en que se desarrolla el proceso de ensefanza
aprendizaje, lo que orientara la seleccién de los indicadores de logro de los
programas de estudio.

4) Si es necesario, al redactar los indicadores evaluacion, considerar las
manifestaciones del estudiantado en el area cognoscitiva, socio-afectiva y

psicomotriz.

% Ibid. Pag. 8
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Es importante que el docente canalice qué desea evaluar, partir de ello debera
planificar la metodologia que le permita, conocer el logro y las dificultades de los
estudiantes. “La evaluacion se efectla en directa relacion con la metodologia del
proceso educativo (y de ensefianza-aprendizaje); por consiguiente, como no hay
formas Unicas de educar ni de ensefiar, tampoco existen recetas ni formas unicas
de evaluar. Tal como se educa y se ensefia, se debe evaluar. No se debe educar

o ensefiar de una manera y evaluar de otra.”*?

Es necesario plantear la ensefianza en términos de intervenciones y ayuda
pedagdgica con el proposito de que los estudiantes logren aprendizajes
significativos. “La evaluacion del aprendizaje es un proceso sistematico de
valoracion e interpretacion de los avances, logros (rendimientos) y dificultades que
se producen en el aprendizaje de los educandos”. Su propésito es orientar y
mejorar el rendimiento de los alumnos, la labor docente (proceso ensefianza-
aprendizaje), el curriculo, el contexto, para brindar ayudas tendientes a asegurar la
formacion integral de los educandos. De este modo es posible promover
aprendizajes sin limites, aprendizajes continuos y cada vez de mayor nivel y

calidad

Es necesario hacer modificaciones al sistema de evaluacion adoptado por algunos

docentes, y generar nuevos conocimientos después de un periodo de evaluacion.

%2 Calero Pérez, Mavilo (2009) Aprendizajes sin limites Constructivismo. Alfaomega Grupo Editor
S.A de C.V. México. P4g.159
** |bid. Pag 160

74



CAPITULO IIl.- MARCO METODOLOGICO PARA DESARROLLAR LA
INVESTIGACION.

A - DEFINICION DEL DISENO DE INVESTIGACION.

El marco metodoldgico en una investigacion define la forma y caracteristicas en la
cual se ejecuta ésta; asi para este caso, el equipo investigador analizé los
disefios experimentales y no experimentales buscando las ventajas y revisando
los criterios técnicos que hay que reunir para desarrollar la investigacion y ademas
ha definido, el tipo de investigacion, el sistema de hipoétesis; dentro de ellas las
variables de estudio y la poblacién y muestra idonea para opinar sobre la tematica

en estudio.

Por la naturaleza y caracteristicas de esta investigacion se ha planteado que

tendra un disefio no experimental.

En este tipo de disefios el investigador no esta en capacidad de manipular
deliberadamente la variable independiente para ver los efectos en la variable
dependiente, sin modificar las variables de manera intencional si no que el
campo de estudio es la realidad misma; es decir, se observara el fenémeno y se

estudiara en su contexto natural (Centros de estudio del sector publico)

En este tipo de estudios al investigador le interesa por qué, cuando y como
sucede el fendmeno, se trata de explicar las principales causas y consecuencias
relacionadas con el fenomeno de estudio; para el caso se trata de establecer el
nivel de incidencia que tienen los procesos administrativos en los procesos

pedagogicos aplicados en el aula.
B- DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

En este tipo de investigaciones se tomdO en cuenta la problemética en estudio y

los objetivos propuestos para definir el tipo de investigacion que se seguira.

El estudio inicié6 de manera descriptiva, en el cual se describi6 ampliamente
cada una de las variables, para que lector amplie su marco de referencia del

objeto de estudio y finalizara con el tipo de investigacion explicativa.

75



Este tipo de investigacion trata de demostrar con indicadores bien definidos que
las decisiones de tipo administrativas que toman los Directores/as tienen una gran
influencia en el desarrollo pedagdgico, por lo tanto es necesario guardar el

equilibrio entre ambas variables.
C- SISTEMA DE HIPOTESIS

Este estudio contempla la formulacion de hipétesis en correspondencia con los
objetivos de investigacion, se tendra hipotesis general, hipotesis especificas e

hipétesis nulas.
1- Hipotesis General

- ¢La administracion escolar incide en la calidad de los procesos
pedagogicos de las Instituciones educativas publicas de Educacién Basica

del municipio de San Salvador?
2- Hipo6tesis Especificas:

- Los diversos elementos de la administracion escolar como el planeamiento,

direccién, evaluacion y control influyen en el proceso pedagdgico en el aula.

- El control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagdgicos

influye en el cumplimiento de los objetivos institucionales

Definicion conceptual de las variables:

Variables

Definicion Conceptual

INDICADORES

VI.
Administracion
escolar de las
Instituciones
Educativas

publicas

Para esta investigacion se
comprendera como el conjunto de
decisiones de tipo administrativo que
deben tomar las instituciones
educativas, encaminadas al
mejoramiento  del  funcionamiento

eficiente que incidan en los procesos

e Tipo de administracion
e Liderazgo

e Controles

e Recursos necesarios
e Planes educativos

e Valores institucionales
e Clima organizacional

e Organizacién escolar
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Variables

Definicién Conceptual

INDICADORES

pedagdgicos

VD: Calidad de
los procesos

pedagogicos

Es un conjunto de caracteristicas
pedagdgicas aplicadas por los

docentes, las cuales estan

relacionadas con las decisiones
administrativas, que favorecen el

trabajo en el aula

Planeamiento didactico
Aplicacion de estrategias
didacticas

Utilizacién de Recursos
tecnoldgicos
Evaluacion de los
aprendizajes
Organizacion de los
aprendizajes
Desarrollo profesional
docente

Gestion

Calidad educativa

VI- Elementos
de la

administracion

Es un conjunto de subprocesos

interrelacionados entre  si, que

contribuyen en la administracion de

Direccién

Proyeccién institucional
Control

Evaluacion

escolar instituciones educativas, referidos al Planificacién de la evaluacion
planeamiento, direccién, control y Utilidad de la evaluacion
evaluacion de los  procesos Planeacion
L Participacion en la planeacion
pedagagico. P , P
Importancia del plan
VD- proceso | Conjunto de estrategias y actividades Plan de grado
pedagdgico que el docente desarrolla en el aula, Recursos didacticos

los cuales incluyen el planeamiento

didactico, recursos, metodologia,

sistema de evaluacioén, entre otros.

Estrategias metodoldgicas
Métodos e instrumentos de
evaluacioén
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Variables Definicién Conceptual INDICADORES

VI- El control y | Es un componente de la | ¢ Importancia

seguimiento  de | administracién escolar que contiene | ® Mecanismos

e Periodicidad

e Responsabilidad de control
e Asistencia técnica

los procesos | diversos mecanismos Yy estrategias,
administrativos y | con la finalidad de verificar el
pedagdgicos. cumplimiento de lo planeado vy

reorientar procesos si es necesario.

VD- Son los resultados cualitativos y ¢ Verificacion de logros con lo
cumplimiento de | cuantitativos, producto de una planeado.

L e, . e Satisfaccion de los logros
los objetivos | planificacion educativa, los cuales .
o . e Plan de mejora
institucionales deberan ser evidentes y congruentes | , Medicién de logros

en contexto educativo.

D. POBLACION Y MUESTRA.

1. Definicion de la Poblacion y muestra

Para esta investigacion la poblacién que se tomé en cuenta son los docentes,

directores y expertos en el tema.
2. Descripcion de la poblacién
- Docentes:

Son profesionales docentes responsables del proceso ensefianza aprendizaje

en Educacioén basica.

En el caso de los docentes, se aplic6 la técnica del muestreo dirigido,

especificamente con docentes que retnan los siguientes criterios:

- Docente que esté trabajando en el nivel de educacién béasica del sector
publico.

- Docente con disponibilidad de tiempo para participar en el estudio.
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Directores: Son profesionales docentes responsables de la
administracion escolar en sus centros educativos, tienen la

responsabilidad de la conduccion y direccién pedagdgica y administrativa.

Expertos en educacion: son profesionales que norman procesos
educativos, conocen el area, normalmente son Lic. En Ciencias de la

educacion o carreras afines.

En todo proceso de investigacion la teoria plantea que se debe guardar un

equilibrio de los que opinan del tema en estudio, luego de conocer la opinion de

docentes y directores, se consultaron las mismas variables de estudio con

personal técnico conocedor del area. Para ello fue necesario definir el siguiente

perfil:

1. Experiencia en el area educativa
2. Tiempo de servicio profesional

3. Vinculacion tanto en el area administrativo y relacionados con

centros educativos publicos.
4. Nivel académico de maestria en educacion o areas afines

5. Investigadores educativos.

Procedimiento para calcular la Muestra

Poblacion Poblacion ( N)
Docentes de educacion basica 50
Directores 5
Expertos consultados 3
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En el caso de los docentes, directores y expertos por ser una poblacion menor que

100, no se les aplico una férmula de muestreo. Se realiz6 una estrategia de

muestreo dirigido denominado “a juicio de expertos”, se le aplic6 un cuestionario,

que exploré las mismas variables

gue se consultaron a los profesores y

directores, solo que ambos respondieron segun su funcion.

INFORMACION GENERAL DE CENTROS EDUCATIVOS SELECCIONADOS

Los criterios de seleccién de centros educativos para el estudio fueron: ubicacion

geografica, accesibilidad para administrar los instrumentos, planta docente

numerosa, lo que permitié obtener los siguientes datos:

NOMBRE DEL CENTRO | Total Total de | Ubicacion geografica
ESCOLAR docentes | estudiantes
1. Centro Escolar José |40 1,029 Décima Avenida sur N° 1650 Barrio
Simedn Cafas. San Jacinto San Salvador
2. Centro Escolar | 26 454 Calle Modelo y Final Primera
Republica de Paraguay. Avenida Sur Barrio Candelaria San
Salvador
3. Centro Escolar | 18 350 6ta Calle Oriente y 6ta Avenida Sur
Republica de Costa N° 416 San Salvador
Rica.
4. Centro Escolar | 26 735 17 Av. Sur y Calle Francisco
Republica del Ecuador. Menéndez Barrio Santa Anita
Centro Escolar Espafia. 54 1200 Calle San Antonio Abad y Avenida
Don Bosco
San Salvador
TOTALES 164 3,768
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INFORMACION DE DIRECTORES Y DIRECTORA

A través del cuestionario aplicado a directores y directora se obtuvieron datos

generales de las cinco instituciones donde se realiz6 la investigacion, las cuales se

consolidan en el siguiente cuadro.

DIRECTO/A EN | SEXO | NIVEL EDAD EN | ANOS

NOMBRE DEL CENTRO | FUNCIONES O ESCALAFO | RANGOS DE

ESCOLAR NOMBRADO NARIO EXPERIENCIA
DE DIRECTOR/A
EN RANGOS

Centro Escolar José | Nombrado F 2 31-40 11-15

Simeoén Cafas.

Centro Escolar | En funciones M 1 41-50 5-10

Republica de

Paraguay.

Centro Escolar | En funciones M 1 51-60 26-30

Republica de Costa

Rica.

Centro Escolar | Nombrado M 1 41-50 16-20

Republica del

Ecuador.

Centro Escolar | Nombrado M 1 51-60 26-30

Espafia.
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Para tener una vision global de las

cinco instituciones se resumen de la siguiente

manera:
DIRECTORES SEXO NIVEL EDAD EN | ANOS DE
ESCALAFONARIO | RANGOS EXPERIENCIA
NOMBRADOS | 3 | MASCULINO NIVEL 1 4 3140 |1 5-10 1
41-50 | 2 11-15 |1
EN
FUNCIONES | 2 | FEMENING NIVEL2 |1 5160 |2 | 1620 |1
26-30 |2
INFORMACION GENERAL DE DOCENTES POR CENTRO EDUCATIVO
En el instrumento aplicado a los docentes se consideraron algunos datos
generales, a continuacion se presentan por escuelas:
CENTRO SEXO NIVEL EDAD  EN | ANOS DE
ESCOLAR ESCALAFONARIO | RANGOS EXPERIENCIA
CENTRO 31-40 | 2 16-20 1
ESCOLAR
. MASCULINO 1 | NIVEL1 1 41-50 |5 21-25 6
JOSE
SIMEON FEMENINO 9 | NIVEL 2 9 51-60 |3 26-30 3
CANAS
CENTRO SEXO NIVEL EDAD EN | ANOS DE
ESCOLAR ESCALAFONARIO | RANGOS EXPERIENCIA
CENTRO 3140 |1 11-15 |3
ESCOLAR
. MASCULINO | 2 | NIVEL 1 2 41-50 7 16-20 4
REPUBLICA
DE FEMENINO 8 | NIVEL 2 8 51-60 2 21-25 2
PARAGUAY
26-30 1
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CENTRO SEXO NIVEL EDAD EN | ANOS DE
ESCOLAR ESCALAFONARIO | RANGOS EXPERIENCIA
CENTRO 31-40 |3 16-20 |2
ESCOLAR

, MASCULINO NIVEL 1 4 41-50 |4 21-25 |5
REPUBLICA
DE COSTA | FEMENINO NIVEL 2 6 51-60 3 26-30 |3
RICA
CENTRO SEXO NIVEL EDAD EN | ANOS DE
ESCOLAR ESCALAFONARIO | RANGOS EXPERIENCIA
CENTRO MASCULINO 31-40 |2 5-10 1
ESCOLAR
REPUBLICA NIVEL 1 2 4150 |7 11-15 |3
DE FEMENINO NIVEL 2 8 51-60 |1 16-20 |4
PARAGUAY

26-30 |2

CENTRO SEXO NIVEL EDAD EN | ANOS DE

ESCOLAR ESCALAFONARIO RANGOS EXPERIENCIA

CENTRO 20-30 |1 5-10 1

ESCOLAR

ESPARIA MASCULINO NIVEL 1 2 31-40 |1 11-15 |3

41-50 |6 16-20 |1
FEMENINO NIVEL 2 8 51-60 |2 21-25 |2
26-30 |3
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CAPITULO IV MARCO OPERATIVO

A - TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para esta investigacion se utilizé la técnica de la encuestay la entrevista.

La encuesta consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

La entrevista se aplic6 a los expertos, a quienes se les consultd sobre las

principales variables de estudio (Ver matriz de analisis)
Ventajas de la encuesta:

La técnica mas utilizada ya que permite obtener informacion de casi cualquier tipo

de poblacion,
Permite tener informacion sobre los encuestados.

Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico

y el andlisis estadistico.

Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.

- Inconvenientes:

No permite analizar con profundidad (recurrir a grupos de discusion).

El cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento de
recogida de datos rigurosamente estandarizado que operacionalizé las variables
objetos de observacion e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario

estan relacionados con los indicadores.

La técnica de la encuesta incluye la elaboracion de un cuestionario, (Ver

anexo No. 2) el cual fue estructurado de la siguiente manera:
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- Identificacion institucional.

- Propésito de la investigacion.

- Indicaciones para el llenado.

- Informacién general del encuestado.

- Reactivos y una escala de respuestas.

Las preguntas y/o reactivos estan estrechamente relacionados con los indicadores
seleccionados para explorar cada una de las variables, utilizando la escala de

Likert por ser, esta, la mas apropiada para este tipo de investigacion
B- PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Una vez se elabor6 el instrumento fue objeto del respectivo proceso de
validacion, en el cual participaron docentes y directores con las mismas
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio y ademas se conocié la opinién

de expertos en el tema.

Aspectos que fueron validados

- Contenido de las preguntas (Nivel de comprension)

- Relacidn de preguntas con indicadores

- El centro de gravedad de las preguntas (La pregunta solo mide un indicador)
- El tiempo de respuesta del instrumento

- Tipo de escala (Acorde a los reactivos)

- Cantidad de preguntas

Una vez validado los instrumentos de investigacién se realizaron los ajustes

necesarios y la reproduccion de estos.
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C- PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Una vez definido el cuestionario, se aplicé de la siguiente manera:

1- El equipo investigador gestioné ante las autoridades de los Centros Educativos

los permisos respectivos para aplicar los cuestionarios.

2- Se coordin6 con los docentes respectivos, horarios y compromisos a efecto de

mostrar mejor efectividad en la recoleccion de la informacion.

3- En el caso de los expertos, también se aplicé una guia de entrevista, en sus

lugares de trabajo.

5- El equipo investigador aplic6 diversas estrategias que garantizaron la

recopilacion de informacion inmediata.

Una vez recolectados los instrumentos se codificaron desde el no.1 hasta N, por

sector a efecto de facilitar el procesamiento.

B -PROCESAMIENTO DE DATOS

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se codificaron
cada una de las respuestas, también se calcularon frecuencias por preguntas,

porcentajes y se aplicd un estadistico inferencial para comprobar las hipotesis.

Para mayor efectividad se utilizo el SPSS, a efecto de procesar la informacion de

acuerdo a los propdsitos de la investigacion.

Una vez identificadas las frecuencias por preguntas, se calcularon porcentajes,
utilizando la regla de tres simple, luego se presentd un cuadro comparativo de las
frecuencias de opiniones entre centros educativos, posteriormente se realizé la
comprobacion de hipétesis utilizando el Chi. Cuadrado; esta comprobacion solo se
aplicé a las opiniones de los docentes, pues por normas estadisticas, no se aplico
a las opiniones de los cinco Directores, al final se presenté un cuadro de analisis,
para comparar y contrastar opiniones de los sectores participantes, lo cual permitié

de manera efectiva sacar conclusiones y recomendaciones preferentemente una o
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dos conclusiones por hipoétesis, tomando en cuenta la estrecha relacién existente

entre los objetivos y las hipotesis.

Para mayor comprension, en el analisis descriptivo se elaboraron los gréficos

respectivos.

Es importante informar al lector que para el procesamiento de los datos se
utilizaron  estadisticos descriptivos como frecuencias y porcentajes y un
estadistico inferencial no paramétricos, como el Chi cuadrado para la prueba de

hipotesis

“El Chi cuadrado, segun Roberto Hernandez Sampieri, en el libro metodologia
de la investigacion, segunda edicion, pagina 400 y 401, es una prueba estadistica

para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas”.

Para una mayor comprension de los resultados procesados, se presentan en el

orden siguiente:
a. Informacion general de los Centros Educativos, directores y docentes

b. Analisis descriptivo porcentual del cuestionario administrado a los docentes,

segun hipétesis
c. Andlisis descriptivo comparativo entre Centros Educativos, segun hipétesis

d. Andlisis inferencial no paramétrico del cuestionario administrado a los

docentes, utilizando el Chi Cuadrado.

e. Andlisis descriptivo porcentual del cuestionario administrado a los directores.
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E. HALLAZGOS

ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DEL CUESTIONARIO
ADMINISTRADO A DOCENTES

Se presentan los resultados obtenidos organizados en cuadros y gréficas, lo que
permiti6 establecer comparaciones de las variables de estudio de acuerdo a la

opinion de los docentes, directores/as y expertos en educacion encuestados.
Hipotesis General

La administracion escolar incide en la calidad de los procesos pedagdgicos de las
Instituciones educativas publicas de Educacion Basica del municipio de San

Salvador?

VI ADMINISTRACION ESCOLAR

N° PREGUNTAS Satisfactor Muy Poco Deficiente Total
io satisfactori = satisfactori
0 o
F % F % F % F %

1 ¢(Como valora el tipo de 23 46,0 5 10,0 17 34,0 5 10,0 50
administracion del centro
educativo?

2  ¢En qué medida considera efectivo = 22 = 44,0 7 140 21 42,0 0 0 50
la administracion del Centro
Escolar?
Liderazgo

3  ¢Como considera la participacion = 21 = 42,0 1 2,0 20 40,0 8 16,0 50

de los lideres comunitarios en el
centro escolar?

4 ;Como considera la participacion 26 52,0 10 20,0 6 12,0 8 16,0 50
de los docentes lideres en la
institucion?
Controles

5 ¢Cdmo valora el sistema de 18 36,0 4 8,0 28 56,0 0 0 50
controles para tareas y

responsabilidades de cada miembro
de la comunidad educativa?

Recursos necesarios

6 ¢Como valora la gestion y uso de 15 30,0 9 18,0 20 40,0 6 12,0 50
recursos necesarios para cumplir
con los objetivos institucionales,
proyectos y planes propuestos para
dar cumplimiento a éstos?
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N° PREGUNTAS Satisfactor Muy Poco Deficiente Total

io satisfactori = satisfactori
0 o]
F % F % F % F %
Planes educativos
7 ¢Con qué criterio valora el
cumplimiento de los proyectos
institucionales?
7,1  PEI 29 58,0 4 8,0 12 24,0 5 10,0 50
7,2 PCC 29 58,0 4 8,0 12 24,0 5 10,0 50
7,3 PEA 31 62,0 8 | 16,0 6 12,0 5 10,0 50
7,4 Proyectos de Gestion 26 52,0 4 8,0 15 30,0 5 10,0 50
7,5 Proyectos complementarios 29 58,0 4 8,0 12 24,0 5 10,0 50
8 ¢Como evalla la participacion de
los equipos de gestion y evaluacion
en las fases de los proyectos
educativos de?:
8,1 Elaboracion 33 66,0 4 8,0 8 16,0 5 10,0 50
8,2 Revision 29 58,0 8 16,0 8 16,0 5 10,0 50
8,3 Implementacion 33 | 66,0 5 10,0 7 14,0 5 10,0 50
8,4 Evaluacion 29 58,0 8 16,0 8 16,0 5 10,0 50
Clima organizacional
9 ¢Cbébmo valora la relacion entre?:
9,1 - Docente-docente 38 76,0 7 14,0 2 4,0 3 6,0 50
9,2 - Director-docente 33 66,0 15 30,0 2 4,0 0 0 50
9,3 - Docentes- familias 34 | 68,0 13 26,0 3 6,0 0 0 50
9,4 - Docente- estudiante 38 76,0 10 20,0 2 4,0 0 0 50
95 - Personal administrativo- | 38 = 76,0 10 20,0 2 4,0 0 0 50
comunidad educativa
9,6 - Escuela-entorno 37 74,0 8 16,0 5 10,0 0 0 50
Organizacion escolar
10 ¢Como considera el funcionamiento
de los siguientes componentes de
la organizacioén escolar?
10, Organizacion de la comunidad 23 @ 46,0 17 34,0 10 20,0 0 0 50
1 | educativa
10, Organizacion del afio escolar 33 66,0 17 34,0 0 0 0 0 50
2
10, Organizacion y mantenimiento 13 &= 26,0 18 36,0 19 38,0 0 0 50

3  preventivo de los espacios fisicos

10, ' Organizacion del mobiliario, equipo 16 32,0 8 16,0 15 30,0 11 22,0 50
4y material didactico

10, | Archivo escolar 17 34,0 8 16,0 14 28,0 11 22,0 50
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N° PREGUNTAS Satisfactor Muy Poco Deficiente Total
io satisfactori = satisfactori
o o}
F % F % F % F %

10, Organizacion del presupuesto anual 14 28,0 10 20,0 15 30,0 11 22,0 50
6 con base al PEA

10, | Organizacioén de los recreos 25 50,0 20 40,0 0 0 5 10,0 50
7

10, Escuela de padres y madres 28 56,0 11 22,0 6 12,0 5 10,0 50
8

10, | Entrega de resultados académicos 29 = 58,0 21 42,0 0 0 0 0 50

9 yrefuerzo

10,  Organizacion de la biblioteca 10 20,0 3 6,0 13 26,0 24 48,0 50
10 escolar

10, | Alimentacion escolar 25 50,0 7 14,0 6 12,0 12 24,0 50
11
10, Atencion a padres y madres 22 440 17 34,0 6 12,0 5 10,0 50
12
10, Orden vy limpieza del centro 21 @ 42,0 9 18,0 20 40,0 0 0 50
13  educativo
10, Organizacion del aula en el nivel de 26 52,0 19 38,0 5 10,0 0 0 50
14 Educacién Basica

SUBTOTAL 91 | 52.17 333 19.0 345 19.7 159 9.0 1750

3

INTERPRETACION

En términos generales se puede apreciar que el tipo de administracion que se
practica en los centros educativos investigados, los docentes la valoran con
criterios de satisfactorio y muy satisfactorio, lo que esta representado por un
porcentaje que escasamente supera el 50% ; un porcentaje que oscila entre el
42% y 34% califican la administracibn como poca satisfactoria, y un 10% la
considera deficiente. Es interesante ver que los docentes estan conscientes de
que la administracion de la educacion necesita un de un cambio para tratar de

apostarle a una mejor calidad.

Con respecto a la valoracion del liderazgo, los docentes opinan que la
participacion de la comunidad es satisfactoria en un 42% , poco satisfactoria en un
40%; mientras que la participacion de los docentes lideres en la institucion
ligeramente se aprecia en un 52% como satisfactoria, o que indica que habra que
buscar estrategias de desarrollar mejores lideres, porque es muy minima la

valoracion de un liderazgo muy satisfactorio (20%). Un lider tiene que fundamentar
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sus decisiones en capacidades y ejecutar sus planes buscando la mejor
organizacion social para hacer cosas que él solo no puede hacer, por ello tiene

gue valerse de las capacidades del equipo de trabajo.

Los docentes valoran el sistema de controles para tareas y responsabilidades de
cada miembro de la comunidad educativa como poco satisfactoria en un 56% y
satisfactoria en un 36% lo que refleja que los controles practicados en estas
comunidades educativas necesita de implementar otros sistemas que le apuesten
gue las competencias u objetivos tienen que ser monitoreados con un seguimiento
constante para implementar estrategias que conlleven al logro de esas metas
retroalimentando oportunamente y buscar un resultado tal como se esperaba que

se alcance.

En relacion a la gestién de recursos para cumplir con los objetivos, proyectos y
planes propuestos en las instituciones educativas, un 40% de los docentes lo
consideran como poco satisfactorio y un 12% que la gestion es deficiente,
solamente un 30% valora esta gestion como satisfactoria y un 18% como muy
satisfactoria, significa que los docentes requieren que se les apoye con los
recursos necesarios para lograr los objetivos institucionales y los planes

propuestos.

Los docentes valoran la participacion de los equipos de gestion en el disefio e
implementacion y el cumplimiento de los planes educativos institucionales entre un
52% y 66% como satisfactorio y entre el 12% y 30% como poco satisfactorio, lo
que indica que las instituciones educativas deben medir y priorizar de qué es lo
que pueden hacer durante un afio y un periodo de gestion para no reflejar
incapacidad de cumplimiento de metas. Es evidente que no todo el equipo de
trabajo esta satisfecho con la participacion de los equipos de gestion, significaria
entonces que, se debe prestarse atencion al tema de trabajo colegiado,
considerando la teoria de las escuelas eficaces, ésta supone que este tipo de
trabajo ayuda a mejorar la calidad, y sobre todo que las tareas sean menos
tediosas solo para un grupo, sino mas bien el equipo estd para que las tareas
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se realicen de forma eficaz. Esto significa que las opiniones, habilidades y

conocimientos de otros docentes enriquecen la tarea pedagogica.

Es bueno apreciar los porcentajes satisfactorios y muy satisfactorios del clima
organizacional que existe en estas instituciones donde se realizo la investigacion,
lo cual es favorable porque un ambiente de trabajo donde se generan buenas
relaciones entre los miembros, favorece el desarrollo del trabajo y por ende
contribuye a logro de los objetivos institucionales tendientes a ofrecer una mejor
calidad de la educacion. Una de las caracteristicas esenciales de las escuelas
eficaces es precisamente el clima o ambiente de trabajo, mientras la
administracion y el equipo docente se preocupen por mejorar este aspecto, los
procesos pedagdgicos y administrativos motivaran a los docentes a
comprometerse con la vision y mision institucion, en términos generales esto
quiere decir tener un sentido de pertenencia, pues en la medida que un individuo
se sienta satisfecho con el ambiente laboral, centrara sus energias y

conocimientos en sacar las tareas de forma eficaz.

Precisamente se constata en los datos que, en las instituciones donde se llevo a
cabo el estudio, los docentes se sienten realizados con el clima que existe en
éstas, significa, esto es un punto de referencia para suponer que hay mucho
compromiso institucional, porque ya es sabido que el clima es uno de los

aspectos que todavia estan por mejorar en muchas instituciones.

En relacién al indicador de la organizacion escolar, los docentes lo califican como
satisfactoriamente entre un rango de porcentajes entre el 28% y 66%; muy
satisfactorio entre los porcentajes de 6% y 42%; los componentes mejores
valorados estan: la organizacion escolar, entrega de resultados académicos y
refuerzo, organizacion de los recreos, desarrollo de escuela de padres y madres,
organizacion del aula, organizacion de la comunidad educativa, atencion a padres
y madres, orden y limpieza del centro educativo, este es un indicador que refleja
gue los directores le dedican bastante tiempo a este rubro administrativo,
priorizando poco el area pedagobgica que seria el corazén de los centros

educativos si es que quieren contribuir a mejorar la calidad de la educacion.
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Comparando los resultados con la teoria de las escuelas eficaces adoptada en
esta investigacion puede determinarse que los centros educativos estudiados,
necesitan de cambios estratégicos especificamente en las areas de la
administracion, liderazgo y organizacion escolar, ya que en cada uno de éstos
se constato (segun resultados) que hay en algunos aspectos que mas del 50%
de la poblacion docente realmente no estd plenamente satisfecha con los

aspectos mencionados.

Por un lado para que exista eficacia en la escuela, se debe trabajar por un buen
liderazgo, esto significa preparar mejor a la persona que lidera el trabajo o
guehacer educativo. Y por otro lado debe enfocarse el trabajo colegiado; es
decir enriquecer este elemento, esto puede mejorarse creando mas espacio de
trabajo por especialidad y circulos de estudio, donde pueda discutirse los
problemas, intereses y necesidades educativas encontradas en el proceso. Una
escuela eficaz requiere de éstos y otros elementos como el compromiso docente,
en la medida que los docentes se identifiquen con su institucion, tendran
inspiracion por mejorar el trabajo, buscar innovaciones pedagdgicas, y sobre todo
trabajar por lograr las metas y objetivos previstos en los grandes planes
educativos como el Proyecto Educativo institucional y Proyecto Curricular de
Centro. De igual manera la escuela eficaz debe fortalecer la evaluacién
permanente ya sea institucional y del aprendizaje, debido a que es un proceso
que permite la toma de decisiones basada en los resultados obtenidos.

V.D. CALIDAD DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS

N° CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio satisfactorio
F % F % F % F %
11 a) Planeamiento Didactico 29 58,0 11 22,0 2 4,0 8 16,0 50
Cémo valora el disefio y
seguimiento a los planes
didacticos de cada nivel
educativo que se atienden.
12 Cémo considera el 26 52,0 12 24,0 12 24,0 0 0 50

acompafiamiento y seguimiento a
al desempefio docente.

b) Aplicacion de las
estrategias didacticas
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No

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

CRITERIOS

¢En qué medida las estrategias
didéacticas que aplica favorecen el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes?

¢En qué medida las estrategias
plasmadas en la planificacion
didactica se ven reflejadas en la
practica docente?

¢Coémo valora el nivel de
correspondencia de las
estrategias didacticas aplicadas
por los docentes con las
necesidades e intereses de los
estudiantes?

c) Utilizacién de recursos
tecnolégicos

¢ Coémo considera el uso que se le
da al recurso tecnoldgico?

¢Cémo valora el mecanismo de
solicitud y control sobre el uso del
recurso?

¢En qué medida el uso del
recurso tecnoldgico es plasmado
en las planificaciones didacticas
de los docentes?

e) Organizacion de los
aprendizajes

¢En qué medida la organizacion
de los aprendizajes responde a
las necesidades, intereses,
problemas, contexto social y
familiar de los estudiantes?

f) Desarrollo  profesional
docente

El plan de mejora al desempefio
docente es congruente con las
necesidades encontradas en los
procesos de acompafiamiento y
seguimiento docente.

g) Gestion

¢Cuél es la valoracion de la
gestion con instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales en cuanto al
aporte al desarrollo institucional?
¢La institucién hace uso oOptimo
de los recursos para mejorar la
calidad educativa?

¢En qué medida la familia se
involucra en las actividades
escolares?

Satisfactorio

31

33

27

25

22

17

31

22

20

28

16

%

62,0

66,0

54,0

50,0

44,0

34,0

62,0

44,0

40,0

56,0

32,0

Muy
satisfactorio
F %
11 22,0
9 18,0
15 30,0
2 4,0
2 4,0
4 8,0
18 36,0
15 30,0
9 18,0
2 4,0
20 40,0

Poco

satisfactorio

E
8

13

19

14

15

12

%

16,0

16,0

14,0

26,0

38,0

28,0

2,0

16,0

30,0

24,0

Deficiente
F %
0
0 0
1 2,0
10 20,0
7 14,0
15 30,0
0 ,0
5 10,0
6 12,0
8 16,0
14 28,0

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50
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N° CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio satisfactorio

F % F % F % F %
24 ;lLa organizacion de la planta 25 50,0 17 34,0 8 16,0 0 0 50
docente satisface las
necesidades académicas de la
instituciéon?
h) Calidad educativa

25 ¢Como valora la calidad educativa 37 74,0 10 20,0 0 0 3 6,0 50
lograda en este centro educativo,
tomando en cuenta la
organizacion, gestién y
administracion escolar efectiva?
SUBTOTAL 389 51,9 157 20,9 127 16,9 77 10,3 750

INTERPRETACION

Los docentes valoran el planeamiento didactico con respecto al disefio y
seguimiento al desempefio docente como satisfactorio con porcentajes cerca del
60% y muy satisfactorio con porcentajes del 24%, lo que refleja que ellos
muestran mucha disposicion y ante todo compromiso para cumplir con una norma
curricular, recibir lineamientos y acompafiamiento que les sirve de guia para

generar aprendizajes significativos en los estudiantes, evitando la improvisacion.

Con respecto al indicador de las estrategias didacticas, los docentes lo valoran
entre el 54% y 66% como satisfactorio y entre el 18% y 30% muy satisfactorio; lo
qgue indica que las estrategias implementadas por ellos estan favoreciendo el
aprendizaje, porque se estan considerando las necesidades e intereses de los
estudiantes, lo cual provoca que los docentes desarrollen sus experiencias de
aprendizaje en funcién de las competencias y objetivos que se han propuesto

alcanzar.

La valoracion que se le da al recurso tecnolégico por parte de los docentes oscila
entre un 34% y 50% como Muy satisfactorio y un 26% y 38% poco satisfactorio y
el 14% y 30% lo califican como deficiente, de esto se pueden inferir varios
supuestos: que los docentes todavia tienen resistencia al uso de la tecnologia, que
no hay suficientes recursos tecnoldgicos para que los docentes se auxilien de ello,

para hacer mas atractiva, motivadora e interesante el desarrollo de la clase y por
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ende no lo incluyen en sus planificaciones, siendo asi tendria que capacitarse a
los docentes haciéndoles consciencia y demostrandoles que esto es un valioso
recurso para alcanzar las competencias u objetivos de aprendizajes propuestos en

sus planificaciones.

El 62% de los docentes consideran que la organizacion de los aprendizajes
responde satisfactoriamente a las necesidades, intereses y problemas del
contexto social y familiar de los estudiantes y 36% afirma que esto sucede muy
satisfactoriamente lo que podria estar induciendo experiencias de aprendizaje
para la vida, lo que se traduce como un aprendizaje que deja una huella. Uno de
los puntos centrales de las escuelas eficaces es lograr calidad educativa, y para
lograrla debe organizarse los aprendizajes respondiendo a las metas y objetivos
institucionales referidos a la calidad de los procesos pedagdgicos; como puede
apreciarse en el analisis descriptivo hay alun un porcentaje minimo de docentes
que evallan este aspecto como poco satisfactorio; en este sentido las
instituciones deben prestar atencién, ya que la organizacién de los aprendizajes es
en todo sentido uno de los aspectos que mejor deben planificarse para que el
trabajo educativo pueda resultar de calidad. Se requiere de mucho compromiso
por parte de los profesionales o docentes para mejorar la planificacion y tomar en
cuenta la atencion a la diversidad, es decir hacer adaptaciones curriculares para
poder satisfacer las necesidades e intereses de la poblacién estudiantil. Tomando
en cuenta que las instituciones educativas trabajan con estudiantes que vienen
de diferentes estratos sociales, problemas familiares y econémicos, religiosos vy

personales.

En relacion con el desarrollo profesional docente se encontr6 que un 44% estan
satisfechos que el plan de mejora al desempefio docente es congruente con las
necesidades encontradas y declaradas y un 30% muy satisfechos, solamente un
16% estan poco satisfechos y 10 considera que el plan es deficiente en su
seguimiento y acompafamiento. Comparando este aspecto con la teoria de las
escuelas eficaces retomada, puede asegurarse que el desarrollo profesional del

docente requiere una formacidén permanente, porque de ninguna manera puede
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conseguirse la calidad en la escuela, si no hay compromiso de parte del docente,
siendo un ente clave para mejorar la calidad. La formacion permanente le
permite hacerse de nuevas estrategias didacticas, nuevas maneras de atencion a
la diversidad, uso de los recursos tecnoldgicos y sobre todo ampliar los
conocimientos que son claves para el desarrollo de otras habilidades y destrezas;
porque en la medida que un docente esté preparado profesionalmente, mejor

sera el servicio que preste a la comunidad educativa.

Si un docente perfecciona su profesion, lograra perfeccionar el aprendizaje de
los estudiantes. Pero esto requiere de un compromiso de la administracion
escolar, ya que ésta debe tener en cuenta las necesidades de formacion de la
institucién, porque en base a esto puede disefiar un plan de permanente de

formacién o actualizacion.

Con respecto a la valoracion de la gestion que se hace en estas instituciones los
docentes reflejan porcentajes que oscilan entre 32% y 56% de satisfaccion y entre
el 4% y 40% de muy satisfechos, y poco satisfechos entre el 16% y 30% , asi
mismo hay porcentajes entre el 12% y 28% que califican la gestion como
deficiente; que puede advertirse con estos hallazgos que los directores deben
implementar mas acciones de gestion de los procesos pedagdgicos porque estos
son los que van reflejar mejores resultados en funcién de las competencias que
gueremos alcanzar a través de la implementacion de las experiencias de
aprendizajes programadas en la planificacion didactica que el docente espera

lograr el apoyo de todos los agentes educativos.

Para que estos centros educativos puedan alcanzar la calidad se necesita que
la gestidbn escolar sea efectiva, lo que indica que los directores tienen la
responsabilidad de gestionar los recursos tanto financieros como materiales
para la institucion, tomando en cuenta que el Estado no les otorgara el 100%
de todo lo que se necesita para mejorar la calidad. Es la escuela y sobre todo la
gestion de quien lidera, el hecho de conseguir, pedir, solicitar a otras instancias u
organizaciones el apoyo al proceso educativo. Ya que todas las instituciones

y organizaciones que forman parte de la comunidad, tienen un papel que
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desempeiniar en la educacion de los nifios y nifias .Gestionar significaria entonces
determinar en primer lugar las necesidades, priorizarlas, discutirlas y analizarse en
trabajo colegiado para que de alli puedan salir alternativas y propuestas de
gestion a esas necesidades. Porgue muchas veces los directores pueden tener la
intencidn pero no el tiempo o la motivacion de agilizar algunas gestiones, y para
ello se cuenta con equipos de apoyo y comités, los cuales pueden  tomar
acciones para que las tareas de gestion sean cumplidas.

Aunque muchas teorias no han logrado definir la calidad educativa a perfeccion,
tienen estandares o caracteristicas que indican el grado o nivel de calidad que
se puede alcanzar, y en vista a los resultados obtenidos en esta investigacion.
Puede determinarse que la mayoria de los docentes estan satisfechos con la
calidad el trabajo que realizan, aunque esta calidad quedaria subjetivamente
definida. Porque para que un centro educativo pueda considerarse de calidad; se
necesita la implementacion de evaluaciones externas que ayudarian a definir los
niveles de calidad, y como es conocido en el pais que las instituciones publicas
no han llegado a este tema de evaluacion externa por muchos factores como el
econdémico, de tiempo y otros. Y que realmente este proceso requiere de una
planificacion amplia dificilmente puede  confirmarse, que  estos centros

educativos estudiados alcanzan un alto grado de calidad.

Los aspectos de planeamiento didactico, aplicacion de estrategias didacticas,
aplicacion del recursos tecnolégicos, organizacion de los aprendizajes, desarrollo
profesional docente, gestion y calidad educativa son elementos que corresponden
al compromiso docente, como lo estipula la teoria de escuelas eficaces, es decir
debe el docente sentirse comprometido plenamente con su trabajo o quehacer

educativo, para ello debe disefiar los planes para el trabajo del aula.

En el planeamiento didactico se incorporan las innovaciones educativas como
recurso tecnoldgico y estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje de
calidad. Lograr la calidad en estos centros educativos requeria en primer plano
el compromiso del docente con la tarea pedagogica y el desarrollo profesional del
mismo. Tareas en las que se debe trabajar parallegar a ser escuela eficaz.
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Hipotesis Especificas:

Los diversos elementos de la administracion escolar como el planeamiento,

direccion, evaluacion y control influyen en el proceso pedagdgico en el aula.

V.I. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio | satisfactorio
N° F % F % F % F %
a) Direccion escolar
26 | ¢En qué medida cumple los objetivos 33 66,0 7 14,0 10 20,0 0 ,0

planteados en el PEl y PEA?

27 | ¢Como considera el nivel de 23 46,0 5 10,0 16 32,0 6 12,0
participacion de la comunidad educativa,
en la implementacion, monitoreo y
evaluacién del PEI?

28 | ¢Cual es el nivel de efectividad del 32 64,0 8 16,0 10 20,0 0 ,0
centro educativo?

29 | ¢Qué valoracion merece en las
siguientes funciones?

29,1 | Planificacion 40 80,0 2 4,0 3 6,0 5 10,0
29,2 | Organizacion 40 80,0 2 4,0 3 6,0 5 10,0
29,3 | Direccion 40 80,0 5 10,0 0 ,0 5 10,0
29,4 | Administracion 33 66,0 2 4,0 10 20,0 5 10,0
29,5 | Monitoreo 34 68,0 1 2,0 10 20,0 5 10,0
29,6 | Evaluacion 41 82,0 1 2,0 3 6,0 5 10,0
29,7 | Seguimiento 37 74,0 1 2,0 4 8,0 8 16,0

b) Proyeccion institucional

30 | ¢Como evalla la proyeccion del centro 30 60,0 5 10,0 7 14,0 8 16,0
educativo hacia la comunidad en
general?
c) Control

31 | ¢Como pondera el sistema de control de 14 28,0 10 20,0 21 42,0 5 10,0
responsabilidad y tareas de los
miembros de la comunidad?

d) Evaluacion

32 | (Como valora los sistemas de 36 72,0 3 6,0 6 12,0 5 10,0
evaluaciéon que llevan a cabo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

33 | Como valora el seguimiento y evaluacion 37 74,0 2 4,0 6 12,0 5 10,0
a los proyectos educativos
institucionales.

34 | ;Como es la contribucién de los sectores
de la comunidad en?:

34,1 | - Elaboracion 32 64,0 5 10,0 8 16,0 5 10,0
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34,2 | - Seguimiento, 32 64,0 5 10,0 8 16,0 5) 10,0
34,3 | - Ejecucion 31 62,0 5 10,0 9 18,0 5 10,0
344 | - Evaluacién de los proyectos 31 62,0 5 10,0 9 18,0 5) 10,0

educativos institucionales.
e) Planificacion de la evaluacién

35 | (Como pondera la planificacion del 35 70,0 9 18,0 6 12,0 0 ,0
sistema de evaluacion tanto institucional
como de aula?

f)  Utilidad de la evaluacion

36 | ¢Como valora la toma de decisiones y el 35 70,0 9 18,0 6 12,0 0 ,0
seguimiento después de un periodo de
evaluacion?

g) Planeacion

37 | ¢Como considera que es el nivel 38 76,0 2 4.0 5 10,0 5 10,0
estratégico de la planeacion en su
institucion?

38 | ¢Como evalta el nivel operativo de la 28 56,0 6 12,0 11 22,0 5 10,0
planeacion institucional?
h) Participacion en la planeacion

39 | ¢ComMo evalla la integracion de los
siguientes sectores en el PEI Y PEA?

39,1 | Docentes 38 76,0 4 8,0 3 6,0 5 10,0
39,2 | Estudiantes 31 62,0 11 22,0 3 6,0 5 10,0
39,3 | Padres y madres de familia 15 30,0 5 10,0 25 50,0 5 10,0

40 | - ¢COmo evalla las estrategias de 21 42,0 1 2,0 23 46,0 5 10,0

comunicacion que se utilizan con la
comunidad educativa?

41 | ¢Cual es el nivel de participacion de la | 17 34,0 5 10,0 20 40,0 8 16,0
comunidad educativa en la toma de
decisiones?

i) Importancia del plan

42 | ;Cémo considera que es el nivel de 20 40,0 5 10,0 20 40,0 5 10,0
identificacion de la misién y visiéon entre
la comunidad educativa?

43 | P43 ;Cbémo evalla el nivel de 34 68,0 4 8,0 7 14,0 5 10,0
implementacion de los planes
educativos?
SUBTOTAL 908 | 62,62 135 | 9,31 272 | 18,76 | 135 | 9,31

INTERPRETACION

Segun opinion de los docentes, la direccion escolar estd cumpliendo sus objetivos
y funciones con la participacion de la comunidad educativa, alcanzando niveles de

efectividad satisfactorio con porcentajes de 46% y 82% ; muy satisfactorios entre
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el 2% y 16%, esto indica que existe la necesidad de evaluar constantemente cada
uno de los objetivos del PEIl y PEA; para tomar decisiones que busquen mejores
indices de satisfaccion en cada uno de los procesos y funciones que implica la

direccion escolar.

Como puede evidenciarse la mayoria de los docentes estan muy satisfechos con
la participacion de la comunidad en el cumplimiento de los objetivos. Esto significa
(a la luz de la teoria de escuelas eficaces) en la que se destaca el trabajo
colegiado, que es base para alcanzar las metas y objetivos propuestos
institucionalmente. El trabajo en equipo permite lograr mas que obijetivos, permite
lograr la eficiencia y eficacia de las tareas  educativas planteadas en los
proyectos institucionales, significa que cada sector involucrado pone de su
parte para que el trabajo avance y por ende la institucion se enrumba a la
mejora de la calidad. Si los docentes manifiestan o perciben que hay mucha
participacion en estas comunidades significa, que la comunidad esta

comprometida por brindar un mejor servicio a sus clientes.

Los docentes perciben que la proyeccion institucional de la comunidad, solamente
esta cumpliendo un 60% de satisfaccion, por lo que habria que examinar si se
estan priorizando las necesidades, intereses y problemas que demanda la
comunidad educativa; dando a conocer todo lo que se plantea fase por fase en
los planes y proyectos propuestos. Considerando que debe darse la
implementacion y ejecucion de todas las proyecciones propuestas con miras de
contribuir a fortalecer los procesos pedagodgicos que acontecen en el aula y por

ende mejorar los indices de calidad de la educacion que se tienen.

En relacién a los sistemas de control de responsabilidad y tareas de los miembros
de la comunidad educativa es un poco satisfactoria en un 42% y satisfactoria en
un 28% y muy satisfactoria en 20%. Esto muestra que hay que examinar los
controles de responsabilidad de tareas porque no son los idoneos para alcanzar
todo lo que se propone como institucion por tanto nos lleva reflexionar sobre los

resultados que la institucién se estan alcanzado, especialmente aquellos que se
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refieren al logro de las competencias y objetivos del rendimiento educativo que se

le apuesta alcanzar afio con afo.

Las opiniones vertidas sobre los sistemas de evaluacion que se implementan en
los procesos de ensefianza aprendizaje, seguimiento de proyectos, participacion
de los diversos sectores de la comunidad para alcanzar los objetivos que
contribuyen a mejorar los procesos pedagdgicos que acontecen en los centros
educativos son arriba del 60% satisfactorios; esto refleja que se hacen procesos
evaluativos que estan proporcionando informacion valiosa que podria servir para
examinar las areas donde se requiere mejorar y apostarle a obtener resultados
optimos que enorgullezcan a cada miembro de comunidad educativa sobre lo que

se esta alcanzando en materia de educacion.

Al retomar la teoria de las escuelas eficaces se podra recordar que ésta hace
hincapié en que se deben utilizar procedimientos sistematicos de evaluacion para
determinar el progreso del alumnado. Avances valorados en forma periddica para
diagnosticar, evaluar y proporcionar ayudas o retroalimentacion. La institucion
educativa debe asumir la responsabilidad de los resultados de la ensefianza que
utilizar, de igual manera que hacen uso de la medicion para valorar los logros de

los programas institucionales.

En este tipo de escuelas, tanto directores como docentes tienen un sentido de
responsabilidad hacia sus estudiantes; muestran empatia, tienen interacciones
personales y establecen buena comunicacion con aquellos. Los miembros de la
planta docente tienen autoridad, cuentan con el apoyo de la administracion y
pueden usar su criterio, enfrentar los problemas de evaluacion; en pocas
palabras evaluar el mismo proceso evaluativo, para asi tomar decisiones sobre los

métodos, técnicas o instrumentos de evaluacién empleados.

Se determina un 70% de satisfaccion y un 18% de muy satisfecho con respecto a
la planificacion de la evaluacion tanto institucional como de aula, y la utilidad que
se da a evaluacion en estas instituciones; sin embargo habria que examinar los

resultados que sacan en las pruebas de logro de caracter estandarizado que
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aplica el Ministerio de Educacion y, comparar los resultados para enjuiciar si la
planificacion que se hace de la evaluacion es la méas idonea para alcanzar
resultados que enorgullezcan a la comunidad educativa. Y por otro lado verificar
si se estan alcanzando las competencias que se esperan que los jévenes

alcancen.

Con respecto a los niveles de involucramiento en la planeaciéon y la importancia
que los docentes perciben de los procesos de planificacién que acontecen en los
centros educativos oscilan porcentajes que van desde un 30% hasta un 76% de
satisfaccion y de muy satisfechos del 2% al 22% esto implica que hay esfuerzos
en materia planificacién que se estan desarrollando en los centros escolares; pero,
es necesario examinar con la comunidad educativa y valorar si lo que se esta
proyectando, es lo que esta buscando que los jovenes adquieran para insertarse a
un nivel de formacién inmediato superior y no sientan cambios bruscos con los
niveles de exigencia y responsabilidad que exige la educacion media, porque se

estan desarrollando las competencias necesarias para ese nivel educativo.

Los elementos de la administracion escolar: direccidbn escolar, proyeccion
institucional, evaluacién, planificacién de la evaluacion, utilidad de la evaluacion,
planeacion, participacion en la planeacion, importancia del plan son esenciales
para lograr una estrecha relacion con los procesos pedagogicos. Y retomando las
caracteristicas de las escuelas eficaces en especial el trabajo colegiado y
compromiso docente puede confirmarse que la administracion escolar tiene una

gran influencia en los procesos pedagdgicos.

Por un lado hay que recordar que el trabajo colegiado requiere el compromiso de
toda la comunidad educativa, y en este sentido la direcciéon juega un papel
relevante ya que tiene que motivar e incentivar a cada sector de la comunidad
para trabajar todos por un bien comun que es la institucion, hacerles sentir que
la institucion es propiedad de cada uno se lograra asi que cada persona o
individuo que forma parte de la comunidad puedan aportar elementos para
mejorar Yy lograr las metas y objetivos institucionales que forman parte de la
cultura de ésta
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V.D. PROCESOS PEDAGOGICOS

CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio = satisfactorio

a) Plan de grado F % F % F % F %

44  ;Qué valoracion merece el disefioy 46 92,0 2 4,0 2 4,0 0 ,0
ejecucion de los planes de grado en
respuesta  a las necesidades
diagnosticadas en cada aula?

b) Recursos didacticos

45 ;Co6mo evalla el uso de recursos que 45 90,0 5 10,0 0 ,0 0 ,0
hacen los docentes en el aula para
desarrollar los contenidos y proyectos
propuestos?

c) Estrategias metodolégicas

46 ¢En qué medida las estrategias 43 86,0 7 14,0 0 ,0 0 ,0
metodoldgicas planificadas y
ejecutadas responden a la mejora de
la calidad educativa de este centro
escolar?

d) Métodos e instrumentos de
evaluacién

47 ¢En qué medida los métodos, técnicas 40 80,0 7 14,0 7 14,0 0 ,0
e instrumentos de evaluacion
contribuyen a la mejora de los
aprendizajes?

48 @ ¢En qué grado la toma de decisiones 48 96,0 2 4,0 0 ,0 0 ,0
después de los periodos de
evaluacibn ayudan a superar las
deficiencias encontradas.

SUBTOTAL 222 88,8 23 9,2 9 3,6 0 0

INTERPRETACION

Los docentes manifiestan que se sienten satisfechos en un 92% que el disefio y
ejecucion del plan de grado lo hacen respetando las necesidades diagnosticadas
en el aula, sin embargo seria saludable y legitimo que estos planes fueran

enjuiciados en talleres que se hicieran al interior de los centros educativos con sus
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mismos colegas docentes para examinar con ojo clinico de que lo que se estan
proponiendo en funcién de atencién de esas necesidades es lo que se busca
formar segun las competencias que buscan en la normativa curricular en los
documentos de curriculo al servicio del aprendizaje y las que declaran en el

programa de estudio por asignatura.

El 90% de los docentes declaran satisfaccion y el 10% muy satisfechos de que
hacen un buen uso de los recursos didacticos para desarrollar los contenidos y los
proyectos propuestos en el aula, esto es muy bueno porque se tiene un cuerpo
docente que valora mucho los recursos didacticos para provocar nuevos

aprendizajes en los estudiantes.

El 86% de los docentes se sienten satisfechos y el 14% muy satisfecho de
implementar estrategias metodoldgicas que responden a la mejora de la calidad

educativa.

Entre el 80% y 96% de los docentes consideran que los métodos e instrumentos

de evaluacion que utilizan contribuyen a mejorar los aprendizajes.

Como se ha podido constatar que en los procesos pedagégicos el mayor
porcentaje de docentes tanto como directores se sienten muy satisfechos o
satisfechos. Esto significa, que aun falta mucho compromiso por parte de estos
sectores, retomando que hay algunos que todavia no estdn muy satisfechos.
Estos centros educativos deben en primer lugar enfocarse en el tema de calidad
educativa, para ellos pueden hacer uso de la teoria de las escuelas eficaces, ya

gue en este tipo de escuelas el curriculo es planificado y propositivo.

Aunque estas escuelas planifican las tareas de aprendizaje de modo que su nivel
de dificultad sea idoneo para los aprendices, por lo general tienen criterios de
aprovechamiento académico elevados y uniformes y orientan las actividades

escolares hacia objetivos académicos bien definidos.

Esto es compromiso tanto del director como docentes, retomando como base el

trabajo colegiado. En este tipo de escuelas se destaca la importancia que se le
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da al estudio y tareas, las cuales por lo general reciben la retroalimentacion
inmediata del docente, ya que los estudiantes prefieren las tareas bien planeadas

en conjunto con su docente.

Para esto debe haber también supervisién de las tareas y cuando sea necesario

ajustar el nivel de dificultad.

Los directores ante todo deben ofrecer a sus docentes nuevas técnicas para el
manejo del salén de clases. Emplear la capacitacion para mantener Yy promover
resultados exitosos de aprendizaje, éstos deben estar encaminadas a la mejora

de la planificacion, proyectos de aula,

Para que los centros educativos estudiados se encaminen a la eficacia, deben
tener claro que deben enrumbarse a la mejora continua. Para ello se requiere que
los directores deben comunicar a los docentes, estudiantes y familia que la

escuela esta comprometida con el aprovechamiento académico.
Hipotesis Especifica

El control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagogicos influye en
el cumplimiento de los objetivos institucionales

V.I. EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
PEDAGOGICOS

CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio = satisfactorio

a) Importancia F % F % F % F %

49 ;Cbémo valora la importancia que se 34 68,0 5 10,0 6 12,0 5 10,0
le da al control y seguimiento de
todos los procesos administrativos y
pedagdgicos de este centro escolar?

b) Mecanismos

50 ¢Coémo evalla la eficacia de los 36 72,0 5 10,0 4 8,0 5 10,0
mecanismos que se utlizan para
controlar y dar seguimientos a los
procesos administrativos y
pedagogicos?

106

50

50



CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio = satisfactorio

a) Importancia F % F % = % F %
c) Periodicidad

51 ¢En qué manera la periodicidad 31 62,0 2 4,0 12 24,0 5 10,0
planificada para el control vy
seguimientos a los  procesos
administrativos y pedagdgicos
responden a la proyeccién educativa
de este centro escolar?

d) Responsabilidad del control

52 En qué medida el trabajo de los 36 72,0 2 4,0 7 14,0 5 10,0
comités contribuyen al mejoramiento
de la institucion.

e) Asistencia Técnica

53 ¢Qué valoracién merece la asistencia 25 50,0 4 8,0 16 32,0 5 10,0
técnica que reciben los docentes?

SUBTOTAL 162 64,8 18 7,2 45 18 25 10

INTERPRETACION

Los docentes valoran en un 68% de satisfaccion y 10% de muy satisfecho la
importancia que se le da al control y seguimiento de todos los procesos
administrativos y pedagogicos que acontecen en los centros educativos, mientras
gue un 12% lo valora poco satisfactorio y un 10% como deficiente, esto indica que
la administracion de los centros educativos debe dar a conocer todos los sistemas
de control que se implementan, a fin de obtener informacion oportuna que les
alerte sobre la marcha de los procesos administrativos y pedagogicos para
alcanzarlos en los tiempos previstos; como lo plantea la teoria de las escuelas
eficaces la comunicacién e integracién de toda la comunidad educativa sera punto

clave para que las instituciones educativas logren sus objetivos institucionales.

Los docentes se sienten satisfechos en un 72% y 10% de muy satisfechos con los

mecanismos de eficacia que se utilizan en los centros educativos para dar
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seguimiento a los procesos administrativos y pedagogicos, sin embargo se

observa que un 10% considera estos mecanismos como deficientes.

El 62% de los docentes se sienten satisfechos con la periodicidad para el control y
seguimiento planificado para los procesos administrativos y pedagégicos, mientras

gue un 24% se sienten poco satisfechos con la periodicidad propuesta.

Los docentes valoran que la responsabilidad del control del trabajo de los comités
contribuyen al mejoramiento de la institucién es satisfactorio en un 72% y poco
satisfactorio en el 14%, esto significa que los comités asumen sus

responsabilidades muy responsablemente.

Un 58% de los docentes esté satisfecho con la asistencia técnica que reciben de
la administracion y un 32 % de estar poco satisfecho con tal asistencia y 10% la
califica como deficiente lo que revela que los directores deben mejorar la
asistencia proporcionada a su cuerpo docente para que cumplan con sus

objetivos.

La importancia, mecanismos y periodicidad con que se realiza el control y
seguimiento de las acciones que se efectdan en una escuela puede considerarse
dentro de las caracteristicas de las escuelas eficaces de: atencidon en los

resultados y responsabilidades que implican y el trabajo colegiado

Los docentes en estudio de manera general consideran que se ejecutan
actividades para controlar y dar seguimiento a los procesos administrativos y
pedagogicos. En las escuelas es conveniente realizar acciones de control y
seguimiento sin embargo es de suma importancia la integracion de toda la
comunidad educativa, ya que no es solo responsabilidad de los directivos como se
piensa tradicionalmente, de acuerdo a la caracteristica del trabajo colegiado tanto
directivos y docentes deben participar en los proyectos educativos de evaluacion y
mejora, a fin de garantizar no solo la participacion en la ejecucion sino en la toma

de decisiones para mejorar el funcionamiento de la escuela.
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V.D. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
satisfactorio = satisfactorio

a) Verificacion de logros con lo F % F % F % F %
planeado
54  ;Cémo evalla los procesos de 33 66,0 13 26,0 4 8,0 0 ,0

verificacion de logros de los proyectos
educativos institucionales?

b) Satisfaccion de logros

55  ¢Como valora el nivel de satisfaccion 38 76,0 7 14,0 5 10,0 0 ,0
de la comunidad educativa en relacion
a la satisfaccién de logros obtenidos y
encaminados a los objetivos
propuestos en la  planificacion
estratégica de este centro escolar?

c) Plan de mejora

56 ¢Considera que los planes de mejora 32 64,0 6 12,0 7 14,0 5 10,0
responden al logro de objetivos
propuestos?

d) Medicion de logros.

57 ¢De qué manera evaluaria la medicion 40 80,0 10 20,0 0 ,0 0 ,0
de logros y los procesos para
conseguir mejores resultados en
calidad educativa?

SUBTOTAL 143 715 36 18 16 8 5 2,5

INTERPRETACION

Con respecto a la verificacion de logros con lo planificado los docentes se sienten
satisfechos en un 66% y 26% de muy satisfechos, lo que indica que la esta

cumpliendo con los objetivos institucionales programados.

Los docentes valoran la satisfaccion de sus logros con la comunidad educativa en
un 76% de satisfaccion y un 14% de muy satisfechos, denotando que estan

logrando un 90% de lo propuesto en sus planes como centro educativo.
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Los centros educativos en estudio estan implementando planes de mejora para
alcanzar sus objetivos institucionales, estan utilizando la informacion de sus
controles y evaluaciones para alcanzar sus objetivos lo que se refleja en

porcentajes de 64% de satisfaccion y 12% de muy satisfechos.

Y por ultimo los docentes valoran la medicion de logros en 80% de satisfaccion y
20% de muy satisfechos con los procesos y resultados obtenidos en busca de

una calidad educativa.

De acuerdo a las caracteristicas de las escuelas eficaces, puede considerarse la
atencién en los resultados y responsabilidades que implican con la esta variable,
ya que el cumplimiento de los objetivos institucionales solo se llevara a cabo
cuando exista una responsabilidad compartida con todos los involucrados. A
medida que todos participen en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de
los planes educativos, se podran tomar las decisiones pertinentes para lograr los

cambios que la institucién necesita.

Asimismo el trabajo colegiado permitird que toda la comunidad participe en la
formulacién de objetivos y metas de la escuela, proyectandose en el cumplimiento

de estos, a través de la implementacion de planes de mejora.
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COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES E INDICADORES DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PEDAGOGICOS

COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE ADMINISTRACION

m Deficiente
Organizacion escolar m Pocd satisfactorio
m Muy|satisfactorio
m Satisfactorio

72,7

Clima organizacional

Planes educativos

Recursos necesarios

INDICADORES

Controles

26

Liderazgo

Tipo de administracion

45

o 20 a0 60 80
PORCENTAJES DE VALORACIONES

En términos generales puede apreciarse que las mejores valoraciones que los
docentes han hecho sobre la varible de la admnistracion, es de satisfaccion para
cinco indicadores que en su orden estan: clima organizacional, planes educativos,
liderazgo, tipos de administracion y organizacion escolar; seguidos de poco

satisfactorios los indicadores de controles y recursos necesarios.

COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE CALIDAD DE quD fcient
. eficiente
PROCESOS PEDAGOGICOS I I
= Poco satisfactorio
m Muy satisfactorio
6,0 m Satisfactario
h) Calidad educativa
74,0
A
) Gestion
44,5
o
) Desarrollo profesional docente
4] 44,0
=
= 0o
e Organizacidon de los aprendizajes
S ) = P j 62,0
=
=
c) Utilizaciéon de recursos tecnoldgicos
42,6
b) Aplicacion de las estrategias didacticas
55,0
a) Planeamiento Didactico =1
55
o 20 40 60 80
PORCENTAJE DE VALORACIONES

111



El grafico muestra que el comportamiento de la variable calidad de los procesos
pedagdgicos los docentes lo valoran como satisfactorio y muy satisfactorios; para
casi todos los indicadores con los que fue explorada la variable de calidad,
solamente en los indicadores sobre utilizacion de recursos tecnoldgicos, gestion y
desarrollo profesional docente necesitan implementar mejores estrategias para
elevar los indices de valoracién por parte de los docentes con respecto a los
esfuerzos que se hacen para mejorar la calidad de la educacion.

COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE ELEMENTOS DE LA
ADMINISTRACION ESCOLAR

= peficiente

Poco satisfactorio

i) Importancia del plan S 27
| 54 = M uy satisfactorio

Ao 29,6 m satisfactorio
48.8

h) Participacién en la planeacién

g) Planeacion

66

) Utilidad de la evaluacion 0

70,0

e) Planificacion de la evaluacién (o}

70.0

d) Evaluacién = 15,3
66.3
T — >

c) Control ag g 28.0 42,0

INDICADORES

b) Proyeccion institucional 10

60,0

a) Direccion escolar 13.8

70,6

20 40 60 80
PORCENTAGES DE VALORACION

o]

Con respecto a los procesos pedagodgicos que concurren en el aula se aprecia un
nivel de satisfacciébn para todos los indicadores que se consideraron para el
analsis, seguidos muy satisfacorio para los indicadores de control, planificacion y
utilizacion de la evaluacion, requirendo intervencion los elementos de proyeccion
intitucional, control, evaluacion, importancia del plan,particiapaciéon en la

planeacion.
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d)

INDICADORES

<)

COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE PROCESOS
PEDAGOGICOS

Métodos e instrumentos de
evaluacion

Estrategias metodoldgicas

b} Recursos didacticos

a) Plan de grado

N
=le]

Poco satisfactorio
m WMluy satisfactorio

m Satisfactorio
88

86,0

90,0

92,0

s0 50,0

PORCENTAJES DE VALORACION

100,0

Con respecto a los indicadores de plan de grado, recursos didacticos, métodos e

instrumentos de evaluacién y estrategias metodoldgicas los niveles son de

satisfaccion total.

INDICADORES

e)

d)

COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
PEDAGOGICOS

Asistencia Técnica

Responsabilidad del
control

C) Periodicidad

b) Mecanismos

a) Importancia

50,0

24,0

10,0
.0

10,0
12,0

m Deficiente
Poca satisfactorio
m Muy| satisfactorio

m Satisfactorio

72,0

62,0

68,0

20,0 40,0
PORCENTAJES DE VALORACION

60,0

80,0

En términos generales el control y seguimiento de los procesos administrativos es

altamente satisfactorio para los docentes de estas instituciones, dado que todas

los indicadores fueron valorados satisfactoriamente.
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CONMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE CUMIPLIMIENTO DE
LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES =d) Medicion de

logros.

mc)  Plan de mejora
i|°=
- 10,0 - b Satisfa ion dh
Deficiente I'O b}gm: felacsan ge
L0
ma) Werificacion de
t o logros con lo planeado

" N 14,
i Poco satisfactorio 10,0
o
[=] 8,0
(=]
g 20,0

- - 12,0
= Muy satisfactorio A

26,0
80,0
- - 54,0
Satisfactorio FEL0
66,0
T T T T
L0 20,0 40,0 60,0 80,0

PORCENTAJES DE VALORACION

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales la variable que necesita una
atencién inmediata es el plan de mejora dado que, las instituciones si declaran
tener planes de mejora. Dado que hay un 10% de la poblacién docente que adn no

esta totalmente satisfecha con este aspecto investigado.

2- Anadlisis descriptivo comparativo entre Centros Educativos, segun
hipotesis

- Hipotesis General:- La administracion escolar incide en la calidad de los

procesos pedagdgicos de las Instituciones educativas publicas de Educacion

Béasica del municipio de San Salvador

C.E. C.E. C.E. C.E. C.E. José Total
Republica Republica Republica Republica  Simeodn
del del de Costa de Espania Cafas
Paraguay Ecuador Rica
Frecuencia 260 77 260 156 160 913
Porcentaje 74 22 74 45 46 52
Frecuencia 37 99 31 72 94 333
Porcentaje 11 28 9 21 27 19
Frecuencia 46 93 57 87 62 345
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satisfactorio Porcentaje 13 27 16 25 18 20

Deficiente Frecuencia 7 81 2 35 34 159
Porcentaje 2 23 1 10 10 9
TOTAL Frecuencia 350 350 350 350 350 1750
Porcentaje 100 100 100 100 100 100
VD CALIDAD DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS
Categoria de C.E. C.E. C.E. C.E. C.E.José  Total
respuesta Republica Republica Republica Republica Simeodn
del del de Costa  de Espaia Canas
Paraguay Ecuador Rica
Satisfactorio Frecuencia 99 36 113 68 73 389
Porcentaje 66 24 75 45 49 52
Muy Frecuencia 11 52 16 38 20 137
satisfactorio  porcentaje 7 35 11 25 13 18
Poco Frecuencia 35 28 19 27 38 147
satisfactorio  porcentaje 23 19 13 18 25 20
Deficiente = Frecuencia 5 34 2 17 19 77
Porcentaje 3 23 1 11 13 10
TOTAL Frecuencia 150 150 150 150 150 750
Porcentaje 100 100 100 100 100 100

Al realizar el analisis del comportamiento de las opiniones de los docentes en
relacion a la incidencia que tiene la administracion escolar en la calidad de los
procesos pedagdgicos, es notable que en su concepcion, aclarando en su propia
concepcion de administracion y calidad de los procesos pedagdgicos, en los cinco
Centros Educativos estudiados, mas del 50 % manifiestan estar satisfechos y muy
satisfechos, la administracion que se realiza en sus centros escolares de alguna
manera esta relacionada o tiene cierto nivel de influencia en los procesos

pedagogicos que se desarrollan.

Sin embargo, hay que analizar el caso del C.E. Republica del Ecuador, quienes
manifiestan casi en un 50% poca satisfaccion por la administracion que se lleva
acabo y también que un 42% advierten poca satisfaccion en la calidad de los

procesos pedagogicos, lo cual es comprensible y estan muy relacionados.
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En la revision de los datos se aprecia un comportamiento casi igual el C.E. José

Simeodn Cafas, pues hay una variedad de opiniones, algunos manifiestan en un

28 % poco satisfactorio y hasta deficiente el tipo de administracion que se

implementa y al relacionarlo con la calidad de los procesos pedagdgicos igual

manifiestan algun nivel de incidencia negativa, lo cual es preocupante, pues la

administracion educativa es un componente importante relacionado con otros

procesos dentro de las instituciones educativas, dentro de ellos esta los procesos

pedagogicos, componente esencial en la educacion

- Hipo6tesis Especificas:

1- Los diversos elementos de la administracion escolar como el planeamiento,

direccién, evaluacion y control influyen en el proceso pedagdgico en el aula.

VI - LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

Categoria de C.E. C.E. C.E. C.E. C.E. José
respuesta Republica Republica Republica Republica  Simedn
del del de Costa  de Espafia Cafas
Paraguay Ecuador Rica
Satisfactorio Frecuencia 206 111 244 197 150
Porcentaje 71 38 84 68 52
Muy Frecuencia 30 36 21 17 31
satisfactorio  porcentaje 10 12 7 6 11
Poco Frecuencia 53 65 25 51 78
satisfactorio porcentaje 18 22 9 18 27
Deficiente = Frecuencia 1 78 0 25 31
Porcentaje 0,3 27 0 9 11
TOTAL Frecuencia 290 290 290 290 290
Porcentaje 100 100 100 100 100

VD PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL AULA

Categoria de C.E. C.E. C.E. C.E. C.E. José
respuesta Republica Republica  Republica Republica Simeodn
del del de Costa de Espafia Cafas
Paraguay Ecuador Rica
Satisfactorio Frecuencia 45 40 48 47 42
Porcentaje 20 80 96 94 84

Total

908
63
135

272
19
135

1450
100

Total

222
89
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Muy Frecuencia 5 8 2 2 6 23
satisfactorio porcentaje 10 16 4 4 12 9
Poco Frecuencia 0 2 0 1 2
satisfactorio  porcentaje 0 0 2 4
TOTAL Frecuencia 50 50 50 50 50 250
Porcentaje 100 100 100 100 100 100

Al revisar los datos obtenidos en esta hipotesis especifica, es notable que al
desglosar la concepcion de administracion en sus componentes operativos como
el planeamiento, la Direccion, la Evaluacion y el Control que se desarrollan en
estos Centros Educativos, las opiniones de los docentes muestran una mejor
relacion con el trabajo docente en el aula, pues mas del 60 % en la mayoria de
Centros Educativos se consideran en el nivel de satisfactorio a muy satisfactorio a
excepcion del C.E. Republica del Ecuador quienes su opinion esta dividida, pues

el 47% se manifiesta como poco satisfactorio y deficiente.

Igual situacién manifiesta el C.E. Republica de Espafa y el C.E. José Simeon
Canias, los porcentajes de poco satisfactorios en la variable independiente no se
pueden dejar pasar por alto, ellos manifiestan en alto porcentaje satisfaccion de

su trabajo en el aula a pesar de las limitaciones administrativas.

2- EI control y seguimiento de los procesos administrativos vy
pedagogicos influye en el cumplimiento de los objetivos
institucionales

VI EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PEDAGOGICOS

Categoria de C.E. C.E. C.E. C.E. C.E.José  Total
respuesta Republica Republica Republica Republica  Simedn
del del de Costa  de Espana Canas
Paraguay Ecuador Rica
Satisfactorio Frecuencia 39 21 34 31 37 162
Porcentaje 78 42 68 62 74 65
Muy Frecuencia 5 7 0 0 6 18
satisfactorio  porcentaje 10 14 (] 0 12 7
Poco Frecuencia 6 7 16 14 2 45
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satisfactorio
Deficiente

TOTAL

Categoria de
respuesta

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Poco
satisfactorio

Deficiente

TOTAL

Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

VD CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

C.E.
Republica

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

12

50
100

del

Paraguay

35
88
4
10

40
100

14 32
15 0
30 0
50 50
100 100

C.E. C.E.
Republica Republica
del de Costa
Ecuador Rica
15 35
38 88
16 2
40 5
6 3
15 8
3 0
8 0
40 40
100 100

28

10
50
100

C.E.
Republica
de Espaiia

30
75
4
10
5
13
1

40
100

10
50
100

C.E. José
Simeodn
Canas

28
70
10
25
1
3

40
100

18
25
10
250
100

Total

143
72
36
18
16

200
100

Los datos reflejan una constante que llama la atencion, los docentes manifiestan

en mas del 50% su satisfaccion, referido a que el control y seguimiento de los

procesos administrativos que utilizan en las cinco instituciones educativas influyen

en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el caso del C.E. Republica del Ecuador las opiniones cambian pues estan

divididas, se observa que un 45 % se muestran poco satisfechos y dentro de ese

40% , el 75 % lo considera deficiente, también se puede inferir que aunque exista

ese porcentaje de poca satisfaccion, eso no repercute en un 100% en el

cumplimiento de los objetivos institucionales
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3- Analisis inferencial no paramétrico del cuestionario administrado a los

docentes, utilizando el Chi Cuadrado

Una vez administrado los cuestionarios se proceso la informacién obtenida en el

paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS)

De la informacion obtenida se hizo un andlisis estadistico e inferencial para la
comprobaciéon de la hipdtesis, se utilizé la formula de CHI cuadrado calculado
para comparar los resultados observados de los resultados esperados, el cual se
presenta en datos, que reflejen la comprobacion de la hipotesis, como aceptacion

o rechazo con un nivel de significacion del 5%

La formula de CHI cuadrado calculado es la siguiente:

XGE =Zw;—f&2

Donde:
X2 = Chi cuadrado calculado

> = Sumatoria

fo _ Frecuencia observada

f€ = Frecuencia esperada.

Regla de Decision R.D.

X=X

HI’-.‘I

Se acepta la hipotesis de trabajo

X=X

HI’-.‘I

Se rechaza la hipotesis de trabajo

Gl = grados de libertad GI = (Columna - 1) (Fila - 1)
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Hipotesis General

La administracion escolar incide en la calidad de los procesos pedagdgicos de las

Instituciones educativas publicas de Educacion Basica del municipio de San

Salvador.
VARIABLES Satisfactorio Muy satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
fo fe X2 fo  fe . fo fe Xz fo fe ;
X2 Az
VI: 913 911.4  0.002 333 343 029 345 330.4 0.64 159 1652 0.23

Administracion
escolar de las
Instituciones
Educativas
publicas

VD: Calidad de 389 116.7 635.3 157 147 0.68 127 141.6 1.50 7 70.8 0.54
los procesos
pedagdgicos

TOTAL 130 635.3 490 0.97 472 2.14 236 0.7

X? =639.18 GI=3
X2=782
Regla de Decision R.D.

XezXz ge acepta la hipotesis de trabajo

¥ =Xz serechazala hipotesis de trabajo

Con nivel de significaciéon del 5% y con 3 grados de libertad se comprob6 que Chi
cuadrado calculado es mayor que Chi alfa, por lo tanto se acepta la hipotesis de
trabajo y que dice: que la administracion escolar incide en la calidad de los
procesos pedagogicos de las Instituciones educativas publicas de Educacion

Basica del municipio de San Salvador.
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Hipotesis Especificas:

Los diversos elementos de la administracion escolar como el planeamiento,

direccion, evaluacion y control influyen en el proceso pedagoégico en el aula.

V.l. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

VARIABLES Satisfactorio Muy satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente Total

fo fe X2 fo fe X2 fe fe XX fo fe X2

VI- Elementos | 908 963.8 3.13 135 134.7 0.00 272 239.6 4.38 135 115.1 3.44 1450
de la

administracion

escolar

VD- proceso 222 166.1 18.8 23 23.2 0.00 9 41.3 25.2 0 19.8 19.8 250
pedagégico

TOTAL 1130 21.93 158 0.00 281 29.58 135 23.24 1700
X2 =74.12 GI=3

X:=782

Regla de Decisién R.D.

X=X

HI’-.‘I

Se acepta la hipotesis de trabajo

X2=X

HI’-.‘I

Se rechaza la hipétesis de trabajo

Con nivel de significacion del 5% y con 3 grados de libertad se comprob6 que Chi
cuadrado calculado es mayor que Chi alfa, por lo tanto se acepta la hipotesis de
trabajo y que dice: que los diversos elementos de la administracion escolar como
el planeamiento, direccioén, evaluacion y control influyen en el proceso pedagdgico

en el aula.
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Hipotesis Especifica

El control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagogicos influye en
el cumplimiento de los objetivos institucionales

162 1694 032 18 30 4.8 45 338 371 25 16.6 4.25 250

143 1355 041 36 24 6.0 16 27.1 454 5 133 517 200

305 0.73 54 108 61 8.25 30 9.42 450

X2 =292 Gl=3
X2=782

Regla de Decision R.D.

Z 2
Xe=X= ge acepta la hipotesis de trabajo

z 2 sl i
Xe =X=  gerechaza la hipétesis de trabajo

Con nivel de significacion del 5% y con 3 grados de libertad se comprobé que Chi
cuadrado calculado es mayor que Chi alfa, por lo tanto se acepta la hip6tesis de
trabajo y que dice: que el control y seguimiento de los procesos
administrativos y pedagogicos influye en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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ANALISIS PORCENTUAL DEL CUESTIONARIO ADMINISTRADO A LOS
DIRECTORES

Hipotesis General

La administracion escolar incide en la calidad de los procesos pedagdgicos de las
Instituciones educativas publicas de Educacion Basica del municipio de San

Salvador

VI ADMINISTRACION ESCOLAR

N° PREGUNTAS Satisfacto Muy Poco @ Total
rio satisfactor = satisfa
io ctorio

F % F % F %

Tipo de administracion

1 ¢Cdmo evalia el tipo de administracion que se aplica 2 | 40.0 2 400 1 20 5
. .0
en este centro educativo?
Liderazgo 0 0 0 0 0 O 0
2  ¢Cbémo considera la participacién de los lideres 0 0 4 80.0 1 20 5
.0

comunitarios en su liderazgo institucional?

3 - Como considera la participacion de los lideres 0 0 3 60.0 2 40 5
docentes en su gestion como director institucional.
Controles 0 0 0 0 0O O 0
4 ;Como valora el sistema de controles para tareas y 0 0 2 400 3 60 5
responsabilidades de cada miembro de la comunidad L
educativa?
Recursos necesarios 0 0 0 0 0 0 0
5 ¢Cémo valora la gestion y uso de recursos 1 20.0 4 800 O O 5

necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales y los proyectos y planes propuestos

para dar cumplimiento a éstos?

Planes educativos 0 0 0 0 0 0 0

6 ¢Con qué criterio valora el cumplimiento de los 0 0 0 0 0O O 0

123



No

6,1

6,2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

PREGUNTAS

proyectos institucionales?

PEI

PCC

PEA

Proyectos de Gestion

Proyectos complementarios

¢Como evalla la participacion de los equipos de
gestion y evaluacion en las fases de los proyectos
educativos de?:

- Elaboracion
- Revision
- Implementacion

- Evaluacion

Clima organizacional

¢Cémo valora la relacién entre?:

- Docente-docente
- Director-docente

- Docentes- familias
- Docente- estudiante

- Personal administrativo-comunidad educativa

- Escuela —entorno

Organizacioén escolar

¢ Como considera el funcionamiento de los siguientes

componentes de la organizacion escolar?

Organizacion de la comunidad educativa

Organizacion del afio escolar

Satisfacto

o O O o

rio

o O O o

Muy
satisfactor
io
F %
4 80.0
5 100.
4 80.0
5 100
4 80.0
0 0
5 100
5 100
5 100
4 80.0
0 0
0 0
5 100
5 100
4 80.0
5 100
5 100
5 100
0 0
0 0
5 100
5 100

Poco
satisfa
ctorio
F %
0 0
0 0
0 0
0 0
1 20
.0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 20
.0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 20
.0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

g o1 o o
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N° PREGUNTAS Satisfacto Muy Poco  Total
rio satisfactor = satisfa
io ctorio
F % F % F %

9.3 | Organizacién y mantenimiento preventivo de los 0 0 5 100 0 | O 5

espacios fisicos

9.4 Organizacion del mobiliario, equipo y material 1 20.0 3 60.0 1 20 5
didactico -0
9.5 | Archivo escolar 3 60.0 2 400 O | O 5
9.6 Organizacion del presupuesto anual con base al PEA 3 60.0 2 400 0 O 5
9.7 = Organizacion de los recreos 3 60.0 2 400 0 O 5
9.8 Escuela de padres y madres 1 20.0 3 60.0 1 20 5
.0
9.9 Entrega de resultados académicos y refuerzo 1 20.0 3 60.0 1 2(()) 5
9.10 Organizacion de la biblioteca escolar 0 0 4 800 1 20 5
.0
9.11 = Alimentacion escolar 1 20.0 3 60.0 1 2(()) 5
9.12 Atencion a padres y madres 1 20.0 4 800 O .0 5
9.13  Ordeny limpieza del centro educativo 1 20.0 3 60.0 1 2(()) 5
9.14 Organizacion del aula en el nivel de Educacion 0 0 4 80.0 1 éO 5
Basica 0
TOTAL 20 11.8 133 782 17 | 10 170
.0

INTERPRETACION

Los directores de los centros escolares declaran sentirse satisfechos y muy
satisfechos con la administracion escolar que practican, solamente uno de ellos
considera que ésta es poco satisfactoria, esto indica que ellos necesitan apoyo
en la ejecucion de los procesos administrativos que acontecen en los centros

escolares.
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Con respecto a la valoracion del liderazgo los directores, opinan que la
participacion de la comunidad es muy satisfactoria en un 80% y poco satisfactoria
en un 20%; mientras que la participacion de los docentes lideres en la institucion
se aprecia en un 60% como muy satisfactoria en relacion a la participacion del
liderazgo comunitario, por lo que habra buscar estrategias para desarrollar
mejores lideres para elevar el liderazgo a satisfactorio; porque un lider tiene que
fundamentar sus decisiones en capacidades y ejecutar sus planes buscando la
mejor organizacion social para hacer cosas que él solo no puede hacer por ello
tiene que valerse de las capacidades de las personas que estan a su alrededor y

poder generar mejores resultados en el aprendizaje.

Los directores valoran el sistema de controles para tareas y responsabilidades de
cada miembro de la comunidad educativa como poco satisfactoria, en un 60% vy
muy satisfactoria en un 40% lo que refleja que los controles practicados en estas
comunidades educativas necesita de implementar otros sistemas que le apuesten
gue las competencias u objetivos tienen que ser monitoreados con un seguimiento
constante para implementar estrategias que conlleven al logro de esas metas
retroalimentando oportunamente y buscar un resultado tal como se esperaba que

se alcance.

En relacion a la gestion de recursos para para cumplir con los objetivos, proyectos
y planes propuestos en las instituciones educativas, se aprecia por parte de los
directores un 100% de muy satisfechos, ¢qué significa esto?, que los directores
Se preocupan por apoyar a su cuerpo docente con los recursos necesarios para
lograr los objetivos institucionales y los planes propuestos que reflejan un logro del

80% en su ejecucion.

Los directores valoran la participacion de los equipos de gestion y evaluacion en la
elaboracion e implementacion y el cumplimiento de los planes educativos
institucionales entre un 100% y 80% como muy satisfactorio, haciendo notar que
las instituciones educativas estan logrando las metas propuestas con la gestion

realizada.
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Es bueno apreciar porcentajes de muy satisfactorios del clima organizacional que
existe en estas instituciones donde se realiz6 la investigacion, lo cual es favorable
porque un ambiente de trabajo donde reinan las buenas relaciones entre los
miembros, se favorece el desarrollo del trabajo y por ende contribuye a logro de
los objetivos institucionales tendientes a ofrecer una mejor calidad de la

educacion.

En relacion al indicador de la organizacion escolar en términos generales los
directores lo califican que funciona muy satisfactoriamente en un 69%; 21%
satisfactoriamente y 10% como poco satisfactorio los componentes mejores
valorados estan: la organizacion de la comunidad educativa, organizacién del
afo, organizacion y mantenimiento de los espacios fisicos, este es un indicador
que refleja que los directores le dedican bastante tiempo a este rubro
administrativo, priorizando poco el area pedagodgica que seria el corazon de los
centros educativos si es que quieren contribuir a mejorar la calidad de la

educacion.

V.D. CALIDAD DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS

N° CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco
satisfactori satisfactorio
o]
F % F % F %
10 a) Planeamiento Didéactico 0 0 5 100 0 0 5
Como valora el disefio y seguimiento a
los planes didacticos de cada nivel
educativo que se atienden.
11 Cdmo considera el acompafiamiento y 0 0 5 100 0 0 5
seguimiento a al desempefio docente.
b) Aplicacion de las estrategias 0 0 5 100 0 0 5
didacticas
12 ;En qué medida las estrategias 0 0 5 100 0 0 5
didacticas que aplican los docentes
favorecen la calidad del proceso de
aprendizaje de los estudiantes?
13 (En qué medida las estrategias 0 0 5 100 0 0 5

plasmadas en la planificacion didactica
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17

se ven reflejadas en la préactica
docente?

,Cémo  valora el nivel de
correspondencia de las estrategias
didacticas aplicadas por los docentes
con las necesidades e intereses de los
estudiantes?

c) Utilizacién de recursos
tecnoldgicos

¢,Coémo considera el uso que se le da al

recurso tecnol6gico?

.Cémo valora el mecanismo de
solicitud y control sobre el uso del

recurso?

¢En qué medida el uso del recurso
tecnolégico es plasmado en las
planificaciones  didacticas de los
docentes?

d) Organizacion de los aprendizajes

¢En qué medida la organizacion de los
aprendizajes  responde a las
necesidades, intereses, problemas,
contexto social y familiar de los
estudiantes?

e) Desarrollo profesional docente

El plan de mejora al desempefio
docente es congruente con las
necesidades encontradas en los
procesos de acompafiamiento y
seguimiento docente.

f) Gestion

20.0

60.0

20.0

100

60.0

80.0

20.0

100

80.0

20.0

20.0

20.0
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N° CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco
satisfactori satisfactorio
0]

F % F % F %
20 ¢Cual es la valoracion de la gestion 1 20.0 3 60.0 1 20.0 5
con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales aportan al desarrollo

institucional?

21 ¢En qué medida la institucion hace uso 2 40.0 2 40.0 1 20.0 5
Optimo de los recursos para mejorar la
calidad educativa?

22 ¢En qué medida la familia se involucra 1 20.0 2 40.0 2 40.0 5

en las actividades escolares?

23 La organizacion de la planta docente 0 0 3 60.0 2 40.0 5
satisface las necesidades académicas
de esta institucion educativa de

manera:

g) Calidad educativa 0 0 0 0 0 0 0
40.0 3 60.0 0 0 5

N

24 ¢Cémo valora la calidad educativa
lograda en este centro educativo,
tomando en cuenta la organizacion,
gestion y administracion  escolar

efectiva?

TOTAL 11 13.7 60 75.0 9 11.25 80

INTERPRETACION

Los directores valoran el planeamiento didactico con respecto al disefio y
seguimiento al desempefio docente como muy satisfactorio en un 100%, lo que
refleja una gran disposicién para cumplir con una norma Yy recibir lineamientos y
acompafamiento lo que les sirve de guia para provocar los aprendizajes en los

estudiantes, evitando la improvisacion.

Con respecto al indicador de las estrategias didacticas, los directores lo valoran

muy satisfactorio en un 100 %, asimismo las estrategias implementadas por ellos
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estan favoreciendo el aprendizaje, porque se estan considerando las necesidades
e intereses de los estudiantes, lo cual provoca que los docentes desarrollen sus
experiencias de aprendizaje en funcion de las competencias y objetivos que se

han propuesto alcanzar.

La valoracion que se le da al recurso tecnolégico por parte de los directores oscila
entre un 20% y 60% como muy satisfactorio y un 20% y 80% y poco satisfactorio
20%, de esto pueden inferir varios supuestos: que los docentes todavia tienen
resistencia de hacer uso de la tecnologia, que no hay suficientes recursos
tecnoldgicos para que los docentes se auxilien de ello, para hacer mas atractiva,
motivadora e interesante el desarrollo de la clase y por ende no lo incluyen en sus
planificaciones, siendo asi tendria que capacitarse a los docentes haciéndoles
consciencia y demostrandoles que esto es un valioso recurso para alcanzar las

competencias u objetivos de aprendizajes propuestos en sus planificaciones.

El 100% de los directores consideran que la organizacion de los aprendizajes que
se ejecuta en la institucion responden muy satisfactoriamente a las necesidades,
intereses y problemas del contexto social y familiar de los estudiantes lo podria
estar provocando experiencias de aprendizaje para la vida, lo que se traduce

como un aprendizaje significativo.

En relacién con el desarrollo profesional docente se encontré que un 20% estan
satisfechos que el plan de mejora al desempefio docente es congruente con las

necesidades encontradas y declaradas y un 80% muy satisfechos.

Con respecto a la valoracién de la gestion que se hace en estas instituciones, los
directores revelan porcentajes que oscilan entre 20% y 40% de satisfaccion y
entre el 40% y 60% de muy satisfechos, y poco satisfechos entre el 20% y 40% ,
que puede advertirse con estos hallazgos que los directores deben implementar
mas acciones de gestion de los procesos pedagdgicos porgue estos son los que
van reflejar mejores resultados en funcién de las competencias que se quieren

alcanzar, a través de la implementacion de las experiencias de aprendizajes
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programadas en la planificacion didactica que el docente espera lograr el apoyo de

todos los agentes educativos.

Los directores valoran la calidad educativa alcanzada en estos centros educativos

en un 40% como satisfactoria y un 60% muy satisfactoria.

Hipotesis Especificas:

Los diversos elementos de la administracion escolar como el planeamiento,

direccion, evaluacion y control influyen en el proceso pedagdgico en el aula.

V.l. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

No

25

26

27

28

28,1
28,2
28,3
28,4
28,5
28,6
28,7

29

30

CRITERIOS

a) Direccion escolar

¢En qué medida cumple los objetivos
planteados en el PEl y PEA?

¢,Como considera el nivel de participacion de la
comunidad educativa, en la implementacion,
monitoreo y evaluacion del PEI?

¢Cudl es el nivel de efectividad del centro
educativo?

¢Qué valoracion merece en las siguientes
funciones?

Planificacion

Organizacion

Direccion

Administracion

Monitoreo

Evaluacién

Seguimiento

b) Proyeccidn institucional

¢Como evalla la proyecciébn del centro
educativo hacia la comunidad en general?

c) Control

¢Como pondera el sistema de control de
responsabilidad y tareas de los miembros de la
comunidad que dirige?

Satisfactori

N O W W W W w w w

o

(o]

%

40.0

20.0

60.0
60.0
60.0
60.0
60.0
60.0
60.0

40.0

20.0

F

W O N NN NN NN

o

Muy
satisfactori

(0]

%

60.0

80.0

60.0

40.0
40.0
40.0
40.0
40.0
40.0
40.0

60.0

80.0

satisfactorio

F

o O Ol o o O o o o

o

Poco

%

20.0

20.0

o O O O O o o o o

o

o, o o o o, g o a1 O

o
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31

32

33

33,1
33,2
33,3
33,4

34

35

36

37

38

38,1

38,2

38,3

39

40

d) Evaluacién

¢Coémo valora los sistemas de evaluacién que
llevan a cabo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Cbomo valora el seguimiento y evaluacion a los
proyectos educativos institucionales.

¢ Coémo es la contribucién de los sectores de la
comunidad en los proyectos educativos
especialmente en los procesos de?:

- Elaboracion

- Seguimiento,
- Ejecucion

- Evaluacién

e) Planificacion de la evaluacién
¢ Como pondera la planificacion del sistema de

evaluacion tanto institucional como de aula?

a) Utilidad de la evaluacién
¢ Como valora la utilidad que se le da al sistema
de evaluacion de este centro educativo,
después de verificar y analizar resultados de

éste mismo?

b) Planeacion
¢Como considera que es el nivel estratégico de

la planeacion en su institucion?

¢,Como evalla el nivel operativo de la

planeacion institucional?

c) Participacion en la planeacion
¢Como evalla la integracion de los siguientes
sectores en el PEI Y PEA?

Docentes

Estudiantes

Padres y madres de familia

¢Como evalla las estrategias de comunicacion

gue se utilizan con la comunidad educativa?

¢Cudl es el nivel de participacion de la

N P, N -

o

20.0

20.0

20.0
40.0
20.0
40.0

20.0

20.0

60.0

40.0

20.0

20.0

20.0

20.0

80.0

W A~ W b

80.0

80.0

80.0
60.0
80.0
60.0

80.0

80.0

40.0

60.0

80.0

80.0

80.0

60.0

20.0

o O o o

o

o O o o

o

g g g O

o
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comunidad educativa en la toma de decisiones?

d) Importancia del plan 0 0 0 0 0 0 0

41 | ;Cémo considera que se comporta nivel de 3 60.0 2 40.0 0 0 5
identificacion de la mision y vision entre la

comunidad educativa?

42 | ¢Cudl es el nivel de implementacion de los 1 20.0 3 60.0 1 20.0 5

planes educativos?

TOTAL 54 37.2 87 60.0 4 2.8 145

INTERPRETACION

Segun opinién de los directores, la direccion escolar estd cumpliendo sus objetivos
y funciones con la participacion de la comunidad educativa, alcanzado niveles de
efectividad satisfactorio entre los porcentajes de 20% y 60% y muy satisfactorios
entre el 40% y 60% dejando en evidencia la necesidad de evaluar constantemente
cada uno de los objetivos del PEI y PEA, para tomar la decisiones que busquen
mejores indices de satisfaccibn en cada uno de los procesos y funciones que

implica la direccion escolar.

Los directores perciben que la proyeccién institucional sobre la comunidad
solamente esta cumpliendo un 40% y 60% de satisfaccion y muy satisfechos de
las expectativas que de ella se tienen, por lo que habria que examinar si se estan
priorizando las necesidades, intereses y problemas que demanda la comunidad
educativa, dando a conocer todo lo que se plantea fase por fase de los planes y
proyectos que se tienen con los diferentes sectores involucrados; para lograr asi
la implementacion ejecucion de todas las proyecciones propuestas con miras de
contribuir a fortalecer los procesos pedagogicos que acontecen en el aula y por

ende mejorar los indices de calidad de la educacion que se tienen.

En relacion a los sistemas de control de responsabilidad y tareas de los miembros
de la comunidad educativa es satisfactoria en un 20% y muy satisfactoria en 80%,
de acuerdo a lo sefalado por los directores, asimismo los controles de
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responsabilidad de tareas consideran que son los idoneos para alcanzar todo lo
que se proponen como institucion por tanto nos lleva reflexionar sobre los
resultados que la institucion se estan alcanzado, especialmente aquellos que se
refieren al logro de las competencias y objetivos del rendimiento educativo que se

le apuesta alcanzar afio con afo.

Las opiniones vertidas sobre los sistemas de evaluacion que se implementan en
los procesos de ensefianza aprendizaje, seguimiento de proyectos, participacion
de los diversos sectores de la comunidad para alcanzar los objetivos que
contribuyen a mejorar los procesos pedagdgicos que acontecen en los centros
educativos muestran porcentajes de 20 y 40% satisfactorios y 60 y 80% de muy
satisfechos esto refleja que se hacen procesos evaluativos que estan
proporcionando informacion valiosa que podria servir para examinar las areas
donde se requiere mejorar y apostarle a obtener resultados o6ptimos que
enorgullezcan a cada miembro de comunidad educativa sobre lo que se esta

alcanzando en materia de educacion.

Se observa un 20% de satisfaccion y un 80% de muy satisfecho con respecto a la
planificacion de la evaluacién tanto institucional como de aula y la utilidad que se
hace de la evaluacion en estas instituciones; sin embargo habria que examinar
los resultados que sacan en las pruebas de logro de caracter estandarizado que
aplica el Ministerio de Educacion y correlacionar los resultados para enjuiciar si la
planificacion que se hace de la evaluacibn es la mas idonea para alcanzar
resultados que enorgullezcan a la comunidad educativa de que si estan

alcanzando las competencias que se esperan que los jovenes alcancen.

Con respecto a los niveles de involucramiento en la planeaciéon y la importancia
gue los directores perciben que de los procesos de planificacion que acontecen en
los centros educativos oscilan porcentajes que van desde un 40% hasta un 60%
de satisfaccion y de muy satisfechos del 20% al 80% esto implica que hay
esfuerzos en materia planificacion que se estan desarrollando en los centros
escolares pero que es necesario examinar con la comunidad educativa y valorar si

lo que se esta proyectando desarrollar es lo que esta buscando que los jévenes
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adquieran para insertarse a un nivel de formacion inmediato superior y ellos no

sientan cambios bruscos con los niveles de exigencia y responsabilidad que exige

la educaciébn media, porque se les estan desarrollando las competencias

necesarias para ese nivel educativo.

V.D. PROCESOS PEDAGOGICOS

CRITERIOS Satisfactori
0
b) Plan de grado F %
43 ¢Qué valoracion merece el disefio y 1 20.0

ejecucion de los planes de grado en
respuesta a las necesidades diagnosticadas
en cada aula?

b) Recursos didacticos 0 0

44  ;Cbmo evalla el uso de recursos que hacen 0 0
los docentes en el aula para desarrollar los
contenidos y proyectos propuestos?

c) Estrategias metodoldgicas 0 0

45 ¢En  qué medida las  estrategias 0 0
metodoldgicas planificadas y ejecutadas
responden a la mejora de la calidad
educativa de este centro escolar?

d) Métodos e instrumentos de 0 0
evaluacion
46 ¢En qué medida los métodos, técnicas e 0 0

instrumentos de evaluacion contribuyen a la
mejora de los aprendizajes?

47  ¢En qué grado la toma de decisiones 1 20.0
después de los periodos de evaluacion
ayudan a superar las deficiencias
encontradas?

SUBTOTAL 2 8.0

Muy

satisfactorio

F

3

18

%

60.0

80.0

80.0

80.0

60.0

72.0

Poco

satisfactorio

F

%

20.0

20.0

20.0

20.0

20.0

20.0

25
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INTERPRETACION

Los directores manifiestan que se sienten satisfechos en un 20% y muy
satisfechos en un 60% con el disefio y ejecucion del plan de grado, porque se
hace respetando las necesidades diagnosticadas en el aula, aunque seria
saludable y que estos planes fueran enjuiciados en talleres que se hicieran al
interior de los centros educativos, con ayuda de otros colegas docentes para
examinar con ojo clinico lo que estan proponiendo en funcidn de atencion de esas
necesidades. Puesto que lo que se busca es formar segun las competencias en
la normativa curricular, en los documentos de curriculo al servicio del aprendizaje

y las que declaran en el programa de estudio por asignatura.

El 80% de los directores se sienten muy satisfechos porque sus docentes hacen
un buen uso de los recursos didacticos para desarrollar los contenidos y los
proyectos propuestos en el aula, esto es muy bueno porque se tiene un cuerpo
docente que valora mucho los recursos didacticos para provocar nuevos

aprendizajes en los estudiantes.

El 80% de los directores se sienten muy satisfechos porque sus instituciones
implementan estrategias metodoldgicas que responden a la mejora de la calidad

educativa.

Un 60% y 80% del mismo sector directores manifiestan mucha satisfaccién que
sus docentes se auxilian de métodos e instrumentos de evaluacidbn que

contribuyen a mejorar los aprendizajes.
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Hipotesis Especifica

El control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagogicos influye en

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

V, I. EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y PEDAGOGICOS

CRITERIOS Satisfacto
rio
a) Importancia F %
48 ¢Cbmo valora la importancia que se le da al 0 0

control y seguimiento de todos los procesos
administrativos y pedagdgicos de este centro

escolar?
b) Mecanismos 0 0
49 ;Como evalia la eficacia de los mecanismos 0 0

que se utilizan para controlar y dar
seguimientos a los procesos administrativos y
pedagdgicos?

c) Periodicidad 0 0

50 ¢En qué manera la periodicidad planificada 1 20.0
para el control y seguimientos a los
procesos administrativos y pedagdgicos
responden a la proyeccion educativa de este
centro escolar?

d) Responsabilidad del control 0 0
51 En qué medida el trabajo de los comités y 0 0

equipos contribuyen al mejoramiento de la

institucion.

e) Asistencia Técnica 0 0

52 ¢Como valora merece la asistencia técnica 1 20.0
que se les brinda a la institucion de parte del
Ministerio de Educacion y Direccion de este
centro educativo?

SUBTOTAL 2 8.0

Muy
satisfactori
(0]

F %
4 80.0

0 0
5 100
0 0
4 80.0
0 0
5 100
0 0
4 80.0
22 88.0

Poco
satisfactorio

F %
1 20.0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 4.0

25
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INTERPRETACION

Los directores valoran en un 80% de muy satisfaccion la importancia que se le da
al control y seguimiento de todos los procesos administrativos y pedagdgicos que
acontecen en los centros educativos, mientras un 20% lo valora poco satisfactorio.
Esto indica que la administracion de los centros educativos debe dar a conocer
todos los sistemas de control que se implementan para que les proporcione
informacion oportuna que les alerte sobre la marcha de los procesos
administrativos y pedagdgicos para alcanzarlos en los tiempos previstos.

Los directores se sienten muy satisfechos en un 100% con los mecanismos de
eficacia que se utilizan en los centros educativos para dar seguimiento a los

procesos administrativos y pedagdgicos.

El 80% de los directores se sienten muy satisfechos con la periodicidad para el
control y seguimiento planificado para los procesos administrativos y pedagdgicos,
mientras que un 20% se sienten satisfechos con la periodicidad propuesta para la

proyeccién de estos centros escolares.

Los directores valoran que la responsabilidad del control del trabajo de los comités
contribuyen al mejoramiento de la institucidbn muy satisfactoriamente en un 100%,
esto significa que los comités asumen sus responsabilidades muy

responsablemente.

Un 80% de directores estan muy satisfechos con la asistencia técnica que reciben
como institucion de parte del Ministerio de Educacion, la cual trasmiten como
direccibn a sus colegas para que los docentes puedan cumplir con las

competencias a desarrollar con sus estudiantes.
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V.D. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

CRITERIOS Satisfactorio Muy satisfactorio Poco
satisfactorio
a) Verificacion de logros con lo planeado F % F % F %
53 ¢Como evalla los procesos de verificacion de 3 60.0 1 20.0 1 20.0 5

logros de los proyectos educativos
institucionales?

b) Satisfaccion de logros 0 0 0 0 0 0 0

54 ;Como valora el nivel de satisfaccion de la 1 20.0 3 60.0 1 20.0 5
comunidad educativa en relacibn a la
satisfaccion de logros obtenidos y
encaminados a los objetivos propuestos en la
planificacion estratégica de este centro
escolar?

c) Plan de mejora 0 0 0 0 0 0 0

55  ¢Considera que los planes de mejora 1 20.0 3 60.0 1 20.0 5
responden al logro de objetivos propuestos en
los proyectos educativos?

d) Medicion de logros. 0 0 0 0 0 0 0

56 ¢De qué manera evaluaria la medicion de 2 40.0 2 40.0 1 20.0 5
logros y los procesos para conseguir mejores
resultados en calidad educativa?

SUBTOTAL 7 35.0 9 45.0 4 20.0 20

INTERPRETACION

Con respecto a la verificacion de logros con lo planificado los directores se sienten
satisfechos en un 60% y 20% de muy satisfechos, ya que se cumplen con los

objetivos institucionales programados.

Los directores valoran la satisfaccion de sus logros con la comunidad educativa en
un 20% de satisfechos y 60% de muy satisfechos, lo que indica estan logrando un
80% de lo propuesto en sus planes como centro educativo, solamente habria que

examinar de poco satisfaccién para subir los niveles de logros institucionales.
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Los directores afirman que en los centros educativos se estan implementando
planes de mejora para alcanzar sus objetivos institucionales, ademéas estan
utilizando la informacion de sus controles y evaluaciones para alcanzar sus
objetivos lo que se refleja en porcentajes de 20% de satisfaccion, 60% de muy

satisfechos y 20% de poco satisfechos.

Y por ultimo los docentes valoran la medicion de logros en 40% de satisfaccion y
40% de muy satisfechos con los procesos y resultados obtenidos en busca de

una calidad educativa.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y PEDAGOGICOS

COMPORTAMIENTO DE LA HIPOTESIS GENERAL

m vD Calidad de los

1125 procesos

Pedagdgicos
'.)OCO - VIAdrgnilgnistracién Escolar
satisfecho 10

Muy
Satisfecho 8,2

ESCALA DE VALORACION

3,75

Satisfaccion 1,8

(o] 20 40 60 80
PORCENTAJES

En términos generales puede apreciarse que las mejores valoraciones que los
directores han hecho sobre la varible de la admnistraciéon y calidad de los
procesos pedagogicos, es de muy satisfaccion, lo que se interpreta que los
directores consideran que estan haciendo una buena administracién en los centros
escolares apoyando los procesos pedagdgicos para mejorar la calidad de la

educacion
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COMPORTAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPACIFICA 1

m VD Procesos Pedagdgicos

Poco
satisfecho 28

= V| Elementos de la
administracién escolar

Muy 72

Satisfecho 60

ESCALA DE VALORACION

Satisfaccion )

(o] 20 40 60 80
PORCENTAIJES

El grafico muestra que el comportamiento de la variables de los elementos de la
administracion escolar y su incidencia en la calidad de los procesos pedagdgicos,
segun la valoracién de los directores es satisfactoria y muy satisfactoria ya que los
centros educativos estan implementando elementos administrativos que favorecen
los procesos pedagogicos que se desarrollan en las institcuciones lo que se refleja

en una mejor atencion del proceso de ensefianza aprendizaje.

COMPORTAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

= VD Cumplimiento de los objetivos
institucionales

m VI Control de los procesos

administracién y pedagégicos
Poco

satisfecho

Muy
Satisfecho

ESCALA DE VALORACION

Satisfaccion

- ~ ~ ~ ~ ~
0 20 40 60 80 100
PORCENTAIJES

En términos generales los directores como estan ejerciendo mas esfuersos sobre
control y seguimiento de los procesos administrativos y poco sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que amerita hacer una redireccion
sobre que es lo que pesa mas de las funciones del director si es que se quiere

contribuir a mejorar la calidad de la educacién
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E. ANALISIS DE RESULTADOS

1. MATRIZ DE HALLAZGOS

PROBLEMA: ¢Cual es el nivel de incidencia que tiene la administracion escolar en la calidad de los procesos
pedagogicos de las Instituciones educativas publicas de Educacion Basica del municipio de San Salvador?

HIPOTESIS GENERAL: La administracion escolar incide en la calidad de los procesos pedagdgicos de las

Instituciones educativas publicas de Educacion Basica del municipio de San Salvador

HALLAZGOS

DOCENTES

DIRECTORES

TEORIA

VI. ADMINISTRACION ESCOLAR

Méas del 50% de los encuestados muestran
satisfaccion por el tipo de administracion que se
aplica.

Mas del 50% de los entrevistados consideran
que la participaciéon de los lideres comunitarios
es satisfactoria, aunque éstos tienen
participacion a través de los CDE.

El 40% de los encuestados piensan que la
gestion y uso de los recursos para cumplir los
objetivos institucionales es poco satisfactorio y
un 12.5% deficiente

En cuanto al cumplimiento de los planes
educativos PEI, PCC, PEA, Proyecto de
Gestion 'y Proyectos complementarios se
encuentran entre un 58 % y 60 % de
satisfaccion y de igual manera la participacion
de un de los equipos de gestion en cada una de

VI. ADMINISTRACION ESCOLAR

El 80 % de los directores lo considera
satisfactorio el tipo de administracion que
aplican

Los directores no estan satisfechos con el
sistema de controles para tareas vy
responsabilidades en los miembros de la
comunidad educativa que aplican en su
institucion

Los directores valoran como muy
satisfactorio el cumplimiento de los
proyectos institucionales (80%)

Manifiestan que estdn muy satisfechos con
la participacion de los equipos de gestion y
evaluacion que funcionan en sus centros
educativos

Algo muy valioso y que los directores

Dentro de los elementos de la
administracion que se consultaron
a docentes y directores cobran
mayor realce el tipo de
administracion, gestion y uso de
recursos y cumplimiento de planes
educativos. Los que al analizar los
aportes  tedricos de Bracho
Gonzalez se enfocan en las
caracteristicas especificas de las
escuelas eficaces, destacando asi:

liderazgo, capacidad y compromiso
docente, trabajo colegiado,
atmoésfera facilitadora y

estimuladora para la ensefianza y el
aprendizaje, atencion en los
resultados y responsabilidades que
implican. Tomando en cuenta que
los resultados arrojan datos de
discrepancia entre docentes 'y
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las fases de los proyectos.

El clima organizacional se encuentra entre el 66
y 76 % de satisfaccién, pero el 66 % que es el
porcentaje mas bajo lo posee la relacién de
director-docente.

En cuanto al funcionamiento de Ilos
componentes de la organizacion los docentes
ubican como deficiente la organizacion de
bibliotecas con un 48 % y la organizacion de la
alimentacién escolar con un 24 %. Mientras que
el resto de los componentes oscilan entre el 46
y 50 % de satisfaccion.

manifiestan muy satisfactorio es la relacion
docente —docente en sus instituciones
educativas, igualmente lo refleja la relacion
docente -estudiante

Los directores valoran como muy
satisfactorio, la organizacion de la
comunidad educativa, que ha influido en el
funcionamiento del afio escolar.

Un aspecto relevante y que lo clasifican
como muy satisfactorio es la organizaciéon
interna y el mobiliario, equipo y material
disponible en los Centros Educativos

Consideran satisfactorio la organizacién del
presupuesto anual como apoyo al PEA

Existe mucha satisfaccion en cuanto a la
organizacién de los recreos, el
funcionamiento de la escuela de padres y
madres, asi como la organizacion de la
biblioteca y la organizacion para atender la
alimentacion escolar.

directores, en el sentido que los
ultimos estan mas satisfechos con la
administracion. Significa que éstos
deben trabajar de manera mas
unificada y sistematica para cumplir

con los objetivos y metas
propuestos en los planes
educativos. Asegurando la

participacién de todos los sectores
involucrados en la institucion
educativa.

VD. PROCESOS PEDAGOGICOS

Los docentes consideran que el disefio y
seguimiento a los planes didacticos es del 58 %
satisfactorio, el 22 % piensan que es muy
satisfactorio.

El 62 % de los encuestados creen que las
estrategias que aplican para favorecer el

VD. PROCESOS PEDAGOGICOS

Los directores valoran como muy
satisfactorio el disefio y seguimiento que
brinda a los planes didacticos , asi como el
seguimiento al desempefio docente

Manifiestan que estan muy satisfechos por
gue las estrategias didacticas que aplican

VD. PROCESOS PEDAGOGICOS

Los procesos pedagdgicos
descansan en la caracteristica de
capacidad y compromiso docente y
el trabajo colegiado de las escuelas
eficaces; ya que todas las tareas
gue requieren estos procesos como
planeamiento didactica, estrategias
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aprendizaje es de manera satisfactoria,
asimismo el 54 % consideran que existe
correspondencia de las estrategias aplicadas
con las necesidades de los estudiantes.

El uso que se le da al recurso tecnoldgico es de
46 % poco satisfactorio y deficiente. De igual
manera los mecanismos de solicitud y control
se ubica en el 52 % entre poco satisfactorio y
deficiente. Ademéas en cuanto a si el recurso
tecnolégico es plasmado en las planificaciones
se encuentra en un 58 % de poco satisfactorio
y deficiente.

El 80 % confirman que la organizacion de los
aprendizajes responde a las necesidades e
intereses de los estudiantes.

De los docentes encuestados el 74% piensan
que es satisfactorio el plan mejora al
desempefio docente.

Entre un 60 y 84 % considera que la gestion en
cuanto al uso 6ptimo de recursos, integracion
de la familia, organizacién de la planta docente
y colaboracién de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales es
satisfactoria y muy satisfactoria.

El 94 % consideran que la calidad educativa
lograda es satisfactoria y muy satisfactoria en
los centros educativos.

los docentes favorecen la calidad del
proceso de aprendizaje, también se
observa que las estrategias plasmadas en
la planificacion didactica se ven reflejadas
en la préactica docente

Consideran muy satisfactorio el uso que
se le brinda al recurso tecnolégico en las
planificaciones didacticas

Consideran muy satisfactorio el disefio del
plan de mejora al desempefio docente, asi
como el uso éptimo de los recursos para
mejorar la calidad educativa

En términos generales consideran muy
satisfactorio la calidad educativa lograda,

tomando en cuenta el nivel de
organizacion, gestion y administracion
escolar

metodoldgicas, recursos didacticos y
tecnoldgicos son responsabilidad de
ellos. Lo que significa que se debe
tomar conciencia sobre la
responsabilidad que deben asumir
para lograr el cumplimiento de los
proyectos de aula. El disefio y
ejecucion deben a las necesidades
de los estudiantes. El trabajo
colegiado trabaja el compartir
mision, objetivos y metas. Donde
docentes y directivos conduzcan el
trabajo de aula al cumplimiento de
la vision y misién institucional.
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PROBLEMA: ¢Cuales son los principales componentes de la administraciéon escolar que influyen en el proceso

pedagdgico que se aplica en el aula?

HIPOTESIS ESPECIFICA: Los diversos elementos de la administracién escolar como el planeamiento, direccion,

evaluacion y control influyen en el proceso pedagogico en el aula

HALLAZGOS

DOCENTES

DIRECTORES

TEORIA

V.l ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR

Entre un 60 % y 82 % consideran
satisfactorio 'y muy  satisfactorio el
cumplimento del los objetivos, participacion
de la comunidad educativa y el nivel de
efectividad del PElI'y PEA

En cuanto a las funciones de la direccion
escolar el nivel de satisfactorio y muy
satisfactorio se ubica entre el 76 y 90 %

El 70 % considera que la institucion tiene
una satisfactoria proyeccibn ante la
comunidad.

En cuanto a control el 52 % pondera como
poco satisfactorio y deficiente el proceso de
control de las responsabilidades y tareas

Un 78 % considera entre satisfactorio y muy
satisfactoria  la  evaluacion de los

V.l ELEMENTOS DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

LA

Los directores manifiestan que cumplen
con los objetivos planteados en el PEI
Y PEA( 100% muy satisfactorio)asi
como la participacién de la comunidad
educativa en la implementacién, y
monitoreo de este

Algo importante es que los directores
estdn muy satisfechos por el nivel de
efectividad de los centros educativos
participantes, esto referido al nivel de
planificacién, organizacion, Direccion y
administracion, asi como también los
aspectos de monitoreo, evaluacién y
seguimiento

Manifiestan que estan muy satisfechos
con el sistema de control de
responsabilidades y tares académicas

V.1 ELEMENTOS DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

LA

Los elementos de la administracion escolar
como control, evaluacién, importancia de
los planes, cumplimiento de objetivos y
participacién de la comunidad, descansan
en las caracteristicas de las escuelas
eficaces de: capacidad y compromiso
docente, trabajo colegiado y atencién en
los resultados y responsabilidades que
implican. Ya que en la manera que cada
individuo que forma parte de la institucion
retome un compromiso con las tareas que
se les asignan tomando en cuenta el apoyo
de otros colegas se puede llegar a mejorar
la calidad de los procesos pedagdgicos. La
efectividad de los centros educativos
depende en gran medida del trabajo en
equipo y en especial de la atencion que se
preste a los resultados que se obtienen en
el trabajo periédico por lograr las metas y

145




aprendizajes y de los

institucionales

proyectos

De los docentes encuestados el 74%
evallan entre satisfactorio 'y  muy
satisfactorio la contribucién de la comunidad
en la ejecucion, la elaboracién, seguimiento
y evaluacion del PEI

El 88% piensan que la planificacion del
sistema de evaluacion se encuentra entre
satisfactorio y muy satisfactoria, asi como la
utilidad de la misma.

Entre un 68 y 80% consideran como
satisfactorio y muy satisfactorio el nivel
operativo y estratégico de planeacion
institucional.

El 60% de los docentes creen que la
participacion de los padres y madres es
deficiente y la participacibn docente y
estudiantil es un 84% satisfactoria

Un 56% piensan que las estrategias de
comunicacion son deficientes.

El 56% valora como deficiente la
participacion de la comunidad en la toma
de decisiones.

El existe un equilibrio en la valoracién del
nivel de identificaciéon de la visidon y misiéon
entre la comunidad educativa, ya que el 50%

y administrativas de los miembros de la
comunidad educativa, asi como con los
sistemas de evaluacion que aplican

Se observa en los datos que los
directores se expresan como muy
satisfactorio la utilidad que le brindan a
los resultados de los procesos de
evaluacién, asi como los procesos de
planificacion del sistema de evaluacion,
tanto institucional como de aula

Valoran como satisfactorio la
integracion de los docentes,
estudiantes y padres/madres de familia
en la formulacién y desarrollo del PEl y
PEA

Valoran como muy satisfactorio la
participacibn de la  comunidad
educativa en la toma de decisiones, sin
embargo es importante resaltar que
hay insatisfaccion en el nivel de
identificacion de parte de la comunidad
educativa en relacién a la mision y la
visiéon

objetivos propuestos. Los que daran la
pauta para la toma de decisiones
compartidas.
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la evalia como deficiente y poco satisfactoria
y el otro 50% como satisfactoria y muy
satisfactoria.

En cuanto el nivel de implementacién de los
planes educativos lo evalia entre
satisfactorio y muy satisfactorio en un 76%.

VD.PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL
AULA.

Respecto a los procesos pedagogicos
referidos al plan de grado, recursos
didacticos, estrategias metodoldgicas

métodos e instrumentos de evaluacion entre
un 94 y 100% lo valoran como satisfactorio y
muy satisfactorio.

VD PROCESOS PEDAGOGICOS

Consideran muy satisfactorio los planes
de grado, estos responden a las
necesidades diagnosticadas en cada
aula, asi como el uso de los recursos
gue hacen los docentes en cada aula

Consideran muy satisfactorio las
estrategias metodolégicas, planificadas
y ejecutadas por los docentes, pues
buscan mejorar la calidad educativa, lo
mismo expresan en relacion a los
métodos, técnicas, e instrumentos de
evaluacién utilizados

Manifiestan satisfaccién por el nivel de
toma de decisiones después de los
periodos de  evaluacion, estas
decisiones han contribuido a superar
deficiencias.

VD PROCESOS PEDAGOGICOS

Retomando la teoria de escuelas eficaces y
comparandola con los hallazgos se puede
determinar que tanto docentes como
directores estan muy satisfechos con los
planes de grado, recursos didacticos,

estrategias metodoldgicas, métodos e
instrumentos de evaluacion son
determinantes para lograr un mejor

desempefio en los procesos pedagdgicos.
Para ello debe existir compromiso docente,
y sobre todo trabajar de manera colegiada
como lo sustenta esta teoria. Porque la
experiencia que otro docente tenga puede
ayudar a enriquecer el trabajo de otros.
Otra caracteristica que puede estar
inmersa en esta satisfaccion es el liderazgo
ya que en las instituciones de poblaciones
numerosas éste cobra mas vida, por el
hecho que se necesita una persona al
frente dirigiendo el trabajo docente. Por otro
lado la atencion en los resultados y
responsabilidades que implica tienen
relevancia ya que los docentes manifiestan
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que hay revisibn de resultados, lo que
ayuda en gran medida a tomar nuevas
decisiones y direccionar el trabajo a la
mejora.
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PROBLEMA: ¢ Cual es el nivel de incidencia que tiene el control y seguimiento de los procesos administrativos y

pedagdgicos en el cumplimiento de los objetivos institucionales?

HIPOTESIS ESPECIFICA: EIl control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagdgicos influye en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

HALLAZGOS

DOCENTES

DIRECTORES

TEORIA

VI. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

El control y seguimiento de los procesos
administrativos y pedagdgicos referidos a
la importancia, mecanismos la
periodicidad, responsabilidad del control y
asistencia técnica se evalla como
satisfactorio y muy satisfactorio se ubica
entre el 58 y 82 % de los docentes
encuestados.

VI. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Los directores manifiestan que le brindan
gran importancia al control y seguimiento
que le brindan a los procesos
administrativos y pedagogicos, asi como
respetan la periodicidad establecida para
esta actividad.

VI. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

El sector docente y directores manifestaron
en general satisfaccion por el control y
seguimiento de los procesos
administrativos. Esto debido a que cuentan
con mecanismos de asistencia técnica para
dar seguimiento a los procesos. Comparado
con la teoria de escuelas eficaces se
determina que la atencidn en los resultados
y responsabilidades que implican es una de
las caracteristicas que ayuda a que los
procesos administrativos se cumplan de
manera eficaz. Tomando en cuenta que el
trabajo colegiado es una caracteristica
esencial de una escuela eficaz, significa
gue todos los actores deben involucrarse en
ese seguimiento. Ya sea en el disefio o
ejecucion de dicho proceso.
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VD. CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

LOS

Cumplimiento de los objetivos
institucionales referidos a la verificacion
de logros con lo planeado, satisfaccion de
los logros, plan de mejora y medicién de
logros en la institucién se encuentra entre
un 66 y 100 % lo valoran de manera
satisfactoria y muy satisfactoria.

VD. CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

LOS

Los Directores manifiestan en un nivel
de satisfactorio los procesos que se
emplean para verificar los logros de los
proyectos educativos institucionales

Consideran que en la comunidad
educativa hay satisfaccion por los logros
obtenidos, reflejados en los planes
propuestos.

Algo que les ha funcionado son los
planes de mejora que han propuesto en
su institucién y consideran acertada la
forma en que miden sus logros

VD. CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
Estableciendo una relacibn con los

elementos de la variable anterior se retoma
nuevamente la atencion en los resultados y
responsabilidades que implican, como
caracteristica de las escuelas eficaces. Es
imprescindible que la institucion educativa
disefie un plan de mejora después de un
proceso de evaluacion institucional con el
fin de tomar nuevas decisiones
encaminadas al logro de las metas vy
objetivos expresados en los planes de
trabajo.
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DATOS GENERALES DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

CARGO

Jefe de Departamento en el

Ministerio de Educacion

Jefe de Departamento en el
Ministerio de Educacion

Jefe de Departamento en el
Ministerio de Educacidn

NIVEL ACADEMICO

Maestria en Educacion

Maestria en Educacion

Maestria en Tecnologia

ANOS DE EXPERIENCIAS

20 afios

20 afios

20 afios

ANALISIS CUALITATIVO DE LAS OPINIONES DE EXPERTOS SOBRE LA INFLUENCIA DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR Y EL DESARROLLO DE

PROYECTOS PEDAGOGICOS

No. Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3

1 Muy aceptables dentro de los | Por la experiencia vivenciada | Considero que faltan
¢ Como evalla las fases | parametros orientadores que | la administracion escolar no es | elementos de cada una de
de la administracion | genera el MINED en las | de calidad ni efectiva en los | las fases de la
escolar (Direccién, | politicas, proyectos y | Centros Escolares administraciéon, por lo que
Organizacién, Ejecucién | programas diria que es buena si la
y control) que se escala es de esa naturaleza
desarrollan en los
centros escolares
publicos del Municipio
de San Salvador?

2 ¢, Cuales aspectos | Los procesos de asesoria | En la administracion escolar | Creo que hay mucho énfasis
positivos y negativos se | Pedag6gica brindan apoyo | creo que gran debilidad es la | en la ejecucion y eso es
destacan en la | incalculable, las capacitaciones | formacion de los Directores, se | positivo, pues la mayoria de
administracién  escolar | recibidas se operativisaron en | quedan solo en la Direccion | los docentes desarrollan el
actual? PEI, PEA Y PCC, con el]|sin darse cuenta que | PEA en los tiempos, un

cambio de politicas estos | elementos como la | aspecto a mejorar debe ser la

procesos se limitaron. organizacion, ejecucion vy | direccibn y organizacion a

La administracion escolar dejo | control son necesarios para | nivel de CE, asi como el

de someterse a concurso lograr la calidad en los | control y seguimiento
procesos educativos

3 Si, quienes mejor deberan | No hace falta la formacion a | No
¢Considera que los | estar mejor formados son los | académica, se les ha formado
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directores de los centros | Directores de educacion | muy superficial en los temas

escolares cuentan con | media, fueron capacitados con | de administracion escolar, sin

la suficiente formacion | APREMAT, diplomados de | empoderarlos

académica para | liderazgo, también se agregd

desempenar el papel de | ELDEPROD-UCA, y

gerente y lider | recientemente Tecnologias

pedagdgico Educativas con PROEDUCA

¢Cual es el nivel de | Los tres procesos basicos | Es fundamental sobre todo | Es fundamental contar con
influencia de la | mencionados, han sido | porque estos son elementos | una linea de trabajo definida
administracién  escolar | desarrollados con alto grado | de la organizacién y esto es | por todo el equipo docente (

en la calidad educativa | de aceptacion clave en ordenar las acciones | PEI-PCC) en el cual se deba
de los procesos de toda la comunidad | enmarcar el plan didactico, la
pedagdgicos referidos al educativa adquisicion de recursos etc.
planeamiento didactico,
recursos, estrategias
metodoldgicas y
evaluacion del aula?

Claro que si, los estudiantes | No. se quedaron aun en | Creo que ha sido muy basico,

¢ Considera que los | obtienen mejores resultados en | procesos que aun no se | segun los resultados de las
centros escolares | las pruebas locales definen dentro del término | evaluaciones ( PAESITAS Y
publicos han avanzado calidad. PAES)como instrumentos de
en el tema de calidad Creo que hay que trabajar mas | evaluacién
educativa durante los en los procesos
altimos afios? metodoldgicos.

La influencio es muy poca, | La influencia de estos | Mucho, todo se debe ver
¢, Qué nivel de influencia | debido a que los | elementos es clave, porque | reflejado en el PEI-PCC
tienen los elementos de | administradores escolares no | cada uno conlleva a los

organizacion, direccién y
gestion escolar en el
logro de objetivos
institucionales y calidad
educativa?

se apropian de los procesos,
prefieren delegar

propésitos y metas de cada
institucion.
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objetivos institucionales
plasmados en los
Proyectos Educativos
son logrados y
responden a las
necesidades de las

comunidades
educativas?

técnicos evaluadores es

subjetiva,

realmente en la practica esto
se descuida por la saturacién
de actividades administrativas
gue directores y docentes
tienen que cumplir

No. | Preguntas Especialista 1 Especialista 1 Especialista 1

7 ¢Considera que los | Si, pero los Directores son muy | Creo que hace falta, porque | Se podria decir que si
docentes por medio de | cuadrados por desconocer | para mejorar la calidad de los
los procesos | procesos piden lo que ellos | estudiantes el docente debe
pedagogicos  del aula | mismos no conocen ni pueden | estar consciente que la
como: planificacion | orientar planificacion, recursos,
didactica, recursos, metodologia y  evaluacion
metodologia y deben enfocarse en las
evaluacion estan necesidades de sus
contribuyendo a la estudiantes
mejora de la calidad de
los estudiantes?

8 Si, el inconveniente se da en | Hace falta mucho, porque se | No siempre, pues muchos
¢;Considera que el |su continuidad, se generan | le da control y seguimiento a lo | directores no los aplican,
control y seguimiento | cambios arbitrarios administrativo, pero a lo | porque también son docentes
que se le da a los pedagogico no de aula
procesos
administrativos y
pedagogicos estan
contribuyendo a la
mejora de la calidad
educativa en los centros
escolares publicos?

9 ¢Considera que los | Si, aunque la valoracion de los | Se plasman en papel, pero | Si han sido definidos con

ellos e involucrados en las
actividades planificadas para
su logro creo que si
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LA ADMINISTRACION ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
PEDAGOGICOS (CONSTRUCCION TEORICA)

Después de haber analizado una serie de teorias y enfoques de la administracion y
organizacién escolar, sobre todo que hacen hincapié en que la escuela es un sistema
complejo y abierto, se retoman algunos elementos tedricos y resumidos que motivan
al equipo investigador a construir una propia definicion teérica basada en la incidencia
de la administracion escolar en los procesos pedagdgicos, pero sobre todo en la

calidad de éstos.

A partir de las teorias estudiadas se concluye que la administracion escolar es un
conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos, que se aplican en los
procesos pedagoégicos de las instituciones educativas, con el fin de lograr

eficienciay eficacia en los procesos de formacion académica de los estudiantes.

Para ello resulta conveniente puntualizar teéricamente los procesos pedagdgicos como
el conjunto de practicas, relaciones, saberes que se llevan a cabo en el proceso
de enseflanza aprendizaje, con la finalidad que el estudiante pueda construir
aprendizajes para la vida, desarrollar competencias en todas las areas
(cognitivas, psicomotoras y socio afectivas) lo que servird para el buen
desempefio en los diferentes contextos sociales, culturales, ambientales y

econdmicos.

Con las definiciones anteriores se pretende explicar la relacion directa de la
administracion escolar con los procesos pedagogicos, considerando que la
organizacién escolar es un sistema abierto y complejo donde la administracion escolar
es responsable de planificar, organizar, controlar y dar seguimiento a los procesos
pedagogicos que en ella se realizan como: planeamiento didactico, evaluacion de los
aprendizajes, organizacion de los aprendizajes, permitiendo la mejora de los resultados

académicos de los estudiantes.
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Tareas de la administracion escolar en los procesos pedagdgicos

Por ello se establecen las tareas de la administracion escolar que determinan la

eficiencia y eficacia de los procesos pedagdgicos.

INTEGRACION DE
LOS SECTORES DE LA
COMUNIDAD

OPTIMIZACION
DE RECURSOS
HUMANOS
FINANCIEROS ¥
MATERIALES

DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE
PLANES EDUCATIVOS

ADMINISTRACION
ESCOLAR

CONTROLY
SEGUIMIENTO DE
LOS PROCESOS
PEDAGOGICOS

ORGANIZACION
DE LOS
APRENDIZAJES

1. Integracion de los sectores de la comunidad

Dentro de la administracion escolar es fundamental el apoyo de los sectores
involucrados para lograr el cumplimiento de los objetivos y planes institucionales, esto
se logra a partir de la gestion que realiza el director desde los 6rganos colegiados. A
partir de la integracion de las familias, iglesia, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales el centro educativo adquiere proyeccion institucional ante la

comunidad.

Las relaciones que la escuela establezca con la comunidad sera uno de los pilares
principales para que la escuela avance hacia la calidad educativa, a medida que se

adquieran responsabilidades compartidas.
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2. Desarrollo, cumplimiento y seguimiento de planes de estudio: la administracion
escolar a través del director tiene la tarea de velar por el cumplimiento de los programa
de estudio en el trabajo del aula, lo que significa que debe establecer, definir o disefar
un plan para controlar dicho cumplimiento. Ese disefio de plan debe incluir o
calendarizar tiempos especificos en los que se van a registrar los contenidos que se
han desarrollado o cumplido, de alli establecer jornadas pedagdgicas para determinar
los planes de mejora al desarrollo de dichos programas. Este proceso debe ser
dindmico en el sentido que debe involucrar en especial al sector docente, quienes
deben hacer propuestas de mejora al desarrollo de los contenidos programaticos,
partiendo de los problemas y necesidades detectadas. Esto significaria que la direccion
escolar debe organizar la planta docente de tal manera que se pueda atender la
calidad educativa de los procesos pedagogicos. Para lograr lo anterior también es
necesario verificar el cumplimiento de los siguientes

elementos:

Uso del tiempo y recursos: en primer lugar el uso del tiempo en la escuela es tan
relevante, ya que el cumplimiento de programas y planes de estudio requieren y
especifican los tiempos en horas clase que se deben llevar a cabo las propuestas
metodoldgicas para los contenidos propuestos. Por otro lado la escuela debe ser un
ejemplo optimizacion del tiempo, ya que en la escuela ha de guardarse un tiempo
especial y un lugar para cada proceso. Si el tiempo no es bien utilizado, se puede caer
en el error de estar cada vez improvisando las tareas. Si se pierde el tiempo, se pierde

recursos materiales, financieros y humanos.

Practica pedagdgica: referida al quehacer docente, quien tiene la tarea de echar
andar una serie de estrategias metodoldgicas, adecuacion del curriculo a las
necesidades del estudiantado y en especial la atencion a la diversidad, aplicacion de
teorias, técnicas y actividades pedagogicas encaminadas al logro de los aprendizajes.

Resultados académicos: éstos hacen referencia al producto obtenido del buen control
y seguimiento a los procesos pedagogicos, en la medida que el director y sus equipos

de trabajo colaboren en que las tareas pedagogicas se vayan cumpliendo de manera
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eficaz, esto significa dar seguimiento pedagoégico en el aula, para detectar aquellas
necesidades que van surgiendo. Los resultados académicos determinan si el trabajo

por parte del docente y los estudiantes contribuyé a lograr mejores resultados.
3. Control y seguimiento de los procesos pedagdgicos

El director debe garantizar que los procesos de ensefianza aprendizaje se desarrollen
con eficiencia y eficacia, ademas debe implementar un plan de monitoreo o seguimiento

para que de este surja el plan de mejora al desempefio docente.

El seguimiento y la autoevaluacion permiten conocer el quehacer de los docentes para
lograr los aprendizajes de los estudiantes. Lo que implica la verificacion de los

siguientes aspectos:

Uso del tiempo: el docente debe reflexionar si €l o ella hace uso 6ptimo del tiempo,
ya que es un elemento clave en los procesos pedagdgicos, porque si no se hace uso
adecuado de éste, no se cumplen las propuestas curriculares, sobre todo la
planificacion didactica que se utiliza en el aula. El uso del tiempo por parte del docente
es punto clave para que se aproveche al maximo cada actividad pedagodgica

encaminada a la mejora de la calidad académica.

Relaciones personales: estas son relevantes para el éxito institucional, sobre todo la
relacion del docente con el director, con los compafieros, estudiantes, personal
administrativo y familia. EI docente debe tener equilibrio en sus relaciones, sobre todo
porque es un modelo para la comunidad. Si mantiene buenas relaciones con sus
comparfieros, las tendra con los otros sectores de la comunidad. Las buenas relaciones

personales le ayudan a mantener un equilibrio emocional.

Valores y principios: la escuela es el espacio propicio para practicar valores y
principios, esto ayuda a mantener una buena convivencia en la organizacion. La
administracion es responsable que el manual de convivencia con que se cuente se
desarrolle y pueda ayudar a mejorar el clima institucional. La escuela es un lenguaje,
si una persona entra a ésta, se dara cuenta de si existe o no una buena practica de

valores y principios.
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Sentido de pertenecia con la institucion: para ejecutar control y seguimiento a los
procesos pedagogicos, la administracion escolar tanto como los docentes deben
poseer un sentido de pertenencia a la instituciéon. Porque en la medida que un docente
o director se sientan parte de la institucion donde laboran, aprenderan a cuidarla, a
mejorarla, a escribir nuevas propuestas de crecimiento institucional. Por esto debe
enfatizarse que la administracion escolar ha de contar con el apoyo incondicional de
todos y todas las personas que laboran en ésta. Despojandose de todas aquellas

actitudes negativas que no ayudan al crecimiento de la organizacion.

Autoevaluacion (reflexion docente): A medida que el docente tenga una actitud
abierta a la evaluacion podra autoevaluarse profesionalmente, permitiendo hacer
nuevas propuestas didacticas, ya que por medio de ésta el docente tendra periodo
de reflexién a su trabajo, y por ende se podra mejorar su quehacer pedagdgico en el
aula. El proceso de autoevaluacion debe ser parte de la cultura organizacional, el
director y sus equipos han de sensibilizar y motivar al docente para que haga parte
de su practica diaria una reflexion que le ayude a crecer tanto profesional como de

manera personal.

Supervision-plan anual —plan de reflexién: la administracion escolar debe enfatizar
en sus funciones la supervision de los planes educativos como didacticos. En la manera
gue se supervise la ejecucion de los proyectos, planes o programas, se podran conocer
las dificultades, fortalezas o debilidades de éstos. La supervisidn es un proceso, por lo
gue debe desarrollarse o llevarse a cabo durante todo el afio lectivo. Debe convertirse
en una cultura institucional, para ello el director debe junto a sus equipos motivar al
personal docente a tener una actitud de apertura a los procesos de supervisién sobre
todo en el aula. La supervision debe contar con una calendarizacién anual. Porque el
docente debe tener conocimiento de los tiempos, criterios o contenidos que se le van a

supervisar, de ésta manera se podra encaminar a la mejora educativa.

El equipo investigador considera que es necesario que los directivos y docentes
adquieran mayor responsabilidad ante los procesos de control y seguimiento, ademas

de mantener actitud de aperturay mas positiva a ésta.
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Es importante mencionar, que para que los sistemas educativos funcionen como
sistemas, debe existir congruencia entre niveles educativos, (Central-local) entre

modalidades de administracion, administracion escolar y modelos pedagdgicos.

4. Organizacion de los aprendizajes: se refiere a la sistematizacion de los
aprendizajes referidos a la evaluacién, metodologias, recursos didacticos, organizacion
del tiempo y espacio y finalmente las adecuaciones curriculares, no sin enfatizar que

todos estos elementos tienen igual importancia, por ello se describen a continuacion:

Metodologias: la variedad de metodologias que se empleen tendran impacto en la
calidad de los procesos pedagogicos, porque el curriculo ha de tomar en cuenta que
en la variedad de éstas, estd alcanzar un mejor desempefio de los estudiantes, y por
ende se respetaran las diferencias individuales logrando atender a la diversidad. Para
esto se debe sistematizar o disefiar programas de seguimiento al trabajo docente en
el aula, para detectar las necesidades referidas al aprendizaje de nuevas metodologias
y de esta manera gestionar el trabajo en equipo por niveles educativos y/o
especialidades para que los docentes puedan compartir sus experiencias, al mismo
tiempo que pueden escribir y especificar los problemas o necesidades. Por eso en la
construccion tedrica se confirma que la administracion escolar tiene mucha
responsabilidad en los procesos pedagdgicos, porque ésta debe trabajar por dar

mayor seguimiento a éstos.

Recursos didacticos: los recursos didacticos deben estar disponibles en el tiempo y
espacios precisados del aula. Significa entonces que la administracion escolar debera
gestionar el uso adecuado de recursos y de igual manera si no se cuenta con algunos
buscar con otros organismos la dotacion de éstos. El tema de recursos didacticos
trasciende en las escuelas por la limitante real que existe, donde algunos maestros,
desafortunadamente muchas escuelas se han quedado diciendo que no se les brinda
apoyo por parte del MINED o gobiernos locales, pero el problema estriba en que
muchas veces no se gestiona. Generalmente no se cuenta con un programa de

gestion y he aqui la importancia de un director gestor de recursos.
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La administracion escolar debe ante todo garantizar que la escuela cuente con todos
los recursos necesarios y en todos los niveles educativos para encaminar los procesos

pedagogicos a la calidad.

Organizacion de tiempo y espacio: la organizacion del tiempo y espacios escolares
deben responder al tipo de poblacibn que se atiende, sobre todo al numero de
estudiantes. La administracion escolar debe velar porque se optimice el tiempo en la
escuela, que cada actividad propuesta se realice o desarrolle en los tiempos
estipulados. De igual manera el espacio debe ser bien utilizado, para ello debe haber
una buena organizacion, en este sentido el director debe tener conocimiento de los
espacios exteriores sobre todo, porque son compartidos. A veces se cuenta con
espacios abiertos pero no son bien aprovechados. La administracion escolar ha de
garantizar que el espacio responda a las necesidades e intereses de la comunidad

educativa.

Adecuaciones curriculares: hoy en dia se habla mucho de la atencién a la
diversidad, ya que en las escuelas se atienden nifios con discapacidades tanto
intelectuales como fisicas. Por lo que en primer momento debe contarse con los
recursos, espacios y tiempos necesarios para atender a cada uno. El curriculo tiene
la caracteristica de ser flexible, por lo que debe enfocarse a atender las necesidades

de esta indole y por ende no se debe descuidar a ningun estudiante.

Evaluacion de los aprendizajes: la evaluacion de los aprendizajes es un proceso
pedagogico que debe ser bien cuidado por la administracién escolar, en el sentido que
debe planificarse dicho proceso, por un lado disefiar un plan de seguimiento a los
procesos evaluativos, ya que en muchas escuelas los docentes desconocen la
normativa de evaluacién del MINED. Se debe asegurar que se maneje el mismo
lenguaje sobre evaluacion de los aprendizajes. Por otro lado debe evaluarse el mismo
proceso de evaluacion, para que de alli puedan surgir las mejoras a éste. Un aspecto
ha destacar es que en este proceso debe participar el equipo de Evaluacién con que
cuenta la organizacion escolar. Se debe ademas tomar en cuenta las opiniones de los

estudiantes, en el sentido que ha de preguntarseles las maneras, métodos, técnicas o
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instrumentos con los que les gusta que les evallen, asi se definen los que mas se

adapten a las necesidades de los estudiantes.
5. Optimizacién de recursos humanos, materiales y financieros materiales

Materiales: Las aulas escolares deben contar con el recurso necesario de no ser asi,
debe buscarse mecanismo de gestion con otros sectores para suplir las necesidades de
la institucién, organizacion de padres de familia para que participen en la gestion,

instituciones publicas y privadas, como se ha mencionado anteriormente.

Financieros: Deben estar destinados a las necesidades detectadas en las aulas, es
necesario cuidar de gastos innecesarios 0 no prioritarios, ademas deben ser

considerados para la ejecucion del PCC y PEA.

Humanos: Estos deben ser aprovechados al maximo, ya que en las instituciones
educativas se cuenta con una riqueza de especialidades, a lo que el director o
directora debe prestar especial atencién, ya que muchas veces no se aprovechan las
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias gue los docentes van
desarrollando a través del tiempo. Se debe considerar la especialidad, es lo mas
recomendable y la ley de la carrera docente es clara en este sentido. Pero también
debe tomarse en cuenta los elementos antes mencionados, y que pueden ser
aprovechados para la implementacion de proyectos educativos que bien pueden
contribuir a la mejora de los procesos pedagogicos y sobre todo a la proyeccion

institucional.

Por ejemplo, al identificar las competencias de los docentes puede garantizarse que la
distribucion de la planta docente responda a las especialidades como punto de partida y
en segundo lugar tomar en cuenta las habilidades que posee y la actualizacién

profesional.

A partir de cada una de las tareas descritas por el equipo investigador, se considera
gue en una instituciébn educativa, la esencia, lo fundamental, lo importante es su
proceso pedagdgico, pero el soporte para lograr ese propdsito lo brinda la

administracion, cobra gran valor cuando estas variables se estudian en conjunto, hay
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que preguntarse que pensamiento tendria un docente, que el dia que inicia su clase, no
cuenta con ningun recurso didactico, nadie le ha revisado su planificacion, en su aula
no hay suficientes pupitres para la cantidad de estudiantes, cada docente tiene visiones
y misiones diferentes, nadie le supervisa su clases, no sabe a quién acudir en caso de
algun permiso por alguna enfermedad o quien controla la disciplina, etc. El docente
estard preocupado porque sus objetivos pedagdgicos se veran afectados y en

detrimento del sistema educativo, por ello la relevancia de este estudio.

Es necesario diferenciar la administracion en general y la administracién educativa o
escolar, pareciera ser que es lo mismo, pero en realidad al analizarlo detenidamente,
hay areas comunes y existen otras que no gozan del mismo nivel de aplicabilidad, para
el caso la seleccién de personal, las normativas y los niveles de profesionalizacion

diferenciados aun para atender una misma plaza.

Lo que si es un hecho es que se debe administrar eficientemente para lograr los
propdsitos y desarrollar controles tanto para la administracion y para el proceso
pedagogico, no se puede afirmar que es la Unica manera de alcanzar la calidad
educativa, pero en definitiva es un proceso que puede lograr alcanzar los objetivos

planteados y percibir mejores resultados académicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber fundamentado de manera teoérica, filoséfica, metodoldgica y
empiricamente las variables de estudio de Administracion Escolar y Procesos
Pedagogicos pueden plasmarse algunas conclusiones que ayudaran a tener mas claro

el logro de objetivos y comprobacion de hipétesis de dicho estudio.

Los objetivos propuestos en la investigacion fueron logrados en gran manera, ya que
el tipo de estudio permitié indagar ampliamente en los indicadores de cada variable
en estudio. A continuacién se presentan las conclusiones de la investigacion las cuales

para fines de andlisis estdn organizadas de la siguiente manera:
- Conclusiones derivadas de la prueba de hipotesis
- Consideraciones del equipo investigador
Conclusiones por hipétesis:

1- La administraciébn escolar tiene un alto nivel de incidencia en el proceso
pedagdgico; porque en la medida que se planeen organicen, ejecuten y controlen
las tareas pedagdgicas los resultados seran mas efectivos. Se considera de alto
nivel de incidencia porque en la medida que se ejerza una buena administracion
escolar, los procesos pedagogicos se veran afectados directamente y de manera
positiva. A manera de ejemplo se retoma el uso de recursos didacticos; de no
existir una buena gestion y uso de éstos, el docente se vera afectado en el
proceso pedagdgico, porgue no puede desarrollar un contenido planificado en el
que debe hacer uso de recursos, y si la institucibon no cuenta con éstos
dificilmente podra ejecutar la planificacion didactica. Caso contrario puede
retomar otras alternativas, pero el problema sera entonces que la planificacion

no tendria sentido.
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2-En el marco tedrico se describieron los elementos de direccién, planeacién y control y
seguimiento, evaluacion institucional los cuales influyen directamente en el proceso
pedagogico, ya que requieren de una administracion estratégica. En el caso de la
direccidén es uno de los principios de la administracion que se refiere al acto de dirigir,
esto sugiere que debe haber una persona que lidera el trabajo educativo institucional,
persona que debe velar porque la escuela se enfoque a alcanzar la calidad,
involucrando a todo el trabajo colegiado. La planeacion requiere de la sistematizacion
de los planes educativos, proyectos y actividades que se propone para alcanzar metas
y objetivos, ya que de esta planeacién también dependera el trabajo docente, quien
deberd conocer y tomar en cuenta los planes institucionales para luego planificar el
trabajo del aula, porque de ninguna manera se puede trabajar de manera aislada. Ya
que la planeacién tienen sus dimensiones macro, meso y micro, que de igual manera

deben estar enlazadas.

El control especifica la supervision de las tareas asignadas para garantizar que se
realicen de acuerdo a lo planeado; esto requiere de la elaboraciéon de un plan de
seguimiento a esas tareas. Convirtiéndose en una asistencia técnica que garantizara la

mejora de la calidad.

En la medida que el control se convierta en una asistencia técnica para el docente,
éste se vera como un apoyo a su practica pedagodgica, eliminando asi la resistencia a

la supervision de su trabajo.

La evaluacion institucional que incluye evaluacién interna y externa, garantizan el logro
de objetivos y metas propuestas en los diferentes planes educativos, en la medida que
estos se vayan revisando y evaluando se lograra tener una vision general sobre los
alcances, fortalezas y debilidades que éstos vayan obteniendo. De esta manera se
pueden tomar nuevas decisiones para mejorar los procesos tanto administrativos y

pedagogicos.
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3-El control y seguimiento de los procesos administrativos y pedagogicos tienen un alto
nivel de influencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales, ya que éstos
poseen un caracter de correccion y modificacion de planes, estructuras y actividades
funcionales entre otros. Se considera que cuando hay un mayor control y
seguimiento de las tareas administrativas como pedagdgicas, los resultados se
enfocan a apostarle mas a la mejora o calidad educativa. En tanto que una institucion
que sistematiza el trabajo, su cultura educativa se vera favorecida, porque en la
medida que se esté monitoreando cada logro, se estarda cayendo en cuenta que los

objetivos propuestos se van cumpliendo.
Consideraciones del equipo investigador

1- La administracion escolar que se ejecuta en estos Centros Educativos esta centrada
en el cumplimiento de tareas institucionales del momento, descuidando temas
centrales como los valores, la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, la formacion
continua de los educadores, la comunicacion con el resto de la comunidad educativa,

existe poca conciencia del trabajo sistémico.

2- Otro aspecto a destacar es que cada vez en los diferentes niveles educativos hay
una variedad de enfoques en relacion de definir cuando es que se esté realizando una
buena labor administrativa, los docentes tienen su propia idea, los directores igual y los
especialistas consultados también tienen sus supuestos teéricos y lo que se tiene en
comun son los resultados que también en gran medida cada nivel los valora como
buenos (Lo bueno es enemigo de la excelencia) y resulta dificil con un andlisis externo

poder decir lo contrario.

3- Considerando que las instituciones educativas son entes muy complejos en los que
interaccionan elementos de muy diversa naturaleza (recursos fisicos y financieros,
alumnos, profesores), los cuales a su vez se ven influenciados por el entorno en el
qgue el centro desarrolla sus actividades, debe existir siempre la participacion de
expertos en el tema de educacion, porque generalmente en las autoevaluaciones

institucionales como se menciond anteriormente no se logra determinar o especificar

165



aquellos elementos tanto del &rea administrativa como pedagdgica que estan
afectando el logro de la calidad educativa en los centros escolares publicos.

4- La mayoria de indicadores relacionados con la administracion escolar: clima,
organizacion escolar, planes educativos, ambos sectores manifiestan satisfaccion. A la
luz de la teoria de las escuelas eficaces, estos elementos son claves para que los
procesos pedagogicos puedan alcanzar la calidad. Referido por ejemplo al clima,
puede confirmarse que un equipo docente que se siente feliz o satisfecho con las
relaciones y trabajo en equipo de la institucion en que labora, tendra la capacidad de

llevar a buen término los proyectos institucionales educativos.

5- En el andlisis de las opiniones de directores y docentes se refleja ciertas
contradicciones entre la opinion: por ejemplo el uso y mantenimiento de biblioteca
escolar, la mayoria de docentes consideran que no se les da buen uso, asi como el
uso de recursos tecnoldgicos manifestaron insatisfaccion. Por otro lado el control de
tareas y responsabilidades, un 52% del total de docentes encuestados, manifestaron
poca satisfaccion y deficiente, mientras que los directores estdn completamente

satisfechos con éste ultimo.

6-En relacién a los procesos pedagoégico que se ejecutan no son adecuados a lo que
la teoria pedagdgica demanda, generalmente los docentes desarrollan actividades
académicas como: dictados, poca relacion entre estudiante-docente, verticalidad

didactica que son caracteristicas de la educacion bancaria.

7- A criterio del equipo investigador la programacion o planeacién didactica del aula es
uno de los elementos que mejor contribuyen a la comunidad, porque si existe
compromiso de los docentes con la mejora de la calidad educativa, el buen trabajo que
haga en el aula cada docente se suma en cada seccion y es lo que permite que las

actividades académicas sean mejoradas.

8- A criterio del equipo investigador puede afirmarse que realmente los centros

escolares publicos se preocupan mas por las actividades curriculares de aula que de
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los grandes proyectos institucionales, porque en muchos casos no se logra ver la

coherencia de lo que se hace en el aula y las demas actividades institucionales, sobre

todo las administrativas.

RECOMENDACIONES

A continuacién se exponen las recomendaciones que se consideran pertinentes para

aguellas personas interesadas en abordar la tematica tratada en este estudio.

1.

Es imprescindible que los directores de los centros escolares tengan una
formacion académica sobre procesos administrativos en relaciéon a los procesos

pedagogicos.

Los centros escolares deben establecer estrategias innovadoras para tener mas
involucramiento y participaciéon de las familias en los procesos de elaboracién,

seguimiento y evaluacién de los planes educativos institucionales.

Se considera esencial que algunos equipos de estudio futuros, retomen,
complemente y den seguimiento a tan relevante estudio, para considerar la
posibilidad que las instituciones de Educacién Superior que tienen carreras afines
puedan colaborar en procesos de capacitacion y actualizacién tanto de directores

como docentes en los procesos administrativos y pedagogicos.

Es conveniente combinar la formacion de los docentes en areas administrativas y en
el caso de los directores un refrescamiento en las areas pedagdgicas, esto vendra a

mejorar la comprensién de ambas funciones.

La administracion de Centros escolares debe afinar los mecanismos de control y
seguimiento tanto administrativo como pedagdgico, que les permita apreciar de la

mejor manera sus logros.

Es recomendable a los estudiantes de la Maestria en Administracion de la

Educacion mayor vinculacion con experiencias escolares, diagnosticar situaciones
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probleméticas y formular propuestas técnicas en el mejoramiento de la
administracion escolar, hay bastante diferencia entre muchos aspectos teoricos y la

realidad educativa.

Debe existir siempre la participacion de expertos ya que la autoevaluacion de las
instituciones no logran determinar los elementos de la administracion escolar que

afectan la calidad de la ensefianza.

Los directores deben tener una buena formacién académica para relacionar la

administracion con la calidad educativa.

Los centros escolares deben establecer estrategias innovadoras para involucrar a
la comunidad educativa en los procesos de elaboracion, seguimiento y evaluacion

de los planes educativos.

10. Abrir espacios para que futuros investigadores retomen el estudio para que las IES

colaboren con la actualizacion de directores y docentes en procesos

administrativos y pedagdgicos

11.La administracion escolar debe afinar los mecanismos y seguimientos tanto en lo

administrativo como en lo pedagdgico.

12.Los estudiantes de maestria en Administracion de la Educacion deben tener mas

contacto con las instituciones educativas para que puedan surgir nuevas propuestas

de temas de investigacion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONGRUENCIA

ANEXO1
Problema General Objetivo General Hipotesis Gral. Variables Definicion conceptual Indicadores
¢ Cudl es el nivel de e Establecer cuél es el | La administracién | VI: Administracion Para esta investigacion | .Tipo de
e . . _ o _ o 4 administracion
|nC|d.erl10|a q'Lfe tiene la nivel de incidencia que | escolar incide en la escglar.de las se gomprendera_l como el Liderazao
administracién escolar en _ o idad  de | Instituciones conjunto de decisiones de | - Cort Ig
la calidad de los procesos tiene la administracion | calida e 10s | cqucativas publicas tipo administrativo que hegﬂrrs?):s
pedagogicos de las escolar en la calidad de | procesos pleb_en _ tomar _ las '
Instituci qucati o instituciones  educativas, | Necesarios
nstituciones eaucativas los procesos | pedagégicos  de encaminadas al | -Planes educativos
Ublicas de Educacion . . ; ; Valores
E, ica del icinio d pedagdgicos de las | las Instituciones mejoramiento del institucionales
asica del municipio de T ) ) o funcionamiento eficiente ;
San Salvador? instituciones educativas | educativas publicas Clima

publicas de Educacién
Bésica del municipio de

San Salvador.

Especificos:

de Educacién
del

municipio de San

Basica

Salvador?

gue incidan en los

procesos pedagdégicos

organizacional
Organizacion
escolar

VD: Calidad de los
procesos

pedagdégicos

Es un conjunto de
caracteristicas
pedagodgicas  aplicadas

por los docentes, las
cuales estan relacionadas
decisiones

con las

administrativas, que
favorecen el trabajo en el

aula

- Planeamiento
didactico
-Aplicacién de
estrategias
didacticas

- Utilizacion de
Recursos
tecnologicos
-Evaluacion de los
aprendizajes

- Organizacién de
los aprendizajes
Desarrollo

profesional docente
Gestion

Calidad educativa
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Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Variables Definicidon conceptual Indicadores
especificas
1 ¢ Cuédles son los Describir los elementos | Los diversos VI- Elementos de la Es un conunto de | Direccion
principales componentes | de la administracion | elementos de la administracion : - Proyeccién
de la administracion escolar que influyen en | qgministracion subprocesos institucional
. el proceso pedagogico escolar - Control
escolar que influyen en el : ; escolar como el i i i .

d 4 ! para mejorar la calidad | ot interrelacionados entre si, | _ Eyaluacion
proceso pedagogico que educativa de cinco | Planeamiento, que contribuyen en la | - Planificacion de la
se aplica en el aula? Centros Escolares | direccion, o evaluacion

publicos del Municipio de | evaluacion y control administracion de | - Utilidad de la
San Salvador influyen en el instituciones  educativas, evaluacpp
proceso - Planeacién
pedagdgico en el referidos al planeamiento, | - Participacion en la
aula direccion control planeacion
’ Y- Importancia del
evaluacion de los | plan
procesos pedagdgicos
VD- proceso | Conjunto de estrategias
. J glasy -Plan de grado
pedagogico actividades que el

docente desarrolla en el
aula, los cuales incluyen
el planeamiento didactico,
recursos, metodologia,
sistema de evaluacion,

entre otros.

-Recursos
didacticos

-Estrategias
metodolégicas

-Métodos e
instrumentos de
evaluacion
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2- ¢ Cual es el nivel de
incidencia que tiene el
control y seguimiento de
los procesos
administrativos y
pedagogicos en el
cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Definir cual es el nivel
de influencia que tiene
el control y seguimiento
de los procesos
administrativos y
pedagégicos en el
cumplimiento de los
objetivos institucionales

El control y
seguimiento de los
procesos
administrativos y
pedagdgicos influye
en el cumplimiento
de los objetivos
institucionales

VI-

El control vy

seguimiento de los

procesos

administrativos y

pedagogicos.

VD-
de

cumplimiento

los objetivos

institucionales

Es un componente de la
administracion escolar
que contiene diversos
mecanismos y
estrategias, con la
finalidad de verificar el
cumplimiento de lo
planeado y reorientar
procesos si es necesario.

Son los resultados
cualitativos y
cuantitativos, producto de
una planificacién
educativa, los cuales
deberan ser evidentes y
congruentes en contexto
educativo.

Importancia
Mecanismos
Periodicidad
Responsabilidad
de control
Asistencia
técnica

Verificaciéon de
logros con lo
planeado.
Satisfaccién de

los logros

Plan de mejora
Medicién de
logros
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N\
PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
ANEXO 2
CUESTIONARIO AL DIRECTOR O DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO

Tema: “La administracion escolar y su influencia en el proceso pedagdgico en cinco
instituciones educativas publicas de Educacion Basica, municipio de San Salvador, 2012.
Una construccion tedrica”Objetivo: Establecer cuéal es el nivel de incidencia que tiene la
administracion escolar en la calidad de los procesos pedagdgicos de las instituciones
educativas publicas de Educacion Béasica del municipio de San Salvador.

Nombre del Centro Escolar:

Director en calidad de nombrado en funciones
Turnos que se atienden: Matutino___ Vespertino__ Nocturno
Sexo Nivel escalafonario Edad
F Nivel 1 20-30 | 31-40 | 41-50 51-60
M Nivel 2 Afios de experiencia de director/a
5-10 [ 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30

Poblacién total de docentes Poblacién total de estudiantes Poblacién total de
personal administrativo

Indicaciones: Lea detenidamente cada uno de los items que se presentan relacionados a la

administracién escolar y procesos pedagdégicos, luego responda de manera objetiva cada uno.

TIPO CRITERIOS Satisfac Muy Poco Defici
DE torio satisfac | satisfac ente
VARIA torio torio
BLE

VI ADMINISTRACION ESCOLAR

Tipo de administracién

¢,Coémo evalla el tipo de administracion que se aplica
en este centro educativo?
Liderazgo

¢,Coémo considera la participacion de los lideres

comunitarios en su liderazgo institucional?
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Satisfac
torio

Muy
satisfac
torio

Poco
satisfac
torio

Defici
ente

¢,Cobmo considera la participacion de los lideres
docentes en su gestién como director institucional?

Controles

¢,Como valora el sistema de controles para tareas y
responsabilidades de cada miembro de la comunidad
educativa?

Recursos necesarios

¢,Coémo valora la gestidn y uso de recursos necesarios
para cumplir con los objetivos institucionales y los
proyectos y planes propuestos para dar cumplimiento
a éstos?

Planes educativos

¢Con qué criterio valora el cumplimiento de los

proyectos institucionales?

PEI

PCC

PEA

Proyectos de Gestién

Proyectos complementarios

¢,Cobmo evalla la participacion de los equipos de
gestién y evaluacién en las fases de los proyectos
educativos de?:

- Elaboracion
- Revision
- Implementacion

- Evaluacion

Clima organizacional

¢Cémo valora larelacién entre?:

- Docente-docente

- Director-docente

- Docentes- familias

- Docente- estudiante
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

- Personal administrativo-comunidad educativa

- Escuela —entorno

Organizacién escolar

¢Coémo considera el funcionamiento de los siguientes
componentes de la organizacién escolar?

Organizacion de la comunidad educativa

Organizacion del afio escolar

Organizacion y mantenimiento preventivo de los
espacios fisicos

Organizacion del mobiliario, equipo y material
didactico

Archivo escolar

Organizacion del presupuesto anual con base al PEA

Organizacion de los recreos

Escuela de padres y madres

Entrega de resultados académicos y refuerzo

Organizacion de la biblioteca escolar

Alimentacioén escolar

Atencion a padres y madres

Orden y limpieza del centro educativo

Organizacion del aula en el nivel de Educacién Basica

VD

CALIDAD DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS

a) Planeamiento Didactico
b)

¢,Como valora el disefio y seguimiento a los planes
didacticos de cada nivel educativo que se atienden?

¢ Como considera el acompafamiento y seguimiento
a al desempefio docente?

c) Aplicacion de las estrategias didacticas

¢En qué medida las estrategias didacticas que aplican
los docentes favorecen la calidad del proceso de
aprendizaje de los estudiantes?
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

¢En qué medida las estrategias plasmadas en la
planificacién didactica se ven reflejadas en la practica
docente?

¢Como valora el nivel de correspondencia de las
estrategias didacticas aplicadas por los docentes con
las necesidades e intereses de los estudiantes?

d) Utilizaciéon de recursos tecnoldgicos

¢,Como considera el uso que se le da al recurso
tecnologico?

¢Como valora el mecanismo de solicitud y control
sobre el uso del recurso?

¢En qué medida el uso del recurso tecnoldgico es
plasmado en las planificaciones didacticas de los
docentes?

e) Organizacion de los aprendizajes

¢En qué medida la organizacion de los aprendizajes
responde a las necesidades, intereses, problemas,
contexto social y familiar de los estudiantes?

f) Desarrollo profesional docente

El plan de mejora al desempefio docente es
congruente con las necesidades encontradas en los
procesos de acompafiamiento y seguimiento docente.

g) Gestion

¢, Cudl es la valoracion de la gestion con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales aportan al
desarrollo institucional?

¢En qué medida la institucion hace uso 6ptimo de los
recursos para mejorar la calidad educativa?

¢En qué medida la familia se involucra en las
actividades escolares?

La organizacion de la planta docente satisface las
necesidades académicas de esta institucion educativa
de manera:
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

h) Calidad educativa

¢Como valora la calidad educativa lograda en este
centro educativo, tomando en cuenta la organizacion,
gestién y administracién escolar efectiva?

\

ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

e) Direccion escolar

¢En qué medida cumple los objetivos planteados en el
PEIl 'y PEA?

¢Como considera el nivel de participacion de la
comunidad educativa, en la implementacion,
monitoreo y evaluacion del PEI?

¢ Cual es el nivel de efectividad del centro educativo?

¢, Qué valoracion merece la direccion escolar en las
siguientes funciones?

- Planificacion

- Organizacién

- Direccion

- Administracion

- Monitoreo

- Evaluacién

- Seguimiento

f) Proyeccién institucional

¢,Como evalla la proyeccién del centro educativo a la
comunidad en general?

g) Control

¢,Como pondera el sistema de control de
responsabilidad y tareas académicas vy
administrativas de los miembros de la comunidad que
dirige?
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

h) Evaluacion

¢,Coémo valora los sistemas de evaluacion que llevan
a cabo en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Como valora el seguimiento y evaluacion a los
proyectos educativos institucionales?

¢ Como valora la contribucién de los sectores de la
comunidad en los proyectos educativos
especificamente en los procesos de?:

Elaboracién

Seguimiento

Ejecucion

Evaluacion

i) Planificacion de la evaluacion

¢,Como pondera la planificacion del sistema de
evaluacion tanto institucional como de aula?

j) Utilidad de la evaluacién

¢,Coémo valora la utilidad que se le da al sistema de
evaluacion de este centro educativo, después de
verificar y analizar resultados de éste mismo?

k) Planeacion

¢Como considera que es el nivel estratégico de la
planeacién en su institucién?

¢Como evalla el nivel operativo de la planeacion
institucional?

[) Participacién en la planeacién

¢Como evalla la integraciébn de los siguientes
sectores en el PEl Y PEA?

Docentes

Estudiantes

Padres y madres de familia

¢,Como evalla las estrategias de comunicacién que se
utilizan con la comunidad educativa?

¢,Cuadl es el nivel de participaciéon de la comunidad
educativa en la toma de decisiones?
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

m) Importancia del plan

¢Como considera que se comporta nivel de
identificacion de la mision y visién entre la comunidad
educativa?

¢,Cual es el nivel de implementacién de los planes
educativos?

VD

Procesos pedagdgicos

a) Plan de grado

¢ Qué valoracion meres el disefio y ejecucion de los
planes de grado en respuesta a las necesidades
diagnosticadas en cada aula?

b) Recursos didacticos

¢,Como evalta el uso de recursos que hacen los
docentes en el aula para desarrollar los contenidos y
proyectos propuestos?

c) Estrategias metodoldgicas

¢En qué medida las estrategias metodolégicas
planificadas y ejecutadas responden a la mejora de la
calidad educativa de este centro escolar?

d) Métodos e instrumentos de evaluacién

¢En qué medida los métodos, técnicas e instrumentos
de evaluacién contribuyen a la mejora de los
aprendizajes?

¢En qué grado la toma de decisiones después de los
periodos de evaluacion ayudan a superar las
deficiencias encontradas?
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VI

EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PEDAGOGICOS

Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

a) Importancia

¢,Coémo valora la importancia que se le da al control y
seguimiento de todos los procesos administrativos y
pedagdégicos de este centro escolar?

b) Mecanismos

¢,Como evallia la eficacia del mecanismo que se
utiizan para controlar y dar seguimientos a los
procesos administrativos y pedagdgicos?

c) Periodicidad

¢En qué manera la periodicidad planificada para el
control y seguimientos a los procesos administrativos
y pedagdgicos responden a la proyeccién educativa
de este centro escolar?

d) Responsabilidad del control

¢En qué medida el trabajo de los comités y equipos
contribuyen al mejoramiento de la institucion?

e) Asistencia Técnica

¢,Coémo valora la asistencia técnica que se les brinda
a la institucién de parte del Ministerio de Educacion y
Direccién de este centro educativo?

VD

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

a) Verificacion de logros con lo planeado

¢Como evalla los procesos que se emplean para
verificar los logros de los proyectos educativos
institucionales?

b) Satisfaccion de logros

¢, Cémo valora el nivel de satisfaccién de la comunidad
educativa en relacion a la satisfaccion de logros
obtenidos y encaminados a los objetivos propuestos
en la planificacion estratégica de este centro escolar?
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Satisfac

torio

Muy
satisfac

torio

Poco
satisfac

torio

Defici

ente

¢) Plan de mejora

¢Considera que los planes de mejora responden al
logro de objetivos propuestos en los proyectos
educativos?

d) Medicion de logros.

¢;De qué manera evaluaria la mediciébn de logros y
los procesos para conseguir mejores resultados en
calidad educativa?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Tema: “La administracion escolar y su influencia en el proceso pedagdgico en cinco
instituciones educativas publicas de Educacién Basica, municipio de San Salvador, 2012. Una
construccién tedérica”

Objetivo: Establecer cual es el nivel de incidencia que tiene la administracién escolar en la
calidad de los procesos pedagdgicos de las instituciones educativas publicas de Educacion
Bésica del municipio de San Salvador

Indicaciones: De antemano le agradecemos su valioso apoyo. A continuacion se le presentan
una serie de preguntas, por favor marque con una X la opcién que considera mas pertinente.

Nombre del Centro Escolar:

Sexo Nivel escalafonario Edad
F Nivel 1 20-30 31-40 41-50 51-60
Afios de experiencia de docente
M Nivel 2
5-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
Turnos Matutino Vespertino Nocturno
TIPO DE CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente

VARIABLE satisfactorio | satisfactorio
VI ADMINISTRACION ESCOLAR

Tipo de administracién

¢,Cémo valora el
administraciéon  del
educativo?

tipo de
centro

¢En qué medida considera
efectivo la administraciéon del
Centro Escolar?

Liderazgo

,Cémo considera la
participacion de los lideres
comunitarios en el centro

escolar?
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TIPO DE
VARIABLE

CRITERIOS

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Poco
satisfactorio

Deficiente

¢Cémo considera la
participacion de los docentes
lideres en la institucién?

Controles

¢,Cémo valora el sistema de
controles para tareas y
responsabilidades de cada
miembro de la comunidad
educativa?

Recursos necesarios

¢Como valora la gestion y
uso de recursos necesarios
para cumplir con los objetivos
institucionales, proyectos vy
planes propuestos para dar
cumplimiento a éstos?

Planes educativos

¢Con qué criterio valora el
cumplimiento de los proyectos
institucionales?

PEI

PCC

PEA

Proyectos de Gestién

Proyectos complementarios

¢ Como evalla la participacion
de los equipos de gestion y
evaluacion en las fases de los
proyectos educativos de?:

Elaboracién

Revision

Implementacion

Evaluacion
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TIPO DE
VARIABLE

CRITERIOS

Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

Clima organizacional

,Cémo  valora la relaciéon
entre?:

- Docente-docente

- Director-docente

- Docentes- familias

- Docente- estudiante

- Personal administrativo-
comunidad educativa

- Escuela —entorno

Organizacién escolar

¢,Coémo considera el
funcionamiento de los
siguientes componentes de la
organizacién escolar?

Organizacion de la comunidad
educativa

Organizacion del afio escolar

Organizacion y mantenimiento
preventivo de los espacios
fisicos

Organizacion del mobiliario,
equipo y material didactico

Archivo escolar

Organizacion del presupuesto
anual con base al PEA

Organizacion de los recreos

Escuela de padres y madres

Entrega de resultados
académicos y refuerzo

Organizacion de la biblioteca
escolar

Alimentacioén escolar

Atencion a padres y madres
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TIPO DE CRITERIOS Satisfactorio Muy Poco Deficiente
VARIABLE satisfactorio | satisfactorio

Orden y limpieza del centro

educativo

Organizacion del aula en el

nivel de Educacion Basica
VD CALIDAD DE LOS

PROCESOS PEDAGOGICOS

i) Planeamiento Didactico

- CoOmo valora el disefio y
seguimiento a los planes
didacticos de cada nivel
educativo que se atienden.

- Como considera el
acomparfiamiento y
seguimiento a al
desempefio docente.

i) Aplicacion de las
estrategias didacticas

¢En qué medida las
estrategias  didacticas que
aplica favorecen el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes?

SEn qué medida las
estrategias plasmadas en la
planificacion didactica se ven
reflejadas en la practica
docente?

¢,Cémo valora el nivel de
correspondencia de las
estrategias didacticas
aplicadas por los docentes
con las necesidades e
intereses de los estudiantes?
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TIPO DE
VARIABLE

CRITERIOS

Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

k) Utilizacion de recursos
tecnologicos

¢ Como considera el uso que
se le da al recurso
tecnolégico?

¢ Como valora el mecanismo
de solicitud y control sobre el
uso del recurso?

¢En qué medida el uso del
recurso tecnoldgico es
plasmado en las
planificaciones didacticas de
los docentes?

[) Organizacion de los
aprendizajes

SEn qué medida la

organizacién de los
aprendizajes responde a las
necesidades, intereses,

problemas, contexto social y
familiar de los estudiantes?

m) Desarrollo  profesional
docente

El plan de mejora al
desempefio docente es

congruente con las
necesidades encontradas en
los procesos de
acompafiamiento y

seguimiento docente.
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

n) Gestion

¢,Cudl es la valoracion de la
gestion  con  instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales en cuanto al
aporte al desarrollo
institucional?

¢cLa instituciébn hace uso
Optimo de los recursos para
mejorar la calidad educativa?

¢En qué medida la familia se
involucra en las actividades
escolares?

¢La organizacion de la planta
docente satisface las
necesidades académicas de la
institucion?

0) Calidad educativa

,Cémo valora la calidad
educativa lograda en este
centro educativo, tomando en
cuenta la organizacion,
gestibn y  administracion
escolar efectiva?

\

ELEMENTOS  DE LA
ADMINISTRACION
ESCOLAR

n) Direccion escolar

¢En qué medida cumple los
objetivos planteados en el PEI
y PEA?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

¢,Cémo considera el nivel de
participacion de la comunidad
educativa, en la
implementacion, monitoreo vy
evaluacion del PEI?

cCuadl es el nivel de
efectividad del centro
educativo?

¢, Qué valoracibn merece en
las siguientes funciones?

Planificacion

Organizacion

Direccion

Administracion

Monitoreo

Evaluacion

Seguimiento

0) Proyeccién institucional

¢Como evalia la proyeccion
del centro educativo hacia la
comunidad en general?

p) Control
a)

¢, Cémo pondera el sistema de
control de responsabilidad vy
tareas de los miembros de la
comunidad?

[) Evaluacion

¢, Cémo valora los sistemas de
evaluacion que llevan a cabo
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

Como valora el seguimiento y
evaluacion a los proyectos
educativos institucionales.

¢Cémo es la contribucién de
los sectores de la comunidad

en?:

- Elaboracion

- Seguimiento,

- Ejecucién

- Evaluacioén de los
proyectos educativos

institucionales.

m) Planificacion de la
evaluacion

¢,Coémo pondera la
planificacién del sistema de
evaluacion tanto institucional
como de aula?

n) Utilidad de la
evaluacion

¢,Cémo valora la toma de
decisiones y el seguimiento
después de un periodo de
evaluacion?

0) Planeacién

¢,Como considera que es el
nivel estratégico de Ila
planeacién en su institucién?

,Cémo evalla el nivel
operativo de la planeacion
institucional?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

p) Participacion en la
planeacién

¢Como evalla la integracion
de los siguientes sectores en
el PEI' Y PEA?

Docentes

Estudiantes

Padres y madres de familia

- ¢Como evalla las
estrategias de
comunicacibn que  se
utilizan con la comunidad
educativa?

- ¢Cual es el nivel de
participacion de la
comunidad educativa en la
toma de decisiones?

g) Importancia del plan

- ¢Coémo considera que es
el nivel de identificaciéon de
la mision y vision entre la
comunidad educativa?

- ¢Como evalla el nivel de
implementacién de los
planes educativos?

VD

Procesos pedagogicos

e) Plan de grado

¢ Qué valoraciébn merece el
disefio y ejecucion de los
planes de grado en respuesta
a las necesidades
diagnosticadas en cada aula?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

f) Recursos didacticos

,Cémo evalla el uso de
recursos que hacen los
docentes en el aula para
desarrollar los contenidos y
proyectos propuestos?

g) Estrategias
metodoldgicas

(En qué medida las
estrategias metodolégicas
planificadas y ejecutadas
responden a la mejora de la
calidad educativa de este
centro escolar?

h) Métodos e instrumentos
de evaluacion

¢En qué medida los métodos,
técnicas e instrumentos de
evaluacion contribuyen a la
mejora de los aprendizajes?

¢En qué grado la toma de
decisiones después de los
periodos de evaluacién
ayudan a  superar las
deficiencias encontradas.

VI

EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y

PEDAGOGICOS

f) Importancia

¢Cémo valora la importancia
gque se le da al control y
seguimiento de todos los
procesos administrativos vy
pedagégicos de este centro
escolar?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

g) Mecanismos

¢,Cémo evalla la eficacia de
los mecanismos que se
utilizan para controlar y dar
seguimientos a los procesos
administrativos y
pedagogicos?

h) Periodicidad

(En qué manera la
periodicidad planificada para
el control y seguimientos a los
procesos administrativos y
pedagdégicos responden a la
proyeccién educativa de este
centro escolar?

i) Responsabilidad del
control

En qué medida el trabajo de
los comités  contribuyen al
mejoramiento de la
institucion.

j) Asistencia Técnica

¢, Qué valoracion merece la
asistencia técnica que reciben
los docentes?

VD

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

e) Verificacion de logros
con lo planeado

¢Como evalla los procesos
de verificacion de logros de
los proyectos educativos
institucionales?
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Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Poco

satisfactorio

Deficiente

f) Satisfaccion de logros

¢,Cémo valora el nivel de
satisfaccion de la comunidad
educativa en relacién a la
satisfaccion de logros
obtenidos y encaminados a
los objetivos propuestos en la
planificacién estratégica de
este centro escolar?

g) Plan de mejora

¢ Considera que los planes de
mejora responden al logro de
objetivos propuestos?

h) Medicion de logros.

¢De qué manera evaluaria la
medicion  de logros y los
procesos para conseguir
mejores resultados en calidad
educativa?
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DAGOGI UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

GUIA DE ENTREVISTA AL EXPERTO EDUCADOR

Tema: “La administracion escolar y su influencia en el proceso pedagdgico en cinco

instituciones educativas publicas de Educacion Béasica, municipio de San Salvador,

2012. Una construccion teorica”

e Objetivo: Establecer cual es el nivel de incidencia que tiene la administracion
escolar en la calidad de los procesos pedagdgicos de las instituciones educativas
publicas de Educacion Basica del municipio de San Salvador.

Entrevistador

Fecha de la entrevista:

Datos generales del entrevistado

Nombre del entrevistado:
Cargo que ocupa en el MINED

ARos de experiencia en el tema de educacion

En este estudio se estan identificando los componentes de la administracion escolar
gue inciden en los procesos pedagodgicos de las instituciones publicas de Educacion
Béasica de la zona metropolitana de San Salvador.

VI. ADMINISTRACION ESCOLAR

1. ¢Como evalla las fases de la administracion escolar (Direccion, Organizacion,
Ejecucion y control) que se desarrollan en los centros escolares publicos del
Municipio de San Salvador?
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2. ¢Cudles aspectos positivos y negativos se destacan en la administracion escolar
actual?

3. ¢Considera que los directores de los centro escolares cuentan con la suficiente
formacion académica para desempefar el papel de gerente vy lider
pedagdgico?

VD CALIDAD DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS

4. ¢Cual es el nivel de influencia de la administracion escolar en la calidad
educativa de los procesos pedagdgicos referidos al planeamiento didactico,
recursos, estrategias metodoldgicas y evaluacion del aula?

5. ¢Considera que los centros escolares publicos han avanzado en el tema de
calidad educativa durante los ultimos afios?

Vi (1) ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

6. ¢Qué nivel de influencia tienen los elementos de organizacion, direccion y
gestion escolar en el logro de objetivos institucionales y calidad educativa?
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vd. (1) PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL AULA

7. ¢Considera que los docentes por medio de los procesos pedagogicos del aula
como: planificacion didéctica, recursos, metodologia y evaluacion estan
contribuyendo a la mejora de la calidad de los estudiantes?

Vi (2) CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
PEDAGOGICOS
8. ¢Considera que el control y seguimiento que se le da a los procesos
administrativos y pedagdgicos estan contribuyendo a la mejora de la calidad

educativa en los centros escolares publicos?

Vd (2) CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

9. ¢Considera que los objetivos institucionales plasmados en los Proyectos
Educativos son logrados y responden a las necesidades de las comunidades
educativas?
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