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RESUMEN

Este trabajo tiene como propdsito, investigar las estrategias que potencian el
desarrollo del trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes. Para ello, se utilizd
el método cualitativo a partir de dos unidades de analisis: conocimiento y

desempenio profesional docente.

La investigacion considerd en su poblaciéon y muestra, docentes que trabajan en
una institucién publica en los niveles educativos: |, Il y Il Ciclos de Educacién
Basica. Los resultados se presentan de forma descriptiva e interpretativa y con base
en los fundamentos tedricos y practicos del tema en estudio, también aportan una

contribucion significativa para la formacion, actualizacién y desempeno docente.

Palabras claves: trabajo cooperativo, trabajo colaborativo, estrategias, desarrollo

profesional, desempefio docente.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the strategies that enhance the
development of cooperative and collaborative work among teachers. For this, the
qualitative method was used from two units of analysis: knowledge and professional
teaching performance.

The research considered in its population and sample, teachers who work in public
institutions in a middle school level.

The results are presented in a descriptive and interpretive way and based on the
theoretical and practical foundations of the subject under study. They also make a

significant contribution to teacher training and performance.

Keywords: cooperative work, collaborative work, strategies, professional

development, teaching performance.
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Presentacion

Esta investigacidn, esta referida a las estrategias que potencian el desarrollo del
trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes. Los sujetos de analisis son
maestros que laboran en el Centro Escolar José Maria Caceres en Tercer Ciclo de
Educacion Basica y Media cuyas especialidades son: Matematica, Lenguaje y

Literatura, Ciencias Sociales, Educaciéon Basica, Ciencias Naturales.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos. Cada uno muestra informacion
especifica y concreta el proceso de investigacion de forma sistematica y continua a
partir de los objetivos de esta. Se parte planteando la situacion problematica, sus
antecedentes, alcances y limitaciones, asi como la justificacion de la investigacion.
Posteriormente, se expone el marco tedrico fundamental referido primero a la
concepcion de estrategias en el ambito educativo y luego al trabajo cooperativo y
colaborativo propiamente dicho en el que se incluye el aporte de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion.

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada la cual es de tipo cualitativo en
la que se revelan de forma descriptiva e interpretativa los hallazgos de la
investigacion a partir de las unidades de analisis previamente seleccionadas

incluyendo nuevas categorias encontradas.

Como en toda investigacién, se expresan luego las conclusiones a las que se llega
a partir de los resultados y sus respectivas recomendaciones importantes en todo

trabajo.
Para finalizar se incluye un glosario util en la lectura y comprension de términos
claves, las referencias bibliograficas utilizadas en el trabajo y también un apartado

de anexos.

Con este estudio, se espera contribuir a la reflexion del desempefio docente en un



contexto actual educativo que como apunta Diaz (2018), demanda cada vez ser

mas productivos, proactivos, minimizar las barreras temporales y espaciales

preparados para el trabajo a distancia, intercambiar roles, interactuar con los
agentes del proceso educativo (profesores, estudiantes, tutores), dominar y usar las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, innovar la educacion y

promover el trabajo cooperativo y colaborativo.



Introduccién
El desarrollo profesional docente ha ido modificandose simultaneamente al
progreso tecnoldgico. Esto promueve la innovacion educativa respondiendo asi a
las demandas de una sociedad globalizada. En este sentido, los docentes se han
visto en la necesidad de incorporar en su trabajo las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién que han hecho posible que, como lo expresa Alzinian
(2009), las personas y las instituciones se encuentren interconectadas, colaborando

y generando conocimiento en pro de la educacion.

En este contexto, tienen injerencia las estrategias de trabajo colaborativo y
cooperativo que permiten en los docentes, el desarrollo de su pensamiento critico,
la creatividad y la innovacién, asi como la resolucion de problemas, se comuniquen,

colaboren y utilicen en su beneficio las herramientas tecnoldgicas disponibles.

De acuerdo con lo antes mencionado y tomando en cuenta la importancia del
desarrollo y formacion profesional docente, este trabajo tiene como propdsito
investigar cuales son las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo
cooperativo y colaborativo e identificar cuales de ellas utilizan los decentes del

Centro Escolar José Maria Caceres en su desempefio.

En el primer capitulo “Planteamiento del problema”, se muestran los antecedentes
sobre el tema en estudio para comprender mejor su origen y evolucion a través del
tiempo. Asi también se presenta y define el problema de investigacion identificado,
su relevancia y pertinencia en el actual contexto educativo nacional. Posteriormente
se encuentran los objetivos generales y especificos a lograr y que han servido de
guia para todo el estudio y, la justificacion con la cual se expone la importancia y
aporte de la investigacion a la educacion. Para finalizar, se especifican los alcances
y limitaciones de orden tedrico metodolégico que ayudan a delimitar el problema

expuesto.



El segundo capitulo “Marco tedrico”, presenta los fundamentos teoricos, conceptos
y perspectivas que sustentan el tema de investigacion y sus variables y que
permiten contrastar o relacionar la teoria con el analisis de los hallazgos dando lugar

asi a nuevas concepciones, ideas, supuestos y valoraciones.

El tercer capitulo “Metodologia”, especifica el método seleccionado para la
investigacion, se justifica el alcance de esta, analizando su relevancia y pertinencia,
asi como su coherencia con los objetivos planteados. Posteriormente, se hace
referencia a los participantes quienes constituyen la poblacién y muestra para llevar
a cabo la investigacién explicando y sustentando la forma de seleccion para los fines
del estudio. Se presenta también el instrumento de recoleccion de datos para
obtener la informacion requerida coherente con los objetivos del trabajo y para el
analisis de los hallazgos. Por ultimo, se explica la estrategia de analisis de datos y
el procedimiento para su aplicacion de forma organizada en tres fases, en

consonancia con los objetivos y las preguntas de investigacion.

El cuarto capitulo “Hallazgos de la investigacion”, es de suma importancia sin
desmerecer los anteriores, ya que en €l se analizan los resultados de acuerdo con
las preguntas de investigacion y a lo encontrado en el instrumento suministrado a
los sujetos de estudio. Los hallazgos se van contrastando con los fundamentos
tedricos de las variables acompanado de una breve interpretacion a partir de lo
encontrado. Asi mismo, se construyen nuevas categorias de analisis que podrian

dar pie a una nueva investigacion. De esta manera, culmina este apartado.

En el capitulo cinco “Conclusiones y Propuesta de mejora” se presentan las
conclusiones y recomendaciones relacionadas con los resultados de la
investigacion y de acuerdo con el problema, asi como con las preguntas de este.
Se hace también una propuesta para usar estrategias de trabajo cooperativo y
colaborativo en el Centro Escolar José Maria Caceres. En ella se presentan tres
estrategias idéneas en el desempeno docente con el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion y su respectiva sugerencia de evaluacion.



Para finalizar, este trabajo muestra un glosario cuyos términos han sido parte del
discurso académico y cientifico de la investigacion, la bibliografia utilizada para la

fundamentacion tedrica y los anexos que complementan y dan fe del proceso de

investigacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Las teorias de trabajo en grupo se han alimentado de varias corrientes. Por un lado,
a principios de 1910, la Gestalt supera el atomismo que consideraba a los atomos
como individuos separados e indestructibles y aboga por el concepto de totalidad o
universalidad. Algunas de las ya llamadas Leyes de la Gestalt, permiten comprobar
la idea de conjunto desde sus cimientos. Por ejemplo, la Ley de Proximidad proclama
que “cuando las partes de una totalidad reciben un mismo estimulo, se unen
formando grupos en el sentido de la minima distancia” (Kéhler, Wertheimer y Riezler,
1944, p. 33); o la Ley de la Buena Forma, que advierte que “las partes de una figura
que tiene buena forma indican una direccion o destino comun y forman con claridad
unidades auténomas en el conjunto” (Lewin, 1935, p. 33). Lo antes descrito es una
analogia de lo que mas adelante fundamentaria en parte el origen del trabajo

colaborativo y cooperativo.

Estos supuestos, trascienden al campo de la educacion, con los aportes de
Thorndike, (1910) y Watson (1913), quienes situan al individuo en el contexto que lo
circunda y comienza a pensarse el proceso interno de respuesta (mas tarde, de
construccion) en tanto ambiente que interviene en los procesos individuales y ha
favorecido la transicion del pensamiento desde el individuo solo o solista como lo
llamo6 mas tarde Gavriel Salomén, (2011) hacia el grupo de pares que lo rodea y con

quienes comparte experiencias.

Estas teorias trascendieron al campo de la percepcion pasando de la percepcidn
individual al concepto colectivo que se vio influenciado por la Teoria del Campo Vital
que la comprende el comportamiento humano como dependiente de dos supuestos
basicos: a) cada individuo actua en un determinado entorno y su comportamiento se
ve influenciado por la totalidad de los hechos que lo afectan; y b) esos hechos
configuran un campo de fuerzas que puede denominarse campo psicoldgico, en el
que las personas, situaciones y objetos tienen valencias que confluyen en cada

campo vital y lo determinan (Lewin, 1935, p. 33).
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La valencia de un elemento del campo psicoldgico es positiva cuando dicho elemento
puede satisfacer alguna necesidad del sujeto. Por el contrario, es negativa cuando
puede causarle dafio o perjuicio. “Los objetos, situaciones o personas que asumen
valencia positiva atraen al individuo, ya que generan una fuerza que lo impulsa hacia
ese elemento; los de valencia negativa le causan repulsion y alejamiento” (Kurt Lewin
1935, pp. 33 - 34).

Esta teoria intenta componer un modelo quimico y matematico del comportamiento
humano vy llega, incluso, a modelizar qué tipo de comportamientos podria adoptar
una persona en funcioén de la relacion con su campo de fuerzas, en cada ambiente y
tiempo particular. Si bien la base de la teoria de Lewin (1935) sigue siendo el
comportamiento previsible a partir de un campo de fuerzas determinado, se supera
asi la concepcién atomica, sostenida por las miradas conductistas de la Psicologia
del Aprendizaje. De esta manera, se contribuy6 a la teoria gestaltica profundizando
sobre la relacion entre el individuo y el grupo y se establece el campo de la
percepcion como categoria psicologica con los aportes de Kohler, Wertheimer y
Riezler (1944).

Lev Vygotsky (1962), por su parte, habia desarrollado su teoria del interaccionismo
social con el concepto de andamiaje segun el cual el aprendiz requiere la accion de
un agente mediador para acceder a la zona de desarrollo préximo. Su obra fue
descubierta y divulgada por los medios académicos del mundo occidental en la
década de 1960 y 1970. Fue en ese momento, con la traduccion al idioma inglés de
su paradigmatica obra: Pensamiento y lenguaje (1962), cuando este autor se
establece como referente indiscutible dentro del mundo de la Psicologia y la

Educacion, con vinculacion especifica a los grupos de trabajo y aprendizaje.

En este mismo sentido, son importantes los aportes de Anzieu y Martin (1968),
quienes se destacaron por la instalacion de criterios que permitian componer
diferentes tipos de grupos. Segun esta idea, podria caracterizarse a diferentes
reuniones de personas en funcién de: la cantidad de individuos que la componen, los
objetivos comunes, su estructura, su conciencia de grupalidad y las tareas comunes
que comparten. Asi, comienza a utilizarse una primera taxonomia en la que se

incluye a la muchedumbre, agrupamiento, banda y grupo primario. En términos de
16



pensar grupos en contextos de educacion, se ubica a los grupos de aprendizaje
dentro de los grupos primarios. Un grupo primario podria definirse como “un conjunto
de personas cuya relacién esta basada en la afectividad, el compromiso y la
solidaridad” (Cartwright y Zander, 1986, p. 35). Son grupos reducidos y la interaccion
es permanente. En una primera definicion, el concepto incluye la idea de relacion

cara a cara. Esto ha cambiado con el advenimiento de la tecnologia digital.

Con estos antecedentes, desde la Psicologia y la Educacién, comienza a pensarse
en el individuo en contexto y en el grupo como reunién de personas en confluencia
de tiempo y espacio. Desde la Sociologia y su rama especifica sociologia de grupos,
se diferencia simples reuniones de personas, del concepto de grupo propiamente
dicho. La conformacién de grupos podria pensarse como una graduacion que iria de
menor a mayor integracion con base en los componentes que ya comienzan a
delinearse como los fundamentos de un grupo, estos son: objetivos y fines comunes,
identidad compartida, estructura interna necesaria para su funcionamiento, tareas
comunes, conciencia de grupo (caracteristica asociada a la metacognicion grupal),
trabajo colaborativo, sostenimiento en el tiempo de cada uno de estos componentes.
(Sanchez Dromundo,2007)

El trabajo colaborativo y cooperativo segun (Brubacher y Rickett, 1990), aparecié
como necesidad del trabajo diario de organizaciones y empresas que buscaban el
cumplimiento de metas a partir del trabajo en equipo, aunque anteriormente ya se
reportaban referencias a los principios de la cooperaciéon, como por ejemplo, en la
Psicologia y la Educacién de David Jonson (1970) y al aprendizaje cooperativo como
tecnologia social sistematica para el aprendizaje en el aula, en Dynamics of Groups

at Work de Herbert Thelen (1954), alumno y colaborador de Lewin.

Con estos primeros planteamientos se han querido resaltar cémo se ha generado la
caracterizacién de los grupos y coémo diferentes disciplinas comenzaron a pensar el
transito del individuo al grupo, desde los puntos de vista psicoldgico, socioldgico y

educativo dando lugar al trabajo colaborativo y cooperativo.

Lo anteriormente expuesto, lleva a dar también una mirada a cédmo se ha venido

dando la formacién docente a través de los tiempos y como ha ido cambiando de

17



acuerdo con las demandas de la sociedad, a los intereses, fines y propositos de la
educacion en los diferentes contextos econdmicos y politicos a los que siempre esta

supeditada.

Asi, por ejemplo, es util comenzar con la primera institucion que se dedico a la
formacion de los docentes de una manera sistematica: el Colegio "La Aurora del
Salvador" fundado en 1833 por el maestro brasilefio Antonio José Coelho, con una
vasta experiencia en la aplicacion del Método Lancasteriano, modelo que consistia
en trabajar con el alumno mas aventajado para poder atender a mas nifios en las
escuelas (Pefia Camacho, 2003). Actualmente se observa que los docentes, toman
en cuenta estudiantes con habilidades y conocimientos para apoyar el aprendizaje
de sus compaferos, pero no con una intencidn de hacerles ver mas aventajados a
unos que otros, sino con la certeza de un aprendizaje que puede darse entre iguales
o con roles como mentores y de apoyo mutuo con lo que se ve como se ha

transformado esta idea.

Entre los afios 1854 y 1858, la formacion docente tenia un fuerte interés en la
formacion de valores morales e intelectuales, aun asi, se consideraba que los
docentes adquirian conocimientos basicos en las instituciones educativas de la
época, pero no con profundo fundamento cientifico y tedrico. No fue hasta 1968 como
respuesta a la reforma educativa de ese ano que la Escuela Alberto Masferrer fue
considerada como el maximo centro de estudios la cual estaba ubicada en el cantén
Sitio del Nifo kilometro 32. Esta ciudad normal brindaba sus servicios para la
formacion de nuevos maestros e incluso aquellos que ya ejercian su profesién como
tal, ofreciendo asi el perfeccionamiento docente. Dicho de otra manera, en este lugar

se concentrd lo mejor de lo mejor en cuanto a profesionalizacién docente.

(Olmos 2016), expone que, “Ciudad Normal, gozé de tener al mejor “staff’ de
profesionales dedicados a la formacién docente, lugar que con sus casi diez
pabellones y casi 80 aulas que de manera permanente lucian lo mejor que El
Salvador haya generado en materia de educacién del pais”. Representd
abiertamente un cambio significativo en educacion y en el campo magisterial, no solo
por reorganizarla, sino por la implementacion y ampliacién de niveles y grados, con

el unico objetivo de mejorar, no solo la educacién, sino también, el desarrollo de la
18



nacion, teniendo como piezas claves, sectores estratégicos que fortalecerian

aquellas areas débiles, para que todo funcionara de la mejor manera.

En 1991, se disefiaron programas de capacitacion para los docentes, directores,
supervisores y técnicos, el cual consisti6 en que conocieran nuevos enfoques
curriculares. Esto fue en coherencia con las necesidades, intereses, problemas del
educando y de la comunidad, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, el momento
historico que vivid la poblacidn y la proyeccidon del desarrollo social, econémico y
cultural del pais. Por consiguiente, todos los directores y maestros fueron
capacitados sobre el nuevo enfoque curricular, metodologias participativas,

problemas de aprendizajes y evaluacion escolar (Guzman, 2000,)

En 1995, con la reforma educativa, la calidad de la educacién es uno de los
principales retos y desafios. Hay cambios desde lo curricular hasta la formacion en
valores coherentes con los Acuerdos de Paz de 1992. Se incluye aqui el Plan
Decenal que planteaba la calidad desde las siguientes perspectivas o lineas de
accion: los cambios curriculares, los programas de atencién integral, la formacion y

capacitacion docente, la evaluacion y formacién en valores (Calero 2019).

A partir del 2000, se comienza a estructurar el enfoque socioformativo, con los
aportes de tedricos como: Tobodn (2001, 2002 y 2004); Fraile (2006 y 2008) y Lopez
(2010), centrado en concebir la formacion de las competencias como parte de la
formacion humana integral dentro de escenarios educativos colaborativos y
articulados con lo social, lo econémico, lo politico, lo cultural, el arte, la ciencia y la
tecnologia (Fraile 2011). En este sentido, la formacién de los docentes al interior de
las instituciones educativas y desde el Ministerio de Educacion ha tomado en cuenta
en sus programas de capacitacion y actualizacion el desarrollo de competencias, de
sus competencias como docentes en las que se incluyen las genéricas y
disciplinares. Asi también en el conocimiento, desarrollo y evaluacién de las
competencias expuestas en los programas de estudio de todos los niveles

educativos y que deberan trabajar con sus estudiantes.

Actualmente, en el contexto de la pandemia que afecta al pais COVID-19, las

instituciones educativas publicas y privadas en cooperacion con otras instituciones y
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de acuerdo con su gestidon, han potenciado la formacion docente en el conocimiento
de plataformas y entornos virtuales de aprendizaje con el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, debido a la necesidad del trabajo remoto y
semipresencial. Es un tipo de formacion continua no solo desde la institucion en la
que se encuentra laborando el docente, sino también desde una formacion de

crecimiento profesional personal, autodidactica y auténoma.
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1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios, retos y desafios que la sociedad presenta en la actualidad, confirman
la necesidad de avanzar, trascender e incursionar en nuevas formas de trabajo que

potencien las competencias de los individuos para su desarrollo profesional.

En el ambito educativo, se supone responder a demandas cada vez mas complejas
gue implican no solo del conocimiento de una determinada area de especialidad, o
disciplina, también de demostrar habilidades comunicativas, capacidad para trabajar
en equipo, competencias informaticas o del uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), el manejo de recursos audiovisuales y plataformas
virtuales, incluso traspasar las barreras del idioma. Ademas, son indispensables
otros aspectos como las propias motivaciones de los docentes, su estilo de trabajo,
sus creencias, valores, vocacion, relaciones interpersonales e intrapersonales,

autoestima, suefios y metas por cumplir.

En este sentido, es necesario romper con el paradigma tradicional de trabajo en el
que se privilegiaba el quehacer individual o el protagonismo de una persona por sus
logros y éxitos sin tomar en cuenta que, para ello, tuvo que de alguna manera obtener
la contribucion de otros de forma directa o indirecta para cumplir sus objetivos y
metas profesionales. Algunos modelos de organizacion grupal trascienden esta
cultura del trabajo individual al trabajo grupal, aun asi, se sigue evidenciando y
potenciando las competencias individuales sin tomar en cuenta la interdependencia

con sus iguales.

Con el estudio sobre el trabajo colaborativo y cooperativo encontrada en literatura,
se observa que se ha superado la brecha tradicional del trabajo de grupo. Asi por
ejemplo se pasa al pensamiento en el cual la persona aprende mas de lo que
aprende cuando lo hace de forma individual asi se da la interaccion entre los
participantes de un equipo y lo hacen a pesar de sus diferencias y puntos de vista,
encontrando un punto en comun que los lleve a construir juntos. Por lo tanto, es
necesaria una fuerte relacién de interdependencia, responsabilidad y confianza entre
los miembros porque el alcance final de las metas y propdsitos concierne a todos, al

igual que sus logros.
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El trabajo unicamente grupal, sin la tendencia colaborativo y cooperativo, organiza a
las personas por habilidades homogéneas, cada uno tiene su propia responsabilidad,
esto limita la posibilidad de conocer las habilidades de las demas personas del grupo,
es decir, la heterogeneidad al interior del equipo también impide que la
responsabilidad sea compartida y que el logro de metas y objetivos sea tanto

individual, como en colectivo.

Asi por ejemplo cuando en las instituciones educativas se distribuye al personal
docente en los distintos comités y sus respectivas funciones, generalmente se
observa un trabajo mas individual que compartido. Cada uno hace su plan de trabajo
pensando que es el unico responsable de que todo lo que ha planificado y de los
propdsitos que persigue, por lo tanto, al final del afio escolar, al momento de evaluar
su labor, también se le vera como el Unico responsable de su éxito o fracaso en

cuanto al cumplimiento de metas y objetivos.

Si los docentes se organizan en grupos heterogéneos para participar desde la
planificacion y organizacion de las actividades de algunos comités tomando en
cuenta sus habilidades, experiencias, motivaciones e intereses, el aporte de cada
uno se vuelve mas significativo y se proyectan juntos a promover el logro de sus
metas y propositos. El buen resultado de su labor o las dificultades que presenten en
el transcurso de la concrecién de sus actividades también sera responsabilidad

compartida.

También, se puede observar el trabajo individual, aun cuando se organizan a los
docentes en equipos para llevar a cabo alguna actividad, que cada uno hace lo que
le corresponde y se limitan a cumplir con lo asignado que también ha sido de forma
individual. No se toma en cuenta las habilidades o los conocimientos de los demas
aun cuando lo necesiten o si alguien sabe que algun comparfero docente necesita
ayuda no se la brinda solo por el hecho que su aporte hara que el otro tenga mejores

resultados mostrando asi una actitud mezquina y egoista.

Un ejemplo al respecto es cuando se solicita a los docentes, llevar a cabo el disefio
de una estrategia metodoldgica para una determinada plataforma virtual. Algunos de
ellos tienen conocimiento y buenas ideas para la construccion de la estrategia en su

area de especialidad, pero se les dificulta el uso de la plataforma. Los que si la
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dominan se muestran indiferentes ante la dificultad de su compariero y solo le ayudan

si €l lo pide y en ocasiones de no muy buena forma.

El caso es a veces contrario, se tiene el conocimiento de la plataforma, pero se
dificulta el disefio de estrategias. Con la cooperacion de otro docente que se apoyen
mutuamente en como utilizar la plataforma y como disefar la estrategia no solo
cumplen con su cometido, sino también aprenden algo nuevo en este caso entre

pares.

Si se combinan las habilidades y se trabaja sin pensar que uno es mejor que el otro,
el resultado sera mas efectivo. Por ello lo mejor seria, organizar a los docentes en
equipos de trabajo colaborativo y cooperativo, esto es, tomando en cuenta sus
competencias, habilidades y destrezas para que juntos disefien la estrategia
metodoldgica para la plataforma virtual asignada y para que todos lo hagan
pensando en que cada uno es responsable y util para el logro de un objetivo en

comun.

El trabajo colaborativo y cooperativo como estrategia en las organizaciones o
instituciones cualquiera que sea es muy complejo tal como lo expone Johnson
(1999), al decir que es un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que
organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo, se
desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada uno y todos se sienten
comprometidos con el aprendizaje de los demas generando una interdependencia
positiva. El aprendizaje colaborativo, continua el autor, se adquiere a través del
empleo de métodos de trabajo grupal caracterizado por la interaccién y aporte de
todos en la construccion del conocimiento. Ademas, apunta a compartir la autoridad,
a aceptar la responsabilidad y el punto de vista del otro, a construir en consenso con

los demas.

Por otra parte, las estrategias para un trabajo colaborativo y cooperativo, requiere de
personas dispuestas a aprender, a innovar, a actualizarse, a estar dispuestas a
aceptar los cambios de la sociedad, sus modos de pensar y de actuar en mundo

globalizado.
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Algunas categorias que encierran un cumulo de estrategias de trabajo colaborativo
y cooperativo son las siguientes: el didlogo, ensefianza reciproca entre pares,
resolucibn de problemas, organizadores de informacién grafica, escritura
colaborativa, juego de roles, mundos virtuales, grupos de conversacion entre otras.
(Barkley, Cross, and Morata, 2007).

Aplicar estas estrategias en las instituciones educativas para el desarrollo personal
y profesional entre los docentes, asi como entre docentes y estudiantes es ahora un

derecho y una necesidad imperante en un mundo globalizado.

Con el lamentable hecho mundial en torno al COVID-19 y las rigurosas medidas de
bioseguridad, se ha tenido que recurrir a la incorporacion de las clases virtuales, sus
plataformas y herramientas digitales. Con ello, se ha potenciado y puesto en practica
con mucho mas ahinco y necesidad el trabajo colaborativo y cooperativo, pero no
todos los usuarios estaban listos para una modalidad de trabajo virtual y remoto que,
aunque existente, de alguna manera era incipiente en algunos centros educativos e

instituciones de Educacion Superior en El Salvador.

En este contexto y para fines de este trabajo de investigacion, surgen las siguientes

preguntas:

¢ Cuales son las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y

colaborativo entre los docentes del Centro Escolar José Maria Caceres?

¢ Tienen conocimiento los docentes sobre el trabajo cooperativo y colaborativo?

¢ Conocen los docentes las estrategias que promueven un trabajo cooperativo y
colaborativo?
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1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Investigar cuales son las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo
cooperativo y colaborativo entre docentes del Centro Escolar “José Maria Caceres”
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar qué estrategias del trabajo cooperativo y colaborativo utilizan los

docentes del Centro Escolar José Maria Caceres en su desempeno

profesional

e Elaborar una propuesta de mejora que promueva el desarrollo del trabajo
cooperativo y colaborativo entre docentes del Centro Escolar José Maria

Caceres.
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1.4 JUSTIFICACION

El trabajo colaborativo y cooperativo es indispensable en el modo de vida de la
sociedad actual y en todos los paises del mundo. La introduccion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), ha hecho posible que tanto en el ambito
empresarial como académico se aprovechen al maximo para potenciar el trabajo
colaborativo y cooperativo. Algunos tedricos, investigadores, pedagogos,
economistas y otros expertos en cuestion lo consideran como: estrategia, modelo de
organizacion, un estilo de trabajo, un enfoque, metodologia, entre otras
denominaciones. También consideran ambos términos indistintamente y otros los
diferencian. Lo cierto es que ha cambiado la dinamica de trabajo y aprendizaje en

las instituciones, por supuesto, con fundamentos tedricos y cientificos.

Para Jhonson (1993) implica un conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento
para uso en grupo y de estrategias para potenciar el desarrollo de habilidades mixtas,
es decir, aprendizaje y desarrollo personal también social, inclinado mas a un estilo

de trabajo.

Por su parte, Giménez citado por Sanchez y Ordoinez (2018) lo considera un proceso
en el cual un individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccién de los integrantes del equipo, pero el trabajo colaborativo y cooperativo
se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que lleguen a generar un
proceso de construccion de conocimiento. Como puede observarse es muy diferente

a un trabajo de equipo tradicional.

Otros estudios como los de Gros y Salinas (2000), sostienen que los grupos dividen
las tareas, deciden cémo las van a realizar, qué procedimientos seguir y otras
acciones que se pudieran mencionar. En el caso de un trabajo académico,
consideran fundamental la interaccién del profesor- estudiante y de estudiante-
estudiante, ya que se busca ademas del logro de metas y aprendizajes, las
relaciones sociales, por lo que la comunicacion y negociacion son claves en este

proceso.

En cuanto a las estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes
26



especificamente, Vaillant (2016), se refiere a €l como una estrategia metodoldgica
esencial de los enfoques actuales para el desarrollo profesional. El propdsito es que
el profesorado, estudie, comparta experiencias, investiguen y analicen juntos su
practica pedagdgica lo que también se conoce como reflexidon sobre la practica en

un contexto institucional y social determinado.

La colaboracion y cooperaciéon segun Hord y Kirsch (2018), es pues una herramienta
para la calidad de la ensefianza pues los intercambios proveen recursos, innovacion,
actualizacion. Por otra parte, continua el autor, se potencia el dialogo y el apoyo
mutuo en la resolucidén de problemas o dificultades para el aprendizaje o logro de

alguna tarea.

Precisamente, muchas de las dificultades que se observa en los docentes, estan
referidas a la falta de reflexion sobre su practica, de espacios para el dialogo
constante como educadores en cuanto a sus limitantes en el dominio o carencia de

alguna area especifica de su quehacer docente o profesional.

El trabajo colaborativo y cooperativo como se menciond antes tiene mucha injerencia
y aprovechamiento con las nuevas tecnologias. Con ella, han cambiado los
escenarios y espacios educativos, asi como las formas de ensenar y aprender, por
lo que es necesario el maximo conocimiento que se pueda adquirir. En este sentido,
también son visibles las dificultades a las que se han enfrentado los docentes en la
presente era de la informacidon en cuanto entornos virtuales de aprendizajes,
plataformas, aplicaciones, redes sociales, y demas formas de comunicacion en linea
que son utilizadas hoy en dia con mucho mas fuerza y necesidad para el desempefio

de la labor docente y para la comunicacion institucional.

Por lo antes expuesto, la presente investigacién cobra relevancia en el sentido que
ofrecera en un primer momento, los fundamentos tedricos y practicos sobre el trabajo
colaborativo y cooperativo para un mayor conocimiento. También, la seleccion y
analisis de estrategias que potencian este tipo de trabajo colaborativo y cooperativo
entre docentes a fin de que puedan aplicarlas en su quehacer diario de la ensenanza
aprendizaje, especificamente a 36 docentes del Centro Escolar José Maria Caceres

ubicado en el municipio de Nuevo Cuscatlan, quienes podran recurrir a ellas en su
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desarrollo profesional. Ademas, se presentara una propuesta que permita a los
docentes implementar en sus instituciones educativas, algunas de estas estrategias
de forma planificada y sistematica y con ello aportar de alguna manera a la solucion

del problema planteado en el presente trabajo de investigacion.

No esta demas mencionar que sera un aporte valioso por el contexto actual con
respecto a la pandemia del SARSCOV-2 que ha cambiado significativamente la
forma tradicional de hacer docencia, desde lo presencial a lo virtual y semipresencial,

al trabajo remoto, a estar conectados por mas tiempo y a aprender a aprender juntos.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion esta orientada a analizar las estrategias que potencian el
trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes. El trabajo pretende una revision
exhaustiva de los fundamentos tedricos y practicos que contextualizan el trabajo
colaborativo y cooperativo, seleccionando los aportes mas relevantes e idoneos a
los objetivos de la investigacion, en cuanto a las estrategias que potencian este tipo
de trabajo entre docentes. En este sentido, se hara una seleccion de las mas
significativas para su analisis y de acuerdo con los hallazgos en los que se espera
identificar cuales son los conocimientos que poseen los docentes sobre el trabajo
colaborativo y cooperativo y cuales son las estrategias que utilizan en sus

instituciones y que desarrollan sus competencias docentes, asi como profesionales.

Si bien existe informacion confiable y suficiente sobre el tema en estudio, la mayor
parte de la literatura hace referencia a qué es el trabajo colaborativo y cooperativo,
los logros y trascendencia que puede tener, pero no se plasma o al menos se hace
de forma muy minima, los problemas que resuelve, o las necesidades que satisface,
por lo que se ha hecho uso de las inferencias, implicaturas, presuposiciones,
conocimiento del mundo y otras técnicas de lectura y del contexto empirico para

poder identificar el problema en si.

Por otra parte, son pocos los estudios o investigaciones que se han hecho sobre este
tema y hacen mas referencia a estrategias colaborativas con el uso de la tecnologia,
pero aplicadas de docentes a estudiantes y no entre docentes, sin embargo, se han
retomado para hacer una adaptacion de manera que sean pertinentes y tengan los

resultados esperados, ya que no son especificas de un usuario en concreto.

Tomando en cuenta las condiciones vy tipo de estudio, el tamafno de la muestra es
limitado, pero coherente con las investigaciones cualitativas; ademas, se adecua a
los propédsitos del trabajo pues se cuenta con docentes de una institucion educativa
publica para obtener informacién en linea y poder continuar con el proceso de la
investigacion la cual culmina con la presentacion de una propuesta de estrategias
que potencien el trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes, a fin de que

pueda ser aplicada en instituciones educativas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 LAS ESTRATEGIAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

En educacion, la estrategia esta ligada al aprendizaje y existe una diversidad de

concepciones entorno a ella.

Weinstein y Mayer (1986), definen las estrategias de aprendizaje como “conductas y
pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencion de influir
en su proceso de codificacion”. En este mismo sentido las estrategias de aprendizaje

las define como:

“procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el
alumno elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita
para complementar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las
caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion” (Monereo,
1994, p.1)

Segun Justicia y Cano (1993, p. 1): las estrategias “son acciones que parten de la
iniciativa del alumno” (Palmer y Goetz, 1988, p. 1), estan constituidas por una
secuencia de actividades, se encuentran controladas por el sujeto que aprende, y
son, generalmente, deliberadas y planificadas por el propio estudiante (Garner
1988).

Como puede verse, los tedricos aqui referidos, unifican su concepcion de estrategia
de aprendizaje en cuanto a que es el alumno, el aprendiz, el que ejecuta la estrategia,
y esta relacionada tanto con conocimientos, objetivos, caracteristicas y situacion o
entorno en el que aprende, asi como las demandas que le exige un determinado

aprendizaje.

En cambio, otros autores, se destacan mas en la definicibn de estrategia de
aprendizaje a hacer referencia a los procesos didacticos que implica incluyendo
siempre al sujeto que aprende. Por ejemplo: Dansereau (1985) también Nisbet y

Shucksmith (1987), las definen como secuencias integradas de procedimientos o
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actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento
o utilizacién de la informacién. Calleja y Santiuste, (1987), las definen como
actividades u operaciones mentales empleadas para facilitar la adquisicion de
conocimiento, adicionando dos caracteristicas esenciales de la estrategia: que sean
directa o indirectamente manipulables, y que tengan un caracter intencional o

propositivo.

Para Schmeck (1988) y Schunk (1991), las estrategias de aprendizaje son
secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucién de metas
de aprendizaje. En este caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior
que incluirian diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje. Barriga y Elliot (1998),
por su parte, define las estrategias de aprendizaje como “procedimientos conjuntos
de pasos, operaciones o habilidades que un aprendiz emplea en forma consciente,
controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender

significativamente y solucionar problemas” (p. 3).

Esta ultima definicion conlleva a comprender la estrategia ligada a otros aspectos o
caracteristicas como las que plantean Pozo y Postigo (1993, p. 3):
= La aplicacion de las estrategias es controlada y no automatica; requieren
necesariamente de una toma de decisiones, de una actividad previa de
planificacion y de un control de su ejecucion.
= La aplicacion experta de las estrategias de aprendizaje requiere de una
reflexion profunda sobre el modo de emplearlas. Es necesario que se dominen
las secuencias de acciones e incluso las técnicas que las constituyen vy el
conocimiento de como y cuando aplicarlas.
= La aplicacion de estas involucra que el aprendiz las sepa seleccionar
inteligentemente de entre varios recursos y capacidades que tenga a su
disposicion. Se utiliza una actividad estratégica en funcion de demandas
contextuales determinadas y de la consecucidn de ciertas metas de
aprendizaje.
= Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas no por el agente instruccional
sino por un aprendiz, cualquiera que éste sea (nifio, adulto, persona con
discapacidad intelectual, etc.), siempre que se le demande aprender, recordar

o solucionar problemas sobre algun contenido de aprendizaje.
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Otros autores como: Brown, Flavell y Wellman (1977, p. 4), asocian también las
estrategias de aprendizaje, ademas de los que exponen Pozo y Postigo (1993, p. 4),
a procesos cognitivos de los que ya dispone el que aprende. Estos son:

e Procesos cognitivos basicos: son todas aquellas operaciones y procesos
involucrados en el procesamiento de la informacion, como atencion,
percepcion, codificacion, almacenaje, recuperacion, entre otros.

e Conocimientos conceptuales especificos: se refiere al cimulo de hechos,
conceptos y principios que se poseen sobre distintos temas de
conocimientos. Esta organizado de forma jerarquica constituido por
esquemas. Brown (1975) ha denominado “saber” a este tipo de conocimiento,
por lo comun se denomina "conocimientos previos".

e Conocimiento estratégico: este tipo de conocimiento tiene que ver
directamente o como su nombre lo indica, estrategias de aprendizaje. Brown
lo describe de manera acertada con el nombre de saber como conocer.

e Conocimiento metacognitivo: se refiere al conocimiento que se tiene sobre
procesos y operaciones cognitivas cuando se aprende, se recuerda o se
solucionan problemas. Este autor lo describe con la expresion conocimiento

sobre el conocimiento.

Se comprende que estos cuatro tipos de conocimiento interactuan entre si, por
supuesto de forma compleja y de acuerdo con las estrategias las cuales son
disefiadas para el aprendiz y en la ejecucion de estas, ya que algunas, segun, los
expertos, son aplicables a varios dominios de aprendizaje 0 a unos de forma muy
especifica. Por ello, las han clasificado en generales y especificas, aduciendo que
las generales son las cognitivas. Algunos tedricos que hacen referencia a lo antes
dicho son: Kirby, (1984) citado por Nisbet y Schucksmith (1987) quien utiliza el
término "microestrategias”, para las estrategias cognitivas o de aprendizaje, y

"microestrategias” para el caso de las estrategias metacognitivas.

2.2 EL TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

El trabajo colaborativo y cooperativo mas bien conocido como aprendizaje
colaborativo y cooperativo, es coherente con los fundamentos tedricos del

constructivismo social de Vygotsky (1896-1934). Segun sus planteamientos, el
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aprendizaje no es una actividad individual, sino social, por ello se le da mucha
importancia a la interaccion ya que, el individuo aprende mas y mejor cuando lo hace

de forma cooperativa.

A pesar de que son dos términos que generalmente se presentan juntos, la literatura
ofrece algunas diferencias por lo que para efectos de este trabajo se ha preferido
presentar por separado, haciendo luego un analisis de sus beneficios, similitudes y

diferencias.

2.2.1 EL TRABAJO COLABORATIVO

Segun Graden y Bauer (1999), es una de las principales estrategias organizacionales
y curriculares utilizadas para el aprendizaje desde un enfoque inclusivo. Vaillant,
(2016, p. 11), no se refiere al trabajo colaborativo como estrategia, sino como una
metodologia fundamental de los enfoques actuales de desarrollo profesional docente
y se enfoca en que los profesores, compartan experiencias, analicen e investiguen
juntos acerca de sus practicas pedagdgicas, en un contexto institucional y social

determinado.

Por su parte, Thousand y Nevin, (2008), se enfocan mas en los beneficios del trabajo
colaborativo para desarrollar una educacion inclusiva y favorecer la cooperacion
entre los miembros de un equipo. En este sentido, surge una forma de hacerlo y es
a partir de la co-ensenanza a la que Cramer y Villa (2008), han definido como dos o
mas personas que comparten responsabilidad de ensefar a un grupo de estudiantes.
Pujolas (2002), también sostiene que el trabajo colaborativo es una estrategia, que
no solo se realiza cuando los miembros de un mismo equipo realizan la misma
actividad, sino que también es un espacio que permite el desarrollo de la persona y
del grupo, mejorando su rendimiento, atendiendo asi también a la diversidad,
dandole una nueva utilidad a este método, a la vez, es una estrategia para mejorar

y desarrollar solo las habilidades sociales.

El trabajo colaborativo se debe entender entonces como la conformacion de un grupo
de sujetos los cuales poseen conocimientos similares en el tema, donde no surge un
lider como en un trabajo de grupo normal, sino que, por el contrario, el liderazgo es

compartido por todos los integrantes de esta comunidad, asi como la responsabilidad
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del trabajo y el aprendizaje. Se desarrolla entre los integrantes de dicho equipo, el
concepto de ser mutuamente responsables del aprendizaje de cada uno de los

demas.

El objetivo final del trabajo colaborativo es la interaccion directa entre dos iguales,
que voluntariamente y de una manera compartida toman decisiones dirigidas al logro
de un objetivo comun. Una forma de colaboracion entre el profesorado es la docencia
compartida, un tipo de organizacion en la cual dos docentes trabajan juntamente con
el mismo grupo-clase. Generalmente se habla del profesor de aula o el profesor
responsable de la materia y el profesor de apoyo que puede ser un profesor
responsable de la atencién a la diversidad o cualquier otro profesor dispuesto a

ofrecer apoyo en el aula.

Aprender colaborativamente implica trabajar en conjunto para solucionar un
problema o abordar una tarea, teniendo un objetivo comun, y velando no solo por la
actuacion individual, sino que la de todo el colectivo se fortalezca. Es un proceso en
el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la

interaccidon que se genera con los demas miembros del grupo.

En experiencias de caracter colaborativo, los docentes tienen la oportunidad de
dialogar y reflexionar entre ellos y/o con otros miembros de la comunidad educativa,
detectando necesidades, pensando la mejor manera de abordarlas, compartiendo
experiencias y tomando decisiones con el fin ultimo de apoyar el aprendizaje de los

estudiantes.

2.2.2 EL TRABAJO COOPERATIVO

La palabra cooperacion con el devenir de los tiempos ha tenido mayor importancia
en el seno de la educacion. La Real Academia Espafiola define la palabra cooperar
como el hecho de obrar juntamente con otro u otros para la consecucién de un fin
comun. Van de Velde (2015, p. 80) explica que “La cooperacion como estrategia
educativa ya tiene una larga historia. Se trata de una relacion dialéctica dentro de los
procesos de aprendizajes, donde se visualiza la cooperacidn como estrategia
educativa, tanto entre facilitadores, entre estudiantes, como también entre

estudiantes y facilitadores.
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Segun Ovejero (1999, p. 82) es una técnica educativa que busca la mejora del
rendimiento y potenciar las capacidades intelectuales y sociales de los educandos.
Es también una estrategia de gestién que beneficia la organizacién de los alumnos
en grupos heterogéneos para llevar a cabo funciones y actividades de aprendizaje,
y que involucra agrupar a los estudiantes en pequefos equipos con el objetivo de
potenciar el desarrollo de sus miembros. Asi, el trabajo cooperativo permite extraer

el potencial de cada miembro y fortalecer el objetivo del trabajo a realizar.

El trabajo cooperativo demanda de una planificacion minuciosa y exhaustiva de la
intervencion para lograr las condiciones competentes que necesita esta metodologia
(Terenzini, 2001, p. 82). Aplicar el trabajo cooperativo necesita de una preparacion
que permita lograr los objetivos planteados. Este tipo de aprendizaje supone la
“utilizacién didactica de equipos reducidos en los que los estudiantes trabajan para
potencializar su propio aprendizaje y el de los otros” (Johnson, y Holubec 1999, p.
83).

En esencia el trabajo cooperativo busca optimizar el aprendizaje de cada miembro
que compone el grupo, decir que existe una reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que
llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. Es un proceso en el
que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccién de los integrantes del equipo. Por lo tanto, un trabajo hecho con un grupo
cooperativo tiene un resultado mas enriquecedor al que tendria la suma del trabajo

individual de cada miembro.

Asi pues, no es un trabajo realizado por un conjunto de miembros en el que cada
uno produce una parte del trabajo para finalmente, yuxtaponerlas todas, sino que
comporta toda una estructura organizativa que favorece una elaboracién conjunta.
En un Trabajo Cooperativo debe quedar clara la finalidad principal y ultima de la tarea
a realizar. Esta finalidad, conocida e interiorizada por todos los miembros del grupo,
tiene que poder traducirse en el planteamiento de unos objetivos individuales
concretos. De esta manera, el resultado de la tarea obtendra una proyeccién en una
linea y procedimiento comun. Este tipo de trabajo no debe convertirse en una

distribucion o reparto de tareas en compartimientos estantes, sino que cada miembro
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debera involucrarse y cooperar en la tarea del otro, entendiendo que en definitiva se
esta construyendo un proyecto comun.

Autores como Johnson y Johnson (1989), Slavin (1990), y Echeita (1995) coinciden
en que la existencia de una tarea de grupo comporta que los miembros deben
trabajar en condiciones adecuadas para resolver un problema de manera conjunta,
teniendo en cuenta que cualquier tarea no es apropiada para favorecer el aprendizaje

cooperativo.

2.3 DIFERENCIA ENTRE EL TRABAJO COOPERATIVO Y COLABORATIVO

En la literatura se encuentran varios estudios que analizan las diferencias entre los
términos cooperar y colaborar, afirmando que ambos enfoques presentan algunas
caracteristicas que los diferencian notoriamente. Algunos tedricos los consideran
modelos diferentes que surgen a partir de tradiciones educativas distintas. John
Myers (1991, p. 2) sefiala que en esta diferenciacion no se puede dejar de lado la
influencia de las raices etimoldgicas y semanticas. Segun este autor, la cooperacién
tendria sus raices en el continente americano, especificamente en EE. UU; por el
contrario, la colaboracién nace en el continente europeo, desarrollado por la tradicion

anglosajona.

Algunos planteamientos que diferencian estos conceptos son los siguientes:

a) El modelo cooperativo
El aprendizaje cooperativo tiene sus raices en la tradicion educativa americana vy,
mas especificamente, en la estadounidense. Como término y concepto, la
cooperacion proviene de una vision pedagodgica, basada en el aprendizaje entre

pares.

Jean Piaget (1980, P. 2) destaca como el precursor de este modelo y hacia
referencia a las ventajas que tiene la interaccién entre compaferos para el desarrollo
cognitivo, ya que la formacion de las operaciones necesita siempre un entorno
favorable a la “cooperacion”, es decir, a las operaciones realizadas en comun. Por
ejemplo, el papel que juega la discusion, la critica mutua, los problemas suscitados
por el intercambio de informacion, la curiosidad aguzada por la influencia cultural de

un grupo social, etc. Piaget, en Ovejero, (1990, P. 2).
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A partir de este momento, los autores de la escuela de Ginebra, entre los que se
destacan Mugny y Doise, Pret-Clermont, Mugny y Pérez, proporcionan la base y
desarrollaron el concepto de la cooperacidon que habia introducido Piaget, adoptando
siempre un punto de vista pedagdgico. Célestin Freinet (1986, P. 2) es también uno
de los principales promotores de la cooperacidn en la escuela, constituyendo el eje
basico de su pedagogia popular. Sin embargo, siguiendo a Ovejero (1990, P. 2),
cabe remarcar que, como miembro de la Escuela Nueva y el movimiento de
Renovacion Pedagdgica, la cooperacion para Freinet surgio de las dudas en cuanto
a la eficacia de las técnicas pedagdgicas tradicionales y se baso fundamentalmente
en la cooperacidn entre maestros o entre alumno y maestro, asi como en la reduccion

de las clases magistrales (Ovejero, 1990, P. 2).

Aunque Piaget y Freinet destacan entre los representantes del movimiento
cooperativo, son muchos los antecedentes que se podrian mencionar en el campo
de la pedagogia. Algunos referentes historicos a nivel internacional destacan
Rousseau (1762), Neill (1921) Makarenko (1935), Cousinet (1980), a Ferrer i Guardia
(1976) y Pichon-Riviere (1986), entre otros.

b) El modelo colaborativo
Al contrario de la cooperacion, el modelo colaborativo encuentra sus raices en la
tradicion educativa europea, especificamente en la anglosajona. Retomando a
Ovejero (1990, P 2), si Piaget y, sobre todo, los autores de la Escuela de Ginebra
enfatizaban la construccion social de la inteligencia y, por tanto, la importancia de la
interaccion social y la actividad comun cooperativa para el mayor y mejor desarrollo
intelectual, también Vygotsky (1934, P. 3) propuso algo similar, dando gran

importancia a los evidentes fundamentos sociales que posee el conocimiento.

Desde una vertiente psicoldgica, Vygotsky adopto el término colaboracion, llegando
incluso a mantener una postura opuesta a la de Piaget (Ovejero, 1990, P. 3), puesto
que para Vygotsky, defensor de la teoria sociocultural, la importancia reside mas en
la estrecha conexion que se postula entre el desarrollo intelectual y cognitivo, por
una parte, y la interaccion social por la otra, mas que en el desarrollo del
razonamiento légico y la adquisicion de contenidos escolares, como propugnaba

Piaget en su énfasis en el proceso de reorganizacién cognitiva provocado por el
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surgimiento de conflictos y por su superacion.

A partir de esta idea fundamental desarrollada por Vygotsky, diferentes autores
defensores de este modelo han desarrollado una gran diversidad de definiciones,
caracteristicas e implicaciones en el ambito educativo. Autores o estudiosos del
modelo colaborativo son, en el terreno internacional, Dillenbourg, Lewis, Brufee,

Crook, Harasim, Hiltz y Turoff, Gros y Salinas.

De acuerdo con Clift et al (1991) citado por Suarez, (2002), la accion de colaborar
implica que dos o mas personas trabajan juntas para conseguir una meta, no
haciendo referencia en esta definicion al tipo de relacién social que se debe y puede
establecer en la colaboracion. Por su parte Tikunoff et al (1979; en Suarez, 2002)
(1979), establece condiciones de igualdad en las relaciones interpersonales
colaborativas durante la identificacion, investigacion y resolucion de problemas

sociales.

En general, cuando se habla de colaboracion se esta refiriendo no solo a la existencia
de un grupo, sino también a su composicién, implicando la participacion de personas
con situaciones sociales diferentes, sea respecto de su formacion, profesion,
sistemas culturales y que cada una contribuye con su experiencia diversa, pero con
una perspectiva comun. Esta forma de interactuar se caracteriza por su capacidad
para, mas que sumar, multiplicar intereses, habilidades, puntos de vista y
potencialidades. En este sentido, esta nocidon se acerca al concepto de

interdisciplinariedad.

Con lo antes expuesto se puede decir que en la cooperacion los participantes llegan
a acuerdos, pero actuan por separado hacia metas autodefinidas, y, por lo tanto,
diferentes, mientras que en la colaboracion los participantes trabajan juntos en todas
las fases del proyecto, para conseguir beneficios comunes (Oja y Smulyan, 1989; en
Suarez, 2002, P. 4). La cooperacion es pues una estructura interactiva disefiada para
facilitar el logro de un producto final especifico (meta) a través de personas que
trabajan juntas en grupos. La metodologia cooperativa suele conllevar una autoridad
responsable que establece una reparticion de tareas y las controla, realizando los

participantes un trabajo mas individual (en grupos definidos por tareas), requiriendo
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una estructura organizada por personas que sean responsables de esa cooperacion.

En cambio, en un grupo colaborativo todos los participantes intervienen en todas y
cada una de las partes del proyecto o problema a resolver. En este caso, en
colaboracion se realiza una tarea compartida donde las personas se relacionan, se
complementan y establecen roles dentro de un grupo con el objetivo de producir algo
gue nunca podria haber realizado solos. Es necesario entonces de consensos para
encontrar acuerdos mediante la aportacion de experiencias y conocimientos. La

discusioén y los acuerdos colectivos construyen la solucion en el trabajo colaborativo.

Asi, la colaboraciéon es un posicionamiento frente a la interaccion con un estilo de
vida personal donde los individuos son responsables de sus acciones, incluyendo el
aprendizaje y el respeto de las capacidades y las aportaciones de sus compafieros.
Esta forma de interactuar y trabajar s6lo puede suceder de forma verdadera si se
crean unos vinculos de confianza a través de acciones y espacios de
experimentacion, de intercambio de experiencias, que permitan construir
conjuntamente una idea de bien comun para el grupo de personas que llegaran asi

a poder formar una comunidad.

2.4 EL TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO ENTRE DOCENTES

Aun cuando se relaciona mas al docente-estudiante en el trabajo colaborativo y
cooperativo, numerosos estudios han demostrado que la colaboracion habilita
nuevas oportunidades de desarrollo profesional basadas en la reflexidon compartida
con colegas sobre los dilemas y problemas de la practica educativa (Butler y
Schnellert, 2012; Horn y Little, 2010). Segun esto, los profesores aprenden
conjuntamente a partir de procesos de indagacion colectiva basados en el analisis
de evidencias (Duke, 2006) y la observacion de clases (Hopkins, 2010). Se trata de
identificar las necesidades de aprendizaje del alumnado para, a partir de ellas,
establecer las necesidades de aprendizaje de los propios docentes y disefiar
espacios de formacion acordes a estas (Hord y Hirsch, 2008). La colaboracion se
constituye asi en una herramienta para la mejora de la ensefanza dado que los
intercambios proveen los recursos para aprender en y desde la practica, alentando
dialogos fundamentados en la experiencia de clase (Jappinen, Leclerc y Tubin, 2015;
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Little, 2002; Martin, 2014; Silins y Mulford, 2004).

La colaboracién constituye una forma de interaccion directa entre minimo dos
docentes, para que trabajen y tomen decisiones dirigidas al logro de un objetivo en
comun. Una buena forma de realizar trabajo compartido entre los docentes es
desarrollar la docencia compartida, un tipo de organizacion en la que dos docentes
trabajan en conjunto con una misma clase, es decir, que en el aula existira un

profesor de la materia y un profesor de apoyo.

Para el desarrollo de estos trabajos colaborativos los docentes pueden compartir y
elaborar entre ellos nuevos materiales de ensefianza, asi como metodologias de
trabajo, ofreciéndose apoyo mutuo frente a cualquier dificultad; dicha practica a su
vez ayuda al centro educativo a establecer lineas de interdisciplinariedad, porque el
paso de un profesor que sirva de apoyo en diferentes grupos facilita el aporte de

sugerencias entre las areas.

Parafraseando a Little (1990, P. 84), Dentro del concepto de colaboracion docente
se integran, una gran variedad de actividades. Estas implican distintos tipos de
relaciones entre los maestros que se manifiestan en intercambios de informacioén, de
trabajo, de materiales, de tareas, de practicas en el aula, de tiempo o incluso de
instruccion. La intensidad de la colaboracién de cada tipo de tarea varia en la medida
en que exponen el trabajo de un docente a otros profesores o en funcion del grado
en que las relaciones que se establecen implican incurrir en expectativas y
obligaciones mutuas entre compaferos, hasta colaboraciones mas profundas, a
través de relaciones mas fuertes que influyen en mayor media en la practica de cada
uno de los docentes y en las que se genera mayor interdependencia entre ellos por

ejemplo, participar en instruccion mediante co-docencia. (Little, 1990)

Para algunos tedricos el trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes tiene su
complejidad asi Little, (1990) remite a las condiciones fisicas y estructurales de las
organizaciones escolares que podrian no ser las mas idéneas. Lortie (1975), remite
a la falta de oportunidades formativas que contribuyan al desarrollo de destrezas
vinculadas al trabajo colaborativo; Day, (2005), aduce a la limitada capacidad para

gestionar posiciones divergentes, Huberman (1993), indica que la ausencia de
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estructuras institucionales para efectivamente resolver problemas y repensar
conjuntamente la practica, desalienta al profesorado a implicarse en actividades
colaborativas puesto que son percibidas como una distraccion de las necesidades
mas apremiantes de sus alumnos. Asi, la interaccion con colegas se valora como
positiva solo en cuanto se torna relevante para satisfacer las urgencias que demanda
el aula (Lavié Martinez, 2004).

Como puede observarse el trabajo colaborativo y cooperativo es un proceso de
aprendizaje complejo que involucra muchas razones y motivos, asi como exigencias
y desafios tanto para los maestros como para las instituciones educativas. Por
ejemplo: pensar en nuevos temas, topicos o practicas de reflexion dentro de su
proceso de actualizacion, gestién efectiva para obtener cooperacion con otras
instancias de gobierno y empresa privada que intervengan también en la formacion,

aprender a trabajar juntos entre docentes y resolver problemas.

El trabajo colaborativo entre docentes busca darle mas valor a las relaciones
interpersonales que se dan en grupos al considerar la integracién y socializacion, asi
como aprender los elementos eficaces y valores para educar a sus alumnos
adecuadamente, esto quiere decir, que el resultado de cada trabajo colaborativo

entre docentes traera beneficio mutuo, tanto para ellos como para los estudiantes.

Los docentes al igual que otros profesionales aprenden a partir de la interaccidén con
otros colegas, y la colaboracion entre ellos se convierte en una herramienta
imprescindible para favorecer la practica reflexiva, se trata de un recurso excelente

para alcanzar la maxima eficacia docente. Duran, D. Oller, M., y Huguet, T. (2018)

Retomando lo anterior descrito, es necesario, las siguientes condiciones para el
trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes:

e Es importante que las tareas y finalidades en conjunto sean claras y sean
asumidas de la misma manera por ambos docentes, estas a su vez deben
estar relacionadas con las propias necesidades de los profesionales.

e Los docentes también deben tener disposicion a interactuar y a asumir los
compromisos, ademas deben establecerse estructuras basicas que permitan

dinamizar el trabajo colaborativo entre ambos docentes.
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e Las funciones que realiza cada uno deben quedar bien definidas, tomando en
cuenta la organizacion del aula y generando asi varios modelos de
colaboracion, de la misma manera debe establecerse el tiempo de
coordinacion, que les permita ajustar el uso de un unico modelo de

colaboracion que se ajuste a las necesidades de los alumnos. (Little,1990).

La siguiente figura muestra las diferentes tareas de colaboracién entre docentes
ordenadas en funcion del grado de interdependencia que genera entre los
participantes en la colaboracion. Fijandose en las actividades aqui representadas,
se puede ver que moverse a niveles de colaboracion de mayor interdependencia
implica cambios en la frecuencia e intensidad de las interacciones entre profesores,
asi como una mayor probabilidad de que se produzca influencia mutua entre los

docentes que colaboran.

1 Marco conceptual basado en Little

Discusidn Puesta en . o neq
5 Planificacion Practica
rsu’m:?;:!:le [ﬁ;ﬂ:gsd:e conjunta de cormpartida:
progre £ lecciones co-docencia
estudiantes evaluacion
Ayuda y ;Deu Ll Reflexion
asistencia entre e []e s compartida sobre

educatives o de

docentes e la instruccion
= Intercambio
"::E‘Z?:"o de materiales y Observacion
ané::dnta: estrategias de entre pares
instruccion
INDEPENDENCLA INTERDEPENDEMNCLA
entre docentes i entre docentes
{otros profesores suponen una (otros profesores suponen una
fuente de influencia relativamente fuente de influencia relativamente
débil en la propia practica docente) fuere en la propia practica docente)

Fuente: Autor: Martinez, O. Eva, Flavia (Sf.) Relaciones de colaboracién entre docentes (Marco conceptual basado en Little,
1990)

A esta clasificacion se puede superponer ademas la distincién entre colaboracién
fuera y dentro del aula. Mientras que a lo largo de todo el proceso aparecen
actividades de colaboraciéon que ocurren en espacios y tiempos fuera de la
instruccion en el aula (intercambio de ideas, planificacion de lecciones o reflexion
conjunta sobre la practica en el aula), aquéllas que necesariamente implican

colaboracion dentro del aula (co-docencia y observacidn entre pares) requieren
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niveles de intensidad e interdependencia entre docentes comparativamente altos.

Es interesante ver, ademas, que estas tareas de colaboracion dentro del aula
requieren para su funcionamiento efectivo ser complementadas con actividades
colaborativas fuera del aula. (Little,1990, P. 84)

2.5 ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

Segun Harris (2007), al momento de seleccionar herramientas para el trabajo
colaborativo en el aula se debe priorizar aquellas que favorezcan en los docentes y
estudiantes la interdependencia, la responsabilidad individual por la tarea, las
habilidades interpersonales, la interaccion productiva y la reflexibn sobre los
procesos grupales. La mejor herramienta es siempre la que mejor se adapta al

desarrollo de los objetivos y actividades que se quieran poner en marcha.

Los trabajos colaborativos se pueden desarrollar en un entorno Web exclusivo de los
docentes o0 alumnos de una clase o en un espacio publico que trascienda el espacio
fisico del aula, con el fin de compartir producciones con toda la comunidad educativa.
Existen numerosas aplicaciones de uso libre que facilitan la colaboracion entre pares
y que no requieren del usuario una alfabetizacion tecnoldgica avanzada para su
utilizacion. De forma muy sencilla, los docentes, asi como los estudiantes,

estudiantes pueden crear, publicar, adaptar, comentar, difundir e integrar contenidos.

Pero es preciso reconocer que estas formas de participacién en muchos casos ya
son parte de la vida de los maestros y alumnos: son miembros de redes sociales,
publican blogs, participan en foros, publican fotos y videos, etcétera. Sin embargo, la
escuela y el profesorado todavia tiene mucho que hacer para promover usos mas

complejos y desafiantes.

Las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC), mas comunes y las que vayan
surgiendo de la experiencia educativa, segun E. Barkley, K. P. Cross, and C. Major,
(2007) pueden organizarse en categorias que comparten aspectos fundamentales,
a pesar de que las lineas divisorias no son precisas. Esta organizacion se muestra
en la tabla 1.
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TABLA 1 TECNICAS DE ARENDIZAJE COLABORATIVO

Categoria Descripcion Casos Tipo
Dialogo La interaccion y los | Piensa, forma wuna
intercambios de los|pareja y comenta;
estudiantes se | Rueda de ideas; Grupos
consiguen de conversacion; Para
principalmente mediante | hablar, paga ficha;
la palabra hablada. Entrevista en tres pasos;
Debates criticos.
Ensefianza  reciproca | Los estudiantes se | Toma de apuntes por
entre companeros ensefan mutuamente | parejas; Celdas de
con decision a dominar | aprendizaje; La pecera;
tematicas y a desarrollar | Juego de rol;
competencias Rompecabezas;

relacionadas con ellas.

Equipos de examenes.

Resolucién de | Los estudiantes se | Resolucién de
problemas centran en practicar | problemas por parejas
estrategias de | pensando en voz alta;

resoluciéon de | Pasa el problema;

problemas. Estudio de €asos;

Resolucién estructurada

de problemas; Equipos

de analisis;

Investigacion en grupo.

Organizadores de | Los grupos utilizan | Agrupamiento por

informacion grafica

medios visuales para

afinidad; Tabla de grupo;

organizar 'y mostrar | Matriz de equipo;
informacion. Cadenas secuenciales;
Redes de palabras.
Redaccion Los estudiantes | Diarios para el dialogo;

escriben para aprender

contenidos y

Mesa redonda; Ensayos

diadicos; Correccion por
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competencias el compafiero; Escritura
importantes. colaborativa; Antologias
de equipo; Seminario

sobre una ponencia.

Tabla 1. Fuente: Oscar Revelo-Sanchez, César A. Collazos-Ordoéfiez y Javier A. Jiménez-Toledo. Categorias de TAC. (2007)

Esta identificacion de las TAC, se emplea la clasificacién general propuesta por E.

Barkley, K. P. Cross, y C. Major (2007), en la cual se definen también los casos tipo

para cada categoria de clasificacion. Esta clasificacion muestra las denominaciones

comunes de las estrategias o técnicas colaborativas presentes en diferentes

estudios.

En la tabla 2 se presentan algunas de las estrategias de aprendizaje colaborativo y

cooperativo que pueden ser aplicadas entre docentes y docentes y docentes-

estudiantes con el uso de las tecnologias de la comunicacién e informacion y otras

afines.

TABLA 2 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COOPERATIVO

Estrategia

Descripcion o usos posibles Autor o referencia

Entorno virtual

colaborativo

inteligente

Se concibe como la integraciéon de los Entornos | J. P. Ucan, O. S.
Virtuales Colaborativos y la Inteligencia Artificial. Es | Gomez, and R. A.
un sistema computacional disefiado como un | Aguilar

espacio conceptual para que un usuario, en
condiciones  espacio  temporales  distintas,
interactue con otros usuarios o con elementos del
entorno para construir su aprendizaje. El
componente inteligente es un elemento del entorno
provisto de una base de conocimientos y de una
estrategia pedagdgica basada en la formulacién de

consultas por parte del aprendiz.

Tutoria

compafneros

de

Es una forma de mentoria que suele tener lugar | C. Patek and A.
entre una persona que ha vivido una experiencia | Chattopadhyay
especifica (mentor de comparieros) y una persona

que es nueva en esa experiencia (el compafero
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aprendiz). Este modelo de colaboracién entre
compaferos promueve un nuevo tipo de
aprendizaje orientado al servicio, que inspira
innovacion y conduce a la busqueda de maneras de

superar limitaciones conceptuales comunes.

Pares
adversarios

colaborativos

Es un proceso de desarrollo de software en el que
los desarrolladores trabajan juntos de manera
colaborativa en identificar cémo disefiar y
estructurar el problema, aclaran los requisitos y
discuten la estrategia; se mueven en papeles
adversarios. A un desarrollador se le asigna la
responsabilidad de implementar el disefio y al otro
se le asigna la tarea de escribir casos de prueba de
caja negra para los diversos componentes del
problema. El objetivo del implementador es crear
coédigo “inquebrantable” y el del probador es

‘romper” el codigo.

R. Swamidurai.

Aula invertida

Es un método de ensefianza en el que la teoria se
estudia en casa y los ejercicios se realizan en el
aula. Esto da lugar a una filosofia en la que el
tiempo de contacto de los profesores y los
estudiantes esta destinado a ser utilizado de la
manera mas eficaz posible. Ayudados por la
tecnologia, los estudiantes pueden estudiar el
material basico necesario de manera
independiente, permitiendo abordar temas mas
avanzados, el aprendizaje entre compafieros y la
tutoria por pares en las sesiones de ejercicios. El
aula invertida induce a los estudiantes a explorar el
conocimiento a través de la investigacion y la

colaboracion.

A. Herala,

E.

Vanhala, A. Knutas,

and J. lkonen.

Juego de roles

Es una situacion creada en la que los estudiantes

representan o] asumen deliberadamente

L. Beck and A.

Chizhik.
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personalidades o identidades que, normalmente no
admitirian, para alcanzar determinados objetivos de
aprendizaje. Se presenta un enfoque especifico de
esta técnica orientado a disciplinas de las ciencias,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas
denominado POGIL-

Inquiry Learning. POGIL es una estrategia centrada

Process-Oriented Guided

en el estudiante; los estudiantes trabajan en

pequefios grupos con roles individuales para

asegurar que todos estén completamente

involucrados en el proceso de aprendizaje.

C. Kussmaul, H. H.
Hu, and C. Mayfield.

Sistema de | Es el componente de discusién de un CSCL al que | A. Knutas, J. Ikonen,
discusibn en | se le han agregado elementos gamificado. Su | U. Nikula, and J.
linea proposito es aumentar la colaboracion entre los | Porras.
gamificado estudiantes, el nivel de compromiso, y la eficiencia

de la comunicacion al interior del curso, reduciendo

los tiempos de respuesta asincronica.
Actividad  de | Es una actividad a la que se le han incorporado | S. Azmi, N. A. lahad,

aprendizaje

gamificada

elementos de juego como tablas de lideres,
insignias, desafios y elementos de socializacion
para integrar las interacciones entre instructor-
persona, instructor-grupo y persona-grupo. Se
ocupa de la participacién de los estudiantes y del
desarrollo de habilidades durante el proceso de
aprendizaje, pero no considera el logro de los

estudiantes.

and N. Ahmad.

Plataforma
como

servicio

un

Es un paradigma de produccion de software. La
adopcion de PaaS permite el uso de maquinas
virtuales remotas en lugar de hardware y software
local, evitando asi el consumo de tiempo e
instalaciones costosas, asi como las molestas
tareas de mantenimiento. Con su aplicacién, los

estudiantes estan capacitados para cooperar,

M. Coccaoli, P.
Maresca, and L.

Stanganelli.
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desarrollar, mantener y administrar cualquier

proyecto con cualquier equipo en cualquier
momento sin necesidad de trasladarse a ningun

laboratorio fisico.

MOOC Es una forma de ofrecer cursos en linea. Entre otras | A. Nylén, N. Thota,
prestaciones, proporcionan foros de discusién para | A.  Eckerdal, P.
que los estudiantes hagan preguntas y discutan | Kinnunen, M. Butler,
temas relacionados con el curso. El razonamiento | and M. Morgan.
pedagogico subyacente de los foros de discusién se
relaciona con la idea de que la interaccion social
fomenta la construccién del conocimiento. Se habla
entonces de una interaccidon pedagdgicamente
efectiva.

Estrategia Es una estrategia de aprendizaje basada encuatro | L. M.  Serrano-

colaborativa enfoques pedagdgicos: la ensefianza tradicional, el | Camara, M.

integrada

CIF

el

aprendizaje colaborativo, e guiado por

(Collaborative  Instruction Framework), vy
aprendizaje colaborativo guiado por CIF y apoyado
MoCAS

Support,

por (Mobile Collaborative Argument

herramienta destinada a apoyar
actividades de colaboracion definidas mediante
CIF). Considera las cuatro dimensiones de la

motivacidon segun la teoria de la autodeterminacion.

Paredes-Velasco,
C.-M. Alcover, and J.

A.
lturbide

Velazquez-

Tabla 2. Fuente: E.

Barkley, K. P. Cross, and C. Major, Técnicas de aprendizaje colaborativo: manual para el profesorado

universitario. Morata, 2007.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

El desarrollo de la investigacion se estructura con el método cualitativo, el cual segun
Taylor y Bogdan (1987), consiste en un modo de encarar al mundo empirico con una
serie de conocimientos sistematicos, enfocados a entender a los seres humanos y
sus producciones. El método considera, de igual manera, las ideas de los
participantes, situaciones, eventos, interacciones y comportamientos. Al respecto
Colas y Buendia (1992) sostienen que este tipo de investigacion posee ciertas
caracteristicas: es reflexiva, controlada (se refiere a la facultad de suspender o
apartar las propias creencias, perspectivas o predisposiciones), valora todas las

perspectivas, es humanista y siempre esta en busca de la validez.

En este sentido, se utiliza el conocimiento cientifico y empirico metodoldégico para
identificar a partir de categorias de analisis, los saberes que los docentes de una
institucion educativa tienen respecto al tema en estudio a fin de comprender su
concepcion partiendo de sus propias caracteristicas como profesionales de la

educacion inmersos en una sociedad que en la actualidad se vuelve mas compleja.

El método cualitativo se aplica con la finalidad de conocer, analizar y explicar las
estrategias que potencian el trabajo colaborativo y cooperativo entre los docentes,
asi como los retos, desafios e implicaciones que tiene en su desarrollo profesional.
Para ello, la investigacion se realiza bajo la perspectiva tedrica que ofrece el enfoque
de la psicologia cognitiva, la cual segun Riviére (1987) citado por Roca, (2009) es la
que pretende ser una ciencia objetiva de la mente, considerada como un sistema de
conocimiento. Este enfoque se fundamenta en el analisis de los aspectos existentes,
de manera obligada, en los procesos que conducen al conocimiento de la realidad
objetiva, natural y propia, del hombre.

Con respecto al método aqui expuesto, es oportuno mencionar también a tedricos
como Creswell y Martens (2005), quienes consideran la siguiente tipologia de los
métodos cualitativos: teoria fundamentada, etnograficos, narrativos, y disefios de
investigacion accién. Asi mismo, realzan el hecho de que las fronteras entre los
mismos no existen, es decir que los estudios pueden tomar elementos de mas de un

tipo, se yuxtaponen. Tomando en cuenta cada disefio y después de haber explorado
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sus procesos Yy caracteristicas se opto para esta investigacion, el disefio de “Teoria
fundamentada” en el entendido que esta utiliza un procedimiento sistematico
cualitativo que consiste en explicar en un nivel conceptual, una accion, una
interaccidén, o un area especifica. Este tipo de disefio da lugar y posee riqueza

interpretativa, asi como aporta nuevas visiones de un determinado fenémeno.

3.1 PARTICIPANTES

La poblacion seleccionada para la presente investigacion son docentes del Centro
Escolar “José Maria Caceres” en el cual laboran 36 docentes, 18 en el turno matutino
y 18 en el turno vespertino. Los niveles educativos que atiende la institucion son:
Educacion Basica y Tercer ciclo. Del total de la poblacion se selecciond seis
docentes. Cada uno posee grado académico a nivel de licenciatura en las
especialidades de Lenguaje y Literatura, Idioma Inglés, Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales, Matematica y Educacion Basica. Dichos docentes se encuentran laborando
en tercer ciclo, cuatro de ellos pertenecen al comité social, uno al comité deportivo y

dos al comité disciplinario.

La muestra se seleccion6 a partir del muestreo estratégico el cual Ruiz Olabuénaga
(2012), establece que suele aplicarse para obtener una seleccion de personas y
escenarios en los que se encuentran los actores sociales mas inmediatos e
intensamente involucrados, generando riqueza de contenido y significado segun el

objeto de estudio o de investigacién de que se trate.

3.2 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado es la entrevista estructurada con preguntas abiertas de forma
escrita y suministrada en forms. Dicha entrevista es coherente con las categorias de
analisis: conocimiento y desempefio docente y profesional. Se redactaron preguntas
para cada categoria de manera que se pueda obtener la informacidén necesaria para
la recoleccidn de datos y analisis de los resultados. Se suministré en una institucion
educativa del sector publico a fin de analizar las estrategias para el desarrollo del
trabajo cooperativo y colaborativo entre los docentes referido en el tema de

investigacion.
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3.3 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

La informacién se obtuvo mediante la técnica del analisis de contenido, la cual
consiste en el estudio de las comunicaciones o discursos a través de la descripcion
sistematica y objetiva de mensajes escritos o verbales, con el propdsito de hacer
inferencias de conocimientos con ayuda de indicadores sean estos cuantitativos o
no. Con esta técnica se busca identificar y explicar las representaciones cognitivas
porque permite, como se ha mencionado antes, deducir y construir significados con
las dinamicas propias de cada contexto. Este puede estar referido a personas, un

texto o una problematica.

El procedimiento para la recogida, analisis e interpretacion de los datos se hace
mediante la técnica de “analisis de contenido” a través de tres etapas propuestas por
Bardin (1986): Pre-analisis, organizacion e interpretacion que se explican a

continuacion:

Pre-analisis: consiste en una fase de planeacién de la investigacion, se toman
decisiones respecto a los documentos que se estudiaran y los objetivos a lograr. En
este sentido, la investigacion parte de la revision bibliografica o investigacion
documental sobre las estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo y el
desempenio e interaccion entre docentes como hitos sobre los cuales gira el estudio
en cuestion. Para ello, se consulté los autores y retomo los tedricos que refieren de
forma general y especifica aspectos claves que sustentan todo el proceso de

investigacion.

Organizacion: consiste en el proceso por medio del cual se estudian los documentos
y sistematizan los datos mediante categorias. A la luz de Olabuénaga (2012) se
refiere al hecho de simplificar reduciendo el numero de datos a un numero menor de
categorias. Para ello se toma en cuenta que respondan a un criterio unico, que den
lugar a la exhaustividad y que sean excluyentes. Para efecto de este trabajo, se
elabord y estructurd el sistema de categorias con base a los objetivos y fundamentos
tedricos considerados relevantes para el estudio, lo cual se muestra en el siguiente

formato.
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TABLA 3 CATEGORIAS DE ANALISIS

Objetivo: Analizar las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y colaborativo

entre docentes

Categorias de analisis

Conocimiento Se relaciona con la capacidad del dominio teérico, practico,
comprensivo, que tienen los docentes sobre las estrategias

del trabajo colaborativo y cooperativo.

Desempeio docente y Se refiere a las competencias docentes y profesionales que
profesional tienen los participantes relacionadas con el trabajo

colaborativo y cooperativo.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La informacion obtenida en el desarrollo de la investigacion se explica desde la
técnica de analisis de contenido y bajo la perspectiva tedrica metodoldgica de la
Psicologia cognitiva. De igual manera, se organiza por medio de objetivos y
preguntas, se consulta diferentes fuentes documentales que abordan el objeto y
sujeto de estudio comparando las diferentes posturas, articulandola con la
informacion obtenida con la finalidad de contrastar las conjeturas hechas como parte

de la técnica realizada en para la investigacion.

Después de haber determinado las categorias de analisis se procede entonces a las
preguntas correspondientes a cada categoria y las conjeturas o inferencias referidas
a las mismas a fin de ser posteriormente contrastadas con los hallazgos como se

muestra a continuacion.
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Tabla 1 CATEGORIAS DE ANALISIS

Objetivo: Analizar las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y

Categoria de analisis

colaborativo entre docentes

Conjeturas/ Inferencias

Preguntas derivadas

Conocimiento
Se

capacidad del

relaciona con la
dominio
tedrico, practico,
comprensivo, que tienen
los docentes sobre las
estrategias del trabajo

colaborativo y cooperativo

Los docentes del Centro Escolar

“‘José Maria Caceres”, tienen
saberes previos sobre el trabajo
colaborativo, pero desconocen las
estrategias especificas que
potencian este tipo de trabajo en su
labor docente y profesional o es
posible que conozcan solo algunas.
Por otra parte, es probable que los
docentes utilicen estrategias de
trabajo colaborativo y cooperativo en
Su quehacer académico pero que
desconozcan o tengan conciencia
que pertenecen a este tipo de
trabajo. En contraposicion, puede
ser que si conozcan de estrategias
de trabajo colaborativo y cooperativo
pero que no las apliquen en su labor

profesional.

iQué es el trabajo
colaborativo?

¢ En qué consiste el trabajo
cooperativo y como se
diferencia del colaborativo?
del

colaborativo vy

;i Qué  estrategias
trabajo
cooperativo conoce?

del

colaborativo vy

;,Qué  estrategias
trabajo
cooperativo aplica en su

trabajo?

Desempeio docente y
profesional
Se

competencias docentes y

refiere a las
profesionales que tienen
los participantes
relacionados  con el
trabajo colaborativo y

cooperativo

Los docentes reconocen cuales son

sus competencias docentes
relacionandolas con su especialidad
y nivel educativo con el que trabajan.
Identifican sus competencias
profesionales, pero no las relacionan
con el trabajo colaborativo y
cooperativo.

Algunos retos y desafios de los

docentes con respecto al trabajo

¢ Cuales son algunas de
sus competencias
docentes?

¢Cuales son algunas de
sus competencias
profesionales?
de

competencias docentes o

¢ Cuales las

profesionales se relacionan

con el trabajo colaborativo
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colaborativo 'y cooperativo se
relacionan mas con el uso y manejo

de las tecnologias. (TIC)

y cooperativo? Explique.

¢ Queé estrategias
considera que potencian el
trabajo  colaborativo vy
cooperativo  entre  los
docentes?

¢ Cuales son los retos y
desafios del trabajo
colaborativo y cooperativo
que usted enfrenta como

docente y profesional?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo sefiala los resultados obtenidos de la investigacion realizada en
el Centro Escolar José Maria Caceres. Se retoman las categorias de analisis:
conocimiento y desarrollo profesional docente y se exponen los hallazgos derivados
del instrumento de recoleccién de la informacion, haciendo un enlace con los
fundamentos tedricos que sustentan cada categoria. Asi por ejemplo se vera
reflejado el conocimiento y utilizacion o no de estrategias para el desarrollo del
trabajo colaborativo y cooperativo entre docentes como: el dialogo, resolucidon de
problemas, organizadores de informacion grafica, escritura colaborativa, uso de
MOOC, sistemas de comunicacién en linea entre otros. = También, se hace la
correspondiente interpretacion de los resultados y se presentan las nuevas

categorias de analisis encontradas.

411 CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS DOCENTES SOBRE EL
TRABAJO COOPERATIVO Y COLABORATIVO

El trabajo cooperativo y colaborativo conlleva una serie de procesos en el cual un
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los
integrantes del equipo. Se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que

lleguen a generar un proceso de construccion de conocimiento. (Jiménez 2018)

Los docentes del Centro Escolar José Maria Caceres tienen conocimiento basico
sobre el trabajo cooperativo y colaborativo, lo asocian a ideas como el hecho de
trabajar como parte de un equipo o junto a otras personas con las que comparte
alguna area de especialidad o conocimiento, aportando sus habilidades para alguna
responsabilidad, actividad, funciones o asignaciones que el director, o jefaturas les

solicitan como se ve reflejado en los siguientes aportes:

“Lo que entiendo es un trabajo en conjunto, personas que estan en una misma area y

cooperan respondiendo a una meta”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 5 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Lenguaje y Literatura.
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“Es una forma de producir servicios con un resultado compartido”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacién Basica.

“Es cuando se hace una labor asignada con un grupo de personas”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 8 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Matematicas.

En este sentido, no toman en cuenta aspectos como su desarrollo y crecimiento
personal profesional cuando trabaja junto a otros, aprendiendo de sus comparieros.
Dejan de lado ademas que el trabajo colaborativo no solo es trabajar juntos, sino
como apunta Pujolas (2002), es mejorar el rendimiento, tomar decisiones y acuerdos
en conjunto, mejorar sus habilidades sociales, hacer docencia compartida, resolver
problemas y velar no solo por la actuacién individual sino por la que todo el colectivo

se fortalezca, fruto de la interaccién que se genera con los demas miembros del

grupo.

Asi también no hacen diferencia del trabajo colaborativo del cooperativo, lo
consideran como aquel en el que las personas se integran voluntariamente a un
equipo de trabajo para aportar sus ideas y ayudar en la medida de sus posibilidades,
a llevar a cabo una tarea asignada a sus compafieros mejorando sus resultados. Por
otra parte, lo consideran como dependiente del trabajo colaborativo o como
consecuencia de este. En el trabajo colaborativo consideran que las personas o
trabajadores se reunen para llevar a cabo alguna asignacién distribuyéndose
funciones y responsabilidades y luego el cooperativo les permite ayudarse
mutuamente si alguien lo necesita. Los docentes no hacen una diferencia clara entre
el trabajo colaborativo y cooperativo como se puede observar en los siguientes

relatos:

“El cooperativo es cuando un determinado grupo de personas se integran voluntariamente y

se apropian de una misma meta, logrando mejores resultados”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 5 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Lenguaje y Literatura.

“El cooperativo es realizar actividades que demanda el colaborativo. Cooperar es hacer una
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tarea especifica que en conjunto colaboran para dicho objetivo”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacién Basica.

No relacionan por ejemplo que el trabajo cooperativo a diferencia del colaborativo,
este si tiene su punto de partida u origen en el area educativa y para el aprendizaje
como lo senala Ovejero (1999), quien como miembro de la Escuela Nueva y el
Movimiento de Renovacion Pedagogica, fue uno de los promotores de la
cooperacion, basada en el aprendizaje entre pares ya sea en la relacion docente-
docente y docente-estudiante, a las operaciones o tareas realizadas en comun,

favoreciendo la critica mutua y la discusion, entre otros factores.

Algunos de los docentes no tienen conocimiento sobre estrategias de trabajo
colaborativo y cooperativo, solo indican que son las que les permite trabajar junto
con sus companeros de labores para lograr algun fin en comun, pero enfocandose
mas en acciones que realizan para apoyar o ayudar con el trabajo que le corresponde
a alguien mas. Otros hacen referencia de forma general a un trabajo grupal en linea,

sin especificar alguna en concreto, como se evidencia en los siguientes ejemplos:

“Del colaborativo, establecer las ideas y los propdsitos de los resultados que se han
determinado con anticipacion. Del cooperativo la principal estrategia es apoyarse unos con
otros en las ideas que se pueden aportar y los métodos o recursos a emplear para satisfacer

los objetivos propuestos”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 5 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Lenguaje y Literatura.

“Son los trabajos grupales que se hacen en linea”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacion Basica.

Las estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo habilitan oportunidades de
desarrollo profesional docente basadas en la reflexion compartida con colegas, sobre
los dilemas de la practica educativa como lo refieren Butler y Schnellert (2012).
Implican también distintos tipos de relaciones entre los maestros que se concretan
en intercambios de informacion, de recursos y materiales, de tareas administrativas

y académicas en la que se incluye la practica pedagogica. Little (1990), incluye las
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expectativas y obligaciones mutuas entre compafieros generando mayor
interdependencia entre ellos en labores comunes. Barkley y Major (2007) proponen
estrategias y técnicas como: entornos web, dialogos, ensefianza reciproca entre
companieros, resolucion de problemas, organizadores de informacion gréfica,
debates y foros o sistema de discusién en linea, escritura colaborativa por mencionar

algunas.

Para algunos maestros las estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo, que
aplica en su Centro Escolar, estan mas referidas a ciertos principios y valores como
la tolerancia, el respeto y la confianza que deben tener cuando al interior de un
trabajo entre docentes enfrentan dificultades que deben superarse de la mejor forma

y cuando se necesite.

También consideran como estrategia de trabajo colaborativo y cooperativo, el
cumplir érdenes de sus superiores y responsabilidades que se les asignan. Otros
incluyen como estrategias las guias de trabajo que dejan a sus estudiantes en
Clasroom lo cual es mas un espacio para la intervencion docente-estudiante, como

se puede evidenciar en los siguientes relatos:

“En el colaborativo, la tolerancia y el de seguir érdenes y en el cooperativo, integrarse e
identificarse con los demas teniendo fluidez y confianza que se debe tener para sacar

proyectos juntos”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 5 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Lenguaje y Literatura.

“Trabajar de la mano con mis compafieros. Siempre dar mis aportaciones y ayuda cando se

necesite”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacién Basica.

“Clasroom, enviando guias explicativas con temas a desarrollar por temas y las secciones

grupales”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 8 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Matematicas.

No mencionan estrategias que apliquen en su desempefio y labor cotidiana que
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vayan en pro del trabajo colaborativo y cooperativo propiamente dicho como las que
refiere, por ejemplo, Harris (2007) que llevan a la interdependencia, a la
responsabilidad individual por la tarea y que incidira en un producto final eficaz, en
este mismo sentido a la interaccion productiva y a la reflexion sobre los procesos
grupales. Para ello continua el autor, puede utilizar un entorno web especifico para
docentes y estudiantes, en un espacio que trascienda al fisico en el aula como el uso
de aplicaciones para crear, publicar, compartir, comentar y difundir en torno al
quehacer docente. Entre las estrategias de trabajo colaborativo que se puede usar
entre docentes se encuentran: sistemas de discusion en linea, juego de roles,
escritura colaborativa, resolucion de problemas, uso de MOOC, pares adversarios
colaborativos, tutoria entre companieros, organizadores de informacion grafica entre

otros.

Con lo antes expuesto se puede confirmar la inferencia hecha antes de recolectar la
informacion en cuanto a que los docentes no tienen conocimientos sobre estrategias
de trabajo cooperativo y colaborativo y se niega la inferencia en cuanto a que es

posible que si las conozcan pero que no las apliquen en su labor docente.

INTERPRETACION:

Con respecto a la categoria de analisis “Conocimiento” referido al saber que tienen
los docentes sobre el trabajo colaborativo y cooperativo y de acuerdo con los
hallazgos, se puede notar que hay una creencia de trabajo colaborativo y cooperativo
mas de corte semantico, es decir, lo que significa de forma literal las palabras
colaboracion y cooperacion y, de esta manera, se traslada al quehacer cotidiano en
torno al desempefio docente. Por ello, lo ven mas como una actitud hacia el trabajo,
hacia sus colegas, hacia las jefaturas y hacia la institucidon misma, en la que ellos
pueden aportar, intervenir, apoyar, cumplir con las expectativas y exigencias que la
institucion les demanda y se nota que, el hecho de cumplir les satisface o les genera
alguna gratificacion personal. Por la misma razén, no hacen una diferencia entre el
trabajo colaborativo y cooperativo ya que los consideran iguales o se les dificulta

hacer alguna distincion, los consideran hasta cierto punto dos términos sinénimos.

Es probable que en su desempeiio docente y al trabajar con sus colegas como lo

han mencionado, si estén en alguna medida, tomando decisiones, estableciendo
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acuerdos, creciendo profesionalmente a partir de algo que aprenden en la interaccién
con sus compafieros cuando realizan alguna tarea, logrando metas y propdsitos en
comun, pero no son conscientes de ello, pues no lo reflejan en su discurso. Para los
docentes, hablando de estrategias propiamente para el trabajo colaborativo, se
puede decir que no las conocen por tres motivos: una porque no las utilizan en el dia
a dia de su labor, por lo tanto, no estan familiarizadas con ellas, otra puede ser
porque aun cuando si utilicen algunas de ellas, no las reconocen como tales y otra,
porque las confunden o no tienen claro cuales si son estrategias de trabajo
colaborativo y cuales solo un medio o espacio virtual para impartir su clase como el
caso en el que se menciona Clasroom y ,que dicho sea de paso, por la forma en la
que se refieren a su uso, por medio de guias de trabajo que seran desarrolladas por
el estudiante, esto no evidencia o no se tiene mayor insumo que en la forma de
trabajo, proceso y producto de las mismas, se trabaje de forma colaborativa y
cooperativa en la interaccion docente- alumno ni estudiante-estudiante mucho
menos una docencia compartida en la elaboracion o disefio de trabajo para los

estudiantes.

La falta de conocimiento o el conocimiento previo y basico que se evidencia tienen
los docentes sobre el trabajo colaborativo y cooperativo esta mas relacionado con la
apreciacion y significado mismo de los términos y con una serie de acciones que Si
bien estan relacionadas o inmersas en un trabajo de corte colaborativo y cooperativo,
no indica o muestra que los docentes lo vivencien en su quehacer educativo, lo

reconozcan como tal en su desarrollo profesional.

4.1.2 Desempeiio profesional docente. Competencias relacionadas con el
trabajo cooperativo y colaborativo

Las estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo requieren del uso de las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion ya que ofrecen las posibilidades de
desempenfiar la labor docente de una forma mas interactiva, innovadora y, sobre todo,
no solo al interior de una institucién educativa o el aula, sino de forma virtual, a
distancia ya sea de forma sincrénica o asincrénica. Esto hace necesario el desarrollo
de nuevas competencias y habilidades, las digitales. Sin embargo, no se visualizan
como tal ya que los docentes reconocen sus competencias docentes y profesionales

vinculadas con sus conocimientos, habilidades y actitudes las cuales han ido forjando
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a través del tiempo, su experiencia y practica. Algunas de esas competencias son
genéricas y otras disciplinares, como se puede observar en los siguientes
enunciados de algunos docentes al respecto de sus competencias docentes y

profesionales:

“Capacidad de analisis critico, organizacién de tiempo y actividades que se deben desarrollan

creativamente”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 15 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Estudios Sociales.

“Ser comprometido con el trabajo y preparado para trabajar en equipo”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 12 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Ciencias Naturales.
“Organizar, gestionar, fomentar trabajo en equipo”

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 8 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Matematicas.

“Planificar mi clase y actividades de acuerdo con las necesidades”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacién Basica.

No mencionan sus conocimientos y habilidades sobre el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, que son parte de una competencia como lo denota
Diaz (2018), al referir que las TIC han exigido un nuevo rol para los profesores ya
que estos deben ser capaces de trabajar en forma conjunta con otros colegas,
promover la participacion, transmitir y producir conocimientos en espacios digitales

en todo momento y en todo lugar.

De la misma manera, consideran que las competencias docentes y profesionales
gue se relacionan con el trabajo colaborativo y cooperativo y ponen en practica son
las que les permiten trabajar en equipo apoyandose unos a otros, capacidad para
aportar ideas en grupo, cumplir con las metas de una tarea asignada y en el tiempo
establecido, cooperar aportando ideas para la resolucién de problemas como

exponen a continuacion:
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“* . . . . Iy .
Se gestiona para mejorar la institucion. Todos colaboramos para un mejor desarrollo,
cooperando para que todos lo llevemos a cabo fortaleciendo a los que les cuesta y nos cuesta

el trabajo a desempenfar”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 5 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Lenguaje y Literatura.

“Cuando somos capaces de entender que los limites cohiben todo el proceso laboral y ser

empaticos dejando de lado el recelo y competencia negativa”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacién Basica.

No senalan la utilizacion de herramientas tecnologicas en su desemperfio cotidiano
como docentes, aunque posiblemente las estén utilizando, sobre todo, dentro del
contexto de salud que afecta a El Salvador por el COVID 19. Esta situacién ha
obligado o dicho de otra manera ha sido necesario interactuar con realidades
virtuales permitiendo el trabajo en red y las posibilidades del trabajo grupal
colaborativo y por lo tanto como lo explica Dias (2018) es necesario adquirir nuevas
competencias a partir de estrategias especificas con la utilizacion de las tecnologias,

lo que requiere ademas mentalidad abierta al cambio.

En coherencia con lo anterior los docentes consideran dentro de sus retos y desafios,
la innovacion y actualizacién de acuerdo con las demandas de la sociedad en la
presente era de la informacién y dentro de la innovacién agregan, ahora si, el
conocimiento, dominio y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
para desempefarse mejor, ofrecer mejores resultados en su cotidiana labor tanto en
las tareas académicas y administrativas como en su practica pedagodgica en el aula,

como exponen a continuacion:

“Innovar dia a dia estando a la vanguardia de nuevas tecnologias”.

Docente del Centro Escolar “José Maria Caseres” con 3 afios de experiencia laboral en la

especialidad de Educacion Basica.

La innovacién educativa conlleva a una accion planificada para producir un cambio
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en las instituciones, en la mejora de sus politicas, en la calidad del desempefio
docente y para responder a las actuales demandas de la sociedad del conocimiento
o de la informacion con el uso de las TIC. El Ministerio de Educacion, por ejemplo, a
partir de su programa Ensanche, contribuye a la innovacion pedagodgica en la
formacion docente de nivel medio apoyandose de las TIC, para apoyar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico. Asi también instituciones educativas publicas y privadas han
potenciado la actualizacion docente en este mismo sentido debido a las necesidades
actuales en las que han tenido que hacer labor docente desde casa o de forma
semipresencial, convirtiéndose en una nueva modalidad de trabajo en la que tienen

incidencia las estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo.

En cuanto a las inferencias hechas para esta categoria, se confirman ambas ya que
los docentes sabes de sus competencias docentes y profesionales, pero no las
relacionan con el trabajo cooperativo y colaborativo, también mencionan el dominio
y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion como uno de sus

mayores retos y desafios.

INTERPRETACION:

El desarrollo de competencias docentes y profesionales lleva inmerso el
conocimiento dominio y uso de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
pero no habia tenido tanto eco o repercusion al menos en El Salvador, por la
modalidad de trabajo virtual, remoto o semipresencial que desde el 2019 y sin previo
aviso se tuvo que implementar en el sector educativo pasando de un trabajo
presencial dentro de las Instituciones a un trabajo en casa, a distancia y con el uso
de la tecnologia. Las funciones y roles de los colaboradores y autoridades siguieron
su curso con la implementacién de espacios virtuales y se modificé en gran medida
la dinamica de trabajo, tal como lo expresa Baena (2018), cuando refiere que el
conocimiento no es estatico, sino dinamico pues esta inmerso en ambientes que
cambian constantemente y, por lo tanto, las instituciones deben estar adaptadas a
ese ambiente y procurar la innovacion educativa, incorporando herramientas

tecnoldgicas.

En este contexto los docentes pusieron a prueba sus competencias con respecto al
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uso de las tecnologias y muchos tuvieron que capacitarse de forma autodidactica o
dentro de un programa de formacion enfocado al uso de espacios virtuales,
plataformas y otros recursos tecnoldgicos con el apoyo de sus instituciones. Aun con
todo este proceso, llama la atencidon que los docentes no identifican dentro de sus
competencias el conocimiento y uso de las tecnologias posiblemente porque lo
consideran dentro de un proceso de aprendizaje que todavia esta en camino y del
cual se estan apropiando. Es probable que aun cuando muchos de ellos tienen
acceso o0 hacen uso de redes sociales, por ejemplo, se les dificulta el aprendizaje de
otros espacios, como plataformas y aplicaciones, para el desempefio de su labor y
mantener la comunicacidn con sus colegas y autoridades para continuar

desempenando sus funciones.

En este mismo sentido, es posible que la actual modalidad virtual o semipresencial
de trabajo, les ha llevado a usar herramientas y espacios como: foros de discusion,
participar en webinar para su actualizacion docente, hacer videoconferencias, hacer
uso de plataformas y entornos de aprendizaje para impartir sus clases, hacer uso de
alguna aplicacién educativa, intervenir en foros pedagdgicos, hacer uso de blogs, y
otros mas que se pudiera mencionar, en los que participan y realizan tareas en
equipo o pares, pero no los reconocen 0 no son conscientes de que de esa forma

estan trabajando de forma colaborativa y cooperativa.

4.1.3 CONSTRUCCION DE CATEGORIAS ENCONTRADAS
Después de haber analizado los resultados obtenidos en cada categoria de analisis,
surgen nuevos temas de informacion o categorias las cuales se presentan a

continuacion.

Informacién subyacente

En cada unidad de analisis y a partir de los hallazgos correspondientes, se pudo
percibir informacién subyacente y relevante por parte de los docentes. Asi por
ejemplo cuando expresan que en el trabajo colaborativo y cooperativo es aquel en
el que se siguen érdenes de un superior o lider de un grupo de trabajo, se refleja por
una parte la falta de equidad para aportar al interior de un equipo y de debatir o

discutir para la toma de decisiones y acuerdos entre todos para el logro de metas y
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propoésitos. Por otra parte, se deja entrever a un ejemplo de docente pasivo, o
inhibido que posiblemente, aunque tenga habilidades y destrezas para aportar al
equipo, prefiere aceptar y hacer lo que se le asigna aun cuando sabe que con su

cooperacion la tarea seria mas fructifera o exitosa.

También se puede observar que para los docentes el trabajo colaborativo y
cooperativo es mas para trabajar la parte humana (que, aunque esta bien porque
también responde al enfoque humanista) lo desligan de la parte cognitiva,
procedimental y actitudinal y como parte de sus competencias y desarrollo
profesional, su crecimiento, su realizacion como docente que aporta al logro de algo

en concreto y que es importante.

otro aspecto es el poco interés o gusto por el uso de la tecnologia pues es escaso
que lo mencionen dentro de sus competencias y que lo relacionen con las estrategias

de trabajo colaborativo y cooperativo.

Vision de mundo

Esta relacionada con la apreciacion que hacen de la realidad educativa actual y a los
retos y desafios que enfrentan. Asi por ejemplo ven a las Tecnologias de la
informacion y comunicacion como un aprendizaje continuo, complejo, necesario y
que deben incorporar a su formacién y actualizacion docente aun cuando no lo
relacionen directamente con las estrategias para un trabajo colaborativo y
cooperativo, pero si reconocen que es indispensable para poderse desempefar y

estar en sintonia con las demandas actuales de trabajo y ensefianza aprendizaje.

Los docentes ven también el aprendizaje colaborativo y cooperativo como valores,
principios necesarios para la convivencia entre colegas y autoridades alejado de una
forma de trabajo, proceso, estilo o enfoque con el que cada miembro de un equipo o
entre pares pueden crecer aprender juntos, realizar tareas administrativas y

académicas en conjunto para el feliz logro de sus metas.

No perciben el uso de la tecnologia para un trabajo colaborativo y cooperativo.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA
5.1 CONCLUSIONES

Después de haber investigado sobre las estrategias que potencian el trabajo

colaborativo y cooperativo entre docentes y a partir de los hallazgos encontrados se

presentan las siguientes conclusiones:

1.

Los docentes consideran que por llevar a cabo algunas tareas de su labor
docente junto con otros colegas ya estan trabajando de forma colaborativa o
cooperativa, sin tomar en cuenta lo que implica o requiere como es la
interaccion y construccion colectiva de conocimientos, sumar esfuerzos,

competencias y talentos para el logro de metas en comun.

Los docentes utilizan las Tecnologias de Informacién y comunicacién, pero no
las reconocen como parte de un trabajo colaborativo y cooperativo. El
desarrollo de la web 2.0 por ejemplo, esta basada en comunidades de
usuarios y en una diversidad de servicios a través de internet, que fomentan
la colaboracion y el intercambio de informacién, es dinamica, participativa,

colaborativa y caracterizada por la interactividad.

Las estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo han tenido mas
presencia y uso en El Salvador en el contexto de la pandemia COVID 19, que
condujo a un trabajo remoto y semipresencial en las instituciones educativas.
Asi por ejemplo se han implementado nuevas y variadas plataformas
virtuales, uso de redes sociales como WhatsApp para la creacién de grupos
para realizar procesos educativos, espacios de interaccion para desempefar

funciones laborales como Zoom, Teams, Google Meet entre otras.

Las estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo se reconocen y usan
mas en la ensefanza aprendizaje e interaccion docente estudiante que entre
los docentes para su desarrollo profesional. Esto se observa en la abundante
literatura que apunta a modelos pedagdgicos y a la innovacion educativa con
el uso de las TIC en el aula priorizando en la interaccion docente estudiante

con el uso de estrategias colaborativas.
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5. Es necesario promover la actualizacion docente con el uso de las Tecnologias
de la Informacion y comunicacion en todos los niveles educativos y participar
de estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo con el uso de las mismas.
Con la presente era digital y del conocimiento, este no es estatico, sino
dinamico y esta inmerso en ambientes que cambian constantemente, por ello
la formacion y actualizacion con las TIC, se vuelve mas necesaria en el

contexto educativo.

6. El trabajo colaborativo y cooperativo ademas de la construccion del
conocimiento, responde a un enfoque humanista en el sentido que se
promueve valores como la empatia, la solidaridad, la igualdad, la cortesia

entre otros.

7. Los docentes tienen conocimientos basicos sobre el trabajo colaborativo y
cooperativo aun cuando usan diariamente redes sociales, aplicaciones,
plataformas virtuales con el que desempenan su labor docente entre iguales
aportando con sus conocimientos y habilidades al logro de metas y objetivos

en comun.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Es necesario incorporar en los programas de actualizacién y formacion
docente, temas referidos al trabajo cooperativo y colaborativo a fin de cambiar
el paradigma tradicional de trabajo en equipo por el que incorpora
herramientas para trabajar con otros con interdependencia, responsabilidad
individual por la tarea promoviendo la interaccién productiva y el

aprovechamiento de los beneficios de las herramientas tecnoldgicas.

2. Disefiar programas y proyectos en las instituciones educativas en las que los
docentes tomen en cuenta o hagan conciencia que con el uso que hacen de
algunas herramientas tecnologicas como redes sociales, aplicaciones,
plataformas virtuales entre otras, estan promoviendo y trabajando de forma

cooperativa y colaborativa.

3. Incorporar en el curriculo nacional y en la formacion del profesorado
estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para un modelo de trabajo

presencial, semipresencial y a distancia.

4. Seleccionar y aplicar estrategias que potencien el desarrollo del trabajo
cooperativo entre docenes para su desarrollo profesional y no solo entre

docentes- estudiantes.

5. Acrecentar los espacios de capacitacion docente desde el Ministerio de
Educacién y de las instituciones publicas y privadas en cuanto al conocimiento
y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en todos los
niveles educativos a fin de atender las demandas de la innovacién a nivel

nacional.
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DESCRIPCION

Esta propuesta contiene estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo a fin de
contribuir al desarrollo profesional docente. Para su disefio y elaboracién, se ha
tomado en cuenta los fundamentos tedricos, practicos y metodolégicos que
sustentan el trabajo colaborativo y cooperativo, como un enfoque que potencia el
trabajo en equipo o pares en una institucion educativa, haciendo uso de las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacién. Asi también y lo mas importante, los
hallazgos de la investigacion sobre “Estrategias que potencian el desarrollo del
trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes en el Centro Escolar José Maria
Caceres” los cuales han insumo relevante para hacer una propuesta que responda

a las necesidades encontradas.

La propuesta presenta objetivos generales y especificos que se espera lograr con la
aplicacion de estos, los cuales pueden ser alcanzados a corto, mediano o largo
plazo, segun lo estipule la institucion a quién esta dirigida. A continuacion, se muestra
una breve descripcion de la situacidn y contexto actual en la que esta inmersa para
su mejor comprension. Posteriormente, se presentan tres estrategias de trabajo
cooperativo y colaborativo las cuales fueron seleccionadas de manera que fuesen
idoneas y funcionales para ser aplicadas entre docentes. Cada una tiene su objetivo,
definicion, descripcion, forma de trabajo, ya sea en equipos o pares; luego se

muestran los pasos generales para su aplicacion y los resultados esperados.



GENERALIDADES

Nombre de la propuesta: Estrategias para un trabajo cooperativo y colaborativo

entre docentes del Centro Escolar José Maria Caceres.

Disefo y elaboracion:
Yanci Gricelda Fuentes Moran

Estudiante de Maestria en Administracion de la Educacion

Asesor

Maestra Juana Elizabeth Villalta de Iraheta

Institucion beneficiaria

Centro Escolar “José Maria Caseres”

Responsable institucional

Director



JUSTIFICACION

En la medida que los docentes estén cada vez mas preparados y actualizados con
los conocimientos y habilidades que requiere su profesion, la calidad educativa

también sera mejor con el paso del tiempo.

El uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion es imprescindible
en la actualidad, ya que la formacion continua de los docentes debe estar acorde
con los requerimientos exigidos de los adelantos tecnoldgicos, asi mismo de la
innovacion para el desempefio profesional. En este sentido, la presente propuesta
cobra relevancia pues es un aporte que pretende en alguna medida contribuir a la
aplicacién de estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo con el uso de la
tecnologia puesta al servicio de la educacion, sobre todo, por la coyuntura actual en

la que tiene presencia el trabajo a distancia y semipresencial.

Las instituciones educativas publicas y privadas en todos los niveles educativos se
han visto en la necesidad de seguir desempefiando sus funciones, a través de este
tipo de estrategias por lo que es necesario conocerlas, dominarlas y utilizarlas en el
desempenio diario en grupos de trabajo o pares para la resolucidon de problemas y

la consecucidon de metas en comun.



OBJETIVOS

General

Fortalecer las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y

colaborativo entre docentes en el Centro Escolar “José Maria Caceres”

Especificos

+ Usar las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para el logro de un

trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes.

+ Proponer estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo para mejorar el

desempenfio docente presencial y a distancia.

DESARROLLO DE ESTRATEGIA

Situacion y contexto

Hasta antes de la pandemia COVID-19, el trabajo y desempefio docente, al igual
que en muchas instituciones educativas publicas y privadas, en el Centro Escolar
José Maria Caceres, era totalmente presencial, es decir, los docentes cumplian un
horario de trabajo dentro de las instalaciones incluyendo tanto el impartir sus clases

como otras tareas de corte también administrativo.

Las medidas de bioseguridad para prevenir y enfrentar dicha pandemia, trascendio
a la suspensiéon de clases y asistencia de los docentes a las escuelas, colegios,

institutos, universidades y otras dedicadas en alguna medida a la formacion.



Ante esta situacion el trabajo, se volvido remoto que como es sabido se realiza a
distancia, fuera de una institucion u oficina, pero con las mismas responsabilidades
o funciones en la relacién empleadores y colaboradores. Para ello, se ech6 mano
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi como de
plataformas y entornos virtuales de aprendizaje en el campo de la educacion para

cumplir con los estandares de calidad que exige el desempefo docente.

Pero esta nueva modalidad supuso nuevos retos de aprendizaje y autoaprendizaje.
Las instituciones educativas reorientaron la actualizacion docente al conocimiento y
manejo de la tecnologia en espacios dedicado a esto o paralelamente mientras se
iba desarrollando las funciones del docente y de las instituciones como: reuniones
con el personal, capacitaciones, webinar, teleconferencias, nuevas formas de hacer
investigacion educativa, planificacion y control de la labor docente entre otras que

se pudieran mencionar.

En el caso del Centro Escolar José Maria Caceres, desde el 2020, la institucién hizo
un reajuste combinando dos modalidades: presencial y semipresencial. La segunda
impacté en los docentes a unos mas que a otros, dependiendo del conocimiento y
uso que hasta ese momento hacian de la tecnologia, pero mas aun para
desempefiarse y mantener la comunicacién de forma virtual en su quehacer,

incluyendo por supuesto, impartir sus clases de forma virtual.

Es en este contexto, el trabajo cooperativo y colaborativo incide positivamente
porque las estrategias bajo este enfoque son coherentes e idéneas con la
tecnologia, ya que muchas de ellas se auxilian de espacios virtuales para un trabajo
que puede ser desarrollado por grupos de personas para el logro de metas y

objetivos en comun desde la distancia.

Aplicacion de la Propuesta
Esta propuesta pretende ofrecer estrategias de trabajo cooperativo y colaborativo

para ser puestas en practica en el area de la educacion. Para ello, se hace uso del



internet y las diferentes plataformas virtuales a las que se puede tener acceso
facilmente y que pueden ser de mucha utilidad para los docentes a la hora de
colaborar como profesionales de la educacion e incidir en la mejora de sus
conocimientos sobre nuevas formas de trabajar en equipo con el uso de la
tecnologia. Esta dirigida a los docentes del Centro Escolar José Maria Caceres
quienes podran tomarla en cuenta en su desempeno profesional para que juntos ya
sea en equipos de trabajo o pares, puedan lograr metas, objetivos y propdsitos en
las tareas o funciones que les son asignadas y que haran mas llevadera la

responsabilidad de forma compartida.

Se ha seleccionado tres estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo
considerando los conocimientos previos de los docentes con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y de sus competencias docentes

segun los hallazgos en esta investigacion.

Cada estrategia, presenta su objetivo, su respectiva definicion, breve descripcion,
forma de trabajo en equipos o pares y su forma de aplicacién indicando los pasos
mas generales y los resultados esperados que se propone con cada estrategia. Se
pretende que este diseio sea un modelo para que los docentes puedan tomar
decisiones, las cuales puedan ser implementadas en un tiempo determinado. No
estd demas mencionar que algunas de estas estrategias pueden llevarse a cabo de
forma sincrénica o asincrénica segun los tiempos, objetivos y propdsitos que los

docentes o la institucidn educativa estipule convenientes.

Tabla 2 ESTRATEGIAS DEL TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

nombre de la estrategia | La escritura colaborativa

Objetivo Producir un unico documento con el fin de contribuir
a incrementar y mejorar el conocimiento de todos a
partir de escuchar las opiniones de los demas,
buscar acuerdos y proponer soluciones generadas

por el grupo.

Definicion Actividad multimedia que requiere distintos




momentos o procesos que pueden darse de forma
recursiva o intercalada, promueve la comunicacion
por ejemplo a partir de lluvia de ideas o busqueda
de consensos.

(Barile y Durso, 2002)

Descripcion

Consiste en escribir un mismo documento

Al mismo tiempo en el que se pueden dejar
comentarios y corregirse unos a otros.

Entre las tecnologias que soportan los procesos de
escritura colaborativa

en linea destacan los siguientes: blogs, wikis,
editores online de

archivos, Google docs, Mediawiki y Nirewiki, entre

otros.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

pasos generales

o Tener identificado el tipo de texto o
documento a producir: informe, articulo,
diario de campo, etc.

o Tomar en cuenta el tépico, problema u objeto
de escritura.

o Elegir el medio o servicio en el que quedara
reflejada la produccién escrita o documento
como: Blogs, Foros Google Docs, Mediawiki
y Nirewiki,

o Seleccionar una forma para iniciar la
comunicacion escrita: lluvia de ideas,
preguntas generadoras, u otra.

o Iniciar el texto incluyendo comentarios,
opiniones y hacer correcciones,

o Tomar acuerdos y avalar la produccion final

del escrito




Resultados esperados

Producciéon de un texto con la intervencién de un
equipo de trabajo en el que se ha negociado
significados, tomado acuerdos, vertido opiniones y

aprobado la produccion final.

Tabla 3 ESTRATEGIAS DEL TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

nombre de la estrategia

Debate y consenso. Nuevas

formas de participacion.

Objetivo

Comunicar diariamente mensajes en
linea promoviendo una dinamica de

trabajo mas factible.

Definicion

Son herramientas que habilitan el
intercambio de opiniones en el que
cada participante aporta sus propias
experiencias, argumenta y fundamenta
sus respuestas o aportes.

Acosta Trejo (2018)

Descripcion

Los grupos de debate son parte de
aplicaciones web que incluyen en
contenidos de una misma aplicacion,
por ejemplo, Google Groups.

Sin embargo, existen también
herramientas exclusivas para el debate;
Top Foro y My Forum.

Su importancia radica en los
intercambios que se pueden generar
con estas herramientas, el nivel de
reflexion y

fundamentacion que propician dado su
caracter escrito y asincrono y la

posibilidad de que
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lo dicho por los otros enriquezca la

experiencia y el conocimiento de todos.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

generales

pasos

o Contextualizar los temas de
debate para facilitar los logros
segun los objetivos propuestos.

o Establecer el tiempo de
discusién en cada debate, asi
mismo los tiempos de inicio y de
finalizacion del debate o foro.

o Seleccionar el servicio web que
permitira la creacion de grupos
de debate o de foros. Google
Groups.

o Proponer un moderador, que dé
seguimiento a los temas a
discutir en el debate o foro.

o Una vez que Ilos docentes
participen en el debate, la
aplicacibn mandara un correo
electronico al moderador para

que pueda revisarlo y autorizarlo.

Resultados esperados

Acuerdo de la mayoria de los
participantes en el debate tomando en
cuenta el tema, problema o situaciéon a

discutir.

Tabla 4 ESTRATEGIAS DEL TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

nombre de la estrategia

Colaboracién en Red

Objetivo

Aumentar sustancialmente en el

entorno virtual las oportunidades

11




innovadoras para la colaboracion, la
comunicacion 'y la produccion de
conocimientos que posibilitan poder

aprender y trabajar en equipo

Definicion

Es un trabajo cooperativo en término
genérico, usado para referirse a un
grupo de procedimientos de ensefanza
que parten de la organizacién en
pequenos grupos mixtos y
heterogéneos donde Ilos docentes
trabajan conjuntamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas
académicas y profundizar en

su propio desempeio laboral.

(Rué 2007)

Descripcion

Se refiere a los procesos de aprendizaje
y de trabajo que tienen lugar a través de
la red.

Dado que el aprendizaje y trabajo
colaborativo en el entorno virtual toma
sentido en la sociedad en red e Internet
no es simplemente una tecnologia sino
que es el medio de comunicacién de las
sociedades que plantea nuevas formas

de relacion.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

generales

pasos

o ldentificar una determinada tarea
académica para ser trabajada
entre pares o0 equipos de
docentes. Ejemplos: Proyectos

de investigacion, planificaciéon de

12




actividades extracurriculares,
organizacion de escuelas de
padres, evaluacion del
desempenio anual, entre otras.
Adjudicar roles o funciones en el
equipo o pares para registrar los
procesos y productos y para
llevarlos a cabo.

Seleccionar los recursos de la
red para concretar la tarea
asignada como, por ejemplo:
Blackboard, Claroline, Moodle
drive, OneDrive, redes sociales
como wasap, u otras afines,
plataformas virtuales,
aplicaciones, y las que los
docentes consideren oportunas
para el logro de las metas y
propositos de lo requerido o
encomendado.

Proceder a realizar la tarea
evaluando continuamente la
labor tomando en cuenta las
funciones asignadas dentro del
equipo y los resultados que van

obteniendo.

Resultados esperados

Participacion en una tarea o actividad
asignada en linea, diferenciando puntos
interactuando entre los docentes.
Toma de decisiones y acuerdos en
equipo y tareas realizadas con éxito.

13




Propuesta de evaluacion de la estrategia

Se sugiere evaluar las estrategias que seran aplicadas de acuerdo con intereses y
necesidades del Centro Escolar José Maria Caceres, por la administracién de alto
nivel (director de la institucion) en periodos semestrales y al final del afio lectivo.
Para ello es necesario tomar en cuenta los resultados esperados en cada estrategia:
produccion de un texto en linea, toma de acuerdos en un debate y participacion en

una actividad o tarea en linea.

Dicha evaluacién puede ser colegiada para la toma de decisiones en cuanto al
seguimiento de las estrategias que podrian aplicarse en proximos anos de acuerdo
con los resultados obtenidos y esperados. También, como insumo para nuevos
temas o areas de capacitacion y formacion docente con el uso de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion.
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GLOSARIO

ACTUALIZACION DOCENTE: Es un programa desarrollado por la Direccion
Nacional de Formacién Continua que tiene por objetivo central promover el
desarrollo profesional de los docentes mediante un acompafiamiento en su labor

pedagogica.

ESTRATEGIAS: Son acciones que parten de la iniciativa del alumno, estan

constituidas por una secuencia de actividades.

EDUCACION: Es la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de

convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

FORMACION DOCENTE: Se refiere a las politicas y procedimientos planeados
para preparar a potenciales profesores dentro de los ambitos del conocimiento,

actitudes, comportamientos y habilidades.

INNOVACION EDUCATIVA: Es la incorporacién sistematica y planificada de
practicas transformadoras, orientadas a mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
TAC: Técnicas de Aprendizaje Colaborativo.
TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

TRABAJO COLABORATIVO: Conformacion de un grupo de sujetos los cuales
poseen conocimientos similares en el tema, donde no surge un lider como en un
trabajo de grupo normal, sino que, por el contrario, el liderazgo es compartido por

todos los integrantes de esta comunidad.

Trabajo cooperativo: Hecho de obrar juntamente con otro u otros para la

consecucion de un fin comun.
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ANEXOS
Anexo 1
FORMATO CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

\q\.“&ia

PEDAGOGICA

DR. LUIE ALONSO AFPARICIO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

Objetivo: Obtener informacién sobre las estrategias que potencian el trabajo

colaborativo y cooperativo entre docentes.

Indicacién: Estimado docente le solicitamos, de la manera mas atenta, responder
el siguiente cuestionario, agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion al

servicio de la investigacion.

¢, Qué es el trabajo colaborativo?

¢En qué consiste el trabajo cooperativo y cdmo se diferencia del colaborativo?

¢, Qué estrategias del trabajo colaborativo y cooperativo conoce?

¢, Qué estrategias del trabajo colaborativo y cooperativo aplica en su trabajo?

¢, Cuales son algunas de sus competencias docentes?

¢ Cuales son algunas de sus competencias profesionales?

¢, Cuales de las competencias docentes o profesionales se relacionan con el trabajo
colaborativo y cooperativo? Explique.

¢ Qué estrategias considera que potencian el trabajo colaborativo y cooperativo
entre los docentes?

¢, Cuales son los retos y desafios del trabajo colaborativo y cooperativo que usted

enfrenta como docente y profesional?
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Anexo 2

llustracion. 1

Sseusion Puesta en Planificacin Practica
rogreso de criterios de LIRS o ity
pragre o lecciones co-docencia
estudiantes evaluacidn
Ayuda y 5{:" nllf_nes. Reflexion
asistencia entre bt et compartida sobre
docentes ELiEbmEis la instruccian
seminarios
. Intercambbvio
I:lt:?mhm de materiales y Observacion
anéch:tsa: estrategias de entre pares
instruccion
INDEPENDENCLA INTERDEPENDENCIA

entre docentes
{otros profesores suponen una
fuente de influencia relativame nte
débil en la propia prictica docente)

entre docentes
(otros profesores suponen una
fuente de influencia relativamente
fuerte en la propia practica docente)

Fuente: Autor: Martinez, O. Eva, Flavia (Sf.) Relaciones de colaboracion entre docentes (Marco conceptual
basado en Little, 1990)

Anexo 3
Las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC)
Categoria Descripcion Casos Tipo
Dialogo La interaccion y los|Piensa, forma una
intercambios de los|pareja 'y  comenta;
estudiantes se | Rueda de ideas; Grupos

consiguen
principalmente mediante

la palabra hablada.

de conversacion; Para

paga
Entrevista en tres pasos;

hablar, ficha;

Debates criticos.
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Ensefianza

entre comparieros

reciproca

Los estudiantes se

ensefian  mutuamente
con decision a dominar
tematicas y a desarrollar
competencias

relacionadas con ellas.

Toma de apuntes por

parejas; Celdas de
aprendizaje; La pecera;
Juego de rol;
Rompecabezas;

Equipos de examenes.

informacion grafica

medios visuales para

organizar 'y mostrar

Resolucién de | Los estudiantes se | Resolucion de
problemas centran en practicar | problemas por parejas
estrategias de | pensando en voz alta;

resoluciéon de | Pasa el problema;

problemas. Estudio de casos;

Resolucién estructurada

de problemas; Equipos

de analisis;

Investigacion en grupo.

Organizadores de | Los grupos utilizan | Agrupamiento por

afinidad; Tabla de grupo;

Matriz de equipo;

escriben para aprender
contenidos y
competencias

importantes.

informacion. Cadenas secuenciales;
Redes de palabras.
Redaccion Los estudiantes | Diarios para el dialogo;

Mesa redonda; Ensayos
diadicos; Correccién por
el compafiero; Escritura
colaborativa; Antologias
de equipo; Seminario

sobre una ponencia.

Tabla 1. Fuente: Oscar Revelo-Sanchez, César A. Collazos-Ordofiez y Javier A.
Jiménez-Toledo. Categorias de TAC. (2007)
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Anexo 4

Estrategias de aprendizaje colaborativo y cooperativo

Estrategia

Descripcion o usos posibles

Autor o referencia

Entorno virtual
colaborativo

inteligente

Se concibe como la integracién de los Entornos
Virtuales Colaborativos y la Inteligencia Artificial. Es
un sistema computacional disefiado como un
espacio conceptual para que un usuario, en
condiciones  espacio temporales distintas,
interactue con otros usuarios o con elementos del
entorno para construir su aprendizaje. El
componente inteligente es un elemento del entorno
provisto de una base de conocimientos y de una
estrategia pedagdgica basada en la formulacién de

consultas por parte del aprendiz.

J. P. Ucan, O. S.
Gomez, and R. A.
Aguilar

Tutoria de

compafneros

Es una forma de mentoria que suele tener lugar
entre una persona que ha vivido una experiencia
especifica (mentor de comparieros) y una persona
que es nueva en esa experiencia (el compafiero
aprendiz). Este modelo de colaboracién entre
compaferos promueve un nuevo tipo de
aprendizaje orientado al servicio, que inspira
innovacion y conduce a la busqueda de maneras de

superar limitaciones conceptuales comunes.

C. Patek and A.
Chattopadhyay

Pares
adversarios

colaborativos

Es un proceso de desarrollo de software en el que
los desarrolladores trabajan juntos de manera
colaborativa en identificar cémo disefiar y
estructurar el problema, aclaran los requisitos vy
discuten la estrategia; se mueven en papeles
adversarios. A un desarrollador se le asigna la

responsabilidad de implementar el disefio y al otro

R. Swamidurai.
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se le asigna la tarea de escribir casos de prueba de
caja negra para los diversos componentes del
problema. El objetivo del implementador es crear
coédigo “inquebrantable” y el del probador es

‘romper” el codigo.

Aula invertida

Es un método de ensefianza en el que la teoria se
estudia en casa y los ejercicios se realizan en el
aula. Esto da lugar a una filosofia en la que el
tiempo de contacto de los profesores y los
estudiantes esta destinado a ser utilizado de la
manera mas eficaz posible. Ayudados por la
tecnologia, los estudiantes pueden estudiar el
material basico necesario de manera
independiente, permitiendo abordar temas mas
avanzados, el aprendizaje entre compafieros y la
tutoria por pares en las sesiones de ejercicios. El
aula invertida induce a los estudiantes a explorar el
conocimiento a través de la investigacion y la

colaboracion.

A.

Herala, E.

Vanhala, A. Knutas,

and J. lkonen.

Juego de roles

Es una situacion creada en la que los estudiantes
representan o] asumen deliberadamente
personalidades o identidades que, normalmente no
admitirian, para alcanzar determinados objetivos de
aprendizaje. Se presenta un enfoque especifico de
esta técnica orientado a disciplinas de las ciencias,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas
denominado POGIL- Process-Oriented Guided
Inquiry Learning. POGIL es una estrategia centrada
en el estudiante; los estudiantes trabajan en
pequeios grupos con roles individuales para
asegurar que todos estén completamente

L.

Beck and A.

Chizhik.

C. Kussmaul, H. H.
Hu, and C. Mayfield.
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involucrados en el proceso de aprendizaje.

Sistema de | Es el componente de discusién de un CSCL al que | A. Knutas, J. Ikonen,
discusibn en | se le han agregado elementos gamificado. Su | U. Nikula, and J.
linea propdsito es aumentar la colaboracién entre los | Porras.
gamificado estudiantes, el nivel de compromiso, y la eficiencia

de la comunicacion al interior del curso, reduciendo

los tiempos de respuesta asincronica.
Actividad  de | Es una actividad a la que se le han incorporado | S. Azmi, N. A. lahad,

aprendizaje

gamificada

elementos de juego como tablas de lideres,
insignias, desafios y elementos de socializacién
para integrar las interacciones entre instructor-
persona, instructor-grupo y persona-grupo. Se
ocupa de la participacion de los estudiantes y del
desarrollo de habilidades durante el proceso de
aprendizaje, pero no considera el logro de los

estudiantes.

and N. Ahmad.

Plataforma
como

servicio

un

Es un paradigma de produccion de software. La
adopcidon de PaaS permite el uso de maquinas
virtuales remotas en lugar de hardware y software
local, evitando asi el consumo de tiempo e
instalaciones costosas, asi como las molestas
tareas de mantenimiento. Con su aplicacién, los
estudiantes estan capacitados para cooperar,

desarrollar, mantener y administrar cualquier

proyecto con cualquier equipo en cualquier
momento sin necesidad de trasladarse a ningun

laboratorio fisico.

M. Coccoli, P.
Maresca, and L.

Stanganelli.

MOOC

Es una forma de ofrecer cursos en linea. Entre otras
prestaciones, proporcionan foros de discusién para
que los estudiantes hagan preguntas y discutan

temas relacionados con el curso. El razonamiento

A. Nylén, N. Thota,
A. Eckerdal, P.
Kinnunen, M. Bultler,

and M. Morgan.
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pedagdgico subyacente de los foros de discusién se
relaciona con la idea de que la interaccion social
fomenta la construccion del conocimiento. Se habla
entonces de una interaccion pedagogicamente

efectiva.

Estrategia
colaborativa

integrada

Es una estrategia de aprendizaje basada en cuatro
enfoques pedagdgicos: la ensefianza tradicional, el
aprendizaje colaborativo, e guiado por CIF
(Collaborative  Instruction Framework), y el
aprendizaje colaborativo guiado por CIF y apoyado
por MoCAS (Mobile Collaborative Argument
Support, herramienta destinada a apoyar
actividades de colaboracién definidas mediante
CIF). Considera las cuatro dimensiones de la

motivacion segun la teoria de |la autodeterminacion.

L. M. Serrano-
Camara, M.
Paredes-Velasco,
C.-M. Alcover, and J.
A. Velazquez-
lturbide

Tabla 2. Fuente: E. Barkley, K. P. Cross, and C. Major, Técnicas de aprendizaje

colaborativo: manual para el profesorado universitario. Morata, 2007.

64




Anexo 5

Objetivo: Analizar las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y

colaborativo entre docentes

tegorias de analisis

Conocimiento Se relaciona con la capacidad del dominio tedrico, practico,
comprensivo, que tienen los docentes sobre las estrategias

del trabajo colaborativo y cooperativo.

Desempeio docente y Se refiere a las competencias docentes y profesionales que
profesional tienen los participantes relacionadas con el trabajo

colaborativo y cooperativo.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6

Objetivo: Analizar las estrategias que potencian el desarrollo del trabajo cooperativo y

colaborativo entre docentes

Categoria de analisis Conjeturas/ Inferencias Preguntas derivadas
Conocimiento bs docentes del Centro Escolar “José ¢, Qué es el trabajo
Se relaciona con la Maria Caceres”, tienen saberes colaborativo?
capacidad del dominio previos sobre el trabajo LEn qué consiste el trabajo
tedrico, practico, colaborativo, pero desconocen las cooperativo y como se
comprensivo, que tienen estrategias especificas que diferencia del
los docentes sobre las potencian este tipo de trabajo en su colaborativo?
estrategias del trabajo labor docente y profesional o es  |Qué estrategias del trabajo
colaborativo y posible que conozcan solo algunas. | colaborativo y cooperativo
cooperativo Por otra parte, es probable que los conoce?
docentes utilicen estrategias de  |Qué estrategias del trabajo
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trabajo colaborativo y cooperativo
en su quehacer académico pero
que desconozcan o tengan
conciencia que pertenecen a este
tipo de trabajo. En contraposicion,
puede ser que si conozcan de
estrategias de trabajo colaborativo y
cooperativo pero que no las

apliquen en su labor profesional.

colaborativo y cooperativo

aplica en su trabajo?

Desempeio docente y
profesional
Se refiere a las
competencias docentes y
profesionales que tienen
los participantes
relacionados con el
trabajo colaborativo y

cooperativo

_0s docentes reconocen cuales son
sus competencias docentes
relacionandolas con su especialidad
y nivel educativo con el que
trabajan.

Identifican sus competencias
profesionales, pero no las
relacionan con el trabajo

colaborativo y cooperativo.
Algunos retos y desafios de los
docentes con respecto al trabajo
colaborativo y cooperativo se
relacionan mas con el uso y manejo

de las tecnologias. (TIC)

Cuales son algunas de sus
competencias docentes?
Cuales son algunas de sus
competencias
profesionales?
Cuales de las competencias
docentes o profesionales
se relacionan con el
trabajo colaborativo y
cooperativo? Explique.
|Qué estrategias considera
que potencian el trabajo
colaborativo y cooperativo
entre los docentes?
¢ Cuales son los retos y
desafios del trabajo
colaborativo y cooperativo
que usted enfrenta como

docente y profesional?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7

nombre de la estrategia

La escritura colaborativa

Objetivo

Producir un unico documento con el fin de contribuir
a incrementar y mejorar el conocimiento de todos a
partir de escuchar las opiniones de los demas,

buscar acuerdos y proponer soluciones generadas

por el grupo.

Definiciéon Actividad multimedia que requiere distintos
momentos o procesos que pueden darse de forma
recursiva o intercalada, promueve la comunicacion
por ejemplo a partir de lluvia de ideas o busqueda
de consensos.

(Barile y Durso, 2002)
Descripcion Consiste en escribir un mismo documento

Al mismo tiempo en el que se pueden dejar
comentarios y corregirse unos a otros.

Entre las tecnologias que soportan los procesos de
escritura colaborativa

en linea destacan los siguientes: blogs, wikis,
editores online de

archivos, Google docs, Mediawiki y Nirewiki, entre

otros.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

pasos generales

o Tener identificado el tipo de texto o
documento a producir: informe, articulo,
diario de campo, etc.

o Tomar en cuenta el tépico, problema u objeto
de escritura.

o Elegir el medio o servicio en el que quedara

reflejada la produccién escrita o documento
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como: Blogs, Foros Google Docs, Mediawiki
y Nirewiki,

o Seleccionar una forma para iniciar la
comunicacién escrita: lluvia de ideas,
preguntas generadoras, u otra.

o Iniciar el texto incluyendo comentarios,
opiniones y hacer correcciones,

o Tomar acuerdos y avalar la produccion final

del escrito

Resultados esperados

Produccion de un texto con la intervencion de un
equipo de trabajo en el que se ha negociado
significados, tomado acuerdos, vertido opiniones y

aprobado la produccion final.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 8

nombre de la estrategia

Debate y consenso. Nuevas

formas de participacion.

Objetivo

Comunicar diariamente mensajes en
linea promoviendo una dinamica de

trabajo mas factible.

Definicion

Son herramientas que habilitan el
intercambio de opiniones en el que
cada participante aporta sus propias
experiencias, argumenta y fundamenta
sus respuestas o aportes.

Acosta Trejo (2018)

Descripcion

Los grupos de debate son parte de

aplicaciones web que incluyen en
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contenidos de una misma aplicacion,
por ejemplo, Google Groups.

Sin  embargo, existen también
herramientas exclusivas para el debate;
Top Foroy My Forum.

Su importancia radica en los
intercambios que se pueden generar
con estas herramientas, el nivel de
reflexion y

fundamentacion que propician dado su
caracter escrito y asincrono y la
posibilidad de que

lo dicho por los otros enriquezca la

experiencia y el conocimiento de todos.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

generales

pasos

o Contextualizar los temas de
debate para facilitar los logros
segun los objetivos propuestos.

o Establecer el tiempo de
discusién en cada debate, asi
mismo los tiempos de inicio y de
finalizacién del debate o foro.

o Seleccionar el servicio web que
permitira la creacion de grupos
de debate o de foros. Google
Groups.

o Proponer un moderador, que dé
seguimiento a los temas a
discutir en el debate o foro.

o Una vez que los docentes

participen en el debate, la
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aplicacion mandara un correo
electronico al moderador para

que pueda revisarlo y autorizarlo.

Resultados esperados

Acuerdo de Ila mayoria de los
participantes en el debate tomando en
cuenta el tema, problema o situacion a

discutir.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 9

nombre de la estrategia

Colaboraciéon en Red

Objetivo

Aumentar sustancialmente en el
entorno virtual las oportunidades
innovadoras para la colaboracion, la
comunicacion 'y la produccion de
conocimientos que posibilitan poder

aprender y trabajar en equipo

Definicion

Es un trabajo cooperativo en término
genérico, usado para referirse a un
grupo de procedimientos de ensefanza
que parten de la organizacién en
pequefos grupos mixtos y
heterogéneos donde los docentes
trabajan conjuntamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas
académicas y profundizar en

su propio desempeno laboral.

(Rué 2007)

Descripcion

Se refiere a los procesos de aprendizaje
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y de trabajo que tienen lugar a través de

la red.

Dado que el aprendizaje y trabajo

colaborativo en el entorno virtual toma

sentido en la sociedad en red e Internet

no es simplemente una tecnologia sino

que es el medio de comunicacién de las

sociedades que plantea nuevas formas

de relacion.

Forma de trabajo

Grupal o entre pares

Propuesta de aplicacion,

generales

pasos

o

o

Identificar una determinada tarea
académica para ser trabajada
entre pares o0 equipos de
docentes. Ejemplos: Proyectos
de investigacion, planificacion de
actividades extracurriculares,
organizacion de escuelas de
padres, evaluacion del
desempeno anual, entre otras.
Adjudicar roles o funciones en el
equipo o pares para registrar los
procesos y productos y para
llevarlos a cabo.

Seleccionar los recursos de la
red para concretar la tarea
asignada como, por ejemplo:
Blackboard, Claroline, Moodle
drive, OneDrive, redes sociales
como wasap, u otras afines,
plataformas virtuales,

aplicaciones, y las que los
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docentes consideren oportunas
para el logro de las metas y
propositos de lo requerido o
encomendado.

o Proceder a realizar la tarea
evaluando continuamente la
labor tomando en cuenta las
funciones asignadas dentro del
equipo y los resultados que van

obteniendo.

Resultados esperados

Participacion en una tarea o actividad
asignada en linea, diferenciando puntos
e interactuando entre los docentes.
Toma de decisiones y acuerdos en

equipo y tareas realizadas con éxito.

Fuente: Elaboracion propia

72




