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RESUMEN

La presente investigacion consiste en explicar la influencia que la cuarentena para evitar
el contagio del COVID-19 tuvo en el desarrollo de las competencias socioemocionales
de los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad de ingles de la
Universidad Pedagogica De El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio. Para poder llevar a
cabo esta investigacion fue necesaria la investigacion de la teoria relacionada a las
competencias socioemocionales y su relacion con el ambito educativo, de manera que
se estableciera su relevancia dentro de este contexto. Asimismo, y en base a la teoria
encontrada, se cred un cuestionario para poder determinar el posible estado de las
competencias socioemocionales que los estudiantes tienen actualmente, asi como
también para determinar como la cuarentena influyo en la practica de factores que
permiten el desarrollo de estas y como los estudiantes se encuentran en el area
emocional luego de experimentar y vivir con los cambios que la pandemia trajo consigo.
Los datos recolectados se clasificaron, de manera que el grado de afectacién de la
cuarentena domiciliar pudiera ser facil de evidenciar, con el fin de crear una propuesta
gue permita buscar alternativas para la solucién de las dificultades que los estudiantes

pueden tener en el area socioemocional.



ABSTRACT

The following research explains the influence that the quarantine to avoid the infection of
COVID-19 had on the development of the socio-emotional competencies of the final year
students of English teaching of the Universidad Pedagdgica De El Salvador Dr. Luis
Alonso Aparicio. In order to carry out this research, it was necessary to investigate the
theory related to socio-emotional competencies and their relationship with education, in
order to establish its relevance within this context. Likewise, and based on the theory
found, a questionnaire was created to determine the possible status of the socio-
emotional competencies that students currently have, as well as to determinate how the
guarantine influenced the practice of factors that allow the development of these
competencies, and how students are in the emotional area after experiencing and living
with the changes that the pandemic brought with it. The data collected was classified, so
that the degree of affectation of home quarantine could be easy to demonstrate, in order
to create a proposal to solve the difficulties that students may have in the socio-emotional

area.
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PRESENTACION
La presente tesis aborda el tema de estudio de las competencias socioemocionales en
los estudiantes de profesorados de la Universidad Pedagdgica De El Salvador. Dr. Luis
Alonso Aparicio, la cual se sitla en el contexto de la pandemia por el COVID-19 la cual
tuvo origen a finales de 2019 y la cual continda impactando la vida de las personas
mundialmente, de manera que esta tesis estudia la afectacion de este fenomeno en el
desarrollo de las competencias socioemocionales de los estudiantes de esta casa de

estudio.



INTRODUCCION

La presente tesis estudia la influencia que cuarentena domiciliar impuesta en El Salvador
para evitar el contagio del COVID-19 tuvo en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad
de inglés de la Universidad Pedagodgica De El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio
abordando primeramente la teoria que fundamenta que son las competencias
socioemocionales, importancia y relacion en el d@mbito educativo. Posteriormente,
muestra la metodologia que se utilizo para estudiar este fenédmeno, continuando con los
resultados obtenidos de este estudio y la posible forma en la cual podria crearse un

impacto positivo en las areas encontradas que presentan una deficiencia.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El siguiente apartado presenta los antecedentes historicos de los estudios relacionados
a las competencias socioemocionales. Comenzando con la aparicion de los términos que
han dado origen al estudio de las competencias socioemocionales en los seres humanos,
continuando con la aparicion del estudio sobre la inteligencia socioemocional vy
finalizando con lo que se conoce en la actualidad sobre dichas competencias. Esto con
el objetivo de dar al lector una idea clara de los origenes de este estudio, su evolucién y

la definicién de lo que considera hoy en dia son las competencias socioemocionales.

Para comprender el desarrollo de las competencias socioemocionales en el ser humano,
es necesario realizar un recorrido histérico en la construccién del concepto. La primera
vez que aparecieron en la vida de los seres humanos diversos conceptos que conforman
dichas competencias fue en la etapa del Homo Sapiens, ya que es en la cual se cree
aparecio la capacidad de tener emociones. Tal como lo mencionaba Goleman (1995) el
neocortex del Homo Sapiens, mucho mayor que el de cualquier otra especie, ha traido
consigo todo lo que es caracteristicamente humano incluyendo los centros que integran
y procesan los datos procesados por los sentidos, y nos permitié tener sentimientos

sobre las ideas, el arte, los simbolos y las imagenes.

Posteriormente en una etapa siguiente de la evolucién del ser humano, la del Homo
erectus, se observaron cambios en el cerebro que permitieron a los seres humanos ser
capaces de socializar. Cabe resaltar, que la socializacibn es un concepto que va
intimamente relacionado a las competencias socioemocionales. Es decir, durante esta
etapa los seres humanos que ya eran capaces de tener emociones desarrollaron
capacidades cognitivas que les permitieron socializar. Como lo dijo Saez (2019) el torque
cerebral empieza a apreciarse frecuentemente en el endocraneo de habilinos y de forma
mas generalizada desde el Homo erectus, en el que se cree que funciones cognitivas

como socializacidon y organizacion son afectadas por esta asimetria.
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Con el continuo avance de la evolucion, los seres humanos fueron capaces de sentir y
socializarse. Algo que sin duda alguna hacian poco a poco, pero fue hasta el tiempo de
Platon (428-348 A.C.) y Aristételes (348-323 A.C.), que se puede encontrar informacién
sobre la apreciacion de las emociones como parte del ser humano. Tal como lo
mencionaba Fernandez (2010) Platon fue quien hizo la division de la mente o alma en
los dominios cognitivo, apetitivo y afectivo, y fue Aristételes quien pensaba que las

emociones llevan consigo elementos racionales como las creencias y expectativas.

Afos después, en el periodo de la modernidad temprana, René Descartes plante6 una
teoria dualista del cuerpo y alma que involucraba ya las emociones. Como lo
mencionaba Casado y Comodo (2006) el alma y cuerpo eran percibidas como elementos
separados y se consideraba que existian seis emociones simples y primitivas, el amor,
el asombro, el odio, el deseo, la alegria y la tristeza, y que las demas emociones eran
tan solo variaciones de estas. Este modelo de pensamiento ha tenido influencia incluso
hasta hoy en dia en el estudio de las emociones, especialmente en el pensamiento

psicolégico.

En 1949 se empezo a estudiar el condicionamiento, que, si bien no es precisamente el
estudio de los sentimientos, dio lugar a estudios sobre las habilidades sociales; las cuales
son parte de las competencias socioemocionales. Como lo menciona Caballo (1993) en
cuanto la primera fuente reconocida y la mas importante es la de Andrew Salter, quien
en 1949, creo la terapia de los reflejos condicionados, trabajo que seria luego seguido
por Wolpe y Lazarus. En este contexto, en el estudio del condicionamiento de Wolpe y
Lazarus se estudiaron las respuestas emocionales. Como lo explicaba Trespalacios
(1969) al emplear los condicionamientos respondiendo y operante se logran modificar

las respuestas emocionales y mentales.

Posteriormente, en 1990, aparecidé el concepto de inteligencia emocional, como lo
explicaba Reppeto (2010) Mayer y Salovey definieron por primera vez el concepto de
inteligencia emocional la cual es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones

con exactitud, lo cual brinda la habilidad para poder crear sentimientos que ayudan al
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pensamiento. En este contexto, en 1995, Daniel Goleman logro incorporar el concepto
de inteligencia emocional dentro del marco cientifico. Como lo menciona Laguna (2015)
en el libro “Inteligencia emocional” de Daniel Goleman se aporta desde los estudios de
Mayer y Salovey y otros estudios basados en la neurociencia y tecnologia la aparicion
del concepto de neurociencia afectiva que es la que se ocupa de vigilar como el cerebro
se encarga de regular las emociones. De igual manera, la neurociencia afectiva continuo
investigando el origen de las respuestas emocionales. Como lo explicaba Gémez (2013)
los sentimientos internos no son solo eventos mentales; mas bien estos provienen de
eventos neurologicos, es decir, los estados emocionales se originan de eventos a nivel

neural que median y modulan la naturaleza de los humanos.

Es de esta manera que, a partir de los conceptos mencionados anteriormente y el nuevo
estudio de la inteligencia emocional, que se pudo llego al estudio de las competencias
socioemocionales, el cual en los ultimos afios ha ganado mayor notoriedad. Como lo
menciona Repetto (2007) es innegable el interés por las competencias socioemocionales
debido a la publicacion de monograficos sobre el tema en prestigiosas revistas
nacionales e internacionales, como emotion, physicological inquiry, journal of
organizational behaviour, phicothema, y ansiedad y estrés. En la actualidad, como lo
mencionaba Rodriguez (2021) se conoce que las competencias socioemocionales son
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan el desarrollo

socioemocional de las personas.
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1.2 Definicion o planteamiento del problema

En el siguiente apartado se presenta la importancia del desarrollo de las competencias
socioemocionales para los estudiantes y el problema que existe debido a la falta de
interés sobre el tema. Ademds, se explica el impacto negativo que la cuarentena
domiciliar para evitar la propagacion del COVID-19 en EIl Salvador pudo tener en el
desarrollo de dichas competencias, especificamente en los estudiantes de profesorado

de la especialidad de inglés de ultimo afio en la Universidad Pedagdgica de El Salvador.

Para comenzar, las competencias socioemocionales son importantes para el desarrollo
de todos los seres humanos ya que no solo permiten conocerse asi mismo, sino que
también permiten el desarrollo social de las personas. De esta manera lo ha descrito Zinz
(citado en Repetto, 2009) “Parece existir suficiente base cientifica para avalar las
implicaciones que los aprendizajes socioemocionales tienen para el éxito académico, asi
como para el éxito en la vida”. No obstante, en el area educativa la parte emocional es
una que se deja de lado. Rendodn (2016) sefiala que las personas en el area educativa
se han centrado en las competencias intelectuales, dejando en segundo plano la
educacion socioemocional, la afectividad y los sentimientos, lo que ha dado lugar a una

desproporcion entre lo cognitivo, emocional y lo procedimental en el area curricular.

En este mismo contexto del &rea curricular, si bien esta claro que la principal labor de las
instituciones educativas es transmitir conocimiento, no es esta su Unica labor, ya que
deben de formar seres humanos integrales capaces de sobrellevar los cambios que los
rodean. Algo que no se esta haciendo en la actualidad. Como lo mencionaba Hernandez
(2011) actualmente se observan altos indices elevados de fracaso escolar, dificultades
de aprendizaje, indisciplina escolar y problemas de conducta que estan relacionados al

desequilibrio emocional lo cual en la actualidad no esta siendo tratado por las escuelas.

Ademas, el desarrollo de las competencias socioemocionales se ha visto afectado debido
a la cuarentena domiciliar que todos los habitantes del mundo y El Salvador fueron
sometidos en el afio 2020. Como lo explica Caycho-Rodriguez (2021) dicha cuarentena

tuvo su origen con la aparicion en Wuhan (China) del SARS- CoV2 el cual es un tipo de
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Coronavirus y la causa de la enfermedad del COVID-19 que fue declarada pandemia por
la OMS en el 2020 y por la cual medidas de distanciamiento social, uso de mascarilla y

lavado de manos fueron impuestas para detener su propagacion alrededor del mundo.

Subsecuentemente, en El Salvador una cuarentena domiciliar fue impuesta por la cual
las personas dejaron de ir a sus lugares de trabajo, estudio y recreacion, dejando asi de
comunicarse de una manera presencial con familiares, amigos, compafieros de trabajo
y estudio y todo se movio a un tipo de comunicacién en linea a través de diferentes
aplicaciones en el internet que permitieron no solo la comunicacion sino también el poder
trabajar desde casa. Esta interaccion que no existi6 durante casi un afo, es parte
fundamental para el desarrollo de las competencias socioemocionales. Tal como lo
mencionaba Rendon (2016) el ndcleo de interaccion que contempla uno de los
componentes de la inteligencia se convierte en pilar conceptual para comprender el
desempeifio social de los sujetos, que al mismo tiempo es un componente estructural de

la competencia socioemocional.

En el caso de los estudiantes de profesorado de la especialidad de inglés de altimo afio
de la Universidad Pedagodgica de El Salvador, los cuales dejaron de asistir a clases de
manera presencial en marzo de 2020, tienen mas de un afio de no tener esa interaccion
social que solian tener, la cual les permitia desarrollar sus competencias
socioemocionales. Cabe resaltar que dicha interaccidén no sera recuperada dado que se
graduan en el segundo semestre del afio 2021 el cual continua de forma virtual. En otras
palabras, dichos estudiantes se graduaran sin volver a tener la misma interaccién social

gue tenian al tener clases presenciales.

Es importante recalcar que se desconoce hasta ahora cual ha sido el impacto real a nivel
general de las personas y es por esta razon que este estudio pretende identificar las
competencias socioemocionales que los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la
especialidad de inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador tienen, y como la
falta de interaccion social presencial afecto el desarrollo de estas. Sin olvidar, que el

grupo de estudiantes seleccionados son los que pueden ser un mejor foco de
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investigacion dado que por haber vivido el aislamiento durante sus ultimos 4 ciclos de la
carrera y bajo las mismas condiciones como grupo, pueden brindar resultados mas

favorables para dicho estudio.

De esta manera se pretende que, al poder identificar el impacto de dicha cuarentena, se
haga lo necesario para ayudar a las personas que se han sido afectadas en el desarrollo
de las sus habilidades blandas, las cuales integran, como lo mencionaba Millalén (2017),
componentes actitudinales, conductuales y cognitivas. Ademas de las habilidades
interpersonales que incluyen la autorregulacion, metacognicion, auto eficiencia,

costumbres sociales, inteligencia emocional y adaptabilidad entre otros.

Pregunta de investigacion:

¢,De qué manera afecto el desarrollo de las competencias socioemocionales de los
estudiantes de profesorado de ultimo afio de la especialidad de inglés de la Universidad
Pedagdgica de El Salvado Dr. Luis Alonso Aparicio la cuarentena domiciliar para evitar
el COVID-19?
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1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Analizar el grado de afectacion de la cuarentena obligatoria a causa
del COVID-19 en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los estudiantes
de ultimo afio de profesorado de la especialidad de inglés de la Universidad Pedagodgica

de El Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio.

Objetivos especificos:
e Establecer el impacto la interaccion virtual crea en el desarrollo de las
competencias socioemocionales de las personas.
e Determinar las competencias socioemocionales en los estudiantes de ultimo afio
de profesorado de la especialidad de inglés de la Universidad Pedagdgica de El

Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio.
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1.4 Justificacion de estudio

El COVID-19 tiene mas de un afo de haber aparecido en el mundo y de haber cambiado
la manera en la que las personas viven, interactian, trabajan y estudian. Ante estos
cambios muchos factores se han visto afectados, no solo por la enfermedad sino por
todos los cambios que esta ha representado. Tal como lo mencionaba De la Sema (2021)
la naturaleza de lo que experimentan los sobrevivientes, las victimas secundarias y las
comunidades varian mucho en lo fisico, psicologico y social. Por lo que esta pandemia
no solo ha cobrado muchas vidas, sino que también ha hecho que los sobrevivientes
sean victimas también en otras areas que aun se desconocen. Sin embargo, la
importancia del desarrollo de las competencias socioemocionales sigue intacta e incluso

es mas necesario su desarrollo debido a todos los factores que estas involucran.

Para comenzar, uno de los factores involucrados en el desarrollo de las competencias
socioemocionales es el de la comunicacion, tal como lo mencionaba Hevia (2006, Pag.
19) “Los seres humanos existimos en y por el lenguaje”. En otras palabras, los seres
humanos son seres sociales que necesitan poder comunicarse, lo cual es permitido a
través del desarrollo de sus competencias socioemocionales. Tal como lo expresaba
Garcia (2011), las habilidades sociales y emocionales constituyen una caracteristica

profesional indispensable para garantizar una comunicacion efectiva.

Debido al COVID-19 la comunicacion presencial desaparecio casi por completo, siendo
la virtual la mas utilizada, dado que la Unica manera de comunicarse de forma 100%
segura y evitar el contagio de este virus. Una comunicacion que es llevada a cabo a
través del internet, como lo mencionaba Calderon (2008, Pag. 86), “La Internet cambio
la comprensiéon de lo que la comunicacion puede ser, quien lo hace, como y para que
efecto”. Es decir, se puede comunicar con cualquier persona gracias al internet y las
redes sociales. Si bien esto resulta ser una maravilla para las personas, es también una
realidad que ha afectado el desarrollo de las competencias socioemocionales. Ya que
las personas ya no se rednen en persona como antes para interactuar. Tal como lo
expreso Shah (2006) las distracciones de estudio, la falta de habilidades sociales, el

desperdicio del tiempo y el aumento de delincuencia son algunas de las consecuencias
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del uso de las redes sociales. Asimismo, la comunicacioén virtual afecta a las personas
gue trabajan al no poder tener un tiempo para socializar sin que este sea interrumpido.
Asi lo mencion6 Bosqued (2007), el sujeto sometido a una presion superior y sus fuerzas
se agota y se derrumba fallando sus estrategias adaptativas.

Subsecuentemente la comunicacién actual no es la ideal, ya que, en lugar de desarrollar
las competencias socioemocionales, es una comunicacion extenuante que puede llegar
incluso a cansar a las personas. Esto impacta en gran manera ya que, a nivel de la
sociedad, existe una gran necesidad de que se desarrollen las competencias
socioemocionales para que exista empatia y se pueda convivir mejor. Tal como lo
menciono Repetto (2009), las competencias socioemocionales son el desarrollo de la
capacidad para reconocer y gestionar emociones, de desarrollar el cuidado y
preocupacion por los demas, de tomar decisiones responsables, de establecer relaciones

sociales positivas y afrontar los cambios de manera positiva.

A nivel personal, existe una necesidad por el desarrollo de las competencias
socioemocionales ya que cabe resaltar que existen muchos casos en los que las
personas pueden tener éxito en el area profesional, pero tienen conflictos en las demas
areas ya que no desarrollan dichas competencias; tal como lo expreso Vaello (2009), las
competencias socioemocionales sirven para prevenir problemas propios, para optimizar
las relaciones disminuyendo la probabilidad de aparicién de problemas, para crea un

buen clima social y para poder atenuar o evitar conflictos.

Ademas, es necesario mencionar que personas son las que necesitan mas del desarrollo
de dichas competencias, son sin duda alguna los profesores y sus estudiantes. Como lo
expresaba Vallo (2009) la ensefianza es una actividad intrinsicamente social y es por
esta razon que las habilidades sociales y emocionales deben de ocupar un lugar central
en el ejercicio de la profesion. Asimismo, no solamente es importante que los docentes
puedan aplicar las competencias socioemocionales para el buen desarrollo de su

practica docente, sino que también los docentes se vuelven modelos a seguir de sus
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estudiantes. Como lo explicaba Alliaud (2007) ser un modelo de conducta digno de imitar

ejemplo ante sus alumnos ha sido definida como la cualidad central del maestro.

Es de esta manera que debido al distanciamiento social que se debe de mantener para
evitar el contagio del COVID-19 que se ha cambiado la manera en la que las personas
se comunican, lo cual es un factor necesario para el desarrollo de las competencias
socioemocionales. Siendo dichas competencias de gran importancia para tener éxito en
cada area de desarrollo personal y profesional. Mas aun, es importante que los
estudiantes de profesorado desarrollen dichas competencias ya que deberan de
practicarlas con sus estudiantes en el futuro al igual del hecho que serdn modelos de la

aplicacion de estas.

Concluyendo, al ser una nueva forma de vida que data de inicios del afio 2020, la
presente investigacion se justifica en su importancia e innovacion. Se debe indagar como
se encuentran al momento afectadas las competencias socioemocionales después de
casi mas de 18 meses de un nuevo sistema de relacion educativa y de esta manera
aportar a la sociedad informacion que permita visualizar la importancia de las
competencias socioemocionales en los estudiantes de profesorado de ultimo afio y como
su desarrollo se ha visto afectado debido a los cambios en el sistema antes mencionados.
Por ultimo, cabe resaltar, que, si bien este estudio brindara informacién sobre un grupo
especifico de estudiantes de una carrera, la informacién obtenida puede servir para
estudiar el impacto en estudiantes que han estudiado bajo las mismas circunstancias
gue se viven a nivel mundial, de manera que se puedan buscar alternativas para

disminuir el impacto en el desarrollo de las competencias socioemocionales.
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1.5 Alcances y limitaciones de estudio

El presente estudio se realizara con los estudiantes de profesorado de ultimo afio de la
especialidad de inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador. Dr. Luis Alonso
Aparicio. Para trabajar con este grupo de estudiantes se han identificado ciertas
limitantes que seran abordadas de diferentes maneras, de tal forma que se puedan
alcanzar los objetivos propuestos. La primera, es la dificultad de acceso a los
estudiantes, esto debido al COVID-19, ya que a pesar de que no existe mas una
cuarentena obligatoria en El Salvador, el virus del COVID-19 sigue existiendo, por lo que
las medidas de bioseguridad para prevenir el contagio de dicha enfermedad siguen
estando vigentes. Una de las medidas, es el distanciamiento social lo que ha generado
gue aun no se impartan las clases de manera presencial en la Universidad Pedagogica
de El Salvador, y es por ello que no se tendra un facil acceso a los estudiantes. Para
prevenir el no poder colectar informacion se debera de indagar quienes son los docentes
gue imparten clases a los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad
de inglés y pedirles su colaboracion para poder ingresar a la clase virtual y colectar la

informacion.

Si bien las herramientas virtuales permiten colectar informacion, la interaccion inmediata
es casi imposible ya que solo se podra compartir el formulario a los estudiantes para que
envien sus respuestas, pero no se podra observarlos mientras las llenan y asi verificar
gue se tomen el tiempo necesario para leerlas y responderlas. De la misma manera, Si
ellos tienen dudas es muy poco probable que se tomen el tiempo de contactar al
investigador. Es por ello que es probable que llenen las encuestas sin leerlas
completamente solo con el fin de completarlas, por lo que la informacién recolectada no
podria ser completamente fidedigna sino afectada por lo anteriormente descrito. Para
poder prevenir que esto pase, el investigador debera de pedir colaboracion al docente
de la clase para permanecer dentro de la clase virtual mientras los estudiantes llenan las

encuestas, de manera que si tienen dudas estas puedan ser solventadas en el momento.
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Otra limitante de este estudio, es que para conocer las competencias socioemocionales
es necesario conocer las emociones de los estudiantes y recolectar informacion sobre
las emociones es un proceso complejo. Una de las razones es porque las personas
esconden sus emociones debido a las creencias y prejuicios que tengan. Como lo
mencionaba Aguilé (2013) algunas personas son educadas de manera que esconden
sus sentimientos sintiendo un excesivo pudor para expresar lo que realmente sienten.
En otras palabras, puede que respondan en base a lo que creen que deben de responder
y no en base a lo que realmente sienten, ya que no son capaces de compartir sus
sentimientos con otras personas. Para prevenir que esto ocurra, dentro del cuestionario
se deberan incluir preguntas que no sefalen directamente que se estan indagando sus

emociones pero que si permitan conocerlas de manera indirecta.

Ademas, es importante mencionar que, dado que esta tesis estudia las competencias
socioemocionales, esta deberia de ser elaborada por una persona con conocimientos en
este campo, tal como lo seria un psicologo. Sin embargo, no es una psicéloga la persona
encargada de esta investigacion educadora por lo que toda la aproximacion tedrica y
técnica necesaria para llevar a cabo este estudio sera Unicamente basada en la
informacion que se encuentra disponible sobre las competencias socioemocionales y

previos estudios hechos sobre este tema por psicologos y especialistas en esta area.

Asimismo, otra limitante para este estudio es el factor del tiempo, debido a que las
emociones no pueden ser limitadas a un tiempo especifico y dado que se tiene un tiempo
en especifico para poder realizar este estudio, se obtendra informacion sobre las
emociones que durante ese preciso momento los encuestados estén viviendo, pero no
se sera capaz de volver a monitorearlos, lo cual podria mostrar un cambio en los

resultados dado a las variantes psicoldgicas que se puedan tener con el paso del tiempo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién de competencias socioemocionales

Para comprender las competencias socioemocionales, es necesario comenzar a definir
gue es la inteligencia emocional y como este concepto evoluciono a inteligencia
emocional, porque de ella se derivan dichas competencias. Esta inteligencia a su vez
tiene origen a partir de los tipos de inteligencia que fueron definidos por Howard Gardner
en 1983. Como lo menciona Mercadé (2019) Garder definié que la inteligencia no solo
se reduce a lo académico, sino que es una combinacion de todas las inteligencias a las
cuales dividi6 en ocho tipos: linglistica, musical, légico matematica, espacial,
kinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalistica. Cabe resaltar, que
tradicionalmente se creia que la inteligencia estaba ligada nada mas al area cognitiva,
pero con la aparicién de esta nueva inteligencia se encontrd que existe mas que una sola

inteligencia y una de ellas envuelve la parte emocional.

De los tipos de inteligencia antes mencionados, es preciso definir los tipos de inteligencia
intrapersonal e interpersonal de los cuales se deriva la inteligencia emocional. Como lo
explicaba Molero Moreno (1998) la inteligencia interpersonal es la capacidad para
entender a otras personas, lo que los motiva y como trabajar con ellos. Mientras que la
inteligencia intrapersonal es la capacidad de formarse un modelo veridico de uno mismo
y ser capaz de usar dicho modelo para desenvolverse eficazmente en la vida. Ambos
tipos de inteligencia se basan en el manejo efectivo de las emociones, aunque claro esta
en diferentes contextos, ya que en el intrapersonal es el trato de las emociones de la
misma persona, y en la inteligencia interpersonal es el trato de las emociones con las

demas personas.

Es a partir de estos dos tipos de inteligencia que Salovey y Mayer en 1990 definieron la
llamada inteligencia emocional. Segun Salovey (1990) se define a la inteligencia
emocional como la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones

en uno mismo y en otros, con el fin de promover un crecimiento emocional e intelectual.
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Como se observa en esta definicion, la inteligencia emocional envuelve asi no solo el
manejo de las emociones de manera personal, sino que también como la persona se
relaciona con los demés. Ademas, la inteligencia emocional abarca cuatro habilidades
basicas. Como lo explicaba Mestre (2003) se entiende a la inteligencia emocional como
un conjunto de cuatro habilidades que son: percibir y expresar emociones de forma
precisa, usar las emociones para facilitar la actividad cognitiva, comprender las

emociones y regular las emociones para el crecimiento personal y emocional.

La percepcion emocional, segun Berrocal (2005), es la habilidad para identificar y
reconocer tanto los propios sentimientos como los de aquellos que rodean a las
personas. En cuanto a la facilitacion emocional, es la que implica la habilidad para tener
en cuenta los sentimientos cuando se resuelven problemas. Por otra parte, la
comprensién emocional es la habilidad para desglosar el complejo repertorio de sefales
emocionales y reconocer en que categoria se agrupan las emociones. Finalmente, la
regulacién emocional es la habilidad para estar abierto a los sentimientos tanto a los
positivos como a los negativos y reflexionar sobre ellos para descartar y aprovechar la

informacion en funcién de su habilidad.

Es inevitable el mencionar que la inteligencia emocional no envolvia aun el concepto de
competencia por lo cual también es necesario definirla antes de revisar la definicién de
competencia socioemocional. Segun Repetto (2010) todas las definiciones de
competencia coinciden en destacar que toda competencia es aprendida o susceptible de
aprendizaje y a la vez implica necesariamente la realizacion de ciertas tareas o
actividades. Es por esto que las definiciones de competencias socioemocionales incluyen
las caracteristicas de habilidades y acciones que son propias de las competencias ya

gue son aprendidas y necesitan de ciertas habilidades para poder ser desarrolladas.

De esta manera, a partir de la inteligencia emocional y lo que definimos como
competencias se han obtenido diferentes definiciones de competencias
socioemocionales. Una de estas es segun Bisquerra Alzina (2003) las competencias

socioemocionales son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
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para la comprension, expresion y manejo de apropiado de todos los fendmenos
emocionales. Otra definiciébn, como lo indicaba Aliga (2016), es que las competencias
socioemocionales son la capacidad para comprender, regular y expresar nuestras
emociones, basadas en un procesamiento cognitivo-afectivo que favorezcan a una mejor
adaptacion en el contexto social, promoviendo el bienestar intra e interpersonal. Segun
Caballo (1993) las competencias socioemocionales son el conjunto de conductas
emitidas por un individuo en el contexto interpersonal, que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado
respetando las conductas de los demas, resolviendo los problemas inmediatos y

minimizando la aparicion de dichos problemas en el futuro.

Finalmente, es necesario incluir la definicibn de competencias socioemocionales en el
ambito cientifico. Como lo indico Saarni (1999) se considera a la competencia
socioemocional como la demostracion de la autosuficiencia en transiciones sociales y
emocionales. Siendo la auto eficiencia la creencia que tiene la persona respecto a su
habilidad y seguridad para conseguir un desempefio deseado, segun sus patrones
culturales y creencias. Por lo que la valoracion de las competencias dependera de
criterios culturales y valores morales, es decir no se puede generalizar el concepto de
competencias socioemocionales ya que también incide en este el contexto en el cual se

aplicara y desarrollarla.

A partir de todas estas definiciones de competencias socioemocionales, en el presente
estudio se utilizara la siguiente definicion para referirse y tratar a estas: Las competencias
socioemocionales son la capacidad para comprender, regular y expresar las emociones
propias y las de los demas segun el contexto social en el que se desarrollan las personas.
En otras palabras, las competencias socioemocionales incluyen no solo la comprension
y manejo adecuado de las emociones individuales, sino que también incluyen la

comprension de las emociones de las demas personas.
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2.2 Modelos de competencias socioemocionales

Existen diferentes tipos de competencias socioemocionales, aunque cabe recalcar que
la clasificacion de ellas difiere de acuerdo a los autores y aproximaciones teéricas que
se han llevado a cabo y es por esta razén que es necesario definir primero los modelos

y las competencias socioemocionales que cada uno de ellos incluye:

El modelo de competencias socioemocionales de Saarni

Segun Carolyn Saarni (1999) existen ocho tipos de competencias socioemocionales las
cuales son: autoconciencia de las propias emociones, capacidad para discriminar y
comprender las emociones de los demas, capacidad para usar el vocabulario emocional
y expresion y la capacidad para la implicacion empética. Asimismo, la capacidad para
diferenciar la experiencia subjetiva interna de la expresion emocional externa, capacidad
para enfrentarse adaptativamente a emociones negativas y circunstancias estresantes,
la conciencia de la comunicacion emocional en las relaciones y finalmente la capacidad
para la auto eficiencia emocional. Puede entonces sefalarse que el modelo de
competencias socioemocionales de Saarni se enfoca en reconocimiento de las
emociones propias y de los demas. Es por esta razén que pude determinarse que las

competencias socioemocionales requieren la interaccion con las demas personas.

El modelo de competencias socioemocionales de Mayer y Salovey

Como lo menciona Senra (2007) Mayer y Salovey proponen otros tipos de competencias
socioemocionales los cuales son: La capacidad de percibir y expresar emociones con
precision, capacidad de poder experimentar ciertos sentimientos, capacidad de
comprender las emociones y la capacidad de regular las emociones para fomentar el
crecimiento emocional e intelectual. Basandose en este modelo, las competencias
socioemocionales requieren de la interaccion con las demas personas para asi poder ser
desarrolladas y puestas en practica ya que incluyen la comprension de las emociones de
los demas. Ademas, este modelo sugiere que, a través del uso de dichas competencias,
las personas pueden crecer como individuos al ser capaces de tomar ventaja de las

situaciones que se les presenten y verlas como oportunidades de crecimiento.
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El modelo de competencias socioemocionales de Goleman.

Daniel Goleman (1999) agrupa las competencias socioemocionales en tres diferentes
grupos: La primera que es las competencias de conocimiento, las cuales incluyen la
motivacion de logro, conocimiento de uno mismo, iniciativa, optimismo, autorregulacion,
autoconfianza, y flexibilidad. En cuanto al segundo grupo, que es el de las competencias
de gestion de relaciones, se encuentran las competencias de empatia, el liderazgo
inspirador, el conocimiento organizacional, gestiébn de conflicto, trabajo en equipo,
desarrollo de otros, sensibilidad intercultural y comunicacion oral. Finalmente, en el tercer
grupo que es de competencias cognitivas y de razonamiento, se encuentran las
competencias de pensamiento analitico, pensamiento sistematico, reconocimiento de
modelos, pericia técnica, analisis cuantitativo y la comunicacion escrita. Este modelo
involucra de esta manera tres areas de gran importancia, dado que resume tres aspectos
gue estan siempre presentes en las competencias socioemocionales, el conocerse a si

mismo, el conocer a los demas y el poner en practica el pensamiento analitico.

El modelo de competencias socioemocionales de Bar-On

Este modelo incluye rasgos de la personalidad para describir la inteligencia
socioemocional de las personas. Como lo menciona Jiménez (citado en Bar-On,1997)
este modelo incluye las siguientes competencias: Competencias intrapersonales,
competencias interpersonales, manejo del estrés, adaptabilidad, estado de animo en
general. Cabe destacar que este modelo incluye capacidades especificas dentro de cada
una de las competencias las cuales son necesarias para desarrollar las competencias

socioemocionales.

El modelo de competencias socioemocionales de Bisquerra

Este modelo esta basado en los fundamentos teoricos de Salovey y Mayer. Como lo
menciona Jiménez (2018) este modelo establece un modelo de competencias
emocionales basado en la importancia de educar y potenciar el desarrollo
socioemocional en las personas. Dicho modelo segun Bisquerra (2003) incluye las

siguientes competencias socioemocionales: Conciencia emocional, regulacion
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emocional, autonomia personal, inteligencia interpersonal o competencias sociales,
habilidades de la vida y bienestar. Si bien este modelo involucra aspectos de otros
modelos de competencias socioemocionales, hay que resaltar que incluye la habilidad
de la vida y bienestar, es decir no solo incluye las emociones sino el poder aplicarlas

para tener una vida plena.

2.3. Competencias socioemocionales

Si bien todos los modelos de tipos de competencias socioemocionales antes descritos
presentan diferentes agrupaciones, existen algunas competencias y caracteristicas que
son repetidas entre ellos. Estas son: la capacidad para comprender las emociones de
uno mismo y a los demas, capacidad para el manejo efectivo de las emociones,
capacidad para adaptarse a los cambios, reflexion de las emociones para fomentar el
crecimiento intelectual y personal y la resolucién de conflictos y problemas de forma
acertada. No existe en la literatura una definicion de cada una de las competencias
socioemocionales ya que la mayoria de estas describen en sus enunciados, es decir
estas incluyen exactamente qué tipo de capacidad y habilidad envuelven. Sin embargo,

a continuacion, se describen las principales seis competencias:

Conocimiento de las propias emociones

Esta competencia envuelve la parte de comprensién emocional que se desarrolla al
aplicar la inteligencia emocional. Como lo menciona Villaran (2020) es la capacidad de
comprender y analizar las emociones a través del conocimiento emocional, incluyendo
el saber asignar un nombre a las emociones, reconocer las relaciones entre dichas
emociones y palabras, asi como también el poder interpretarlas. Esta competencia
socioemocional es sin duda alguna una de las mas importantes ya que sin la
comprension de las emociones propias es imposible que las personas sean capaces de

manejar sus emociones.
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Reconocimiento de las emociones ajenas

Esta habilidad permite reconocer las emociones de los demas y desarrollar empatia de
las emociones ajenas. Como lo indica Cruz (2014) es la capacidad de entender lo que
otras personas sienten, saber ponerse en su lugar y comprender con las sefales
sociales, lo que los demas quieren o necesitan. A través de la aplicacion de esta
competencia socioemocional es que se permite la socializacion, un factor determinante
de las competencias socioemocionales, ya que es a través de la empatia hacia las

emociones de las demas personas que se puede socializar y crear lazos sociales.

Capacidad para el manejo efectivo de las emociones

Esta competencia emocional es segun Bisquerra (2007) la capacidad de manejar las
emociones de forma apropiada, tomando conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion, comportamiento y tener buenas estrategias de afrontamiento que permitan
autogenerar emociones positivas. Esta competencia socioemocional es de gran
importancia, ya que a pesar que una persona puede ser capaz de reconocer sus propias
emociones puede tener dificultad para buscar estrategias que le permitan resolver las

situaciones a las que deben de enfrentarse.

Reflexion de las emociones para fomentar el crecimiento intelectual y personal
Esta competencia es una de las capacidades que desarrolla al aplicarse el modelo de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey. Como lo indica Gomez (2017) comprende
toda habilidad para controlar las emociones en uno mismo y en los demas, moderando
las mociones negativas e incrementando las positivas, sin restringir o desorbitar la
informacion que transmiten. Esta competencia es la que permite el reconocer las
emociones positivas y negativas, enfocandose en reducir las negativas a fin de que se

superen en su totalidad las emociones negativas.

Capacidad para tener una autonomia emocional
Esta habilidad permite tener autonomia de cémo manejar las emociones por si mismo, y
de manera efectiva, cuando se presentan cambios en la vida de la persona. Como lo

menciona Gonzalez y Lopez (2001) esta autonomia es fundamental pues marca las
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pautas de motivacion, actitudes, comportamientos y reacciones ante nuevas situaciones
y la capacidad de adaptacion a los nuevos contextos. Esta competencia socioemocional
es de gran importancia para los seres humanos ya que las personas se ven enfrentadas
a cambios con el paso del paso del tiempo y es por ello que deben de estar preparados

para los cambios que se les presenten.

Destreza social

Esta habilidad permite el desarrollo social de las personas sin importar en el contexto en
el cual se desarrollen. Asi como lo explica Cruz (2014) implica dirigirse a las personas,
sabiendo relacionarse y entenderse con ellas, desarrollando un objetivo comun y la
solucion de conflictos. Esta competencia socioemocional permite el desarrollo y
crecimiento de las relaciones interpersonales, dado que permite el poder relacionarse

con las personas en los contextos en los que estas se desarrollan.

2.4 Competencias socioemocionales en el contexto educativo

En cuanto al contexto educativo, son numerosos estudios cientificos los que sustentan
la relacion entre las competencias socioemocionales con el desempefio escolar y las
interacciones sociales dentro de las instituciones educativas. Para comenzar, el estudio
llevado a cabo por Petrides y sus colaboradores en 2002 investigé dicha relacion. Como
lo mencionado por Repetto (citado en Petrides, 2002) este estudio explica el rol de los
rasgos socioemocionales en relacién con el rendimiento. Con una muestra de 650
alumnos de la educacion secundaria britanica, concluyd que las emociones, las
habilidades propias percibidas y las predisposiciones que el constructo del rasgo
emocional conlleva, estan implicadas en el rendimiento escolar y el comportamiento. En
otras palabras, este estudio sustenta la idea que las competencias socioemocionales
tienen una influencia directa no solo en la parte emocional o social de las personas, sino

gue también tiene una influencia en el ambito académico de los estudiantes.

De la misma manera, otro estudio hecho por Pablo Ferndndez y Natalio Extremera,

estudia la relacion entre la inteligencia emocional con el desarrollo del area cognitiva, la
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cual es sin duda alguna la principal area que se trabaja dentro del ambito educativo.
Como lo menciona Fernandez (2003) los resultados generales permiten vislumbrar que
aquellos alumnos con mas competencias socioemocionales presentan mayor equilibrio,
y que estas pueden actuar como moderadora de los efectos de las habilidades cognitivas
sobre el rendimiento académico. De esta manera presenta resultados similares dado que
las competencias socioemocionales permiten un mejor equilibrio en las habilidades

cognitivas.

De la misma manera, existen otros trabajos que respaldan la relacion entre lo emocional
y la prevencién de riesgos en el aula. Como lo explica Extremera (2019) son numerosos
los trabajos que muestran como la aplicacion de algunos programas para el desarrollo
de la inteligencia emocional incrementan no solo el proceso de aprendizaje y el éxito
académico de los alumnos, sino que también favorecen la integracion social de ellos
mismos, influyendo de una manera preventiva en los factores de riesgo. De igual manera
un factor que puede ser prevenido es el de fracaso escolar. Como lo indica Repetto
(2009) el desarrollo de las competencias socioemocionales permite abordar el problema
del fracaso escolar como una condicidn socio-personal que es manifestada en la
incapacidad del individuo con cumplir los objetivos propuestos por el sistema educativo
en los niveles curriculares. Es decir, las competencias socioemocionales no solo
permiten el equilibrio entre lo emocional y cognitivo, sino que también permiten el
prevenir los riesgos que pueden ocurrir a las personas debido a un manejo inadecuado

de sus emociones, incluyendo el fracaso escolar.

Teniendo claro por qué se han relacionado las competencias socioemocionales y el area
educativa, es necesario explicar que existe la necesidad de desarrollar dichas
competencias en esta area por diversas razones. Para comenzar, las instituciones
educativas deben de preparar a los estudiantes para que sean capaces de dirigirse a si
mismos con un sentido de responsabilidad propio. Como lo menciona Gonzales (2014)
el papel de la educacién es esencial para conferir a los individuos y los pueblos la

soberania personal que es necesaria para dirigir con sentido su rumbo propio. Basado
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en lo anterior se puede concluir que la educacion no solo esta encargada de ensefiar o
educar la parte cognitiva como se creia tradicionalmente, sino que incluye ademas la

parte socioemocional.

Las competencias socioemocionales permiten el relacionarse de una mejor manera en
el aula. Como lo indica Edwards (2009) al aplicar las competencias socioemocionales,
los miembros de la comunidad escolar mejoran su capacidad de relacionarse entre si, se
hacen capaces de resolver pacificamente los conflictos y se desarrolla mayor conciencia
de las necesidades, intereses y emociones de los demas; apoyandoles y colaborando de
una mejor manera. Por lo tanto, el desarrollo de las competencias socioemocionales es
de vital importancia en el contexto educativo ya se busca tener al ambiente mas propicio

para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de la mejor manera posible.

Por otra parte, la aplicacion de las competencias socioemocionales en el contexto
educativo permite que los estudiantes se sientan bien consigo mismos y con los demas.
Tal como lo menciona Lopes (2003) los alumnos que punteaban mas alto en la
inteligencia emocional mostraban mayor satisfaccion en sus relaciones interpersonales
y menos conflictos. En otras palabras, debido a la aplicacion de dichas competencias,
los estudiantes tienen mas oportunidades de relacionarse con sus compaferos y crear
un ambiente propenso para el proceso de aprendizaje, una competencia social que

aplicaran posteriormente en el ambiente laboral.

2.5 Competencias socioemocionales y su impacto en los estudiantes.

El desarrollo de las competencias socioemocionales trae consigo beneficios para los
estudiantes. Para comenzar, estas ayudan al desarrollo de los estudiantes en las areas
emocionales y sociales desde la infancia. Como lo menciona Baquero (2020) el aspecto
socioemocional es muy importante para los infantes en sus procesos formativos iniciales

porque implica ensefarles a equilibrar sus emociones intensas que van desde la ira,
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pasando por el fracaso y la alegria; que son situaciones propias del ser humano donde
todos somos susceptibles de sentirlas. Asimismo, las competencias socioemocionales
permiten una mejora en el rendimiento académico. Como lo menciona Silva (2014)
estudios en distintos contextos han logrado relevar que desarrollar aspectos
socioafectivos tiene impacto no solo en los indicadores de bienestar y salud mental de
los estudiantes, sino que también favorece su rendimiento académico y autoconcepto.
De esta manera, las competencias socioemocionales ayudan a los estudiantes de una
manera directa al permitirles manejar sus emociones en el contexto en el que estas se
les presenten y lo que a su vez les permitira tener una buena salud mental. Como lo
menciona Romero (2013) dentro del modelo de competencias socioemocionales, se
encontré que de las que mas favorecen la salud psicolégica son la capacidad para
manejar las emociones y el estrés, asi como la capacidad para lograr las metas

personales y la capacidad para unificar los sentimientos con el pensamiento.

Continuando con el mismo enfoque, estas competencias ayudan a prevenir una serie de
conflictos emocionales y enfermedades que los estudiantes pueden tener debido a la
carga académica a la que son expuestos y los cambios que como todo ser humano deben
de afrontar en la vida diaria. Asi lo explica Gonzales (citado en Bar-on, 2007) la
deficiencia de las habilidades socioemocionales conduce a la ansiedad (la incapacidad
de manejar adecuadamente las emociones) y la depresion (la cual es la dificultad para
lograr metas personas y encontrarle el sentido a la vida). Es innegable que dado a los
cambios que se atraviesan durante la juventud, los jovenes tiendan a verse envueltos en
situaciones que les generen estrés y ansiedad, emociones que si no son bien manejadas

pueden afectar su vida y la posibilidad de tener éxito en las metas que se planteen.

En este mismo contexto, dado que las competencias socioemocionales inciden en el
rendimiento académico, estas permiten que los estudiantes tomen decisiones favorables
durante su vida escolar. Como lo explica Edwards (2009) el pobre desempefio
académico es un factor que predispone a la emergencia de una gran variedad de
comportamientos de alto riesgo, en contraposicidén con los logros académicos que acttan

como factores protectores de situaciones de riesgo. Subsecuentemente ayudan a que
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los estudiantes sean capaces de tomar acertadas decisiones y puedan tener un mejor

desenvolvimiento en la escuela.

Subsecuentemente, el desarrollo de las competencias socioemocionales no solo permite
la insercion en el contexto social, sino que también en el area laboral, la cual esta
intimamente relacionada. Como lo indica Talavera (2007) el desarrollo de tales
competencias socioemocionales, juega un papel importante para reforzar el éxito
individual en un contexto organizacional que abarca desde la direccién de grupos, la
planificacion de la propia carrera profesional, la motivacién al trabajo, la motivacion hacia
otros y el afrontamiento de situaciones criticas. En otras palabras, gracias al desarrollo
de las competencias socioemocionales, los estudiantes tienen mas posibilidades para
estar preparados para tener éxito en distintas areas, incluyendo la laboral.

2.6 Competencias socioemocionales en los profesores y su influencia en los

estudiantes.

Los profesores o0 los que estudian para ser profesores, deben de desarrollar
exitosamente las competencias socioemocionales por muchas razones. La primera de
ellas es para ser capaces de aplicarlas en su practica docente, lo cual trae inmensos
beneficios. Asi lo menciona Bisquerra (2007) entre los aspectos que se ven favorecidos
por las competencias socioemocionales estan los procesos de aprendizaje, las
relaciones interpersonales, la resolucién de problemas y el mantenimiento del puesto de
trabajo de los educadores. Es decir, no solo el desarrollar dichas competencias brinda
beneficios personales en los docentes, sino que mejoran el proceso de aprendizaje en el

aula.

Asimismo, la profesion docente exige una interaccion social que puede crear tension en
el maestro sino sabe manejar las competencias socioemocionales. Como lo explicaba
Vivas (2010) los cambios en la sociedad y en la familia, las exigencias sociales, la

incorporacion de la escuela de nuevos colectivos de alumnos que permanecen en ella

36



mas tiempo, el tipo de relaciones sociales que se establece entre los miembros de la
comunidad educativa, la ampliacion de los objetivos de ensefianza y las nuevas
competencias exigidas a los profesores contribuyen a que la docencia sea una profesion
ejercida en medio de situaciones que pueden generar tension emocional. Esta tension
emocional puede a veces llamarse como el sindrome del profesional quemado y puede
repercutir en la calidad que brindan en su ensefianza. Como lo indica Marente (2006) en
el sindrome del profesional quemado o burnout, nos encontramos con trabajadores como
profesores, médicos, asistentes sociales, y dem4s que se encuentran a una carga
afectiva importante y acaban perdiendo el interés, ofreciendo un trato deshumanizado a
sus pacientes, clientes o alumnados; a los que ven como enemigos porgue estan

desmotivados y emocionalmente exhaustos por su trabajo.

Otra razo6n es porque son los profesores quienes deben de desarrollar las competencias
socioemocionales primero para asi poder servir de modelo a sus estudiantes. Como lo
menciona Diaz (2013) existe un amplio consenso en torno a la influencia que los
docentes ejercen sobre sus estudiantes, siendo referentes de los estudiantes no solo por
lo que ensefian y como lo hacen, sino también por codmo se relacionan, sienten,
interactan y se desenvuelven en las situaciones de la vida diaria. De acuerdo a lo
anterior, los profesores deben de hacer uso de las competencias socioemocionales
primero en el salon de clases de manera que los estudiantes también puedan aprender

y desarrollarlas.

Adicionalmente, no solo es el modelaje que los profesores muestran a los estudiantes lo
qgue permite el desarrollo de las competencias socioemocionales sino también el apoyo
gue ellos le brindan a los estudiantes. Como lo explicaba Nufiez (2009) el apoyo que
brinda el profesor, a nivel escolar y emocional se asocia con la conducta y el nivel de
satisfaccion con la escuela de los alumnos, asi como también con el tiempo invertido y
la calidad obtenida en las tareas escolares. Es asi como los profesores no solo deben de
reforzar a los estudiantes para que sean capaces de realizar las actividades del curriculo,
sino que deben de apoyarles de la misma manera para que puedan desarrollar dichas

competencias.
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Dado que la importancia del desarrollo y aplicacion de las competencias
socioemocionales por parte de los docentes es importante, cabe recalcar que se debe
de preparar a los futuros profesionales de este campo para que sean capaces de ensefar
y modelar dichas competencias. Como lo menciona Extemera (2004) mientras que para
enseflar matematica o geografia el profesor debe de tener conocimientos y actitudes
hacia la ensefianza de esas materias, las habilidades emocionales, afectivas y sociales
que el profesor debe de incentivar en los estudiantes también deberian de ser ensefiadas
por docentes que manejen dichas capacidades. Segun lo anterior, es imposible pedirles
a los docentes que ensefien las competencias socioemocionales a los estudiantes si

ellos mismos no han desarrollado estas competencias.

2.7 Factores que tienen influencia en el desarrollo de las competencias

socioemocionales

Existen varias influencias en el desarrollo de las competencias socioemocionales, ya que
algunas son influencias que inciden en el desarrollo de dichas competencias desde que
la personas son nifios hasta cuando son adultos mayores. A continuacion, se explican

las principales influencias que han sido nombradas por diversos autores:

Autoestima

Para definir como la autoestima influye en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, es importante definir primeramente que es la autoestima. De acuerdo
a Rosenberg (1965) la autoestima se define como lo que fue, lo que es y lo que llegaria
a Ser una persona con una Vision ya sea positiva o negativa de su propio ser, siendo lo
principal el amor propio, el autoconcepto positivo y las relaciones con los demas. Es
decir, el amor propio permite tener una buena autoestima. Como lo indica Baquero (2020)
la autoestima es importante dentro de las competencias socioemocionales pues es el
microcomponente que contribuye a la elaboracién del autoconcepto del nifio con relacion
a lo cognitivo y lo social. Dado que para tener un manejo eficaz de las emociones y

relacionarse con las demas personas es necesario tener una buena imagen de si mismo
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para tener el valor de interactuar con los demas, es también imprescindible el desarrollo

de una sana autoestima.

La comunicacion verbal

A pesar que existen otras formas del lenguaje, la comunicacién verbal es la mas
importante para desarrollar las competencias socioemocionales. Como lo menciona
Soncco (2017) el lenguaje es la capacidad humana considerada como un factor
importante para el logro de las competencias educacionales, la interaccion social y el
adecuado establecimiento de las relaciones interpersonales. Asimismo, dado que los
sentimientos no pueden ser observados, es a través de las palabras que puede existir
un mutuo conocimiento sobre los sentimientos que quieren ser expresados. Como lo
menciona Baixauli-Fortea (2015) el lenguaje desempeiia un papel fundamental en el
dominio emocional, ya que facilita la capacidad para desarrollar el conocimiento de las
emociones y su comprension en situaciones determinadas. Esto permite concluir que,
para el desarrollo de las competencias socioemocionales, es necesaria no solo la
interaccion con las demas personas sino también la comunicacién verbal, dado que las

emociones deben de ser expresadas y retroalimentadas por y hacia los demas.

La interaccion social

Como se ha mencionado anteriormente, las competencias socioemocionales no solo son
la habilidad de comprender y manejar las emociones de uno mismo de una manera
efectiva, sino que también las emociones de los demas, y es por esta razén que, para
desarrollarlas, es necesaria la interaccion con las demas personas para poder
comprenderlas. Como lo explica Uribe (2015) el ser humano es un ser social, que para
formarse necesita de la presencia de otro, y ademas de una cantidad de vinculos
afectivos y sistemas de interaccion. Asimismo, lo menciona Cruz (2014) que para lograr
la capacidad de comprender las emociones ajenas, debemos de trabajar en el aula la
comunicacion verbal y no verbal, asi como también la escucha, estableciendo una
relacion social con los demas que haga superar la etapa egocéntrica y posibilite el
percibir las situaciones desde otro punto de vista. De acuerdo a lo anterior, la interaccion

social permite a las personas que desarrollen competencias socioemocionales, dado que
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es a nivel de las relaciones interpersonales que se desarrolla la comprension y empatia

hacia las emociones de las demas personas.

Relaciones interpersonales

Como se ha mencionado anteriormente, las personas brindan una gran influencia en el
desarrollo de las competencias socioemocionales, y es por ello que, en el contexto
educativo, las relaciones que los estudiantes forman tienen un gran impacto en el
desarrollo de estas competencias. Como lo indica Patrick (2008) la relacién entre
maestro y alumno se ha sefialado como uno de los factores mas favorecedores de las
competencias socioemocionales y de la motivacion por aprender al convertirse en uno
de los principales puntos de apoyo de los estudiantes. Sin el poder tener la oportunidad
de relacionarse con los demds, es casi imposible el desarrollo de las competencias
socioemocionales, ya que es necesaria no solo la comprension de las emociones de los

demas sino el poder poner en practica el manejo de dichas emociones.

2.8 Impacto del COVID-19 en el desarrollo de las competencias socioemocionales

A finales del 2019, se descubrié un nuevo coronavirus, al cual se le llamo COVID-19.
Este virus de propagacion viral causo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
diera medidas para evitar la propagacion. Como lo indica Ramos (2020) la OMS inst6 a
fortalecer la vigilancia de los casos, deteccion, aislamiento, manejo, seguimiento de
casos y prevencion de la propagacion del nuevo virus. Es por esto, que actividades
sociales han sido suspendidas, y dado que la socializacién y desarrollo de las relaciones
interpersonales son factores que permiten el desarrollo de las competencias
socioemocionales, es incierto cual ha sido el impacto de virus en el desarrollo de dichas
competencias. Como lo menciona Ruiz-Sanchez (2021) la nueva realidad a raiz del
COVID-19 ha puesto a prueba las habilidades socioemocionales de los docentes quienes
de la noche a la mafana han tenido que dar un giro total a la educacion en linea en la
gue la relacion afectiva entre el docente y el alumno, administrativos y padres de familia

no es posible.
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Esta falta de interaccion y aislamiento generada por la pandemia del COVID-19 afecta a
los estudiantes quienes no pueden asistir a clases de manera presencial. Como lo indica
Cepal (2020) las medidas de confinamiento significan para gran parte de la poblacion
vivir en condiciones de hacinamiento, lo que tiene repercusiones en la salud mental de
la poblacion y el aumento de la exposicion a situaciones de violencia tanto para los nifios
como los adolescentes. De igual manera, segun el estudio hecho por Frutos Cortes en
una universidad de México, los mismos estudiantes afirman que el distanciamiento social
esta afectando la manera en la que ellos se relacionan. Como lo indica Frutos-Cortés
(2020) ante la perdida de los lazos sociales en forma fisica por el COVID-19, se encontrd
un impacto del 59% en la salud mental de los estudiantes encuestados quienes
especificaron que no basta con interactuar virtualmente en redes sociales con quien
compartian antes varias horas diarias. Es por esto, que, aunque se puede tener una
interaccidn virtual, esta no sustituye a la que se crea de una forma presencial y como los

estudiantes sienten que forman vinculos las personas.

Otro estudio hecho en Espafia por Balluerka sobre los efectos psicolégicos del COVID-
19, demostré que se ven cambios en las emociones y las conductas debido al impacto
del COVID-19. Como lo menciona Chavez (citado en Balluerka, 2021) el 89% de nifios
muestran cambios en sus emociones y conducta como consecuencia del aislamiento y
dependera del soporte emocional que reciba después del aislamiento el que vuelvan a
la normalidad. Es importante mencionar que no solo el aislamiento es lo que esta
afectando el desarrollo de las competencias socioemocionales, ya que este virus también
genera ansiedad. Como lo indica Chavez (2021) el miedo a la enfermedad genera estrés
y ansiedad tanto en los nifios como adultos, a la vez que crea frustraciones, aburrimiento
y cambios en los estandares de suefio o alimentacion. De igual manera, es importante,
tratar con el impacto que dicha pandemia esta teniendo en la salud mental para asi
buscar soluciones que logren disminuir dicho impacto, y se logre enfrentar dicha
pandemia. Como lo explicaba Johnson (2020) atender el impacto de la pandemia en el
area de la salud mental es importante no solo para mejorar la salud, sino que también
para mejorar otros problemas sociales como la estimacion, falta de adherencia, medidas

de prevencion y duelo ante la pérdida de un ser querido.
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2.9 Evaluacion y medicion de las competencias socioemocionales

Al igual que no existe un modelo definitivo con las definiciones de cada una de las
competencias socioemocionales, no existe un instrumento definitivo para evaluar o medir
las competencias socioemocionales. Debido a esto, se han escogido tres de los
principales inventarios, escalas o tests que han sido utilizados para evaluar o medir las
competencias socioemocionales segun la edad de los participantes. Lo anterior, a fin de
tener una perspectiva mas amplia y poder ser capaces de crear un instrumento que

incorpore caracteristicas importantes de cada uno de ellos.

Medicion de las competencias socioemocionales segun Mikulic

Isabel Maria Mikulic, doctora en psicologia y sus colaboradores, disefiaron un inventario
para medir las competencias socioemocionales en adultos (ICSE). Dicho inventario,
siguid los lineamientos de la International Test Commission e incluyo las competencias
socioemocionales mas relevantes. Como lo explica Mikulic (2015) dado que no existe un
consenso sobre las variables que conforman las competencias socioemocionales, se han
integrado en este inventario aquellas que resultaron comunes en los diferentes
planteamientos tedricos. A continuacion, se muestra una tabla con la escala utilizada

para la medicion de dicho test.

Tabla 1
Escala de medicién del ICSE
Escalas Definicion
Conciencia emocional Conocimiento por el cual comprendemos,

sustentamos y etiguetamos las emociones. (Salovey y
Mayer, 1990).

Regulacion emocional Puede definirse como toda estrategia dirigida a
mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en
curso (Gross, 1999).

Empatia Reaccion emocional producida por y congruente con
el estado emocional del otro, que implica la toma de
perspectiva como dimension cognitiva y la simpatia o
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preocupacion empéatica como dimension afectiva
(Eisenberg, 1991).

Expresion emocional Capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con
claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal
y demostrar a los demas que han sido bien
comprendidos (Graczyk et.al, 2000).

Autoeficacia Implica que el individuo cree que tiene la capacidad y
las habilidades para lograr los objetivos deseados
(Saarni, 2000).

Prosocialidad Acciones voluntarias realizadas para el beneficio de
otro, como compartir, donar, cuidar, confrontar y
ayudar (Caprara & Patorelli, 1993).

Asertividad Aquella conducta que permite a la persona expresar
adecuadamente oposicion, expresar desacuerdo,
hacer, recibir criticas, defender derechos y expresar
en general sentimientos negativos (Riso, 1988).

Optimismo Habilidad para buscar y mirar el lado positivo sobre la
vida y para mantener una actitud positiva, incluso en
las situaciones adversas (Bar-on, 1997)

Autonomia emocional Capacidad de sentir, pensar y tomar decisiones por si
mismo. (Bisquerra & Pérez, 2007).

Fuente: Revista de psicologia y ciencias afines-Centro Interamericano de
Investigaciones Psicoldgicas y Ciencias Afines.
Elaboracion: Isabel Maria Mikulic, Melina Crespi y Pablo Radusky.

Medicién de las competencias socioemocionales segun Urrea

Aida Urrea-Monclus, profesora de universidad y sus colaboradores, disefiaron un test
situacional del desarrollo de competencias socioemocionales de jovenes entre los 12 y
18 afios (DCSE-J), el cual presenta diferentes situaciones ante las cuales los jévenes
pueden enfrentarse y ante las cuales deberian de hacer uso de las competencias
socioemocionales. Este test estd basado en la definicion dada por Saarni de las
competencias socioemocionales. Como lo menciona Urrea-Monclus (citado en Saarni,

2000) las competencias socioemocionales son competencias que permiten la gestion de
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las propias emociones y facilitan la interaccion social. Urrea-Monclus (2021) explica que
este test tiene seis escalas, cinco de las cuales miden el nivel de comprension de las
emocional de las propias emociones, las emociones de otros, autorregulacién emocional,
la regulacion de las emociones de los demas y el asertividad. Asimismo, este test mide
la autoestima dado que tiene un impacto directo en el desarrollo de las competencias
socioemocionales. El cuestionario a utilizar en este test estd conformado por 12 items,
agrupados segun las escalas de las competencias socioemocionales las cuales son

mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 2
Medicién de las competencias socioemocionales segun el test DCSE-J

Conductas indicadoras de un buen nivel de Escala Factor

competencia

No tienen vergiienza de dar su opinion en el aula. Autoestima Regulacién
Defienden sus opiniones o posiciones de forma Asertividad emocional
no agresiva.

Si un comparfiero les hace una peticion que creen

que es injusta no la aceptan y explican el porqué.

No se pelean. Autorregulacion
Reciben bien las criticas. emocional
Cuando se frustran saben adaptarse rapidamente.

Ante un problema entre compafieros intentan que  Regulacion

estos dialoguen. emocional de

Animan a los compafieros cuando los necesitan. los otros

Cuando algo les disgusta lo manifiestan Comprension
verbalmente. emocional

Cuando les preguntan porgue estan contentos o Comprensién de
de mal humor casi siempre saben por qué. las propias

emociones
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Colaboran cuando hay trabajos grupales para que Comprension de
nadie se quede solo. las emociones
Ofrecen apoyo y ayudan cuando los comparfieros de los demas

lo necesitan.

Fuente: Pedagogia social-Revista Interuniversitaria 2021
Elaboracion: Aida Urrea-Monclus, Sara Rodriguez Pérez, Josefina Sala-Roca y Elizabeth

Zarate-Alva.

Medicién de las competencias socioemocionales segun Bar-On

El inventario de Bar-On es uno de los mas conocidos en la medicion de las competencias
socioemocionales, dado que es el resultado de 17 afos de investigacion sobre la
inteligencia emocional y esta basado en la definicion de inteligencia emocional dada por
Bar-On. Como lo indica Bar-On (1997) la inteligencia emocional es un conjunto de
capacidades cognoscitivas, competencias y habilidades que tienen influencia en la
capacidad de triunfar y reaccionar con precision a las demandas del medio que nos
rodea. Como lo indica Rivera (2018) la prueba tiene cuatro escalas de validez y una
puntuacion denominada cociente emocional. Estas son: La intrapersonal, interpersonal,
orientacidn cognoscitiva, manejo de estrés y afecto. Como lo menciona Ugarriza (2001)
el inventario de Bar-On consta de ciento treinta y tres premisas que deben de ser
contestadas utilizando una escala de Likert la cual tiene cinco alternativas, estas son:
Muy rara vez (numero 1), rara vez (numero 2), a veces es cierto (numero 3),
frecuentemente (nimero 4), muy frecuentemente (nimero 5). El inventario de Bar-On se
encuentra completamente especificado y con todos sus detalles descriptivos dentro del

anexo numero 1.

Concluyendo, las competencias socioemocionales envuelven muchas habilidades las
cuales han sido propuestas y organizadas de acuerdo a los modelos anteriormente
presentados, asimismo las competencias socioemocionales no son desarrolladas de

manera innata, sino que existen factores que tienen una influencia inmediata en el
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desarrollo de estas. Asimismo, estas competencias son desarrollas en el contexto
educativo en el que el docente juega un papel determinante en su desarrollo, siendo
estas competencias de gran importancia para los estudiantes y el éxito académico que

alcanzaran.

Finalmente, la identificacion y medicidon de las competencias socioemocionales no tienen
un instrumento de medicion definitivo, sino que existen varias escalas que permiten
hacerlo. De estas escalas unas de las mas aceptadas son las de Mikulic, Urrea y Bar-On
las cuales son aceptadas grandemente y es por ello que son presentadas en este marco
tedrico, para asi de determinar las competencias socioemocionales que son evaluadas
en las tres escalas y como son evaluadas. Esto con el fin de tener la teoria necesaria
para preparar un instrumento que permita determinar, analizar y evaluar las
competencias socioemocionales de los estudiantes y el impacto que la cuarentena
obligatoria para evitar el contagio del COVID19 tuvo en el desarrollo de dichas

competencias.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

En este apartado, se discutira acerca de la metodologia de la investigacion
entendiéndose dentro de esta el tipo de investigacion que se llevo a cabo, participantes,
instrumentos y analisis de datos. Es por ello que este capitulo se ha dividido en cada uno
de los elementos mencionados a fin de presentar una explicacion clara y especifica de
la metodologia empleada para poder llevar acabo esta investigacion. A continuacion, se
incluye una breve descripcién de cada uno de estos elementos que serd abordado en

este capitulo.

Comenzando con el tipo de investigacion, esta es del tipo cualitativa ya que se tiene
como objetivo en este estudio el analizar el grado de afectacion de la cuarentena
obligatoria a causa del COVID-19 en el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad de inglés de la
Universidad Pedagdgica de El Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio y aunque se podria
medir de manera cuantitativa, el investigador se inclina a llevar a cabo la investigacion
basada en un enfoque cualitativo dado que este tipo de investigacion permite analizar
mas profundamente un fenédmeno y no encajar los resultados a niumeros nada mas.
Como lo explica Sampieri (2014) el enfoque cualitativo en lugar de enfocarse en dar
claridad a las preguntas de investigacion e hip6tesis, procede a la recoleccion y analisis
de datos. En otras palabras, esta investigacion no se basa en probar si una hipétesis es
verdadera o no basada en niumeros, sino que pretende analizar los datos obtenidos tal y

cual son obtenidos por el investigador dentro de la poblacién seleccionada.

Asimismo, ya que para poder llevar acabo el analisis del objetivo general, es
primeramente necesario determinar las competencias socioemocionales de la poblacién
con la que se trabaja tiene, como se indica en el segundo objetivo especifico, es la
investigacion cualitativa la que permite crear este tipo de generalizaciones. Como lo
mencionaba Sandoval (1996) en una investigacion cualitativa incluye no solo un esfuerzo
de comprension, sino también la posibilidad de construir generalizaciones que permitan

entender los aspectos comunes en la produccion y apropiacion de la realidad. Asimismo,

47



para poder llevar a cabo este analisis es necesario después de determinar las
competencias socioemocionales el analizar la influencia que la cuarentena obligatoria a
causa del COVID-19 en el desarrollo de las competencias socioemocionales tuvo, como
se indica en el primer objetivo especifico y este tipo de investigacion permite hacerlo.
Como lo explica Balcazar (2013) es el método cualitativo el que considera las

dimensiones de la interaccidn social que otros métodos dificilmente consideran.

En otras palabras, a través de este método de investigacion, se podr4d  obtener
respuestas ante factores que permitan determinar las posibles competencias
socioemocionales de los estudiantes, asi como también el obtener informacion sobre los
cambios experimentados y percibidos por los estudiantes en relacién a la cuarentena
domiciliar para evitar el contagio por Covid-19, de tal manera que al obtener los
resultados se pueda realizar un analisis de este caso en especifico. Es decir, se analizara
especificamente el estado que las competencias socioemocionales que los estudiantes
de este grupo tienen y como los cambios experimentados por dicha cuarentena, entre
los cuales se incluye el cambio de clases de manera presencial a virtual afectaron su

desarrollo.

En cuanto a la poblacion escogida para poder llevar a cabo este estudio, son los
estudiantes del sexto ciclo de profesorado en ingles de la Universidad Pedagdgica de El
Salvador Doctor Luis Alonso Aparicio, quienes han sido la poblacién escogida para dicho
estudio. Se escogi6 a este grupo por cuatro razones principales: La primera es que son
ellos los que mas pronto se graduaran y pondran en practica su formacion como
profesores y a su vez sus competencias socioemocionales; la segunda es debido a que
son ellos los que han tenido que cursar materias en modalidad online por mas de un afio,
dado que al ser un grupo Unico, se han mantenido juntos durante su periodo de
instruccion y han tenido los mismos docentes para todos ellos, ya que segun
lineamientos de Registro Académico, estos estudiantes han sido siempre agrupados en
la misma seccion y grupo. Finalmente dado que el area de inglés es la especialidad del

investigador, lo que facilito el trabajo con este grupo de estudiantes. Esto beneficia a la
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investigacion ya que han estado expuestos bajo las mismas condiciones y dentro del
mismo periodo de pandemia. Es a esta poblacion a quien se definié para recolectar la
informacion necesaria y asi evaluar cuales son las competencias socioemocionales que
ellos tienen luego de someterse a la cuarentena impuesta para evitar el contagio por
COVID-19 en el afio 2020 y seguir en una modalidad a distancia. No va a existir una
muestra dado que es posible trabajar con el nUmero total de estudiantes y asi obtener la
mayor confiabilidad de la informacion que se obtenga, al no dejar ningin sujeto de
estudio fuera de la investigacion.

Para poder analizar la informacion recolectada, fue necesaria la creacion de un
instrumento el cual incluyera las categorias de estudio las cuales son las que permiten
analizar las competencias socioemocionales, estas son: Conocimiento de las propias
emociones, reconocimiento de las emociones ajenas, capacidad para el manejo efectivo
de las emociones, reflexion de las emociones para fomentar el crecimiento intelectual y
personal, capacidad para tener una autonomia emocional y la destreza social. Como
instrumento se escogid el cuestionario, este instrumento es seguin Sampieri (citado en
Chasteauneuf, 2009) el instrumento mas utilizado para estudiar los fenbmenos sociales
y consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que deben de
ser medidas, siendo congruentes con el planteamiento del problema o hipoétesis, si
existiese alguna. Ademas, para efectos de este estudio, se utilizd el cuestionario tipo
Likert debido a la rapidez con el que se puede colectar los datos y porque permite ser
utilizada de manera en linea; lo cual es extremadamente importante ahora debido a la
modalidad virtual de clases que se esta teniendo en las universidades del pais y debido
a esto, no se puede entrevistar uno por uno de manera presencial. Asimismo, el
instrumento cuenta con preguntas abiertas que permiten colectar mayor informacion en
cuanto a la opinion y percepcién que los estudiantes tienen de sus competencias
socioemocionales y los cambios experimentados y después de la cuarentena para evitar

el contagio del Covid-19.
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Finalmente, como se menciond anteriormente esta es una investigacion cualitativa pero
debido a la naturaleza de esta, cuenta a su vez con un disefio fenomenologico. Como lo
menciono Sampieri (2014) esta investigacion cualitativa es la que explora, describe y
comprende a lo que los individuos tienen en comun basado en las experiencias con un
determinado fendmeno. Esta investigacion contiene los siguientes pasos segun Sampieri
(citado en Creswell, 2013) a) determinar el problema o fendmeno, b) recopilar las
experiencias vividas en el mismo fendémeno, ¢) analizar los datos para tener un panorama
general, d) generar categorias, temas y patrones e) elaborar una expresion genérica de
la experiencia y su estructura y f) transmitir la esencia de las experiencias en cuanto al
fendmeno estudiado. De esta manera, se han seguido los pasos de establecer el
fendmeno a estudiar, analizar los datos, generar categorias sobre lo que influye las
competencias socioemocionales y finalmente el analizar los datos obtenidos.

3.1 Participantes

La poblacion con la cual se trabajara en esta investigacion son estudiantes de Ultimo afio
de profesorado en la especialidad de inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador
doctor Luis Alonso Aparicio. Se decidio trabajar con el numero total de estudiantes
debido a que son solo 25 estudiantes actualmente, por lo que la recoleccion y analisis de
datos es posible. Ademéas de que, dado que es el nimero total, se podra obtener
informacion amplia de cuéles son las competencias socioemocionales que tienen luego
de haber vivido la cuarentena obligatoria impuesta para detener la propagacion del

COVID-1 y seguir en clases virtuales desde hace mas de un afio.

El proceso de seleccion de la poblacion, fue a partir del tema seleccionado ya que dicho
tema incluia ya de una manera general la poblacion con la cual debia de trabajarse, no
obstante, se delimito a los estudiantes de Ultimo afio de la carrera de profesorado de la
especialidad de inglés, dado que son lo que estan préximos a graduarse y es por ello
gue seran los primeros en mostrar sus competencias socioemocionales a la sociedad,
se puede trabajar con toda la poblaciéon y es un grupo que puede mostrar resultados
similares ya que han permanecido juntos desde que iniciaron la carrera. A partir de este

estudio, se podra mejorar el desarrollo de las competencias socioemocionales, ya que
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dara la pauta para encontrar si la falta de interaccion social presencial ha afectado el
desarrollo de las competencias socioemocionales y generara una propuesta de solucion
viable y sostenible para esta generacion y las siguientes que enfrenten iguales

circunstancias.

3.2 Instrumentos

El tipo de instrumento utilizado para llevar a cabo esta investigacion es el de la encuesta
dado que permite la recoleccion de datos de una manera rapida e incluso a la distancia.
Lo anterior es de vital importancia dado que no se puede administrar las encuestas de
manera presencial debido a que adn las clases que se imparten en la Universidad son
en linea. Para elaborar dicho instrumento, se partié de la informacion encontrada sobre
cuales son las categorias de las competencias socioemocionales, factores que influyen
en el desarrollo de estas competencias y como afecta la interaccion social presencial en

el desarrollo de las emociones.

Es importante mencionar que, se tomo informacion utilizada en escalas creadas
previamente dado que esta investigacion pretende analizar la influencia que la
cuarentena obligatoria impuesta para evitar el contagio por COVID-19 tuvo en el
desarrollo de las competencias socioemocionales y para ello es necesario el poder por
determinar las competencias socioemocionales que los sujetos de estudio tienen
actualmente, lo que puede ser determinado gracias a las preguntas hechas utilizando la
escala de Likert. Este tipo de escala segun Guil Bozal (2006) consiste en un cuestionario
el cual estd compuesto por una serie de items que tratan de reflejar los aspectos de un
objeto hacia el cual se permite tener diferentes tipos de posiciones. Esta escala tiene
cinco alternativas que son: Muy rara vez (numero 1), rara vez (nUmero 2), a veces es
cierto (numero 3), frecuentemente (nimero 4), muy frecuentemente (nimero 5). De esta
manera se puede medir la escala en la que las personas muestran comportamientos que
son reflejos de las competencias socioemocionales que han desarrollado, a fin de

determinar cuales son las competencias que tienen.
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Asimismo, con el uso de esta escala se podra determinar la frecuencia con la que han
tenido contacto con cada uno de los factores que influyen en el desarrollo de las
competencias socioemocionales con el fin de establecer si la incidencia en estos factores
ha generado o no, el desarrollo de las competencias socioemocionales. Finalmente, se
han agregado preguntas abiertas dado que es una investigacion cualitativa y pueden
obtenerse respuestas ambiguas dependiendo de los sujetos de estudio, resultados que

deben de ser analizados para poder alcanzar el objeto de este estudio.

En cuanto a la recoleccion de la informacion, ya que sera a través de un cuestionario y
a la distancia por la continuidad de las clases virtuales, se decidio utilizar Microsoft Forms
de la plataforma de Office 365, ya que esta herramienta en linea permite crear
cuestionarios en linea que pueden ser compartidos a partir de un enlace que cada uno
de los estudiantes pueden responder desde cualquier dispositivo que esté conectado al
internet. Asimismo, para el vaciado y andlisis de datos se hara uso del programa
Microsoft Excel ya que este permite organizar los datos de acuerdo a las categorias que

son sefialadas a continuacion:

Tabla 3

Categorias Preguntas que evallan cada

categoria

Competencias socioemocionales que tienenlos Desde la pregunta numerol a la
estudiantes ndmero 13

Influencias en el desarrollo de las Desde la pregunta niumero 14 a la
competencias socioemocionales namero 17.

Afectacion de la falta de interaccion social Desde la pregunta nimero 18 a la
presencial debido a la cuarentena obligatoria numero 25.

por el COVID-19.
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A continuacion, se adjuntan las preguntas utilizadas en el cuestionario, asi como también
la justificacion del uso de cada una de ellas segun la informacion verificada y presentada

en el segundo capitulo del presente estudio:

1. ¢Cuéando algo me disgusta lo manifiesto verbalmente?
[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[[] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
expresion emocional, ya que para tener esta competencia debe de ser capaz de expresar

los sentimientos y pensamientos.

2. ¢Cuando estoy contento o de mal humor casi siempre se por qué?

[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
comprensién emocional propia, ya que para tener esta competencia debe de conocer

siempre porque se encuentra de un estado de animo.

3. ¢Ofrezco apoyo y ayuda cuando mis comparieros lo necesitan?
[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de

comprensién emocional de las emociones ajenas, ya que para tener esta competencia

debe de comprender como se sienten los demas emocionalmente.
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4. ¢Colaboro cuando hay trabajos grupales para que nadie se quede solo?

[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
prosocialidad, ya que para tener esta competencia debe de querer ayudar, cuidar o donar
de otros.

5. ¢Cuando me frustro o enojo se adaptarme y controlarme rapidamente?

[] Muyraravez [ ] Rara vez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
autorregulacion emocional o capacidad para el maneja efectivo de las emociones, ya que
para tener esta competencia debe de saber regular sus emociones aun cuando estas no

son agradables.

6. ¢Cuando observo un problema entre mis comparieros, intento que estos
dialoguen y solucionen el problema?

[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
regulacién emocional de otros, ya que para tener esta competencia debe de intentar

regular las emociones de los demas.

7. ¢Cuando sé que una persona tiene un problema, intento ayudarla aun si no me

afecta a mi?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.
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Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
empatia, ya que, para tener esta competencia, debe de ser capaz de entender a los

demas.

8. ¢Se que tengo las capacidades y habilidades para lograr todo lo que me propongo?
[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[[] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
auto eficiencia, ya que, para tener esta competencia, debe de ser capaz de creer que

tiene la capacidad y habilidades para lograr sus objetivos.

9. ¢Si alguien me pide que haga algo con lo que no estoy de acuerdo soy capaz de
expresar mi oposicion?
|:| Muy rara vez |:| Rara vez |:|A veces es cierto
|:| Frecuentemente |:| Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
asertividad, ya que para tener esta competencia debe de ser capaz de expresar

desacuerdo adecuadamente.

10. ¢,Busco el lado positivo de las situaciones incluso si son adversas?
[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de

optimismo, ya que para tener esta competencia debe de ver buscar el lado positivo de

cualquier situacion, incluso aunque sea una adversa
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11.¢;Tomo las decisiones basadas en mis pensamientos y sentimientos?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[[] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
autonomia personal, ya que para tener esta competencia debe de tomarse decisiones

basadas en el criterio propio y no en el de los demas.

12.¢;Modero las emociones negativas y trato de incrementar las positivas ante
cualquier situaciéon?
|:| Muy rara vez |:| Rara vez |:|A veces es cierto
|:| Frecuentemente |:| Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
reflexién de las emociones para fomentar el crecimiento intelectual y personal, ya que
para tener esta competencia es necesaria las regulaciones de emociones, a fin de

utilizarlas para seguir creciendo.
13.¢ Socializo con las personas que me rodean en cualquier lugar?

[ ] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer si el estudiante tiene la competencia socioemocional de
la destreza social, ya que para tener esta competencia debe de ser capaz de socializar

en cualquier entorno.
14. ¢ Me siento bien conmigo mismo?

[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.
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Esta pregunta es para conocer la autoestima del estudiante ya que es un factor que

influye en el desarrollo de las competencias socioemocionales.
15. ¢ Me comunico con mis comparieros de forma verbal actualmente?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto

|:| Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer la comunicacion verbal que el estudiante mantiene ya

gue es un factor que influye en el desarrollo de las competencias socioemocionales.

16. ¢ Interactué con mis compafieros de clase a través de diferentes actividades

virtuales?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer la interaccion social que el estudiante mantiene ya que

es un factor que influye en el desarrollo de las competencias socioemocionales.
17.¢Mantengo una relacion cercana con mis comparieros de clase?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto

[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para conocer las relaciones interpersonales que el estudiante mantiene

ya que es un factor que influye en el desarrollo de las competencias socioemocionales.

18. ¢ Mantuvo la comunicacion con sus compafieros durante la cuarentena impuesta

para evitar el contagio del COVID-19?

Esta pregunta es para conocer la comunicacion que el estudiante mantuvo durante la

cuarentena impuesta para evitar el contagio del COVID-19, a fin de determinar si este
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evento tuvo un efecto en la interaccion social, la cual influye en el desarrollo de las

competencias socioemocionales.

19. ¢ Considera que ha mantenido la misma comunicacion con sus comparieros luego

de la cuarentena impuesta para evitar el contagio del COVID-19?

[[] Muyraravez [ ] Rara vez [ ]A veces es cierto
[[] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta es para establecer si a pesar del distanciamiento social que debe de
mantenerse luego de la cuarentana para evitar el contagio del COVID-19 se ha logrado
mantener la misma comunicacion, a fin de conocer si este fendbmeno tiene un efecto en

la interaccion social, la cual influye el desarrollo de las competencias socioemocionales.

20.¢Le es dificil interactuar con sus comparieros utilizando herramientas virtuales

como las redes sociales?

[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.

Esta pregunta se hizo para determinar si la interaccion que se da a través de canales
virtuales les resulta dificultosa para interactuar a los estudiantes. Lo cual afecta la

interaccion social, la cual influye el desarrollo de las competencias socioemocionales.

21. ¢ Considera que luego de la cuarentena le ha sido dificil relacionarse con las demas

personas?
[[] Muyraravez [ ] Raravez [ ]A veces es cierto
[ ] Frecuentemente [ ] Muy frecuentemente.
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Esta pregunta se realizé6 para determinar si la cuarentena impuesta por el COVID-19
afecto la capacidad de interaccion social de los estudiantes, la cual influye el desarrollo

de las competencias socioemocionales.

22. ¢ Considera que la interaccion a través de las redes sociales le permite socializar de

la misma manera que lo hace presencialmente? Explique.

Esta pregunta se realizo para determinar como los estudiantes se sienten respecto a la

interaccion social virtual.

23. ¢Considera que la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de COVID-19 le

afecto emocionalmente? Explique.

Esta pregunta se realizé para determinar como los estudiantes se sienten afectados a

nivel emocional por la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de COVID-19.

24. ¢Considera que ha experimentado cambios en sus circulos sociales durante y
después de la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de COVID-197? Explique,

Esta pregunta se realiz6 para determinar si las relaciones interpersonales de los
estudiantes se vieron afectadas por la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de
COVID-19.

25. ¢Ha socializado con sus comparieros a traves de las clases en linea? Explique.

59



Esta pregunta se realiz6 para determinar si la sociabilidad de los estudiantes en el ambito
educativo se vio afectada por la modalidad de clases en linea debido a la cuarentena

obligatoria para evitar el contagio de COVID-19.

3.3 Estrategia de andlisis de datos

Dado que esta es una investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico, la estrategia
utilizada para el analisis de datos se ha seguido de la siguiente manera: Primero, se han
clasificado los datos de acuerdo a las categorias hechas a partir del tipo de informacién
gue representan. Estas categorias estan divididas en dos: La primera son las
competencias socioemocionales, la segunda es los factores que incluyen en el desarrollo
de las competencias socioemocionales y la tercera es la afectacion de la falta de
interaccién social presencial. En la primera categoria se encuentran las siguientes
competencias socioemocionales: Conocimiento de las propias emociones,
reconocimiento de las emociones ajenas, capacidad para el manejo efectivo de las
emociones, reflexion de las emociones para fomentar el crecimiento intelectual y

personal, capacidad para tener una autonomia emocional y la destreza social.

En este caso las preguntas que se hicieron para determinar las competencias
socioemocionales que los estudiantes tienen actualmente van desde la pregunta nimero
uno a la pregunta numero trece. Posteriormente, las preguntas que se hicieron para
determinar las influencias en el desarrollo de las competencias socioemocionales van
desde la pregunta nimero catorce a la pregunta niamero diecisiete. Finalmente, las
preguntas para determinar como ha afectado la falta de interaccion social presencial al
desarrollo de las competencias socioemocionales van desde la pregunta namero

dieciocho a la numero veinticinco.

Posteriormente, dado que las primeras veintiin preguntas se han creado utilizando la
escala de Likert, los datos obtenidos se han clasificado de acuerdo a la frecuencia con
la que las personas se sienten para determinar las competencias socioemocionales que

los sujetos de estudio tienen, asi como también para determinar la frecuencia con la que
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realizan acciones que se cree desarrollan las competencias socioemocionales, segun se
menciona en el capitulo dos. Asimismo, se han hecho preguntas para determinar la
frecuencia con la que la interaccion social presencial cambio durante la cuarentena
obligatoria para evitar el contagio del COVID, asi como la percepcion que los estudiantes

tienen sobre como la falta de interaccion social presencial les ha afectado.

A partir de la obtencion de esta informacion, se clasificaron las frecuencias en las
categorias antes mencionadas y por pregunta, haciendo uso de un cuadro de Microsoft
Excel, de manera que se pueda determinar las respuestas con mayor frecuencia.
Asimismo, se procedera a un analisis porcentual de las categorias de mayor incidencia
para visualizar las competencias socioemocionales de los estudiantes. Luego de
determinar las competencias socioemocionales, se realizara un analisis de los
porcentajes de los factores que influyen en el desarrollo de las competencias
socioemocionales y finalmente un analisis como los estudiantes perciben que la falta de

interaccion social los ha afectado emocionalmente.

Todo este proceso con el fin de llevar a cabo un analisis del grado de afectacion de la
cuarentena obligatoria a causa del COVID-19 en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad de
inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio y preparar
una propuesta la cual permita que las personas que lean esta investigacion y que han
sido afectadas por la cuarentena del COVID-19 sean capaces de entender la importancia
del desarrollo de las competencias socioemocionales, los factores que las influyen y que
puedan tomar las medidas necesarias para desarrollarlas.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente apartado muestra la informacion recolectada a través de las encuestas que
fueron administradas a los 25 estudiantes de Ultimo afio de profesorado de la
especialidad de inglés, al igual que el analisis de dichos resultados con el fin de cumplir
con los objetivos y poder responder a la pregunta que fue formulada para esta
investigacion. Asimismo, se incluye un andlisis comparativo entre los hallazgos de este
estudio y los resultados de otros estudios que han sido mencionados previamente en el
marco tedrico con el fin de comprobar semejanzas y diferencias entre este y otros

estudios.

Para presentar la informacion recolectada se decidio utilizar tablas, dado que a través de
ellas se puede mostrar datos sin ser repetitiva y facilitan a una mejor comprension de la
informacion. Ademas, segun las normas Apa en su séptima edicion, como lo indica
Moreno y Carrillo (2019) el usar graficos no es mandatorio. De igual manera, se incluye
el andlisis de los datos obtenidos los cuales han sido organizados en dos grupos, el
primero conformado por las preguntas cerradas que abarcan desde la pregunta nimero
1 hasta la pregunta niamero 21 y el segundo grupo conformadas por las preguntas

abiertas que abarcan desde la numero 22 a la numero 25.

4.1 Analisis de preguntas cerradas

Tabla 4.

Pregunta 1: Manifiesta cuando algo le disgusta verbalmente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 2 8%
Frecuentemente 7 28%
A veces es cierto 5 20%
Muy rara vez 6 24%
Rara vez 5 20%
Total 25 100.0
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Al preguntarles a los estudiantes si cuando algo les disgusta lo manifiestan verbalmente,
el 28% respondié que frecuentemente lo hacen, el 24% respondié que muy rara vez lo
hacen, el 20% que a veces lo hacen, el 20% rara vez lo hace y el 8% que lo hacen muy
frecuentemente. Estos porcentajes indican que la mayoria de los estudiantes con un 64%
podrian tener dificultades con la competencia socioemocional de expresiéon emocional,
dado que no pueden expresar siempre cuando algo le disgusta, y el poder hacerlo
siempre es uno de los factores que demuestra el poseer esta competencia tal como fue

descrito en el marco teorico.

Asimismo, el encontrar estos datos respecto a la competencia socioemocional de
expresion emocional, cumple con el objetivo de determinar las competencias
socioemocionales que los estudiantes tienen en la actualidad, ya que, si bien no se puede
determinar que los estudiantes tengan o no esta competencia, si se ha podido obtener
informacion que muestra una dificultad en la posesién de dicha competencia. Por otra
parte, esta informacion es Gtil para responder a la pregunta de investigacion debido a
que un gran numero de estudiantes tienen dificultades con esta competencia y por ello
el grado de afectacién de la cuarentena en el desarrollo de esta podria ser alto o

existente.

Tabla 5.

Pregunta 2: Cuando esta contento o de mal humor casi siempre sabe por

7

que.
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 9 36%
Frecuentemente 10 40%
A veces es cierto 2 8%
Muy rara vez 2 8%
Rara vez 2 806
Total 25 100.0
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Cuando se les pregunto a los estudiantes si cuando estan contentos o de mal humor casi
siempre saben el porqué, el 40% respondié que frecuentemente lo saben, el 36% muy
frecuentemente lo hacen, el 8% a veces lo hacen, el 8% muy rara vez lo hace y el otro8%
rara vez lo hace. Esto sefiala que la mayoria de los estudiantes con un 76% en total no
podrian tener problemas con la competencia socioemocional de comprensién emocional
propia, ya que el conocer casi siempre porque se esta contento o de mal humor es uno
de los factores que demuestra el poseer esta competencia tal como fue descrito en el
marco tedrico. Subsecuentemente, el determinar que no existe dificultad con dicha
competencia para la mayoria de estudiantes permite alcanzar el objetivo de determinar
las competencias socioemocionales de los estudiantes, y de esta manera poder
especular que el grado de afectacién de la cuarentena en esta competencia es bajo o no

existio.

Tabla 6.

Pregunta 3: Ofrece apoyo y ayuda cuando sus compafieros lo necesitan.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 13 520
Frecuentemente 9 36%
A veces es cierto 3 12%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 0 0%
Total 25 100.0

Como se muestra en la tabla 3, al preguntar a los estudiantes si ofrecen apoyo o ayuda
a los compafieros cuando lo necesitan, el de 52% respondié que muy frecuentemente lo
hacen, el 36% frecuentemente lo hace y el 12% a veces lo hace. Esto sefiala que la
mayoria de los estudiantes con un 88% no presentan posibles dificultades con la
competencia socioemocional de comprension emocional de las emociones ajenas, dado

gue el brindar ayuda siempre es un aspecto que demuestra el poseer esta competencia,
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tal y como fue explicado en el marco teorico. Debido a este hallazgo, se logra cumplir
con el objetivo de determinar el estado de esta competencia socioemocional en los
estudiantes el cual parece ser un desarrollo alto y por ello se podria deducir que el grado
de afectacion de la cuarentena en dicha competencia es bajo 0 no existente

Tabla 7.

Pregunta 4: Colabora cuando hay trabajos grupales para que nadie se quede

solo.
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente. 11 44%
Frecuentemente 12 48%

A veces es cierto 2 8%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 0 0%
Total 25 100.0

Al preguntar a los estudiantes si colaboran cuando hay trabajos grupales para que nadie
se quede solo, el 48% respondié que frecuentemente lo hacen, el 44% lo hace muy
frecuentemente y el 8% a veces lo hacen. Esto indica que la mayoria de los estudiantes
podrian no tener dificultades con la competencia socioemocional de prosocialidad ya que
el ayudar a sus compaferos para que no se queden solos es una accién que demuestra
el tener esta competencia asi como fue mencionado en el marco teorico. De la misma
manera que con las preguntas anteriores, esta informacion permite el cumplir con uno
de los objetivos de esta investigacion ya que permite deducir el estado de desarrollo de
esta competencia, el cual parece ser alto para la mayoria de estudiantes. Basandose en

esta informacion, el grado de afectacion de la cuarentena podria ser bajo o nulo.
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Tabla 8.
Pregunta 5: Cuando se frustra o enoja sabe adaptarse y controlarse

rapidamente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 3 12%
Frecuentemente 12 48%
A veces es cierto 7 28 %
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 2 8%
Total 25 100.0

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla 5 al preguntarles a los estudiantes si
cuando se frustran o enojan saben adaptarse y controlarse rapidamente, el 48%
respondio que frecuentemente lo hacen, el 28% a veces respondié que a veces lo hacen,
el 12% lo hace muy frecuentemente, el 8% rara vez lo hace y el 4% muy rara vez lo hace.
Esta informacion permite establecer que la mayoria de los estudiantes podrian no tener
inconvenientes con la competencia socioemocional de autorregulacibn emocional o
capacidad para el maneja efectivo de las emociones; ya que el saber adaptarse a
cambios emocionales es un factor que muestra el manejo de esta competencia tal y como
fue explicado en el marco tedrico. No obstante, se encontré una poblacién con un nimero
significativo del 40% que si tienen dificultades con esta competencia ya al enojarse no
saben adaptarse y controlarse rapidamente. Esta informacion ademas de cumplir con el
objetivo de encontrar el estado de las competencias socioemocionales, sefiala que, Si
bien la mayoria de estudiantes podrian haber desarrollado dicha competencia, el grado
de afectacion de la cuarentena podria ser alto ya que hay un numero significativo de

estudiantes que podrian tener dificultades con ella.
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Tabla 9.
Pregunta 6: Cuando observa un problema entre sus compafieros, intenta que

estos dialoguen y solucionen el problema.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 4 16%
Frecuentemente 11 44%
A veces es cierto 6 24%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 3 12%
Total 25 100.0

Cuando se les pregunto a los estudiantes si al observar un problema entre sus
comparieros intentan que estos dialoguen y solucionen sus problemas el 44% respondio
gue frecuentemente lo hacen, el 24% a veces lo hace, el 16% lo hace muy
frecuentemente, el 12% rara vez lo hace y el 4% muy rara vez lo hace. Esto indica que
la mayoria de los estudiantes podrian no tener problemas con la competencia
socioemocional de regulacion emocional de otros, sin embargo, se encontré una
poblacién con un numero significativo del 40% que si tienen problemas con esta
competencia ya que ellos no siempre intentan el fomentar el dialogo para la resoluciéon
de problemas, una accion que como es mencionada en el marco tedrico se realiza al
poseer dicha competencia socioemocional. Esta informacion permite alcanzar el objetivo
de identificar el estado de las competencias socioemocionales y ademas podria
demostrar que la cuarentena tuvo un grado alto de afectacion en el desarrollo de esta
competencia para el 40% de los estudiantes, un numero alto considerando el nimero de

la poblacion.
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Tabla 10.
Pregunta 7: Cuando sabe que una persona tiene un problema, intenta

ayudarla aun si no le afecta.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 7 28%
Frecuentemente 14 56%
A veces es cierto 2 8%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 2 8%
Total 25 100.0

Segun la tabla nimero 7, al preguntarles a los estudiantes sobre si cuando una persona
tiene un problema intentan ayudarla, aunque no sean afectados, el de 56% respondi6
gue frecuentemente lo hacen, el 28% lo hace muy frecuentemente, el 8% a veces lo hace
y el 8% rara vez lo hace. Esto podria indicar que la mayoria de los estudiantes no
presentan problemas al poner en practica la competencia socioemocional de empatia,
ya que la pregunta indaga en un factor que como fue mencionado en el marco tedérico
demuestra el dominio de dicha competencia. Subsecuentemente, con esta informacion
se alcanza el objetivo de conocer el estado de las competencias socioemocionales y a
su vez, sugiere que el grado de afectacion de la cuarentena en la competencia
socioemocional de la empatia podria ser bajo o no existente, dado que la mayoria de los

estudiantes realizan una accién indicadora de dicha competencia.

Tabla 11.
Pregunta 8: Sabe que tiene las capacidades y habilidades para lograr todo lo

que se propone.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 11 44%
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Frecuentemente 7 28%
A veces es cierto 4 16%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 2 8%
Total 25 100.0

Al preguntarse a los estudiantes si saben que tienen las capacidades y habilidades para
lograr todo lo que se proponen, el de 44% de los estudiantes respondié que muy
frecuentemente lo saben, el 28% frecuentemente lo saben, el 16% a veces lo sabe, el
8% rara vez lo sabe y el 4% lo sabe muy rara vez. Ante la informacion encontrada se
puede concluir que la mayoria de los estudiantes parecen no tener dificultades con la
competencia socioemocional de auto eficiencia, dado que como se explico en el marco
tedrico el saber durante la mayoria del tiempo que si cuentan con las capacidades y
habilidades para lograr lo que se proponen es un factor que demuestra el tener esta
competencia socioemocional. Asimismo, se puede concluir que la afectacion de la
cuarentena para evitar el contagio del COVID-19 en esta competencia podria ser muy

baja 0 nula ya que casi todos los estudiantes no tienen dificultades con este indicador.

Tabla 12.
Pregunta 9: Si alguien le pide que haga algo con lo que no esta de acuerdo

es capaz de expresar oposicion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 8 32%
Frecuentemente 11 44%
A veces es cierto 5 20%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 1 4%
Total 25 100.0
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Segun la tabla numero 9 al preguntarles a los estudiantes si cuando alguien les pide que
hagan algo con lo que no estan de acuerdo son capaces de expresar su opinion. El
porcentaje més alto que es el de 44% respondié que frecuentemente lo hacen, el 32% lo
hace muy frecuentemente, el 20% a veces lo hace y el 4% rara vez lo hace. La presente
informacion podria determinar que la mayoria de los estudiantes no parecen tener
dificultades con la competencia socioemocional de asertividad, dado que como fue
descrito en el marco teorico esta pregunta indaga en un factor que demuestra el tener
esta competencia. Ante tal informacion, el grado de afectacion de la cuarentena en esta
competencia socioemocional podria ser baja o casi nula, ya que la mayoria de

estudiantes son capaces de expresar lo que siente.

Tabla 13.

Pregunta 10: Busca el lado positivo de las situaciones incluso si son adversas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 8 3204
Frecuentemente 10 40%
A veces es cierto 6 24%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 0 0%
Total 25 100.0

Al preguntarles a los estudiantes si buscan el lado positivo de las situaciones incluso si
son adversas, el porcentaje mas alto que es el de 40% respondio que frecuentemente lo
hacen, el 32% lo hace muy frecuentemente, el 24% a veces lo hace y el 4% muy rara
vez lo hace. Esta informacion muestra que los estudiantes podrian no tener dificultades
con la competencia socioemocional de optimismo debido a que el buscar siempre el lado
positivo de las situaciones es una caracteristica de esta competencia tal como fue

explicado en el marco tedrico. A su vez, esta informacion permite conocer que el impacto
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de la cuarentena en esta competencia socioemocional es bajo o no existente ya que ellos

no presentan dificultad ante ella.

Tabla 14.

Pregunta 11: Toma las decisiones basadas en pensamientos y sentimientos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 1 4%
Frecuentemente 12 48%
A veces es cierto 8 32%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 3 12%
Total 25 100.0

Basandose en la informacion presentada en la tabla 11, al preguntarles a los estudiantes
si toman las decisiones basadas en pensamientos y sentimientos el de 48% respondio
gue frecuentemente lo hacen, el 32% a veces lo hace, el 12% lo hace rara vez, el 4% lo
hace muy frecuentemente y el 4% lo hace muy rara vez. Esta informacioén indica que la
mitad de los estudiantes podrian no presentan dificultades con la competencia
socioemocional de autonomia personal y la otra mitad si podria tener dificultades con
esta competencia dado que la toma de decisiones basandose en sentimientos es un
indicador de esta competencia socioemocional tal y como fue descrito en el marco
tedrico. Asimismo, esta informacion demuestra que la cuarentena podria haber afectado

a la mitad de la poblacién en el desarrollo de esta competencia socioemocional.

Tabla 15.
Pregunta 12: Modera las emociones negativas y trata de incrementar las

positivas ante cualquier situacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
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Muy frecuentemente. 4 16%

Frecuentemente 14 45%
A veces es cierto 5 20%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 2 8%
Total 25 100.0

Cuando se les pregunto a los estudiantes si moderan las emociones negativas y tratan
de incrementar las positivas ante cualquier situacion, el 45% respondid que
frecuentemente lo hacen, el 20% a veces lo hace, el 16% lo hace muy frecuentemente y
el 8% lo hace rara vez. Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes podrian no
tener dificultades de la competencia socioemocional de reflexién de las emociones para
fomentar el crecimiento intelectual y personal, debido a que como fue explicado en el
marco tedrico esta pregunta indaga en un factor que demuestra el dominio de dicha
competencia. De igual manera, esto indicaria que esta competencia socioemocional no
ha sido afectada por la cuarentena ya que la mayoria de estudiantes ponen en practica

este factor.

Tabla 16.

Pregunta 13: Socializa con las personas que le rodean en cualquier lugar.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 4 16%
Frecuentemente 7 28%
A veces es cierto 8 32%
Muy rara vez 2 8%
Rara vez 4 16%
Total 25 100.0
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Al preguntarle a los estudiantes si socializan con las personas que les rodean en
cualquier lugar el de 32% de los estudiantes respondié que a veces lo hacen, el 28% lo
hace frecuentemente, el 16% lo hace rara vez, el 16% lo hace muy frecuentemente y el
8% lo hace muy rara vez. Dicha informacion muestra que el 56% pueden tener
dificultades en el desarrollo de esta competencia, dado que como se mencioné en el
marco teorico, la pregunta indaga en un factor que demuestra la practica de esta
competencia. Asimismo, dicha informacion podria indicar que la cuarentena si ha
afectado el desarrollo de la competencia socioemocional de la destreza social ya que la
mayoria de estudiantes podrian estar teniendo dificultades con una accidon que

demuestra su posesion.

Tabla 17.

Pregunta 14: Se siente bien consigo mismo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 7 28%
Frecuentemente 7 28%
A veces es cierto 4 16%
Muy rara vez 4 16%
Rara vez 3 12%
Total 25 100.0

Segun la informacion presentada en la tabla nimero 14, al preguntarles a los estudiantes
si se sienten bien consigo mismo el 28% respondid que frecuente lo hacen, el 28% lo
hace muy frecuentemente, el 16% a veces lo hace, el 16% muy rara vez y el 12% rara
vez. Ante la presente informacion, la mayoria de los estudiantes podrian tener una buena
autoestima dado que se sienten bien con ellos mismos y como fue descrito en el marco
tedrico este es un indicador de la presencia de esta competencia socioemocional. Sin
embargo, es importante mencionar que se encontrd0 una poblacion con un numero

significativo del 44% que si podrian tener dificultades con esta competencia ya que ellos
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no se sienten de esta manera todo el tiempo. En otras palabras, la cuarentena pudo

haber afectado el desarrollo de dicha competencia a un nimero alto de estudiantes.

Tabla 18.
Pregunta 15: Se comunica con sus compaferos de forma verbal

actualmente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 7 28%
Frecuentemente 7 28%
A veces es cierto 10 40%
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 1 4%
Total 25 100.0

Basado en la informacion presentada en la tabla nidmero 15, al preguntarles a los
participantes si se comunican con sus compaiieros de forma verbal actualmente, el de
40% respondi6 que solo a veces lo hacen, el 28% lo hace muy frecuentemente, el 28%
lo hace frecuentemente y el 4% lo hace rara vez. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes han podido mantener comunicacion verbal. No obstante, se encontré una
poblacion con un numero significativo del 44% que si han tenido dificultades para
comunicarse de esta manera ya que no lo hacen con frecuencia. Ante esta informacion,
se puede determinar que no todos los estudiantes estan practicando una accién que
como fue explicada en el marco teérico, ayuda al desarrollo de las competencias
socioemocionales. Este hallazgo permite cumplir con el objetivo de establecer como la
cuarentena ha afectado el desarrollo de las competencias socioemocionales ya que, al
ser este factor afectado, la cuarentena podria haber impactado a un nimero significativo

de estudiantes en su desarrollo de dichas competencias.
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Tabla 19.
Pregunta 16: Interactda con sus comparieros de clase a través de diferentes

actividades virtuales.

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces es cierto 4 16%
Frecuentemente 12 48%
Muy frecuentemente. 7 28%
Muy rara vez 2 8%
Rara vez 0 0%
Total 25 100.0

Cuando se les pregunto a los estudiantes si interactiian con sus comparieros de clase a
través de diferentes actividades virtuales, el de 48% respondié que frecuentemente lo
hacen, el 28% lo hace muy frecuentemente, el 16% a veces lo hace y el 8% muy rara
vez lo hace. Esto indicaria que gran parte de los estudiantes mantienen una interaccion
social, una practica que tal y como fue mencionado en el marco teérico es un factor que
influye en el desarrollo de las competencias socioemocionales. Subsecuentemente,
puede concluirse que, aunque la modalidad de clases ha cambiado debido a la

cuarentena, un numero significativo de estudiantes mantiene la practica de esta accion.

Tabla 20.

Pregunta 17: Mantiene una relacion cercana con sus compafieros de clase.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 5 20%
Frecuentemente 11 44%
A veces es cierto 7 28%
Muy rara vez 1 4%
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Rara vez 1 4%

Total 25 100.0

Al preguntarles a los estudiantes si mantienen una relaciébn con sus compafieros de
clase, el de 44% respondi6 que frecuentemente lo hacen, el 28% lo hace a veces, el 20%
lo hace muy frecuentemente, el 4% muy rara vez y el 4% rara vez lo hace. Esto indica
gue gran parte de los estudiantes mantienen relaciones interpersonales lo cual como fue
descrito en el marco tedrico, es un factor que incide en el desarrollo de las competencias
socioemocionales. De esta manera, se puede concluir que un gran numero de
estudiantes a pesar del cambio de modalidad de clases debido a la cuarentena, han

logrado mantener esta préctica, es decir la cuarentena no afecto a la mayoria.

Tabla 21.
Pregunta 18: Mantuvo la comunicacion con sus comparfieros durante la

cuarentena impuesta para evitar el contagio del COVID-19.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 5 20%
Frecuentemente 11 44%
A veces es cierto 7 28%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 1 4%
Total 25 100.0

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla nimero 18, cuando se les pregunto
a los estudiantes si mantuvieron comunicaciébn con sus compafieros durante la
cuarentena impuesta para evitar el contagio del COVID-19 el de 44% de los estudiantes
respondié que frecuentemente lo hizo, el 28% a veces lo hizo, el 20% lo hizo muy
frecuentemente, el 4% lo hizo muy rara vez y el 4% lo hizo rara vez. Dicha informacion
indica que gran parte de los estudiantes mantuvo una comunicacién durante la

cuarentena, que como fue mencionado en el marco tedrico es una accién que influye en

76



el desarrollo de las competencias socioemocionales. En otras palabras, la cuarentena no

afecto en gran manera la practica de esta actividad.

Tabla 22.

Pregunta 19: Considera que ha mantenido la misma comunicacion con sus

compaferos luego de la cuarentena impuesta para evitar el contagio del

COVID-19.
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente. 6 24%
Frecuentemente 7 28%

A veces es cierto 9 36%
Muy rara vez 1 4%
Rara vez 2 8%
Total 25 100.0

Cuando se les pregunto a los estudiantes si consideran que han mantenido la

comunicacion con sus compafieros luego de la cuarentena impuesta para evitar el

contagio del COVID-19 el 36% respondié que a veces lo ha hecho, el 28% lo hace

frecuentemente, el 24% lo hace muy frecuentemente, el 8 rara vez y el 4% muy rara vez.

Esto indica que, si bien la mayoria ha mantenido comunicacién después de que la

cuarenta ocurriera, existe un numero significativo de 48% que no han mantenido la

misma interaccién, una accién que como se evidencio en el marco teorico incide en el

desarrollo de las competencias socioemocionales, por lo que la cuarentena pudo afectar

esta practica a un gran numero de estudiantes.

Tabla 23.

Pregunta 20: Le es dificil interactuar con sus comparferos utilizando

herramientas virtuales como las redes sociales.
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Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 1 4%
Frecuentemente 1 4%
A veces es cierto 2 8%
Muy rara vez 11 44%
Rara vez 10 40%
Total 25 100.0

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla nimero 20, al preguntarles a los

estudiantes si les ha sido dificil interactuar con sus comparieros utilizando herramientas

virtuales como las redes sociales, el de 44% respondié que muy rara vez les es dificil

hacerlo, el 40% lo hace rara vez, el 8% a veces, el 4% muy frecuentemente y el 4%

frecuentemente lo hace. Esto indica que la mayoria de los estudiantes podrian no haber

tenido problemas para interactuar socialmente; dicha interaccion es un factor que influye

en el desarrollo de las competencias socioemocionales por lo que esto podria significar

que la cuarentena no afecto el desarrollo o practica de esta accion por lo que se obtiene

informacién que sustenta a uno de los objetivos de esta investigacion.

Tabla 24.

Pregunta 21: Considera que luego de la cuarentena le ha sido dificil

relacionarse con las demas personas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente. 5 20%
Frecuentemente 3 12%
A veces es cierto 6 24%
Muy rara vez 4 16%
Rara vez 7 28%
Total 25 100.0
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Al preguntales a los estudiantes si consideran que luego de la cuarentena les ha sido
dificil relacionarse con las demas personas, el de 28% respondi6 que rara vez les ha sido
dificil, el 24% a veces, el 20% muy frecuentemente, el 16% muy rara vez y el 12%
frecuentemente. Estos datos podrian indicar que la mayoria de los estudiantes con un
56% han tenido problemas para interactuar socialmente luego de la cuarentena y esta
interacciéon como fue argumentada en el marco tedrico impacta en el desarrollo de las
competencias socioemocionales, en otras palabras, la cuarentena si pudo haber

afectado a este factor.

4.2 Andlisis de preguntas abiertas

Pregunta 22: ¢Considera que la interaccion a través de las redes sociales le permite

socializar de la misma manera que lo hace presencialmente? Explique.

La mayoria de personas respondié que no a esta pregunta, y las razones que brindaron
mas similares son las siguientes:
e “No es lo mismo, la retroalimentacion visual y auditiva siempre es necesaria”.
e “Por supuesto que no es lo mismo, ya que uno se expresa mas de manera
presencial que en linea”
e “No es lo mismo, dado que a veces no se tienen datos que permitan socializar a
través del teléfono u otra red”

e “No es lo mismo, a través de las redes sociales surgen muchos mal entendidos.”

Asimismo, un numero reducido de estudiantes respondio que si pueden socializar de la

misma manera que lo hacen presencialmente.

Los datos obtenidos a través de esta pregunta sugieren que la mayoria de estudiantes
perciben que la interaccién social virtual carece de las cualidades que la comunicacién
en persona brinda, por lo tanto, no han podido socializar de la misma manera como lo

hacian en persona desde hace mas de un afio. De esta manera, la interaccion social el
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cual es un factor que como se mostré en el marco tedrico impacta en el desarrollo de las

competencias socioemocionales, pudo haber sido afectado por la cuarentena del 2020.

Pregunta 23: ¢Considera que la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de

COVID-19 le afecto emocionalmente? Explique.

Més de la mitad de personas respondid que si se vieron afectados emocionalmente, y
las razones que brindaron mas similares son las siguientes:

e “Si, porque estar separada de mi familia y amigos no fue facil. Ademas, es mas
estresante trabajar o estudiar virtual’.

e “Si, estuve con cuadro de depresion a causa del encierro”.

e “Si, ahora me da mucho miedo salir y sé que no es algo bueno, ya que mi vida no
se detuvo y es necesario salir”.

e “Si, me siento una persona completamente diferente, Me sirvi6 mucho como
crecimiento personal, pero ahora siento mucha mas pena, miedo a interactuar con
personas cara a cara’.

e “Demasiado, porque antes me consideraba una persona un poco sociable y ahora

soy mas timida de lo normal *.

Asimismo, un numero reducido de estudiantes respondié que no han sido afectados

emocionalmente por la cuarentena obligatoria.

Los datos obtenidos a través de esta pregunta de investigacion podrian indicar que la
mayoria de estudiantes sienten que han sido afectados emocionalmente por la
cuarentena ya que sentian miedo, depresion, aislamiento y resistencia a los cambios
segun sus propias palabras. Esto sugiere que la cuarentena obligatoria para evitar el
contagio de COVID-19 afecto la competencia socioemocional de capacidad de manejo
efectivo de las emociones, ya que los estudiantes no fueron capaces de manejar de
manera efectiva sus emociones, sino que siguen experimentando emociones negativas
hasta la fecha. Este resultado podria significar una afectacioén de la cuarentena en una

competencia socioemocional.
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Pregunta 24:. ¢Considera que ha experimentado cambios en sus circulos sociales
durante y después de la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de COVID-19?

Explique.

La mayoria de personas respondio que si han experimentado cambios en sus circulos
sociales durante y después de la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de
COVID-19, siendo las razones que brindaron mas similares las siguientes:

e “Si, muchas personas que conoci ya no las volvi a ver por cambios de trabajo o
ellos dejaron la universidad, e igual conoci gente nueva. “

e “Definitivamente. No frecuento lugares con aglomeraciones porque me da miedo
infectar me aun cuando estoy vacunado, bueno estar vacunado no significa que
no me pueda contagiar”

e “Si, perdi la comunicacién con muchos amigos y ahora ya no es igual”.

e “Si, practicamente no interactu6 con nadie mas que no sea parte de mi familia que

vive conmigo.”

Asimismo, un numero reducido de estudiantes respondié que han mantenido los mismos
circulos sociales desde antes de la cuarentena y estos no han sido afectados de ninguna

manera.

Los datos obtenidos a través de esta pregunta, indican que los circulos sociales que los
estudiantes tenian, fueron afectados por la cuarentana al ser estos reducidos en la
mayoria de casos. Esta informacién sugiere que la cuarentena obligatoria para evitar el
contagio del COVID-19 afecto a los circulos sociales de los estudiantes, lo cual es un
factor que repercute en el desarrollo de las competencias socioemocionales, tal como se

describié en el marco tedrico.

Pregunta 25: ¢Ha encontrado problemas para socializar con sus comparieros a traves

de las clases en linea? Explique.
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La mayoria de personas respondié que no han tenido problema para socializar siendo
las razones que brindaron similares las siguientes:
e “No, ha sido facil ya que tenemos las herramientas adecuadas y veniamos un
poco preparados para eso’.

e  “No, porque las redes facilitan la comunicacion a pesar de la distancia’.

Asimismo, un numero reducido de estudiantes respondié que si han tenido problemas
para socializar con sus compafieros a través de las clases en linea ya que tienen

dificultades para comunicarse cuando no se conocen en persona.

Los datos obtenidos a través de esta pregunta de investigacion indican que la mayoria
de estudiantes sienten que no han tenido problema para socializar a través de las clases
en linea. Esto podria significar que la cuarentena obligatoria para evitar el contagio de
COVID-19 no afecto al factor de comunicacion verbal el incide en el desarrollo de las
competencias socioemocionales. Sin embargo, es importante resaltar que la mayoria de
estudiantes que respondié que no han tenido problemas para interactuar porque ya
conocian a sus comparferos en persona, pero Si era una persona que no conocian, Si
tuvieron problemas para hacerlo. En otras palabras, no parecen haber tenido dificultades

dado a una caracteristica de este grupo, la cual es que la mayoria se conoce.

4.3 Comparativa de hallazgos en este estudio y estudios similares

De acuerdo a los datos obtenidos en este estudio, especificamente la informacién
obtenida a través de las preguntas 21, 22 y 24 sugiere que los estudiantes han mantenido
la comunicacion de manera virtual con sus compafieros y las demas personas desde la
cuarentena para evitar el contagio por COVID-19, y esta comunicacion es una que a
veces les genera dificultad para poder hacerlo ya que carece de caracteristicas que son
importantes para poder relacionarse. Esta informacion obtenida es similar a la
informacion obtenida en un estudio en una universidad de México por Frutos Cortes, la

cual es mencionada en el marco teérico en la pagina 30, dado que este estudio sefiala
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gue los mismos estudiantes afirman que el distanciamiento social al cual han sido
sometidos debido al COVID-19 esta afectando la manera en la que ellos se relacionan y
esta afectando su salud mental, ya que no basta la interaccion en linea para poder

comunicarse.

De igual manera los datos obtenidos en la pregunta 23 en la cual los estudiantes
respondieron que la cuarentena les afecto emocionalmente y se sentian deprimidos, son
similares a los datos obtenidos en el estudio hecho en Espafia por Balluerka, el cual es
explicado en el marco tedrico en la pagina 31, dado que en dicho estudio los estudiantes
mostraban cambios en sus emociones y conducta debido al aislamiento vivido por el
COVID-19. Por otra parte, los encuestados en este estudio en la misma pregunta, se
mencionaron que sentian miedo continuo al virus y en el estudio hecho por Balluerka se
sefialé que el miedo al virus que los estudiantes tenian producia estrés y ansiedad, por
lo cual esta informacion es importante para reconocer efectos y cambios de las

emociones vividas durante dicha cuarentena.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

El presente capitulo muestra las conclusiones hechas en base a la informacion
recolectada a través de la encuesta administrada a los estudiantes de dltimo afio de
profesorado de la especialidad de inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Dr. Luis Alonso Aparicio con el fin de cumplir con los objetivos planteados y a su vez dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Asimismo, se incluye una propuesta de mejora
basada en estos resultados con la que se espera que los estudiantes puedan mejorar las
areas en las que se vieron afectados por la cuarentena obligatoria para evitar el contagio
por COVID-19.

5.1 Conclusiones

De acuerdo al primer objetivo planteado en el capitulo I, se buscé determinar las
competencias socioemocionales que los estudiantes poseen y es por esto que basado
en estos resultados se pudo concluir que los estudiantes actualmente podrian tener
dificultades con la competencia socioemocional de expresion oral y prosocialidad. De
igual manera, se obtuvieron resultados en las preguntas de la 1 a la 14 que indican que
la mayoria de estudiantes podrian tener las siguientes competencias: comprension
emocional propia y ajena, autorregulacion y regulacion emocional, empatia, auto-
eficiencia, asertividad, optimismo, autonomia personal, reflexion de las emociones y la
destreza emocional. Esto debido a que respondieron preguntas basadas en la frecuencia
con la que realizaban acciones que son indicadores que podrian poseer dichas
competencias, es decir en ningdn momento se les hicieron preguntas sobre si ellos
consideraban que tenian alguna de estas competencias, sino que todas fueron
identificadas a través de acciones que indican la posesion de estas competencias, lo que
permite tener mas confiabilidad de los resultados al no preguntarles directamente sobre
el tema. No obstante, es importante resaltar que, si bien la mayoria de la poblacion
mostro a través de sus respuestas que no tienen mayores dificultades con estas
competencias, existen porcentajes significativos que si tienen problemas con ellas y este

es un punto alarmante que debe de ser solventado.
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Por otra parte, de acuerdo al segundo objetivo planteado en el capitulo I, se busco
establecer el impacto que la interaccion virtual creo en del desarrollo de las competencias
socioemocionales de los estudiantes y se pudo concluir basado en la informacién
obtenida que la mayoria de estudiantes han podido trabajar la mayoria de los factores
claves en el proceso de desarrollo de las competencias socioemocionales, aunque
existen altos porcentajes como se demuestra en las tablas 15, 19 y 21 que tuvieron
dificultades para la préactica de estas acciones. Esto pudo ser concluido, dado que los
estudiantes respondieron a preguntas que implicaban el realizar acciones con factores
gue incluyen en el desarrollo de las competencias socioemocionales, es decir no se les
pregunto directamente por dichos factores, sino que la informacién era obtenida
implicitamente dentro de las preguntas, lo que da mayor confiabilidad a la informacién
obtenida.

Asimismo, se puede concluir que, dado que algunos factores que influyen en el desarrollo
de las competencias socioemocionales no fueron trabajados dentro de la interaccién
virtual, la cual es la interaccién con la que los estudiantes tuvieron posibilidades de
comunicarse durante la cuarentena, y es la que siguen usando mayormente en la
actualidad, el desarrollo de las competencias socioemocionales no se desarrollé de la
misma manera. Debido a esto, los estudiantes podrian tener dificultades con la aplicacién
y desarrollo de las competencias socioemocionales.

Ademas, basado en la informacién obtenida, algunas de las consecuencias por la falta
de comunicacién presencial incluyen el aislamiento de las demas personas, dado que
desde el momento que comenzé la cuarentena hasta en la actualidad, utilizaron la
alternativa de la comunicacién en linea y esta no tiene las mismas caracteristicas que la
presencial tal y como lo explicaron en la pregunta nimero 21, por lo cual la comunicacion
no ha podido ser tan fluida y ademas tiende a generar malentendidos. Esto a su vez, ya
ha traido consecuencias, dado que segun sus respuestas en la pregunta niumero 24,
ellos han perdido comunicacion con las personas y sus circulos sociales se han visto

disminuidos, asi como también el poder ser capaces de manifestar lo que les molesta.
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Siguiendo con el mismo enfoque, los estudiantes al vivir aislados de las demas personas
por un tiempo y por el miedo que ellos sienten aun hoy en dia por el contagio al COVID-
19, el poder socializar en la actualidad de manera presencial les esta siendo dificil, asi
como lo mencionaron la mayoria de estudiantes en la pregunta nimero 24, ya que
piensan que han perdido confianza para interactuar con personas que no conocen. No
obstante, esta claro que esto no aplica con las personas que ya conocian en persona,
pero si con las personas que no habian tenido contacto de manera presencial antes, por

lo que el crear nuevos circulos sociales les es dificil interactuar.

Otra manera en la que la que los hallazgos sugieren que la cuarentena afecté a los
estudiantes es por lo cambios emocionales que han vivido desde que se inicid con este
aislamiento. Segun la informacion obtenida en la pregunta nimero 23, se puede inferir
gue creen haber sufrido de depresion y ansiedad dado que tenian miedo por el contagio
al virus, ansiedad por lo que iba a pasar en el futuro y depresion por haber cambiado
drasticamente su estilo de vida de la noche a la mafiana. Todas estas emociones no
parecen haber afectado solamente a los estudiantes en un nivel emocional, sino que
también la manera en la que se relacionaban con otros, ya que ahora segun expresaron,
les es dificil sentirse bien para poder querer socializar con las demas personas. Esto sin
mencionar que posiblemente nunca trataron sus problemas emocionales y que esto

podria traer consecuencias en el futuro.

Concluyendo y basandose en los datos recolectados, la cuarentena para evitar el
contagio por COVID-19 podria haber afectado de una manera significativa a los
estudiantes de ultimo afio de la especialidad de inglés de la Universidad Pedagdgica de
El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio en su desarrollo de competencias
socioemocionales. Esto debido a que a pesar que los estudiantes no parecen tener
dificultades con las competencias socioemocionales y han podido seguir
desarrollandolas segun respondieron. No obstante, un porcentaje significativo tienen
dificultades con las siguientes competencias: Expresion emocional, autorregulacion
emocional, autonomia personal, destreza social. Asi como también, tienen problemas

para mantener la comunicacion verbal y tener una buena autoestima los cuales son
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factores que inciden en el desarrollo de las competencias socioemocionales. Finalmente,
los estudiantes también parecen tener dificultades con las emociones de miedo,

depresion y ansiedad.

5.2 Propuesta de mejora

5.2.1 Descripcion de mejora

La siguiente propuesta de mejora busca responder a las dificultades encontradas en los
resultados de esta investigacion, dado que se encontraron areas en las que la
cuarentena domiciliar para evitar el contagio de COVID-19 pudo haber afectado el
desarrollo de las competencias socioemocionales o los factores que inciden en el
desarrollo de estas, en los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad
de inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio. Dicha
mejora se basa en brindar talleres de apoyo en los cuales se brinde ayuda en linea por
parte de los estudiantes de ultimo afio de la carrera de psicologia a los estudiantes que
fueron sujetos de estudio. Dichos talleres seran basados en las competencias
socioemocionales en las que se identificaron que la mayoria de estudiantes o un
porcentaje significativo de ellos tienen dificultades. A continuacion, se presentan las
competencias y factores que fueron afectadas por dicha cuarentena segun las

dificultades de los estudiantes:

Tabla 25.
Tabla resumen de competencias socioemocionales con dificultades y

factores que influyen en su desarrollo.

Competencia

socioemocional o Porcentaje de

factor que influye en estudiantes con
su desarrollo Pregunta dificultades
Expresion emocional ¢ Cuando algo me disgusta lo 64%

manifiesto verbalmente?
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Autorregulacion ¢,Cuando me frustro o enojo se 40%
emocional adaptarme y controlarme
rapidamente?

Autonomia personal ¢, Tomo las decisiones basadas 50%
en mis pensamientos y
sentimientos?

Destreza social ¢, Socializo con las personas que

me rodean en cualquier lugar? 56%
Comunicacion ¢, Considera que ha mantenido la

misma comunicacion con sus

comparieros luego de la 48%

cuarentena impuesta para evitar
el contagio del COVID-19?

Interaccion social ¢, Considera que luego de la 56%
cuarentena le ha sido dificil
relacionarse con las demas
personas?

Basado en los datos expuestos anteriormente, se cred una lista de temas, en los que
cada uno sera tratado en una sesion de dos horas cada semana, es decir estas sesiones
duraran cinco semanas en total y luego de cada semana el estudiante encargado de
psicologia evaluara el avance de cada estudiante, teniendo que reportar dichos avances
al psicologo encargado durante las primeras cuatro semanas. Dichos temas son los

siguientes:

Tema 1: Taller sobre la importancia de la expresion emocional.

Tema 2: Taller sobre la importancia de la autorregulacién y autonomia emocional.
Tema 3: Taller sobre la importancia de la destreza social.

Tema 4: Taller de construccion de una mejor comunicacion para la interaccion social.

Tema 5: Taller actitudinal sobre debilidades identificadas.

El tema cinco, consiste en un taller actitudinal con el cual se desarrollara la evaluacion y
produccion final de los registros anecdoticos que los estudiantes iniciaran desde el tema

uno y que culminara en este este ultimo segmento. Este taller también incluird la
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presentacion de estudios de casos y el correspondiente registro de todos los estudiantes
en el registro anecdotico, el cual serd entregado como producto del taller.
Posteriormente, los estudiantes en servicio social de ultimo afio de psicologia evaluaran
los registros anecdoticos y determinaran si se han superado o no las debilidades
encontradas. Si existiera algun estudiante de profesorado con diagndstico de
persistencia de los problemas identificados, se procedera a dar seguimiento
personalizado a este estudiante como parte del area de las tareas de orientacion
psicoldgica de la Universidad.

5.2.2 Justificacion de mejora

Esta propuesta esté justificada en los resultados obtenidos a través de la encuesta que
fue administrada a dichos estudiantes, dado que se obtuvieron resultados en los que se
lograron identificar areas de las competencias socioemocionales en las cuales un
namero significativo de estudiantes tienen dificultades después de la cuarentena para
evitar el contagio de COVID-19. De la misma manera, se detectaron deficiencias en
algunos factores que inciden en el desarrollo de dichas competencias, como lo son:
Expresion emocional, autorregulacibn emocional, autonomia personal, destreza social,

comunicacion e interaccion social.

Ante estos resultados, la propuesta busca mejorar cada una de las areas encontradas
en las que los estudiantes estan teniendo dificultades al tratar con cada una de las
competencias y factores una vez por semana. Esto debido a que, durante la semana en
la sesion de trabajo de dos horas se tendréa suficiente tiempo para que ellos puedan ser
expuestos a cdmo mejorar las competencias a través de la comprension de la
importancia de dichas competencias y verificacion de su aprendizaje a través de un
registro anecddtico. Este registro es necesario dado que sin €l no se puede garantizar

si los estudiantes estan trabajando dichas competencias o no.

Ademas, es necesaria una atencion inmediata a los estudiantes que tienen dichas

dificultades ya que ahora que siguen estudiando en la universidad es el lugar mas

89



préximo e inmediato para hacerlo. De no hacerlo, debido a la falta de comunicacion
verbal en la actualidad, ellos podrian tener inseguridad para poder comunicarse y buscar
ayuda. Algo que les afectara en un inmediato y largo plazo, en su futuro profesional el
cual estd muy préximo dado que estan en el Ultimo afio de la carrera de profesorado.
Estos estudiantes deberan de hacer uso de todas las competencias socioemocionales
para poder comunicarse efectivamente, tener éxito profesional y establecer relaciones
sociales dentro del trabajo en el que desempefien. Un docente que presente en su hecho
profesional las deficiencias descubiertas, tendra muchos problemas para su desempefio
profesional y muy frecuentemente mostrara dificultades para mantener su cargo ya que

la docencia es un area que requiere la interaccion social.

Asimismo, se propone que un psicologo de la unidad de orientacion sea el encargado de
monitorear y coordinar el avance y proceso de las sesiones, dado que sera el experto en
la materia y quien pueda brindar un apoyo y la guia necesaria a los estudiantes que seran
colaboradores. Subsecuentemente, se propone que las personas que brinden apoyo
sean los estudiantes de ultimo afio de la carrera de psicologia ya que son quienes estan
mas préximos a graduarse y es por ello que conocen mas sobre el campo en el que se
desenvolveran como profesionales, es decir ellos pueden abordar las sesiones de una
mejor manera. De igual manera, esto servira de practica profesional para sus futuros
puestos de trabajo lo que les permitira tener una experiencia significativa y provechosa
para su futuro profesional, a su vez, podra ofrecérseles horas sociales por colaborar ante

tal proyecto, algo que sin duda alguna sera beneficio para ellos a corto plazo.

Finalmente, dichos talleres han sido propuestos de manera en linea dado que las
personas que estan teniendo problemas para comunicarse en persona se sentiran mas
confiados y seguros, al igual de que podran tener acceso a estos talleres desde cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar, algo que facilitara su acceso y podra incrementar el
numero de participantes. Asimismo, dado que el miedo al virus aun existe en algunos de
ellos, estos no tendran que exponerse para poder acercarse y obtener ayuda, sino que
podran hacerlo sin temor, algo que puede incrementar la posibilidad de que todos los

estudiantes que han tenido dichas dificultades sean parte de esta propuesta.
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5.2.3 Objetivos estratégicos

Para poder llevar acabo esta propuesta de mejora es necesario que se cumplan con los
siguientes objetivos:

1. Brindar talleres de desarrollo de las competencias socioemocionales y practica de los
factores que influyen en el desarrollo de las competencias en las cuales se encontraron

dificultades.

2. Describir la logistica para poder llevar a cabo los talleres y evaluar las estrategias que

se disefien para subsanar las dificultades encontradas.

5.2.4 Acciones de mejora
Las acciones que deben de realizarse para poder llevar a cabo este plan de mejora

partiendo desde la primera hasta la Gltima son las siguientes:

1. Hablar con el decano de la facultad para proponer el plan de mejora al igual que para

obtener la autorizacion de los talleres.

2. Pedir ayuda a 1 psicélogo de la unidad de orientacién de la Universidad Pedagdgica
de El Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio que desee contribuir con la Universidad, para

gue coordine todo el esfuerzo paliativo para subsanar todas las dificultades encontradas.

3. Conversar con la directora de la unidad de servicio social para que autorice el proyecto
de otorgar horas sociales que trabajaran en coordinacion con el psicélogo de la unidad

de orientacién que coordine el proyecto.
4. Seleccionar a 5 estudiantes de ultimo afio de psicologia de la Universidad Pedagogica

de El Salvador. Dr. Luis Alonso Aparicio que estén interesados en hacer practicas y ganar

horas sociales.
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5. Programar una reunion entre el psicélogo y los estudiantes colaboradores, de manera
gue se les entregue el listado de tematicas y contenidos que deben de ser tratados en

las sesiones.

6. Programar una reunion entre el psicologo y los estudiantes colaboradores, de manera
gue los estudiantes presenten el material que sera utilizado en las sesiones y que el

psicologo encargado revise y del aval de estos.

7. Promover con los estudiantes de ultimo afio de profesorado de la especialidad de
inglés de la misma universidad la ayuda profesional mediante talleres gratuitos en los

gue se le colaborara con ellos en subsanar las dificultades encontradas.

8. Administrar una encuesta en la que los estudiantes puedan seleccionar el dia en el
gue es mejor para ellos recibir dichos talleres, de manera que la opcién con mayor

aceptabilidad sea la que se tome para definir los horarios de los talleres.

9. Calendarizar las sesiones utilizando Microsoft Teams de acuerdo al horario que la

mayoria de estudiantes selecciono.

10. Llevar a cabo un taller semanalmente a través de Microsoft Teams en el cual cada
tema sera tratado en una sesion de dos horas cada semana. Es decir, estos talleres
duraran cinco semanas en total y luego de cada semana el estudiante encargado de
psicologia evaluara el avance de cada estudiante, teniendo que reportar dichos avances

al psicélogo encargado durante las primeras cuatro semanas.

11. Evaluar al final de cada semana y al final del ciclo de talleres el avance de los

estudiantes en su desarrollo de competencias socioemocionales.

5.2.5 Responsables e indicadores para evidenciar el avance
El responsable de los avances y el seguimiento sera principalmente el psicélogo de la

unidad de orientacion designado al proyecto, dado que el debera de supervisar que los
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talleres se lleven a cabo siguiendo los temas y contenidos brindados por el mismo a los
estudiantes colaboradores, al igual que sera responsable de revisar los avances de los

participantes semana a semana.

Los cinco estudiantes colaboradores de la carrera de psicologia de ultimo afio estaran a
cargo de llevar a cabo los talleres y programarlos una vez por semana durante dos horas.
Ademas, evaluardn a los estudiantes participantes una vez por semana a través del
registro anecdotico en los cuales ellos deberan de llevar al menos una anotacion diaria
de sus experiencias en las areas socioemocionales que viven cada dia. Al final de la
semana, los estudiantes deberan de presentar los registros anecdoticos a los estudiantes
colaboradores de psicologia para que ellos pueden revisarlos, analizarlos, registrarlos y
devolverlos. Es importante mencionar que los registros anecdoéticos seran los indicadores
gue evidencien el avance de los participantes, por lo que el uso de ellos es sumamente

importante y esta propuesta de mejora necesita de ellos para lograr sus objetivos.

Finalmente, los estudiantes colaboradores de ultimo afio de psicologia, preparan casos
de estudio para ser presentados en el taller final que se realizara en la semana numero
cinco. Dichos casos de estudio involucraran el aplicar la competencia socioemocional o
factor que influye en ellas, de una manera actitudinal. El estudiante debera de trabajar
en la reflexion, anotacion y resolucién del caso y debera de presentarse como producto
al final del taller. Este ultimo insumo, servird para hacer el diagnostico de haber
subsanado las dificultades encontradas y los estudiantes que aun muestren indicios de
no haber subsanado las deficiencias, seran atendidos de oficio por la unidad de
orientacion de la Universidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Inventario de Bar-On

Indicador Escala
(1-5)

. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.

. Es duro para mi disfrutar de la vida.

. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

. Me agradan las personas que conozco.

. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

© 00 N OO O b W N P

. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacién de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién
que pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
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24,
25.
26.
27.
28.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo

merecen.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
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53.
4.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.

La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles

soluciones y luego escojo la que considero mejor.

61.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi

alrededor.

69.
70.
71.
72.
73.
74.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
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79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginaciéon y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado(a).
89. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la
ley.

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
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106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con
la realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal carécter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras
de resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas més de lo que ellos me necesitan.
122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme

nuevamente.
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132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy
a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Fuente: Red de revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal-
Universidad de Lima, Pera.

Elaboracion: Nelly Ugarriza.
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