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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Gestidn de la calidad de los servicios educativos en la
primera infancia en los centros escolares oficiales de los municipios de Quezaltepeque, San Matias
y San Juan Opico departamento de La Libertad” encierra entre sus categorias la atencion de calidad

provista por cada uno de los responsables de atencién integral a nifios.

En este estudio prevalecieron tres categorias que se fundamentaron de forma teédrica y evidenciadas
en el estudio de campo como son: Gestion de la calidad de los procesos administrativos para
potenciar el desarrollo integral de la primera infancia la cual cumple con una funcién dirigida a
generar y sostener dentro del Centro Educativo, tanto la organizacién administrativa como la
estructura pedagdgica quienes seran garantes fundamentales para que nifios y nifias puedan
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; comprometiéndolos a crecer como
ciudadanos capaces de construir lademocraciay el desarrollo nacional, armonizando
su proyecto de vida y consecuente con el medio que le rodea. Gestidn de la calidad de los procesos
pedagdgicos para potenciar el desarrollo integral de la Primera Infancia: Los descubrimientos
cientificos han demostrado que los tres primeros afios de vida son criticos y decisivos en el
desarrollo del ser humano. Los cimientos del desarrollo de la inteligencia, la personalidad, el
comportamiento social y el aprendizaje se forman a estas edades. Ademas, destacan que los
programas orientados a los nifios pueden acarrear grandes beneficios, no sélo en términos
individuales e inmediatos, sino también en términos sociales, politicos y econdmicos a lo largo de
toda su vida, ya que las habilidades que en ella se potencian revierten en la familia, la comunidad y
la nacidn, por ultimo, la Gestion de la calidad de los procesos comunitarios para potenciar el
desarrollo integral de la primera infancia en el que se considera a la familia como la organizacién
mas importante para lograr un desarrollo integral y armdnico de las nifias y de los nifios, y a la
comunidad como el espacio de interacciones sociales que proporciona el contexto cultural y social

para el desarrollo.



ABSTRAC

The present research named “Management of the quality of the educational services in the early
childhood in the official school centers of the municipalities of Quezaltepeque, San Matias and
San Juan Opico department of La Libertad” encloses among its categories the integral attention

provided to each of the responsible ones in the integral children care.

In this study, three categories prevailed that were theoretically based and evidenced in the field
study such as: Management of the quality of administrative processes to enhance the integral
development of early childhood which fulfills a function aimed at generating and sustaining within
the Educational Center, both the administrative organization and the pedagogical structure who will
be fundamental guarantors so that children can develop as full, responsible and effective people;
committing them to grow as citizens capable of building democracy and national development,
harmonizing their life projects and consistent with the surrounding environment. Management of
the quality of pedagogical processes to enhance the integral development of Early Childhood:
Scientific discoveries have shown that the first three years of life are critical and decisive in the
development of human beings. The foundations of the development of intelligence, personality,
social behavior and learning are formed at these ages. In addition, they emphasize that child-
oriented programs can bring great benefits, not only in individual and immediate terms, but also in
social, political and economic terms throughout their lives, since the skills that are enhanced in their
childhood revert in the family, the community, and the nation. Finally, the Management of the
quality of community processes to promote the integral development of early childhood in which
the family is considered as the most important organization to achieve integral development and
harmony in girls and boys; and the community, as the space of social interactions that provides the

cultural and social context for development.
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PRESENTACION

Abordar el tema de gestion relacionada con la educacion se vuelve necesario establecer relaciones
conceptuales entre las distintas formas e implicaciones que tiene con la mejora de la calidad

educativa.

Desde este referente la gestion educativa se relaciona con las decisiones de politica educativa en la
escala mas amplia en el sistema de gobierno y la administracion de la educacidn, desde este sentido
la gestion institucional se enfoca a la manera en que la institucién educativa traduce lo establecido
en las politicas de atencidén integral de la primera infancia. Estd referida a las formas en que agregan
al contexto mismo de la escuela y sus particularidades, asi mismo en la gestién pedagdgica se
consideran las formas como el docente realiza los procesos de ensefianza, asume el curriculo y la

traduce en una planeacién didactica.

Cada una de las instituciones del estado relacionadas a la atencién integral de la primera infancia
velan por el interés de desarrollar cada una de las estrategias formuladas en la Politica Nacional de
Educacién y desarrollo de esta etapa, pero este estudio devela la importancia de darle continuidad
a nivel institucional con el apoyo de cada gobierno en turno fortaleciendo todos los espacios,

personal y comunidad que trabaja con cada nifio y nifia de este nivel.



INTRODUCCION

La atencién oportuna a las necesidades de los nifios en sus primeros afios de vida,
es efectiva en la medida que la Gestion de la Calidad de los Servicios Educativos en la
Primera Infancia cumpla con los requisitos del desarrollo integral o tratadas de forma
conjunta desde los procesos administrativos, pedagdgicos y comunitarios, el presente
estudio toma como base este referente de gestion en los centros escolares del sector
publico de los Municipios de Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico en el

departamento de La Libertad.

En el primer capitulo Problema de investigacion, se identifica el problema, las
relaciones entre las variables y se argumenta la importancia de forma amplia de la
construccién de la problematica para los servicios que se ofrecen a la primera infancia,
asimismo se determina la relevancia del estudio y los objetivos que determinan la base de

concrecion del mismo.

En el capitulo Il Metodologia de la investigacion, se presenta la propuesta
metodoldgica del estudio, el tipo de estudio, el método a seguir, la poblacion y muestra

seleccionada para el mismo.

El capitulo Il se presentan los antecedentes historicos referidos al tema e
investigaciones, estudios, tratados y leyes que lo respaldan, se presenta ademas los
fundamentos teéricos que sustentan el estudio, asi como los conceptos y categorias

definidas a la luz de este estudio.

En el capitulo IV Hallazgos de la Investigacion se presenta el tratamiento,
procesamiento y andlisis de los resultados de la investigacion, evidenciando a través de los

gréaficos la interpretacion del tema estudiado.

Por ultimo, en el capitulo V se registran las conclusiones y recomendaciones

orientadas por la teoria y hallazgos que son la base de este estudio.

La Atencién a la Primera Infancia es vital para el desarrollo de las futuras
generaciones Yy la construccion de un pais préspero, justo y en paz, es por ello, el interés
profesional para abordar esta tematica, y proveer insumos a estos centros escolares que

se ubican en municipios de gran problematica social.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La atencion integral a la Primera Infancia considera todas las situaciones de desarrollo
del nifio y la nifia desde las condiciones que se generan para estimularlos desde la
concepcién hasta los seis afios y once meses; se busca que estos servicios sean de calidad
y se implementen de manera armonica, con dos modalidades: la via familiar comunitaria y
la via institucional por medio de a educacion inicial y parvularia, de forma que a los nifios y
nifias y al grupo familiar se le brinde el apoyo para su sobrevivencia, crecimiento, desarrollo
y aprendizaje, para estos propdsitos, se toman en cuenta los componentes de salud,
nutricién, proteccion y educacion inicial en la que se involucran otras instituciones de apoyo
al centro educativo.

Atender y mejorar los servicios para la primera infancia requiere no sélo del cuido
escolar sino del trabajo coordinado con el director, docentes, padres de familia e
instituciones de apoyo con miras a favorecer con los espacios fisicos, materiales didacticos
adecuados, implementacion efectiva del curriculo y acompafamiento de la familia desde el
hogar, asi como las mismas interacciones que ocurren entre los nifios en el aula.

En esta linea, la Gestién Administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada las acciones y proyectos para determinar y
lograr objetivos. Y el disponer de los recursos provistos al centro escolar para conseguir los
objetivos necesarios para la atencién integral de nifios y nifias dentro del mismo. En las
escuelas de educacién parvularia no siempre se logra implementar un proceso de gestion
administrativa eficiente por dificultades en relacion a la formacién del personal directivo, la
falta de experiencia en relacion al seguimiento, evaluacion y supervision, asi como los
pocos recursos con que disponen dichas escuelas.

Partiendo de los conceptos antes sefialados se puede decir que gestion administrativa
es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los docentes
cumplen eficientemente objetivos especificos en relacidn a la atencion a la primera infancia,
aca debe reconocerse que los docentes atienden indirectamente a la nifiez de 0 a 3 afios a
partir de la capacitacion que pueda ofrecérseles a los padres y madres de familia, los cuales
no siempre atienden las convocatorias y disposicion para implementar los nuevos

conocimientos y a modificar sus estilos de crianza.



Ademds, debe considerarse, las condiciones que se requieren para el logro de la
Gestion Pedagodgica y el rol de la educadora o educador para facilitar y acompadar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, propiciando las situaciones necesarias para la
adquisicion de nuevos conocimientos, fomento de valores y actividades que se prevén
desde el Curriculo Nacional. La gestion pedagdgica implica ese compromiso con la
innovacién educativa, el planificar, organizar y desarrollar proyectos que potencien el
desarrollo integral de la primera infancia.

Asi mismo la Gestibn Comunitaria incluye todos los procesos orientados al analisis de
las necesidades de la atencién integral de nifios y nifias desde la capacidad de respuesta
de las instituciones externas al centro escolar. Implica acercar a los padres y madres de
familia al Centro escolar que sean parte de los procesos de atencién integral a la primera
infancia, que coadyuven la formacién de sus hijos en la dimension biolégica, emocional y
social. Por otra parte, establecer alianzas con las instituciones e instancias de la comunidad
que por su naturaleza estan interesados en la formacién integral de la nifiez de la
comunidad, entendiendo que la escuela es un centro de aprendizaje para la comunidad,
para nuevos comportamientos, actitudes y valores, siendo un referente de formacién tanto
de los estudiantes como de sus padres y madres y estos con el efecto multiplicador de la

sociedad.

1.1.1 Antecedentes histéricos

La atencién a la primera infancia se ha vuelto en los dltimos diez afios un requisito y
responsabilidad que todo estado (Republica de El Salvador, 1984), por lo que debe atender
creando compromisos internacionales y la toma de decisiones de cada pais, desde esta
condicién se han creado tratados y convenios que atinadamente han transformado la
politica y leyes de cada pais, asi como la creacién de programas y unidades o instancias a

favor de la primera infancia.

Todo Estado dentro de sus iniciativas debe considerar que el progreso de los pueblos
depende en gran medida de las condiciones que genera en la vida de los nifios y nifias en
sus primeras etapas de desarrollo, que si bien es un efecto vivenciado a largo plazo pero
gue define la condicién de identidad cultural, su oportuna relacion con el medio familiar y
comunitario, la formacién de su personalidad y autoestima, caracter y actitudes ante la vida,

desde estas razones, tanto politicas y programas de atencién a la primera infancia deben
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orientarse a cada nifio y nifia sin distincion de su clase social o condicion individual que lo
caracterice. De esta forma es como a través de los Tratados internacionales los paises los

vuelven leyes de proteccion a la primera infancia.

En El Salvador en el afio de 1983 entra en vigencia las reformas constitucionales en
los articulos 34, 35y 36 consideran la proteccion y basqueda del desarrollo integral de cada
nifio y nifia, en los servicios béasicos antes mencionados, y cualifica los derechos de
identidad e igualdad, independiente de la condicion legal de sus padres. Asi mismo en el
articulo 56 se incorporo la Educacion Parvularia, aunque sin un caracter obligatorio: “La
educacion parvularia, basica y especial sera gratuita cuando la imparta el estado”, bajo esta
determinacion los padres de familia han visto la posibilidad de incorporar a sus hijos en esta
via institucional por las condiciones que presta el estado en cuanto a gratuidad y entrega
de utiles escolares, pero que aun sigue siendo un reto la cobertura de pais debido a que no
tienen incorporado el nivel de educacién parvularia en la institucion o que la misma
comunidad no cuente con un centro de atencién escolar y deba desplazarse largas
distancias para llegar al centro escolar. (Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia [ISNA], 2015)

En El Salvador, conforme a la Convencion sobre los derechos del nifio ratificadas el
27 de abril de 1990, dicta: “los estados partes respetaran los derechos enunciados en ella,
y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion sin distincién de raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional
étnico o social, posicion econémica, los impedimentos fisicos el nacimiento o cualquier otra
condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales; comprometiéndose a
asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo
en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de
él ante la ley, tomando para ese fin, todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas’”. (Instituto Salvadorefio para el Desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia
[ISNA], 2015).

Para la aplicacion del tratado anterior, EI Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de El Salvador determina que la educacion inicial es un derecho inherente para
todo nifio y nifia, por esta razon el interés fundamental por institucionalizarla en la educacién

publica, y proveer a la nifiez salvadorefia de la atencion requerida u oportuna para alcanzar



su desarrollo integral con intervenciones de calidad, cobertura y por estos motivos: “Desde
la década de 1980 se inicia la atencion en educacion a la primera infancia con la creacion
de estrategias de atencion desde la educacion parvularia. A partir de ese momento han
surgido iniciativas dirigidas especificamente a la atencion infantil, logrando mayores niveles
de cobertura, tanto en aspectos educativos como de atencion en salud y nutricion”.
(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de El Salvador [MINEDUCYT], 2010)

El 26 de enero de 1990 El Salvador ratifica la convencion de los Derechos del Nifio, lo que
facilité un andlisis de la legislacion en materia de primera infancia. Se aprobd la Ley General
de Educacion, la cual en el Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 12 establece: “La educacion
Parvularia y Basica seran obligatorias para todos los nifios y juntamente con la educacion
Especial seran gratuitas, cuando las imparta el estado”. En 1992 se firman los acuerdos de
paz e inicia un periodo de evolucion en cuanto a legislacion y creacion de instituciones
relacionadas con la proteccién de la primera infancia, como el Cédigo de familia y la Ley
del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor. En 1996 se cred la ley contra la
violencia Intrafamiliar cuyo objetivo es proteger a la familia. Ademas se incluyé por primera
vez, en la Ley General de Educacién en el articulo 16 de la Educacion inicial. (Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de El Salvador [MINEDUCYT], 2010)

En el afio de 1993 por decreto legislativo, el estado asume la responsabilidad legal
de crear hogares y correccionales administrados por el Instituto Salvadorefio de Proteccién
al Menor (ISPM) quien poseia la tutela de los nifios a cargo del estado, los centros de
guarda y de desarrollo infantil asumian la responsabilidad de cuido de nifios y nifias durante

el tiempo que padres y madres se dedicaban a sus labores diarias.

Ante toda esta situacion considerada “problematica” desde la proteccion integral
culmina en la promulgacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), el 27 de marzo del 2009, la cual esta disefiada con un énfasis en un conjunto de
acciones, politicas, planes, programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan
desde el estado, con la participacion y solidaridad de la familia y la sociedad para garantizar
que todas las nifias y nifios gocen de manera efectiva y sin discriminacion de los derechos
humanos... en este sentido el sistema educativo debera realizar las transformaciones

institucionales que sean necesarias para garantizar el nuevo enfoque de proteccion integral



y derecho a la educacion de la nifiez y la adolescencia”. (Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia de El Salvador [MINED], 2013)

1.1.2 Atencién de la primera infancia

Es importante prestar atencion a los acontecimientos de desarrollo de cada nifio y
nifia alrededor del mundo, pues lo que sucede desde sus etapas de gestacion hasta su

nacimiento y posterior desarrollo es vital para el tipo de ciudadano al que aspira este pais.

Si en los primeros afios el nifio recibe una atencién de calidad desde los servicios
que se le prestan tanto a la mujer embarazada como a cada uno de ellos permitira que
estos se desarrollen saludables, con habilidades 6ptimas de aprendizaje; pero es claro que
aunqgue los Estados ratificaran los tratados internacionales ain carecen de recursos para

llegar a cubrir las necesidades cada nifio y nifia.

Reconaociendo incluso el derecho a la lactancia materna y proveerles los nutrientes
requeridos para su desarrollo, de una familia que pueda proveerle seguridad, afecto y
pautas de crianza apegadas a valores y desarrollo de una buena autoestima, cada afio
millones de nifios mueren por problemas de salud en cualquier indole, otro de los flagelos
es la falta de una alimentacion balanceada, asimismo son desprovistos de una educacion
de calidad en las que no logran las competencias necesaria para la vida, ni de sus
habilidades y destrezas, ademas no son respaldados por instituciones que apliquen las
leyes que protejan su dignidad y su libre desarrollo como miembro de la sociedad a la que

pertenece.

1.1.3 Atencion de la primera infancia en El Salvador

En El Salvador no ha sido la excepcion en cuanto a transformar las leyes y crear
programas de atencién a la primera infancia, asi como instancias legales que fortalecen el
cumplimiento de la ley en mencién, pero aun son evidentes los enormes vacios encontrados
en la atencion de calidad para este sector, cuando la familia sigue siendo la primera en
violentar los derechos fundamentales de nifios y niflas en muchos casos por ignorancia,
desempleo y otros flagelos sociales, y la escuela aunque atiende el nivel ain no tiene la

cobertura requerida, acentuando principalmente en las zonas rurales; lo que ha permitido



gue las comunidades brinden la atencién a través de la Via familiar comunitaria, estrategia

gue carece de los recursos necesario y de personal capacitado.

Las estadisticas sobre la cobertura de atencion indican que sélo el 57% de la nifiez de 4 a
6 afos recibe educacion parvularia y de esta el 80% es atendido en el sector publico y el
19% en el sector privado, lo que evidencia que grandes sectores de la poblacién no accede
a este nivel educativo. En el pais, segin Encuesta de Hogares y Propésitos Mdltiples
(EHPM, 2010), presenta en sus resultados que la poblacion de 0 a 3 afos, estima que, para
los mas de 433, 500 infantes registrados, sélo el 1.8% participan en programas de atencion
gue brindan instituciones de la sociedad civil. (Ministerio de Educaciéon de El Salvador
[MINED], 2013)

1.1.4 Gestién de atencidn de la primera infancia

El sistema educativo salvadorefio, en consecuencia, ha dedicado, desde hace algunos
afos, grandes esfuerzos para garantizar una atencion educativa de calidad a las nifias y a
los nifios de estas edades. Estos esfuerzos hoy por hoy tienen su culminacién en el Plan
Social Educativo: “Vamos a la escuela” (Ministerio de Educacién de El Salvador [MINED],

2013), el cual se fundamenta en las siguientes premisas:

e Se considera primera infancia en la edad periodo en la que cada nifio y nifia siente
apego por los adultos por su alto nivel de vulnerabilidad.

e El desarrollo que cada nifio y nifia alcanza lo hace en relacion a su medio y esto le
permite el desarrollo de sus estructuras cerebrales y maduracion de los 6rganos
sensoriales favoreciendo sus habilidades y capacidades individuales.

¢ Asimismo, esta etapa de la vida es crucial para el desarrollo de la personalidad para
la vida en relacién con los demas y su medio circundante.

¢ La alimentacion adecuada es primordial en funcién de garantizar la salud para el
6ptimo crecimiento y desarrollo, por lo que la cantidad y calidad de los nutrientes

deben ser los adecuados y necesarios para su pleno desarrollo.

Desde esta perspectiva el Curriculo de la Educacién Nacional se orienta al desarrollo
integral de nifios y niflas visto desde la dimension cognitiva, socioemocional y el
fortalecimiento a su cuerpo, para lo que se debe organizar y preparar a las instituciones en

sus condiciones educativas, recursos, instalaciones. Siendo la fundamental la dimension



educativa, el director, los docentes deben estructurar la metodologia y ademas asumir otros

roles en funcién de la atencién en nifios y nifias de niveles de educacion inicial y parvularia.

Propiamente los directores deben gestionar los recursos y las condiciones y dar
seguimiento a los procesos pedagdgicos y administrativos para atender este nivel
educativo, sin embargo, en los centros educativos no se logran los recursos necesarios
para proveer los servicios antes mencionados, probablemente por la crisis social y
econdmica del pais. (Ministerio de Educacion de El Salvador [MINED], 2013)

Por otra parte, la atencién de la primera infancia es la funcion educadora de la familia,
por que las instituciones promueven participacion de los padres de familia 0 encargados en
los procesos educativos de sus hijos e hijas e influyen en la modificacion positiva de las
practicas o estilos de vida en funcién del desarrollo integral de la nifiez, a pesar de estos
esfuerzos muchas veces la familia no asiste a las convocatorias de la escuela, debido a los
multiples problemas, y muchas veces descuidan la atencion integral de sus hijos menores,
0 delegan su cuido en terceras personas las que no siempre proveen el desarrollo

socioemocional y los cuidados basicos para una vida saludable.

1.2 DELIMITACION

1.2.1 Alcances

Se realizé un estudio descriptivo de cOmo se realiza la gestion de la calidad de los procesos

administrativos, pedagogicos y comunitarios para la atencion a la primera infancia.

Se analizaron los procesos de gestion que implementa el director para la atencién a la
primera infancia en los centros educativos publicos de los municipios de Quezaltepeque,

San Matias y San Juan Opico del departamento de La Libertad.

1.2.2 Limitaciones

1.2.2.1 Temporal

La investigacion se planific6 desde el mes marzo de 2016 y la investigacion se

desarrollé en el mes de junio de 2016.



1.2.2.2 Espacial

La investigacion se desarroll6 en el departamento de La Libertad en los municipios de
Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico en los centros educativos publicos de la zona
urbana.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

e (COmMo se gestiona la calidad de los procesos administrativos, pedagoégicos y
comunitarios para el desarrollo integral de la Primera Infancia de los centros
educativos publicos de los municipios de Quezaltepeque, San Matias y San Juan

Opico, del departamento de La Libertad

1.4 JUSTIFICACION
El Salvador se ha aunado a las intenciones de los tratados internacionales

formulando estrategias para una atencién de calidad para nifios y nifias es por ello
trascendental realizar este tipo de estudios que provean informacion que realimente el
sistema de atencién a la primera infancia para mejorar la calidad de la atencion de los

servicios educativos en El Salvador.

Esta investigacion analiz6 como se gestionan los servicios educativos para la
atencion integral de la primera infancia desde los procesos administrativos, pedagdgicos y
comunitarios, y que a pesar que existe todo un marco legal fundamentado para la atencion
integral, aun hay condiciones de corresponsabilidad que no han sido asumidos,
posibilitando a esta investigacion aportar informacién acerca de los procesos que viabilicen

una atencion de calidad para este grupo etario.

Esta investigacibn es conveniente por el acercamiento académico que el
investigador ha desarrollado durante el proceso de estudio de la Maestria, considerando

gue fortalece las competencias profesionales del maestrante.

Es de relevancia social, por su aporte al desarrollo integral a la nifiez, y es en estas
edades que el desarrollo de la personalidad se fundamente para toda la vida, siendo que

son los futuros ciudadanos de El Salvador, que van a conducir los horizontes del pais.
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Las implicaciones practicas para las instituciones educativas en las que se
desarrollé la investigacion que podran retomar acciones sistematicas que potencien el
desarrollo integral de la nifiez en edades de 0 a 3 afios ya que les permitira describir los
procesos que se formulan en relacion al tema, identificar fortalezas y debilidades, y contar

con la propuesta para generarlos con mayor eficiencia.

Su valor tedrico esta relacionado con la conceptualizacion de las variables y la

definicion tedrica de los indicadores a partir del contexto de estas instituciones.

La utilidad metodoldgica se refiere al disefio de investigacion de tipo descriptivo, y a
la definicion de técnicas e instrumentos de investigacion, que podran ser replicados y
mejorados en otros estudios que construyen la linea de base para la atencién integral a la
Primera Infancia.

La investigacion sera de crucial importancia para la atencion integral de los nifios y
nifias en las escuelas parvularias, porque desde la academia, fortalecera la gestion de la
calidad de los servicios educativos considerado desde las diferentes instancias
relacionadas al tema de Primera Infancia, asi como a las mismas instituciones que forman
parte de este estudio.
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1.5 OBJETIVOS
GENERAL

e Analizar como se gestiona la calidad de los procesos administrativos, pedagdgicos
y comunitarios para el desarrollo integral de la primera infancia en centros escolares
de los municipios de Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico, del

departamento de La Libertad.

ESPECIFICOS

e Verificar cdmo se gestiona la calidad de los procesos administrativos, para el
desarrollo integral de la primera infancia en centros escolares de los municipios de
Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico del departamento de La Libertad.

e Verificar como se gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos para el desarrollo
integral de la primera infancia en las instituciones educativas en centros escolares
de los municipios de Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico del
departamento de La Libertad.

e |dentificar como se gestiona la calidad de los procesos comunitarios para el
desarrollo integral de la primera infancia de los municipios de Quezaltepeque, San

Matias y San Juan Opico del departamento de La Libertad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion es de caracter descriptivo, es decir “permitira detallar situaciones y
eventos de la forma como se manifiesta determinado fendbmeno, buscando especificar el

analisis al cual fue sometido”. (Hernandez Sampieri, 2014)

Esta investigacion al ser de caracter descriptivo permitira buscar y determinar las
condiciones o caracteristicas de la forma cémo la Gestion de la calidad se desarrolla en
relacibn a sus procesos implicitos dentro de los centros educativos es decir los

administrativos, Pedagogicos y Comunitarios.

En este sentido se ha caracterizado el comportamiento del fenémeno desde la
formulacién de tratados hasta la construccién de Politicas Internacionales y Nacionales y

las que de forma particular han asumidos los Centros Escolares.

El objeto de investigacion requiere ser tratado bajo este tipo de estudio ya que para
el tratamiento de las variables se necesita analizar c6mo se gestiona cada proceso para

determinar la caracterizacion de la calidad de estos servicios.

2.2 METODO

El método que se determina en este estudio es el Deductivo pues permite partir la
caracterizacion a partir de un marco de referencia general hacia la concrecion en una
realidad concreta, para esta investigacion, se partira del marco de referencia internacional
hasta la Gestion de la calidad de los servicios educativos de la primera infancia en los

procesos administrativos, pedagoégicos y comunitarios del Centro escolar.
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El proceso de aplicacion inicia con el analisis de postulados, teorias, principios de
aplicacion universal mediante la deduccidn, el razonamiento y las suposiciones previas para

comprobar su validez en forma particular. (Herndndez Sampieri, 2014)

Este método permitird un razonamiento desde las generalidades a formas
particulares del fenébmeno, para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo
individual, por medio del razonamiento se obtienen conclusiones aceptando como validos

las aplicaciones particulares.

Por su alcance sera un estudio de tipo Descriptivo, en el que se trataran de medir
las variables del estudio para identificar su nivel de cumplimiento. También permite el
planteamiento de aportes tedricos e investigaciones, asi como datos estadisticos que

establecen la situacion real del objeto de estudio, tal como lo plantea el método.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

Se consideran como unidades de muestreo los directores, maestras y padres y madres de

familia, de los centros escolares de los municipios de Quezaltepeque, San Juan Opico y
San Matias del departamento de La Libertad presentando en el siguiente cuadro el referente

universal:
Tabla 1
Poblacion

n° Centro escolar Tipo Municipio

1 | Escuela de Educacion Parvularia de Quezaltepeque Publico | Quezaltepeque
2 | C. E. José Dolores Larreynaga Publico | Quezaltepeque
3 | C. E. Profesora Maria Julia Alvarado Madrid de Garcia Publico | Quezaltepeque
4 | Escuela de Educacién Parvularia de San Juan Opico Pudblico | San Juan Opico
5 | C. E. Santos Novoa Publico | San Juan Opico
6 | C. E. Castro Valladares Publico | San Juan Opico
7 | Centro escolar Catélico San Juan Bosco Pudblico | San Juan Opico
8 | C. E. Natalia Lépez Pudblico | San Matias
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Por lo tanto, al delimitar la muestra que serd de tipo intencional, se incluiran los
centros educativos publicos donde se ofrezcan servicios de Atencion Integral de la Primera
Infancia, presentes en las zonas urbanas de dichos municipios ya que por el propdsito de
esta investigacion que va relacionada con los recursos que aporta el estado y el

cumplimento de la Ley hacia el sector publico.

Tabla 2
Muestra
Centro escolar Sector Cantidad
Escuela de Educacioén | Directores 1
Parvularia de
Quezaltepeque Docentes 6
Padres de Familia 10
Escuela de Educacioén | Directores 1
Parvularia de San Juan
Opico Docentes 6
Padres de Familia 10
C. E. Natalia Lopez Directores 1
Docentes 2
Padres de Familia 10

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas son estrategias que disefia el investigador para identificar, sistematizar
y encontrar la informacion, para los métodos cuantitativos y descripticos estan las
encuestas que permite tener informacion de muchos informantes en poco tiempo y el
instrumento es la herramienta metodol6gica que permite instrumentar los distintos procesos
especificos de ésta, obteniendo informacion con el contacto directo del encuestado, este
estudio ha requerido la construccion del cuestionario el cual se formulé una serie de
preguntas que permitieron medir las variables esta permitié la valoracion de cada uno de

los encuestados.
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2.4.1 Validacion de los instrumentos.

Los instrumentos se validaron a través de la valoracion de expertos que juzgaron la
capacidad de los instrumentos para evaluar todas las variables e indicadores que se desean
medir.

Los instrumentos se validaron a través de docentes de educacién inicial y parvularia
y madres y padres de familia con caracteristicas muy similares a la muestra definitiva para
verificar el contenido de la variable, comprensién de las preguntas, identificar errores de
redaccion y ortografia o formato que dificultaran la comprension de la informacion, los

implicados directora, docentes y padres de familia de Parvularia Zacamil.

Las caracteristicas con las que se estan trabajando, al ser cualitativas y representar
actitudes o percepciones, no se pueden medir directamente, sino, que se valoraron a través
de indicadores. A través de examinar el grado en que los indicadores definidos miden
adecuadamente el concepto (constructo) que se quiere medir.

Tanto con directores, docentes y padres de familia se utilizara la técnica de la
encuesta como forma de diagnosticar dichos procesos y verificar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para esta investigacion; se elaboré instrumentos orientados a obtener
informacion de los directores de los centros educativos, docentes y padres de familia con
el objeto de identificar los procesos de Gestion de los servicios de calidad en atencion a la

primera infancia.

El instrumento idéneo es el cuestionario que fue dirigido a directores y docentes
contiene con 17 preguntas cerradas de dos a cuatro opciones de respuesta para que el
docente o director seleccionara, con la posibilidad de ampliar la informacién con el item
otros. El segundo instrumento fue un cuestionario dirigido a padres y madres de familia para
conocer la perspectiva del usuario de la gestion de la calidad de los servicios educativos

para potenciar el desarrollo integral de sus hijos.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Pregunta De | Objetivos Variables Dimensiones Instrumentos
Investigacién /Indicadores De
Investigacion
¢Cémo se | Objetivo VI Como se gestiona la
estiona la | especifico 1: . calidad de:
g P Gestion de
calidad de los - . . .
Verificar calidad de los |e Los lineamientos . :
procesos B Cuestionario a
N _ como se | procesos generales para | _.
administrativos, _ o _ Director y
gestiona la | administrativos atender a la
Docentes.

para potenciar
el desarrollo
integral de la
primera infancia
en centros
escolares

oficiales de los
de

Quezaltepeque

Municipios

San Matias y
San Juan

Opico?

calidad de los
procesos

administrativ

0s, para
potenciar el
desarrollo
integral de la
primera
infancia en
centros
escolares
oficiales de
los

municipios de
Quezaltepeq
ue, San
Matias y San

Juan Opico

primera infancia.

e La planificacion
(PEI, PEA)

e La Organizacion
(la estructura
acorde a los

procesos)

e la Direccion
(supervision
seguimiento a la

ejecucion de los

planes,)
e Asignacion  de
los recursos,

evaluacion para
la atencién a la

primera infancia)
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VD

Potenciar el
desarrollo
integral de la

primera infancia

Desarrollo

biolégico

Desarrollo

emocional

Desarrollo social

¢ Como se
gestiona la
calidad de los
procesos

pedagodgicos
para potenciar
el desatrrollo
integral de la
primera infancia
en centros
escolares
oficiales de los
de

Quezaltepeque,

municipios

San Matias vy
San Juan

Opico?

Objetivo
Especificos
2

Verificar
como se

gestiona la
calidad de los
procesos
pedagogicos
para
potenciar el
desarrollo
integral de la
primera
infancia en
centros
escolares
oficiales de
los
municipios de
Quezaltepeq

ue, San

VI.

Gestion de la
calidad de los
procesos

pedagdgicos

Como se gestiona la

calidad de:

Planificacion
educativa (PCC,
planificaciones
didacticas,
proyectos de
innovacion

educativa,

Procesos
pedagdgicos
(Las
adecuaciones a
las

caracteristicas

de la nifez,
juego, arte,
literatura,

exploracion  del

medio, asesoria

pedagogica)

De los recursos

pedagdgicos.

Cuestionario a

Director

Docentes.

y
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Matias y San

e Evaluacién

Juan Opico educativa
VD e Desarrollo
. biol6gico
Potenciar el g
desarrollo e Desarrollo
integral de la emocional
primera infancia _
e Desarrollo social
¢Cémo se | Objetivo VI. Como se gestiona la
gestiona la | Especificos . calidad de:
_ Gestion de la
calidad de los |3 , .
calidad de los | e Alianzas : .
procesos B Cuestionario a
o Identificar procesos estratégicas .
comunitarios ) L Director y
como se | comunitarios (Red de apoyo)
Docentes.

para potenciar
el desarrollo
integral de la
primera infancia
en centros
escolares
oficiales  San
Matias y San

Juan Opico?

gestiona la
calidad de los
procesos
comunitarios
para
potenciar el
desarrollo
integral de la
primera
infancia en
centros
escolares
oficiales de
los
municipios de
Quezaltepeq
ue, San
Matias y San

Juan Opico

los
CDE

(Escuela de padres,

Integracion de

padres  al

cirulos de familia

e Integracion de la
comunidad
(instituciones,

recursos)
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V.D e Desarrollo Cuestionario

. bioldgico adres

Potenciar el g P
madres

desarrollo e Desarrollo N

_ _ familia

integral de la emocional

primera infancia _
e Desarrollo social

y
de

Después del andlisis de los objetivos, variables e indicadores se definen los
instrumentos orientados a obtener informacién de las percepciones de los directores,
docentes y padres de familia acerca de los procesos de gestién de los servicios de calidad

en atencion a la primera infancia. Los instrumentos que se presentan a continuacion:
2.4.2 Cuestionario dirigido a Docentes y Directores.

La encuesta es una de las técnicas de recolecciéon de informacion mas usadas, a pesar de
que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La
encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas estructuradas que se
prepararon con el proposito de obtener informacién de la muestra a que se extiende el
estudio emprendido cumpliendo la funcién de enlace entre los objetivos y la realidad de las
personas encuestadas. El cuestionario sera respondido por cada participante en forma

individual. (ver anexo 1y 2)

Cabe destacar que se acompafio a los encuestados aplicando el cuestionario a través de
la entrevista lo que permitié recoger mayor informacion de manera mas detallada, esta

técnica se utilizé solamente para la Parvularia de Quezaltepeque.
2.4.3 Analisis de contenido.

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propoésito analizar
documentos que permiten recoger informacion del problema de investigacion en planes,
proyectos, lineamientos institucionales y otras producciones escritas de los sujetos de

investigacion.
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2.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Las etapas en las que se desarroll6 la investigacion estan determinadas desde el
momento de la formulacién del tema hasta su finalizacién y se determinan de la siguiente

forma:

e Presentacion de la carta del proyecto

¢ Asignacién de asesor y jurado evaluador

e Elaboracion del problema de la investigacion

e Elaboracion de la metodologia de la investigacion

e Aplicacién de instrumentos

e Disefio de Marco tedrico

o Procesamiento y analisis de los hallazgos de la informacién

e Elaboracién de las conclusiones, recomendaciones y propuestas para préximos

estudios.

2.6 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el andlisis e interpretacion de los resultados se operacionalizaron las variables
en sus indicadores retomando las perspectivas tedricas, de los cuales se derivaron los

instrumentos.

Una vez administrados los instrumentos se construyeron tablas de doble entrada,
compuesta de una serie de filas y columnas. El cruce de las mismas produjo las celdas,
que contienen valores absolutos y porcentuales. Esta estructura permitié sintetizar

informacioén, y demostrar relaciones, para realizar el andlisis correspondiente.

Posteriormente se organizé la informacion por objetivos, variables e indicadores,
para una evaluacion critica de los resultados desde la perspectiva de los datos, tomando
en cuenta la teoria, y otras investigaciones sobre el tema, al final se compararon entre los
procesos de los diferentes centros escolares, para determinar la calidad de los procesos de

gestién lo que permitié esbozar las conclusiones.

Se aplicé un estadistico X?, para determinar la significatividad entre lo observado y

lo esperado.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO.

3.1 ANTECEDENTES DE LA GESTION DE LA CALIDAD

La preocupacion por la calidad, que ha surgido durante la década pasada en el
mundo empresarial occidental, apunta a una nueva concepcién en la gestion de las
organizaciones, sean privadas o publicas, ampliamente implantada en Japon con cerca de
tres décadas de antelacion. Los primeros estudios sobre calidad y sobre su control se
remontan a la América de los afios veinte (Brandstadter A. , 2007).

La calidad de los sistemas educativos es un tema que en los ultimos afios ha sido
recurrente en paises tanto de América Latina como del resto del mundo. Aun cuando
“calidad” es un concepto que denota relatividad en su definicion, no deja de ser un
elemento central en el debate académico y publico, principalmente cuando se desea
argumentar el sentido de ciertas acciones, planes o programas que se han entendido
como “recomendables” y se quieren implementar en el contexto escolar. Es en este
escenario donde “calidad”, con toda su diversidad semantica, asume un lugar central en
la discusion (Brandstadter A. , 2007).

En los afios sesenta los enfoques eran principalmente cuantitativos y las demandas
eran por educacién antes que por «mejor educacién». Asimismo, se sefiala la falta de
acuerdo respecto de lo que constituye una buena educacion y se afirma que una
definicion de calidad de la educacion, puede pensarse en tres niveles: calidad de la sala
de clases (vision del inspector de escuelas); calidad de la educacion medida por su
productividad y su tasa de retorno (juicio del economista); calidad de la educacion
juzgada segun un criterio social mas amplio (todos nos transformamos en «expertos en
educacién»); se comprueban discrepancias entre los juicios procedentes de cada uno

de estos tres niveles.
Los docentes y estudiantes son la base para analizar o resolver cualquier problema

de educacion para aumentar la eficacia de la ejecucion de los programas de atencion

integral a la primera infancia, se debe considerar las siguientes acciones de gestion:
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a) Fortalecer la autonomia y la capacidad de los padres, las familias y los
proveedores de servicios, de modo que puedan ofrecer relaciones de proteccién, una
atencién y educacion de calidad a los nifios de corta edad.

b) Mejorar el plan de estudios y la metodologia de acuerdo con las necesidades de
la infancia, valorando los juegos, el carifio, la cooperacion, el talento y la creatividad, la
alegria, el fomento de la confianza en si mismo y la autonomia, asi como las pedagogias
de aprendizaje activo que tienen en cuenta el punto de vista del nifio.

c) Concentrarse en los resultados de los programas utilizando criterios y
metodologias de evaluacién coherentes.

d) Estudiar y aprovechar todas las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para promover todos los aspectos de la AEPI;

e) Incluir la educacién para el desarrollo sostenible como elemento fundamental de
una AEPI de calidad (Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia CONNA,
2018).

3.1.1 Antecedentes de la gestion de la calidad educativa.

Los avances investigativos interdisciplinarios sobre los factores que condicionan o
favorecen el crecimiento y desarrollo integral de la primera infancia, demuestran la
relevancia crucial de la educacién en este periodo de la vida.

El Sistema Educativo Salvadorefio, en consecuencia, ha dedicado, desde hace
algunos afos, grandes esfuerzos para garantizar una atencion educativa de calidad a
las nifias y los nifios de estas edades. Estos esfuerzos, tienen su culminacién en el Plan
Social Educativo “Vamos a la Escuela” 2009-2014, ha emprendido procesos para hacer
que la primera infancia ocupe un lugar relevante en la agenda publica, lo cual ha
derivado en la consolidacién de una politica publica, cuyo objetivo fundamental ha sido
la promocién del desarrollo integral de las nifios y los nifias menores de seis afios; esta
politica se expresa en atenciones, ofertas de programas y proyectos que inciden en la
generacion de mejores condiciones para las nifias (Sampieri, 2008), los nifios y sus
familias en los primeros afios de vida, constituyéndose en una gran oportunidad de
desarrollo integral para la nifiez del pais.

Debido a la importancia para el bienestar de esta nifiez, lo que se valida en diversas
investigaciones (Reveco, 2000) han demostrado que un buen rendimiento escolar

depende mas de la educacién temprana que del nivel socio-econémico de los nifios.
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Por su parte, algunos autores como Carnoy (2004) y Tedesco (2004) aseguran que las
diferentes politicas de equidad que se estan desarrollando en América Latina no estan
teniendo éxito en lograr mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes; tan sélo
una educacion preescolar de calidad tiene un impacto importante en los resultados de
aprendizaje y en la superacion de las desigualdades.

En una investigacion longitudinal realizada por Berrueta y Clement (1994, cit. en
UNESCO, 2004), en la que se hizo un seguimiento durante 19 afios a nifios de niveles
socioecondmicos bajos, con y sin asistencia a programas de educacion de la primera
infancia, se concluyé que aquellos que participaron en un programa educativo de
calidad obtuvieron mejores calificaciones, y tuvieron menores niveles de repeticién
durante toda su educacion basica y media que aquellos que no asistieron. El 67% de

aguellos que participaron en algun programa se gradué de la educacion.

En América Latina, en un estudio comparativo sobre aprendizajes en lenguaje y
matematicas y factores asociados (UNESCO, 1997, 1998 y 2000), Cuba fue el pais que
tuvo mejores resultados, tanto en la zona rural como urbana. Si bien la explicacién de
estos resultados depende de un conjunto de variables, es importante sefialar que Cuba
es también el pais de la regiéon que cuenta con mayores tasas de atencién en los

menores de 6 anos.

Finalmente, en una reciente investigacion realizada en Chile en que se compara a
nifos que asistieron a la Educacion Parvularia y quienes no lo hicieron con los
resultados de la Prueba SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién)
aplicada al 8° afio basico, se concluye que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre nivel alcanzado en Castellano y en Matematicas y la asistencia o0 no
a Jardin Infantil. Los nifios y nifias que lo hicieron obtienen en promedio un mejor

resultado en ambas asignaturas que los que no lo hicieron”. (Reveco y Mella, 1999).

Cabe mencionar otra linea de investigacion que tuvo un cierto impacto sobre los
enfoques de EAPI. Se trata del descubrimiento por parte de John Bowlby de la
importancia de la relacion de apego entre el nifio y el cuidador adulto como fundamento
para un desarrollo emocional y social saludable. Dicha teoria supuso el comienzo de un
programa de investigacion a nivel mundial sobre las relaciones sociales de los nifios y

nifias en la primera infancia que se extendi6é al entorno educativo de EAPI fuera de la
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familia. De acuerdo con esta teoria, el cuidado infantil basado en la sensibilidad y
receptividad constituye el factor clave para el desarrollo del apego (de Wolff y Van I.
Jzendoorn, 1997), en el sentido de que los padres deberian reaccionar rapida y
adecuadamente ante las sefiales de malestar del nifio, iniciar interacciones con €l y
responder de forma apropiada y eficaz a sus iniciativas de interaccién, proporcionandole
una estimulacién adecuada a su edad (por ejemplo: vocalizar, hablar, compartir la
lectura de libros, proporcionarle materiales de juego y construccion). Aplicando esto a
los cuidadores y docentes de los centros de EAPI, se han propuesto directrices
parecidas que subrayan la importancia de la sensibilidad, el apoyo emocional y afectivo

y el respeto de los profesores en sus interacciones con los nifios.

1.1.2 Antecedentes Histéricos de la gestidon de la calidad educativa.

El derecho a la educacion como un derecho basico humano se establecio en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), y ha sido reafirmado en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual ha sido ratificada casi universalmente.
Sin embargo, todavia existen en el mundo millones de personas para las cuales no se
ha hecho efectivo este derecho.

Por este motivo, tuvo lugar la Conferencia Mundial de Educaciéon para Todos (Jomtien
1990) (UNESCO 1990), en la que por primera vez los dirigentes mundiales comienzan
a enfrentar el desafio de la lucha contra la exclusién. Para lo que se desarrollan tres
elementos que actualmente son esenciales para definir una educacion de calidad: que
satisfaga los derechos de las personas, que sea pertinente y relevante y que sea

equitativa.

La evaluacion de los diez afios de Educacion para Todos puso de manifiesto que, a
pesar de los esfuerzos realizados por los paises, los avances habian sido insuficientes
por lo que en el Foro Mundial de Educacién para Todos (Dakar 2000) (UNESCO, 2000),
los paises reafirmaron su compromiso con la Declaracion Mundial sobre Educacién para

Todos de Jomtien.

En los marcos de accién de Educacion para Todos planteados tanto en Jontiem
(1990) como en Dakar (2000) se considera que la calidad de la educacién fundamental

para lograr la educacién para todos. En el marco de accion de Dakar, el objetivo 6 esta
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referido explicitamente a la calidad y también se alude a ella en los objetivos
relacionados con la universalizacion de la educacion primaria y el aumento de la

expansion de la educacion de la primera infancia.

En el dltimo informe de monitoreo de Educaciéon para Todos, cuyo foco ha sido
precisamente la calidad, se sefialan tres aspectos en los que actualmente existe mayor
consenso: la necesidad de respetar los derechos de las personas, la necesidad de una
mayor equidad en el acceso, procesos y resultados, y la necesidad de una mayor
pertinencia (UNESCO, 2005). A estos aspectos habria que afiadir, también, el de la

relevancia.

En América Latina, en el marco de las Reformas Educativas de los afos noventa,
muchos paises han introducido cambios politicos y estructurales en la educacion inicial
y preescolar. En diez paises de América Latina se ha incluido el tramo de 5 afios, incluso
4 afos en algunos, dentro de la educacion basica obligatoria, y se ha incrementado la
oferta educativa para los nifios de 3 a 5 afios.

3.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Abordar el tema de gestion relacionada con la educacién se vuelve necesario
establecer relaciones conceptuales entre las distintas formas e implicaciones que tiene

con la mejora de la calidad educativa.

Desde este referente la gestion educativa se relaciona con las decisiones de politica
educativa en la escala mas amplia en el sistema de gobierno y la administracion de la
educacion, desde este sentido la gestion institucional se enfoca a la manera en que
cada organizacion traduce lo establecido en las politicas. Esta referida a los
subsistemas, estructuras y a las formas en que agregan al contexto general sus
particularidades, asi mismo en la gestion pedagdgica se consideran las formas como el
docente realiza los procesos de ensefianza, asume el curriculo y la traduce en una

planeacion didactica. (Brandstadter, 2007)

Cada una de las instituciones del estado relacionadas las atenciones integrales de

la primera infancia velan por el interés de desarrollar cada una de las estrategias
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formuladas en la Politica Nacional de Educacion y desarrollo de esta etapa y que estan

determinadas asi:

1.

“Sensibilizacion, promocién y difusion del derecho a la educacion y al desarrollo
integral de la primera infancia.

Sensibilizar, promover y difundir los derechos a la educacion y al desarrollo integral
gue tienen las nifias y los nifios, para lograr una cultura de atencién y proteccion de
la primera infancia mediante el involucramiento y compromiso de todas las
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, de cooperacion, del sector
privado y todas las demas instancias involucradas en la atencién de la primera
infancia, mediante diversos esfuerzos articulados, los que seran liderados por el
MINED. Los actores que participan en la atencién de la primera infancia deben
conocer y comprometerse con la consecucién de logros del desarrollo de las nifias
y de los nifios desde la concepcién hasta los siete afios, ya que en la medida en que
sean conocidos, compartidos y asumidos, se posibilitara el desarrollo 6ptimo de las
nifias y los nifios. Asimismo, generar la participacion e involucramiento de toda la
sociedad en general para garantizar que las comunidades prioricen y garanticen el
pleno desarrollo de la poblacion en la primera infancia, conscientes de que es esta
la etapa en que se logran establecer las bases para construir una sociedad mas

justa, inclusiva y con mayor desarrollo social y humano.

Acceso universal y equitativo.

Garantizar el derecho a la educacion y desarrollo integral que tienen las nifias y los
niflos desde su concepcion hasta los 7 afios implica generar condiciones para lograr
progresivamente una expansion del acceso hasta llegar a su carécter de universal,
para lo cual es necesario la articulacion de cada uno de los diferentes actores, tanto
gubernamentales, no gubernamentales, privados y municipales. 32 Para garantizar
la equidad e igualdad de oportunidades de las nifias y los nifios, sera necesaria la
identificacion de los sectores mas vulnerables y excluidos, considerando su
condicion individual y de contexto social a través de un mapeo a nivel nacional de
las condiciones de la primera infancia; de tal manera que todos aquellos grupos
excluidos y segregados histéricamente logren progresivamente igualdad de su

desarrollo integral.
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3. Curriculo pertinente y de calidad para la educacion y desarrollo integral de la primera
infancia.
El curriculo pertinente para la educacion y desarrollo infantil garantizara la atencion
y la satisfaccion de derechos de las nifias y los nifios de la primera infancia en cuanto
a supervivencia, desarrollo, proteccion y participacion, en correspondencia con las
etapas evolutivas del desarrollo. Por 33 tanto, los componentes de salud, nutricion,
lactancia materna y proteccion que integraran el curriculo seran fortalecidos por las
instituciones responsables de estos componentes, el MSPAS, el ISNA y mediante
el consenso con otras organizaciones e instituciones formadoras. Con el
establecimiento de este curriculo se garantizara que todas las nifias y los nifios

tengan acceso a una misma calidad e integralidad en la atencion.

El ente rector para el disefio del curriculo de educacion y desarrollo integral de nifias
y nifios desde la concepcién hasta los siete afios de vida es el MINED, basado en
la participacién, coordinacion y consenso de todas aquellas entidades de la
sociedad que tienen experiencia acumulada en la atencién de la primera infancia. El
MINED, en coordinacién con el MSPAS, ISNA y otras instancias pertinentes, definira
los estdndares de calidad para la prestacién de servicios de atencién a la primera
infancia, los cuales se tomaran en cuenta para acreditar, autorizar y evaluar a todas

las entidades que por las vias institucional y comunitaria brinden sus servicios.

4. Formacion permanente y profesionalizacién de agentes educativos para la primera
infancia.
La importancia que el Estado conceda a la educacioén y al desarrollo integral de la
primera infancia debe reflejarse en los esfuerzos que se realicen por contar con
agentes educativos y promotores del desarrollo integral altamente capacitados para
promover, orientar, coordinar y supervisar los procesos de educacion y desarrollo
de las nifias y los nifios desde la concepcién hasta los siete afos, tanto en la via
institucional como en la via comunitaria. La responsabilidad primordial del MINED,
en coordinacién con las instituciones formadoras de agentes educativos y otras
instancias gubernamentales y no gubernamentales, serda la definicion y
establecimiento de una malla curricular de formacion, actualizaciéon vy
profesionalizacién y la facilitacion de materiales educativos estandarizados

conforme a normas nacionales o internacionales para los diversos agentes
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educativos y promotores del desarrollo integral infantil, tanto para la via institucional
como para la via comunitaria, que permita al pais contar con personal calificado para
garantizar la implementacion del curriculo que garantice un desarrollo arménico e

integral de la poblacion infantil.

5. Educacion inclusiva y atencién a la diversidad.

El reconocimiento de la diversidad como una condicion natural de todos los grupos
humanos debe superar paradigmas que establecen que los grupos de nifios y nifias
son una poblacion homogénea. En este sentido, las nifias y los nifios con
necesidades individuales y especiales deben ser identificados y atendidos
respondiendo a sus necesidades y reconociendo sus derechos particulares, desde
la familia en primera instancia y de manera temprana e inclusiva en los programas
de las vias institucional y comunitaria de educacién y atencién para el desarrollo
integral de la primera infancia. La atencién a las necesidades individuales vy
especiales de las nifias y los nifios de la primera infancia deben partir de un enfoque
de derechos e inclusivo. Las estrategias y programas de educacion inclusiva y
atencion a la diversidad deberan asegurar el ingreso, la permanencia y la
finalizacion del proceso educativo de las nifias y los nifios desde la concepcién hasta
los siete afios, procurando el mas nivel alto en el crecimiento y desarrollo infantil”.
(MINED M. d., 2010)

3.2.1 Gestién de la calidad de los procesos administrativos para potenciar

el desarrollo integral de la primera infancia.

El desarrollo integral de la Primera Infancia cumple con su cometido de prioridad
desde el momento que se toma de referente los estandares de calidad a las necesidades
e intereses particulares de nifios y nifias, ofreciéndoles servicios de calidad y con
oportunidad de acceso a espacios educativos de formacién, atencién integral y de
seguridad de cumplimiento de los derechos fundamentales, en este sentido el cuerpo
administrativo como actor fundamental que prepara las condiciones de atencién de niflas
y nifios toma de referente uno de los derechos primordiales, Derecho de desarrollo:
gue deben entenderse como todas aquellas condiciones necesarias para que los nifios,
nifias y adolescentes puedan desenvolverse y crecer de manera plena en la familia y la
sociedad, y que contribuyen a mejorar la calidad de vida desde sus primeros afios. Entre

otros, estan los derechos asociados a la identidad, personalidad y al reconocimiento y
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proteccion legal de los vinculos familiares, los derechos de la educacién, cultura y
recreacion. (MINEDUCYT, 2013)

La gestion de cada Centro escolar debe estar orientada a generar cambios en los
procesos administrativos que exige la atencion integral de la primera infancia, hasta lo
que los estdndares de calidad requieren, la gestién escolar entonces cumple con el
proposito de promover y posibilitar la transformacion de las précticas educativas, asi
como las formas de la organizacién escolar, para garantizar la calidad de los procesos y
resultados de aprendizaje. (MINED, 2008)

Entonces la gestién educativa cumple con una funcion dirigida a generar y sostener
dentro del Centro escolar, tanto la organizacion administrativa como la estructura
pedagdgica quienes seran garantes fundamentales para que nifios y nifias puedan
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; comprometiéndolos a
crecer como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,

armonizando su proyecto de vida y consecuente con el medio que le rodea.

En la gestiébn deben participar activamente los diversos actores educativos y
la sociedad en general comprometiéndose en corresponsabilidad con las instituciones al
servicio de la nifiez y los gobiernos locales asegurandose del mejoramiento de la calidad

educativa.

Los Centros Educativos disefian criterios, indicadores e instrumentos para evaluar
la gestién educativa, determinan a través del PEI (Proyecto Educativo Institucional)
acciones educativas propias intencionadas a la atencién de calidad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de tomar decisiones oportunas y pertinentes en

la atencion integral de los nifios.

3.2.2 Gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos para potenciar el

desarrollo integral de la Primera Infancia.

La Ley General de Educacion determina en el articulo 16 que “la Educacion Inicial
comienza desde el instante de la concepcidn del nifio y la nifia hasta antes de que cumpla
los cuatro afios de edad; y favorecera el desarrollo psicomotriz, senso-perceptivo, socio-
afectivo, de lenguaje y cognitivo, por medio de una atencion adecuada y oportuna

orientada al desarrollo integral de la persona”. Ademas, que “la educacion inicial

30



desarrollara sus acciones a partir de la familia, mediante programas de orientacion para
padres, madres o tutores, fortaleciendo de esta manera el rol central que la familia tiene
como nucleo de la sociedad”. En este articulo se le atribuye al Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia el papel de establecer e implementar las politicas nacionales
relacionadas con la educacion inicial y fundamentalmente sera responsable de normar,
acreditar, autorizar, registrar, supervisar y evaluar los programas, la atencién y los
materiales en el nivel de educacion inicial. Asi mismo sera el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia quien acreditara a las instituciones publicas, privadas, municipales,
comunitarias y no gubernamentales en sus programas de atencion, como también los

materiales que produzcan.

En el articulo 17 de la misma ley se deja en claro que los objetivos de la educacion
inicial son “procurar el desarrollo integral de nifios y nifias por medio de la estimulacion
armonica y equilibrada de todas las dimensiones de su personalidad”, asi como
“revalorizar y fomentar el rol educativo de la familia y la comunidad a través de la
participacion activa de los padres como primeros responsables del proceso educativo de
sus hijos”. (MINED M. d., 2010)

La primera infancia es el periodo comprendido entre el nacimiento y los seis
primeros afios de vida. En este ciclo vital se provee de las competencias basicas o
necesarias para desarrollarse plenamente en su medio y logre la socializacién, la

educacion y desarrollo como ser humano.

Un aporte importante al desarrollo de la educacion infantil en la region fue la difusién
de los estudios cientificos en las areas de neurologia y psicologia cognitiva. (Campos,
2014)

Los descubrimientos cientificos han demostrado que los tres primeros afios de vida
son criticos y decisivos en el desarrollo del ser humano. Los cimientos del desarrollo de
la inteligencia, la personalidad, el comportamiento social y el aprendizaje se forman a
estas edades. Ademas, destacan que los programas orientados a los nifios pueden
acarrear grandes beneficios, no s6lo en términos individuales e inmediatos, sino también
en términos sociales, politicos y econdmicos a lo largo de toda su vida, ya que las

habilidades que en ella se potencian revierten en la familia, la comunidad y la nacion.
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El nuevo concepto de infancia, que posiciona al nifio como sujeto que vive, piensa,
ama y suefia en comunidad, como una persona completa, sujeta de pensamiento, de

afectos y de vida social, plantea otros desafios a su educacion.

En relacién con lo expresado, se han ampliado los acuerdos con respecto a la
funcién y a los propdsitos de la educacién inicial. Se la valora por sus posibilidades como
potenciadora de los desarrollos de los nifios. En ello radica la riqueza de su funcion
propedéutica, ya que es facilitadora de desarrollos como se obtiene preparacion para
futuros aprendizajes. Sobre este Ultimo aspecto los datos de las investigaciones
comienzan a revelar la tendencia a mas altos logros en aguellos nifios que han asistido
a la educacion inicial. (Iberoamericanos, 2001 - 2002)

Las intervenciones pedagdgicas son todas las acciones que crean las condiciones
para desarrollar las competencias en cada nifio y nifia para desarrollarse plenamente en
el mundo social, fisico y natural, entendiendo que el desarrollo integral se determina por
las condiciones de salud, nutricibn ambiente, educacion que el estado provee y que

ademas se determinan a través de la LEPINA y Politica Nacional de Primera Infancia.

La educacion inicial se entiende como un derecho que todo nifio y nifia tienen de
recibir una atencion y educacién que potencien al maximo sus capacidades, al
considerarse un derecho, la educacion inicial reconoce que los nifios y las nifias nacen
en condiciones diferentes: fisicas, sociales y culturales, por lo tanto es fundamental
garantizar la equidad de oportunidades de desarrollo y aprendizaje desde la primera
infancia, ofreciendo unas relaciones de la mejor calidad a fin de que su competencia

pueda aflorar y desarrollarse.

La educacion inicial se asume desde una perspectiva de atencidn integral; en este
sentido en el cuidado de nifios y nifias debe potenciarse el desarrollo como parte

indispensable en la actividad Pedagdgica.

Tanto nifios y niflas se muestran activos y se vuelven competentes para comprender
dinamicamente el contexto en el que se desarrollan, para esto es indispensable

identificar los pilares Pedagogicos que enmarcan su libre desarrollo:
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1. Los nifios y nifias aprenden actuando, sintiendo, pensando, por lo que son los
protagonistas de su propio aprendizaje a través de procesos de aprobacion,
comunicacion y construccion.

2. Toda situacion educativa debe propiciar que cada nifio y nifia se sienta acogido,
en funcién de sus necesidades e intereses generando un sentimiento de
seguridad, aceptacion, confortabilidad y goce de aprender.

3. Cada nifio es un ser unico con caracteristicas, necesidades, intereses y
fortalezas, que se debe conocer y respetar en cada situacién de aprendizaje.

4. Las situaciones de aprendizaje deben favorecer la interaccion significativa con
otros nifios y nifias y adultos como forma de integracién y vinculacién afectiva,
fuente de inicio a su contribucion social.

5. Enfatizar al caracter ludico que debe tener todo aprendizaje.

6. Las estrategias de ensefianza como parte de los recursos pedagdgicos deben
orientarse al desarrollo de las capacidades diversas de nifios y nifias.

7. Se generan estrategias, herramientas y mecanismos para valorar en los nifios
y nifias los potenciales y formas de aprendizaje y de comunicacién permitiendo

la inclusion integral dentro del proceso educativo.

3.2.3 Gestién de la calidad de los procesos comunitarios para potenciar el

desarrollo integral de la primera infancia.

Para el bienestar de las nifias y nifios en sus primeros afios de vida se debe
fortalecer la organizacion de la comunidad, a fin de que sus integrantes se organicen y
participen ejerciendo contraloria social y buscando mecanismos y estrategias que les
permitan ofrecer espacios propicios para el sano desarrollo de las nifias y los nifios, e
integrandose a los esfuerzos que se realicen en torno a la educacion y el desarrollo
integral de la primera infancia. (MINED M. d., 2010)

Para atender a la primera infancia se debe considerar a la familia como la
organizacion mas importante para lograr un desarrollo integral y arménico de las nifias
y de los nifios, y a la comunidad como el espacio de interacciones sociales que
proporciona el contexto cultural y social para el desarrollo. En este sentido, es preciso
el acompafamiento y formacién a los padres y madres de familia, asi como a otros

familiares o responsables que integren el grupo familiar de las nifias y los nifios para
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fortalecer sus conocimientos y habilidades para el cumplimiento efectivo de sus roles y
responsabilidades en funcion del desarrollo integral infantil. Al mismo tiempo, en la
comunidad se deben generar procesos orientados a sensibilizar y desarrollar la toma
de conciencia colectiva sobre la importancia del desarrollo integral de las nifias y nifios
de la primera infancia, y que a través de ello se incentive la creacion de condiciones y
espacios propicios para el cumplimiento de los derechos de la nifiez, todo ello mediante
la promocion y el acompafiamiento de la organizacion, gestion y movilizacion
comunitaria. Todas las instituciones de la sociedad, bajo una misma vision de desarrollo
humano y social, deben ser participes de la realizacion de acciones enfocadas a las
familias y la comunidad, encaminadas a garantizar sus conocimientos y habilidades y a
propiciar ambientes que contribuyan al crecimiento y desarrollo integral infantil tanto en

el hogar como en la comunidad.

“La Politica de educacioén y desarrollo integral para la primera infancia nace como
una iniciativa de pais disefiada con el propésito de orientar y articular esfuerzos
coordinados para garantizar a la nifiez el derecho a una educacién y un desarrollo
integral. En El Salvador dentro de los Fundamentos Curriculares de la primera Infancia
se plantea La Via familiar-comunitaria esta es la via de implementacion del Modelo de
Educacion y Desarrollo integral para la Primera Infancia para atender a la nifiez desde
la concepcion hasta los 6 a 7 afios en el seno de la familia y en espacios alternativos
de la comunidad, busca garantizar la atencion con calidad en el marco de derechos de

la nifiez que no tiene acceso a una institucién de educacion y desarrollo infantil.

La via familiar comunitaria organiza circulos de familia que se reinen dos veces por
semana en espacios de la comunidad, durante dos horas. En estas sesiones, las
familias intercambian experiencias y reciben formacion tendiente a modificar
positivamente los estilos de vida y practicas educativas, fortaleciéndolas para atender a
sus hijos e hijas en funcion del desarrollo integral. Una caracteristica esencial de la via
familiar comunitaria es que promueve la participacion, organizada y coordinada, de
diferentes sectores e instituciones de la comunidad, en funcién de lograr la atencion

integral a la primera infancia en los componentes de salud, nutricion y proteccion.

El nimero de circulos dependerd de la cantidad de familias existentes en la

localidad, cuyos nifios o nifias no reciben atencién en Educacion Inicial o Educacién
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Parvularia. Cada circulo cuenta con una participacién de nifios y nifias de diversas
familias. Los circulos pueden organizarse con grupos integrados y también por grupo
etario, dependiendo de la cantidad de nifios-nifias existentes.

Se sugiere que el asistente técnico de primera infancia promueva el liderazgo y el
voluntariado entre madres, padres u otros familiares que brinden el apoyo necesario
como personas adultas significativas,6 para que se logre el desarrollo integral de las
nifas y los ninos”. (MINEDUCYT, 2013)

3.2.4 Desarrollo integral de la primera infancia.
3.2.4.1 Desarrollo Biologico de la Primera Infancia.

El ser humano es un ser biopsicosocial que presenta una serie de cambios
somaticos y funcionales en su desarrollo biol6gico, psicoldgico y social que se producen
desde la concepcién hasta la adultez. Estos cambios son eminentes, sobre todo, en la
etapa de la nifiez; por ello, es fundamental e imprescindible tomarlos en cuenta en el

proceso educativo.

El crecimiento y el desarrollo del ser humano son procesos dindmicos, interactivos,
evolutivos, progresivos y constructivos con una gran influencia de factores genéticos y
del entorno. Sobre todo, durante la primera infancia; son procesos de cambios muy

intensos y acelerados.

De acuerdo al proceso de crecimiento y desarrollo desde la concepcion y nacimiento
hasta los 3 afios, el cerebro crece exponencialmente mas rapido que en otras etapas
de la vida. Continla hasta los 6 afios y, ya a esta edad, alcanza el 90 % del tamafio del
cerebro adulto. Por lo tanto, esta etapa es una oportunidad de estimulacién a través de
actividades especificas y propias para la edad, que se pueden desarrollar tanto en el

centro escolar, en la familia como en la comunidad.

Hay que reconocer que los factores propios del ser humano y los factores del
entorno son bésicos, ya que cada nifio o nifia es un ser individual, por lo que cada uno
tendra su propio ritmo de aceptacién, adecuacion y adaptacion, de acuerdo a cada
proceso madurativo individual. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que el

organismo presenta una tendencia a poder recuperar lo perdido debido a diferentes
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situaciones de la vida y a las caracteristicas individuales de cada nifia o nifio. El
crecimiento es el incremento de la masa de un ser vivo que se produce por el aumento
de numero de células o de la masa celular (OPS, 1994). Este proceso de crecimiento
se ve reflejado en la cuantificacion de medidas biométricas como el peso y la talla.

La plasticidad cerebral, o capacidad de asimilacion, se refiere a la adaptacion que
experimenta el sistema nervioso ante cambios en su medio externo e interno; ademas,
puede reflejar la adaptacion funcional del cerebro para minimizar los efectos de las
lesiones estructurales y funcionales (Aguilar, F. 1998). Por lo tanto, es la capacidad que

se presenta en esta etapa para asimilar la experiencia humana.

Cada fase superada es base de la siguiente a superar, el desarrollo va en direccion
céfalo-caudal y de proximal a distal (OPS, 2008). La estimulacién del exterior es basica
para que madure el cerebro y se formen las interconexiones neuronales que favorecen
la capacidad de responder a los estimulos del medio y las condiciones necesarias para

el desarrollo integral, individual y social.

Cabe destacar la relevancia del papel del agente educativo en la deteccion temprana
y referencia oportuna de situaciones identificadas, asi como en la gestién de apoyos

intersectoriales para la atencion integral.

El diagnostico debe ser realizado por profesionales en la salud especializados. Muchas
veces implicara la realizacion de examenes y pruebas diagndsticas especificas, ademas
de tomar en cuenta los riesgos biolégicos, sociales y ambientales. Sin embargo, el
proceso de estimulacion oportuna y estimulacién especifica de areas de trabajo deben
llevarse a cabo con el fin de llegar a metas determinadas en beneficio de la nifiez de
manera individual, familiar y comunitaria. (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
[MINEDUCYT] de El Salvador, 2013)

3.2.4.2 Desarrollo Socioafectivo de la Primera Infancia.

El &rea del desarrollo socioafectivo comprende las emociones y sentimientos que

las nifias y los nifios experimentan en el medio familiar y, paulatinamente, en el entorno
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comunitario y social en general. Un clima emocional célido y seguro es fundamental
para el fortalecimiento de relaciones de apego, la construccion de la autoestima, la
autovaloracion, la autonomia y, fundamentalmente, para el desarrollo de una

personalidad integral, equilibrada y arménica.

En los procesos de socializacion se deben fomentar la solidaridad y la resolucion de
problemas de la vida cotidiana, lo cual le aproxima a la autorregulacion emocional de
una manera socialmente adecuada, sin agredir ni tratar de someter a los demés a su
voluntad, sino expresando de forma directa, honesta y respetuosa lo que siente. La
familia, el centro escolar y la comunidad juegan un papel muy importante en el desarrollo
socioafectivo y en la formacién de valores, habitos, hormas de convivencia que van
configurando la ciudadania social. Asi mismo, para alcanzar un desarrollo personal y
social pleno se deben significar las costumbres y tradiciones de la cultura a la cual se

pertenece.

Las nifias y los nifios estan en proceso de desarrollo emocional y es fundamental
que las personas adultas conozcan los diferentes procesos de transicion y adaptacion
que el organismo expresa en situaciones de emergencia; por tal motivo, se deben
abordar pedagdgicamente las emociones como la tristeza, la agresividad, el temor, el
miedo y otros cambios drasticos de conducta. Ademas, fomentar la exaltacion, sorpresa
y alegria, las cuales son emociones intensas que surgen de la exploracién del ambiente

y que traen como consecuencia el aprendizaje. (MINEDUCYT, 2013)

3.2.4.3 Desarrollo Cognitivo de la Primera Infancia.

El area cognitiva se refiere a los procesos psicolégicos, como el pensamiento, la
resolucion de problemas, el razonamiento, el lenguaje, la atencién y la evocacion, entre
otros que contribuyen al desarrollo integral de la personalidad.

Los procesos cognitivos se expresan en acciones tales como reconocer, comprender,
clasificar, agrupar, organizar y usar la informacion recibida a traves de los sentidos. Por
tal motivo, la relaciébn con el medio sociocultural, la estimulacién multisensorial y

ambientes ricos en experiencias significativas permiten que las nifias y los nifios
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perciban, transformen, sinteticen, elaboren, almacenen, recuperen y desarrollen el

pensamiento que les posibilite transformar su realidad. (MINEDUCYT, 2013)

En la concepcién de Vygotsky, el desarrollo cognoscitivo en la nifiez depende de las
interacciones con los demas. Vygotsky plantea que, a través del compafierismo con
otras personas —pares, padres, madres, docentes y otros adultos—, los nifios y las nifias
pueden desarrollar completamente su conocimiento, procesos de pensamiento,

creencias y valores (Kitchener y otros. Citados en Feldman, 2008).

El enfoque de derecho y el enfoque de desarrollo integral posibilitan el
establecimiento de un curriculo pertinente y Unico para el area del Desarrollo Cognitivo
segun los Fundamentos Curriculares de la Primera Infancia del Ministerio de educacion

Ciencia y Tecnologia:

e Pertinente, porque garantiza la atencién y satisfaccion de los derechos de las nifias
y los nifios de la primera infancia en cuanto a supervivencia, educacion, proteccién
y participacion, en correspondencia con las etapas evolutivas del desarrollo, los
diferentes contextos socioculturales y las demandas de la sociedad. Asi mismo, se
sustenta en los avances cientificos sobre el crecimiento y el desarrollo infantil; las
ciencias biolégicas y la neurociencia; los aportes en los &mbitos cultural, social, de
género, ambiental y antropoldgico de las Ciencias Sociales.

e Unico, porque la educacion para la primera infancia integra, de sus fundamentos, la
educacion inicial y parvularia; ademas es el curriculo para el sector publico y privado
y para las vias de atencion : institucional y familiar-comunitaria y las modalidades
gue asuman estas vias (MINEDUCYT, 2013).

La educacién para la primera infancia integra, desde sus fundamentos, a la
educacion inicial y parvularia; ademas es el curriculo para el sector publico y privado y

para las vias de atencion: institucional y familiar-comunitaria y las modalidades que

asuman estas vias. (MINED. 2012a).

3.3 Definicidn y operacionalizacion de términos basicos
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Lagestion delacalidad de los servicios educativos para la primera infancia tal como
se ha hecho referencia anteriormente, se enfoca a crear las condiciones y prepararlas y
disponerlas al servicio de los nifios la cual se asegura el acceso y permanencia a nifias y
nifios la prestacién de servicios que garanticen como minimo los derechos de la educacion,
atencion, cuidado, nutricion y salud es asi como desde la Gestion Administrativa Escolar
(Alvarez, 1996), que debe entenderse como el proceso sistematico que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer
los procesos pedagdgicos, administrativos o directivos, asi como los comunitarios; todo esto
orientados desde los fundamentos curriculares de educacion Inicial y Parvularia, y que al
mismo tiempo responde a la politica determinada para primera infancia. Por otro la Gestion
Pedagdgica comprendida desde la adaptacion educativa disefiada y preparada para
atender integralmente las necesidades educativas de cada nifia y nifio en el aula en el cual
se plantean las orientaciones curriculares que pretenden definir las estrategias que
promuevan las practicas pedagdgicas de calidad en el pais, incluyendo el desarrollo de las
condiciones de preparacién planificada por el docente que implica proveer de una
educacién de calidad es decir partir de un modelo de los servicios de educacion inicial
gue crea impacto en el desarrollo del aprendizaje de cada nifio y nifia. La Gestion
Comunitaria se enmarcan las acciones hacia el mejoramiento del contexto de la
institucion, el (PEI), Manual de convivencia, resultados de las evaluaciones internas y
externas, y las acciones de autoevaluacion y mejoramiento que deben estar orientadas
hacia la participacion de toda la comunidad educativa, la construccion y establecimiento de
acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacién de proyectos de vida de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacién adecuada del tiempo libre y
la formulacién de propuestas que enriquezcan los procesos de atencion integral a la primera

infancia.

3.4. SISTEMA DE HIPOTESIS.

En este estudio se establecieron tres hipétesis, para determinar si a través de los

estadisticos pertinentes era significativas se aceptaba o rechazaba la hipotesis.
Hipétesis nula 1.

No hay diferencia significativa entre la percepcion que tienen los directores y maestros de

la forma en que se gestiona la calidad de los procesos administrativos con respecto a la
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percepcién que tienen los padres de familia de cédmo se potencia el desarrollo integral de la

primera infancia.
Hipotesis alternativa 1.

Existe diferencia significativa entre la percepcidon que tienen los directores y maestros de la
gestion de la calidad de los procesos administrativos con respecto a la percepcion que

tienen los padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Hipotesis nula 2.

No hay diferencia significativa entre la percepcidn que tienen los directores y maestros de
gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos con respecto a la percepcidn que tienen

los padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Ho: Puvpcre = Perpi
Hipétesis alternativa 2 .

Existe diferencia significativa entre la percepcion que tienen los directores y maestros de la
gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos con respecto a la percepcion que tienen

los padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Hipotesis nula 3.

No hay diferencia significativa entre la percepcién que tienen los directores y maestros de
la gestion de calidad de los procesos comunitarios con respecto a la percepcion que tienen

los padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Hipotesis alternativa 3.

Existe diferencia significativa entre la percepcién que tienen los directores y maestros de la
gestion de calidad de los procesos comunitarios con respecto a la percepcién que tienen

los padres de familia de cémo se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y discusion de resultados.

4.1.1 Analisis descriptivo
1-1- Gestion de calidad de los procesos administrativos

Promedio de las proporciones obtenidas de la percepcién de como se desarrollan los
procesos de gestion de calidad de los procesos administrativos total de todos los CE y por

cada Centro escolar. (Expresadas en porcentajes)

Proporcion

52%

60%

50% 40%
-/ 33%
40%
30% 20%
20%
10%
0%
Todos los CE Parv. Opico Parv. Quezalte CE Natalia

Todos los CE M Parv. Opico M Parv. Quezalte ® CE Natalia

1-2- Gestion de calidad de los procesos pedagdgicos

Promedio de las proporciones obtenidas de la percepcion de como se desarrollan los
procesos de gestiéon de calidad de los procesos pedagdégicos total de todos los CE y por
cada Centro escolar. (Expresadas en porcentajes)
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Proporcion

90%
80% 62% 63%

70%
60% 44%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Todos los CE Parv. Opico Parv. Quezalte

83%

CE Natalia

Todos los CE  ®Parv. Opico M Parv. Quezalte ™ CE Natalia

1-3- Gestion de calidad de los procesos comunitarios

Promedio de las proporciones obtenidas de la percepcién de como se desarrollan los

procesos de gestion de calidad de los procesos comunitarios total y por cada Centro

escolar. (Expresadas en porcentajes)

Proporcion

69%

80%
60%
40%
20%

0%

80%
52%

Todos los CE Parv. Opico Parv. Quezalte

Todos los CE  HParv. Opico M Parv. Quezalte

70%

CE Natalia

B CE Natalia
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1-4- Percepcion de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia

Promedio de las proporciones obtenidas de la percepcién de cémo se potencia el desarrollo

integral de la primera infancia total de todos los CE y por cada Centro escolar.

Proporcion

90%

79%
90%

80%

68% 71%

Todos los CE Parv. Opico Parv. Quezalte CE Natalia

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Todos los CE  m Parv. Opico M Parv. Quezalte ® CE Natalia

2- Andlisis inferencial.

El estadistico a aplicar diferencia de proporciones basado en el promedio de la proporcion

0 porcentaje de como percibe cada persona cada una de las variables sujetas de valoracion.
Para los célculos se utilizé el programa estadistico SPSS.
Se parte de los siguientes supuestos:

Si en los centros escolares investigados, la gestion de calidad de los procesos
administrativos, de los procesos pedagoégicos y de los procesos comunitarios influyen
significativamente en potenciar el desarrollo integral de la primera infancia, se esperaria
gue la valoracion que los actores entrevistados dan a cada una de estas dos variables,
fuera muy similar; por ejemplo, si se valora en un alto porcentaje la gestion de calidad de

los tres procesos mencionados, se esperaria que también se valorara en un porcentaje
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similar como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia. Bajo estos supuestos

se plantea una prueba estadistica de diferencia de proporciones.

2.1- Relacién Gestion de la calidad de los procesos administrativos — Potenciar desarrollo

integral de la primera infancia.

Prueba de Hipétesis de la Relacion Gestion de calidad de los procesos administrativos —
Desarrollo integral de la primera infancia.

Hipotesis nula.

No hay diferencia significativa entre la percepcion que tienen los directores y maestros de
la calidad de los procesos administrativos con respecto a la percepcién que tienen los

padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Ho: Pvpcra = Perpi
Hipotesis alternativa.

Existe diferencia significativa entre la percepcién que tienen los directores y maestros de la
calidad de los procesos administrativos con respecto a la percepcién que tienen los padres

de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.

H1: Pmocea # Peroi

Variables Promedio | Valor de Probabilidad | ¢ Es Resultado

Proporcion | Estadistico | de que Ho significativa

percibida | de prueba | sea cierta la

diferencia?

Gestion de calidad
de los procesos 0.40
administrativos Se
Potenciar el 4.44 0.001 Si rechaza
desarrollo integral Ho
de la primera 079
infancia
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Lo reflejado en el cuadro indica que la probabilidad que la percepcion de la gestion de
calidad de los procesos administrativos sea igual a la percepcion de como se gestiona el
desarrollo integral de la primera infancia es muy lejana (0.001); por consiguiente se rechaza
esta afirmacion y se concluye que hay diferencias de percepcién muy significativas

entre estas dos variables.

2.2- Relacién Gestion de la calidad de los procesos pedagdgico — Potenciar desarrollo

integral de la primera infancia.

Prueba de Hipétesis de la Relacion Gestion de calidad de los procesos pedagdgicos —

Desarrollo integral de la primera infancia.
Hipotesis nula.

No hay diferencia significativa entre la percepcién que tienen los directores y maestros de
la calidad de los procesos pedagdgicos con respecto a la percepcién que tienen los padres

de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Ho: Puvpcee = Perpi
Hipotesis alternativa.

Existe diferencia significativa entre la percepcidn que tienen los directores y maestros de la
calidad de los procesos pedagdgicos con respecto a la percepcion que tienen los padres

de familia de cobmo se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.

H1: Pmocee # Peroi

Variables Promedio | Valor de Probabilidad | ¢ Es Resultado

Proporcion | Estadistico | de que Ho significativa

percibida | de prueba | sea cierta la

diferencia?
Gestion de calidad
de los procesos 0.62 No se
pedagoégicos 1.7 0.11 No rechaza
Potenciar el Ho
0.79

desarrollo integral
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Variables Promedio | Valor de Probabilidad | ¢ Es Resultado
Proporcion | Estadistico | de que Ho significativa
percibida | de prueba | sea cierta la

diferencia?

de la primera

infancia

Lo reflejado en el cuadro indica que la probabilidad que la percepcion de la gestion de
calidad de los procesos pedagdégicos sea igual a la percepcion de cdmo se gestiona el
desarrollo integral de la primera infancia es mayor al limite de 0.05; por consiguiente, no se
rechaza esta afirmacion y se concluye que las diferencias de percepcién entre estas dos

variables no son significativas.

2.3- Relacién Gestion de la calidad de los procesos comunitarios — Potenciar desarrollo

integral de la primera infancia.

Prueba de Hipotesis de la Relacion Gestion de calidad de los procesos comunitarios —
Desarrollo integral de la primera infancia.

Hipotesis nula.

No hay diferencia significativa entre la percepcion que tienen los directores y maestros de
la gestion de calidad de los procesos comunitarios con respecto a la percepcion que tienen

los padres de familia de cémo se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.
Ho: Pvpcec = Peroi
Hipotesis alternativa.

Existe diferencia significativa entre la percepcién que tienen los directores y maestros de la
gestion de calidad de los procesos comunitarios con respecto a la percepcion que tienen

los padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia.

H1: Pmocec # Peroi
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Variables Promedio | Valor de Probabilidad | ¢ Es Resultado
Proporcion | Estadistico | de que Ho significativa
percibida | de prueba | sea cierta la
diferencia?
Gestién de calidad
de los procesos 0.70
comunitarios NoO se
Potenciar el 1.28 0.20 No rechaza
desarrollo integral Ho
0.79

de la primera

infancia

Lo reflejado en el cuadro indica que la probabilidad que la percepciéon de la gestién de

calidad de los procesos comunitarios sea igual a la percepcion de como se gestiona el

desarrollo integral de la primera infancia es mayor al limite de 0.05; por consiguiente, no se

rechaza esta afirmaciéon y se concluye que hay diferencias de percepcion entre estas

dos variables no es significativa.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR CENTRO ESCOLAR:
3.1.1 ESCUELA DE EDUCACION PARVULARIA DE QUEZALTEPEQUE

De acuerdo a los docente y director los lineamientos para la gestion de la calidad

normalmente se incluyen en el PEI, PEA, sin embargo, solo la cuarta parte fue el

puntaje obtenido. La percepcion de los padres de familia es mas favorable que la

de los maestros.

47



LINEAMIENTOS GENERALES PARA
POTENCIAR EL DESAROLLO
INTEGRAL

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

H PUNT. OB. H PUNT. MAX

Cuando al director se le consulta acerca de si se han revisado y evaluado los
lineamientos tal como estan redactados pueden contribuir al desarrollo integral a la
infancia un 25% afirma que se han revisado, sin embargo, la gran mayoria

manifiesta que no.

12 — REVISA'Y EVALUA LOS LINEAMIENTOS

1
0,8
0,6
0,4
0 - T

PUNT. OB. PUNT. MAX

En relacién si se han revisado los lineamientos y mejorado en funcion a la

contribucion al desarrollo de la primera infancia, aproximadamente la cuarta parte
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de los consultados manifiestan que la perciben, probablemente las prioridades en

relacién a la educacion inicial no estén claras.

Segun los padres de familia si han participado si han participado en el desarrollo de

los lineamientos para la atencién a la primera infancia.

PADRES DE FAMILIA HA PARTICIPADO
EN EL DESARROLLO DE LOS
LINEAMINETOS

14
12
10

8

6

4

2

0

1 2

v MEJORAMIENTO DE LOS

! H
0,8
0,6
0,4

O .

PUNT. OB. PUNT. MAX
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Aproximadamente el 20% manifiesta que si se han mejorado los lineamientos para

la atencién a la Primera Infancia.

ORGANIZACION PERTINENTE PARA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA.

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

B PUNT. OB. mPUNT. MAX

En relacion a si existe una organizacion pertinente para la gestion de acciones para
la atencién a la primera infancia, la cuarta parte de los consultados manifiestan que
la existencia de una organizacion, la gran mayoria no la visualiza probablemente

por no estar formalizada.
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12— SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

La supervisién y seguimiento obtiene muy buenos puntajes, probablemente la

direccion monitorea y asiste a los procesos de atencion a la primera infancia.

V4 V4

12 —COMUNICACION-ENTRE DIRECCION, —
DOCENTES Y PADRES Y FAMILIA

1
08 -
0,6 -
04 -
02 -
0 - .

PUNT. OB. PUNT. MAX

Los consultados califican de excelente la comunicacion, debe existir canales fluidos

y con mensajes de interés para los padres y madres de familia.
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1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

RECURSOS PARA IMPLEMENTAR LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA

= B

PUNT. OB. PUNT. MAX

De acuerdo a los consultados se percibe que faltan recursos para implementar los

lineamientos de atencion a la primera infancia, probablemente las prioridades

institucionales no estén enfocadas en la educacion inicial.

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

PROCESOS PEDAGOGICOS INCLUYEN
ELEMENTOS DE LA PRIMERA INFANCIA

ul

PUNT. OB. PUNT. MAX

Relacionado a los procesos pedagdgicos implementados para la atencién de la

primera infancia, una cuarta parte responde que, si lo visualiza, sin embargo, un

porcentaje alto manifiesta que no.
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1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

NATURALEZA DE LA INNOVACION DE LOS
PROYECTOS EDUCATIVOS

=

PUNT. OB. PUNT. MAX

Segun los puntajes obtenidos por las respuestas de los consultados se realizan

actividades ludicas, artisticas, exploracion del medio y literarias. Sin embargo no

todas las personas lo identifican.

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

—INSTANCIAS QUE APOYEN EL DESARROLLO DEtA——

PRIMERA INFANCIA

1_

PUNT. MAX PUNT. OBTENIDO
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La tercera parte de los consultados manifiestan que hay otras instituciones como
Ayuda en Accion, Angelitos, Unidad de Salud y PNC, que apoyan el desarrollo de

los lineamientos de Atencién a la Primera Infancia.

LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA
PARTICIPAN
1,2
1,0
08
0,6
0,4
0,2
0,0 :-
PUNT. OBT. PUNT. MAX.

Menos de la mitad de los consultados manifiestan que los padres y madres
participan en el desarrollo de los lineamientos para atencion a la primera infancia,

especialmente en talleres de formacién como madres lideres.
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DESARROLLO CON LOS PADRES DE FAMILIA DE
ACTIVIDADES QUE APOYEN EL DESARROLLO
L BIOLOGICO DE SUS HIJOS
2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0
PUNT. OBT. PUNTAJ. MAX

Segun los puntajes obtenidos manifiestan que en el Centro escolar al menos una
vez al afo se realizan actividades con los padres de familia para que conozcan y

apoyen el desarrollo bioldgico de sus de 4 a 6 afios que estan en la escuela.

ACTIVIDADES CON LOS PADRES DE
FAMILIA PARA QUE CONOZCAN EL
DESARROLO EMOCIONAL

1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

PUNT. OBT. PUNTAIJ. MAX

55



Segun los puntajes obtenidos el 60% manifiesta que en el Centro escolar al

menos una vez al afio se realizan actividades con los padres de familia para que

conozcan y apoyen el desarrollo emocional de sus de 4 a 6 afios que estan en la

escuela.
ACTIVIDADES CON LOS PADRES DE
FAMILIA PARA QUE CONOZCAN EL
DESARROLO SOCIAL
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0
PUNT. OBT. PUNTAJ. MAX

Segun los puntajes obtenidos el 60% de los docentes y el director manifiesta que

en el Centro escolar al menos una vez al afio se realizan actividades con los padres

de familia para que conozcan y apoyen el desarrollo social de sus de 4 a 6 afios que

estan en la escuela.
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEL DESARROLLO
BIOLOGICO, EMOCIONAL Y SOCIAL DE LOS NINOS DE 4 A
4 ANOS

14

12

10

Los padres de familia confirman que han participado en algunas actividades para

conocer el desarrollo biolégico, emocional y social de los hijos de 0 a 4 afios.

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
CON LOS PADRES PARA EL
DESARROLLO BIOLOGICO DE SUS
HIJOS DE 0-3 ANOS

1,5
1,0

m1
0,5 m2

1 2

La cuarta parte de los consultados manifiestan que la institucion realiza actividades
para que los padres y madres potencien el desarrollo biolégico de sus hijos de 0 a

3 anos.
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ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO CON
LOS PADRES PARA EL DESARROLLO
EMOCIONAL DE SUS HIJOS DE 0-3 ANOS

1,2

1,0
0,8
0,6
0,4
0,0

PUNT. OBT. PUNT. MAXIMO

La cuarta parte de los consultados manifiestan que la institucion realiza actividades
para que los padres y madres potencien el desarrollo emocional de sus hijos de 0 a

3 afnos.

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO CON LOS
PADRES PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE SUS
HI1JOS DE 0-3 ANOS

1,2

1,0
0,8
0,6
0,4
0,0

PUNT. OBT. PUNT. MAXIMO
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La cuarta parte de los consultados manifiestan que la institucion realiza actividades
para que los padres y madres potencien el desarrollo social de sus hijos de 0 a 3

anos.

3.1.2 ANALISIS DE RESULTADOS ESCUELA DE EDUCACION PARVULARIA
DE SAN JUAN OPICO.

Y2 77 LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A LA
1 PRIMERA INFANCIA
0,8
0,6 W PUNT. OB.
B PUNT. MAX
0,4
0 I T

PUNT. OB. PUNT. MAX

Los docentes tienen mejor percepcion sobre la aplicacion de los lineamientos
institucionales para la atencién a la primera infancia, probablemente porque no lo

relacionan con el PEl y PEA.
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2 T SE HAN REVISADO LOS LINEAMIENTOS PARA LA

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

1
0,8
0,6 W PUNT. OB.
B PUNT. MAX
0,4
§ _:.
O I T

PUNT. OB. PUNT. MAX

Un 37% del personal docente consultado afirma que se han mejorado los
lineamientos de atencién a la Primera Infancia, y que tal como estan pueden

contribuir al desarrollo integral de la primera Infancia.

L2 T-SE HAN MEJORADO LOS LINEAMIENTOS PARA

LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

1
0,8
0,6 = PUNT. OB.
B PUNT. MAX
0,4
0,2 _:-
0 I T

PUNT. OB. PUNT. MAX

Igual que en el rubro anterior solo una minoria de docentes percibe
que se han mejorado los lineamientos en funcién del desarrollo de la primera
infancia.
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1.2 T~ ORGANIZACION PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

1
0,8
0,6 B PUNT. OB.

B PUNT. MAX

0,4
0,2 _:-

0 I T

PUNT. OB. PUNT. MAX

En este indicador, el puntaje obtenido es inferior al 25% lo que evidencia que no hay
una organizacion formal, establecida para el desarrollo de los lineamientos para la

atencion a la primera infancia.

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION EN EL
DESARROLLO DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA
1,2
1
08
0,6
0,4
0,2
0
PUNT. OB. PUNT. MAX

Segun los puntajes obtenidos el 75% los consultados perciben que de alguna
manera se da seguimiento y supervision al desarrollo de los procesos de atencion

a la primera infancia.
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SEGUIMIENTO Y SUPERVISION EN EL
DESARROLLO DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
PUNT. OB. PUNT. MAX

La misma tendencia se observa entre la comunicacion entre los actores del proceso

d gestidén de acciones para la atencion a la primera infancia.

RECURSOS PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

1,2

1
08
0,6
0,4
0,2
0

El 25% de los docentes consultados, opinan que de alguna manera se establecen

los recursos para implementar los lineamientos de atencion a la primera infancia.
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1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

PROCESOS PEDAGOGICOS CON
INCLUSION DE ATENCION INTEGRAL A
LA PRIMERA INFANCIA

m R

PUNT. OB. PUNT. MAXIMO

En los procesos pedagdgicos cerca de mas de la mitad de los consultados

manifiestan que los procesos pedagodgicos evidencian acciones de los lineamientos

institucionales para la atencion a la primera infancia.

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

PROYECTOS DE INNOVACION EDUCATIVA

-

PUNTJ. OBTENIDO PUNTJ. MAXIMO

Los consultados manifiestan que los proyectos educativos van orientados a las

actividades ludicas, por ser naturaleza del juego lo caracteristicos en esta etapa, de

actividades artisticas que provee elementos de estética y la promocién de la cultura.
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1,2 T INSTANCIAS QUE APOYAN ELDESARROLLODELA
’
PRIMERA INFANCIA

1 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -
0 -

PUNT. OBT. PUNT. MAXI

Segun la mitad de los consultados hay otras instancias que apoyan el desarrollo de
la atencién de la primera infancia, ejemplo, de ello son alcaldia, unidades de salud.

LOS PADRES PARTICIPAN EN ACTIVIDADES PARA
EL DESARROLLO BIOLOGICO DE LOS NINOS DE 4
A 6 ANOS

1,2

1,0

0,8

0,6

04

0,2

0.0 PUNT. OB PUNT. MAXI

Todos los consultados manifiestan que los padres y madre de familia participan en
talleres de madres lideres, escuela de padres entre otras. Asi mismo apoya la
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gestion de los recursos para la atencion a la primera infancia. La mayoria de los
consultados estan de acuerdo que una vez al afio se desarrollan actividades para

que los padres conozcan y apoyen el desarrollo biolégico de los hijos.

LOS PADRES PARTICIPAN EN ACTIVIDADES PARA
EL DESARROLLO EMOCIONAL DE LOS NINOS DE
4 A 6 ANOS

PUNT. OB PUNT. MAXI

Todos los consultados manifestaron que el Centro escolar desarrolla actividades

para que los padres y madres de familia conozcan y apoyen el desarrollo emocional

de sus hijos.
ACTIVIDADES CON LOS PADRES PARA QUE
APOYEN EL DESARROLLO SOCIAL DE LOS
NINOS DE 4 A 6 ANOS
1,2

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0 . .

Los consultados coinciden en que el Centro escolar desarrollan actividades para

que apoyen el desarrollo social de sus hijos de 4 a 6 afos.
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Segun los consultados los docentes manifiestan que alguna vez se desarrollan

actividades que apoyen el desarrollo biolégico de sus hijos de 0 a 3 afios, sin

embargo, los padres y madres de familia en su totalidad lo perciben, probablemente

se realicen acciones sin el objetivo especifico del desarrollo bioldgico en esta etapa.

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

ACTIVIDADES CON LOS PADRES DE FAMILIA
PARA EL DESARROLLO EMOCIONAL DE SUS
HIJOS DE 0 A 3 ANOS

ml

m2

La misma tendencia del grafico anterior, tanto docentes, y padres y madres de

familia perciben acciones para que los padres apoyen el desarrollo emocional de

sus hijos de 0 a 3 afios, no obstante, los docentes en menor puntaje.

66



DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LOS PADRES Y
MADRES DE FAMILIA PARA QUE CONOZCAN Y APOYEN
EL DESARROLLO SOCIAL DE SUS HIJOS DE 0 A 3 ANOS

15 ~

10 A
B PUNTAJE OBTENIDO

5 ® PUNTAJE MAXIMO

0 T f
DOCENTES PADRES Y MADRES
DE FAMILIA

La misma tendencia del grafico anterior, tanto docentes, y padres y madres de
familia perciben acciones para que los padres apoyen el desarrollo social de sus

hijos de 0 a 3 afios, no obstante, los docentes en menor puntaje.

3.1.3 ANALISIS DE RESULTADOS DEL CENTRO ESCOLAR NATALIA LOPEZ.

DOCUMENTO EN EL QUE SE FORMULEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA POTENCIAR EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA

30 +
25 -
20 -
15 A
10 - B PUNTAJE MAXIMO

B PUNTAJE OBTENIDO

0 T f
DOCENTES PADRES Y MADRES
DE FAMILIA

Los docentes manifiestan que no tienen un documento del Centro escolar en el que

se formulen los lineamientos generales para potenciar el desarrollo integral de la
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Primera Infancia, si aluden al Convenio con el Ministerio de Educacién Ciencia y

Tecnologia.

SE HAN REVISADO Y EVALUADOS LOS
LINEAMINETOS PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

1,2

1

0,8

0,6

0,4 PUNT. OBT:

0

PUNT. OB. PUNT. MAX.

Segun la cuarta parte de los docentes consultados, todos los consultados

manifiestan que se han revisado y evaluado los lineamientos, si estos tal como estan

redactados pueden contribuir al desarrollo integral de la Primera Infancia.

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

REVISADO Y MEJORADO LOS
LINEAMIENTOS

-1

PUNT. OBT. PUNT. MXA

68



Se observa similar tendencia, segun los docentes consultados, menos de la tercera
parte manifiestan que minimamente se han revisado y evaluado los lineamientos, Si
estos tal como estan redactados pueden contribuir al desarrollo integral de la

Primera Infancia.

EXISTENCIA DE UNA ORGANIZACION PERTIENENTE
AL DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

1,2

1
0,8
0,6 ml
0,4 m2
0

Manifiestan mucha similitud en el puntaje obtenidos, probablemente no exista una

estructura organizativa formalizada en la documentacion institucional para la

atencion integral a la primera infancia.

SEGUIMIENTO Y SUPERVISI(')I\! AL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS DE ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA
1,2
1
0,8
0,6
0,4
.
0 PUNT. OBT PUNT. MAXIMO
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Hay poco seguimiento y supervision de acuerdo a los consultados, lo que implica

que no hay retroalimentacion para mejorar los procesos de atencion a la Primera

Infancia.
COMUNICACION DIRECTOR, DOCENTE Y PADRES DE
FAMILIA DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
PUNT. OBT PUNT. MAXIMO

Al solicitar a los consultados calificaron a la comunicacion con los mismos puntajes
puntajes, probablemente podria ser canales tradicionales a través de lo que se

convoca a los docentes y padres de familia, por lo cual perciben falta de agilidad.

RECURSOS PARA I!VIPLEMENTAR LOS LINEAMIENTOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

1,2

1
0,8
0,6 m1
0,4 2

0

| Punt. obt. Punt. Max.
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Con mucho mas bajos puntaje en este indicador, los docentes consultados no

perciben que se destinen los recursos para implementar los lineamientos de

atencion a la primera infancia. Probablemente el Centro escolar tenga otras

prioridades.

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

PROCESOS PEDAGOGICOS QUE INCLUYEN LOS
LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA

= B

Punt. obt. Puntaje Max.

Levemente mejora en los procesos pedagdgicos, debe ser que estan contenidos en

el desarrollo del proceso educativo, el cual retoman los docentes como parte del

curriculo para la atencion de la primera infancia.

1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

0,0

PROYECTOS DE INNOVACION EDUCATIVA QUE SE
IMPLEMENTAN EN EL CENTRO ESCOLAR PARA LA
ATENCION DE LA PRIMERA INFANCIA

-

| Punt. obt. Puntaje Max.
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De acuerdo al 30% de los docentes consultados, se desarrollan proyectos de
innovacion especialmente actividades Iudicas y artisticas muy propias del nivel de

educacion parvularia.

1,1 T INSTANCIAS QUE APOYEN EL DESARROLLO DELA
’
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

1,0

1,0

0,9 ml
m2

0,9

. _:-

0,8 -

Puntaje obt. Puntaje Max.

Se evidencia que hay otras instituciones que apoyan el desarrollo de los
lineamientos de atencién a la primera infancia, Unidad de Salud, PNC, Alcaldia, y

algunas Ongs, como “Habia una vez”, “Ayuda en Accién”, y plan Internacional.
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1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA APOYAN EL
DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS

1k

Puntaje obt. Puntaje Max.

Los padres y madres de familia participan en el desarrollo de los lineamientos para

la atencion a la primera infancia, reuniones, talleres y otras convocatorias realizadas

por el Centro escolar.

ACTIVIDADES PARA QUE LOS PADRES Y MADRES DE
FAMILIA CONOZCAN APOYEN EL DESARROLLO
BIOLOGICO DE SUS HIJOS DE 4 A 6 ANOS

= B

Puntaje obt. Puntaje Max.

Los actores consultados manifiestan que mas de alguna vez en el afio han

ejecutado actividades para que los padres y madres de familia conozcan y potencien

el desarrollo biologico de sus hijos de 4 a 6 afos.
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1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

ACTIVIDADES CON LOS PADRES PARA QUE CONOZCAN Y
APOYEN EL DESARROLLO EMOCIONAL DE SUS HIJOS DE
4 A 6 ANOS

ml

m2

Puntaje obt. Puntaje Max.

Los padres y madres de familia evidencian mejores puntajes, a lo mejor desarrollan

actividades informales para que ellos conozcan mejor a sus hijos, lo cual lo perciben

diferentes los docentes.

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

ACTIVIDADES CON LOS PADRES PARA QUE CONOZCAN Y
APOYEN EL DESARROLLO SOCIAL DE SUS HIJOS DE 4 A 6
ANOS

mi

m2

Puntaje obt. Puntaje Max.

Similar tendencia de alguna manera se desarrollan actividades con los padres de

familia para conozcan y fortalezcan el desarrollo social de sus hijos de 4 a 6 afios.
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DESARROLLO BIOLOGICO DE LOS HIJOSDE O A 3
ANOS
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0
Puntaje obt. Puntaje Max.

Segun los consultados se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo biologico de sus hijos de 0 a 3 afios, como parte

del programa de educacion inicial, los docentes lo califican en menor medida.

LOS PADRES DE FAMILIA HAN PARTICIPADO EN ACTIVIDADES
PARA EL DESARROLLO EMOCIONAL, SOCIAL Y BIOLOGICO DE
SUS HIJOS DE 4 A 6 ANOS

35

30

25

20

15 M Seriesl

10 M Series2
5
0

Puntaje obt. Puntaje Max. | Puntaje obt. Puntaje Max.

Puntaje obt. Puntaje Max. |

La perspectiva de los padres de familia es muy favorable en relacion a la
participacion de actividades para el desarrollo integral de sus hijos.
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DESARROLLO EMOCIONAL DE LOS
HIJOS DE 0 A 3 ANOS

1,2

1
0,8
0,6
0.4 m2

0

Puntaje obt. Puntaje Max.

Segun los consultados el Centro escolar realiza actividades y reuniones para que
los padres de familia conozcan mejor el desarrollo emocional de sus hijos de 0 a 3

afios y los puedan apoyar.

DESARROLLO EMOCIONAL DE LOS
HIJOS DE 0 A 3 ANOS
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0
Puntaje obt. Puntaje Max.

Este indicador obtiene mejores puntajes que los anteriores, probablemente uno de
los fines de la educacion parvularia es la socializacion de los nifios, en el cual hace
mas énfasis los docentes.
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35 — LOS PADRES DE FAMILIA HAN PARTICIPADO EN ACTIVIDADES PARA
EL DESARROLLO EMOCIONAL, SOCIAL Y BIOLOGICO DE SUS HIJOS
30 | DE 4 A 6 ANOS
25 A
20 A
M Seriesl

151 M Series2
10 -

5 -

0 .

Puntaje obt. Puntaje Max. Puntaje obt. Puntaje Max. Puntaje obt. Puntaje Max.

Cuando a los padres de familia se les consulto si han participado en alguna vez en
actividades de apoyo al desarrollo integral de sus hijos manifestaron que si y que

les es de beneficio para actuar mejor con ellos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA.
5.1 CONCLUSIONES.

Se comprob6 que hay una diferencia significativa entre como perciben la gestion de la
calidad de los procesos administrativos con relacion a la percepcion que tienen los
padres de familia de como se potencia el desarrollo integral de la primera infancia. Esto
significa que para el personal docente y la direccion hay un reconocimiento que debe
mejorarse la gestion de la calidad de los procesos administrativos. Mientras que para
los padres de familia hay un nivel de aceptacion del desarrollo integral de la Primera
Infancia.

La gestion de la calidad de los procesos administrativos es importante para la atencion
integral de la primera infancia y segun la informacién obtenida y la prueba de hipétesis
realizada demuestra que la gestion administrativa hay diferencias de percepcion en
relacion a que en los centros escolares no se logra potenciar el desarrollo integral de la
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primera infancia, ademas que no se logra evidenciar en la planificacion a mediano o
largo plazo se realicen acciones sistematicas y significativas para la atencion de este
grupo etario.

La diferencia de cémo perciben la gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos
los docentes y directores no es tan diferente entre ambos grupos, 62% de aceptacion
gue comparado como perciben la potenciacion del desarrollo integral de la Primera
Infancia de 79% no estdn muy alejados desde el dato las diferencias no son
estadisticamente significativas.

Al contrario de la variable anterior se visualizan acciones de atencién pedagdégica

implementados para el cuidado de la primera infancia, se visualizan para la atencién de
la nifez en edades de cuatro a seis anos, los centros escolares consultados desarrollan
procesos formativos a través de actividades ludicas, artisticas, exploracion del medio y
literarias propias para la atencién de este grupo etario. Sin embargo, no se logré

constatar la atencion indirecta o directa a nifios menores de tres afios.

En el caso de la percepcion de la gestidn de los procesos comunitarios fue del 70%, lo
cual es muy cercano al porcentaje de percepcion de los padres y madres de 79%.
Entonces hay una mejor gestién de los procesos comunitarios con relacion a los

procesos administrativa y pedagdgica.

Para los padres de familia desde su percepcion los centros escolares estan potenciando
el desarrollo bioldgico, emocional y social de la Primera Infancia, a pesar que reconocen

los procesos de gestion administrativa deben mejorarse.
Aunado a esta realidad la gestion de calidad de los procesos comunitarios se encontrd
que realizan reuniones, escuela de padres, y otras actividades que promuevan el

desarrollo fisico, emocional e intelectual de los nifios, sin embargo, les falta continuidad

y sistematizacion para que promuevan el desarrollo integral de la nifiez salvadorefia.

5.2 RECOMENDACIONES Y PROPUESTA
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Se proponen las siguientes recomendaciones como resultado de los aportes teéricos,

hallazgos y conclusiones de esta investigacion:

v

La institucion educativa debe sistematizar y darle continuidad a las acciones
formativas de atencién a la primera infancia con los padres de familia para que
coadyuven a la formacion integral de los estudiantes.

La direccién del centro escolar debe promover dentro de su plan de trabajo acciones
de integracion de la familia y la comunidad a proyectos orientados al desarrollo
integral de la primera infancia especialmente en nifios de 0 a 3 afios a través de la
atencion indirecta con los padres de familia.

Los directores de los centros educativos deben priorizar y contar con la preparacion
y formacién en la atencién integral de primera infancia, pues es evidente que las
docentes del nivel son principales gestores del proceso de atencién a nifias y nifios.
Generar compromisos en el ejercicio pedagdgico que permiten recuperar la
confianza en los procesos de atencion integral a la primera infancia, la familia y la
comunidad.

Las actividades pedagdgicas del aula deben trascender de forma mas
complementaria a la familia y a la comunidad, de manera que puedan conjugarse
de manera progresiva a la formacion de los nifios y nifias segun los contextos de
desarrollo desde la concepcion hasta los tres afios.

Gestionar en corresponsabilidad junto con la alcaldia y Unidades médicas de salud,
la participacion de los lideres comunitarios y de las instituciones para el cuido y la
proteccion de la primera infancia para potenciar el desarrollo integral.

Se propone como continuidad de este estudio generar el Plan de accion integrada
para la gestion de la calidad de los servicios educativos para la atencion de la

primera infancia. (anexo 3)
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GLOSARIO

1. Atencién integral alaprimerainfancia: Se fundamenta en el enfoque de derechos,
la multidimensionalidad del desarrollo y la responsabilidad compartida de todos los
sectores gubernamentales y no gubernamentales en la provision de cuidados,
estimulacion, educacion, salud, nutricion, entornos protectores y proteccion especial.
Abarca las intervenciones indispensables para el desarrollo integral de nifias y nifios
en su primera infancia que deben ser garantizadas de manera articulada, simultanea,
oportuna y con calidad, atendiendo a sus caracteristicas e intereses individuales y
promoviendo su participacion, mediante esfuerzos que involucran a la familia, el

Estado y la sociedad.

2. Desarrollo integral en la primera infancia: Es un proceso continuo, complejo, no

lineal determinado por factores biolégicos, psicologicos, sociales, historicos y
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culturales; caracterizados por cambios fisicos, cognitivos y socioemocionales que
permiten a nifias y nifios en su primera infancia el desarrollo de capacidades y la

adquisicion de nuevas habilidades.

Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia: Conjunto
de intervenciones planificadas y articuladas a nivel nacional y local dirigidas a
promover y garantizar las oportunidades para el desarrollo integral de nifias y nifios
desde su gestacion hasta cumplir los 9 afios, bajo un enfoque de derechos. Dicha
estrategia pretende facilitar la implementacién de planes, programas, proyectos y
acciones que se deriven del trabajo conjunto entre el Estado, la familia y la sociedad,
para que toda nifia y nifio pueda desarrollarse de acuerda a su edad, su contexto y

su condicion.

Habilidades parentales: Se refieren a las capacidades que adquieren o desarrollan
madres, padres y personas responsables para cuidar, proteger, educar y estimular a

sus hijos e hijas, asegurando su desarrollo integral y el respeto a sus derechos.

Modalidades de atencion a primera infancia: Atenciones que se prestan a nifias y
nifios a través de programas de desarrollo infantii temprano que incluyen
componentes de salud, nutricion, estimulacion del desarrollo, recreacion, entre otros
o de la implementacion del Modelo de Educacion y Desarrollo Integral de la Primera

Infancia.

Primera infancia: Etapa de la vida en la que se construyen las bases para el
desarrollo integral de nifias y nifios. Comprende el periodo que transcurre desde la

gestacion hasta cumplir los nueve afios.

Proteccidn integral: Conjunto de politicas, acciones, planes y programas, que, con
prioridad absoluta, se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion y
solidaridad de la familia y la sociedad, para garantizar que todas las nifias, nifios y

adolescentes gocen, de manera efectiva y sin discriminacion de sus derechos.

Gestién Administrativa Escolar (Alvarez, 1996), que debe entenderse como el

proceso sistemético que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones
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educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdégicos,
administrativos o directivos, asi como los comunitarios; todo esto orientados desde
los fundamentos curriculares de educacion Inicial y Parvularia, y que al mismo tiempo

responde a la politica determinada para primera infancia.

9. Gestion Pedagdgica comprendida desde la adaptacion educativa disefiada y
preparada para atender integralmente las necesidades educativas de cada nifia y
nifio en el aula en el cual se plantean las orientaciones curriculares que pretenden
definir las estrategias que promuevan las practicas pedagdgicas de calidad en el
pais, incluyendo el desarrollo de las condiciones de preparacion planificada por el
docente que implica proveer de una educacion de calidad es decir partir de un
modelo de los servicios de educacion inicial que crea impacto en el desarrollo del

aprendizaje de cada nifio y nifia.

10. Gestién Comunitaria se enmarcan las acciones hacia el mejoramiento del contexto
de la institucién, el (PEIl), Manual de convivencia, resultados de las evaluaciones
internas y externas, y las acciones de autoevaluacién y mejoramiento que deben
estar orientadas hacia la participacion de toda la comunidad educativa, la
construccién y establecimiento de acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la
formulacién de proyectos de vida de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, la utilizacién adecuada del tiempo libre y la formulacién de propuestas que
enriguezcan los procesos de atencion integral a la primera infancia, se ven implicitos
en corresponsabilidad las instituciones externas a la institucion educativa pero que
de forma directa participan dando atencién a cada nifia y nifio desde el area de salud,

proteccién, educacion, etc.

ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario dirigido a Directores y docentes
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PEDAGOGICA

s
DR, LUIS ALON
JMINA Y

TEMA DE INVESTIGACION: Gestién de la calidad de los servicios educativos en la
primera infancia en los centros escolares oficiales de los municipios de
Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico.

OBJETIVO: obtener informacion acerca de la percepciéon de los docentes y
directores sobre la gestion de la calidad de los servicios educativos para potenciar
el desarrollo integral de la primera infancia de los Centros Educativos de
Quezaltepeque, San Matias y San Juan Opico, departamento de la Libertad, 2019.

Cuestionario dirigido a directores y personal docente

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos

Respetable Sr. Director y Docentes del Centro Escolar, agradecemos la apertura para
ejecutar el estudio y la oportunidad de obtener informacion que contribuya al logro de los
objetivos propuestos. Para ello le propongo las siguientes preguntas.

Estimado Docente: por favor, contesta verazmente al cuestionario siguiente, la informacion

que proporciones sera usada en un proyecto de investigaciébn y sera de caracter

confidencial. Es muy importante que contestes el cuestionario completo y con honestidad.

Te doy las gracias anticipadamente por tu colaboracion.

Indicacion: lee el item y selecciona (o marca) las respuestas que mas se corresponda con
la realidad en la gestion de los procesos de atencion a la primera infancia.

I. DATOS PERSONALES

1. Sexo: Masculino Femenino
2. Edad afos
3. Cantidad de afos de laboral en el Centro Escolar

4. Profesorado en la especialidad de:

II. Desarrollo la gestion administrativa, pedagogica y comunitaria de la
atencion ala primera infancia.

2. Existe en el Centro Escolar algin documento en el que se formulen los
lineamientos generales para potenciar el desarrollo integral de la Primera
Infancia. Identifigue el documento.

a) Proyecto Educativo Institucional
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b) Proyecto Curricular del Centro
¢) Plan Escolar Anual
d) Otros

3. De la seleccion de los documentos anteriores, ¢alguna vez se ha revisado y
evaluado si estos lineamientos tal como estan redactados pueden contribuir al
desarrollo integral de la primera infancia?

a) Si
b) No

4. ¢Estos lineamientos de atenciéon a la Primera Infancia se han mejorado en
funcién de como se desarrollan en el Centro Escolar para contribuir al desarrollo
de la Primera Infancia?

a) Si

b) No

4. ¢ Existe una organizacion pertinente para el desarrollo de los lineamientos de
atencion a la primera infancia?

a) Si
b) No

5. ¢En el desarrollo de los procesos de atencién a la Primera Infancia se les da
seguimiento y supervisién?

a) En gran medida
b) En buena medida
c) En poca medida

6. ¢ Cémo calificaria la comunicacion entre la Direccion, docentes y padres y madres
de familia en relacion con la gestion de acciones para la atencion a la primera
infancia?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular

7. ¢ Se establecen los recursos para implementar los lineamientos de atencion a la
Primera Infancia?

a) Siempre

b) A Veces
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c) Nunca

8. ¢Al desarrollar los procesos pedagoégicos se incluyen elementos de los
lineamientos para desarrollo integral de la Primera Infancia?

a) Siempre.

b) A veces.

c) Nunca.

9. Seleccione, ¢cual es la naturaleza de proyectos de innovacion educativa,
gue implementan en el Centro Escolar para atencion de la Primera Infancia?

a) De actividades de ladicas.

b) De actividades artisticas.

c) De Exploracion del medio

e) De actividades Literarias

10. ¢Ademas del Centro Escolar hay otras instancias que apoyen el desarrollo
de los lineamientos de atencidn a la Primera Infancia?

a) Si.
b) No.
¢, Cuales?

11. ¢Los padres y madres participan en el desarrollo de los lineamientos para
atencion de la Primera Infancia?

a) Si.
b) No.

¢En qué actividades?

12. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo bioldgico de sus hijos de 4 a 6 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afio
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13. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo emocional de sus hijos de 4 a 6 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) M&s de una vez al Afo

14. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo social de sus hijos de 4 a 6 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afio

15. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo biolégico de sus hijos de 0 a 3 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afio

16. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo emocional de sus hijos de 0 a 3 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afo

17. En el centro escolar ¢Qué actividades se desarrollan con los padres de familia
para que conozcan y apoyen el desarrollo social de sus hijos de 0 a 3 afios que
estan en la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afio

ANEXO 2: Cuestionario dirigido a padres de familia

PEDAGOGICA

Cuestionario dirigido a padres y madres de familia
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Tema de investigacion: gestion de la calidad de los servicios educativos en la
primera infancia en los centros escolares oficiales de los municipios de
Quezaltepeque, San Matias y san juan Opico.

e Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos

Estimado Padres y Madres de Familia: por favor, contesta verazmente al cuestionario
siguiente, la informacién que proporciones sera usada en un proyecto de investigacion y
sera de caracter confidencial. Es muy importante que contestes el cuestionario completo y

con honestidad. Te doy las gracias anticipadamente por tu colaboracion.

Indicacion: lee el item y selecciona (o marca) las respuestas que mas se corresponda con
la realidad en la gestion de los procesos de atencion a la primera infancia.

lll. Datos personales
1. Sexo: Masculino Femenino

2. Edad afos

3. Cantidad de hijos en edades de 0-3 afios:

4. Cantidad de hijos en edades de 4-6 afios en el Centro Escolar:

IV. Desarrollo la gestion comunitaria de la atencién a la primera infancia.

1. ¢ Ha patrticipado en el desarrollo de los lineamientos para potenciar el desarrollo
integral de sus hijos?

a) Si
b) A Veces
¢) Nunca

2. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo biolégico de sus hijos de 4 a 6 afios que estan en
la escuela?

a) Una vez al afio

b) M&s de una vez al Afo
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2. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo emocional de sus hijos de 4 a 6 afios que estan en
la escuela?

a) Una vez al afio
b) M&s de una vez al Afo

3. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo social de sus hijos de 4 a 6 afios que estan en la
escuela?

a) Una vez al afio
b) Mas de una vez al Afio

4. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo biolégico de sus hijos de 0 a 3 afios que estan en
la escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afo

5. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo emocional de sus hijos de 0 a 3 afios que estan en
la escuela?

a) Una vez al afio
b) Mas de una vez al Afo

6. En el centro escolar se desarrollan actividades con los padres de familia para que
conozcan y apoyen el desarrollo social de sus hijos de 0 a 3 afios que estan en la
escuela?

a) Una vez al afio

b) Mas de una vez al Afio

7. ¢Se ha enterado si otras instancias apoyan el desarrollo de los lineamientos para la
atencion a la Primera Infancia?

a) Si
b) No

¢, Cudles?
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ANEXO 3: Propuesta De Mejora Sugerida

R
WVERS

PEDAGOGICA

ALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA Y LIBERA

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

Nombre de la propuesta:
“Plan de accién integrada para la gestion de la calidad de los

servicios educativos para la atencion de la primera infancia”

MAESTRIA EN ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

e Proporcionar una herramienta formativa para directores y docentes de
Centros educativos que fortalezca la gestion de la calidad de los servicios

educativos de niflos y nifias

METODOLOGIA

Este plan esté disefiado como una estrategia que permite complementar la gestion
administrativa, pedagdgica y comunitaria en la que tanto directores como docentes
fortalezcan desde su formacion continua lineas de accion para acercar mas los
actores externos al centro escolar y orientar los recursos de manera mas asertiva a

la atencion integral de la primera infancia.

DIAGNOSTICO

Este estudio ha desarrollado la preocupacion por la calidad de los recursos
educativos y la gestion que cada actor tiene dentro del centro escolar de ahi la

necesidad de generar estrategias que faciliten la preparacion del personal a cargo.

Es preciso validar un plan de formacién para directores, docentes y padres de
familia con un fuerte enfoque de gestion de la calidad de los recursos educativos,
gue sean compatibles y coherentes con los propésitos de las modalidades de
atencion integral de la primera infancia y con las caracteristicas de los contextos y

de la poblacion atendida.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

No. Estrategias Acciones a Responsable Periodo

propuestas desarrollar

1 | Formulacién de plan | 1. Conformacion Director y | Noviembre
de formacion de equipo | docentes

educativo
gestor.

. Planteamientoy
disefio de
actividades a
ejecutar en el
plan.

2 | Formacién en | 1. Determinar los | Directores, Diciembre a
gestién educativa garantes docentes, enero
para garantes del involucrados padres  de
proceso . Mesas de | familia,

trabajo para el | renresentante
d's‘?r.‘o de alcaldia y
actlyldades de Unidad de
conjunto.

salud.

. Capacitacion
con expertos

3 | Conformacion de | 1. Formulacion del | Directores, Enero
Plan de accion Plan (estructura | docentes,
integrada de actividades) | padres  de

. Gestion de | familia,
recurso representante
bibliografico | alcaldia y
complementario Unidad de

. Cronograma de
actividades salud.

4 | Ejecucién, monitoreo | 1. Supervision de | Directores, Enero a
y evaluacion del avances y | docentes, octubre
Plan. debilidades

evidenciadas.

. Aplicacion de

FODA

. Evaluacion

padres de
familia,

representante
alcaldia y
Unidad de
salud.
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