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INTRODUCCION

Las competencias como concepto y paradigma educativo, emergen en los
afos ochenta y se inician primeramente como un debate que surge en los paises
industrializados, sobre la necesidad de mejorar la relacion existente entre el
sistema educativo y el productivo, sobre todo para educar y capacitar a la mano de

obra requerida.

La educacion es un proceso dinAmico que ha ido cambiando con el paso
del tiempo, se ha pasado de impartir una educacién tradicionalista en donde el
alumno solamente actuaba como sujeto pasivo ante el maestro, memorizando y
repitiendo conceptos, a buscar una educacién que promueva el aprendizaje
significativo en el estudiante; y de igual forma, se ha pasado de tener un docente
cuya herramienta mas valiosa era €l mismo; a un docente que incorpore sistemas
novedosos y mejorados, buscando el desarrollo del estudiante en un marco
integral en donde no s6lo se atiendan la adquisicion de conocimientos sino se
busque la formacién de un individuo con conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores tales como el respeto por las personas, el respeto al medio
ambiente y el cuido del planeta; que le permita responder con éxito a las
demandas del mundo actual; que se caracteriza por el crecimiento vertiginoso del
conocimiento y la velocidad extraordinaria con que se difunde él mismo a partir del
uso de las tecnologias de la Informacion y la comunicacién, que ponen en
contacto en tiempo real a los individuos que tienen la oportunidad de contar con
una computadora conectada a Internet. Las competencias del docente de la
educaciéon media son el elemento clave para el desarrollo de un proceso con
calidad, ya que el docente debe desarrollar una serie de cualidades cognitivas y
personales que le permitan a su vez transmitirlas y desarrollarlas en sus
estudiantes; quienes a la par de los maestros, desarrollaran otra serie de
competencias que seran complementarias y haran posible que el trabajo de

ambos; tanto de alumnos como maestros sea desarrollado con mas éxito de lo



que era en tiempos pasados. El docente debe apropiarse del nuevo rol que le
demanda la vida

actual y los escenarios futuros, que le requieren convertirse en mediador
entre el estudiante y el objeto de conocimiento y en consecuencia; debe revalorar
sus conocimientos y aptitudes sobre su dominio de la disciplina que imparte, para
la realizacién de una planeacién que le permita la seleccion y desarrollo de
estrategias didacticas para lograr que los estudiantes desarrollen y fortalezcan su

capacidad para aprender a aprender.

Lamentablemente muchas veces el desempefio del docente se ve afectado a
causa de un mal manejo en la direccién del centro educativo, los directores
conocen las competencias, pero algunos no son competentes para desempefarse
en el cargo debido al desconocimiento tedrico de administracién, direccién vy

liderazgo.

La presente investigacion pretende identificar y sefialar como se ve afectado el
desemperiio docente y el proceso educativo por las competencias administrativas

del director.

En el capitulo | se hace un planteamiento del problema , la delimitacién y el

enunciado del mismo, los objetivos y la justificacion.

En el capitulo Il se fundamenta tedricamente el tema y problema en estudio; y

para un mejor entendimiento, se iniciara definiendo algunos conceptos centrales;
los cudles en su gran mayoria se han creado tomando como base el
planteamiento tedrico y/ o definicion de varios autores e instituciones. Con esto se
pretende ubicar al lector para tener un conocimiento previo al desarrollo teérico
del tema; ademas, se presenta el sustento tedrico de conceptos principales del
tema tales como competencias, competencias administrativas, calidad,
desempenfio, calidad en el desempefio y la importancia de un desempefio con
calidad tomando como referente que la razén de ser del director y el docente es el

alumno y alumna. También se mencionan algunos articulos de la carta magna y la



ley general de educacidon con respecto a las responsabilidades del director y del

docente.

En el capitulo 1l se explica la metodologia de la investigacion en la que se
describe como se llevd a cabo la investigacion, luego se desarrolla el proceso para
el calculo de muestra con su distribucion y finaliza con las técnicas e instrumentos

de investigacion aplicados a fin de desarrollar el estudio.

Posteriormente en el capitulo IV se presenta la tabulacién de los datos con su
grafico y andlisis respectivo. En primer lugar, partiendo de las unidades de analisis
y los objetivos de la investigacion, se muestran los resultados del diagndstico
institucional aplicado a la direccion del centro educativo con apoyo de la
administracion académica por el tipo de informacion requerida; para esto se
tomaron en consideracion parametros de calidad establecidos por el ministerio de
educacion en la evaluacion de colegios privados, dichos pardmetros estan
directamente relacionados con las competencias administrativas de los directores;
luego se presenta la percepcion de los docentes en relacién al desempefio del
director, considerando las competencias atribuidas las cuales estan establecidas
en el reglamento de la ley general de educacion y otras son productos de la
realidad de algunos centros educativos, especialmente privados. Al final se realiza
el analisis del desempefio de los docentes segun la perspectiva de los
estudiantes, con la que se pretende conocer la eficiencia del docente en el

desempeiio de sus funciones.

Al inicio de este capitulo se deja establecido las unidades de analisis y variables a
investigar, ademas se presentan los resultados de la investigacion mediante
cuadros que reflejan informacion de los datos recopilados por medio del
instrumento de investigacién. Se presenta un cuadro que agrupa los items seguin
las competencias especificas de los directores y criterios especificos de calidad en

el desempeiio docente; esto para efectos de una mejor comprension y analisis de



las competencias administrativas de los directores y su relacién con el desempefio

de los docentes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Por afios en el quehacer educativo se ha considerado que los resultados de
un proceso educativo dependen de tres actores principales: el alumno, quien
es el protagonista principal del proceso, el docente como responsable de
compartir el saber y el padre de familia quién deberia estar de forma
permanente involucrado en el proceso; sin embargo, se hace necesario
analizar el rol del director del centro educativo debido que es el responsable
de la administracién del proceso educativo, para el logro de los objetivos y
metas de la institucién, asi como verificar que toda la actividad se encamine al
logro de la vision y mision institucional que desde luego debe tener estrecha
relacion con los fines de la educacion establecidos en el articulo 55 de la

Constitucion de la Republica de EI Salvador.

Las politicas educativas le apuestan a la calidad educativa y para que se logre,
cada parte integrante del proceso debe involucrarse plenamente a cumplir con
las responsabilidades encomendadas con estandares de calidad; pero ¢ Cual

es la realidad en los centros educativos, sobre todo en los publicos?

En la evaluacion de la calidad de los servicios realizada a los colegios privados
por parte del ministerio de educacion a partir del afio 2007, se consideraron
algunos factores que inciden directamente en la calidad educativa, entre los

gue se pueden mencionar:

- Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos

educativos.



-Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado,
experiencia y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en
equipo, razon alumnos/profesor, tiempo de dedicacion. Los servicios y las
actuaciones que realizan las personas son los que determinan la calidad de
toda organizacion. En este sentido es muy importante su participacion y

compromiso.

- La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas,

coordinacion y control.

- Aspectos pedagogicos: PEI (proyecto educativo institucional), PCC (proyecto
curricular de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los
objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica,
utilizacion de los recursos educativos, evaluacién, tutorias, logro de los

objetivos previstos, resultados académicos en la PAES; entre otros.

No se puede entonces, dejar de lado que los resultados obtenidos en el
proceso educativo, son responsabilidad en parte del quehacer administrativo;
es decir del desemperio del director en relacion a las competencias que se le
asignan; si bien lo sefiala el articulo 36 de la ley general de educacion que
son atribuciones y obligaciones del Director de instituciébn educativa, dar
seguimiento pedagogico a los maestros en las aulas, con propédsitos de
observar su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria; estimular y
apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando favorezcan el
desarrollo de las actividades escolares; organizar anualmente al personal
docente, asignandoles los grados o secciones, en base a las preferencias,
experiencia, aptitudes, habilidades y destrezas de los educadores; apoyar
innovaciones pedagogicas que tiendan a cualificar la educacion; investigar con
el Consejo y el personal docente las causas que generan la insercion,
ausentismo y repitencia escolar en su institucion, con propésitos de atender
las que sean enddgenas al Sistema; promover la armonia y respeto entre

profesores, alumnos y padres de familia; orientar al personal docente y



administrativo para el mejor ejercicio de sus funciones; establecer y mantener
buenas relaciones con los responsables de los estudiantes, con la finalidad de
obtener informacién que favorezca la adaptacion de la institucion a las
necesidades de los alumnos y a la vez, compartir la responsabilidad en la

educacion de los mismos; entre otras.

Las competencias administrativas del director estdn encaminadas a lograr
armonia en primer lugar con el personal docente y de apoyo administrativo,
luego asegurar calidad del proceso educativo en beneficio de los estudiantes y
la comunidad educativa, lo que da como resultado, bienestar social ya que, la
educacién con calidad garantiza alta dosis de valores en el individuo, que lo

hace un ser util y servicial a la familia y la sociedad en general.

Segun Climent Giné desde la esfera de los valores, un sistema educativo de

calidad se caracteriza por su capacidad para:
- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que todos y todas puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y

personal.

- Promover cambio e innovacioén en la institucién escolar y en las aulas (lo que
se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexibn compartida sobre

la propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado)

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como
en la vida de la institucion, en un marco de valores donde TODOS se sientan

respetados y valorados como personas.
- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad

- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los

demas profesionales del centro.



Por otra parte, el docente es el profesional que tiene el contacto directo con el
alumno o alumna, es el responsable del logro de aprendizaje, por lo que los
resultados obtenidos dependen en gran parte del nivel de preparacion de éste

y la calidad del desempefio que tenga.

Clement Giné sefala que algunas de las variable que inciden en la calidad de
un curso son en primer lugar el contenido de los estudios, la actitud del
docente hacia los estudiantes, el conocimiento del docente, la capacidad para
transmitir este conocimiento, la capacidad para organizar los aprendizajes de
los estudiantes, el sistema de seguimiento y evaluacion y las instalaciones y

los equipamientos disponibles.*

Es indiscutible que el resultado del proceso educativo depende del
involucramiento de todos los actores del proceso iniciando por el director, pero
si alguno de ellos no tiene un desempefio favorable, no deberia afectar
directamente a otro; sin embargo, la realidad es diferente, la falla de la

direccién, muchas veces provoca fallas en el personal docente.

El docente, muchas veces es tan sensible que cualquier accién ajena
provocada por terceros afecta su desempefio, el cuadl muchas veces es
afectado por el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del
director, sin embargo la preocupacion deberia ser el mejoramiento de la
calidad reflejada directamente en el producto final o sea los resultados

obtenidos por los estudiantes.

! "Des de 'esfera dels valors". Publicado en el nimero 7 de la Revista de Blanquerna, URL-2002



B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

C.

¢, Cuales son las principales fortalezas y debilidades de las competencias

administrativas de los directores de los centros educativos oficiales y

privados y qué incidencia tienen en la calidad del desempefio de los

docentes de dichos centros?

OBJETIVOS

General:

Investigar las principales fortalezas y debilidades en las
competencias administrativas de los Directores de Seis Centros
Oficiales y Privados de Educacion Media del Area Metropolitana de
San Salvador, y su relacion con la calidad en el desempefio de los

docentes de dichos centros.

Especificos:

Identificar las competencias administrativas que tienen los directores
de los Centros Oficiales y Privados de educacion media del Area

Metropolitana de San Salvador

Conocer el nivel de calidad en el desempefio del personal docente
de los Centros Oficiales y Privados de educacion media que estén

ubicados en el Area Metropolitana de San Salvador

Determinar la relacibn que existe entre las competencias
administrativas que tienen los directores de las instituciones
educativas publicas y privadas del Area Metropolitana de San

Salvador, y el desempefio de los docentes de dichas instituciones.



D. JUSTIFICACION

Por muchos afios, se ha creido que las instituciones educativas del sector
publico no ofrecen educacion con calidad a diferencia de las privadas, a
pesar de las politicas gubernamentales de gratuidad en la educacion, los
padres de familia o personas responsables de la educacién de los nifios,
nifias y jovenes, que pueden (aunque escasamente) pagar una institucién
educativa privada, lo hacen a fin de garantizar, un mejor futuro a sus

referentes.

El pais y todo Iberoamérica, si no todo el mundo, esta convencido que la
educacién juega un papel preponderante para el desarrollo sostenible de las
naciones; la educacién debe apostarle a lograr un proceso de calidad en el
aprendizaje que garantice que los y las educandos tengan un desarrollo
neurocognitivo y psicolégico de acuerdo a la edad, el mejoramiento de las
relaciones sociales y la practica de valores como el respeto por las personas,
el medio ambiente y el cuido del planeta; pero vale preguntarse en qué nivel
se esté logrando ésto.

El interés por investigar esta tematica es porque esta evidenciado que el rol
del director de los centros educativos, es decisivo en el resultado del proceso
educativo, pues es alli donde se deben tomar las decisiones estratégicas que
conduzcan al éxito de la organizacion, y esto dependera de la competencia
del administrador, lo que indica que debera tener la capacidad de enfrentarse
con garantias de éxito a tareas simples y complejas, como se enuncia en el

curriculo al servicio del aprendizaje del MINED

Es importante tener claro que el desempefo docente es parte indispensable
para lograr una educacién de calidad, la direccién debe poner especial énfasis
en la motivacion que deba tener el docente a fin de obtener un desempefio
con calidad, lo que afectara directamente el resultado de la formacion del

estudiante.



Es notorio los problemas de burocratizacion de la administracion, de la rutina
de las practicas escolares, de obsolescencias de los contenidos curriculares,

de ineficiencia de los resultados finales.

Por todo lo anterior, se ha considerado que este estudio permitira tener un
panorama claro de las competencias administrativas de los directores y se
pondran en perspectivas de mejora, las fallas que se estan teniendo y que
estan afectando el desempefio de los docentes y por ende la calidad

educativa de sus referentes.

Ademas, la presente investigacion puede servir de base a la universidad
pedagdgica para conocer las areas débiles de los directores de los centros
educativos publicos y privados, para ofrecer capacitaciones a fin de mejorar

las competencias administrativas de los mismos.

En el presente estudio, se hace indispensable conocer acerca del desempefio
docente, por lo que de no existir resultados de evaluaciones de desempefio
del personal docente, habrd que analizarlo a partir de las evaluaciones
efectuadas por el MINED tales como los resultados de la PAES 2008 y la
evaluacion de logros en el aprendizaje; dicho andlisis sera complementado
con los resultados de una encuesta de opinién, acerca de los fortalezas y

debilidades que los alumnos perciben de sus propios maestros.

E. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada es un estudio comparativo de las competencias
administrativas de los Directores de Seis Centros Oficiales y Privados de
Educacion Media del Area Metropolitana de San Salvador, y su relacion con la
calidad en el desempefio de los docentes de dichos centros. La némina de los
centros educativos y sector considerados para la investigacion, se presentan

en el siguiente cuadro.



INSTITUCION ABREVIACION [ SECTOR
Colegio Divino Salvador CDS Privado
Liceo Konrad Adenauer LKA Privado
Colegio Theodor Herzl CTH Privado

Instituto Nacional General Francisco

Morazan INFRAMOR Oficial

Instituto Nacional General Gerardo

Barrios CEGB Oficial

Instituto Nacional Jaime Francisco Lépez | INJAFRAL Oficial

a. Delimitacion Tedrica
El estudio sera sobre las competencias administrativas de los Directores y
su relacion con el desemperio de los docentes.

b. Delimitacion Geografica
Se realizé en el &rea metropolitana de San Salvador

c. Delimitacion Temporal
La investigacion se realiz6 de agosto de 2009 a Octubre de 2009; que
corresponde al cuarto periodo académico en los centros educativos de

educacion media.

F. LIMITACIONES

Antes de la investigacién: Se contaba con personas de confianza que
laboran en los centros educativos, sin embargo no se conocia si los
directores permitirian el desarrollo de la investigacion en el centro
educativo que dirigen, debido a la poca cultura de evaluacion o la falta de
conciencia del para qué se investiga; esto permitié desconfianza y fue dificil
tarea obtener el permiso; sin embargo se logré que la mayoria concediera
realizar la investigacion previa revision de los instrumentos a aplicar;
solamente en el Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios no

permiti6 el director por aducir falta de tiempo, por lo que se acudi6 al



subdirector para que lograra aplicar los instrumentos en el tiempo que

estimara conveniente.

Durante: Como se mencioné anteriormente, la poca cultura de evaluacién
o la falsa percepcion de que las evaluaciones, provocé que los docentes
reaccionaran de una forma negativa debido que se estaria evaluando su
desempeiio; sin embargo, al contar con el aval del director cedieron y
permitieron aplicar el instrumento. Con respecto a los resultados de notas
por periodos en las diferentes asignaturas basicas, en algunos centros no
se contaban con registros de promedios por periodo, lo que no permitio
realizar un analisis especifico a partir de los resultados académicos por

periodos y asignaturas especificas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se fundamenta tedricamente el tema y problema en estudio; y
para un mejor entendimiento, se inicia definiendo algunos conceptos centrales;
los cuales en su gran mayoria se han creado tomando como base el
planteamiento tedrico y/ o definicidon de varios autores e instituciones. Con esto se
pretende ubicar al lector para tener un conocimiento previo al desarrollo teérico
del tema; ademas, se presenta el sustento tedrico de conceptos principales del
tema tales como competencias, competencias administrativas, calidad,
desemperio, calidad en el desempefio y la importancia de un desempefio con
calidad , tomando como referente que la razén de ser del director y el docente es
el alumno y alumna. También se mencionan algunos articulos de la carta magna y
la ley general de educacién con respecto a las responsabilidades del director y del

docente.

A. MARCO CONCEPTUAL

1. Definicién de conceptos
Competencia:

e Capacidad de enfrentarse con garantia de éxito a tareas simples y
complejas en un contexto determinado. (Curriculo al servicio del
aprendizaje- MINED).

e Grupo de comportamientos observables que llevan a desempefar eficaz y
eficientemente un trabajo determinado en una organizacion. (Spencer).

e Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la
actividad profesional, conforme a las exigencias sociales.

e Capacidad para responder a la demanda y llevar a cabo tareas adecuadas
a través de la combinacibn de habilidades cognitivas y practicas,
conocimiento, motivacion, valores, actitudes, emociones Yy otros

componentes sociales y conductuales.



Competencia administrativa:

Facultad atribuida a un 6rgano o a una persona para conocer y dar
soluciones a determinados asuntos relacionados con la administracion de
una entidad.

Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si, que permiten conocimiento vy
desempefios satisfactorios en situaciones reales del trabajo del

administrador.

Calidad:

Segun el diccionario de la lengua espafiola, etimolégicamente se deriva
del latin Qualis, que se refiere a la naturaleza de las cosas es decir, tal
como equivale a manera o modo de hacer algo.

Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas
condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente
espera recibir y a un precio accesible.

La Calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que
esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie.

Algo que se adquiere y satisface expectativas sobradamente. Es decir que,
aguel servicio o producto funcione tal y como nosotros queramos y para

realizar aquella tarea o servicio que nos tiene que realizar.

Calidad Educativa:

Es aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para

equipararles para la vida adulta.



Director:

Persona responsable de conducir una organizacién. Persona facultada
para ejercer la funciébn administrativa de una institucion.

Responsable de la coordinacion y administracion de los recursos a través
del planeamiento de organizacion, direccion y control; a fin de lograr los

objetivos establecidos.

Centros Oficiales de Educacion:

Son Centros Oficiales de Educacion aquellos cuya direccién corresponde al
Estado por medio del Ramo correspondiente y su financiamiento es con
cargo al Presupuesto General de la Nacion (Ley General de Educacion).

Centros Privados de Educacion:

Centros Privados de Educacion son aquellos que ofrecen servicios de
educaciéon formal con recursos propios de personas naturales o juridicas
que colaboran con el Estado en la Expansion, diversificacion vy
mejoramiento del proceso educativo y cultural, y funcionan por Acuerdo

Ejecutivo en el Ramo de Educacién. (Ley General de Educacion).

Educacion Media:

Nivel educativo que comprende estudios de bachillerato en sus diferentes
modalidades y opciones. En cuanto a las modalidades se establecen el
bachillerato general y el técnico vocacional. Las opciones de bachillerato,
son unicamente para el bachillerato técnico vocacional, y pueden ser del
area comercial, Salud e industrial. Del area comercial las opciones son
contaduria, secretariado, asistente administrativo; entre otras; del area de
salud la opcion unica es enfermeria; del area industrial las opciones son
mecanica general, mecanica industrial, electronica, electrotécnica; entre

otras.



Distrito:

e Es una forma de organizar los centros educativos con el fin de facilitar la

supervision administrativa.
Desempefio Docente:

e Es un proceso sisteméatico de obtencidon de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes

de las instituciones de la comunidad.
Referentes:

e Personas a quienes se debe el quehacer institucional (estudiantes).

B. COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LOS DIRECTORES

1. Competencias

Competencias son las caracteristicas de fondo de un individuo que guarda
una relacion causal con el desempefo efectivo o superior en el puesto. Es un
conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si, que permiten desempefios satisfactorios en

situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.

Es el conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio de
la actividad profesional conforme a las exigencias del cargo que desempefia. Es
la capacidad para responder a las demandas y llevar a cabo tareas de forma

adecuada.

Cada competencia se construye a través de la combinacién de habilidades

cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo el conocimiento téacito),



motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y

conductuales.

Las anteriores definiciones ratifican que las competencias no son mas que

lo que a las personas les corresponde hacer en el cargo que desempefian.

Para Del Campo (2000) el concepto “competencias” fue desarrollado
originalmente en 1973, por David McClelland, de la Universidad de Harvard y su
primera aplicacion fue en la United States Information Agency. Actualmente es
posible encontrar muchas definiciones acerca de las Competencias, algunas de

las mas utilizadas, son:

Es “un saber hacer o un saber actuar en forma responsable y validada en
un contexto profesional particular, combinando y movilizando recursos necesarios
(conocimientos, habilidades, actitudes) para lograr un resultado (producto o
servicio), cumpliendo estandares o criterios de calidad esperados por un
destinatario o cliente” (Le Boterf, 2000) “Repertorios de comportamientos que
algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una
situacion determinada. Estos comportamientos son observables en la realidad
cotidiana del trabajo y en situaciones de test. Ponen en practica, de forma
integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos” (Levy
Leboyer, 1997) “Es un rasgo personal o un conjunto de habitos que llevan a un
desempefio laboral superior o0 mas eficaz o, por decirlo de otro modo, una
habilidad que aumenta el valor econémico del esfuerzo que una persona realiza

en el mundo laboral” (Goleman, 2002).

Un conjunto de comportamientos observables que estan causalmente
relacionados con un desempefio bueno o excelente en un trabajo concreto y en
una organizacion escolar concreta. (Pereda y Berrocal, 1999) Pereda y Berrocal
(1999) citan a Le Boterf, Barzucchetti y Vincent (1993) quienes sostienen que “las
competencias se definen y enumeran dentro del contexto laboral en el que deben
ponerse en practica, por lo que una competencia no es un conocimiento, una
habilidad o una actitud aisladas, sino la unién integrada de todos los componentes
en el desempeno laboral.” De manera que , “para que una persona pueda llevar a

cabo los comportamientos incluidos en las competencias que conforman el perfil,



es preciso que, en ella estén presentes una serie de componentes” dichos

componentes son el Saber y Saber Hacer, es decir:

- Saber: es el conjunto de conocimientos que permiten a la persona realizar
los comportamientos incluidos en la competencia. Garcia (s/f) plantea que pueden
ser de caracter técnico (orientados a la realizacion de tareas) y de caracter social
(orientados a las relaciones interpersonales). La experiencia juega un papel
esencial como "conocimiento adquirido a partir de percepciones y vivencias

propias, generalmente reiteradas".

-Saber Hacer: son las habilidades y destrezas, es decir, la capacidad de
aplicar los conocimientos que la persona posee en la soluciéon de problemas que
su trabajo plantea. Garcia (s/f) plantea que se puede hablar de habilidades
técnicas (para realizar tareas diversas), habilidades sociales (para relacionarnos
con los demés en situaciones heterogéneas), habilidades cognitivas (para
procesar la informacién que nos llega y que debemos utilizar) Lo habitual es que

estas distintas habilidades interactiien entre si.

Stegmann y cols, sefialan que el enfoque de las competencias se ha
aplicado en las principales empresas y consultoras del mundo , ademas de los
gobiernos y organizaciones empresariales y sindicales, por lo tanto, es claro que
su uso se ha generalizado en el mundo occidental. (ver figura No. 1).

1.1 Componentes de la competencia

a) Atributos personales

e Conocimiento propositivo y tacito; hace referencia a la capacidad de
dar opinibn acerca de algo de interés comun relacionado a
actividades especificas.

e Habilidades cognitivas; relacionado con el conocimiento

e Habilidades practicas; saber hacer, saber desempefarse

e Motivacion intrinseca

e Valores

e Actitudes



b) Desempefio de funciones y o tareas profesionales
e Descripcion de las funciones y tareas profesionales que los sujetos
deben de desempefiar y en las que aplican sus atributos personales
e Cumplimiento a cabalidad y de ser posible con valor agregado, de
las actividades relacionadas con la funcién del puesto.
c) Condicion de realizacion
e Hace referencia a los criterios bajo los cuales la actuacion

profesional se considera adecuada y eficaz.

Figura N° 1: Implicaciones de las Competencias laborales

Aplicacion de un
sistemade Procesos de reforma

certificacion \ / del sistema de
Modernizacion
Moqpmuamon

Procesos de
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actualizacion abajo en equipo
continua de

competencias  Adaptacion a
laborales  perfiles laborales

Impiicaciones de fas Competencias Laborales

Fuente: Barrios y Fong, 2002



1.2 Tipos de Competencias

Las competencias se clasifican en distintos tipos, siguiendo el enfoque
Funcional, al aplicarlas al mundo de las organizaciones. El Instituto Técnico de
Capacitacion Profesional INTECAP de chile (2001, en Barrios y Fong, 2002); las

agrupa fundamentalmente en:

a. Competencias Basicas (Fundamentales o Esenciales): se refieren a
los comportamientos elementales que posee y debera demostrar un individuo;
estan asociadas a conocimientos relacionados con la educacion formal y permiten
el ingreso al mundo laboral, pues habilitan para el desempefio en un puesto de

trabajo.

Usualmente se relacionan con la comunicacion como son las destrezas,
habilidades y capacidades de lectura, expresion, comunicacion, analisis, sintesis,
evaluacion y transformacion de situaciones o hechos enmarcados dentro de
principios, valores y codigos éticos y morales y las relacionadas con el ambito

numeérico.

b) Competencias Genéricas (Transversales): se refieren a los
comportamientos comunes a un mismo campo ocupacional, sectores o
subsectores. Las competencias genéricas estan relacionadas con la capacidad de
trabajar en equipo, de planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes

a una gran cantidad de ocupaciones.

c) Competencias Especificas (Técnicas): son los comportamientos
laborales vinculados aun area ocupacional determinada o especifica; se relaciona
con el uso de instrumentos y lenguaje técnico de una determinada funcion o area
funcional. Estas competencias no son facilmente transferibles a otros contextos

laborales.

Los tres tipos de competencia se conjugan, para constituir la competencia integral
del individuo y se pueden adquirir, las primeras, por programas educativos y de
capacitacion, y las otras en el centro de trabajo o en forma autodidacta. Por lo
tanto, INTECAP (2001, en Barrios y Fong, 2002) senala: “Se dice que una
persona es competente cuando posee las competencias basicas, genéricas y



especificas necesarias para el desempefio de las funciones productivas
asignadas, relacionadas con un puesto u ocupacioén laboral”

Las competencias basicas y genéricas estan sefialadas en la figura No.2 y el

cuadro No. 1

Figura N° 2: Tipos de Competencias

SECTOR  AREADE COMPETENCIA SUBAREA DE COMPETENCIA O CAMPO

1. Competencias Basicas" 1.1 Adaptacion al arbiente

1.2  Dominio delalectura

1.3 Dominio de la escntura

14  Comunicacién cral y receptividad
15  Aplicacion de la matemdtica

16 Locdizacion de la informacion

2. Competencias Genéncas 2.1 Planfficacion
o Transversales ** 2.2 Calidad
2.3  Administracion de actividades
24  Administracion de la informacion
25 Trabgo en equipo
26 Sernvico al cliente
Productividad
2.8 Innovacion
29 Uso detecndogia
210 Conservacion del medo ambiente

Fuente: Barrios y Fong, 2002

TODOS
N
~J

La identificacion y la construccion de una competencia supone:

- Que la competencia esté asociada a un desempefio especifico que debe
agregar un valor cuantificable

- Que la competencia esté redactada de tal forma que pueda resultar en un
insumo util para los diferentes sub-procesos de la gestion del recurso humano:
seleccion, evaluacion del desempefio, el propio desarrollo de competencias,

incluso la compensacion y otros.

Ademas, Garcia Saiz (2001) plantea que es necesario definir un conjunto

de niveles que clarifiqguen y diferencien el grado en que una ocupacion la requiere,
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0 en el que un trabajador la posee. Cada nivel se refiere a un grado de exigencia
del dominio de cada competencia, por ejemplo:

A. Alto, desempefio superior
B. Bueno, sobre el estandar
C. Minimo, necesario para el puesto
D. Insatisfactorio, aprendizaje activo
2. Competencias administrativas

Las competencias administrativas son las facultades atribuidas a un érgano
0O a una persona para conocer y dar soluciones a determinados asuntos
relacionados con la administracion de una entidad. Conocer es la capacidad de
profundizar, identificar y evaluar las situaciones; para dar paso a ofrecer

soluciones, actuar y plantear estrategias para evitar nuevas complicaciones.

Las competencias administrativas son un conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y aptitudes que necesita un gerente a fin de ser
efectivo en una amplia gama de labores gerenciales y en diversos escenarios de

organizacion.i

Don Hellriegel en su libro administracion por competencias y tal como se
muestra en la figura no. 3; hace referencia que las competencias de los directores

se focalizan especificamente en seis:

1. Manejo personal
¢ Integridad y conducta ética
e Impulso personal y resistencia
e Equilibrio del trabajo y las demandas de la vida
e Manejo de si mismo y desarrollo (autocontrol)
2. Accion estratégica

e Comprension de la organizacion

! Administracién, un enfoque basado en competencias; Don Hellriegel, Susan Jackson pag. 14.
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e Comprension de la visidn y misién institucional
e Tomar acciones estratégicas
Globalizacion
e Conocimiento y comprension cultural
e Aperturay sensibilidad cultural
. Trabajo en equipo
¢ Integracion de equipos de trabajo
e Creacion de un ambiente de apoyo mutuo
Planeacion y administracion
e Planeacion y organizacion de proyectos
e Administracion del tiempo
e Manejo presupuestario y administracion financiera
e Recopilacién de informacion, analisis y solucion de problemas
Comunicacion
e Comunicacion formal e informal

¢ Negociacion

Figura No.3 Integracion de Competencias para una eficacia gerencial
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Cuadro No. 1 Comparativo de Competencias Administrativas

Generales y Especificas

Capacidad de organizacion y Capacidad de diagnosticar necesidades
planificacion de formacion.
Conocimientos béasicos y generales Capacidad de disefiar estrategias de

Habilidades de gestion de informacion | formacion

Trabajo de equipo . _ .
Capacidad de evaluar la informacion

Habilidades de investigacion

3. Competencias Administrativas de Los Directores

Director es otro nombre que recibe el gerente de una organizacion; esta es la
persona que planea, organiza, dirige y controla la asignacion de recursos
humanos, materiales, financieros y de informacion en la busqueda de las metas

de la organizacion.

En los centros educativos oficiales y privados el maximo rector administrativo es
el director, con la diferencia que en el sector oficial es acompafiado de un consejo
Directivo Escolar integrado por docentes, padres de familia y alumnos®.

El director de un centro educativo ejerce la presidencia del Consejo Directivo
Escolar quien es el responsable de la coordinacion y administracion de los
recursos a través del planeamiento de organizacion, direccion y control; a fin de

lograr los objetivos establecidos.

2 Ley General de Educacion, Art.48 y Art 68.
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3.1 Funcién administrativa del director

En base a la definicion de competencias y de lo que es el director, se pueden
establecer cuatro funciones administrativas basicas de un director: planeacion,
organizacion, direccién y control; y las actividades que corresponden a cada

etapa, estan reflejadas en el Esquema No.4.

Esguema No. 4 Etapas del Proceso Administrativo

Verificacién 4 Misién-Visién
(Planeadoy e]ecutado‘). Objetivos-Metas
Resultado del desempeiio
Planes

medido a través del
rendimiento de los Estrategias

estudiantes J ANy
PLANEACION o
= @
o =
E PROCESO =
= ADMINISTRATIVO g
3 e
DIRECCION S
s Y Organigrama ™
| Trab_ajo e_" equlpo Puestos de trabajo
Motivaciéon en el Reclutamiento selecciény
trabajo contratacion
Liderazgo Evaluaciéndel desempefio
docente

3.2 Competencias de los directores

A fin de establecer las diferentes competencias de los directores, es
necesario hacer una separaciéon de funciones de los directores de centros

escolares oficiales y privados.
3.2.1 Centros Oficiales de Educacién

La ley general de educacion establece:

Art. 72.- Son Centros Oficiales de Educacion aquellos cuya direccion corresponde
al Estado por medio del Ramo correspondiente y su financiamiento es con cargo
al Presupuesto General de la Nacion.
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Art. 77.- Los recursos asignados a los centros oficiales de educacién estaran
sujetos a control de conformidad a las leyes; consecuentemente podran
practicarse las auditorias financieras y operacionales que se estimen necesarias
por el Ministerio de Educacion y la Corte de Cuentas de la Republica. Los
encargados de la administracion del Centro Oficial de Educacion estan obligados
a proporcionar toda la documentacion e informacion que se les solicite, su
negativa dara lugar a presumir que son ciertos los reparos o reclamos que se les

hubieren hecho en cuanto a la administracion de los mismos.

Tanto los fondos provenientes de cooperaciones como los que se obtengan a
través de otras fuentes, tales como administracion de tiendas escolares, cafetines,
donaciones y otros, serdn administrados exclusivamente por el Consejo Directivo
Escolar correspondiente, los cuales deberan ser invertidos en el centro educativo

respectivo y estaran sujetos al control y auditoria del Ministerio de Educacion.

Art. 78.- El Ministerio de Educacion velara por que las instituciones oficiales
posean la infraestructura y el mobiliario indispensable para desarrollar el proceso

educativo.

La infraestructura de los centros escolares oficiales esta destinada especialmente
para la realizacion de la labor educativa; sin embargo, ésta podra ser utilizada
temporalmente para la realizacion de actividades de caracter cientifica, cultural,
comercial, industrial y religioso, organizadas por otras instituciones de la
sociedad, y siempre que no interrumpa el calendario escolar ordinario, se
garantice la preservacion de la infraestructura, los mobiliarios y los equipos de la
institucion educativa y la solicitud haya sido aprobada en forma unanime por el

Consejo Directivo Escolar correspondiente.

Ahora bien, la misma ley en el art.43 define que la estructura
administrativa de los centros educativos oficiales la integran los Directores, Sub-
Directores y el Consejo Directivo Escolar.
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El director encabeza dicha estructura y desde luego su funcion es directriz,
tiene a su vez objetivos concretos que cumplir los cuales estan establecidos en el
Art. 66 de la Ley General de Educacion donde especifica que la administracion

educativa tiene los objetivos siguientes:

a) Planificar, organizar y controlar los recursos y acciones destinados a

apoyar, los servicios educativos y culturales;

b) Desarrollar e implementar estrategias de administracion, basadas en la
descentralizacion y la desconcentracion, manteniendo la unidad de las politicas y

otras normas legales del Estado;

c) Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen uso de los recursos
disponibles; vy,

d) Establecer un sistema de seguimiento y control administrativo-financiero, ya
sea a través del Ministerio de Educacion, o de servicios especializados que sean

pertinentes.

En fin, se deja por asentado que las competencias del director de los centros

educativos oficiales son:
Como presidente del Consejo Directivo Escolar,

e Gestionar la Personalidad Juridica;

e Representar legalmente al Consejo Directivo Escolar;
e Preparar Agenda de Reuniones;

e Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias;

e Presidir las reuniones del Consejo Directivo Escolar;

e Firmar documentos;

e Promover la participacion activa de los miembros;

e Responder solidariamente por el manejo de los fondos;

e Coordinar la utilizaciéon eficiente de los recursos.
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Como Director institucional,

Art. 36.- Son atribuciones y obligaciones del Director de institucién educativa,

las siguientes:

a) Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de

Profesores y el Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento;

b) Planificar y organizar el trabajo docente en forma participativa con el
consejo de profesores, atendiendo los planes y programas de estudio y

disposiciones que se reciban en tal sentido;

c) Realizar actividades de orientacion pedagoégica y administrativa al personal

docente de la institucion mediante reuniones de trabajo;

d) Dar seguimiento pedagodgico a los maestros en las aulas, con propdésitos de

observar su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria,
e) Organizar la matricula escolar,

f) Elaborar y autorizar mensualmente el pago de salario del personal de la
institucion;
g) Legalizar con su firma y sello de la institucion, los certificados, titulos,

constancias y certificaciones de calificaciones de los estudiantes;

h) Estimular y apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando
favorezcan el desarrollo de las actividades escolares;

i) Organizar anualmente al personal docente, asignandoles los grados o
secciones, en base a las preferencias, experiencia, aptitudes, habilidades y

destrezas de los educadores;
j) Apoyar innovaciones pedagdgicas que tiendan a cualificar la educacion;

K) Velar por que la instituciébn educativa esté abierta, media hora antes de

iniciar las labores y cerrada al finalizar las mismas;

[) Sustituir al profesor de aula cuando éste no asista a la institucion y el

subdirector tenga grado a su cargo, en el nivel de educacion basica;
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I) Investigar con el Consejo y el personal docente las causas que generan la
insercion, ausentismo y repitencia escolar en su institucion, con propositos de

atender las que sean enddgenas al Sistema,

m) Extender en forma gratuita las constancias y certificaciones de estudio que

le fueren solicitados por los estudiantes, padres o encargados;

n) Entregar conforme inventario los bienes de la institucion, tales como equipo,
mobiliario, libros y los documentos que forman parte del Registro Escolar, al
momento de cesar en sus funciones y recibirlos en la misma forma, al asumir

al cargo;

0) Emitir los informes que le sean solicitados en su calidad de funcionario, que

de acuerdo a la Ley y su labor debe realizar;

p) Firmar y sellar todo documento que le fuere solicitado razonando su firma, si

fuese necesario, pero sin poder denegarla;

g) Organizar en forma participativa el horario general de clases de la
institucion;
r) Velar por la conservacion del Registro Académico de los alumnos y ex

alumnos de la institucion;

s) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre la
carrera docente, la educacién y como empleado publico le competen, en base
a los procedimientos establecidos;

t) Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Profesores;

u) Promover la armonia y respeto entre el personal docente, alumnos y padres

de familia;

v) Orientar al personal docente y administrativo para el mejor ejercicio de sus

funciones;

w) Establecer y mantener buenas relaciones con los padres de familia, tutores

o encargados con la finalidad de obtener informaciébn que favorezca la
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adaptacion de la institucion a las necesidades de los alumnos y a la vez

compartir la responsabilidad en la educacion de los mismos;

x) Designar con el aval del Consejo de Profesores, a un miembro del personal
docente, para que en ausencia coincidente del Director y el Sub-director,

asuma las funciones de coordinar las actividades de la institucion educativa;
y) Llevar el expediente del desempefio profesional de los educadores; y

z) Elaborar junto con el Sub-director el Reglamento Interno de la institucion
educativa, enriquecerlo con la participacion del Consejo de Profesores y darlo

a conocer al Consejo Directivo Escolar.

3.2.2. Centros Privados de Educacion

Art. 79.- Centros Privados de Educacion son aquellos que ofrecen servicios de
educacién formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que
colaboran con el Estado en la Expansion, diversificacion y mejoramiento del
proceso educativo y cultural, y funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de
Educacion.

El Estado podrd subvencionar instituciones privadas, sin fines de lucro, que
cumplan con las estrategias de cobertura y calidad que impulse el Ministerio de

Educacion, para lo cual se celebraran los convenios correspondientes.

Los Directores de los Centros Educativos Privados tienen mayores exigencias , ya
gue ademas de las competencias mencionadas en el art 36 del Reglamento de la
referida ley; tienen adn mas competencias administrativas definidas que cumplir
de las cuales se hace breves especificaciones en base a indicadores especificos,
aclarando que la definicion de la competencia dependera de las politicas del
Centro Educativo en base a la calidad educativa que persigue.

e Gestion Directiva. Comprende competencias para orientar y dirigir el

establecimiento educativo en funcion del proyecto educativo institucional y
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las directrices de las autoridades del sector. Involucra la capacidad para

guiar a la comunidad educativa hacia el logro de las metas institucionales.

Planeacion y organizacion directiva: capacidad para orientar
estratégicamente el establecimiento, de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional, las politicas sectoriales, y las caracteristicas sociales,
econdémicas Yy culturales del entorno. Implica la capacidad para formular
planes y procesos que articulen las diferentes sedes del establecimiento.
Esta competencia se manifiesta cuando el rector o director :

- dirige la formulacion, revision y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Operativo Anual y el Plan de Mejoramiento
Institucional, segun recursos, normatividad vigente, caracteristicas
del entorno y metas de calidad institucionales, locales y nacionales;

- establece y socializa indicadores de seguimiento que permitan
ajustar los planes y proyectos;

- involucra diferentes actores de la comunidad educativa en la
formulacion de planes y proyectos;

- revisa diferentes fuentes de informacion e integra los resultados de
la evaluacién de gestion del afio anterior en la planeacion;

- especifica actividades concretas, define tiempos, asigna
responsabilidades y organiza equipos para garantizar el logro de las

metas propuestas.

Ejecucion: capacidad para garantizar el desarrollo eficiente de los planes y
proyectos formulados, guiar los equipos de trabajo hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos, hacer seguimiento permanente y ajustar las
acciones de acuerdo con los resultados del seguimiento y las metas
definidas. Esta competencia se manifiesta cuando el rector o director :
- comunica a los equipos de trabajo los criterios y contenidos del plan
de trabajo con claridad y antelacion;
- verifica indicadores de seguimiento, evalia los resultados de la
gestion propia y del equipo, y establece alternativas de

mejoramiento;



20

toma decisiones oportunas con la asesoria de los diferentes 6érganos
del gobierno escolar y considerando diferentes fuentes de
informacion;

anticipa situaciones criticas, identifica oportunidades para mejorar y
propone acciones que fortalezcan la ejecucion de planes vy
proyectos;

representa a la institucion ante las autoridades locales y sectoriales,

y elabora y sustenta informes de gestion ante las mismas.

Gestion Académica. Comprende competencias para organizar procesos

institucionales de ensefianza — aprendizaje para que los estudiantes

adquieran y desarrollen competencias. Implica la capacidad para disefar,

planear, implementar y evaluar un curriculo que promueva el aprendizaje

en las aulas y que atienda la diversidad con una perspectiva de inclusion.

Pedagogica y didactica: capacidad para aplicar diferentes modelos vy

metodologias pedagodgicas, asi como de incorporar en el curriculo las

normas técnicas curriculares establecidas por el Ministerio de Educacién

Nacional, para facilitar la adquisicion y el desarrollo de competencias por

parte de los estudiantes. Esta competencia se manifiesta cuando el rector o

director :

orienta el enfoque pedagodgico definido en el Proyecto Educativo
Institucional y conoce el curriculo de la institucion;

conoce e implementa los estandares basicos de competencias, los
lineamientos y las orientaciones curriculares para las diferentes
areas y grados, asi como otros desarrollos que promueva el
Ministerio de Educacion Nacional,

evalia periodicamente el desarrollo de planes de estudio, los
métodos pedagdgicos, y los criterios y metodologias de evaluacion
en el aula;

considera las particularidades de poblaciones diversas para atender

sus necesidades educativas;
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promueve el desarrollo de proyectos pedagodgicos que articulen
diferentes areas, grados y niveles;

fomenta en coordinadores y docentes el desarrollo de
investigaciones, segun intereses disciplinares y pedagodgicos Yy

segun necesidades del entorno.

Innovacion y direccionamiento de procesos académicos: capacidad para

ajustar procesos y planes institucionales, con miras al mejoramiento

continuo y de los resultados de los estudiantes en evaluaciones internas y

externas, y en respuesta a necesidades sociales, econdmicas y culturales

del entorno. Involucra la capacidad para aumentar los indices de cobertura,

permanencia y calidad. Esta competencia se manifiesta cuando el rector o

director :

analiza y socializa con la comunidad educativa los resultados de
evaluaciones internas y externas de los estudiantes, y compromete
a diferentes actores institucionales con propuestas y acciones
concretas para mejorar los indices de calidad educativa en la
institucion;

identifica fortalezas y oportunidades de mejoramiento pedagogico en
los resultados de la autoevaluacion institucional,

coordina cambios curriculares con el consejo académico,
considerando el seguimiento a egresados y novedades tecnoldgicas,
juridicas y metodoldgicas que impacten el sector;

dispone mecanismos de monitoreo y seguimiento de ajustes a las
practicas de aula y retroalimenta al equipo docente a cargo de
dichos ajustes;

indaga sobre factores que afectan los indices de retencion y
promociéon, e implementa acciones destinadas a mejorar dichos

indices.

Gestion Administrativa. Comprende competencias para organizar y

optimizar los recursos destinados al funcionamiento del establecimiento

educativo, en coherencia con el proyecto educativo institucional y los
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planes operativos institucionales. Involucra la capacidad de implementar
acciones para la obtencion, distribuciébn y articulacion de recursos
humanos, fisicos y financieros, asi como la gestion de los servicios

complementarios del establecimiento.

Administracion de recursos: capacidad para hacer uso eficiente de los
recursos de la institucion, y asegurar a la planta docente y administrativa el
apoyo necesario para cumplir sus funciones. Implica el conocimiento de los
procesos administrativos necesarios para el funcionamiento de la
institucion y la capacidad para regularlos. Esta competencia se manifiesta
cuando el rector o director rural:

- identifica necesidades institucionales de recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y logisticos, que reporta oportunamente a la Secretaria
de Educacion;

- mantiene y vigila un sistema de control financiero y contable que
facilite la toma de decisiones, e informa sobre su gestidn a los entes
de control;

- gestiona y administra con eficiencia recursos necesarios para la
prestacion del servicio educativo y el desarrollo del Plan de
Mejoramiento Institucional;

- cumple metas de cobertura para cubrir los ingresos presupuestados
por el Sistema General de Participaciones;

- dirige el proceso anual de autoevaluacion institucional y coordina el
desarrollo del Plan de Mejoramiento Institucional,

- coordina y socializa con la comunidad educativa procesos de
matricula, expedicién de boletines, informes de docentes y demas

procesos académicos.

Gestion del talento humano: capacidad para planear, organizar y coordinar
el talento humano de la institucion, asi como para implementar estrategias
que promuevan el compromiso y el desarrollo de las personas, para
potenciar el cumplimiento de los objetivos misionales. Esta competencia se

manifiesta cuando el rector o director :
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identifica necesidades de talento humano de la institucion segun la
matricula y propone a la secretaria de educacion alternativas de
organizacion de la planta;

realiza programas de induccion y apoya la capacitacion del personal
administrativo;

distribuye asignaciones académicas y actividades entre
coordinadores y docentes;

orienta, retroalimenta y evalla periédicamente el desempefio de
coordinadores, docentes y personal administrativo;

realiza programas de induccién y promueve programas de formacién
permanente para los docentes en areas pedagogicas y disciplinares;
proporciona ambientes seguros de trabajo a los docentes y al

personal administrativo.

Gestion Comunitaria. Comprende competencias para generar un clima

institucional adecuado, fomentar relaciones de colaboracién y compromiso

colectivo con acciones que impacten en la comunidad, y conducir las

relaciones de la institucion con el entorno y otros sectores para crear y

consolidar redes de apoyo.

Comunicacion institucional: capacidad para crear canales de comunicacién

efectivos entre diferentes estamentos de la comunidad educativa y

propiciar un ambiente favorable para la convivencia armonica, la creacion

de identidad, el desarrollo de competencias ciudadanas y la ejecucion de

proyectos institucionales. Esta competencia se manifiesta cuando el rector

o director :

utiliza diferentes estrategias para comunicase con la comunidad
educativa y promover espacios de participacion;

asegura que la comunidad educativa conozca el manual de
convivencia y que se apropie de los principios y normas alli
establecidos;

fomenta la articulacion de redes de trabajo entre docentes, padres

de familia, acudientes y estudiantes;
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promueve el reconocimiento de los logros de diferentes miembros de
la comunidad educativa;
desarrolla estrategias para la prevencion de diferentes tipos de

riesgos.

Interaccion con la comunidad y el entorno: capacidad para articular el

funcionamiento de la organizacion escolar con el entorno, en respuesta a

las necesidades del mismo, asi como para crear redes de apoyo que

potencien el logro de las metas institucionales y propendan por el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. Esta competencia se

manifiesta cuando el rector o director :

conoce e incorpora en la planeacién y ejecucion institucionales las
caracteristicas sociales, culturales y econémicas de la comunidad;
divulga en la comunidad los objetivos, proyectos, metas y logros
institucionales, y representa a la institucibn educativa ante la
comunidad,;

establece y consolida alianzas estratégicas con otros sectores,
organizaciones, autoridades locales y lideres regionales, para el
fortalecer el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional;

contacta organizaciones culturales, recreativas, sociales y
productivas para realizar acciones conjuntas que repercutan en el
desarrollo de la comunidad,;

fomenta actividades que involucren a las familias en la formacion
integral de los estudiantes, y propicia la organizacion vy

acompafamiento de una asociacion de egresados.
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C. CALIDAD EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

1. Calidad

La calidad se define como la produccion de bienes y/o servicios capaces
de cumplir satisfactoriamente con los requerimientos exigidos por el

consumidor sin alterar el orden social.-

En el nacimiento de la era industrial y hasta el afio 1950 habia pocas dudas
al respecto, la Calidad de los productos y servicios la definia el proveedor

de los mismos.

Hoy nadie discute que Calidad “es cumplir siempre los requisitos
(necesidades y expectativas) de los clientes y demas partes interesadas”.

Entonces la Calidad la definen los clientes y las demas partes interesadas.

¢Quiénes son las partes interesadas? , son los empleados, los
proveedores, los duefios o0 accionistas, y la sociedad en general. Todas

estas partes tienen requisitos que la organizacion debe cumplir.

Multiples indicadores sefialan que el mundo esta en las postrimerias de la
era industrial. Se ha iniciado una nueva era, aun no tiene un nombre
definitivo, algunos la llaman “era de la informatica 6 la informacion”, otros la

“era del conocimiento”.

Independientemente del nombre, en esta nueva era el papel protagonico lo

tiene el conocimiento.

Los robots han desplazado y continuaran desplazando a las personas de
los puestos de trabajo que generd la era industrial. Los nuevos puestos de
trabajo requieren nuevas competencias en las personas que van a

desempeiniarlos.
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Asi como la manufactura y los servicios cambiaron su concepcion de
Calidad, la Educacion debe hacer lo mismo. Los paises que no lleven
adelante este cambio conceptual, no formaran “trabajadores del

conocimiento” y seran los paises pobres de esta nueva era.

El primer paso en el cambio conceptual es aceptar que la Educacion es un
producto. Basta para ello recordar la definicion de producto como

“resultado de un proceso”.

La Educacién es el resultado de un proceso, luego es un producto,
entendido como la mejora en los conocimientos, las aptitudes intelectuales,

competencias, habitos y actitudes del educando.

El segundo paso es aceptar que, quienes reciben la Educacion son los
clientes, definiendo cliente como persona u organizacion que recibe un

producto.

En el contexto de la educacién, los clientes de una organizacion educativa
pueden ser: educandos; padres o tutores; organizaciones que contratan
servicios educativos; Estado Nacional, municipios cuando contratan
servicios para terceros; empleadores y futuros empleadores;
organizaciones educativas receptoras de educandos provenientes de un

nivel diferente o inferior de formacion.

En un sentido mas amplio, la sociedad toda, es una “parte interesada” en la
calidad de la educaciéon. Se asume que parte de las necesidades y
expectativas de la sociedad estan representadas por el conjunto de

regulaciones que se aplican a la actividad educativa.

Durante décadas los fabricantes y proveedores de productos defendieron

su derecho a definir la Calidad de los mismos. Partian de la base que los
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clientes no disponian de los conocimientos necesarios para opinar sobre el

tema y no tomaban en cuenta a las demas partes interesadas.

Hoy las organizaciones educativas atraviesan por la misma situacion.

Asi, el tercer paso en el cambio conceptual es aceptar la definicion de
Calidad: “cumplir siempre los requisitos de los clientes de la organizacion

educativa”.

Para poder cumplir los requisitos, primero es necesario identificarlos. En la
Educacion formal, en general, los requisitos basicos de la ensefianza estan

reglamentados.

De cualquier manera, la organizacién educativa debe tener en cuenta que
estos requisitos reglamentados son los basicos y debe considerar la
posibilidad de agregar requisitos adicionales que satisfagan otras

necesidades y expectativas de sus clientes.

En los paises en desarrollo, en los dltimos 40 afios, ha habido un gran
crecimiento de las organizaciones educativas privadas que han aumentado
su participacion en el mercado de la Educacion, mientras que las
organizaciones educativas publicas han visto reducida su participacion,
esto debido a que las organizaciones educativas publicas no cumplian vy,

en buena parte de los casos, aun no cumplen los requisitos de sus clientes.

Un caso de incumplimiento asociado a las organizaciones educativas
medias lo proveen los clientes “padres o tutores profesionales”. Estos
clientes, a través de su trabajo y del acceso a la informacion globalizada,
avizoraron la nueva era y comprendieron la necesidad de nuevas
competencias. Entonces incorporaron nuevos requisitos para las

organizaciones educativas, por ejemplo : la ensefianza seria de idiomas.
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Las organizaciones educativas publicas no eran capaces de satisfacerlo,
entonces los padres y tutores que poseian los recursos decidieron pagar
para satisfacer este requisito y comenzaron a proliferar las organizaciones

educativas privadas. Esta situacion continda hoy.

Los clientes “empleadores y futuros empleadores” tampoco estan
conformes; si bien la falta de profesionales competentes en areas
tecnoldgicas de avanzada es un problema mundial, hoy en dia, no es facil
encontrar profesionales competentes en areas tecnolégicas basicas. Las
organizaciones educativas, en general, no estan en condiciones de brindar

las competencias incluidas en estos requisitos.

Cuando la Educacion no cumple los requisitos de los clientes, los efectos
sobre la sociedad no se hacen esperar y, peor aun, se compromete el

desarrollo de las futuras generaciones.

Es hora de llevar adelante la accidén correctiva correspondiente o sea
cambiar la concepcién de la Calidad en la Educacion.

Calidad en educacion es cumplir siempre los requisitos de los clientes de la

organizacién educativa.

2. Evaluacion del Desempefio (ED)

2.1 Antecedentes histoéricos

Las practicas de evaluacion del desempefio no son nuevas; desde que el
hombre dio empleo a otro, su trabajo pas6 a evaluarse. De hecho, Fuchs
(1997) plantea que “el uso sistematico de la evaluacion de desempeno
comenzo en los gobiernos y en las fuerzas armadas a comienzos de siglo”, si
bien sus origenes se pierden en el tiempo, pues es una de las técnicas de
administraciéon de recursos humanos mas antiguas y recurrentes, “los primeros

sistemas en las empresas se encuentran en Estados Unidos, alrededor de la
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12 Guerra Mundial —especialmente dirigidos a operarios- y los sistemas para
evaluar ejecutivos se popularizaron después de la 22 Guerra Mundial” (Fuchs,
1997).

2.2 Definicién de la ED

Para Dessler (1996), toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el
valor, la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto o persona. La
evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una
organizacion puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo,
merece destacarse que la Evaluacion del Desempefio es un concepto
dindmico, ya que los empleados son siempre evaluados, sea formal o
informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones. (Mondy y Nog,
1997).

Mondy y Noé (1997) sostienen que: “la evaluacién de desempefio, es un
sistema formal de revisibn y evaluacién periddica del desempefio de un

individuo o de un equipo de trabajo.”

En el mismo sentido en que lo plantean Pereda y Berrocal (1999), quienes la
definen “como el proceso sistematico y periddico de medida objetiva del nivel
de eficacia y eficiencia de un empleado, o equipo, en su trabajo.” La ED
generalmente se elabora a partir de programas formales de evaluacion,
basados en una razonable cantidad de informaciones respecto de los

empleados y de su desempefio en el cargo.

Fuchs (1997) sefala que “un sistema de evaluacion de desempefio es el
conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las personas
contribuyen al logro de los estandares requeridos para el cargo o puesto que

ocupan en la organizacion, asi como para los objetivos de la empresa.

En el ambito educacional, Ralph Tyler (en Casanova, 1999) define la ED como
“El proceso que permite determinar en qué grado han sido alcanzados los
objetivos educativos propuestos”. Ademas Cronbach (en Casanova, 1999) la
define como: "La recogida y uso de la informacion para tomar decisiones sobre

un programa educativo”; es decir, un instrumento basico al servicio de la
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educacion al emplearla como elemento retroalimentador del objetivo evaluado,

y no sélo como un fin.

Valdés (2000) seriala que la ED de un profesor es “un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos,

colegas y representantes de las instituciones de la comunidad”.

2.30bjetivos de la ED

Mondy y Noé (1997) sefalan que la Evaluacion del Desempefio trata de

alcanzar estos diversos objetivos intermedios:

1. Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de

determinar su plena aplicacion.

2. Permitir el tratamiento de los educadores como un recurso basico de la
institucion y cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente,

dependiendo de la administracion.

3. Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacion a todos los miembros de la institucién, teniendo presentes por
una parte los objetivos organizacionales y por la otra, los objetivos

individuales.

Fuchs (1997) sefiala que la evaluacién de desempefio es el eje del proceso de
Mejoramiento Organizacional por lo que debe caracterizarse por ello al
momento de construirla. Es imprescindible evaluar el sistema educativo con
detenimiento- externa e internamente, sus resultados y sus procesos- para
poder tomar las medidas oportunas y mejorar cualitativamente su
funcionamiento y sus resultados. Para conseguir que los conocimientos de las
personas sean explicitos y compartidos y generen valor para la organizacion

escolar, es decir, sean el “Capital Intelectual” de la organizaciéon es necesario
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crear un ambiente en el que la organizacion escolar y las personas se
comprometen en un proceso de aprendizaje continuo, este se facilita cuando

la misma Direccion:
- Disefie y dirija el proceso de cambio organizacional.
- Implante un estilo de direccion abierto al cambio, participativo,

- Propicie una cultura que favorezca la toma de decisiones por parte de los

miembros de la organizacion
- Cuente con un modelo de Gestion por Competencias

- Apligue el Modelo de Gestién por Competencias a la gestion del Recurso

Humano

- Disefie, implemente y evalle los Programas de Capacitacion (aspectos

técnicos y actitudinales) que exige un sistema de gestidén del conocimiento.

- Que reconozca meéritos en la utilizacion del sistema y los aportes por cada

empleado, en funcion de su aporte de valor a la institucién.

3 Calidad en el Desempefio de los Docentes

La necesidad de explicar las diferentes dimensiones y los ejes fundamentales
desde donde se puede reconocer la calidad de un sistema educativo, de una
experiencia, o de una institucion escolar, mas que ser un problema tedrico es
parte de un ineludible compromiso profesional de poner a disposicion de los

tomadores de decisiones, herramientas para facilitarles su tarea.

La Organizaciéon para la cooperacion y el desarrollo econédmico OCDE (1995)
define la educacion de calidad como aquella que "asegura a todos los jévenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias

para equipararles para la vida adulta".

Otra definicién seria: "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de

sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
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emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondémico, su medio familiar y su

aprendizaje previo”.

“Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para
alcanzar esos resultados.” (J. Mortimore). Y la eficacia no estara en conseguir un
buen producto a partir de unas buenas condiciones de entrada, sino en hacer
progresar a todos los alumnos a partir de sus circunstancias personales. En este
sentido conviene enfatizar en la calidad de los procesos escolares, y evitar dar un

valor absoluto a los productos obtenidos.

El Art. 55. de la Constitucién de la Republica de El Salvador y el Art 2 de la Ley
General de Educacion establece claramente los fines de la educacion. "La
educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la personalidad
en su dimensién espiritual, moral y social; contribuir a la construccién de una
sociedad democratica mas prospera, justa y humana; inculcar el respeto a los
derechos humanos y la observancia de los correspondientes deberes; combatir
todo espiritu de intolerancia y de odio; conocer la realidad nacional e identificarse
con los valores de la nacionalidad salvadoreiia; y propiciar la unidad del pueblo
centroamericano”. Esto no se puede lograr, si no se promueve una educacién con

calidad y de calidad.

Seguln Climent Giné (a partir del articulo de CLIMENT GINE: "Des de I'esfera dels
valors". Publicado en el nimero 7 de la Revista de Blanquerna, URL-2002), desde
la esfera de los valores, un sistema educativo de calidad se caracteriza por su

capacidad para:
- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las oportunidades que

promoveran lo mas posible su progreso académico y personal.

- Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo que se
conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre la
propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).
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- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en
la vida de la institucion, en un marco de valores donde TODOS se sientan

respetados y valorados como personas.
- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad

- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas

profesionales del centro.

3.1 Factores que determinan la calidad en los centros de ensefianza

- Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos

educativos...

- Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion... Los servicios y las actuaciones que
realizan las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En

este sentido es muy importante su participacion y compromiso

- La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacién, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacién

y control.

- Aspectos pedagogicos: PEI (proyecto educativo institucional), PCC (proyecto
curricular de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacién de los
objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica,
utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos

previstos.
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3.2 Variables que inciden en la calidad de un curso

- El contenido de los estudios

- Las actitudes del profesorado hacia los estudiantes

- El conocimiento del profesorado

- La capacidad para transmitir este conocimiento

- La capacidad para organizar los aprendizajes de los estudiantes
- El sistema de seguimiento y evaluacion

- Las instalaciones y los equipamientos disponibles

Muchas veces el desempefio docente se ve influenciado a partir del

desempeiio del director, sin embargo la preocupacion deberia ser el

mejoramiento de la calidad en el desempefio reflejado directamente en el

producto final o sea los resultados obtenidos por los estudiantes. Para

asegurar la calidad educativa, el docente debe focalizar:

A. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos.

B. Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos ( Ver Figura No.5)

C. Preparacion para la ensefianza: organizacion del contenido en funcién del
aprendizaje del estudiante.

D. Responsabilidades profesionales.

Ordenamiento
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INTRAPERSONAL

1. Variables de la Estructura Cognitiva: propiedades esenciales y

organizativas del conocimiento. Estadio del Desarrollo Cognitivo

segun Piaget.

2. Disposicion del Desarrollo: Edad mental que refleja la

etapa del desarrollo intelectual del alumno.

3. Capacidad Intelectual: que refleja el Grado de aptitud

escolar general del sujeto y sus capacidades cognitivas mas

diferenciadas.

4. Factores Motivacionales y Actitudinales: necesidades e
intereses que afectan la alerta, atencién, persistencia, esfuerzo y

concentracion.

5. Factores de la Personalidad: Diferencias individuales en ajuste

general, nivel de ansiedad y otras.
CATEGORIA SITUACIONAL

1. La Practica: frecuencia, distribucién, método y condiciones generales (incluido
el feedback)

2. El Ordenamiento de los Materiales de Ensefianza: cantidad,
dificultad, légica interna, secuencia, velocidad y uso de auxiliares

didacticos.

3. Factores Sociales y de Grupo: Clima psicologico, cooperacion y

competencia, estratificacion social, marginacion cultural y segregacion.
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4. Caracteristicas del Profesor: capacidades cognoscitivas,
conocimientos de la materia, competencia pedagogica,

personalidad y conducta.

D. IMPORTANCIA DE UNA BUENA GESTION ADMNISTRATIVA Y BUEN
DESEMPENO DOCENTE A FIN DE GARANTIZAR CALIDAD EDUCATIVA

1. Importancia del involucramiento del director, docentes, padres

de familia y alumnos; para un proceso de calidad.

Los nifios tienen que aprender mas y mejor, los colegios tienen que orientar su
guehacer al aprendizaje. Se necesita promover una cultura de la excelencia, con
MAas exigencias, con mas rigor, con expectativas mas altas sobre alumnos y sus
logros. Por eso se esta induciendo a todas las comunidades escolares a fijarse
metas sobre asistencia, repitencia, abandono, aprendizajes insuficientes,
mejoramiento de los resultados, y otros indicadores. En la mayoria de centros
educativos no se tiene una cultura de evaluacion, tampoco de la excelencia. Por
eso es tan importante la generacion de condiciones para mejorar; dar apoyo y

estimulos para alcanzar la calidad y de reconocimiento al trabajo bien hecho.
Como sefala Darling-Hammond (1986 en Valdés, 2000):

“La literatura sobre las escuelas eficaces nos proporcionan una idea de lo que es
posible. Esta ha descubierto que una direccion escolar en la que participan los
educadores, que esté basada en la planificacion realizada en colaboracién, en la
solucion de problemas de una forma colegiada, y en el intercambio intelectual
permanente, puede producir enormes beneficios en términos del aprendizaje de
los alumnos y del grado de satisfaccion del educador y su consiguiente retencion.
Aunque los educadores, en estos contextos pueden o no estar implicados en la
revision del trabajo de sus colegas para propdsitos de evaluacion formal, no dejan

de poner en practica una forma de evaluacion cuando identifican problemas, se
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observan unos a otros, comparten ideas, y se preguntan: ¢(Como lo estamos
haciendo?“. Por medio de una definicibn mas especifica de los estandares y las
competencias para las diferentes etapas y niveles de la profesion se puede
efectivamente apuntar el desarrollo profesional a la necesidad. La evidencia
muestra que el desarrollo mas efectivo es el que surge efectivamente de la
observacion mediada y del trabajo con profesores exitosos, que es una de las

formas menos costosas de desarrollo profesional continuo (CPD).

Algunas teorias afirman que, el resultado del proceso educativo es producto del
esfuerzo de una triada integrada por el alumno en primer lugar, luego el docente y
después el padre de familia; tal y como se muestra en la figura No.6; o cualquier
otro orden de estos mismos sujetos; sin embargo , deberia incorporarse la gestion
administrativa encabezada por el director, debido a que es el responsable directo
de disponer de los recursos, administrarlos y sobre todo supervisar el proceso a
fin de cumplir y hacer cumplir las metas y objetivos de la institucion; lo que como

resultado daria el planteamiento segun la figura No. 7 y 8.

Director/a

Calidad
Educativa

Padre y madre de Familia

Esquema No. 6 Concepcidn tradicional Esquema No. 7 Situacion
real de los responsables en el Proceso de los responsables en el
Educativo. Proceso Educativo.
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DIRECTOR

ALUMNO

PADRES
DE DOCENTE
FAMILIA

figura No. 8 Integracion de los sujetos involucrados en el proceso educativo

2. Principios de la calidad total en educacién.

A lo largo del tiempo ha ido variando la consideracion de lo que resulta
fundamental en la calidad. Primero fue el "producto”, mas tarde el "proceso”,
luego los "trabajadores”. Actualmente la calidad total se fundamenta en la idea de
la satisfaccion del cliente, que para el ambito educativo se traduce en lograr

satisfaccion de los estudiantes, padres de familia y sociedad en general.

- Lo mas importante es la satisfaccién del cliente, con el coste mas bajo posible.
La empresa de éxito sera la que identifique y satisfaga las expectativas de sus
clientes.

- El proceso de calidad total se inicia con la deteccién de problemas y deficiencias
y la propuesta de determinadas soluciones.

- La gestion de la calidad se fundamenta en el desarrollo continuo de planes

integrales, no en la ejecucién de simples acciones aisladas o puntuales.
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-La toma de decisiones se debe realizar como consecuencia de datos y
evidencias, no a partir de suposiciones y opiniones. Por lo tanto es preciso

evaluar.

- La calidad depende basicamente de las personas, por ello resulta fundamental
atender a aspectos como: La participacion, el compromiso, la implicacion
voluntaria, la colaboracion, el trabajo en equipo, la formacién de las personas,
propiciar el desarrollo/crecimiento personal de cada individuo como clave del

crecimiento y enriquecimiento de la organizacion.

- La calidad total implica a toda la organizacion

- Y hay que tener en cuenta que el circulo de un sistema de calidad es recursivo:

planear, ejecutar, evaluar, ajustar.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se hara mencion del tipo de investigacion debidamente
justificada, ademas se presenta parte de como se llevé a cabo la investigacion,
luego se desarrolla el proceso para el calculo de muestra con su distribucion y
finaliza describiendo las técnicas e instrumentos de investigacion aplicados a fin

de desarrollar el estudio.

A. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio sera de tipo descriptivo, porque permitira describir las competencias de
los directores de centros oficiales y privados de educacion; la cuales no
necesariamente son iguales, y eso permite diferencias en la calidad de los
alumnos; correlacional, porque se tratara de determinar la relacion que existe
entre las competencias administrativas de los directores y el desempeiio de los
docentes; explicativo, pues habra que analizar aquellas competencias que no
estdn siendo cumplidas por desconocimiento, incapacidad o simplemente

indiferencia; a fin de detectar necesidades de capacitacion en los directores

B. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada permitiria conocer cual es la relacion que existe entre
las competencias administrativas de los directores y el desempeiio de los
docentes, lo que implica investigar ademas el producto final generado por el
docente, o sea la calidad de los estudiantes en formacién; por lo que era
necesario investigar las competencias y el desempefio mismo del director. Se
tratd de conocer las evaluaciones del desempefio de los docentes y de no existir,

habria que investigarse. El estudio sera experimental.



Por lo tanto las unidades de andlisis fueron el personal administrativo, docente,

los estudiantes y aun el mismo director.

Con los directores, se tratd de indagar acerca de algunos indicadores de calidad
establecidos por el ministerio de educacion, tales como razon docentes — alumno,
ratio espacio fisico en el aula- alumno, resultados PAES 2008, promedios de
notas de las 4 asignaturas basicas (matematicas, sociales, ciencias naturales,
lenguaje vy literatura) en los primeros 3 periodos del afio lectivo 2009,
infraestructura fisica, planificacion (documentos tales como PEI,PEA,PCC),
organizacioén escolar, capacitaciones y otros. Mucha informacion no podria ser
directamente proporcionada por el director, por lo que se contd con el apoyo de

personal administrativo especificamente del area secretarial.

Por otra parte, habria que conocer la percepcién de los docentes respecto a la
labor del director en lo referente a las competencias atribuidas; lo que permitiria
de alguna manera conocer el nivel de motivacion personal a través de la
expresion de su sentimiento; y para ser mas justo se traté de confrontar la opinion

hacia el director con su propio desempefio mediante la autoevaluacion.

Considerando que, en los centros educativos, segun el diagnostico realizado con
el director, se determin6 que habia evaluacion del desempefio docente, sin
embargo no se presentaron atestados, por lo que se investigé con los estudiantes
a fin de descubrir el desempefio de los docentes, pues son ellos los que tienen
mayor acercamiento debido a que ambos (docente-alumno) son los principales en
el proceso de enseflanza aprendizaje y también para ser mas justo se tratd de
confrontar la opinion hacia el profesor con su propio desempefio mediante la

autoevaluacion.



C. DEFINICION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO, POBLACION Y CALCULO DE MUESTRA

Universo de estudio (U):

El universo de estudio lo constituyen los alumnos de bachillerato; el total de
personal docente y los directores de los seis centros oficiales y privados de
educacion del Area Metropolitana de San Salvador, que se presentan en el

siguiente cuadro:

INSTITUCION ABREVIACION | SECTOR
Colegio Divino Salvador CDS Privado
Liceo Konrad Adenauer LKA Privado
Colegio Theodor Herzl CTH Privado
Instituto Nacional General

Francisco Morazan INFRAMOR Oficial
Instituto Nacional General

Gerardo Barrios CEGB Oficial
Instituto Nacional Jaime Francisco

Lépez INJAFRAL Oficial

(Ver detalle en cuadro resumen de distribucion de muestras)

Poblacién objeto de estudio (N):

La poblacion objeto de estudio lo constituyen los alumnos de segundo afio de
bachillerato; por estar estos en un nivel intermedio, se considera pueden tener
una opinidbn mas realista que los de primer o tercer afo; el total de personal
docente y los directores de los seis centros oficiales y privados de educacion del
Area Metropolitana de San Salvador, previamente seleccionados a partir de la
base de datos del ministerio de educacién, considerando la factibilidad para la
obtencion de la informacion. (Ver detalle en cuadro resumen de distribuciéon de

muestras).



Célculo de muestra (n)

Sampieri, en su libro Metodologia de la investigacion expone que
Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:

1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos
desde la muestra hacia la poblacion total.

2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que
existe para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un
porcentaje del 100% equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar
tales resultados; pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de la

poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a
ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se

busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipétesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la
hipétesis verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza,
si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como 0%, entonces la
muestra es del mismo tamafio que la poblacion, por lo que conviene correr un

cierto riesgo de equivocarse.

Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en cuenta de

gue no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se acepto y se rechazé

la hipétesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un



ensayo previo a la investigacién actual. El porcentaje con que se aceptd tal
hipotesis se denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con

el que se rechazo la hipotesis es la variabilidad Negativa, denotada por q.

Hay que considerar que py g son complementarios, es decir, que su suma es
igual a la unidad: p+qg=1. Ademas, cuando se habla de la maxima variabilidad, en
el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se

pudo aplicar una prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=g=0.5.

Se presentan dos férmulas, siendo la primera la que se aplica en el caso de

gue no se conozca con precision el tamafio de la poblacion, y es:

Zipg
Eﬂ

Hn=

donde:

es el tamano de la muestra;
es el nivel de confianza;
es la variabilidad positiva,

es la variabilidad negativa;

m @ © N >

es la precision o error.

Hay que tomar nota de que debido a que la variabilidad y el error se pueden
expresar por medio de porcentajes, hay que convertir todos esos valores a

proporciones en el caso necesario.

También hay que tomar en cuenta que, el nivel de confianza no es ni un
porcentaje, ni la proporcion que le corresponderia, a pesar de que se expresa en
términos de porcentajes. El nivel de confianza se obtiene a partir de la distribucion
normal estandar, pues la proporcion correspondiente al porcentaje de confianza
es el area simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza, y la

intencién es buscar el valor Z de la variable aleatoria que corresponda a tal area.

En el caso de que si se conozca el tamafio de la poblacién entonces se aplica la

siguiente formula:


http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu4.html#dist_normal
http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu4.html#dist_normal
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donde

=]

es el tamafio de la muestra;
Z es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva,
es la variabilidad negativa;

es el tamafo de la poblacion;

m =z 2 ©

es la precision o el error.

La ventaja sobre la primera férmula es que al conocer exactamente el tamafio de
la poblacion, el tamafio de la muestra resulta con mayor precision y se pueden
incluso ahorrarse recursos y tiempo para la aplicacion y desarrollo de una

investigacion.

Para el caso: Célculo de muestra de alumnos y alumnas

n:? Z :19 p :05 g :05 N :924 E :0.06=6%.

Sustituyendo valores en la férmula:

Zipg N
I
NE® + 2 pyg

El resultado n=887.4096 / 4.2868 = 207 alumnos y alumnas a encuestar.

Célculo de muestra de docentes

n:? Z :19 p :05 q :05 N :139 E :0.06=6%.



Sustituyendo valores en la férmula:

ngg N
NE* +Z%pg

El resultado n=133.4956 / 1.4608 = 91.3852 = 91 docentes a encuestar.

CUADRO RESUMEN DE DISTRIBUCION DE MUESTRAS

SECTOR

INSTITUCION SECTOR ALUMNOS DOCENTES

U N(2°A) [N |U N n
cDS 215 |18 4 |11 |11 |7
LKA 479 |60 13 |25 |25 16
CTH 309 [126 28 |14 |14 |9
INFRAMOR 1316 |457 102 [52 |52 34
CEGB 435 122 28 |18 |18 13
INJAFRAL 400 141 32 |19 |19 12
TOTAL 3154 (924 207 (139 (139 |91

Fuente (U y N): Unidad de programacion educativa. Consolidado de

matricula 2009 Mined.

Donde U: Universo de estudio que corresponde a la poblacién total
de alumnos.

N: Poblacion objeto de estudio, que son los estudiantes de
segundo afio de bachillerato.

n: Calculo de muestra, la que se distribuye considerando la

poblacién estudiantil de cada centro educativo.

Las muestras fueron seleccionadas aleatoriamente.-



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la tabulacion de los datos con su gréfico y
analisis respectivo. En primer lugar, partiendo de las unidades de analisis y los
objetivos de la investigacion, se muestran los resultados del diagnéstico
institucional aplicado a la direccion del centro educativo con apoyo de la
administracion académica por el tipo de informacién requerida; para ésto se
tomaron en consideracién parametros de calidad establecidos por el ministerio de
educaciéon en la evaluacion de colegios privados, dichos parametros estan
directamente relacionados con las competencias administrativas de los directores;
luego se presenta la percepcion de los docentes en relacién al desempefio del
director, considerando las competencias atribuidas, las cudles estan establecidas
en el reglamento de la ley general de educacion y, otras son productos de la
realidad de algunos centros educativos especialmente privados. Al final se realiza
el andlisis del desempefio de los docentes segun la perspectiva de los
estudiantes, con la que se pretende conocer la eficiencia del docente en el

desemperio de sus funciones.

Al inicio de este capitulo, se deja establecido las unidades de analisis y variables
a investigar, ademas se presentan los resultados de la investigacion realizada
mediante cuadros que reflejan informacion de los datos recopilados por medio del
instrumento de investigacion. Ademas, se presenta un cuadro que agrupa los
items segun las competencias especificas de los directores y criterios especificos
de calidad en el desempefio docente; ésto para efectos de una mejor
comprension y analisis de las competencias administrativas de los directores y su

relacion con el desempefio de los docentes.

Los instrumentos de investigacion, fueron elaborados considerando la teoria
expuesta en el capitulo Il en relaciéon a la calidad educativa, desempefio docente y

competencias administrativas; la cual se recalca a continuacion:



Factores que determinan la calidad en los centros de ensefianza: Los recursos
humanos y materiales disponibles, aspectos pedagogicos y la direccion y gestidon
administrativa (véase descripcion en la pagina 43 de este documento); y las
variables que inciden en la calidad de un curso: contenido de los estudios,
actitudes del profesorado hacia los estudiantes, conocimiento del profesorado,
capacidad para transmitir este conocimiento (uso de recursos didacticos),
capacidad para organizar los aprendizajes de los estudiantes, sistema de
seguimiento y evaluacion, instalaciones y los equipamientos disponibles,

resultados académicos

A fin de evaluar las competencias administrativas del director, se establecen
indicadores especificos que responden a competencias especificas a partir de las
competencias administrativas generales: Planeacion, organizacion, direccion y
control; los cuales son intrinsicos en cada item; por lo que se hace necesario
agrupar items que tengan relacién con la misma competencia, lo que se puede

visualizar en el numeral 3.3.

1. INSTRUMENTOS APLICADOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

INSTRUMENTO 1

1.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL A FIN DE CONOCER LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LOS DIRECTORES Y
SU RELACION CON LA CALIDAD DEL DESEMPENO DOCENTE.

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO

DIRECCION

ACREDITACION : CATEGORIA:

NOMBRE DEL DIRECTOR ACREDITADO:



A. INFORMACION DE ESTADISTICA MATRICULAR 2009

DISTRITO N°

Numero Total de Secciones por Turno

10

Indicaciodn: Por favor rellene el circulo, segun la respuesta a cada item.

Mafiana Tarde Noche F/semana Total
Publico X .
CDE MINED Matricula Final Total
Privado sin Del Centro Educativo
Sector
Modalidad | ACE subsidio INTERINO
_ N° de maestro
Privado con )
o segun fuente
CECE subsidio de ADHONOREM Teléfonos
OTROS financiamiento | OTROS
Total
Docentes:
Aulas Utilizadas
con Alumnos Aulas usadas como Bodegas N°. Gimnasios
Ne°. Total
de Aulas Aulas Vacias Aulas usadas como Bibliotecas Ne. De Auditériums
del Centro Aulas usadas Aulas usadas con otros fines:
Educ. como cocina (Especifique)
NUmero de Secciones por
Turno Datos de Matricula Inicial Registro de Indicadores
Niveles ) ) ) » N°. De
. Grados Asistencia Ausentismo | Desercion | Repitencia
Educativos alumnos
Mafiana | Tarde | Total | Masc. Fem. Total
en sobre
Media Promedio Absoluta Total edad
Bachto Primer Afio
Gral. Segundo
Diurno TM | Afio
Primer Afio
Bachillerato
o Segundo
Técnico
Afo
Tercer Afio

1. éConoce con claridad las competencias administrativas que como director se le

facultan?

Totalmente Owedianamente Opoco

Onada

O

2. ¢El personal docente estd debidamente acreditado? (posee NIP)

Menos del 50% O

Entre el 51% y 80% O\/Ias del 80%

O




3. Proporcién del personal docente que poseen titulo de licenciatura o un grado
Superior Menos del 50% OEntre el 51% y 80% OMas del 80% O
4. Los profesores que no poseen titulo de licenciatura o grado superior,
al menos estan en constante actualizacion
SI @) NO @)
5. ¢Acostumbra evaluar el desempeiio docente?
Sl O NO O
6. ¢ Tiene definido un instrumento para la evaluacion del desempeiio docente?
S| O NO O

7. ¢Organiza capacitaciones para mejorar el desempefio docente?

S| O NO O

11

8. éTiene instrumentos de planificacion y organizacién que sean funcionales; es decir que

se le dé cumplimiento?

PEI PEA PCC Organigrama Reglamento interno o manual de convivencia

O O O O O

9. ¢La carga académica de los docentes en un turno es igual o menor a 26 horas clase por

semana?

O O

SI NO

10. éSe le da cumplimiento al nimero de horas por asignatura establecidas por el mined?

SI O NO O

11. {Se imparten otras asignaturas como valor agregado; es decir, que no necesariamente

son exigidas por el MINED? cuales:
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12. (El tiempo de cada hora clase es igual o mayor a 45 minutos?

s O o O

13. ¢Se reportan notas a los padres de familia, al menos 15 dias después de haber

finalizado el periodo de clases?

O O

S NO

14. ¢Se les da seguimiento a estudiantes que obtienen mal rendimiento académico en un

periodo, a fin de identificar causas y procurar elevar el nivel académico?

Sl O NO @)

15. ¢éLas aulas estdn ambientadas de manera que provocan un ambiente agradable para el

O O

S NO

aprendizaje?

16. éLas aulas poseen espacios de al menos 1.3 mts, por estudiante?

SI O NO O

17. éEn la institucidn hay al menos el 40% de espacios para recreos y zonas verdes?

S O NO O
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INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO ACREDITACION

1.2 EVALUACION DEL DESEMPERNO DOCENTE
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante:

Esta evaluacion tiene como propdsito identificar fortalezas y limitaciones del desempefio docente con el fin de

proponer mejoras. El cuestionario es anénimo y la informacion suministrada es confidencial.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Bachto.: | | Fecha: | |
Trabaja: [ |Si [ |No Sexo: [ ] Femenino [ |Masculino

Nivel: | | Profesor: | |
¢Repite grado? [ ]si [ |No

NGmero de horas de estudio por semana, que dedica a esta asignatura | |

Instrucciones: Valore los siguientes aspectos del desempefio del docente en este curso, utilizando una escala de
1 a 10. Marque con una X en la casilla correspondiente. 10 es una apreciacion ""completamente de acuerdo™

con el enunciado y 1 “*completamente en desacuerdo™.

Total
.................................. Total acuerdo
desacuerdo

Los objetivos del programa dieron una idea clara de lo que persigue esta D D D

[0

asignatura

El profesor o profesora organizé los contenidos de manera que facilitan la D D D

L O

[0
[0
[0
L O

comprension de la temdtica de la asignatura

La bibliografia propuesta por el profesor o profesora es apropiada para los D D D

Las lecciones estan bien organizadas y siguen una secuencia ldgica. D D D

El profesor o profesora organizé material didactico de apoyo al desarrollo de D D D

la asignatura.

O o O 0o o o

[]

[]

[]
propésitos de la asignatura y unidad

[]

[]

[]

Las explicaciones del profesor o profesora fueron fluidas, claras y ordenadas. D D D



7. La metodologia utilizada por el profesor o profesora facilité el aprendizaje.

8. Los procedimientos de evaluacidon que aplica el profesor o profesora, estan
claros y explicitos.

9. Hay correspondencia entre los objetivos de la asignatura y el tipo de
evaluacién aplicada.

10. El ritmo de trabajo del curso ha permitido cumplir los objetivos de acuerdo
al tiempo estipulado

11. La devolucidon de resultados de pruebas cortas, examenes, trabajos se
realizan en el plazo maximo de 2 semanas

12. El profesor o profesora promueve el uso de material bibliografico y
experiencias complementarias para enriquecer el proceso de aprendizaje en
la asignatura.

13. El profesor o profesora enriquece las explicaciones con ejemplos de la
realidad que demuestran su actualizacidn en las tematicas de la asignatura.

14. El profesor o profesora muestra dominio de la materia.

15. El profesor o profesora muestra experiencia profesional y la vincula con la

tematica del curso.

b O OO OO o
b O OO OO o
b o o o o
b o o o o

[]
[]
]
]

[]
[]
[]
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b o o o o

L]

[]
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]

]

b OO OO OO o
b OO OO OO o
b OO OO OO o
b OO OO OO o

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

16. El profesor o profesora demuestra ética profesional.

17. El profesor o profesora siempre empieza la clase a la hora establecida.

18. El profesor o profesora siempre finaliza la clase a la hora establecida.

19. El profesor o profesora siempre repone las clases cuando por algin motivo se

pierde una leccion.

20. Las normas y lineamientos generales para el aprendizaje quedan claras, no

hay contradicciones.

21. Elclima en el salén de clases es de respeto y confianza.

22. El profesor o profesora promueve la libertad con responsabilidad en el salén
de clase.

23. Llas interacciones entre el profesor o profesora y los estudiantes promueven
el aprendizaje.

24. El profesor o profesora facilita el intercambio y trabajo en equipo de los
estudiantes.

25. El profesor o profesora muestra disponibilidad y respeto para atender dudas
y consultas respecto a la tematica desarrollada.

26. El profesor o profesora es respetuoso con los estudiantes.

1 OO 0O O o 0O
1 OO 0O O o 0O
1 OO O oo o O
1 OO O oo o O
1 OO O oo o O
1 OO O O o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O

o OO oo oo o oo O
o OO oo oo o oo O
o oo oo o 0o o o
o oo oo o 0o o o
o oo oo o 0o o o
o oo oo oo OO o o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o



27. En el saldon de clases nunca surgen comentarios, chistes o bromas de D D D
contenido sexual que a usted le disgustan.

28. El profesor o profesora trata igual a hombres y mujeres. D D D

29. El profesor o profesora nunca utiliza ejemplos en los cuales las mujeres son D D D
descalificadas y ridiculizadas.
30. De acuerdo con su experiencia en este curso, le gustaria llevar otra D D D

asignatura con el mismo profesor o profesora.

1 OO OO 0o o
1 OO OO 0o o
1 O OO 0o o
T OO 0O 0o oo
T OO 0O 0o oo

31. Enlaescalade1a 10, qué nota le asignaria usted al profesor o profesora. D D D
AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE

Total
Total desacuerdo  .eceeceerceeceeseenenecenens
acuerdo

0 oOoo o
oo o
oo
[] []
[] []

32. ¢Usted realizo todas las actividades y trabajos solicitados en el curso?
33. ¢Usted asistid puntualmente a todas las lecciones de este curso?

34. ¢Usted fue respetuoso con su profesor o profesora y compaieros?

0O
0O

35. ¢Su participacion en las clases contribuy6 a enriquecer el curso?

36. Enlaescalade 1 a 10, éicomo calificaria su desempeiio como estudiante en

1 OO OO oo
1 OO OO oo
[ Y N By B
[ Y N By B

esta materia?

Si desea realizar propuestas o recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempeiio docente, utilice este espacio:
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INSTRUMENTO 3

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO |

ACREDITACION | |

1.3 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DIRECTOR
PERCEPCION DE LOS DOCENTES

Estimado(a) docente:

Esta evaluacion tiene como propdsito identificar las fortalezas y debilidades en el cumplimiento de las competencias
administrativas del director de este centro educativo, con el fin de proponer mejoras y apoyar con capacitaciones para
elevar el nivel de calidad educativa. El cuestionario es anénimo y la informacion suministrada es confidencial.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Fecha: | |

Sexo: Femenino [ |Masculino [ |

NUmero de horas que labora en este centro educativo

Niveles a los que da clases: ler afio I:I 20 afio I:I 3er afio I:I
Tipo de contrato Tiempo completo |:| Hora Clase |:|

Instrucciones: Valore los siguientes aspectos del desempefio del director de este centro educativo con respecto a sus
competencias, utilizando una escala del 1 al 10. Recuerde que 10 es una apreciacion “completamente de acuerdo” con
el enunciado, y 1 “completamente en desacuerdo”. Marque con una X en la casilla correspondiente a la calificacion

gue usted le otorgue en cada condicion o enunciado.

DESEMPENO DEL DIRECTOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total Total

desacuerdo e acuerdo

1 Se organizé dentro de la institucién un Comité Escolar o un Consejo D D D D D D D D D D

Directivo Escolar.

2 Eldirector forma parte activa de la organizacién del consejo o comité D D D D D D D D D D

mencionado anteriormente.



10

11

12

13.

14.

15.
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Se realiz6 con anticipacion al aflo escolar la planificacién de las D D D D D D D D D D

actividades con participacion de docentes, padres de familia y

estudiantes.

El director promueve la formacién de una directiva dentro de la D D D [[ D D D D D D

administracién de la institucion.

Se realizaron recortes de gastos inherentes al desarrollo de Ia D D D [[ D D D D D D

institucion para optimizar recursos a favor de la educacién.

El director aprobd los programas y metodologias para la imparticidon D D D [[ D D D D D D

de cada asignatura.

El director estd pendiente de las actividades, y participa en ellas. D D D D D D D D D D
Existe supervision periédica de las instalaciones y recursos D D D D D D D D D D

materiales de la institucion.

Existe supervision sobre las actividades de los docentes y desempefio D D D D D D D D D D

de los alumnos.

Se presupuestaron la mayoria de los gastos e inversiones sobre los D D D [[ D D D D D D

bienes y programas.

Hay capacitaciones internas dentro de la instituciéon, asi como D D D [[ D D D D D D

orientaciones pedagdgicas y administrativas por parte del director

hacia los docentes.

El director observa y define la calidad educativa a través de D D D [[ D D D D D D

estrategias pedagogicas.

Existe comunicacidn eficiente de las situaciones que se presenten. D D D D D D D D D D
Se realizan reuniones periddicas par la toma de decisiones acerca del D D D D D D D D D D

desempeiio y desarrollo de actividades.

Existe una buena organizacién para el periodo de matriculas y D D D D D D D D D D

entrega de documentos a principio y fin del afio lectivo.

16. El director demuestra ética profesional. D D D D D D D D D D

17.Existen estandares internos para calificar desempefios de los D D D D D D D D D D

alumnos v docentes, con el fin de reducir o evitar deficiencias.

18. Hay eficiencia en los pagos al personal. D D D D D D D D D D
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19.El director no se presta a ilegalidades, falsificaciones de documentos, o D D D D D D D D D D

realizar informacidn falsa con su firma y el sello de la institucion.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Se establecen normas y lineamientos institucionales para los alumnos, D D D [[ D D D D D D

docentes y demas personal.

Apoyo a actividades positivas. D D D D D D D D D D
Los programas son renovados de acuerdo a las exigencias y limitaciones D D D D D D D D D D

del MINED.

Las estrategias que se plantean son completamente objetivas vy D D D D D D D D D D

cumplidas.

El director vela por la puntualidad y regularidad de las actividades. D D D D D D D D D D
La calendarizacién nunca se ve afectada por conflictos internos fuera del D D D D D D D D D D

contexto y los objetivos de la institucion.

Toma de decisiones acertadas ante problemadticas externas tales como D D D [[ D D D D D D

desastres naturales y similares.

Investigacion ante las ausencias de los alumnos o del personal que D D D [[ D D D D D D

labora en la institucién.

Se investiga la repitencia de los alumnos en un nivel o grado, para D D D [[ D D D D D D

identificar causas y proponer soluciones especiales.

Se conoce por completo el manejo de los fondos. D D D [[ D D D D D D
Comunica acerca de la informaciéon que recibe del exterior, tal como D D D D D D D D D D

comunicados y ordenes del MINED.

Hay respeto entre el personal que labora en la institucion. D D D D D D D D D D
El director es capaz de mantener el orden interno en conjunto con los D D D D D D D D D D

docentes.

33. Se informa a los padres de familia sobre el rendimiento académico y social D D D D D D D D D D

del estudiante.

34. Existen expedientes completos acerca del personal y de los estudiantes. D D D D D D D D D D
35. El director es respetuoso con las personas dentro y fuera de la institucion. D D D D D D D D D D
36. Esta dispuesto a continuar laborando en esta institucion. D D D D D D D D D D



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.
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Califique el desempefio global del director. D D D D D D D D D D
Los avances en la calidad académica son notorios a partir de la actual D D D D D D D D D D

administracion.

Las mejoras en infraestructura son notorias en la administracién actual. D D D D D D D D D D
Existe una estrecha comunicacion con el personal docente y administrativo. D D D D D D D D D D
El director es una persona que se involucra en todas o en la mayoria las D D D D D D D D D D

actividades de la institucion.

Existe involucramiento de la direccidn para brindar apoyo y soluciones ante D D D D D D D D D D

la existencia de estudiantes con bajo rendimiento académico.

Existe involucramiento de la direccién para brindar apoyo y soluciones ante D D D D D D D D D D

la existencia de estudiantes con problemas de conducta.

El director no demuestra tener preferencia por ninguna persona en D D D D D D D D D D

especial.

Normalmente la contratacién de nuevo personal lo hace de forma D D D D D D D D D D

acertada.

Es evidente las mejoras en infraestructura fisica bajo la administracion del D D D D D D D D D D

actual director.

La infraestructura fisica cumple con el estandar (1.3 metros por D D D D D D D D D D

estudiante).

Es aceptable el nimero de estudiantes en cada seccion (de 30 a 35, o D D D D D D D D D D

menos).

En la institucién existe un organigrama y en la realidad se pone de D D D D D D D D D D

manifiesto el funcionamiento en cada uno de los puestos que refleja.

El director es una persona con quien se puede hablar y normalmente se D D D D D D D D D D

encuentra en la institucidn, es visto en los pasillos y a veces visita el aula

para saludar a los estudiantes y escuchar algunas inquietudes.
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AUTOEVALUACION DEL DOCENTE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total Total

desacuerdo e acuerdo

1. ¢ Usted apoya y se involucra incondicionalmente al plan de trabajo D D D [[ D D D D D D

planteado por el director?

2. ¢Usted considera que cumple con el planeamiento didactico a fin de D D D [[ D D D D D D

desarrollar su clase con un estandar de calidad?

3. ¢Usted es respetuoso con sus compafieros y compafieras de trabajo y trata D D D [[ D D D D D D

de mantener una convivencia armonica?

4. Al detectar estudiantes con bajo rendimiento académico, ése preocupa por D D D D D D D D D D

conocer las causas y contribuir a elevar el nivel académico?

5. Enla escala de 1 a 10, éicdmo calificaria su desempefio como docente en la D D D D D D D D D D

asignatura que imparte?

Si desea realizar propuestas o recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempeiio del director, utilice este

espacio:
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE RESULTADOS

1°. Tabulacion de los instrumentos aplicados a docentes, administracion y

estudiantes; de forma individual. (Anexo 1)

2°. Elaboracion de cuadros comparativos que muestran los resultados promedios
de cada item, cada centro educativo y cada sector (publico y privado); de acuerdo
a la opinidon de administracion, en la que se recolect6 informacion general para la
valoracion del cumplimiento de las competencias del director en lo relacionado al
funcionamiento general institucional, a fin de garantizar calidad educativa del
personal docente, quiénes aportan una perspectiva sobre el desempefio del
director y el cumplimiento de las competencias del mismo; y estudiantes, quiénes

evaluaron el desempefio de los docentes.

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS

ITEM INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS CTH LKA | PROMEDIO

Conocimiento de

las competencias 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Posee escalafon 10.0 10.0 10.0 10.0 7.5 7.5 7.5 7.5

Titulo profesional 5.0 5.0 5.0 5.0 7.5 7.5 | 10.0 8.3

Actualizacion

docente 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Evaluacion del

desempeiio 10.0 10.0 2.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Instrumento para la

ED 2.0 10.0 2.0 4.7 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Capacitaciones

para mejorar DD 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Instrumentos de

planificacidn 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Carga académica 10.0 10.0 10.0 10.0 2.0 2.0 2.0 2.0




Horas por

asignaturas 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Asignaturas

adicionales (VA) 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Tiempo HC 10.0 10.0 10.0 10.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Reporte de notas a

PdeF. 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Seguimiento a

alumnos con bajo

rendimiento 2.0 10.0 10.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Ambientacion del

aula 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Espacio del aula 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Espacio para

recreacion 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES - PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES -

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR CECGB PROMEDIO CDS CTH | LKA PROMEDIO

1 6.8 7.6 7.0 7.1 65 |72 6.8 6.8
2 7.4 8.1 8.1 7.9 75 | 8.0 59 7.1
3 7.5 8.0 7.5 7.7 88 |82 6.0 7.7
4 7.4 8.5 8.0 7.9 9.0 |81 78 8.3
5 6.8 8.0 7.5 7.4 83 |79 6.9 7.7
6 7.3 8.5 8.1 8.0 85 |80 6.6 7.7
7 7.2 8.2 7.5 7.6 85 | 81|57 7.4
8 7.5 7.7 7.8 7.6 83 |83 6.8 7.8
9 7.3 7.8 7.2 7.4 75 |79 | 6.0 7.1
10 6.9 7.7 7.3 7.3 75 |84 64 7.4
11 7.7 8.0 7.0 7.5 65 |71 |58 6.4
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CENTROS CENTROS
EDUCATIVOS | EDUCATIVOS
ITEM PUBLICOS PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB [ PROMEDIO CDS | CTH | LKA | PROMEDIO

12 7.5 8.2 7.3 7.6 73 |79 | 56 6.9
13 8.2 8.6 8.2 8.3 88 |85 6.3 7.9
14 8.3 9.2 8.6 8.7 9.8 |89 | 8.6 9.1
15 8.1 8.9 8.4 8.5 8.8 |88 |85 8.7
16 8.1 8.6 7.9 8.2 95 |80 |72 8.2
17 7.5 8.0 7.5 7.7 95 |75 ]|6.2 7.7
18 7.3 8.3 8.3 8.0 9.0 (80|75 8.2
19 8.2 8.0 7.6 7.9 6.0 | 84| 6.8 7.1
20 7.6 7.7 7.4 7.6 6.8 |78 ]|6.5 7.0
21 7.4 7.6 6.4 7.2 6.8 | 8.6 | 4.8 6.7
22 7.7 8.2 7.0 7.6 75 | 85| 6.8 7.6
23 8.0 8.1 7.3 7.8 78 | 84| 6.6 7.6
24 7.6 8.2 7.5 7.8 85 | 83|56 7.5
25 8.2 8.4 7.6 8.1 9.0 (75|73 7.9
26 7.9 8.8 6.8 7.8 95 | 8.6 | 6.0 8.0
27 7.6 8.9 7.0 7.8 88 (7.0 7.7 7.8
28 7.7 7.9 6.7 7.4 95 | 8.0 5.2 7.6
29 7.1 8.3 7.4 7.6 10.0 | 8.5 | 6.8 8.4
30 7.5 7.2 7.3 7.3 80 |79 | 6.5 7.4
31 8.2 8.3 7.6 8.0 88 |88 |74 8.3
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AUTOEVALUACION DE LOS ESTUDIANTES QUE EVALUARON EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO cDS | CTH | LKA | PROMEDIO
1 8.3 8.8 5.4 7.5 6.8 | 7.2 | 8.2 7.4
2 8.8 9.1 6.3 8.1 78 |79 |9.1 8.3
3 8.7 9.0 5.4 7.7 9.0 | 8.0 8.9 8.6
4 7.8 7.7 5.7 7.1 55 (74|74 6.8
5 8.3 8.2 5.1 7.2 80 |7.1]8.2 7.8
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AL DIRECTOR -PERCEPCION DE LOS DOCENTES_
CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS | CTH | LKA | PROMEDIO
1 9.7 9.4 9.4 9.5 83 |6.7| 7.2 7.4
2 9.3 9.4 9.3 9.3 86 |64 | 6.8 73
3 8.8 6.6 6.5 7.3 9.7 193 | 94 9.5
4 9.0 3.1 3.2 5.1 71 | 6.2 | 6.8 6.7
5 7.7 4.4 3.8 53 6.7 |3.8| 6.8 5.8
6 7.6 7.3 7.2 7.4 86 |80| 9.3 8.6
7 9.0 6.6 6.5 7.4 100 | 84| 9.1 9.2
8 8.9 7.6 7.6 8.0 9.6 | 82| 89 8.9
9 8.3 9.1 9.2 8.9 9.7 |83 | 9.1 9.0
10 8.7 7.3 7.2 7.7 94 |79 | 89 8.8
11 8.7 7.4 7.4 7.8 9.7 |49 | 6.4 7.0
12 8.8 33 3.6 5.2 9.7 | 68| 8.0 8.2
13 8.2 6.4 6.5 7.0 9.0 | 81| 9.0 8.7
14 8.3 8.8 8.8 8.6 80 |81| 84 8.2
15 8.8 9.8 9.8 9.5 99 (88| 9.6 9.4
16 7.9 6.9 6.8 7.2 10.0 | 8.3 | 8.1 8.8

24
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS CENTROS EDUCATIVOS
ITEM PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS | CTH | LKA | PROMEDIO
17 7.7 5.7 5.7 6.4 89 (74| 7.9 8.1
18 6.4 7.9 7.9 74 6.7 [ 9.2 | 8.0 8.0
19 7.3 2.6 25 4.1 10.0 | 9.6 | 94 9.7
20 8.7 7.9 7.9 8.2 10.0 | 9.6 | 9.8 9.8
21 8.3 5.1 4.9 6.1 10.0 | 8.2 | 9.3 9.2
22 9.2 7.6 7.2 8.0 10.0 | 9.1 | 94 9.5
23 8.4 5.3 5.5 6.4 89 (78| 9.3 8.6
24 7.7 8.6 8.5 8.3 10.0 | 9.2 | 8.6 9.3
25 74 7.1 6.9 7.1 94 (9.1 )| 6.1 8.2
26 8.1 9.5 9.5 9.0 96 (68| 7.6 8.0
27 7.8 9.4 94 8.9 99 (7.2 | 8.1 8.4
28 6.8 6.6 7.2 6.9 80 (69| 6.7 7.2
29 7.8 29 3.0 4.5 76 [ 57| 89 74
30 74 4.6 5.2 5.7 99 (80| 7.5 8.5
31 7.7 7.3 7.6 7.5 99 (99| 7.9 9.2
32 6.4 6.6 9.5 7.5 99 (84| 7.3 8.5
33 9.2 7.6 9.5 8.7 9.7 (9.2 | 87 9.2
34 8.8 9.1 6.5 8.2 99 (82| 9.3 9.1
35 8.7 7.3 3.0 6.3 100 |74 | 94 8.9
36 8.8 7.3 4.5 6.9 99 (82| 94 9.2
37 7.6 33 7.3 6.1 10.0 | 8.8 | 9.0 9.3
38 7.8 6.4 6.7 6.9 9.7 {80 | 7.6 8.4
39 7.7 8.9 7.6 8.1 5.7 [ 9.0| 9.1 7.9
40 7.8 9.9 9.2 8.9 83 (87| 9.8 8.9
41 8.5 6.9 7.3 7.6 10.0 | 89 | 9.1 9.3
42 7.8 5.7 9.2 7.5 99 | 73| 8.7 8.6




CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS |CTH| LKA | PROMEDIO
43 73 7.9 73 7.5 99 |87 | 85 9.0
44 75 29 5.2 5.2 94 |83 | 7.8 8.5
45 7.6 8.0 7.6 7.7 9.7 |77 | 8.3 8.6
46 7.6 5.2 9.5 7.4 5.7 |84 | 8.8 7.6
47 7.1 7.9 9.5 8.2 43 (76| 7.8 6.5
48 7.5 54 6.5 6.5 9.7 | 86| 9.3 9.2
49 7.6 8.7 3.0 6.4 94 |53 | 8.8 7.9
50 8.5 7.1 4.5 6.7 100 | 84 | 85 9.0
AUTOEVALUACION DE LOS DOCENTES QUE DIERON SU OPINION SOBRE EL DESEMPENO
DE LAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AL DIRECTOR
CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS | CTH | LKA PROMEDIO

1 9.3 9.2 9.4 9.3 94 |84 | 8.6 8.8
2 8.8 9.5 9.3 9.2 9.7 19.1| 9.1 9.3
3 9.0 7.9 6.5 7.8 10.0 | 8.4 | 10.0 9.5
4 8.2 4.6 5.2 6.0 100 | 9.2 | 9.1 9.4
5 8.3 5.8 7.6 7.2 94 |9.1| 88 9.1

32, Elaboracién de

cuadros comparativos que agrupa los
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items de cada

instrumento, de acuerdo a indicadores especificos que responden a las

competencias administrativas de los directores y el desempeiio de los docentes.

4°. Elaboracién de graficas de los cuadros mencionados en el inciso 3°.

5°. Andlisis de los resultados a partir de las graficas.
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3.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO EN LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE

LOS CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB CDS CTH LKA
Acreditacion 150219 |150535 151040 21104 21163 21094
Categoria NA NA NA A B A
Distrito 601 604 602 605 606 607
No. De Secciones |10 33 12 14 10 16
Modalidad CDE CDE CDE PRIVADO | PRIVADO | PRIVADO
No. De Docentes |19 52 15 11 15 25
Matricula final 400 1316 495 215 308 479
Aulas utilizadas 10 31 12 14 10 18
Asistencia
Promedio 380 1250 525 205 300 450
Resultado PAES
2008 5.8 6.4 7.7 6.6 |6.8 6.8 7.0 6.9
Matemdticas 5.6 6 5.2 5.6 6.5 6.3 6.0 6.3
Sociales 6.2 6.7 5.9 6.3 7.0 6.9 8.0 7.3
Lenguaje 5.6 6.8 6.1 6.2 7.2 7.4 7.0 7.2
Ciencias 5.7 6.2 5.8 5.9 6.6 6.7 7.0 6.8




28

GRAFICO No.1

Resultados PAES 2008
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Un buen pardmetro para la medicion de la calidad educativa y desde luego el
desempefio docente, son los resultados académicos. Obsérvese que la media de
los resultados académicos obtenidos en la PAES 2008 en la centros educativos
privados superan los de los centros educativos publicos en todas las asignaturas,
que podria significar que el desempefio docente de las instituciones privadas es
superior al de las publicas o también se puede atribuir a las caracteristicas de la
poblaciébn que atienden los centros educativos e inclusive al numero de

estudiantes que se atienden como se muestra en el grafico No.2.
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB CDS CTH LKA
Razoén No.
Alumnos/docente. 21.05 25.31| 33.00|26.5 19.55 20.53 19.16(19.7
Razoén No.
Alumnos/aula. 40.00 42.45 41.25(41.2 15.36 30.80 26.61(24.3
GRAFICO No. 2

Razén alumno/docente y razén alumnos/aula
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Es notorio que los docentes de los centros educativos del sector publico, atienden

a una cantidad de alumnos que supera al de los centros educativos privados; lo

cual se le puede atribuir a la sobrepoblacion que existe en muchos centros

educativos oficiales para aprovechar la gratuidad de la educacion aun que al final

los resultados académicos no sean favorables.

Nétese en la representacion grafica que el nimero que atiende cada profesor, si

se analiza de manera individual, es inferior a treinta, sin embargo; la carencia de
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infraestructura hace que las aulas estén sobrecargadas y existan docentes
algunas veces hasta subutilizados que por conveniencia de los centros educativos
se mantienen y no son reportados; pero esto lo Unico que hace es desfavorecer el
proceso de ensefianza aprendizaje, porque entre mas estudiantes se atiendan en
un saléon de clase, es menor la atencion a las necesidades y resultados

individuales.

3.1.1 CUADRO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO AL DIRECTOR CON
APOYO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO ESPECIFICAMENTE DE REGISTRO ACADEMICO.

Como se observa en el instrumento 1, los items planteados al director tienen
opciones de respuestas multiples, expresiones porcentuales y de respuestas

cerradas Sl o NO.

Para una mejor comprension y utilizar el mismo estandar de tabulacién en los tres
instrumentos, a cada respuesta se le asigné una ponderacién de 2.0 a 10.00. y los

resultados se muestran en el siguiente cuadro:

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
No. ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS CTH LKA | PROMEDIO

Conocimiento de

1| las competencias 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

2 | Posee escalafon 10.0 10.0 10.0 10.0 7.5 7.5 7.5 7.5

3 | Titulo profesional 5.0 5.0 5.0 5.0 75 | 7.5 | 10.0 8.3
Actualizacion

4 | docente 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PRIVADOS
No. INJAFRAL INFRAMOR [ CECGB | PROMEDIO| CDS | CTH | LKA |PROMEDIO
Evaluacién del
5 | desempefio 10.0 10.0 2.0 73 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Instrumento para
6(laED 2.0 10.0 2.0 4.7 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Capacitaciones
7 | para mejorar DD 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Instrumentos de
8 | planificacién 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
9 | Carga académica 10.0 10.0 10.0 10.0 20 | 20 | 2.0 2.0
Horas por
10 | asignatura 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Asignaturas
11 | adicionales (VA) 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
12 | Tiempo HC 10.0 10.0 10.0 10.0 20 | 20 | 2.0 2.0
Reporte de notas
13/aPdeF. 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Seguimiento a
alumnos con bajo
14 | rendimiento 2.0 10.0 10.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Ambientacion del
15 | aula 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
16 | Espacio del aula 2.0 2.0 2.0 2.0 20 | 20 | 20 2.0
Espacio para
17 | recreacion 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 20 | 20 2.0
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GRAFICO No. 3

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 1 ALS5
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A pesar gue todos los directores manifiestan tener conocimiento total de las
competencias atribuidas, no se estan cumpliendo. Una de las competencias del
director es velar porque todo el personal esté debidamente escalafonado, porque
esto garantiza la ensefianza con bases pedagodgicas; y como puede observarse
en los tres centros educativos privados, aun existe personal que no cumple; lo que
muchas veces afecta el proceso educativo y esto representa una fuerte debilidad
(véase barra 2); por otro lado, una de las principales fortalezas de los centros
educativos privados es que, si no todo el personal, la mayoria posee titulo de
profesional a nivel de licenciatura o superior, lo que permite desarrollar muchas
competencias y conocimientos que en algunas veces el que posee solo titulo de

profesor se limita (vease barra 3).

Todos los directores coinciden en que el personal esta en constante actualizacion,
lo que es muy favorable para el mejoramiento de la calidad en el desempefio
docente. Ademas, puede observarse en la barra 5 del grafico que existen centros
educativos del sector publico que no estan realizando evaluacion del desemperio
docente y esto puede ser muy perjudicial para los estudiantes, demostrando que

al no realizar evaluaciones no se tiene la certeza de la calidad del proceso y por
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consiguiente no se puede garantizar buenos resultados académicos que traducido
se puede denominar calidad educativa.

GRAFICO No. 4

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 6 AL 10
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Los centros educativos privados, por ser estos autofinanciables, a los
consesionarios, les conviene mantener un nivel de calidad elevado y desde luego
solo se puede lograr con el compromiso de todo el personal que labora para el
centro educativo; es por tal motivo que como muestra la barra 1, todos los centros
educativos privados tienen definido un instrumento para la evaluacién del
desempefio docente, mientras que en los centros educativos publicos no ; lo que
puede atribuirse a la carencia de control interno y por la misma politica de

contratacion en el sector publico.

Una de las competencias administrativas de rigor para los directores es la
planeacién; y como puede observarse en la barra 3 todos los directores tienen
elaborado su plan de trabajo anual, de acuerdo a los estandares exigidos por el
ministerio de educacion, al menos en el quehacer educativo. Es necesario hacer
mencion que parte del plan de los centros educativos privados, es la
determinacién del numero de docentes a contratar para lo cual se debe definir los

proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal; algo que no es
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competencia de los directores en el sector publico; de igual forma, el plan de

inversion y administracion financiera.

Otro aspecto importante de mencionar, es el agotamiento que el recurso humano
sufre durante el desarrollo de las clases. Es por ello que la carga académica
maxima por semana para el docente que labora en el sector puablico un turno es
de 26 o0 27 horas clase, lo que le permite tener tiempo dentro la jornada laboral,
para el planeamiento didactico; no asi en los centros educativos privados que en
su mayoria los docentes trabajan toda la jornada sin descanso lo que hace que el

proceso no tenga mayor efectividad.

GRAFICO No. 5

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 11 al 17
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Las asignaturas adicionales al plan de estudios de los diferentes grados,
representan un valor agregado, lo que permite un mayor nivel de
aprovechamiento y formacién en areas especiales que por algin tiempo se han
descuidado. Dichas asignaturas pueden ser fé cristiana, moral y civica,
orientacion vocacional, educacion artistica, formacion humana en valores y otras.
Justamente esto hace la diferencia en el perfil del alumno egresado de algunos
colegios privados vrs egresado de centros educativos publicos y desde luego

representa una fortaleza para los privados y una debilidad para los publicos.
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Por otra parte, tal y como se muestra en la barra 2 los centros educativos
privados, no estan cumpliendo con el tiempo establecido para el desarrollo de la
clase (minimo 45 minutos), lo que podria afectar en el cumplimiento de desarrollo
de los contenidos programaticos y también en el resultado académico en una

prueba estandar nacional como la PAES.

Brindar reporte de los resultados a los padres de familia, es una competencia que
los centros educativos estan cumpliendo a cabalidad, sin embargo en los centros
educativos oficiales no se les esta dando seguimiento a los alumnos que obtienen
bajo rendimiento académico, por lo que no se puede asegurar la calidad
educativa. Finalmente es necesario mencionar que, tanto centros educativos
publicos y privados carecen de suficientes espacios de tal forma que el alumno
pueda desarrollarse plenamente; y esto provoca que los estudiantes no

desarrollen su capacidad a plenitud.

3.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES —
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES -

CENTROS EDUCATIVOS CENTROS EDUCATIVOS
ITEM PUBLICOS PRIVADOS
4] 0
E B
w 2 2
8 5 S
o o
” = 2 (2|2 |a |3 2
wv
w w = = o w o S — o
o S R EREN R &
z Z = - =
<) =] =)
z z <
& 6
INDICADOR
1.Contenido de
los estudios
6 1,2 71| 7.9 7.6 7.5 7.0 7.6 6.3 7.0
2.Actitudes del
profesorado
hacia los
estudiantes 16,21,22,23,25,26,27,28,29,30 77| 82| 71| 77| 86| 81| es| 77
3.Planificacion y
organizacion del
desarrollo de la
clase 17,18,19,20, 7.6 8.0 7.7 7.8 7.8 7.9 6.8 7.5
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4.Conocimiento
del profesorado

13,14,15, 8.2 8.9 8.4 8.5 9.1 8.7 7.8 8.5
5.La capacidad
para transmitir
este
conocimiento
(uso de
estrategias
pedagogicas,
metodologia vy
recursos
did4cticos) 5,6,7,12,24, 73| 82| 76| 77| 82| 81| 6.1 7.4
6.La capacidad
para organizar
los aprendizajes
de los
estudiantes 4,10, 72| 81 7.6 7.6 8.3 8.2 7.1 7.9
7.El sistema de
seguimiento y
evaluacion 8 8,9,11 7.5 7.8 7.3 7.5 7.4 7.8 6.2 7.1
8.Las
instalaciones
equipamientos
disponibles, 'y
otros recursos 39,46,47,48 |3, 7.5 7.1 8.1 7.5 6.8 8.4 8.2 7.8

GRAFICA No. 6
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Como puede observarse en la barra 1 en cuanto al desempefio docente, los
estudiantes manifiestan que el contenido de los estudios en los centros
educativos privados es mejor que en los centros educativos publicos, lo que llama
la atencion debido a que los programas a desarrollar son los mismos, mientras
gue las actitudes de los docentes son percibidas por igual en ambos sectores. En
cuanto a la planificacion y organizacion del desarrollo de la clase, los profesores
del sector privado resultan mejor evaluados; resultado de llevar mejores controles
administrativos; sin embargo en el dominio o conocimiento del docente, asi como
en las estrategias a utilizar en la ensefianza, hay porcentajes similares en ambos
sectores, es decir, que se pone en practica técnicas competitivas; la metodologia
es otro elemento muy importante y que en el sector publico es mucho mas
aceptable por parte de los educandos; muchos de estos docentes cuentan con
bastante experiencia y formacién docente; en cuanto a la infraestructura y los
recursos disponibles en las institucion, hay una mejor calificacion en los centros
del sector publico que puede traducirse en mejores condiciones y/o recursos con
mayor disponibilidad; contradictorio, porque en algunos casos los centros

educativos privados invierten para innovar en la ensefianza.

3.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMPETENCIAS
ATRIBUIDAS AL DIRECTOR -PERCEPCION DE LOS DOCENTES-

CENTROS EDUCATIVOS | CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PUBLICOS PRIVADOS
2
8 o |8 o
w Q
s E 2222 | |5 2
2 < [ [ S Q o «\a I < o
2 W 3 5 % < o [= o 5 ~ e
o O S 4 w 8] (&) = [}
- o oD E 2 [ o w w
E a = s = 2 " 7}
o ﬂ a -
INDICADOR ° <

COMPETENCIA ESPECIFICA

PLANEACION 8.2 7.2 7.0 74 | 95 | 79 | 86 | 8.7

PEI, PEAY PCC 3,6, 82 | 69 | 69 | 73 [ 91| 87| 93|91

Presupuesto 10 8.7 73 | 7.2 77 | 94| 79| 89| 88
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Proyectos de Gestion

26 8.1 9.5 9.5 9.0 9.6 6.8 7.6 8.0
Etica Profesional (Visién. Mision.
Ideario) 16,19,35,44, 7.9 49 4.4 5.7 99 | 84 | 87 9.0
ORGANIZACION 83 | 83 | 72 | 79 | 88 | 80| 86 | 85
Formacion de Directiva y comités
de los diferentes  sectores
(docente-padres de familia-
estudiantes) 1,4, 9.3 6.3 6.3 7.3 7.7 6.4 7.0 7.1
Manual de organizacion 20,49, 81 | 83 | 55 | 73 | 97| 74| 93|88
Logistica de inicio y cierre de afio
lectivo 15, 8.8 9.8 9.8 9.5 99 | 88 | 9.6 9.4
Remuneracion y otros egresos 18 6.4 7.9 7.9 74 167192 |80 80
Manejo de documentacion 34 88 | 91 | 65 | 82 | 99| 82| 93|91
DIRECCION
8.1 6.7 68 | 72 | 9.2 |78 | 85| 85
Administracion de Recursos 5,45, 7.6 6.2 5.7 6.5 8.2 5.7 7.6 7.2
motivacion, Capacitacion ,
desarrollo, actualizacion e
innovacion 11,22,36 8.9 7.4 6.4 76 | 99| 74 | 84 | 86
Involucramiento del Director 2,7,21,41,42,43, 82 | 64 | 70 | 72 |99 | 83 | 89 | a1
Comunicacion(interna y externa) 13,30,33,40, 81 | 71 | 76 | 76 | 92 | 85 | 88 | 88
Toma de decisiones y trabajo en
equipo 14,31,32, 7.5 7.6 8.6 7.9 9.2 8.8 7.9 8.6
Estrategias (académicas y
administrativas) 23 8.4 5.3 5.5 64 | 89 | 78 | 93 | 86
CONTROL 7.7 6.1 6.5 6.8 85 | 78 | 82 | 81
Supervisién del recurso humano
8,9,12,27,28, 8.1 7.2 7.4 76 | 94| 75| 82 | 83
Evaluacion del desempefio
17, 7.7 5.7 5.7 6.4 8.9 7.4 7.9 8.1
Supervisién del recurso financiero 29 78 29 3.0 45 | 76 1 57 | s9 | 74
Recursos didacticos, pedagdgicos,
infraestructura, etc. 39,46,47,48 7.5 7.1 8.1 7.5 6.8 | 84 | 8.2 7.8
Supervision del cumplimiento del
PEly PEA 24,25, 7.5 7.9 7.7 77 | 97 | 92 | 73|87
accesibilidad del director 37,38,39 77 | 62 | 72 | 70 | 85 | 86 | 86 | 85
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Para explicar el cuadro anterior, se han elaborado 5 gréaficos en total. El primero
muestra los resultados de la competencia de Planeacion, el grafico No. 8
muestra la opinion de los docentes en cuanto a la segunda competencia
administrativa que es la organizacién, el grafico No.9 muestra los resultados
obtenidos en la competencia de direccion; en el No. 10 se muestra la opinién
sobre el control, finalizando con el grafico No.11 el cual hace una comparacion del

proceso administrativo en los centros educativos publicos y privados.
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La primer competencia administrativa es la planeacion y en ella se puede
observar la fortaleza que tienen los centros educativos publicos en cuanto a
proyectos de gestion, sin embargo es superado por los centros educativos
privados en lo relacionado a la elaboracion y ejecucién del presupuesto
institucional, asi como la claridad de objetivos, vision y mision institucional y el
planeamiento en general; por lo que se puede afirmar que los centros educativos
privados tiene la fortaleza de elaborar un proceso de planeacién y con ello el

aseguramiento de la calidad institucional.-

)
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En la competencia de organizacion , se puede observar que los centros
educativos privados nuevamente resultan mejor evaluados especificamente en el
aspecto de manejo de informacién y documentacion de los estudiantes , la
existencia de manual de organizacion y la administracidon de remuneraciones;
aunque en el sector publico por su naturaleza , el director no tiene la competencia
de contratar recurso humano por lo tanto no administra remuneraciones, en la
mayoria de casos. En cuanto a la logistica del inicio y cierre de afio y la formacion

de directivas y/o comités , ambas modalidades de centros educativos resultan

igual evaluados.
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La tercera competencia administrativa es la direccion y, al evaluar dicha
competencia se hace notar que los directores de los centros educativos privados
resultan mejor evaluados en todos las actividades que tienen que ver con la
direccidon y se infiere que los directores de los centros educativos privados tienen
un mejor desempeio en el cumplimiento de dicha competencia porque deben
rendir cuentas al propietario o directores ejecutivos o dependiendo del tipo de
organizacion juridica a que pertenecen, mientras que el director del sector publico

es nombrado para 5 afos, por ley de salario y muchas veces se considera

inamovible.
GRAFICO No. 10
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Como puede observarse , en todos los aspectos relacionados con el control, los
directores de los colegios privados obtienen mejor resultado, atribuyéndose a la
preocupacion del mejoramiento de la calidad en dichos centros para lo que se
debe establecer parametros de control que aseguren el logro de los objetivos y
metas a fin de cumplir la mision para concretizar la vision; mientras que en los
centros educativos publicos, muy pocos tienen una cultura de evaluacion y
control, lo que hace que los procesos sean deficientes y no se cumplan las

competencias del director del sector publico.
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GRAFICO No. 11
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Para finalizar como se puede observar en grafico que en todas las competencias
administrativas , los directores de los centros educativos privados superan al de
los centros educativos publicos , esto debido al nivel de profesionalismo que se le
exige a las personas que aspiran dirigir un centro educativo privado, no asi al de
los publicos que solamente tienen que cumplir con ser docentes escalafonados

con al menos 5 afos de servicio.-



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la tabulacion de los datos con su grafico y
analisis respectivo. En primer lugar, partiendo de las unidades de analisis y los
objetivos de la investigacion, se muestran los resultados del diagnostico
institucional aplicado a la direccibn del centro educativo con apoyo de la
administracion académica por el tipo de informacion requerida; para ésto se
tomaron en consideracion parametros de calidad establecidos por el ministerio de
educacion en la evaluacion de colegios privados, dichos pardmetros estan
directamente relacionados con las competencias administrativas de los directores;
luego se presenta la percepcion de los docentes en relacion al desempefio del
director, considerando las competencias atribuidas, las cuales estan establecidas
en el reglamento de la ley general de educacion y, otras son productos de la
realidad de algunos centros educativos especialmente privados. Al final se realiza
el analisis del desempefio de los docentes segun la perspectiva de los
estudiantes, con la que se pretende conocer la eficiencia del docente en el

desempeiio de sus funciones.

Al inicio de este capitulo, se deja establecido las unidades de analisis y variables
a investigar, ademas se presentan los resultados de la investigacion realizada
mediante cuadros que reflejan informacion de los datos recopilados por medio del
instrumento de investigacion. Ademas, se presenta un cuadro que agrupa los
items segun las competencias especificas de los directores y criterios especificos
de calidad en el desempefio docente; ésto para efectos de una mejor
comprension y analisis de las competencias administrativas de los directores y su

relacion con el desemperio de los docentes.

Los instrumentos de investigacion, fueron elaborados considerando la teoria
expuesta en el capitulo 1l en relacién a la calidad educativa, desempefio docente y

competencias administrativas; la cual se recalca a continuacion:



Factores que determinan la calidad en los centros de ensefianza: Los recursos
humanos y materiales disponibles, aspectos pedagdgicos y la direccion y gestion
administrativa (véase descripcion en la pagina 43 de este documento); y las
variables que inciden en la calidad de un curso: contenido de los estudios,
actitudes del profesorado hacia los estudiantes, conocimiento del profesorado,
capacidad para transmitir este conocimiento (uso de recursos didacticos),
capacidad para organizar los aprendizajes de los estudiantes, sistema de
seguimiento y evaluacion, instalaciones y los equipamientos disponibles,

resultados académicos

A fin de evaluar las competencias administrativas del director, se establecen
indicadores especificos que responden a competencias especificas a partir de las
competencias administrativas generales: Planeacidn, organizacién, direccién y
control; los cuales son intrinsicos en cada item; por lo que se hace necesario
agrupar items que tengan relacion con la misma competencia, lo que se puede

visualizar en el numeral 3.3.

1. INSTRUMENTOS APLICADOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

INSTRUMENTO 1

1.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL A FIN DE CONOCER LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LOS DIRECTORES Y
SU RELACION CON LA CALIDAD DEL DESEMPENO DOCENTE.

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO

DIRECCION

ACREDITACION : CATEGORIA:

NOMBRE DEL DIRECTOR ACREDITADO:



A. INFORMACION DE ESTADISTICA MATRICULAR 2009

Numero Total de Secciones por Turno
DISTRITO N° Mafiana Tarde Noche F/semana Total
Publico X .
CDE MINED Matricula Final Total
Privado sin Del Centro Educativo
Sector
Modalidad | ACE subsidio INTERINO
_ N° de maestro
Privado con )
o segun fuente
CECE subsidio de ADHONOREM Teléfonos
OTROS financiamiento | OTROS
Total
Docentes:
Aulas Utilizadas
con Alumnos Aulas usadas como Bodegas N°. Gimnasios
Ne°. Total
de Aulas Aulas Vacias Aulas usadas como Bibliotecas Ne. De Auditériums
del Centro Aulas usadas Aulas usadas con otros fines:
Educ. como cocina (Especifique)
NUmero de Secciones por
Turno Datos de Matricula Inicial Registro de Indicadores
Niveles ) ) ) » N°. De
. Grados Asistencia Ausentismo | Desercion | Repitencia
Educativos alumnos
Mafiana | Tarde | Total | Masc. Fem. Total
en sobre
Media Promedio Absoluta Total edad
Bachto Primer Afio
Gral. Segundo
Diurno TM | Afio
Primer Afio
Bachillerato
o Segundo
Técnico
Afo
Tercer Afio

Indicaciodn: Por favor rellene el circulo, segun la respuesta a cada item.

1. éConoce con claridad las competencias administrativas que como director se le

facultan?

Totalmente Owedianamente Opoco Onada O

2. ¢El personal docente estd debidamente acreditado? (posee NIP)

Menos del 50% O Entre el 51% y 80% O\/Ias del 80% O



3. Proporcién del personal docente que poseen titulo de licenciatura o un grado
Superior Menos del 50% OEntre el 51%y 80% OMas del 80% O
4. Los profesores que no poseen titulo de licenciatura o grado superior,
al menos estan en constante actualizacion
SI @) NO @)
5. ¢Acostumbra evaluar el desempeiio docente?
Sl O NO O
6. ¢ Tiene definido un instrumento para la evaluacion del desempeiio docente?
S| O NO O
7. ¢Organiza capacitaciones para mejorar el desempefio docente?
Sl O NO O

8. éTiene instrumentos de planificacion y organizacidn que sean funcionales; es decir que

se le dé cumplimiento?

PEI PEA PCC Organigrama Reglamento interno o manual de convivencia

O O O O O

9. ¢La carga académica de los docentes en un turno es igual o menor a 26 horas clase por

semana?

O O

Sl NO
10. éSe le da cumplimiento al nimero de horas por asignatura establecidas por el mined?

SI O NO O

11. {Se imparten otras asignaturas como valor agregado; es decir, que no necesariamente

son exigidas por el MINED? cuales:




12. (El tiempo de cada hora clase es igual o mayor a 45 minutos?

s O o O

13. ¢Se reportan notas a los padres de familia, al menos 15 dias después de haber

finalizado el periodo de clases?

O O

S NO

14. ¢Se les da seguimiento a estudiantes que obtienen mal rendimiento académico en un

periodo, a fin de identificar causas y procurar elevar el nivel académico?

Sl O NO @)

15. ¢Las aulas estan ambientadas de manera que provocan un ambiente agradable para el

O O

S NO

aprendizaje?

16. éLas aulas poseen espacios de al menos 1.3 mts, por estudiante?

SI O NO O

17. éEn la institucidn hay al menos el 40% de espacios para recreos y zonas verdes?

S O NO O



INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO ACREDITACION

1.2 EVALUACION DEL DESEMPERNO DOCENTE
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante:

Esta evaluacion tiene como propdsito identificar fortalezas y limitaciones del desempefio docente con el fin de

proponer mejoras. El cuestionario es anénimo y la informacion suministrada es confidencial.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Bachto.: | | Fecha: | |
Trabaja: [ |Si [ |No Sexo: [ ] Femenino [ |Masculino

Nivel: | | Profesor: | |
¢Repite grado? [ ]si [ |No

NGmero de horas de estudio por semana, que dedica a esta asignatura | |

Instrucciones: Valore los siguientes aspectos del desempefio del docente en este curso, utilizando una escala de

1 a 10. Marque con una X en la casilla correspondiente. 10 es una apreciacion ""completamente de acuerdo™

con el enunciado y 1 “*completamente en desacuerdo™.

Los objetivos del programa dieron una idea clara de lo que persigue esta
asignatura

El profesor o profesora organizé los contenidos de manera que facilitan la
comprension de la temdtica de la asignatura

La bibliografia propuesta por el profesor o profesora es apropiada para los
propésitos de la asignatura y unidad

Las lecciones estan bien organizadas y siguen una secuencia ldgica.

El profesor o profesora organizé material didactico de apoyo al desarrollo de
la asignatura.

Las explicaciones del profesor o profesora fueron fluidas, claras y ordenadas.

1 2 3
Total
desacuerdo

00
OO
00
00
00
OO

Total acuerdo

[0
L O
[0
[0
[0
L O

O o O 0o o o



7. La metodologia utilizada por el profesor o profesora facilité el aprendizaje.

8. Los procedimientos de evaluacidon que aplica el profesor o profesora, estan
claros y explicitos.

9. Hay correspondencia entre los objetivos de la asignatura y el tipo de
evaluacién aplicada.

10. El ritmo de trabajo del curso ha permitido cumplir los objetivos de acuerdo
al tiempo estipulado

11. La devolucidon de resultados de pruebas cortas, examenes, trabajos se
realizan en el plazo maximo de 2 semanas

12. El profesor o profesora promueve el uso de material bibliografico y
experiencias complementarias para enriquecer el proceso de aprendizaje en
la asignatura.

13. El profesor o profesora enriquece las explicaciones con ejemplos de la
realidad que demuestran su actualizacidn en las tematicas de la asignatura.

14. El profesor o profesora muestra dominio de la materia.

15. El profesor o profesora muestra experiencia profesional y la vincula con la

tematica del curso.

b O OO OO o
b O OO OO o
b o o o o
b o o o o

[]
[]
]
]

[]
[]
[]
[]

b o o o o

L]

[]

b o o o O

]

]

b OO OO OO o
b OO OO OO o
b OO OO OO o
b OO OO OO o

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

16. El profesor o profesora demuestra ética profesional.

17. El profesor o profesora siempre empieza la clase a la hora establecida.

18. El profesor o profesora siempre finaliza la clase a la hora establecida.

19. El profesor o profesora siempre repone las clases cuando por algin motivo se

pierde una leccion.

20. Las normas y lineamientos generales para el aprendizaje quedan claras, no

hay contradicciones.

21. Elclima en el salén de clases es de respeto y confianza.

22. El profesor o profesora promueve la libertad con responsabilidad en el salén
de clase.

23. Llas interacciones entre el profesor o profesora y los estudiantes promueven
el aprendizaje.

24. El profesor o profesora facilita el intercambio y trabajo en equipo de los
estudiantes.

25. El profesor o profesora muestra disponibilidad y respeto para atender dudas
y consultas respecto a la tematica desarrollada.

26. El profesor o profesora es respetuoso con los estudiantes.

1 OO 0O O o 0O
1 OO 0O O o 0O
1 OO O oo o O
1 OO O oo o O
1 OO O oo o O
1 OO O O o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O
b OO 0O oo o O

o OO oo oo o oo O
o OO oo oo o oo O
o oo oo o 0o o o
o oo oo o 0o o o
o oo oo o 0o o o
o oo oo oo OO o o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o
O o oo oo OO oo o



27. En el saldon de clases nunca surgen comentarios, chistes o bromas de D D D

0ot
0ot
0ot

0o
0o

contenido sexual que a usted le disgustan.

28. El profesor o profesora trata igual a hombres y mujeres. D D D

29. El profesor o profesora nunca utiliza ejemplos en los cuales las mujeres son D D D
descalificadas y ridiculizadas.
30. De acuerdo con su experiencia en este curso, le gustaria llevar otra D D D

asignatura con el mismo profesor o profesora.

1 OO OO 0o o
1 OO OO 0o o
1 O OO 0o o
T OO 0O 0o oo

31. Enlaescalade1a 10, qué nota le asignaria usted al profesor o profesora. D D D
AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE

Total
Total desacuerdo  .eceeceerceeceeseenenecenens
acuerdo

0 oOoo o
oo o
oo
[] []
[] []

32. ¢Usted realizo todas las actividades y trabajos solicitados en el curso?
33. ¢Usted asistid puntualmente a todas las lecciones de este curso?

34. ¢Usted fue respetuoso con su profesor o profesora y compaieros?

0O
0O

35. ¢Su participacion en las clases contribuy6 a enriquecer el curso?

36. Enlaescalade 1 a 10, éicomo calificaria su desempeiio como estudiante en

1 OO OO oo
1 OO OO oo
[ Y N By B
[ Y N By B

esta materia?

Si desea realizar propuestas o recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempeiio docente, utilice este espacio:




INSTRUMENTO 3

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO |

ACREDITACION | |

1.3 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DIRECTOR
PERCEPCION DE LOS DOCENTES

Estimado(a) docente:

Esta evaluacion tiene como propdsito identificar las fortalezas y debilidades en el cumplimiento de las competencias
administrativas del director de este centro educativo, con el fin de proponer mejoras y apoyar con capacitaciones para
elevar el nivel de calidad educativa. El cuestionario es anénimo y la informacion suministrada es confidencial.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Fecha: | |

Sexo: Femenino [ |Masculino [ |

NUmero de horas que labora en este centro educativo

Niveles a los que da clases: ler afio I:I 20 afio I:I 3er afio I:I
Tipo de contrato Tiempo completo |:| Hora Clase |:|

Instrucciones: Valore los siguientes aspectos del desempefio del director de este centro educativo con respecto a sus
competencias, utilizando una escala del 1 al 10. Recuerde que 10 es una apreciacion “completamente de acuerdo” con
el enunciado, y 1 “completamente en desacuerdo”. Marque con una X en la casilla correspondiente a la calificacion

gue usted le otorgue en cada condicion o enunciado.

DESEMPENO DEL DIRECTOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total Total

desacuerdo e acuerdo

1 Se organizé dentro de la institucién un Comité Escolar o un Consejo D D D D D D D D D D

Directivo Escolar.

2 Eldirector forma parte activa de la organizacién del consejo o comité D D D D D D D D D D

mencionado anteriormente.



10

11

12

13.

14.

15.

10

Se realiz6 con anticipacion al aflo escolar la planificacién de las D D D D D D D D D D

actividades con participacion de docentes, padres de familia y

estudiantes.

El director promueve la formacién de una directiva dentro de la D D D [[ D D D D D D

administracién de la institucion.

Se realizaron recortes de gastos inherentes al desarrollo de Ia D D D [[ D D D D D D

institucion para optimizar recursos a favor de la educacién.

El director aprobd los programas y metodologias para la imparticidon D D D [[ D D D D D D

de cada asignatura.

El director estd pendiente de las actividades, y participa en ellas. D D D D D D D D D D
Existe supervision periédica de las instalaciones y recursos D D D D D D D D D D

materiales de la institucion.

Existe supervision sobre las actividades de los docentes y desempefio D D D D D D D D D D

de los alumnos.

Se presupuestaron la mayoria de los gastos e inversiones sobre los D D D [[ D D D D D D

bienes y programas.

Hay capacitaciones internas dentro de la instituciéon, asi como D D D [[ D D D D D D

orientaciones pedagdgicas y administrativas por parte del director

hacia los docentes.

El director observa y define la calidad educativa a través de D D D [[ D D D D D D

estrategias pedagogicas.

Existe comunicacidn eficiente de las situaciones que se presenten. D D D D D D D D D D
Se realizan reuniones periddicas par la toma de decisiones acerca del D D D D D D D D D D

desempeiio y desarrollo de actividades.

Existe una buena organizacién para el periodo de matriculas y D D D D D D D D D D

entrega de documentos a principio y fin del afio lectivo.

16. El director demuestra ética profesional. D D D D D D D D D D

17.Existen estandares internos para calificar desempefios de los D D D D D D D D D D

alumnos v docentes, con el fin de reducir o evitar deficiencias.

18. Hay eficiencia en los pagos al personal. D D D D D D D D D D
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19.El director no se presta a ilegalidades, falsificaciones de documentos, o D D D D D D D D D D

realizar informacidn falsa con su firma y el sello de la institucion.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Se establecen normas y lineamientos institucionales para los alumnos, D D D [[ D D D D D D

docentes y demas personal.

Apoyo a actividades positivas. D D D D D D D D D D
Los programas son renovados de acuerdo a las exigencias y limitaciones D D D D D D D D D D

del MINED.

Las estrategias que se plantean son completamente objetivas vy D D D D D D D D D D

cumplidas.

El director vela por la puntualidad y regularidad de las actividades. D D D D D D D D D D
La calendarizacién nunca se ve afectada por conflictos internos fuera del D D D D D D D D D D

contexto y los objetivos de la institucion.

Toma de decisiones acertadas ante problemadticas externas tales como D D D [[ D D D D D D

desastres naturales y similares.

Investigacion ante las ausencias de los alumnos o del personal que D D D [[ D D D D D D

labora en la institucién.

Se investiga la repitencia de los alumnos en un nivel o grado, para D D D [[ D D D D D D

identificar causas y proponer soluciones especiales.

Se conoce por completo el manejo de los fondos. D D D [[ D D D D D D
Comunica acerca de la informaciéon que recibe del exterior, tal como D D D D D D D D D D

comunicados y ordenes del MINED.

Hay respeto entre el personal que labora en la institucion. D D D D D D D D D D
El director es capaz de mantener el orden interno en conjunto con los D D D D D D D D D D

docentes.

33. Se informa a los padres de familia sobre el rendimiento académico y social D D D D D D D D D D

del estudiante.

34. Existen expedientes completos acerca del personal y de los estudiantes. D D D D D D D D D D
35. El director es respetuoso con las personas dentro y fuera de la institucion. D D D D D D D D D D
36. Esta dispuesto a continuar laborando en esta institucion. D D D D D D D D D D



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

12

Califique el desempefio global del director. D D D D D D D D D D
Los avances en la calidad académica son notorios a partir de la actual D D D D D D D D D D

administracion.

Las mejoras en infraestructura son notorias en la administracién actual. D D D D D D D D D D
Existe una estrecha comunicacion con el personal docente y administrativo. D D D D D D D D D D
El director es una persona que se involucra en todas o en la mayoria las D D D D D D D D D D

actividades de la institucion.

Existe involucramiento de la direccidn para brindar apoyo y soluciones ante D D D D D D D D D D

la existencia de estudiantes con bajo rendimiento académico.

Existe involucramiento de la direccién para brindar apoyo y soluciones ante D D D D D D D D D D

la existencia de estudiantes con problemas de conducta.

El director no demuestra tener preferencia por ninguna persona en D D D D D D D D D D

especial.

Normalmente la contratacién de nuevo personal lo hace de forma D D D D D D D D D D

acertada.

Es evidente las mejoras en infraestructura fisica bajo la administracion del D D D D D D D D D D

actual director.

La infraestructura fisica cumple con el estandar (1.3 metros por D D D D D D D D D D

estudiante).

Es aceptable el nimero de estudiantes en cada seccion (de 30 a 35, o D D D D D D D D D D

menos).

En la institucién existe un organigrama y en la realidad se pone de D D D D D D D D D D

manifiesto el funcionamiento en cada uno de los puestos que refleja.

El director es una persona con quien se puede hablar y normalmente se D D D D D D D D D D

encuentra en la institucidn, es visto en los pasillos y a veces visita el aula

para saludar a los estudiantes y escuchar algunas inquietudes.
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AUTOEVALUACION DEL DOCENTE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total Total

desacuerdo e acuerdo

1. ¢ Usted apoya y se involucra incondicionalmente al plan de trabajo D D D [[ D D D D D D

planteado por el director?

2. ¢Usted considera que cumple con el planeamiento didactico a fin de D D D [[ D D D D D D

desarrollar su clase con un estandar de calidad?

3. ¢Usted es respetuoso con sus compafieros y compafieras de trabajo y trata D D D [[ D D D D D D

de mantener una convivencia armonica?

4. Al detectar estudiantes con bajo rendimiento académico, ése preocupa por D D D D D D D D D D

conocer las causas y contribuir a elevar el nivel académico?

5. Enla escala de 1 a 10, éicdmo calificaria su desempefio como docente en la D D D D D D D D D D

asignatura que imparte?

Si desea realizar propuestas o recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempeiio del director, utilice este

espacio:
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE RESULTADOS

1°. Tabulacion de los instrumentos aplicados a docentes, administracion y

estudiantes; de forma individual. (Anexo 1)

2°. Elaboracion de cuadros comparativos que muestran los resultados promedios
de cada item, cada centro educativo y cada sector (publico y privado); de acuerdo
a la opinién de administracion, en la que se recolect6 informacion general para la
valoracion del cumplimiento de las competencias del director en lo relacionado al
funcionamiento general institucional, a fin de garantizar calidad educativa del
personal docente, quiénes aportan una perspectiva sobre el desempefio del
director y el cumplimiento de las competencias del mismo; y estudiantes, quiénes

evaluaron el desempefio de los docentes.

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS

ITEM INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS CTH LKA | PROMEDIO

Conocimiento de

las competencias 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Posee escalafon 10.0 10.0 10.0 10.0 7.5 7.5 7.5 7.5

Titulo profesional 5.0 5.0 5.0 5.0 7.5 7.5 | 10.0 8.3

Actualizacion

docente 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Evaluacion del

desempeiio 10.0 10.0 2.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Instrumento para la

ED 2.0 10.0 2.0 4.7 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Capacitaciones

para mejorar DD 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Instrumentos de

planificacidn 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

Carga académica 10.0 10.0 10.0 10.0 2.0 2.0 2.0 2.0




Horas por

asignaturas 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Asignaturas

adicionales (VA) 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Tiempo HC 10.0 10.0 10.0 10.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Reporte de notas a

PdeF. 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Seguimiento a

alumnos con bajo

rendimiento 2.0 10.0 10.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Ambientacion del

aula 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Espacio del aula 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Espacio para

recreacion 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES - PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES -

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR CECGB PROMEDIO CDS CTH | LKA PROMEDIO

1 6.8 7.6 7.0 7.1 65 |72 6.8 6.8
2 7.4 8.1 8.1 7.9 75 | 8.0 59 7.1
3 7.5 8.0 7.5 7.7 88 |82 6.0 7.7
4 7.4 8.5 8.0 7.9 9.0 |81 78 8.3
5 6.8 8.0 7.5 7.4 83 |79 6.9 7.7
6 7.3 8.5 8.1 8.0 85 |80 6.6 7.7
7 7.2 8.2 7.5 7.6 85 | 81|57 7.4
8 7.5 7.7 7.8 7.6 83 |83 6.8 7.8
9 7.3 7.8 7.2 7.4 75 |79 | 6.0 7.1
10 6.9 7.7 7.3 7.3 75 |84 64 7.4
11 7.7 8.0 7.0 7.5 65 |71 |58 6.4
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CENTROS CENTROS
EDUCATIVOS | EDUCATIVOS
ITEM PUBLICOS PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB [ PROMEDIO CDS | CTH | LKA | PROMEDIO

12 7.5 8.2 7.3 7.6 73 |79 | 56 6.9
13 8.2 8.6 8.2 8.3 88 |85 6.3 7.9
14 8.3 9.2 8.6 8.7 9.8 |89 | 8.6 9.1
15 8.1 8.9 8.4 8.5 8.8 |88 |85 8.7
16 8.1 8.6 7.9 8.2 95 |80 |72 8.2
17 7.5 8.0 7.5 7.7 95 |75 ]|6.2 7.7
18 7.3 8.3 8.3 8.0 9.0 (80|75 8.2
19 8.2 8.0 7.6 7.9 6.0 | 84| 6.8 7.1
20 7.6 7.7 7.4 7.6 6.8 |78 ]|6.5 7.0
21 7.4 7.6 6.4 7.2 6.8 | 8.6 | 4.8 6.7
22 7.7 8.2 7.0 7.6 75 | 85| 6.8 7.6
23 8.0 8.1 7.3 7.8 78 | 84| 6.6 7.6
24 7.6 8.2 7.5 7.8 85 | 83|56 7.5
25 8.2 8.4 7.6 8.1 9.0 (75|73 7.9
26 7.9 8.8 6.8 7.8 95 | 8.6 | 6.0 8.0
27 7.6 8.9 7.0 7.8 88 (7.0 7.7 7.8
28 7.7 7.9 6.7 7.4 95 | 8.0 5.2 7.6
29 7.1 8.3 7.4 7.6 10.0 | 8.5 | 6.8 8.4
30 7.5 7.2 7.3 7.3 80 |79 | 6.5 7.4
31 8.2 8.3 7.6 8.0 88 |88 |74 8.3
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AUTOEVALUACION DE LOS ESTUDIANTES QUE EVALUARON EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS

ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO CDS | CTH | LKA | PROMEDIO
1 8.3 8.8 5.4 7.5 6.8 | 7.2 | 8.2 7.4
2 8.8 9.1 6.3 8.1 78 |79 |9.1 8.3
3 8.7 9.0 5.4 7.7 9.0 | 8.0 8.9 8.6
4 7.8 7.7 5.7 7.1 55 (74|74 6.8
5 8.3 8.2 5.1 7.2 80 |7.1]8.2 7.8

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AL DIRECTOR -PERCEPCION DE LOS DOCENTES _

CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR CECGB PROMEDIO CDS | CTH LKA PROMEDIO
1 9.7 9.4 9.4 9.5 83 | 67| 7.2 7.4
2 9.3 9.4 9.3 9.3 86 |64 | 6.8 7.3
3 8.8 6.6 6.5 7.3 9.7 |93 | 94 9.5
4 9.0 3.1 3.2 5.1 71 | 6.2 | 6.8 6.7
5 7.7 4.4 3.8 5.3 6.7 (38| 6.8 5.8
6 7.6 7.3 7.2 7.4 86 |80 | 9.3 8.6
7 9.0 6.6 6.5 7.4 10.0 | 8.4 | 9.1 9.2
8 8.9 7.6 7.6 8.0 96 (82| 89 8.9
9 8.3 9.1 9.2 8.9 9.7 (83| 9.1 9.0
10 8.7 7.3 7.2 7.7 94 (79| 89 8.8
11 8.7 7.4 7.4 7.8 9.7 (49| 64 7.0
12 8.8 33 3.6 5.2 9.7 (68| 8.0 8.2
13 8.2 6.4 6.5 7.0 9.0 (81| 9.0 8.7
14 8.3 8.8 8.8 8.6 80 (81| 84 8.2
15 8.8 9.8 9.8 9.5 99 (88| 9.6 9.4
16 7.9 6.9 6.8 7.2 100 |83 | 8.1 8.8
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS CENTROS EDUCATIVOS
ITEM PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS | CTH | LKA | PROMEDIO
17 7.7 5.7 5.7 6.4 89 (74| 7.9 8.1
18 6.4 7.9 7.9 74 6.7 [ 9.2 | 8.0 8.0
19 7.3 2.6 25 4.1 10.0 | 9.6 | 94 9.7
20 8.7 7.9 7.9 8.2 10.0 | 9.6 | 9.8 9.8
21 8.3 5.1 4.9 6.1 10.0 | 8.2 | 9.3 9.2
22 9.2 7.6 7.2 8.0 10.0 | 9.1 | 94 9.5
23 8.4 5.3 5.5 6.4 89 (78| 9.3 8.6
24 7.7 8.6 8.5 8.3 10.0 | 9.2 | 8.6 9.3
25 74 7.1 6.9 7.1 94 (9.1 )| 6.1 8.2
26 8.1 9.5 9.5 9.0 96 (68| 7.6 8.0
27 7.8 9.4 94 8.9 99 (7.2 | 8.1 8.4
28 6.8 6.6 7.2 6.9 80 (69| 6.7 7.2
29 7.8 29 3.0 4.5 76 [ 57| 89 74
30 74 4.6 5.2 5.7 99 (80| 7.5 8.5
31 7.7 7.3 7.6 7.5 99 (99| 7.9 9.2
32 6.4 6.6 9.5 7.5 99 (84| 7.3 8.5
33 9.2 7.6 9.5 8.7 9.7 (9.2 | 87 9.2
34 8.8 9.1 6.5 8.2 99 (82| 9.3 9.1
35 8.7 7.3 3.0 6.3 100 |74 | 94 8.9
36 8.8 7.3 4.5 6.9 99 (82| 94 9.2
37 7.6 33 7.3 6.1 10.0 | 8.8 | 9.0 9.3
38 7.8 6.4 6.7 6.9 9.7 {80 | 7.6 8.4
39 7.7 8.9 7.6 8.1 5.7 [ 9.0| 9.1 7.9
40 7.8 9.9 9.2 8.9 83 (87| 9.8 8.9
41 8.5 6.9 7.3 7.6 10.0 | 89 | 9.1 9.3
42 7.8 5.7 9.2 7.5 99 | 73| 8.7 8.6




CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PRIVADOS
INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS |CTH| LKA | PROMEDIO
43 73 7.9 73 7.5 99 |87 | 85 9.0
44 75 29 5.2 5.2 94 |83 | 7.8 8.5
45 7.6 8.0 7.6 7.7 9.7 |77 | 8.3 8.6
46 7.6 5.2 9.5 7.4 5.7 |84 | 8.8 7.6
47 7.1 7.9 9.5 8.2 43 (76| 7.8 6.5
48 7.5 54 6.5 6.5 9.7 | 86| 9.3 9.2
49 7.6 8.7 3.0 6.4 94 |53 | 8.8 7.9
50 8.5 7.1 4.5 6.7 100 | 84 | 85 9.0
AUTOEVALUACION DE LOS DOCENTES QUE DIERON SU OPINION SOBRE EL DESEMPENO
DE LAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AL DIRECTOR
CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS | CTH | LKA PROMEDIO

1 9.3 9.2 9.4 9.3 94 |84 | 8.6 8.8
2 8.8 9.5 9.3 9.2 9.7 19.1| 9.1 9.3
3 9.0 7.9 6.5 7.8 10.0 | 8.4 | 10.0 9.5
4 8.2 4.6 5.2 6.0 100 | 9.2 | 9.1 9.4
5 8.3 5.8 7.6 7.2 94 |9.1| 88 9.1

32, Elaboracién de

cuadros comparativos que agrupa los
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items de cada

instrumento, de acuerdo a indicadores especificos que responden a las

competencias administrativas de los directores y el desempefio de los docentes.

4°. Elaboracion de gréaficas de los cuadros mencionados en el inciso 3°.

5°. Analisis de los resultados a partir de las gréaficas.



3. RESULTADOS DEL ESTUDIO
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3.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO EN LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE

LOS CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB CDS CTH LKA
Acreditacion 150219 |150535 151040 21104 21163 21094
Categoria NA NA NA A B A
Distrito 601 604 602 605 606 607
No. De Secciones |10 33 12 14 10 16
Modalidad CDE CDE CDE PRIVADO | PRIVADO | PRIVADO
No. De Docentes |19 52 15 11 15 25
Matricula final 400 1316 495 215 308 479
Aulas utilizadas 10 31 12 14 10 18
Asistencia
Promedio 380 1250 525 205 300 450
Resultado PAES
2008 5.8 6.4 7.7 6.6 |6.8 6.8 7.0 6.9
Matemdticas 5.6 6 5.2 5.6 6.5 6.3 6.0 6.3
Sociales 6.2 6.7 5.9 6.3 7.0 6.9 8.0 7.3
Lenguaje 5.6 6.8 6.1 6.2 7.2 7.4 7.0 7.2
Ciencias 5.7 6.2 5.8 5.9 6.6 6.7 7.0 6.8
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GRAFICO No.1

Resultados PAES 2008

1. Promedio global
8.0 -
70 - 2. Matematicas
6.0 - . .
3. Estudios Sociales
5.0 5 B RESULTADOS PAES
40 - CEPUB 4. Lenguajey
3.0 - ® RESULTADOS PAES literatura
20 A CEPRIV
: 5. Ciencias Naturales
1.0
00 T T T T |
1 2 3 4 5

Un buen parametro para la medicién de la calidad educativa y desde luego el
desempefio docente, son los resultados académicos. Obsérvese que la media de
los resultados académicos obtenidos en la PAES 2008 en la centros educativos
privados superan los de los centros educativos publicos en todas las asignaturas,
gue podria significar que el desempefio docente de las instituciones privadas es
superior al de las publicas o también se puede atribuir a las caracteristicas de la
poblacibn que atienden los centros educativos e inclusive al numero de

estudiantes que se atienden como se muestra en el grafico No.2.
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

INJAFRAL | INFRAMOR | CECGB CDS CTH LKA
Razoén No.
Alumnos/docente. 21.05 25.31| 33.00|26.5 19.55 20.53 19.16(19.7
Razoén No.
Alumnos/aula. 40.00 42.45 41.25(41.2 15.36 30.80 26.61(24.3
GRAFICO No. 2

Razén alumno/docente y razén alumnos/aula

40 -

35 -
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25 7
20 -
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1. Razdén No.

Alumnos/docente

2. Razén No. Alumnos/aula

Es notorio que los docentes de los centros educativos del sector publico, atienden

a una cantidad de alumnos que supera al de los centros educativos privados; lo

cual se le puede atribuir a la sobrepoblacion que existe en muchos centros

educativos oficiales para aprovechar la gratuidad de la educacion aun que al final

los resultados académicos no sean favorables.

Noétese en la representacion grafica que el nimero que atiende cada profesor, si

se analiza de manera individual, es inferior a treinta, sin embargo; la carencia de
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infraestructura hace que las aulas estén sobrecargadas y existan docentes
algunas veces hasta subutilizados que por conveniencia de los centros educativos
se mantienen y no son reportados; pero esto lo Unico que hace es desfavorecer el
proceso de ensefianza aprendizaje, porque entre mas estudiantes se atiendan en
un salén de clase, es menor la atencion a las necesidades y resultados

individuales.

3.1.1 CUADRO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO AL DIRECTOR CON
APOYO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO ESPECIFICAMENTE DE REGISTRO ACADEMICO.

Como se observa en el instrumento 1, los items planteados al director tienen
opciones de respuestas multiples, expresiones porcentuales y de respuestas
cerradas Sl o NO.

Para una mejor comprensién y utilizar el mismo estandar de tabulacién en los tres
instrumentos, a cada respuesta se le asign6 una ponderacion de 2.0 a 10.00. y los

resultados se muestran en el siguiente cuadro:

CENTROS EDUCATIVOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS PRIVADOS
No. ITEM INJAFRAL INFRAMOR | CECGB | PROMEDIO | CDS CTH LKA | PROMEDIO

Conocimiento de

1| las competencias 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0

2 | Posee escalafon 10.0 10.0 10.0 10.0 7.5 7.5 7.5 7.5

3 | Titulo profesional 5.0 5.0 5.0 5.0 75 | 7.5 | 10.0 8.3
Actualizacion

4 | docente 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS

CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PRIVADOS
No. INJAFRAL INFRAMOR [ CECGB | PROMEDIO| CDS | CTH | LKA |PROMEDIO
Evaluacién del
5 | desempefio 10.0 10.0 2.0 73 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Instrumento para
6(laED 2.0 10.0 2.0 4.7 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Capacitaciones
7 | para mejorar DD 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Instrumentos de
8 | planificacién 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
9 | Carga académica 10.0 10.0 10.0 10.0 20 | 20 | 2.0 2.0
Horas por
10 | asignatura 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Asignaturas
11 | adicionales (VA) 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
12 | Tiempo HC 10.0 10.0 10.0 10.0 20 | 20 | 2.0 2.0
Reporte de notas
13/aPdeF. 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Seguimiento a
alumnos con bajo
14 | rendimiento 2.0 10.0 10.0 7.3 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
Ambientacion del
15 | aula 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 | 10.0 | 10.0 10.0
16 | Espacio del aula 2.0 2.0 2.0 2.0 20 | 20 | 20 2.0
Espacio para
17 | recreacion 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 20 | 20 2.0
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GRAFICO No. 3

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 1 ALS5
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A pesar que todos los directores manifiestan tener conocimiento total de las
competencias atribuidas, no se estan cumpliendo. Una de las competencias del
director es velar porque todo el personal esté debidamente escalafonado, porque
esto garantiza la ensefianza con bases pedagdgicas; y como puede observarse
en los tres centros educativos privados, aun existe personal que no cumple; lo que
muchas veces afecta el proceso educativo y esto representa una fuerte debilidad
(véase barra 2); por otro lado, una de las principales fortalezas de los centros
educativos privados es que, si no todo el personal, la mayoria posee titulo de
profesional a nivel de licenciatura o superior, lo que permite desarrollar muchas
competencias y conocimientos que en algunas veces el que posee solo titulo de

profesor se limita (vease barra 3).

Todos los directores coinciden en que el personal esta en constante actualizacion,
lo que es muy favorable para el mejoramiento de la calidad en el desempeiio
docente. Ademas, puede observarse en la barra 5 del grafico que existen centros
educativos del sector publico que no estan realizando evaluacion del desempefio
docente y esto puede ser muy perjudicial para los estudiantes, demostrando que

al no realizar evaluaciones no se tiene la certeza de la calidad del proceso y por
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consiguiente no se puede garantizar buenos resultados académicos que traducido

se puede denominar calidad educativa.
GRAFICO No. 4

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 6 AL 10
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Los centros educativos privados, por ser estos autofinanciables, a los
consesionarios, les conviene mantener un nivel de calidad elevado y desde luego
solo se puede lograr con el compromiso de todo el personal que labora para el
centro educativo; es por tal motivo que como muestra la barra 1, todos los centros
educativos privados tienen definido un instrumento para la evaluacion del
desempefio docente, mientras que en los centros educativos publicos no ; lo que
puede atribuirse a la carencia de control interno y por la misma politica de

contratacion en el sector publico.

Una de las competencias administrativas de rigor para los directores es la
planeacion; y como puede observarse en la barra 3 todos los directores tienen
elaborado su plan de trabajo anual, de acuerdo a los estandares exigidos por el
ministerio de educacion, al menos en el quehacer educativo. Es necesario hacer
mencion que parte del plan de los centros educativos privados, es la
determinacion del numero de docentes a contratar para lo cual se debe definir los

proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal; algo que no es
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competencia de los directores en el sector publico; de igual forma, el plan de

inversion y administracion financiera.

Otro aspecto importante de mencionar, es el agotamiento que el recurso humano
sufre durante el desarrollo de las clases. Es por ello que la carga académica
maxima por semana para el docente que labora en el sector pablico un turno es
de 26 o0 27 horas clase, lo que le permite tener tiempo dentro la jornada laboral,
para el planeamiento didactico; no asi en los centros educativos privados que en
su mayoria los docentes trabajan toda la jornada sin descanso lo que hace que el

proceso no tenga mayor efectividad.
GRAFICO No. 5

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A DIRECTORES ITEMS 11 al 17

10.0 (11) 1.Asignaturas adicionales (VA)
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Las asignaturas adicionales al plan de estudios de los diferentes grados,
representan un valor agregado, lo que permite un mayor nivel de
aprovechamiento y formacion en areas especiales que por algun tiempo se han
descuidado. Dichas asignaturas pueden ser fé cristiana, moral y civica,
orientacion vocacional, educacién artistica, formacion humana en valores y otras.
Justamente esto hace la diferencia en el perfil del alumno egresado de algunos
colegios privados vrs egresado de centros educativos publicos y desde luego

representa una fortaleza para los privados y una debilidad para los publicos.
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Por otra parte, tal y como se muestra en la barra 2 los centros educativos
privados, no estan cumpliendo con el tiempo establecido para el desarrollo de la
clase (minimo 45 minutos), lo que podria afectar en el cumplimiento de desarrollo
de los contenidos programaticos y también en el resultado académico en una

prueba estandar nacional como la PAES.

Brindar reporte de los resultados a los padres de familia, es una competencia que
los centros educativos estan cumpliendo a cabalidad, sin embargo en los centros
educativos oficiales no se les estd dando seguimiento a los alumnos que obtienen
bajo rendimiento académico, por lo que no se puede asegurar la calidad
educativa. Finalmente es necesario mencionar que, tanto centros educativos
publicos y privados carecen de suficientes espacios de tal forma que el alumno
pueda desarrollarse plenamente; y esto provoca que los estudiantes no

desarrollen su capacidad a plenitud.

3.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES —
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES -

CENTROS EDUCATIVOS CENTROS EDUCATIVOS
ITEM PUBLICOS PRIVADOS
] 0
E B
w 2 2
8 5 S
2 P 02 |8 | |8 2
7] >4 P~ s 7 oc
9 i 5|2 |3 |8 |6 |8 |8 |2 |B
w a 2 > w o w 8
=] = Z = wn )
z z 2 =
<) =] o
z z <
& 6
INDICADOR
1.Contenido de
los estudios
6 1,2 71| 7.9 7.6 7.5 7.0 7.6 6.3 7.0
2.Actitudes del
profesorado
hacia los
estudiantes 16,21,22,23,25,26,27,28,29,30 77| 82| 71| 77| 86| 81| 65| 7.7
3.Planificacion y
organizacion del
desarrollo de la
clase 17,18,19,20, 7.6 8.0 7.7 7.8 7.8 7.9 6.8 7.5
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4.Conocimiento
del profesorado

13,14,15, 8.2 8.9 8.4 8.5 9.1 8.7 7.8 8.5
5.La capacidad
para transmitir
este
conocimiento
(uso de
estrategias
pedagogicas,
metodologia vy
recursos
didacticos) 5,6,7,12,24, 7.3 8.2 7.6 7.7 8.2 8.1 6.1 7.4
6.La capacidad
para organizar
los aprendizajes
de los
estudiantes 4,10, 72| 81 7.6 7.6 8.3 8.2 7.1 7.9
7.El sistema de
seguimiento y
evaluacion 8 8,9,11 7.5 7.8 7.3 7.5 7.4 7.8 6.2 7.1
8.Las
instalaciones
equipamientos
disponibles, 'y
otros recursos 39,46,47,48 |3, 7.5 7.1 8.1 7.5 6.8 8.4 8.2 7.8

GRAFICA No. 6
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Como puede observarse en la barra 1 en cuanto al desempefio docente, los
estudiantes manifiestan que el contenido de los estudios en los centros
educativos privados es mejor que en los centros educativos publicos, lo que llama
la atencidén debido a que los programas a desarrollar son los mismos, mientras
gue las actitudes de los docentes son percibidas por igual en ambos sectores. En
cuanto a la planificacion y organizacion del desarrollo de la clase, los profesores
del sector privado resultan mejor evaluados; resultado de llevar mejores controles
administrativos; sin embargo en el dominio o conocimiento del docente, asi como
en las estrategias a utilizar en la ensefianza, hay porcentajes similares en ambos
sectores, es decir, que se pone en practica técnicas competitivas; la metodologia
es otro elemento muy importante y que en el sector publico es mucho mas
aceptable por parte de los educandos; muchos de estos docentes cuentan con
bastante experiencia y formacién docente; en cuanto a la infraestructura y los
recursos disponibles en las institucion, hay una mejor calificacion en los centros
del sector publico que puede traducirse en mejores condiciones y/o recursos con
mayor disponibilidad; contradictorio, porque en algunos casos los centros

educativos privados invierten para innovar en la ensefianza.

3.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMPETENCIAS
ATRIBUIDAS AL DIRECTOR -PERCEPCION DE LOS DOCENTES-

CENTROS EDUCATIVOS | CENTROS EDUCATIVOS

ITEM PUBLICOS PRIVADOS
z
g 2 |9 .
n =}
= s g I ] o 2 E
2 < [ [ S Q o «\a I < o
2 w a ) < < [w) = [a) 5 ~ =
o O S 4 w 8] (&) = [}
> O 2 Z 2 w o w w
2 A = s = z n »n
o ] 2 =
INDICADOR o <

COMPETENCIA ESPECIFICA

PLANEACION 82 | 72 | 70 | 74 [ 95 | 79 | 86 | 87

PEI, PEAY PCC 3,6, 82 | 69 | 69 | 73 [ 91| 87| 93|91

Presupuesto 10 8.7 73 | 7.2 77 | 94| 79| 89| 88
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Proyectos de Gestion

26 8.1 9.5 9.5 9.0 96 | 68 | 76 | 80
Etica Profesional (Visién. Mision.
Ideario) 16,19,35,44, 7.9 49 4.4 5.7 99 | 84 | 87 | 9.0
ORGANIZACION 83 | 83 | 72 | 79 | 88 | 80| 86 |85
Formacion de Directiva y comités
de los diferentes  sectores
(docente-padres de familia-
estudiantes) 1,4, 9.3 6.3 6.3 7.3 77 | 64| 701 71
Manual de organizacion 20,49, 81 | 83 | 55 | 73 | 97| 74| 93|88
Logistica de inicio y cierre de afio
lectivo 15, 8.8 9.8 9.8 9.5 99 | 88 | 96 | 94
Remuneracion y otros egresos 18 6.4 7.9 7.9 74 167192 |80 80
Manejo de documentacion 34 88 | 91 | 65 | 82 | 99| 82| 93|91
DIRECCION
8.1 6.7 6.8 7.2 9.2 | 78 | 85 | 85
Administracion de Recursos 5,45, 7.6 6.2 5.7 6.5 8.2 5.7 7.6 7.2
motivacion, Capacitacion ,
desarrollo, actualizacion e
innovacion 11,22,36 8.9 7.4 6.4 76 | 99| 74 | 84 | 86
Involucramiento del Director 2,7,21,41,42,43, 82 | 64 | 70 | 72 | 99 | 83 | 89 | 91
Comunicacion(interna y externa) 13,30,33,40, 81 | 71 | 76 | 76 | 92 | 85 | 88 | 88
Toma de decisiones y trabajo en
equipo 14,31,32, 7.5 7.6 8.6 7.9 92 | 88| 79 | 86
Estrategias (académicas y
administrativas) 23 8.4 5.3 5.5 64 | 89 | 78 | 93 | 86
CONTROL 7.7 6.1 6.5 6.8 85| 78 | 82 | 81
Supervisién del recurso humano
8,9,12,27,28, 8.1 7.2 7.4 76 | 94| 75| 82 | 83
Evaluacion del desempefio
17, 7.7 5.7 5.7 6.4 89 | 74 | 79 | 81
Supervisién del recurso financiero 29 78 29 3.0 45 | 76 1 57 | s9 | 74
Recursos didacticos, pedagdgicos,
infraestructura, etc. 39,46,47,48 7.5 7.1 8.1 7.5 6.8 | 84 | 8.2 7.8
Supervision del cumplimiento del
PEly PEA 24,25, 7.5 7.9 7.7 77 | 97|92 | 73| 87
accesibilidad del director 37,38,39 77 | 62 | 72 | 70 | 85 | 86 | 86 | 85
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Para explicar el cuadro anterior, se han elaborado 5 gréaficos en total. El primero
muestra los resultados de la competencia de Planeacion, el grafico No. 8
muestra la opinion de los docentes en cuanto a la segunda competencia
administrativa que es la organizacion, el grafico No.9 muestra los resultados
obtenidos en la competencia de direccion; en el No. 10 se muestra la opinion
sobre el control, finalizando con el grafico No.11 el cual hace una comparacion del

proceso administrativo en los centros educativos publicos y privados.

GRAFICO No.7
10.0 ~
9.0 A
8.0 A
1. PElL,PEAyPCC
7.0 A
6.0 - m PLANEACION EN 2. Presupuesto
50 - LOSCEPUB .
’ 3. Proyectos de Gestién
4.0 A B PLANEACION EN 3
30 - LOS CEPRIV 4. Etica Profesional (Vision. Mision. Idg
2.0 A
1.0 -
00 1 T T 1
1 2 3 4

La primer competencia administrativa es la planeacién y en ella se puede
observar la fortaleza que tienen los centros educativos publicos en cuanto a
proyectos de gestion, sin embargo es superado por los centros educativos
privados en lo relacionado a la elaboracion y ejecucién del presupuesto
institucional, asi como la claridad de objetivos, vision y misién institucional y el
planeamiento en general; por lo que se puede afirmar que los centros educativos
privados tiene la fortaleza de elaborar un proceso de planeacion y con ello el
aseguramiento de la calidad institucional.-

)
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GRAFICO No.8

10.0 ~
9.0 1. Formacion de Directiva y comités
8.0 de los diferentes sectores
7.0 (docente-padres de familia-
6.0 B ORGANIZACION estudiantes)
5.0 EN LOS CEPUB

) 2. Manual de organizacion

4.0 m ORGANIZACION L onistica de inicio v cierre d
30 EN LOS CEPRIV 3. ogistica de inicio y cierre de
20 afio lectivo
1.0 4. Remuneracion y otros egresos

0.0
5. Manejo de documentacion

En la competencia de organizacion , se puede observar que los centros
educativos privados nuevamente resultan mejor evaluados especificamente en el
aspecto de manejo de informacién y documentacion de los estudiantes , la
existencia de manual de organizacion y la administracion de remuneraciones;
aunque en el sector publico por su naturaleza , el director no tiene la competencia
de contratar recurso humano por lo tanto no administra remuneraciones, en la
mayoria de casos. En cuanto a la logistica del inicio y cierre de afio y la formacién
de directivas y/o comités , ambas modalidades de centros educativos resultan

igual evaluados.

GRAFICO No. 9
10.0 ~
8.0 A 1. Administracién de Recursos
8.0 1 2. motivacion, Capacitacion ,
7.0 - desarrollo, actualizacion
6.0 - m DIRECCION EN e innovacion
5.0 A LOS CEPUB 3. Involucramiento del Director
4.0 7 W DIRECCION EN 4. Comunicacién(interna y externa)
30 - LOS CEPRIV
5. Toma de decisiones y trabajo
2.0 1 en equipo
1.0 A 6. Estrategias (académicas y
0.0 - administrativas)
1 2 3 4 5 6
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La tercera competencia administrativa es la direccion y, al evaluar dicha
competencia se hace notar que los directores de los centros educativos privados
resultan mejor evaluados en todos las actividades que tienen que ver con la
direccion y se infiere que los directores de los centros educativos privados tienen
un mejor desempefio en el cumplimiento de dicha competencia porque deben
rendir cuentas al propietario o directores ejecutivos o dependiendo del tipo de
organizacion juridica a que pertenecen, mientras que el director del sector publico

es nombrado para 5 afos, por ley de salario y muchas veces se considera

inamovible.
GRAFICO No. 10

9.0 ~ .

1. Supervision del recurso humano
8.0 -

2. Evaluacion del desempefio
7.0 -
6.0 - 3. Supervision del recurso
50 - m CONTROLEN LOS financiero

' CEPUB 4. Recursos didacticos,
4.0 - B CONTROLEN LOS pedagdgicos, infraestructura, etc.
3.0 A CEPRIV 5. Supervision del cumplimiento
20 - del PEly PEA
1.0 - 6. accesibilidad del director
00 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6

Como puede observarse , en todos los aspectos relacionados con el control, los
directores de los colegios privados obtienen mejor resultado, atribuyéndose a la
preocupacion del mejoramiento de la calidad en dichos centros para lo que se
debe establecer parametros de control que aseguren el logro de los objetivos y
metas a fin de cumplir la mision para concretizar la visién; mientras que en los
centros educativos publicos, muy pocos tienen una cultura de evaluacion y
control, lo que hace que los procesos sean deficientes y no se cumplan las

competencias del director del sector publico.
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GRAFICO No. 11

9.0 -+

8.0 - 1. Planeacién

7.0 - ,

2. Organizacién

6.0 - W PROCESO

5o J ADMINISTRATIVO 3. Direccién
EN LOS CEPUB

4.0 1 B PROCESO 4. Control

3.0 ADMINISTRATIVO

20 - EN LOS CEPRIV

1.0 A

0.0 T T T T

1 2 3 4

Para finalizar cobmo se puede observar en grafico que en todas las competencias
administrativas , los directores de los centros educativos privados superan al de
los centros educativos publicos , esto debido al nivel de profesionalismo que se le
exige a las personas que aspiran dirigir un centro educativo privado, no asi al de
los publicos que solamente tienen que cumplir con ser docentes escalafonados

con al menos 5 afos de servicio.-



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Las principales fortalezas y debilidades en las competencias administrativas de
los directores de los Centros educativos publicos son las siguientes:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

PLANEACION:

PLANEACION:

La construccion del Plan Escolar
Anual (PEA) involucra a los
diferentes actores del proceso
educativo (direccion-docentes-
estudiantes-padres de familia).

En su mayoria carecen de una
vision y mision clara; y silas
tiene, no presentan planes ni
acciones concretas para el logro
de las mismas.

Los fondos para la ejecucion
presupuestaria, estan
supeditados al desembolso de
Bonos por parte del MINED, lo
gue impide la concretizacion de
proyectos.

ORGANIZACION:

ORGANIZACION:

El recurso humano es suficiente
para la atencion de la poblacion
educativa que atienden.

La idoneidad en la seleccion de
cada uno de los miembros del
CDE

Existencia de Centro de Recursos
de Aprendizaje (CRA)

El espacio fisico de las aulas es
inferior al sugerido (1.3 mts2 por
estudiante).

No se cuenta con manual de
organizacién y manual de
funciones

DIRECCION:

DIRECCION:

Disponibilidad de capacitaciones
de actualizacion docente e
innovacion pedagdgica.

Carencia de motivacion al y del
personal, para la actualizacion e
innovacién pedagdgica.

Los recursos son provistos por el
ministerio de educacion .

El involucramiento del director en
la mayoria de actividades
curriculares y extracurriculares.

Con la capacidad de gestion del
director se pueden lograr
convenios con empresas
privadas, publicas y
organizaciones sociales; en
funcién de beneficiar a los
alumnos/as.

Fallas en la comunicacién y el
involucramiento para realizar
trabajo en equipo

Carencia de autoridad del director




para tomar decisiones
estrategicas, que afectan el
proceso ; tales como, remover
recurso humano que no rinde o no
cumple a cabalidad con sus
funciones; por los procesos
establecidos en la ley general de
educacion.

CONTROL:

CONTROL:

Existe mejor control en el manejo
de los fondos del estado, debido a
las exigencias para compras, y la
participacion de los miembros del
CDE en la decision de
desembolso.

No siempre se tiene la costumbre
de ejercer la supervision del
quehacer docente, a fin de
garantizar calidad en los
procesos.

Se les da seguimiento a
estudiantes con nivel académico
bajo.

No existen instrumentos definidos
para evaluar el desempefo
docente.

Muchos directores no son
accesibles al personal, alumnos y
padres de familia; no son vistos
en los pasillos, pareciera que solo
pasan en reuniones.

Las principales fortalezas y debilidades en las competencias administrativas de los
directores de los Centros educativos Privados, son las siguientes:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

PLANEACION:

PLANEACION:

En su mayoria tienen una vision y
mision clara; y poseen planesy
acciones concretas para el logro
de las mismas.

La construccion del Plan Escolar
Anual (PEA) no involucra a los
diferentes actores del proceso
educativo (direccién-docentes-
estudiantes-padres de familia).

El presupuesto se elabora
anualmente, y es aprobado por
junta directiva o concesionario del
colegio; por lo que se pueden
disponer de recursos
inmediatamente.

Las probabilidades de obtener
beneficios econdémicos de otras
instituciones, para desarrollar
proyectos ; son limitadas, salvo
gue su organizacion juridica sea
como una fundacién, por lo que
dependen directamente de
ingresos propios.




ORGANIZACION:

ORGANIZACION:

Existe una estructura organizativa
bien definida.

e Elrecurso humano no es

suficiente para la atencién de la
poblacién educativa que atienden.

Se cuenta con manual de
organizacién y manual de
funciones

e El espacio fisico de las aulas es
inferior al sugerido (1.3 mts2 por
estudiante).

La administracién de los recursos,
es responsabilidad directa del
director

e No siempre es ordenado el
manejo del archivo de los
estudiantes

El recurso humano es contratado
bajo la responsabilidad del
director, por lo que la mayoria es
profesional , y esta sujeto a
cumplir las exigencias de la
institucion, descritas en el
contrato.

DIRECCION:

DIRECCION:

El director se involucra en la
mayoria de actividades
curriculares y extracurriculares.

e No se invierte en capacitacion
docente.

Se mantiene un buen nivel de
comunicacion entre los actores
involucrados en el proceso (el
director, personal docente ,
alumnos y padres de familia).

Se procura trabajar en equipo

Se da seguimiento a estudiantes
con bajo rendimiento

CONTROL:

CONTROL:

Se ejerce supervision en el trabajo
del profesor y el personal
administrativo.

e Los recursos didacticos -
pedagdgicos son limitados

Tienen definido instrumento para
la evaluacién del desempefio.

El director es accesible

2. Las competencias administrativas de los directores de los Centros Educativos
publicos y privados, de acuerdo a lo inferido en el articulo 36 del reglamento de la
Ley General de Educacion; son las siguientes:



COMPETENCIA ESPECIFICA

PLANEACION

PEIl, PEAyY PCC

Presupuesto

Proyectos de Gestion

Etica Profesional (Visién. Mision. ldeario)

ORGANIZACION

Formacién de Directiva y comités de los diferentes sectores (docente-padres de
familia-estudiantes)

Manual de organizacion

Logistica de inicio y cierre de afio lectivo

Remuneracién y otros egresos

Manejo de documentacion

DIRECCION

Administracion de Recursos

motivacion, Capacitacion , desarrollo, actualizacién e innovacion

Involucramiento del Director

Comunicacion(interna y externa)

Toma de decisiones y trabajo en equipo

Estrategias (académicas y administrativas)

CONTROL

Supervision del recurso humano

Evaluacion del desempefio

Supervision del recurso financiero

Recursos didacticos, pedagdgicos, infraestructura, etc.

Supervision del cumplimiento del PEl y PEA

accesibilidad del director




3.En cuanto al nivel de calidad del desempefio docente; los estudiantes de
ambos sectores , manifiestan que los docentes tienen buenas actitudes |,
planifican y organizan el desarrollo de la clase, demuestran conocimiento y
capacidad para transmitirlo, hacen uso de recursos didacticos; no obstante, el
resultado académico de los estudiantes de los centros educativos privados,
supera al de los publicos; lo que se le atribuye a las caracteristicas individuales de
los alumnos que asisten a los Centros Educativos Privados vrs los que asisten a
los Centros Educativos Publicos.

4. ElI desempefio docente no se vé afectado por el incumplimiento de las
competencias que se le atribuyen al director; sino que el profesor realiza su
trabajo de acuerdo al compromiso profesional individual.



RECOMENDACIONES
Al MINED:

v' Hacer una revisién de las competencias del director de los centros
educativos publicos asi como del articulo 44 de la ley de la carrera
docente sobre los requisitos para el cargo de director, debido a que
es necesario que el director tenga pleno conocimiento teérico
cientifico de administracién, por lo que es necesario que tenga como
minimo una licenciatura en administracion o carreras a fines, como
complemento a la docencia.

v' Dotar de mayor autoridad a los directores de los centros educativos
publicos, a fin de sancionar a cualquier persona que no cumpla con
su obligacion de acuerdo al cargo en que se desempefa.

v/ Buscar un mecanismo que permita, al menos 2 veces al afio, evaluar
el desempefio tanto de docentes como del director del centro
educativo, para garantizar que se estan cumpliendo con las
responsabilidades individuales y verificar en qué medida se estan
logrando los objetivos y metas.

A LOS DIRECTORES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES:

v Solicitar asesoria a colegas expertos en administraciéon, que sus
centros educativos sean ejemplo de crecimiento y desarrollo en
cuanto a infraestructura fisica y  calidad académica, pues son
signos de un buen manejo administrativo; para buscar mecanismos
de hacer benchmarking, alianzas estratégicas y otras técnicas de
administracion moderna que permitan hacer una gestion vy
administracion eficiente de los recursos.

v Inscribirse en seminarios y cursos relacionados con administracion
para tener el conocimiento tedrico y aplicarlo con competencia en el
centro educativo que esta bajo su direccion.



A LOS DIRECTORES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS:

v Buscar el mejoramiento continuo de los procesos de calidad integral,
la que se refleja principalmente en los resultados académicos de los
estudiantes, pero que esto no sea producto de la exclusion y la
violacion al derecho a la educacion que todos los nifios y jovenes
tienen, sino justamente del desarrollo de procesos educativos
capaces de generar cambios conductuales y actitudinales en la
poblacion estudiantil de todas las clases sociales, que reflejen la
capacidad administrativa del director en todos los &mbitos.

A LAS UNIVERSIDADES:

v' Brindar apoyo a los centros educativos de educacion media en lo
relacionado a capacitacion a docentes y apoyo psico-emocional para
estudiantes.

v' Realizar convenios con centros educativos publicos y privados de
educacion media, mediante el cual las universidades permitan que
los alumnos de bachillerato hagan uso de sus bibliotecas, centros de
computo y auditérium; a fin de cubrir las necesidades causadas por
las limitaciones de recursos en los colegios e institutos.

v Proponer al MINED proyectos de capacitacién a los directores, en el
area administrativa.
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COLEGIO DIVINO SALVADOR

PERCEPCION DE LOS ALUMNOS

CIENCIAS LENGUAIJE MATEMAT. SOCIALES |SUMA X

'TEM Al| SUMA| X]A2| SUMA| X JA3| SUMA | X |A4| SUMA | X | TOTAL | TOTAL
1 8 8 8] 8 8 8] 2| 2 21 8 8 8] 26 7
2 8 8 8] 8 8 8l 7| 7 71 7| 7 7] 30 8
3 8 8 8] 91 9 9] 8| 8 8110 10 |10] 35 9
4 8 8 8110 10 |10} 9| 9 9] 9 9 9] 36 9
5 110 10 |10} 8] 8 8] 6] 6 6] 91 9 9] 33 8
6 7 7 71 9] 9 9] 8| 8 8110 10 |10} 34 9
7 9 9 9 7| 7 7] 8] 8 8110 10 |10} 34 9
8 71 7 7110 10 |10 7| 7 71 9] 9 9] 33 8
9 8 8 8l 7| 7 71 71 7 71 8 8 8] 30 8
10 8 8 8] 8 8 8] 5] 5 51 91 9 9] 30 8
11 9 9 9] 91 9 9] 0f O 0] 8 8 8] 26 7
12 6[ 6 6] 9] 9 9 4| 4 4110, 10 (10} 29 7
13 6] 6 6] 10| 10 |10f10| 10 |10} 9| 9 9] 35 9
14 |10/ 10 |(10j10( 10 |10j 10| 10 |10} 9| 9 9] 39 10
15 9 9 9] 8| 8 8110 10 |10] 8| 8 8] 35 9
16 | 10] 10 (10} 9f 9 9 91 9 9110 10 |[10] 38 10
17 9 9 9110 10 |10} 9| 9 9110 10 |10} 38 10
18 | 10] 10 (10} 7 7 71 9] 9 9110 10 |[10] 36 9
19 1 1 1l 71 7 7] 6] 6 6110 10 |10] 24 6
20 6] 6 6] 6| 6 6] 6| 6 6] 9] 9 9] 27 7
21 110 10 |10} 7| 7 71 4 4 41 6/ 6 6] 27 7
22 9 9 9] 8| 8 8] 5] 5 5] 8 8 8] 30 8
23 9 9 9 71 7 71 71 7 71 8 8 8] 31 8
24 8 8 8] 10| 10 (10} 7 7 71 9] 9 9] 34 9
25 8 8 8110 10 |10] 8| 8 8110 10 |10} 36 9
26 | 10| 10 |10] 8| 8 8] 10| 10 (10]j10( 10 |10} 38 10
27 110 10 |10} 7| 7 7 8 8110 10 |10] 35 9
28 |10 10 |10] 9 9 9 91 9 9110 10 |[10] 38 10
29 110 10 |10fj10f 10 |10fj10f 10 |10]j10( 10 |[10f 40 10
30 |10 10 |10} 6| 6 6] 7| 7 71 9] 9 9] 32 8
31 J10f 10 |10} 8 8 8] 8 8 81 91 9 9] 35 9

AUTOEVALUACION ALUMNOS

CIENCIAS LENGUAIJE MATEMAT. SOCIALES | SUMA X

'TEM Al| SUMA| X]A2| SUMA| X JA3| SUMA | X |A4| SUMA | X| TOTAL | TOTAL
1 5 5 51 7| 7 N 71 7 7] 8] 8 8] 27 7
2 71 7 71 91 9 of 71 7 7] 8| 8 8] 31 8
3 |J]10f 10 |10] 9] 9 9] 8| 8 8] 91 9 9] 36 9
4 1 1 1] 6] 6 6] 8 8 8l 7| 7 7| 22 6
5 77 7 7] 8| 8 8] 8 8 8] 91 9 9] 32 8
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INSTITUTO NACIONAL GENERAL FRANCISCO MORAZAN

EVALUACION DEL DESEMPENO -PERCEPCION DE LOS ALUMNOS -

ESTUDIOS SOCIALES Y CIVICA

ITEM| A1| A2| A3| A4]| A5| A6] A7] A8] A9 | A10| A11] A12]| A13| A14| A15]| A16] A17] A18| A19] A20| A21| A22| A23| A24] A25] A26 2 X
1 8| 9/10j10{10f 7] 9| 8] 10f 9 10f 9| 10) 10) 8 8 8 10f 10f 9 71 8 8 8 5 8] 226 | 9
2 | 10| 9|10j10f{10] 9]10f 10| 10f 10f 10f 9] 10/ 8] 10f & 8 10f 10/ 10] 9 8 71 7] 8 9] 239 ]9
3 9] 10| 10f 10{ 10f 9] 9/ 10] 10{ 10f 10f 10f 10 9] 100 7| 7] 10f 10f 9 6 71 9 7] 8] 8] 234 |9
4 9 9f 10f 10 10{ 10f 8f10f 10y 10f 10f 7 10} 10f 7] 8 8 8 8 9 8 10[f 10] 8 6] 10] 233 ] 9
5 9] 10| 10/ 9|10/ 10| 8/ 10| 10{ 8 10f 10f 10 10) 10/ 8] 10f 10f 10f 8 8 9] 8 71 71 9] 238 ]9
6 ] 10| 10) 10] 9] 10J 10) 9] 9] 10f 10] 10f 9] 10f 9] 10{ 8 10f 10] 10f 7] 7{ 10] 9 9] 9] 9] 243 |9
7 ]10] 9]10] 10] 10| 10| 10| 10 1| 10 10f 9 10f 9] 9] 10/ 9 10f 10f 8 6] 10] 7] 8 7[ 9] 231 ]9
8 9] 9 of1of1of of 8f 9 1] 9 10, 8 100 7 8 10f 9] 10f 100 7 6] 9f 8 8 8 10} 212 | 8
9 8| 8| 8/10/10f O] 9 9] 10f 10f 10f 8 10 8 9 9] 8| 8 8 7 5 8 71 9] 8| 10] 214 | 8
10 8l 8 8[10f 7[ 6[10f 9 10 8 7 5| 10f 10] 10f 9] & 9 8 8 6 8 8 8 6] 10] 214 | 8
11 J10{ 10) 10{ 10) 9f 9] 10{10] 10f 9| 10f 10f 5 6] 100 9] 9 0O 1 6] 5| 10/ 8 8 7|/ 10] 211 | 8
12 jJ10{ 9f 10f 10f 10 10f 9of 10f 10y 10f 10f 9 10f 9 10 10f 9] 10f 10 9 4] 10f 9] 10f 10] 9] 246 | 9
13 | 10{ 10) 10{ 10) 10f{ 10) 8[ 10| 10| 10{ 10{ 10f 10f 10 9] 10f 9] 10{ 10f 10f 6/ 9] 9] 10] 10] 8] 248 |10
14 ] 10{ 10{ 10{ 10 10f 10f 9f 10f 10y 10 10y 10 10f 10 10y 10f 10f 10f 10f 10f 10] 10f 9 9] 8| 10] 255 |10
15 | 10{ 9] 10f 10| 10f 10| 10f{ 10) 10| 10| 10{ 10f 10f 10| 10| 10] 10| 10{ 10f 10f 10f 10/ 8] 8 9] 10] 254 |10
16 | 10{ 10{ 10{ 10{ 10{ 10 10f 10f 10y 10 10y 10 10y 10f 10f 9f 9] 10f 9] 10f 10 9 7] 10f 10| 10} 253 ] 10
17 9] 10| 10| 10| 8| 10| 9/ 10| 10{ 10f 10f 10| 10) 10f 9] 10| 9 10f 9| 10] 10] 10f 10{ 10f 9 10f 252 |10
18 J10f 9f10f10f of of 8f10f 10f 9 10f 10f 10) 9f 10 10f 9] 10f 9 8 10f 7] 6 10| 10f 10] 242 | 9
19 J10( 9)10{10)10f 9] 9f[10] 10| 10f 10{ 10f 10f 8 10 9] 9 8] 10| 10| 9 7] 6] 10| 10 6] 239 | 9

20 9 9f10f10f10f of10f of 10 9f 9 9 100 9of 100 8 8 9f 100 7[ 9 8 6] 9 9] 8 233 ]9
21 7110 7)10f 9)10f 9)10f 10f 10/ 10] 9] 2 9] 9 8 9 9] 6 1 2 71 7] 6] 8] 9] 203 | 8
22 9 9f 10 10f 10 10f 8 9 10f 10f 10] 9 10} 10f 9 9] 9 10] 8 9] 5 71 8] 8 71 9] 232 ]9
23 8| 9|10/ 10/ 10| 10| 9/ 10| 10f 10f 10f 9] 10) 9] 10/ 9| 8 10f 100 9] 9 8 6] 8 8 9] 238 ]9
24 9| 10 10 9f 10f 10{ 10 10f 10y 10f 10y 9 10} 10f 9] 10f 10] 10f 10f 8 4] 10f 8 9f 9 9] 243 ]9
25 | 10| 9| 10| 10f 10| 10{ 10{ 10 10) 10| 10| 10f 10f 9 9 9] 10| 10f 9 10f 7] O] 9] 10/ 6] 10f 237 | 9
26 | 10| 10| 10| 10| 10| 10f 9] 10| 10{ 10| 10f 10| 10f 10f 10f 9] 10f 10| 10f 10 4| 7] 5/ 10] 9| 10] 243 | 9
27 | 10| 10f 10| 10{ 10| 10{ 8|10 10| 10| 10f 10| 10{ 10f 10f 10f 8] 10f 9] 10f 7{ 8 8 10] 9] 9] 246 |9
28 | 10| 10| 10| 10| 10| 10] 9] 10| 10{ 10| 10{ 10| 10f 10f 10f 10 9| 10| 9 9] 4 7] 9 10 2 9] 237 | 9
29 9] 10] 10| 10| 10| 10{ 10| 9 1| 10{ 10f 10f 10| 10] 9 9] 8| 10f 8 6 7] 9] 9] 10/ 7[ 10f 231 | 9
30 9] 9f10f10f10f 9f 9f 9 1] 9 7 10f 5] 10f 100 8f 8 8 9 8 4 71 3 9] 7] 9] 207 | 8
31 | 10| 9] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 9| 9| 10 10| 10| 10| 10f 10| 9 9 9 8 10 6] 9 9 8| 9] 243 | 9
INSTITUTO NACIONAL GENERAL FRANCISCO MORAZAN
AUTO EVALUACION DE LOS ALUMNOS QUE EVALUARON EL DESEMPENO DOCENTE - ESTUDIOS SOCIALES Y CIVICA -

ITEM| A1| A2| A3| A4]| A5| A6] A7] A8] A9 | A10| A11] A12] A13| A14| A15]| A16] A17] A18| A19] A20| A21| A22| A23| A24] A25] A26 b3 X
1 |10| 9] 10| 10| 10| 10| 8] 10f 10f 9| 10{ 10| 10f 10| 10f 10 8 9] 10/ 10] 4| 6] 9 8 7] 9] 236 |9
2 |10 8| 8| 9/10f/10] 8/10] 10f 8 9 9| 10/ 8 10] 10/ 9o 10f 8 10f 5 10/ 8] 8 6| 10| 231 | 9
3 ] 10) 10) 10) 10) 8] O] O) 10]) 10f 10] 10f 9] 10f 9] 10f 9] 9 8| 10{ 10] 4 10/ 7{ 9] 7] 10] 219 | 8
4 9] 8|10/ 9|10/ 8 8 8 9 9 9 9 100 9 8 9 9 of 8 8 5 4 71 7 6| O] 1% | 8
5 9] 9] 9] 9] 9] 0] 9] 9 9 9 9 10 100 9 8 9] 8 9 9 9l 4| 2| 71 7 8 8] 207 | 8




COMPLEJO EDUCATIVO CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS

EVALUACION DEL DESEMPENO -PERCEPCION DE LOS ALUMNOS -
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COLEGIO DIVINO SALVADOR

PERCEPCION DE LOS DOCENTES

COLEGIO DIVINO SALVADOR

PERCEPCION DE LOS DOCENTES

ITEM |D1]|D2|D3]|D4|D5|D6|D7] 3 | X
1 0]10f10f 9 J10]J10] 9]158] 8
2 0]10j10j10]j10)10J10])60] 9
3 10110]10] 9 |10J10] 9 | 68] 10
4 O] 5]10j10j10) 5]10})50] 7
5 O]J519(|10)8]51)110])47] 7
6 0J]10j10j10]j10)10J10])60] 9
7 10110]10]10f10f10)J10]70] 10
8 8110 9]110]10]10]j10])67]10
9 9110 9|10)J10J10]J10]68] 10
10 8110J10] 9]10]10] 9]66] 9
11 |10]10J10f 9 J10]J10] 9 ]68] 10
12 J10J10)J10] 9110]10}) 9]|68]10
13 8l10f10y 91 7]110] 91]63] 9
14 815|101 9]10)5]|9]56] 8
15 9]10j10f10)j10j10)J10})69] 10
16 |10|10)J10]j10]J10]10}J10]70] 10
17 6| 8110]10]110] 8 ]10]62] 9
18 4151819 7)5]|°9147]7
19 |10]10fj10fj10]10]J10)J10]70] 10
20 |10j10j10J10)J10]j10J10|70] 10
21 110]110]10})10j10j10)J10]70] 10
22 |10]10j10)10)J10]j10})J10|70]10
23 91819191101 8]19]62] 9
24 |10]10j10)10)J10]j10})J10|70]10
25 8]10f110f 9110110 9})66] 9
26 9110]10] 9]10]J10|] 9 }]67]10
27 9]10j10f10)10J10]J10]69] 10
28 715]|9]110]10] 5]110]56] 8
29 61 5]101919]15]9]53] 8
30 9]10]10j10]10]J10]j10})69]10
31 9]10j10f10)j10j110)J10})69] 10

ITEM|D1|D2|D3|D4|D5]D6|D7] > | X
32 9110|110 10] 10] 1010} 69 ] 10
33 8 11010101010 10]68] 10
34 9 110fJ10fJ10]10] 10 10] 69 ] 10
35 J10J10jJ10J10J10J10]J10] 70] 10
36 9110110 10]10] 1010} 69 ] 10
37 J10J10]J10J 101010 10| 70] 10
38 8110110 10] 10] 10 10} 68 ] 10
39 0 101 9 110 9 140])] 6
40 9 10101 9 10] 581 8
41 | 10]10]J10) 1010110 10)] 70] 10
42 9 11011010} 10] 10 10] 69 ] 10
43 9 1]10]10J10]J10J10)J10]69] 10

COLEGIO DIVINO SALVADOR

PERCEPCION DE LOS DOCENTES
Ne |D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7] 2| X
44 8 1]10]J]10)10J10] 8 J10]66] 9
45 9 110fJ10fJ10]10] 9 J10] 68] 10
46 0 5]110j10)10] O 5]40] 6
47 0OjJoji10fy10]J]10] O J O 130] 4
48 9 1]10]J10J10J10] 9 J10]68] 10
49 8110J10fJ10]10] 8 J10]66] 9
50 |10J10j10J10jJ10J10)J10]70] 10

AUTOEVALUACION DOCENTES
Ne |[D1|D2|D3]|D4|D5|D6|D7] 2| X
1 8 J]10]10) 10] 10 8 J10] 66| 9
2 9 110|110 10] 10] 9 J 10] 68 ] 10
3 1010} 10| 10} 10} 10J 10} 70] 10
4 10] 10110} 10f] 10F 10])10)] 70| 10
5 9 110] 9 9] 10 9 J10}|e66| 9







LICEO KONRAD ADANEUR COLEGIO DIVINO SALVADOR
P . EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DIRECTOR EN BASE
EVALUACION DEL DESEMPEIEI(;EI;ECI;EE::IIR(I;CNTI())EfgsiAggE?“ﬁz fZOMPETENCIAS ATRIBUIDAS A LAS COMFfETENCIAS ATRIBUIDAS
- PERCEPCION DE LOS DOCENTES -
ITEM|D1|D2 (D3 |D4|D5|D6(D7|D8|D9|D10|D11(D12|D13|D14 (D15 |D16 2 X ITEM|D1|D2|D3|D4|D5(D6|D7| 3 X
1 9 10| 10| 10 10 10| O 1 9 10| 10 8| 10 6] 115 7 1 0[10]10f 9 |]10|10]| 9 58 8
2 10( 10| 10| 8| 10f 9 1 9 10| 10 0 9 1] 108 7 2 0 [10]10(10]| 10| 10| 10] 60 9
3 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 10f 10| 10f 10f 10 4] 10 6] 150 9 3 |10(10)10| 9 |10|10]| 9 68 10
4 10 10] 5| 1| 1f 10| 10f 9| 9 10 5 1 1 9] 10 8] 109 7 4 Of5]10[10]|10| 5 ]|10] 50 7
5 1] Oof 7 10| 10| 9 10| 8 0 7 9 10 9 9 1] 109 7 5 0|]5]9]10| 8| 5|10]| 47 7
6 10( 10| 7| 10| 10 10| 9] 8| 9 10 7] 10( 10 9 10| 10] 149 9 6 0 [10]10(10]| 10| 10| 10] 60 9
7 10| 10| 9| 10 10| 10| 9| 10f 9| 10 9] 10( 10 9 8 3] 146 9 7 110(10|({ 10| 10| 10| 10|10 70 10
8 10( 10| 9| 10| 10 10| 9] 8| 9 10 9 10| 10 9 9 1] 143 9 8 8 [10] 9 (10| 10| 10| 10) 67 10
9 10| 10| 10 9| 10| 10| 9| 10 8| 10f 10 9 10( 10 10 0] 145 9 9 9110 9 110 10| 10| 10| 68 10
10 | 10 10|f 8| 10| 6| 10| 10| 8| 10( 10 8[ 10 6 8| 10 9] 143 9 10 | 8 |10 10| 9 (10| 10| 9 66 9
11 6[ 8 O] 9 1| 8 9| 8| 6 8 0 9 1| 10| 10| 10] 103 6 11 |10| 10| 10| 9 | 10| 10| 9 68 10
12 | 10f 10| 4] 10 6 9] 4| 8| 9 10 4 10 6] 10 9 9] 128 8 12 110|110 10| 9 (10| 10| 9 68 10
13 8 8| 9] 10 8| 10| 9| 10| 10 8 9] 10 8 9 10 8] 144 9 13 | 8 110|101 9| 7 |10 9 63 9
14 | 10( 10 9| 9| 1f 10| 10| 10| 10( 10 9 9 1 9 8 9] 134 8 14 | 8 | 5 (10| 9 (10| 5| 9 56 8
15 | 10f 10| 9| 10| 10 10| 8| 10| 8 10 9] 10f 10 9 10( 10} 153 | 10 15 ] 9|10)10| 10| 10| 10| 10| 69 10
16 | 10( 10| 9| 8| 3| 10| 10| 10f 9 10 9 8 3 9 8 3] 129 8 16 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 70 10
17 | 10f 10| 9| 9| 1f 10| 10| 10| 9 10 9 9 1 9 9 1] 126 8 17 | 6| 8 |10 10| 10| 8 [ 10| 62 9
18 | 10 10{ 10| 10{ Of 10| 10| 10f 8| 10| 10| 10 0 10| 10 0] 128 8 1814|1589 7]|5]09 47 7
19 | 10 10| 8| 10| 9| 10| 10| 10| 10( 10 8| 10 9 8| 10 9] 151 9 19 |10 10| 10| 10| 10| 10| 10} 70 10
20 | 10| 10 10| 10| 10| 10 10f & 8| 10| 10f 10| 10| 10 10| 10] 156 | 10 20 |10| 1010|1010 10] 10| 70 10
21 | 10| 10| 10 9 9| 10, 8 8 8| 10 10 9 9] 10 9 9] 148 9 21 |10 10| 10( 10|10 10|10] 70 10
22 | 10| 10f 9| 10| 8| 10f 9| 10| 10f 10 9 10 8 9] 10 8] 150 9 22 |10 1010|1010 10] 10| 70 10
23 | 10| 10| 9| 8| 9| 10| 10| 10 10| 10 9 8 9 9 8 9] 148 9 23 19| 8| 9|9 (10| 8|9 62 9
24 | 10| 10f 9| 10| 9] 10f 5| 10| 10 8| 10 6 8[ 10 6 6] 137 9 24 |10 1010|1010 10] 10| 70 10
25 | 10| 10| 9| 8 9| 100 5| 9f 7 0 9 1 0 9 1 1| 98 6 25 | 8 |10 10| 9 (10|10 O 66 9
26 | 10| 10 9| 10] 8| 8| 10| 6| 4 4 10 6 4 10 6 6] 121 8 26 | 9 (10|10 9 |J10|10] 9 67 10
27 | 10| 10| 10{ 8 10f O] 9] 1 9 9 10 8 9] 10 8 8] 129 8 27 | 9 |10|10(10( 10| 10|10} 69 10
28 8 8 9] 8 6 4] 10| 6[ 9 9 9 1 9 9 1 1] 107 7 28 | 7| 5|9 (10|10 5|10 56 8
29 9f 9] 4 8 9 9| 10| 8| 9 9 10 10 9 10( 10 10] 143 9 29 | 6| 511099 (5|09 53 8




LICEO KONRAD ADANEUR

COLEGIO DIVINO SALVADOR

PERCEPCION DE LOS DOCENTES

PERCEPCION DE LOS DOCENTES

ITEM|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11|D12|D13|D14|D15|D 16 2 X ITEM|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7| 3 X
30 | 10| 10f 9| 10| 10f 9 9 1] 9 9 8 3 9 8 3 3] 120 8 30 | 9101010 10| 10| 10] 69 10
31 | 10| 10 10{ 10| 10| 9| 10 10| 9 9 9 1 9 9 1 1] 127 8 31| 9100|1010 10| 10)10] 69 10
32 | 10| 10f 8| 10/ 8| 9 8| 3| 10f 10| 10 0 10f 10 0 0] 116 7 32 | 9101010 10| 10| 10] 69 10
33 | 10| 10 10f 10] 9] 9 9 1] 8 8| 10 9 8[ 10 9 9] 139 9 33 | 8|10|10(10]|10( 10| 10| 68 10
34 | 10| 10 10( 10| 9| 10 10{ O] 10f 10| 10f 10| 10| 10 10| 10] 149 9 34 | 9110|1010 10| 10| 10] 69 10
35 | 10| 10 10( 10| 8| 8| 10/ 9] 10| 10 9 9] 10 9 9 9] 150 9 35 10| 10| 10|10 10| 10] 10| 70 10
36 | 10| 10| 10( 10| 10| 10 10 10| 9 9 10 8 9] 10 8 8] 151 9 36 | 9(10]|10( 10| 10| 10| 10| 69 10
37 | 10| 10f 10 8] 8] 10/ 9 9] 9 9 8 9 9 8 9 9] 144 9 37 |10 10|10 (10| 10| 10| 10| 70 10
38 | 10| 10f 8| 8| 8| 9| 10 8| 10| 10| 10 o[ 10 10 0 0] 121 8 38 | 8110|10(10|10( 10| 10| 68 10
39 | 10| 10f 9| 10| 10f 9 8| 9| 8 8| 10 9 8[ 10 9 9] 146 9 3910 1]10[9 )10 1] 9 40 6
40 | 10| 10| 10 10f 10| 9| 10f 8| 10| 10( 10| 10| 10( 10| 10| 10f 157 | 10 40 | 9 10110 9] 5| 10] 58 8
41 | 10| 10| 5| 10 10) 9| 8| 9| 10| 10 9 9] 10 9 9 9] 146 9 41 | 10| 10| 10|10 10| 10| 10] 70 10
42 | 10| 10 5[ 9| 7| 9| 10f 8| 9 9 10 8 9] 10 8 8] 139 9 42 | 9 (10| 10| 10| 10| 10| 10| 69 10
43 | 10| 10 5[ 8 71 9] 8 9] 9 9 8 9 9 8 9 9] 136 9 43 | 9 (10| 10|10 10| 10) 10 69 10
44 | 10| 10f 3 8| 7| 10| 7 8| 7 9 9 9 10 3 8 7] 125 8 44 | 8 (10 10| 10| 10| 8 | 10| 66 9
45 | 10| 10| 7 8| 7| 10| 10 10f 7| 10 7 8 7 7 8 7] 133 8 45 | 9 (10| 10|10 10| 9 | 10] 68 10
46 | 10| 10f 10 10| 7| 10| 9 10f O] 10| 10| 10 7 101 10 7] 140 9 46 | O [ 5 (10(10|10| O | 5 40 6
47 | 10| 10| 9 10f O] 10| 9| 10f 8] 10 9 10 0 9] 10 0] 124 8 47 | 0 0 ]10f(10)10[ O | O 30 4
48 | 10| 10f 9| 10f 8| 10f 9 9| 10| 10 9] 10 8 9 10 8] 149 9 48 | 9 (10 10| 10| 10| 9 | 10] 68 10
49 | 10| 10f 9 9| 10] 4| 5[ 91 9] 10 9 9] 10 9 9 10] 141 9 49 | 8 (10| 10|10 10| 8 | 10] 66 9
50 | 10| 10| 9| 10f 3| 100 9] 9 9 9 8 8| 10 9 10 3] 136 9 50 |10|10(10(10(10(10|10} 70 10

AUTOEVALUACION DOCENTES AUTOEVALUACION DOCENTES

ITEM|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11|D12|D13|D14|D15|D 16 2 X ITEM|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7| 32 X

1 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| Of 10 9 8| 10f 10 0 10 10} 137 9 1 8 110] 10| 10| 10| 8 | 10| 66 9
2 10( 10| 10| O] 10 10| 10| 10| 10 9 8[ 10| 10| 10 10 9] 146 9 2 9 [10] 10| 10| 10 9 | 10] 68 10
3 10| 10| 10( 10 10| 10| 10| 10 10f 10f 10f 10f 10f 10f 10( 10] 160 | 10 3 |10| 10| 10| 10 10[{ 10| 10] 70 10
4 10( 10| 10| 10| 10f 8| 9| 8| 8 8 9 8 9 10| 10 9] 146 9 4 |10|10) 10| 10| 10| 10| 10) 70 10
5 10| 101 9 9 9| 8 8 9 9 8 8 9 9 8 9 9] 141 9 5 9110| 9 9 10 9 [ 10] 66 9
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PERCEPCION DE LOS DOCENTES

ITEM| D1 | D2 ( D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10 | D11 | D12 | D13 2 X
31 9 5 5 9 5 9 9 9 8 5 9 9 8 99 8
32 10 10 9 8| 10f 10| 10 9 8| 10f 10| 10 9 123 9
33 10 9] 10 8| 10| 10 9] 10 8| 10| 10 9] 10 123 9
34 1] 10f 10f 10 1 1] 10| 10 10 1 1] 10| 10 85 7
35 1 1 5 8 1 1 1 5 8 1 1 1 5 39 3
36 1 9 9 0 1 1 9 9 0 1 1 9 9 59 5
37 5 9 9 8 5 5 9 9 8 5 5 9 9 95 7
38 5 7 9 7 5 5 7 9 7 5 5 7 9 87 7
39 5 8| 10| 10 5 5 8| 10| 10 5 5 8| 10 99 8
40 9 8 10f 10 9 9 8 10| 10 9 9 8| 10 119 9
41 5 9 9 8 5 5 9 9 8 5 5 9 9 95 7
42 9 8 10f 10 9 9 8 10| 10 9 9 8| 10 119 9
43 5 9 9 8 5 5 9 9 8 5 5 9 9 95 7
44 9 1 1 9 1 9 9 9 0 1 9 9 0 67 5
45 9 5 5 9 5 9 9 9 8 5 9 9 8 99 8
46 10 10 9 8| 10f 10| 10 9 8| 10f 10| 10 9 123 9
47 10 9] 10 8| 10| 10 9] 10 8| 10| 10 9] 10 123 9
48 1] 10f 10f 10 1] 10| 10 10 1| 10| 10 85 7
49 1 1 5 1 1 1 5 8 1 1 5 39 3
50 1 9 9 1 1 9 9 0 1 1 9 9 59 5

AUTOEVALUACION DE LOS DOCENTES
ITEM| D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 2 X
1 8| 10| 10| 10 9 8| 10f 10| 10 9 8] 10f 10 122 9
2 8| 10| 10 9] 10 8| 10| 10 9] 10 8| 10 9 121 9
3] 10 1 1] 10f 10f 10 1 1] 10| 10 10 1] 10 85 7
4 9 1 1 9 1 9 9 9 0 1 9 9 0 67 5
5 9 9 5 9 9 9 8 5 9 9 8 99 8




