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ABSTRACT (RESUMEN EJECUTIVO)

La investigacion hace una formulacion de la gestion escolar que se realiza en dos
centros escolares publicos del departamento de San Salvador. Para ello, se
realiza en primer plano una investigacion de tipo tedrica que ayuda a deslumbrar
las principales areas de la gestion que deben de ser tomadas en cuenta en la
formulacién de la gestion escolar de cualquier centro educativo, no sin antes pasar
por un exploracion historica de la evolucion de la educacion salvadorefia y sus
cambios en el tiempo en materia de inicios de la evolucién de la gestion escolar

misma.

En segundo plano, para realizar la presente investigacion se tomo6 como
fundamento y guia teérica la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von
Bertalanffy y con ello se amplié el espectro descriptivo ya que esta teoria permitié
abrir el espacio de observacién y tomar en cuenta aspectos que no pudieron
haberse descrito sin su presencia. De esta forma, la investigacion presenta una
mayor variedad de colores que pintan la realidad de cada centro escolar de una
forma mas objetiva ya que se pueden mencionar aspectos que no pueden
contemplarse en los libros, pero que sin lugar a dudas toman un rol hasta
protagonista en la diversas formas en que se manifiestan los mecanismos de

gestion escolar en esta realidad educativa salvadorefia.

Finalmente, los investigadores persiguen en el presente documento el tomar una
radiografia de cdmo son las cosas y construir la realidad de los diversos aspectos
que implica la gestion escolar en esos centros escolares, sin llegar a fiscalizarlos o

juzgarlos.

Palabras claves: Formulacion metodoldgica, gestion educativa o escolar, indices

de gestion escolar, informacion y entropia, causalidad y teleologia.
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PRESENTACION

Un pais que le apueste al desarrollo de su pueblo a través de la educacion, debe
poseer una plataforma que no esté gobernada por el partido politico que llegue al
poder, mas bien, tendra que fijarse objetivos y un plan que describa las metas a
alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Adicionalmente, el presupuesto
general de este pais deber& sobrepasar el 6% de su PIB si se desea apostar a la
educacion como una herramienta para el desarrollo del pais. Como una muestra,
paises en vias de desarrollo como Chile, que aumentd para el afio de 2013 en
9.4% dentro de su presupuesto en materia de educacion;! paises como Espafia,
que invierte el 5% de su PIB para educacion; o Finlandia, que invierte en
educacion un 6.8% de su PIB siguen esta tendencia.? En El Salvador, para este
afio 2013, el porcentaje del PIB del pais invertido en educacién esta en el 3.45%.3
Partiendo de lo anterior se puede concluir que los recursos educativos aun se
encuentran limitados y los esfuerzos aunque bien pensados se pierden dentro de
la falta de recursos para poder ser realizables.

La gestion escolar en El Salvador surge con un mayor auge en el afio 2001, con el
cambio del Sistema de Supervision Educativa* al de Asesoria Pedagdgica®.
Durante los afios 2003-2004, se capacito al 100% de directores y directoras de los
centros educativos con 4 modulos; patrociné la formacion la AECID (Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo) a través de la

Universidad de Barcelona. La primera fase se realiz6 en el afio de 2003 y formoé a

1EFE/ Santiago de Chile. Periodico La Razo6n. (2012, 02 de octubre) Mundo: Chile aumenta presupuesto con énfasis en
educacion. http://www.la-razon.com/mundo/Chile-aumenta-presupuesto-enfasis-educacion 0 1698430190.html

2Torrent, L. (2012, 26 de noviembre) Por qué Finlandia tiene el mejor sistema educativo del mundo. United Explanations.
Recuperado el 17 de enero de 2014, de http://www.unitedexplanations.org/2012/11/26/por-gue-finlandia-tiene-el-mejor-
sistema-educativo-del-mundo/

3Direccién General del Presupuesto. (2012, 27 de septiembre) [base de datos] San Salvador, El Salvador. Ministerio de
Hacienda. Recuperado 9 de enero de 2014 de

http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Institucion/Ministro_de Hacienda/Presentaciones/Presentacion Presupuesto
2013 Vdefinitiva.pdf

4 Evolucion Histérica del Sistema Educativo. (1996, 30 de octubre), Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién la Ciencia y la Cultura. (OEl) Recuperado el 15 de enero de 2014 de
http://www.oei.es/quipu/salvador/salva02.pdf Pagina # 12

*Sede Web de Universidad Francisco Gavidia. Reucperado el 12 de enero de 2014 de
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/372.104-G993p/372.104-G993p-Capitulo%20I1.pdf Pagina # 64
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los formadores de directores y directoras, luego éstos formaron a sus pares en la
segunda fase.

Este esfuerzo se continué a raiz de la implementacion del Plan Nacional de
Educacién 2021, con la distribucién de cinco documentos que hablan sobre
gestién educativa. Estos documentos de gestion fueron distribuidos a todos los
directores a nivel nacional con un afan de brindar una introduccion y una forma de
trabajar la gestion educativa que de una u otra forma se manifestaba, pero que
carecia de los lineamientos técnicos necesarios para optimizar los resultados. El
Plan Nacional de Educacién 2021, le aposté grandemente a la capacitacion y
desarrollo de la gestion educativa de los centros escolares con el propésito de
obtener mejores resultados en las diferentes comunidades educativas a nivel
nacional. Lamentablemente, dicho plan sucumbié al cambio de gobierno de 2009,

y perdié protagonismo y fuerza en su actuar.

A partir del afio 2009, se brinda un tercer auge con el Plan Social Educativo que
plantea un cambio sustancial en la implementacion de la gestibn educativa
mediante el fortalecimiento de la gestion institucional y curricular en los centros
educativos a través de la ejecucion de programas educativos tales como redes

escolares, formacién permanente y fortalecimiento de la educacién superior.

Los documentos del Ministerio de Educacion aun son la guia que facilita el estado
para poder realizar una gestién educativa de calidad en los centros educativos
nacionales, ya sean publicos o privados. Esta investigacion busca describir la
forma en la que se esta realizando la gestion educativa en dos centros escolares
publicos de San Salvador, y de una forma indirecta dejara entre ver si los
documentos antes mencionados han hecho mella dentro de la forma en la que se
da la gestion escolar en la actualidad y cuanto la ha afectado. Directamente,
buscara el formular metodolégicamente la gestion escolar que se da en ambos
centros escolares pues desde que se sabe que estan funcionando, estos tienen

que tener un método o forma de hacer gestion escolar. La investigacion persigue



describir esta gestion escolar con la determinacion de los factores que intervienen

en su naturaleza.



INTRODUCCION

La presente investigacion se ha perfilado por razones circunstanciales, dentro del
concepto de ser pionera de un nuevo formato de investigaciones de la Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad Pedagogica de El Salvador Dr.
Luis Alonso Aparicio. Aunque producida con el mayor rigor y esfuerzo cientifico, no
deja de poseer la caracteristica de que al ser la primera, proporcionara un primer
referente a futuros trabajos de graduacion, los cuales partiendo de la presente
experiencia, podran enriquecer aun mas la profundidad y enfoque cientifico a
problematicas que investiguen. El presente formato es rico en el enfoque inductivo
para la aproximacion cientifica de realidades educativas que la Maestria en
Administracion de la Educacion demanda. A su vez, los futuros egresados
desarrollardn este formato partiendo ya de una investigacion previa, que aunque
con la presencia de posibles imperfecciones, facilitard una primera experiencia
para adaptarse a este nuevo formato, contribuyendo asi a llegar a la verdad,

siendo ésta la ambicion maxima de todo investigador.

Esta investigacion se orienta a la formulacion metodologica de la gestién escolar
de dos centros escolares publicos del departamento de San Salvador. Se
entendera como una formulacibn metodolégica al proceso de observacion,
recoleccion de la informacién e interpretacion del area de intervencion, con el
objeto de mostrar la forma en la que la gestion escolar, en este caso, se manifiesta
y se produce. Es un proceso sistematico que busca ordenar lo que esta en
desorden, o que no ha existido preocupacion efectiva por hacerlo en blanco y

negro y de forma académica.

La gestion escolar de dos centros educativos publicos es el objeto de la
investigacion en la que su sujeto sera la formulacion metodolégica de como se
realiza esta gestion escolar. Para ello, hubo que producir un ordenamiento
historico y tedrico de lo que implica la educacion salvadoreiia, de los diversos
mecanismos administrativos que han surgido a través del tiempo y de la forma en

que la gestidn escolar ha brotado. La gestion escolar no tiene un gran marco

iv



histérico en el transcurso del tiempo, ya que sus inicios vienen dictados por las
teorias de la administracién que surgen en un primer plano con la intencion de dar
agilidad y productividad a las empresas o industrias. Poco a poco, la
administracion fue invadiendo timidamente el campo de la educacion hasta
derivarse en la administracion educativa, y con ello, en el pasado siglo XX, se
empiezan a pensar formas derivadas de la administracion para mejorar los
procesos educativos, para optimizar el trabajo docente y para consensuar una
tarea tan humana como lo es la educacion para el beneficio de los estudiantes y

sus familias.

De esta manera, la formulacion metodologica de la gestion educativa implicé el
conocimiento tedrico de lo que la gestion educativa involucra, que también se le
denomina por algunos otros tedricos como gestion escolar, e involucré el
seguimiento de manera bibliografica consultando autores que la definen,
estructuran y sugieren como el camino para lograr mejores resultados de corto,
mediano y largo plazo en materia de formulacién de proyectos, administracion del
personal, generacion de politicas institucionales, de manuales de convivencia y

demas.

Por otro lado, se necesitd para formular metodolégicamente la gestion escolar, del
riel conductor de la observacion, que llevd a tomar una radiografia del centro
escolar para poder definirla. De tal manera que se tomaron diez indicadores
principales de las facetas que posee la gestiébn educativa en un centro escolar
como guia o retrato de la misma. Una vez aplicada la teoria guia de lo que implica
la gestion educativa, hubo que elaborar los instrumentos de observacion para
evidenciar como se da la gestion educativa en el centro escolar que se observa,

para finalmente poder definir la forma en la que se manifiesta en dicho centro.

Esta tarea exigid una buena dosis de objetividad en reportar fielmente lo

observado: No se puede definir fielmente la gestion educativa de un centro escolar



si el observador no posee la objetividad de poder retratar las particularidades que

surgen en este segmento de la sociedad.

Consecuentemente, la investigacion enfrentd el reto de poder tomar un retrato fiel
de la realidad. Una realidad que es modificada por tantos factores influyentes que
parten desde la cultura, pasan por la economia del sector, fluyen por las arterias
de la subjetividad, el costumbrismo, la resistencia al cambio, o simplemente el
poco deseo de hacer cambios para el futuro de las nuevas generaciones que
muchas ocasiones son poco reflexivas, y tal vez nunca se enteren de los deseos

de cambio para una mejor sociedad por sus mentores.

Ante el reto de tratar de captar una vision holistica de los factores intervinientes en
la forma muy particular de realizar la gestion escolar en los dos centros escolares
gue se investigaron, surgi6 la teoria de los sistemas de Von Bertalanffy como
un aliado perfecto para poder formular metodolégicamente la gestion escolar de
ambos centros, ya que permiti6 explicar el fendmeno desde todas las
perspectivas.

La teoria de sistemas no puede subestimar algun factor por infimo que parezca.
Sorpresivamente, podria evidenciarse que un pequefio factor interviniente como
puede ser el costumbrismo, ejerce un gran poder en la forma en que se manifiesta
la gestion escolar en “X” centro escolar. De esta forma, la investigacion persiguié
retratar la realidad utilizando un lente con mayor campo de accién que los que
involucra la plataforma tedrica de lo que es la gestion escolar, tratando de ir mas
alla de los tecnicismos y retratando factores culturales, de comunicacion informal o
de costumbrismo vy resistencia al cambio. Es en este punto, se justifica la base
tedrica de la teoria de sistemas para poder saltar barreras que a la larga podrian
no ser provenientes de fuentes tedricas, sino de la muy particular realidad

salvadoreia.

Vi



Finalmente, la investigacion logré su objetivo con la descripcién de la gestion
escolar que se realiza en los dos centros en estudio. Para ello, se tomd un retrato
de la forma en la que se estan haciendo las cosas dentro del centro sin criticarlo o
analizarlo basandose en la determinacion de los indicadores de la gestidn
educativa tanto teéricos como los humanisticos, y se construyd el modelo de
gestion escolar con una descripcion gradual de cada uno de los factores que la

constituyen y de acuerdo a la realidad encontrada.
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CAPITULO I: CONCEPCIONES EPISTEMOLOGICAS



1.1. OBJETIVOS

e General
Describir la gestion educativa que se realiza en los Centros Escolares Rosalinda y

Espaia.

e Especificos
1. Determinar los factores que intervienen en la naturaleza de la gestion educativa

en ambos centros escolares.

2. ldentificar el modelo de gestion educativa que se realiza en los centros escolares

Rosalinda y Espafia del departamento de San Salvador.



1.2.ANTECEDENTES TEORICOS
1.2.1. Evolucion de la educacion y la gestion educativa en El Salvador
La educacion ha hecho presencia en todas las etapas de la historia de El Salvador,
iniciado en la época pre colonial y etapa colonial, una educacion en transicion que se
manifiesta al convertirse en una nacion independiente, con una forma de educacion en
el siglo XIX, una educacion del siglo XX, y hasta lo que actualmente se conoce en el

pais como la educacion del siglo XXI.

Mucho antes que nacieran en el pais las Escuelas Normales existian escuelas publicas
primarias que eran dirigidas por docentes que formaban parte del grupo de jovenes
avanzados en su formacion basica; en disciplinas tales como la lectoescritura, el célculo
elemental y la gramatica. “Esos jovenes, distinguidos en los estudios realizados en sus
escuelas, eran premiados con un nombramiento que proponian las Alcaldias a las

Gobernaciones.”®

Por lo expuesto anteriormente surge la pregunta de ¢Adonde se forjaban en aquel
tiempo a los futuros maestros del pais? La respuesta viene de nuestra historia que
algunos muchachos salvadorefios que pertenecian a la denominada pequefia
burguesia rural afilera o ganadera, podian elegir de acuerdo a sus condiciones
econdémicas entre el Colegio San Carlos, el San José de Calasanz o el Colegio
Tridentino en la hermana Republica de Guatemala. Cuando estos jovenes por una u
otra razén no podian finiquitar sus estudios en Guatemala regresaban al pais y se
hacian nombrar maestros de escuela casi hasta de una forma empirica. Posteriormente,
bajo la administracion del Capitan General Gerardo Barrios, surge la formacion del

maestro graduado en las Escuelas Normales.

Por el afio de 1886, el General Francisco Menéndez, Presidente de la Republica,
contrata los servicios de cuatro profesores colombianos para que dirigieran la educacion

del pais y estos: Francisco A. Gamboa, José Rengifo Nufez, Victor Dubarry y Marcial

6 Escamilla, Manuel Luis. (1990) Una Educacion entre Dos Imperios y la Educacion de Adultos. Direccién de Publicaciones e
Impresos. Ministerio de Educacién. San Salvador, El Salvador. Paginas 95-100.



Cruz. Estos brindaron un tono religioso a la formacion de maestros, pese a tener una

Constitucion que declaraba la ensefianza laica.

“Posteriormente, la educacion de El Salvador se mantiene entre diferentes corrientes de
pensamiento en las que se pueden citar el de “la ilustracion”, en el que se ofrecen
servicios pedagogicos a los estratos populares de la sociedad; “el positivismo”, que se
introduce con la llamada “cuestidn social” y el liberalismo, que surge como una forma de
repudio a las ideas coloniales de sociedad y estado y que enfrenta las estructuras

sociales.”’

“La historia de la educaciéon es un proceso de constantes cambios que han sido saltos
cualitativos contribuyendo a la generacion de nuevos modelos de desarrollo. La historia
de la educacioén en El Salvador es una historia de reformas, los procesos de cambios en
los modelos educativos tienen una estrecha relacidon con los cambios politicos y

econdmicos a los que ha estado vinculado El Salvador.”®

A continuacion se presenta un resumen historico de las diferentes reformas que se han

dado en el pais:

La Reforma Educativa de 1940

Bajo el contexto de crisis econdmica e insuficiencia alimentaria por la poca produccion
de granos basicos para abastecer el mercado interno, se desarrollaron las elecciones
de 1931, dando como ganador al Ingeniero Arturo Araujo quien llevaba como
compafiero de férmula al General Maximiliano Hernandez Martinez. Sin embargo, “el
malestar laboral provocado por los continuos problemas del sector cafetalero empeoro,
y el gobierno, para afrontar el problema de la caida de los ingresos, utilizé el recurso de
dejar de pagar los salarios a los empleados publicos, incluyendo a los miembros de las

fuerzas armadas” (Bulmer Thomas, 1993:350).

" Ticas, Pedro y otros. (2009) La Educacion en El Salvador: Praxis y Pensamiento en el Siglo XXI, Universidad Pedagdgica de El
Salvador “Luis Alonso Aparicio” Universidad Pedagogica de El Salvador. San Salvador. Pagina 40-43.

8 {dem



Esta inestabilidad produce un golpe de estado llevando al gobierno al General
Maximiliano Hernandez Martinez. Dentro de este contexto se produce un levantamiento
campesino que fue reprimido por las fuerzas militares del General Martinez. A partir de
estos hechos se da inicio a las dictaduras militares que marcaron la historia de

represion y masacre en El Salvador.

La llegada del General Maximiliano Hernandez Martinez al poder y las constantes crisis
sociales del pais obligaron a realizar cambios en los procesos de ideologizacién para
purificar el pensamiento del pueblo, lo cual permitié6 cambios en los modelos educativos.
Uno de los primeros fue la creaciéon del Ministerio de Educacion el cudl introdujo
cambios sistematicos en la legislacién salvadorefia. Ademas, existi6 una mayor

asignacion presupuestaria a la educacion de conformidad con la Constitucién Politica.

Como producto de estos hechos, inicia la llamada generacion de 1928 y de ésta,
surgieron tres profesionales que fueron becados fuera del pais (entre ellos Manuel Luis
Escamilla), quienes a su regreso fueron nombrados en la Subsecretaria de la
Instruccion Publica para la elaboracion de los programas de estudio del sector primario.
A este proceso se le denominé la Reforma de 1940 que entre otros enunciados destaca
que “La ensefianza primaria es obligatoria para todos los ciudadanos. El Estado y los
Municipios estan obligados, de manera especial, a incrementar la educacion, costeando

las escuelas necesarias al efecto. En ellas la ensefianza debe de ser gratuita”. °

Reforma del 1968

La Reforma Educativa de 1968 se hizo en la administracion del General Fidel Sanchez
Hernandez. Antes de él habia gobernado el pais el Coronel Julio Adalberto Rivera,
siendo el gobierno del General Sanchez considerado como la primera instancia
constitucional después de una sucesién de golpes de estado que comenzd con la caida

del Presidente José Maria Lemus.

9 {dem. P4gina 51.



La reforma educativa de 1968 no sélo es una nueva modernizacion de la ensefianza y
del sistema, se convierte en una reforma que promueve cambios radicales en el sistema

educativo. Estos tuvieron trascendencia en lo social, politico, cultural y econémico.

Dicha Reforma produce cambios profundos que afectan los niveles del sistema
educativo, los métodos de ensefianza, las formas de aprendizaje, los planes y
programas de estudio, las formas de evaluacion, los sistemas de administracion, la
organizacion del personal docente y la filosofia de la educacién nacional. Se crearon
cuatro niveles escolares relacionados con la edad del educando: Educacion Parvularia,

Basica, Media y Superior, Universitaria y Tecnoldgica.

La Reforma del 68 intenta resolver dos problemas: el primero es ofrecer una gama de
opciones de estudio para campos cuyas exigencias no requieran personas preparadas
a nivel superior, sino recursos humanos para mandos medios (Educacion Técnica); el
segundo problema que intenta resolver la reforma, es potenciar la diversificacion de la
educacion media en diez carreras que permitieran la democratizacion de la educacion y
el nacimiento de una fuerza social organizada que tuviera resonancia para acercar a la

sociedad salvadorefia a una justicia social.

Reforma de 1995

Esta reforma viene impulsada por los cambios econémicos que se generan alrededor
del pais, la educacion se orienta a responder las demandas de rubros tales como la
exportacion y la maquila, ademas del turismo como eje de produccion del pais. Para
llevar a cabo estos cambios se dan diversas reuniones entre la empresa privada y el
Ministerio de Educacién en los que se pretende combinar modelos educativos en
educacién media que preparan mano de obra que posteriormente serd absorbida por la

empresa privada.

Otro aspecto importante de mencionar en esta reforma es la creacion del Programa de
Educaciéon con Participacion de la Comunidad (EDUCO) que promueva la Educacion

Parvularia y el primer ciclo de Educacién Basica en zonas rurales. Esta reforma se le



llamé “Reforma Educativa en Marcha” ya que con el pasar del tiempo se van
incorporando sistemas de retroalimentacion que la han venido fortaleciendo hasta el
presente. Se disefian sistemas de control administrativo tanto en las escuelas publicas,

colegios privados y universidades.

Entrando en materia del tema de la presente investigacion, se mostrara a continuacion
una evolucion historica de la gestion educativa, desde su aparecimiento a nivel mundial
hasta su evolucion al presente afo, y con la particularidad de tomar en primer plano la
situacion desde su creacion fuera del pais hasta el presente y dentro de El Salvador.
Lamentablemente, no existen recursos histéricos documentados del desarrollo de la
gestién escolar en El Salvador, y todo se reduce a lo presentado anteriormente que
encierra la historia de la educacion nacional de una forma global y con trazos gruesos.

1.2.2. Surgimiento de la Administracion Escolar y la Gestion Educativa

Dentro del desarrollo histérico de la gestion educativa, se encuentra que ésta nacio a
mediados del siglo XX y no se puede limitar su inicios histoéricos y desarrollo desde esa
época, hay que indagar desde antes, y para ello se necesita evidenciar que la primera
pauta con la que fue creada y de la cual nace la gestion educativa es la administracién
de forma clasica. Con el trascurrir del tiempo, la administracion de empresas se

transformd hasta especializarse en la administracion educativa.

Finalmente, nace dentro del seno de la administracién educativa, la gestion escolar o
educativa como un componente importante de esta disciplina. Es pues, recomendable
gue este estudio se haga acerca del desarrollo histérico y cambios que han transcurrido
desde la disciplina madre, la administracién, a través de su cambio a administracion
educativa y hasta convertirse en gestion educativa, sus variaciones de enfoques,

técnicas, teorias y tedricos que la sustentan.



Los comienzos de la administraciéon publica

Es indispensable marcar el punto de partida en la historia de la administracion y ésta
inicia como el cameralismo. El cameralismo viene de la Camara que “es la tesoreria al
servicio del sefior feudal, limitada a la realizacion de operaciones meramente
financieras; el lugar donde los ingresos del reino eran guardados y conservados.”1°
Fueron los cameralistas de Austria y Alemania en el siglo XVIII los que desarrollaron
una teoria administrativa que potenciaba las funciones y actividades de sistemas de
gobierno especificos y fueron los primeros vestigios de lo que se conocié como teoria

administrativa.

Posteriormente surgen, siendo mas cercanos en el tiempo y mejor conocidos por los
estudiosos, las ideas y conceptos que dan la base al establecimiento de funcionarios de
Europa y Gran Bretafia. Estos cuerpos administrativos se apoyaban en dos ideas

principales:

1. La administracion es una actividad que puede ser ensefiada y analizada aparte del
contenido de lo que es administrado. Por ejemplo, no tiene que haber sido un profesor

el ministro de educacion.

2. Es mejor cuando se toman las decisiones que atafien a los programas de accién del
gobierno, lejos de las inclinaciones e intereses politicos, y por funcionarios publicos

cuyos puestos no dependen de los altos y bajos de la politica.

Durante el siglo XIX, en los Estados Unidos surge la administracion publica debido a
que el término administracion estaba intimamente ligado a la palabra gobierno. Fue
Woodrow Wilson, vigésimo octavo presidente de los Estados Unidos quien en su
ensayo “El estudio de la Administracion”, propone un sistema de administracion publica
gue asegure la rectitud e imparcialidad y con ello las primeras ideas para profesionalizar
la administracion. Wilson iba muy por delante de su época al impulsar formalmente la

inclusion de los estudios administrativos en las universidades como materia que deberia

10 Sanchez Gonzalez, Juan José. (2001) La Administracién Publica como Ciencia, su Objeto y su Estudio. México D.F. México:
Editorial Plaza y Valdes. Paginas 64-65.



tratarse con toda seriedad. Como nota curiosa cabe mencionar que el primer libro de
texto sobre principios de administracién publica fue publicado cuarenta afios después

(1927) que Wilson defendiera sus propuestas.

Impacto de la revolucion industrial

En la revolucion industrial la administracion se enfoco basicamente en reducir lo mas
posible el costo por unidad y empez0 la era del asesor en ingenieria y la marcha hacia
la eficacia de la mano de gigantes industriales como Henry Ford. Es de esta necesidad
que surge uno de los méas reconocidos administradores de ese tiempo Frederick W.
Taylor que desarrolld principios cientificos de gerencia que ganaron popularidad no
solamente en la industria sino en la direccién de toda clase de organizaciones, incluso
de la familia. Taylor con su best seller Cheaper by the Dozen (Mas barato por docena)

sienta las bases tedricas de los principios cientificos de la gerencia.

Al mismo tiempo que las ideas de Taylor tenian un enorme impacto en la vida
americana, un industrial francés desarrollaba otras ideas de similar importancia. “Henry
Fayol tenia una formacion muy distinta a la de Taylor, la que ayuda a explicar algunas
de las diferentes perspectivas de los dos hombres. Mientras Taylor era esencialmente
un técnico, cuyos propadsitos estaban enfocados hacia la direccién de la industria a nivel

de mandos intermedios, Fayol tenia la formacién de un alto director ejecutivo.”!

Dada su relevancia, es importante mostrar un contraste de las diferentes posturas
tedricas en las ideas de Fayol y Taylor.

Entre las ideas de Fayol se tienen:

1. Taylor veia a los hombres como una maquina industrial, pero Fayol concentraba mas

su atencion en la direccion gerencial.

2. Fayol separo¢ la administracion de otras operaciones de la empresa.

11 Owens, Robert G. (2002) La Escuela como Organizacién. Tipos de Conducta y Préctica Organizativa. México D.F. México.
Editorial Santillana. Paginas 23-24



3. Resaltdé que existen elementos comunes de la administracion que son aplicables a

todas las organizaciones y empresas.

Algo que vale la pena mencionar es que Fayol sostenia que “se dan buenos y malos
métodos administrativos, subsistiendo uno al lado del otro, con una persistencia soélo
explicable por la falta de teoria.”’? Fayol también contribuyé al desarrollo de los
principios de la administracion que Wilson ya habia propugnado cuando determiné que
la administracion comprendia cinco elementos:

1) Planificar

2) Organizar

3) Ordenar

4) Coordinar

5) Controlar

Sin embargo, Fayol se centré en cuatro principios:
1) Unidad de mando

2) Autoridad

3) Iniciativa

4) Moral

La creciente atmaosfera conflictiva entre los hombres y las organizaciones se convirtié en
uno de los factores mas importantes en la lucha para aprender a vivir en este nuevo

mundo donde el individuo era en todo momento parte de una organizacion.

Durante la Primera Guerra Mundial surgen las ideas de Max Weber, soci6logo aleman
gue sostuvo que la burocracia es el medio por el cual se podian opacar los caprichos de
los individuos poderosos y pensé que este tipo de organizacién bien dirigida llegaria a
ser en realidad eficaz, siempre que se diera en lo que llamé circunstancias ideales,

contrario a lo que resultd a travées del tiempo una vez se desarrollé. Sin embargo,

2 {dem. P4gina 25
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Weber aun pudo advertir que la burocracia masiva y sin control podria llegar a ser una

gran amenaza para el comunismo o el capitalismo con sus empresas libres.

Al momento, se han sefialado tres grandes figuras de la administracion: Taylor, Fayol y
Weber y tienen en comun que cada uno apuntaba la necesidad de principios y teorias

gue por el afio 1900 eran esenciales para el crecimiento de todas las organizaciones.

La era de la gerencia cientifica, 1910-1935

Las semillas sembradas en el anterior periodo por los tres padres de la administracion
antes citados, vienen a hacer mella dentro de las aulas universitarias y los estudiantes
de administracion profundizaban en sus teorias y principios. Algunos tedricos
encontraban inadecuados los conceptos disponibles para enfrentarse con problemas
significativos como los conflictos surgidos de las demandas de la organizacion por un
lado, y por otro, de la necesidad de que los individuos alcanzaran una razonable

satisfaccion y recompensa por su participacion en ella.

De la administracion a la gestion educativa

La evolucion de la administracién, como disciplina de estudio afecté muy poco a la
administracion educativa hasta mediados del siglo pasado, sobre todo, que la
ensefianza de ésta ultima quedo a un lado de la corriente principal del pensamiento y la
investigacion especializada en los que tenia lugar esta revolucion. Las escuelas de
educacién, aun en las universidades mas prestigiosas, apenas mantenian relacion
alguna con las empresariales y los departamentos de ciencias de las conductas de las

mismas.

La administracion educativa ha sido ensefiada tradicionalmente por antiguos
superintendentes escolares, cuyo conocimiento sobre la asignatura provenia, en gran
medida, de aflos de dura experiencia en la practica. Y los cursos sobre la misma se
enfocaban en particular hacia el “cdmo” resolver los problemas con base en las

experiencias de los administradores antiguos.
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Con este fin se daba énfasis a la asimilacion de las técnicas de estos gestores
experimentados en distritos escolares conocidos por los estudiantes. Se puede decir
entonces, que los inicios de la gestion educativa son sobre una base pragmética y de

estudios cuasi cientificos en los que imperd la investigacion con base al ensayo y error.

Con muy raras excepciones se dedicaba algun tiempo a discutir las proposiciones
tedricas, y practicamente ni un minuto a las ideas y métodos de investigacion
desarrollados por las ciencias de la conducta. Como lo ha dicho Van Miller: “Gran parte
del estudio de la administracion escolar ha consistido en contemplar desde atras o
desde los lados lo ya hecho o lo que se estaba llevando a cabo. Llama la atencién ver
cuanta experiencia administrativa se ha intercambiado y qué poco se ha estudiado
cientificamente. La euforia actual proviene del hecho de que en los Ultimos afios, la
administracion educativa se ha convertido en un campo de estudio y de desarrollo y, al

mismo tiempo, en una vocacién.”'?

Puede considerarse el afio de 1950 como el momento en que se produce un cambio de
perspectiva, con cierto nimero de sucesos en apariencia incoherentes y dispares, que
llegaron a unirse de forma casi casual para cambiar el curso de los acontecimientos en

las teorias de la gestion educativa.

El desarrollo de lo que se conoce en la actualidad como gestion educativa viene

marcado por cinco enfoques historicos:

a) El enfoque juridico que domino la gestion de la educacion durante el periodo
colonial, con su caracter normativo y su pensamiento deductivo y dogmatico,

como por ejemplo; el famoso: “el jefe siempre tiene la razén.”

b) El enfoque tecnocratico del movimiento cientifico, gerencial y burocratico de la

escuela clasica de administracion desarrollada a inicios del siglo XX a la luz

1 van Miller. (1965). The Public Administration of American School Systems. New York. USA. The Macmillan Company. Paginas:
544-545
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de la l6gica econdmica que caracterizd el proceso de consolidacion de la

revolucion Industrial.

c) El enfoque conductista de la escuela psicosociolégica del decenio entre los
afos treinta y cuarenta que informé la utilizacion de la teoria del sistema social

en la organizacion y gestion de la educacion.

d) Al enfoque desarrollista, de naturaleza modernizadora, concebido por los
autores extranjeros en el ambito de la teoria politica comparada que florecié
en la posguerra que buscaba una expansion del aparato estatal y sus

servicios.

e) El enfoque sociolégico de los autores latinoamericanos de las ultimas
décadas, preocupados con la concepcion de teorias sociologicas y soluciones
educativas para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la sociedad
latinoamericana que busca encontrar soluciones al problema educativo dentro
del sentir de las masas proponiendo la educacion como alternativa del

desarrollo.

El estudio de las nuevas tendencias en la gestion educativa, que hoy se encuentra
incluida en diversas agendas de debates, también se inscribe en el enfoque sociolégico
y, como tal, debe beneficiarse de las lecciones del pasado, comprometerse con la
solucién de los problemas del presente y anticiparse a las necesidades y aspiraciones
del futuro. ¢Por qué? Porque la historia, como se ha dicho mas atras, no finalizé ayer ni
comenzo hoy, mas bien se puede afirmar que hoy en dia se esta re escribiendo un

nuevo capitulo de una larga obra politico-pedagdgica en permanente construccion.

Un antecedente tedrico de la gestion escolar actuaria basicamente como un marco
cognitivo previo del que se parte para definir qué se quiere estudiar de los centros
escolares (sus gestiones escolares) asi como para describir, explicar, e interpretar lo

gue se observa.

13



Las universidades que se dedican a la formacién de educadores no consideran el tema
de la administracion como una disciplina académica. Por ejemplo, la direccion de
empresas se ensefia en lugares especializados dedicados a esta disciplina y con su
planta docente especializada en el area. Realmente no existe el personal que imparta la
administracion educativa que nazca del seno de la rama educativa, mas bien se

encuentran bastantes administradores de empresas que incursionan en esta area.

La administracién educativa se ensefia como una asignatura aislada, y en algunos
casos sin prerrequisitos previos, vista como un programa que se debe cubrir sin mayor
incidencia en las competencias de salida de los estudiantes graduados. Tampoco es
raro en que apenas halla relacién alguna entre los profesores que imparten las catedras
de administracion en las instituciones formadoras de docentes, y sus colegas de la
facultad que preparan también a estudiantes para ejercer responsabilidades

administrativas.

Existe un divorcio entre la administracion de empresas y su aplicabilidad dentro del plan
educativo, 0 mas bien su conocimiento viene un poco oscuro dado que sus ideas no
trascienden al plano educativo sino mas bien al empresarial. Esta situacién tipica y
habitual en la que se estudia y se ensefia la administracion, est4 basada en algunos
puntos de vista cotidianos y generalmente aceptados, siendo los tres que se presentan

a continuacion los mas significativos:

1) El administrador de cualquier organizacion debe tener un alto nivel de conocimientos
técnicos del campo o area que dirige. Por ejemplo: para dirigir con éxito una escuela
elemental se supone que el director tiene considerables conocimientos sobre la
ensefianza a niflos y que un director de deportes debe sobresalir en la ensefianza de la
educaciéon fisica. También, que el administrador general de una gran universidad

cientifica y técnica tiene que ser un técnico cientifico competente.

2) Todo lo que abarca el arte o ciencia de la administracion se aprende y ensefia mejor

con la dedicacion practica a situaciones especificas. Este punto de vista, lleva a la
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conclusiéon en términos generales, que las tareas a las que se enfrentan los
administradores son totalmente distintas en cada campo. Es diferente el trabajo y
funcion de un administrador de un hospital al de un director de una gran escuela

superior.

3) La administracion como un conjunto de practicas y conocimientos, no es ni una
disciplina académica ni tampoco una profesidn sin sus respectivos antecedentes
tedricos que la justifiquen. Esta opinion considera los conocimientos sobre
administracion y sus manifestaciones profesionales en términos de practica organizada,
insuficiente para certificarles un puesto dentro de las disciplinas académicas
reconocidas y profesionales sino se estudia de forma teorica para adaptarla a los

nuevos cambios sociales.

Estos puntos de vista van evolucionando lentamente, no sin reflejar cambios
fundamentales que han producido ya transformaciones notables y presagian mayores
aun en las préacticas de la administracién, dentro y fuera del campo educativo.
Finalmente, en El Salvador se define al presente la gestién escolar como “En el marco
del Plan Nacional 2021, entenderemos por gestion escolar el conjunto de acciones
pedagdgicas —administrativas- financieras, organizativas y de evaluacién— orientadas al
logro de los aprendizajes de los estudiantes con la participacién de la comunidad

educativa, que se compromete a implementarlas.” 14

1.3.ENFOQUES Y CATEGORIAS

Hay distintas teorias acerca de las organizaciones escolares. Cada una destaca y
aborda aspectos diferentes de las mismas y es util para unos fines diferentes. Los
centros escolares constituyen un objeto de estudio multidimensional y, en buena
medida, esas diferencias reflejan un punto de vista deliberado. En consecuencia, las

teorias no funcionan en el vacio sino en el marco de perspectivas de comprension y

14 Ministerio de Educacion. (2008) Gestion Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje. Documento 1. Ministerio de Educacion. San
Salvador, El Salvador. P4gina: 8.
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analisis que asumen supuestos diferentes sobre la naturaleza y funciones del
conocimiento, sobre las relaciones entre la teoria y el objeto de estudio y, en definitiva,

sobre lo que es importante en las organizaciones escolares.

Desde las ciencias de la educacion, se ve la perspectiva tedrica como un marco
cognitivo previo del que se parte para definir lo que se quiere estudiar en los centros
escolares, asi como para describir, explicar e interpretar lo que se observa. Una
perspectiva tedrica serad definida por Giogia y Pitre como: “una forma general de
pensamiento que refleja creencias y asunciones fundamentales sobre la naturaleza de
la organizacién™® que tiene mucha concordancia y relacién directa con lo que también
Greenfield plantea al definir el significado de perspectiva tedrica: “un conjunto de
supuestos o0 creencias que definen la naturaleza de las organizaciones y determinan
como se conciben, como se comprenden y como se describen (es decir, lo que se cree,

se opina y se manifiesta acerca de ellas)”.1®

Cuando se dispone de una perspectiva tedrica se logra justificar, percibir y observar la
forma en que se aborda una organizacidn escolar, a su vez se convierte en una
representacion de la misma a partir de unas categorias mentales previas, asi pues, una
perspectiva tedrica es algo mas, o distinto, que una simple teoria o modelo. Si no fuera
por el marco de interpretacion que proporciona la perspectiva, cualquier teoria quedaria
reducida a una acumulacion de hechos. Seria como reducir una casa un monton de
ladrillos. Esto significa que detras de cualquier elaboracién conceptual, hay una
perspectiva que hace posible organizar coherentemente e interpretar sistematicamente

fendmenos, hechos o experiencias.

El presente estudio tomara una perspectiva tedrica basada en el libro “Teoria General
de los Sistemas” de Ludwig Von Bertalanffy de una reimpresion del afio 2007 del
Fondo de Cultura Economica S.A de C.V. Mexico D.F; y el cual fuera publicado por

primera vez con el titulo “General System Theory: Foundations, Development,

15 Giogia, D.A. y Pitre, E. (1990) Multiparadigm perspective on theory building. Academy of Management Review. Boston,USA.
Péaginas 584-602.

16 Greenfield, T:B: (1993) Theory about organization. A new perspective and its implications for schools. En T. Greenfield y P.
Ribbins: Greenfield on educational administration. Londres, U.K Paginas 1-25.
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Applications” en el afio de 1968 por George Braziller, New York. Esta obra proporciona
una vision integradora y necesaria en el analisis de los diferentes sistemas de gestion

educativa que pueden ser encontrados en las escuelas publicas de El Salvador.

La teoria general de sistemas de Bertalanffy se ubica en un contexto de cambio
continuo de lo que el siglo XXI implica. La sociedad del conocimiento se ha multiplicado
y lo que antes era una vida tranquila y sencilla se explica que precisamente lo era
debido a que habia menos sistemas de los que se disponia o sobre los cuales se
planeaba. Los avances que se han dado en materia de comunicaciones y la tecnologia
desarrollada en relacion a las empresas y seres humanos, han pasado de ser una
simple maquina a un conglomerado de ellas que proporcionan vidas mas complejas y

factores que les influyen que eran inimaginables hace 75 afios.

La nueva complejidad del presente siglo promueve el uso la teoria de sistemas que
toma un gran auge ya que facilita el entendimiento de toda la complejidad de sistemas
que afectan un fendbmeno o circunstancia que se pueda observar. Se ha iniciado la
busqueda de una imagen de hombre mas satisfactoria y es asi como la idea del
concepto de sistema va ganando importancia no porque se quiera, sino porque solo la
teoria general de los sistemas puede explicar la complejidad de relaciones que
desencadenan conductas que son ininteligibles ante lo que se estaba anteriormente

acostumbrado.

Ambiente externo

| Salida

Entrada

Retroalimentacion

Ambiente interno

| |mon .com

Figura # 1: Imagen de la complejidad de relaciones que toma en cuenta la Teoria General de Sistemas
de Bertalanffy.
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Dentro de la forma en la que se manifiesta la administracion de centros escolares,
surgen situaciones que pudieran ser hasta inexplicables. Esto se debe a que los seres
humanos son victimas de “fuerzas historicas” (sea lo que fuere lo que esto quiera decir).
Los acontecimientos parecen envolver algo mas que las decisiones y acciones
individuales, y estar determinados mas bien por “sistemas” socio culturales, tratese de
prejuicios, ideologias, grupos de presion, tendencias sociales, el crecimiento y la
decadencia de civilizaciones y quién sabe cuanto mas. Se sabe cientifica y
precisamente cuéles van a ser los efectos de la contaminacion, el despilfarro de los
recursos naturales, la explosion demogréfica, la carrera armamentista, etc. Cada dia
esto es repetido por incontables criticos que esgrimen argumentos irrefutables. Pero ni
los guias nacionales ni la sociedad en conjunto parecen en condiciones de hacer nada

por remedirlo.

¢Por qué la Teoria General de Sistemas de Ludwing Von Bertalanffy para la
presente investigacion?

La formulacién de la gestion educativa que se realiza en un centro escolar es un
problema que no puede ser abordado dentro de un modelo mecanicista. Un modelo
verbal es preferible a ninguno o a un modelo que, por poder ser formulado

matematicamente, es impuesto por la fuerza a la realidad y por lo tanto, la falsificara.

Existen teorias enormemente influyentes como el psicoanalisis, que no fue matemaética;
sin embargo, su influencia llegd mucho mas lejos que cualquier construccion
matematica que solamente cubriria aspectos parciales y una pequefia fraccion de datos
empiricos dejando de considerar aspectos no formales tales como la resistencia al

cambio, la cultura, el compadrazgo y la comunicacién no formal.

La idea de sistema conserva su valor incluso donde no puede haber una formulacion
matematica, o no deja de ser una idea guia en vez de ser construccion matematica. Por
ejemplo, se puede carecer de conceptos de sistemas satisfactorios en sociologia, pero
la simple apreciacion de que las entidades sociales son sistemas y no suma de atomos

sociales implica una reorientacion y vision holistica de los campos en estudio.
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Figura # 2: Vision esquemética del Centro Escolar y los factores intervinientes en la realidad de la

gestién escolar de un centro educativo basandose en la Teoria General de los Sistemas.

Funciones de la Teoria General de Sistemas
1) Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios campos, y

fomentar provechosas transferencias de un campo a otro.

2) Estimular el desarrollo de modelos ted6ricos adecuados en los campos que carecen

de ellos.

3) Minimizar la repeticion de esfuerzo tedrico en diferentes campos.

4) Promover la unidad de la ciencia mejorando la comunicacién entre especialistas.

Metas Principales de la Teoria General de Sistemas

1) Tendencia general a la integracién entre varias ciencias, naturales y sociales.

2) La integracion gira en torno a una teoria general de los sistemas.
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3) La teoria se convierte en un recurso importante para buscar una teoria exacta en los

campos no fisicos de la ciencia.

4) Al elaborar principios unificadores que corren por el universo de las ciencias, esta
teoria permite acercarse a la meta de la unidad de la ciencia y a la apreciacion del

problema en estudio con todos sus factores intervinientes.

5) Esto permite tener una vision integradora del problema a resolver.

Principios de la Teoria General de Sistemas

1) Sistemas Abiertos y Cerrados

La fisica ordinaria sélo se ocupa de sistemas cerrados, sistemas que se encuentran
aislados del medio circundante. Sin embargo, se encuentran sistemas que, por su
misma naturaleza y definicion no son sistemas cerrados. Todo organismo viviente es
ante todo un sistema abierto. Tal es el caso de los centros escolares salvadorefios y
mundiales en los que no solamente ocurren relaciones al interior de éstos. Ellos se
encuentran con una alta incidencia de factores externos provenientes de las familias, la
sociedad, la economia, el quehacer politico y las politicas exteriores que realmente les

afectan.

2) Sistemas Abstractos y Concretos

Estos son Sistemas Fisicos o Concretos cuando estan compuestos por equipos, por
maquinaria y por objetos y cosas reales. Pueden ser descritos en términos cuantitativos
de desempefio.

Son Sistemas Abstractos cuando estan compuestos por conceptos, planes, hipotesis e
ideas. Aqui, los simbolos representan atributos y objetos, que muchas veces solo

existen en el pensamiento de las personas.
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3) Aplicacién de dos enfoques complementarios
El primer enfoque es observar el universo empirico y escoger ciertos fenomenos
generales que se encuentren en diferentes disciplinas y tratar de construir un modelo

que sea relevante para esos fenémenos.

El segundo enfoque es ordenar los campos empiricos en una jerarquia de acuerdo con
la complejidad de la organizacion de sus individuos basicos o unidades de conducta y
tratar de desarrollar un nivel de abstraccion apropiado a cada uno de ellos, este

enfoque es sistematico y conduce a un sistema de sistemas.

4) Analisis Factorial
Trata de determinar las principales dimisiones de los grupos, mediante la identificacion
de elementos clave, con el fin de medir una cantidad de atributos y determinar

dimensiones independientes en los sistemas.

5) Informacién y Entropia

Plantea lo que implica las teorias de la informacion y la comunicacion cuando habla de
los canales formales y no formales en los que fluye la comunicacion de una
organizacion. Tanto la comunicacion de tipo formal y de tipo no formal forman parte del
flujo de informacién que es transmitida en la organizacién y por lo tanto le afecta, y al
ser ésta mal administrada o simplemente descuidada dara lugar a la entropia, que mide

la incertidumbre de una fuente de informacion.

6) Causalidad y teleologia

Auln la ciencia moderna posee un esquema de causalidad unidireccional que a la postre
resulta insuficiente. De ahi la aparicion, en todos los campos de la ciencia, de nociones
como las de totalidad, holismo, organismo, Gestalt, etc., que vienen a significar todas y
que en ultima instancia, debemos pensar en términos de sistemas de elementos en
interaccion y afectacion mutua. Lo anterior, modifica grandemente el pensamiento
teleolégico de cualquier investigador ya que modifica los fines y propdésitos del problema

en estudio y sus causas finales
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Figura # 3: Representacion grafica de como la causalidad y teleologia fomenta la solucién de las

problematicas a través del enfoque sistémico de Bertalanffy.

1.4.0BJETO DE ESTUDIO

¢, Qué es una formulacién metodolégica?
La formulacion metodoldgica es una descripcion o retrato de la forma en la cual se
estan realizando los procesos para posteriormente sistematizarlos. “Plantea la
articulacion conceptual como modelo metodologico a partir de las interrelaciones

establecidas previamente, explicando las relaciones entre ellas y como se afectan.”’

Como su nombre lo indica, cuando se realiza una formulacion metodolégica se debe en
su primera fase observar la forma en que se manifiesta el fendGmeno que en este caso
se denomina gestidn escolar. No puede haber formulacion sino se ejecuta una
cuidadosa observacion de como se manifiesta la gestion escolar en su propia

naturaleza y praxis dentro del centro educativo. Una vez se posee una radiografia de

17 Ticas, Pedro y Otros. (2012) Guia Metodoldgica para Investigaciones Institucionales y Escolarizadas. Universidad Pedagdgica de
El Salvador. San Salvador, El Salvador. Pagina 44.
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como se estan llevando las cosas, inicia el proceso de describir la metodologia que
realmente impera en el centro escolar basandose en la forma particular como se llevan
a cabo los procesos administrativos de gestion al interior del mismo y descubrir sus

origenes.

El objeto de estudio de la presente investigacion es el describir el modelo de gestion
que se implementa en dos centros educativos del sector publico del departamento de
San Salvador. Este objetivo se lograré a través de la determinacién de los factores que
intervienen en la naturaleza de la gestion educativa, y la identificacion del modelo de

gestion educativa que se realiza en los centros escolares en estudio.

Se pretende describir el modelo de gestion educativa ya sea que éste se base en
manuales de procesos ya institucionalizados, o que el modelo se haya creado tomando
en cuenta la costumbre imperante en los centros escolares donde se ejecuta el estudio.
De una forma u otra, se pretende formular el o los caminos que existen en estos centros
escolares publicos para poder gestionar sus recursos escolares y formular sus

proyectos.

1.5.0BJETO DE LA INVESTIGACION
La investigacion tiene un objeto mas amplio dentro de su quehacer: Se pretende
explicar teGricamente, tomando en cuenta la teoria general de sistemas de Ludwig Von
Bertalanffy, el porqué se dan las condiciones de gestion escolar, que se procuran, en

los centros escolares del presente estudio.

Se entiende por gestion escolar o educativa, al “cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones, lo que se aplica
para guiar y prescribir como han de funcionar y cobmo han de ser gestionadas con el

proposito de que alcancen la mayor eficacia y eficiencia posible” 18

18 Gonzalez, M. (2003) Organizacion y Gestién de Centros Escolares Dimensiones y Procesos. Pearson Educacion, S.A. Madrid,
Espafa. Pagina 7.
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El concepto de gestidon escolar no es sindbnimo de administracion escolar aunque la
incluye. La organizacion escolar es junto con la cultura escolar, consecuencia de la
gestion, y esta requiere siempre un responsable, que ha de tener capacidad de
liderazgo; sin embargo, la gestion escolar no es solo la funcion del director, pues incluye

el trabajo colegiado y los vinculos que se establecen con toda la comunidad externa.

La gestién escolar es un elemento determinante de la calidad del desempefio de los
centros escolares, sobre todo en la medida que se incrementan la descentralizacion de
los procesos de decision en los sistemas educacionales. Los centros escolares seran
efectivos en el éxito de sus procesos, si se fundamentan en una buena gestién escolar
gue influye en el clima organizacional, en las formas de liderazgo que se lleven a cabo,
en la conduccion institucional en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos y
del tiempo, en la planificacion de tareas, en la distribucién del trabajo y su productividad,
en la eficiencia de la administracién y el rendimiento de los recursos materiales, y en
pocas palabras, en la calidad de cada uno de los proceso que se realizan al interior de

los mismos.

La teoria general de sistemas tiene la bonanza de tomar el fendmeno en estudio como
un todo, dejando ver todos los factores intervinientes dentro del mismo; es decir, se
pretende no solo exponer la forma en la cual se manifiesta la gestién escolar, sino
también explicar factores intervinientes que pueden nacer del seno de la comunicacion
informal, el compadrazgo, la costumbre, la cultura, etc., que podran afectar la gestion

escolar de dichos centros.

Los conceptos de la teoria general de sistemas brindan un esquema teorico, amplio,
gue permite comprender la razén por la cual la gestion escolar surge con un esquema
completamente pragmatico disociado de las perspectivas tedricas que puedan surgir
alrededor de la problematica. Lo anterior hace al fenomeno muy particular en los
centros escolares en estudio, ya que es muy privativo de ese sector de la sociedad en
la que se desarrolla dejando de lado el formalismo de los procesos, politicas de

funcionamiento y manuales institucionalizados.
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1.6.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En El Salvador, existe una serie de documentos sobre gestion escolar que fueron
entregados al magisterio nacional en agosto del afio 2008, como una de las lineas
estratégicas del Plan Nacional de Educacién 2021 y retomados actualmente por el Plan
Social Educativo de la gestion del gobierno actual. Solamente al paso de algunos afios
de su implementacion, se podra visualizar cuanto han contribuido al logro de la razén de
su creacion: canalizar los esfuerzos institucionales en funcion de lograr aprendizajes
significativos y efectivos en los estudiantes, que los preparen para la vida. No puede
existir tal andlisis, si no se orienta la investigacion sobre una linea teorica de accion, y
para ello se ha definido la utilizacién de la Teoria General de los Sistemas de Ludwig
Von Bertalanffy. Esta teoria sostiene que los fendmenos sociales deben ser
considerados en términos de sistemas y la gestion educativa estara rodeada de muchos

de ellos que merecen su atencién y consideracién en su estudio.

Se puede afirmar que después de los cinco afios en lo que la gestion educativa actual
ha sido implementada, es necesario desarrollar una investigacion de campo que
persigue indagar la medida en que los documentos de gestion escolar efectiva han

impactado en el desarrollo administrativo de los centros escolares.

Adicionalmente, se podran visualizar los diferentes factores que pueden hacer dificil
esta gestion, y todas las circunstancias atenuantes de la gestién administrativa nacional
en las escuelas publicas bajo este nuevo modelo. La explicacién del fenomeno podra
tener un matiz holistico gracias al analisis y vasto espectro que posee la Teoria General

de los Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, linea tedrica del presente estudio.

Dentro de la teoria de la gestion, existen dos grandes lineas teoricas: “la que afirma que
los centros escolares son concebidos como organizaciones formales y la que afirma
gue éstos son concebidos como organizaciones informales. Sin embargo, ambas lineas

coinciden en que existe un punto de confluencia de ambas y esta es la teoria de la
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gestion™®. Asi mismo, se puede apreciar la importancia que ha adquirido la gestion
escolar basada en la forma en que ésta ha sido ejecutada, y en numerosos indicadores
como la aparicion de nuevos enfoques y teorias venidas del campo educativo, las
investigaciones y estudios que se realizan en el &rea, la creciente bibliografia y
actividades de capacitacion a directores y asesores pedagdgicos sobre el tema, etc.

En este sentido, es de subrayar el Programa de Capacitacion sobre Gestion
Institucional impartido a todos los aspirantes a directores, que lleva a cabo desde hace
algunos afos el Ministerio de Educacién para poder asi consolidar y socializar la nueva
forma de hacer gestion escolar a la luz de este nuevo enfoque. Las sociedades actuales
plantean nuevas demandas a los sistemas educativos vinculadas con la construccion de
sociedades enriquecidas en conocimientos complejos; sociedades mas solidarias y mas
participativas. Se espera que las escuelas ensefien a seguir aprendiendo, a convivir con
personas diferentes, a problematizar la realidad, a construir soluciones diversas, a
trabajar y a funcionar en grupos y en equipos. La investigacion persigue describir la

forma en la que se esta ejecutando la gestién educativa actualmente.

El Ministerio de Educacion ha brindado técnicamente toda la informacion referida a una
novedosa forma de hacer gestion escolar en los centros educativos. Puede verse el
esfuerzo por parte del estado de impulsar la implementacion del nuevo modelo. Se han
conducido capacitaciones al respecto, y se ha colocado informacién a todo aquel que
esté interesado en ella; sin embargo, pudiera ser que no se dé un aprovechamiento de
tal esfuerzo del estado: la resistencia al cambio, las antiguas practicas administrativas y
de gestidn escolar y aquellos viejos paradigmas pudieran estar minando el esfuerzo que
nace de la nacion entera (representada por el MINED).

Por otro lado, no puede afirmarse que no se estén siguiendo los lineamientos de la
nueva gestion escolar; pudiese ser que si exista un apoyo por parte de los
administradores o un punto intermedio entre ambas tendencias. Entonces, sera un

elemento importante de la presente investigacion el perfilar la forma en la que se

19 Gonzalez, M. (2003) Organizacion y Gestion de Centros Escolares Dimensiones y Procesos. Pearson Educacion, S.A. Madrid,
Espafa. Pagina 6.
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aplican los lineamientos sobre gestion educativa y la forma en la que ésta sirve a la

comunidad educativa.

Lo anterior, es una de las partes mas importantes de lo que constituye la presente
investigacion, ya que solamente la realidad podra dictaminar la nueva forma de
administrar los centros escolares. Hay que salir al campo de ejecucion a contrastar si la
idea se ha materializado y funciona y de no hacerlo, ¢Cuales son las limitantes que
posee? ¢Cuales son los factores intervinientes dentro del fenédmeno y cémo

interactuan?

En este punto, la linea tedrica de la investigacion, la Teoria General de los Sistemas, se
convierte en una herramienta indispensable para poder descubrir los agentes
intervinientes dentro de la problematica ya que con su vision holistica e integradora se
podra visualizar la dimension global de lo que implica el porqué o no se brinda una

exitosa gestidn escolar.

Hay que subrayar que un esfuerzo de nacion como es la implementacion de una serie
de medidas que complementan un nuevo modelo de gestion escolar efectiva, puede
evidenciar sus frutos desde ya cinco afios de su implementacién. Hay que abordar este
fenémeno muy lejos de lo que podria ser una investigacion de tipo bibliogréfico. Habra
que ir al campo, a los centros escolares y conversar con los protagonistas de su
implementacion, y recoger la informacién que brinda la vision del nuevo modelo de
gestién escolar que se realiza en esos centros escolares. Ademas, vendra como una
|6gica consecuencia, el descubrir el grado de implementacion que se puede lograr, y las
limitantes que la realidad impone y que obstaculizan su ejecucion. Solamente en el
campo se podra ver los cambios de gestion educativa que pueden estarse produciendo

desde la nueva vision gerencial educativa.

El Marco tedrico del trabajo posee su propia complejidad ya que, “La teoria de la
gestion (management) integra un variopinto mosaico de teorias y modelos, que ya

desde sus origenes han contribuido notablemente al desarrollo de las organizaciones
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modernas. Constituye, por asi decirlo, una macro-teoria que ha ido asimilando en su
seno aportaciones provenientes de, por ejemplo, los principios de la Gestion Cientifica
de Taylor y de la Gestién Administrativa de Fayol, el modelo de Burocracia de Weber, el
movimiento de Relaciones Humanas y el de Recursos Humanos o la teoria del sistema

y de la contingencia estructural.”?®

2Gonzalez, M. (2003) Organizacion y Gestion de Centros Escolares Dimensiones y Procesos. Pearson Educacion, S.A. Madrid,
Espafa. Pagina 7.
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CAPITULO Il: MARCO CONTEXTUAL
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2.1 MARCO DE REFERENCIA

2.1.1. AREAS O INDICADORES DE LA GESTION EDUCATIVA

El Doctor César Ramirez Cavassa, en su libro “La Gestién Administrativa en las
Instituciones Educativas, presenta once areas relevantes de estudio que deben
verificarse al hacer Gestion Educativa. Estds areas se convierten en indicadores que
son imprescindibles de describir si se pretende tener una formulacién de como se estan
haciendo las cosas en un centro escolar ya que tocan estructuralmente todas las
facetas que implica hacer gestidn escolar. La presente investigacion toma este referente
tedrico en gran parte, mas no en su totalidad, ya que existen corrientes teéricas que
también se suman a este esfuerzo investigativo, y ayudan a formular nuevas areas o
indicadores que son mas adecuados a lo que la realidad de la gestion educativa
salvadorefia demanda. A continuacién se muestra un desglose tedrico de lo que cada

indicador implica y se describen elementos teoricos de cada indicador o &rea.

2.1.1.1. El Centro Escolar o Institucion Educativa

La Empresa ha venido a ser el cimiento de la economia, la cual busca alcanzar un nivel
de vida cada dia mas alto. Se considera la empresa, como sistema, el resultado de la
asociacion de un potencial financiero, un potencial tecnoldgico y un potencial humano.

De su integracién y buena administracién se logran resultados como la productividad y
los beneficios, que permitirdn, por una parte afianzar la imagen de la propia empresa vy,

por otra, lograr el desarrollo del factor humano en lo econémico, cultural y social.

Existen diferentes tipos de instituciones educativas que pueden ser orientadas en tres

direcciones:

e ‘“Instituciones oficiales o del Estado” competen administracion publica.
o ‘“Instituciones privadas”
e ‘“Instituciones de caracter humanitario” publicas o privadas con fines

exclusivamente humanitarios.
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Evolucién de las instituciones educativas: “Al ser consideradas como empresas, las
instituciones educativas no estan lejos de las problematicas de una empresa, y por esta
razén nacen, crecen y desaparecen dentro de su tematica de actuacion.”?? Por ello, es

necesario conocer el ciclo de vida de tales instituciones con la finalidad de:

1. Tomar en cuenta los elementos basicos con los que deben nacer

2. Corregir y eliminar los vacios organizacionales y de gestion

3. Mejorar el apoyo administrativo al proceso de ensefianza — aprendizaje
Segun Glasser, “Unicamente podemos construir relaciones de calidad en las
organizaciones si abandonamos, basicamente, los siguientes tres comportamientos: la

coercion, la critica y la queja.” %2

Partiendo de los lineamientos tedricos de Ramirez Cavassa en su libro “La gestidon
administrativa en las instituciones educativas” se determinan claramente cuatro fases
dentro de la evoluciéon de las mismas: la de constitucion, de introduccion, de expansion
y de estabilizacion y madurez. Estas dictan la pauta de crecimiento, desarrollo y
madurez que una institucion educativa de cualquier tipo puede tener, y cualquier gestor
educativo tendra que poner atencién al proceso de desarrollo que se encuentre el
centro educativo con el cual colabora o investiga. A continuacion se hara una breve

descripcion de lo que cada fase implica.

FASE DE CONSTITUCION

Para crear una institucion educativa es preciso que haya necesidades insatisfechas en
el mercado, lo que da lugar a la deteccion de dichas necesidades y la busqueda de una
oferta de solucion a través de un plan de actuacion, en el cual se tomaran en cuenta las

caracteristicas cualitativas y cuantitativas del mercado educativo.

21 Ramirez Cavassa, César. (2004) La Gestion Administrativa en las Instituciones Educativas. Editorial Limusa, México. Pagina 17.
22 Glasser, William. (1999) Teoria de la Eleccién: Una Nueva Psicologia de la Libertad Personal. Editorial Paidds. Bogota, Colombia.
Pagina 53.
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Los principales aspectos a considerar en la vida de una institucion educativa son:

1. CONSTITUCION:

La visibn del proyecto educativo nacional, enmarcado en las politicas
gubernamentales y proyecto de pais, como la expedicion o reconocimiento de los
titulos académicos y profesionales.

La determinaciéon de los requisitos minimos, titulacion académica del
profesorado, relacion numérica alumnos/profesores, instalaciones docentes,
instalaciones deportivas, estructura y normas administrativas, instrumentacion
pedagdgica.

Las instituciones educativas estan obligadas a contar con un ideario educativo
propio, a ejercer la contrataciéon de su personal, a llevar a cabo su gestion
econdémico-administrativa y a la responsabilidad de su funcionamiento.
Autonomia. Sin discriminacion alguna y dentro de los limites fijados por las leyes,
para establecer materias optativas, para adoptar programas, meétodos de
ensefianza, organizar actividades culturales y extraescolares.

Libertad de ensefianza. El ejercicio de tal libertad deber& orientarse a promover,

dentro del cumplimiento de su especifica funcién docente.

2. FINALIDAD:

Los fines vienen dados por las metas que intentan alcanzarse, y que siempre
deben ser tomadas como punto de referencia.

Fines estatutarios que son aquéllos consignados en la constitucion y estatutos de
la institucion.

Fines historicos que comprenden conceptos y costumbres de caracter
permanente.

Fines particulares que corresponden a la exigencia de los grupos sociales que

tienen que ver con la propia problematica del pais.
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3. GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

‘Al concebirse la Organizacion como una institucion social que tiende hacia
determinados fines, cuyos integrantes desempefian un conjunto de actividades que se
caracterizan por su coordinacion consciente y racional, y tiene una relacion de mutua
interaccidon con el medio econdémico, politico, social, cultural, etc.; es facil entender que
siendo el sistema educativo y el centro escolar, una creaciéon intencional del hombre
para transmitir a las generaciones emergentes lo que deben saber para vivir y
perpetuarse en la sociedad es también una Organizacion y por lo tanto objeto de
estudio de la administracion. Aun mas, se habla actualmente de privatizar la educacion,

de la escuela como empresa y de sus directivos como gerentes educativos.”??

En esta fase se suponen:

e Inversiones elevadas en instalaciones y equipos complejos, productos de
tecnologia adelantada, organizacion, informacion y conquista de mercados, costo
de personal de alto nivel, alto nivel en organizacion y tecnolégico.

o Dimensiones variables desde una gran universidad hasta la pequefia escuela del

pueblo, seguridad y rentabilidad garantizados.

FASE DE INTRODUCCION

Las actividades de las instituciones educativas deben contribuir a conocer la situacion
de la nueva institucion en términos de medios, recursos, limitaciones y posibilidades.
Proceder, cuando sea necesario, a las correcciones adecuadas. Es loable mencionar
gue en la presente investigacion, los dos centros escolares que se han elegido para ser
objeto de estudio ya han superado hace mucho tiempo la fase de constituciéon ya que ya
estan legalmente establecidas; sin embargo, estas instituciones tienen que enfrentar los
retos que lleva la fase de introduccion cada vez que existen cambios dentro de la

politica educativa del pais, que lamentablemente suceden aproximadamente cada cinco

Z Castillero Bellido, Antonio y otros. (2009) Gestién y Supervision en el Centro de Educacion Basica. Coordinacién Educativa y
Cultural Centroamericana. San José, Costa Rica. Pagina: 7.
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afos, o también cada vez que se cierra un ciclo de eleccion o reeleccion del director o

directora que esta a cargo de ellas.

FASE DE EXPANSION

Las caracteristicas de esta fase son las de realizar inversiones de acuerdo con la
expansion prevista y dotar a la institucion de mecanismos prospectivos y de
planificacion. Ser capaz de estimar costos, tener una politica financiera, reconvertir la
organizacion. En la presente investigacion se trata de dos centros escolares publicos
los cuales estan supeditados a las politicas educativas del gobierno central, de la
asamblea legislativa y el Ministerio de Educacién, y cuyos fondos son otorgados dentro
del presupuesto general de la nacién que para establecer un pardmetro era del 3.39%
para el afio 2012.?* Con esta asignacion presupuestaria del pais (El Salvador), no
podria existir una marcada vy fructifera fase de expansién en los dos centros escolares

en estudio.

FASE DE ESTABILIZACION Y MADUREZ

En esta fase la institucién educativa debe, sin ninguna dificultad, poder autofinanciarse,
fijar su dimension definitiva, eliminar actividades no rentables, seguir una politica de
rentabilidad, implantar el mejoramiento de la politica de calidad, de simplificacion

administrativa y mejora de métodos y procedimientos.

2.1.1.2. Los Centros Escolares y sus politicas de funcionamiento

“Generalmente la politica en una empresa es una guia para la toma de decisiones en
situaciones repetitivas que una organizacion enfrenta para logar sus objetivos”.?> Dichos
objetivos son reflejados e interpretados por la misma politica y, por lo tanto, ésta sirve
de base para la planeacion general. La politica asi concebida responde a la politica
general de la institucion, que a su vez se divide en otras tantas politicas de acuerdo con
las areas de actuacion, proporcionando los limites entre los cuales los directivos de

cada area pueden actuar a discrecion en el marco conceptual de la politica general.

2% Carias, R. (2014, 04 de mayo). La politica en el presupuesto. elfaro [en linea] Recuperado el 20 de septiembre de 2013, de
http://www.elfaro.net/es/201109/opinion/5926/
% Murdick, Robert G. (1987) Andlisis de Politicas de Empresa. Editorial Limusa. México. Pagina: 60.
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Conviene contar en las instituciones educativas con una politica general que
proporcione la orientacion y los valores de las mismas; las politicas deben originarse en
la filosofia del proyecto educativo de nacion, en los propdsitos de la propia institucion,
en las decisiones tomadas para casos especificos a los altos niveles de direccion, y en
las normas exteriores del entorno que afectan de manera casi impositiva en ciertas

actuaciones de la institucion.

La institucién educativa debe determinar su rol segin el contexto de la sociedad a la
que sirve, rol que debera ser integral, y que su situacion y desempefio sea
representativos de todos los grupos de poder que actian sobre él, y en el cual se
desarrollen de un modo arménico la técnica, la ética, la calidad y el protagonismo
profesional.

Las demas politicas derivadas siempre de la politica general se establecen para cada

area o funciones importantes de la institucion:

Politica Educativa:

“El estudio del conocimiento educativo tiene que ver con un planteamiento politico e
ideolégico, resultante de un proceso de investigaciébn y reconocimiento de lo que
podriamos llamar determinantes socioeducativos que inciden en la caracterizacion de
las principales tendencia o modelos que subyacen en los aparatos técnico-juridicos y
politicos que le dan operatividad a la normatividad educativa. Estos referentes son
fundamentales para develar las concepciones, relaciones y practicas de nacion, pais,
cultura y educacion, que se expresan en las normas y en las instituciones sociales
existentes.”26

Los objetivos debidamente estructurados, ordenados por prioridades y articulados
dentro de un conjunto o sistema de accién, determinara la politica educativa de la
institucion. La politica educativa actual de las instituciones educativas debera considerar
como vision de futuro y de accién, independientemente de los aspectos particulares, la

calidad en la ensefianza, excelencia magistral y el manejo y creacion de tecnologia.

% | ozano, Luis Antonio (1999) Paradigmas y tendencias de los proyectos educativos institucionales: Una vision evaluativa.
Cooperativa Editorial Magisterio. Colombia. Pagina 69.
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Politica Administrativa:

La politica administrativa como elemento de referencia para la actuacion de todos los
componentes de la organizacion educativa, debe ser estructurada y presentada de
manera formal por escrito, para evitar confusiones y malas interpretaciones. De esta
forma se visualizan los aspectos que deben regir la tarea administrativa, y determinan
las posibles formas de accion.

Los principales objetivos que debe conocer la politica administrativa de una institucion
educativa son: determinar el grado de imagen y competitividad; definir las metas de la
organizacion y sus componentes en el contexto de su calidad de vida; definir los
objetivos financieros; determinar el nivel de apoyo al area educativa, de investigacion y
desarrollo; definir la estructura organizacional y funcional y definir sistemas de

comunicacioén, contabilidad y control internos de la institucion, etc.

“Otro elemento complementario para el desarrollo de la empresa lo constituye el marco
legal que les dé seguridad juridica a los diferentes actores de un sistema econémico, ya
qgue si el marco juridico cambia en forma continua, las empresas no pueden planear a
mediano y largo plazos. Ademas de este marco juridico promotor del desarrollo, el
Estado tiene el deber de llevar a cabo una planeacion del desarrollo del pais en un
horizonte de largo alcance que le sirva de marco a la empresa para su gestion y

administracion.”?’

Politica Social:

La politica social se orienta hacia los resultados sociales de la institucion educativa; es
decir, lo que aporta la institucion para el desarrollo del individuo, de la comunidad, de la
sociedad en general y del pais.

Las fuerzas externas al centro escolar llAmense a estas sociales, politicas o
economicas condicionan y moldean el funcionamiento de la educacion para el beneficio

propio, y es tarea de la escuela, el generar conocimiento para descubrir lo oculto o

27 Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2011) Introduccién a la Administracién. Teoria General Administrativa: Origen, Evolucion y
Vanguardia. 52 Edicién. MacGraw — Hill Interamericana Editores, S.A de C.V. México. Pagina: 7.
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protegido, para tomar conciencia o para vencer su falsa conciencia cambiandolas como

un objetivo ulterior.

2.1.1.3. La Planeacion Administrativa

Partiendo de la conceptualizacion de las instituciones educativas, se fijan dos grandes
grupos de actividades:

a) La actividad educativa que constituye la esencia y la razén de ser de dichas
instituciones.

b) La actividad administrativa, de apoyo y servicio a la primera, para facilitar el alcance

de los objetivos con la mayor calidad posible.

Para las actividades administrativas en apoyo y servicio al proceso educativo se debe
considerar, planes y normas administrativas, una organizaciébn administrativa, un

sistema de informacién y comunicacién administrativas.

Para lograr un plan satisfactorio y eficiente tanto para la linea educativa como para la
linea administrativa, debera formularse una forma de actuacion siendo ésta en términos
de estrategia, listar una serie de metas y seleccionar de entre ellas las mas factibles y
las que permitan lograr los objetivos. Determinar plazos de actuacion para lograr los
resultados ya sea a corto, mediano o largo plazo. Se deben coordinar los planes de
implement