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Abstract
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"La gestion educativa de Centros Escolares y su incidencia en los resultados
obtenidos en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el Ministerio de
Educacion”. Es el nombre de este estudio desarrollado en los centros escolares:
“Rosario Arriba” del municipio de Candelaria y “13 de febrero de 2001” del
municipio de San Cristébal ubicados en la zona rural del departamento de
Cuscatlan. Su objetivo se enfoca en encontrar el vinculo entre las préacticas de
gestion implementadas en los referidos centros escolares y la relacion con el
rendimiento académico de los y las estudiantes de Tercer Grado en las pruebas

de logros.

De acuerdo a los resultados parece ser que existe una relacion significativa
entre estos aspectos ya que a través del uso de la metodologia de investigacion
de Desviacion Positiva, se identificaron mayor niUmero de practicas positivas en
el centro escolar “Rosario Arriba” lo cual coincide con su puntaje de 8.21%
obtenido en las pruebas de logros en el area de lenguaje, uno de los diez
puntajes mas altos en el departamento de Cuscatlan. Las caracteristicas de la
gestion educativa indagadas y que posiblemente tengan relacion con el
rendimiento académico son: planificacién, organizacién, direccion, ejecucion y
control, encontrandose mejor desempefio en lo que respecta a la organizacion y

la ejecucion.
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Introduccion:

- L
e —

La gestion educativa es tema que ha venido evolucionando, desde su mismo
nombre, ya que a través de la historia se han manejado diferentes nombres que
van desde administracién escolar, direccién escolar y otros para referirse al
hecho de coordinar todos los elementos de la vida institucional de las escuelas
enfocados en el centro del funcionamiento de éstas que son los aprendizajes de

los y las estudiantes.

Este estudio denominado: “a gestion educativa de Centros Escolares y su
incidencia en los resultados obtenidos en las pruebas de logros de aprendizaje
aplicadas por el Ministerio de Educacién” se ha tratado de establecer la posible
relacion que puede darse entre el tipo de gestion educativa de los centros
escolares en estudio, con la diferencia en los resultados obtenidos por los
estudiantes en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el Ministerio
de Educacion en el area de lenguaje, encontrandose que si se percibe una

relacion vinculante muy importante.

En todo el documento se entiende la gestion como: “El conjunto de acciones
pedagogicas, administrativas, financieras, organizativas, y de evaluacion
orientadas al logro de los aprendizajes de los y las estudiantes con la

participacion de la comunidad educativa que se compromete a implementarlos” *

El documento esta estructurado en capitulos de la siguiente manera:
Capitulo I: Planteamiento del problema

Capitulo II: Marco tedrico

Capitulo Ill: Marco metodolégico

Capitulo IV: Resultados y discusion

Ministerio de Educacion, Gestién escolar efectiva



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Documento: “Orientaciones para una gestion educativa centrada en los
aprendizajes significativos de los y las estudiantes”

Al final un apartado de anexos que complementan el documento.

El capitulo I: Planteamiento del problema, detalla el tema, la delimitacion
geografica y poblacional, la justificacion para la seleccion del tema, sus
antecedentes y el planteamiento del objetivo general y los especificos.

El capitulo II: hace una descripcion de la teoria relacionada al tema de gestion
desde autores que hacen un abordaje clasico, hasta algunos modernos que
conciben la gestion como un factor mas determinante para los aprendizajes.

El capitulo 1ll: Es el detalle de los enfoques metodologicos usados para la
recoleccion de la informacion, tal es el caso de la adecuacion de la metodologia
de “Desviacion Positiva” que se describe en el desarrollo del capitulo.

Capitulo 1V: En esta seccidn se encuentra una serie de matrices como ayuda
para obtener los resultados con mayor facilidad, asi como el analisis
comparativo entre los hallazgos de los dos centros escolares participantes en el
estudio.

Capitulo V: Este capitulo presenta las principales conclusiones surgidas del
andlisis y recomendaciones abstraidas de las buenas practicas del centro
escolar considerado “Desviante positivo” segun la metodologia de Desviacion
Positiva, a la vez se presentan recomendaciones para la mejora de las practicas
de gestidn consideradas “Desviante negativa” desde la perspectiva de diferentes
autores y la base técnica de la investigadora. Un aporte méas en este capitulo es
el documento: “Orientaciones para una gestion educativa centrada en los

aprendizajes significativos de los y las estudiantes”.



Capitulo I: Planteamiento del

problema.




Capitulo |

Planteamiento del problema.

Tema:

“La gestiobn educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los
resultados obtenidos en las pruebas de logros de ap rendizaje aplicadas

por el Ministerio de Educacion”.

1.1 Delimitacion del tema:

El tema investigado quedd delimitado de la siguiente manera: La gestion educativa de
los Centros Escolares: “13 de febrero de 2001” y “Cantdn El Rosario” de los municipios
de San Cristébal y Candelaria del departamento de Cuscatlan, y la incidencia en los
resultados obtenidos en la prueba de logros de aprendizaje aplicadas por el Ministerio
de Educacién, en el area de Lenguaje del Tercer grado del Primer ciclo de Educacion
Basica en el afio 2005

1.2 Justificacion de la investigacion realizada.

Con el objeto de demostrar en qué medida la gestion educativa de un
determinado centro escolar, incide en forma positiva 0 negativa en los
resultados académicos de sus estudiantes, este estudio estuvo enfocado
especificamente a la comparacion de dos centros escolares ubicados en la
zona rural del departamento de
Cuscatlan, uno con puntaje mayor de 8% y el otro con resultados abajo del
promedio definido en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el
Ministerio de educacion, al tercer grado de Educacion Basica, en el area de
lenguaje en el afio 2005 (Se han tomado los resultados del afio 2005 y no del
2008 debido a que en el periodo en que se inicid este estudio). Al revisar los
puntajes obtenidos por todos los centros escolares del departamento de
Cuscatlan fue muy impresionante el hecho que los dos centros de estudio
mostraban disparidad en su desempefio en las pruebas de logros y
funcionando en similares condiciones, razén que motivO a investigar qué

relacion tenia la gestion educativa con estos puntajes obtenidos por cada




centro escolar, ya que son pocos los centros escolares que su gestion incluye
estrategias orientadas al rendimiento académico de los y las estudiantes, sino
mas bien en su mayoria se enfocan en aspectos meramente administrativos. El
éenfasis esta en resaltar las buenas practicas de gestion de instituciones
educativas pequefias y en mayor desventaja las cuales en su mayoria se
guedan en el anonimato, pudiendo aprovecharse sus practicas exitosas para

mejorar la gestiéon de otros centros.

A estos factores se suma la interrogante de investigar en los dos centros
escolares que pertenecen a la zona rural, la cual es una zona geografica poco
considerada en las investigaciones de tesis de grado que se realizan en el pais;
asi como la condicion que son centros administrados por modalidades que
incorporan la participacion de padres y/o madres. Las razones anteriores son
las que han movido la voluntad para esta investigacion que busca recopilar y
contrastar las practicas de gestion educativa de los dos centros educativos
seleccionados en la zona rural mencionada y su relacion con el desempefio
académico de los y las estudiantes, en el area de lenguaje de las pruebas de

logros de aprendizaje descritas anteriormente.

Asi mismo para esta investigacion se ha identificado la necesidad de aportar a
la gestion educativa de Centros escolares ubicados en el area rural, desde la
identificacion de practicas de gestion que se desvian positivamente en los dos
Centros participantes en este estudio y asi proponer su reproduccion e
identificar las negativas para la propuesta de orientaciones dirigidas a la mejora
continua de la actividad educativa. Se ha visto la necesidad de recopilar las
buenas practicas de gestion que se identificaron en el estudio para robustecer
las recomendaciones de gestidn educativa que ya son implementadas por
centros educativos en condiciones similares, a su vez dichas recomendaciones
se enriquecen con la teoria de “Las Escuelas que Aprenden” de Peter Senge y
otros autores, por considerar que dicha teoria es aplicable a la gestién escolar

de centros educativos.

Adicionalmente se espera que los resultados de esta investigacion sirvan para

apoyar foros académicos de discusion y analisis de estudiantes universitarios



que cursan carreras relacionadas con el area de gestion educativa; también
como insumo para profesionales que brindan asesoria técnica a los y las
responsables de la gestidn educativa, o bien como recurso de apoyo para
catedraticos que desarrollan programas de gestion educativa, vinculando la

teoria con los hallazgos de esta investigacion.

1.3 Antecedentes del problema:

De acuerdo a las fuentes consultadas, principalmente del Ministerio de
Educacion de El Salvador, la administracion de las instituciones educativas
desde la época de la colonia estuvo dirigida por sacerdotes de la iglesia
catllica, luego en el afio 1824 la Constitucion Federal de Centroamérica
establece que el servicio educativo es potestad del Poder Legislativo, no existia
una instancia autbnoma encargada de este rubro en particular. En 1832 se da
el primer intento serio por reformar la educacion en El Salvador y de
conformidad con el Primer Reglamento de Enseflanza Primaria, todos los
pueblos del pais tenian que contar con una escuela administrada por una junta
departamental con representacion de la comunidad. El 15 de marzo de 1841 se
crea la figura del Inspector General de Primeras Letras y también la Junta de
Instruccién Publica, que dependen del Ministerio de Gobernacion, ésta es una
de las primeras expresiones de la voluntad del Estado por ordenar la educaciéon
en el pais. En las Reformas de los 80°s surgen esfuerzos por desconcentrar
algunos servicios educativos, a raiz de esta medida se abrieron seis oficinas
subregionales que agrupaban nucleos de escuelas dirigidos por un director, de
ahi que todos estos esfuerzos tuvieron cierto efecto positivo en las relaciones

escuela-comunidad de ese entonces.!

En el periodo de 1989-1994 el énfasis del trabajo gubernamental se colocé en
la ampliacion de la cobertura educativa. La inversion priorizé la atencién en la
Educacion Inicial, Parvularia y Béasica, sobre todo en la zona rural del pais,
surgiendo a raiz de esta coyuntura en 1990 el Programa “Educacion con
Participacion de la Comunidad” (EDUCQO) que se convierten en cogestores del

servicio educativo a la comunidad misma.

! http://www.mined.gob.sv



Antes de la Reforma Educativa en Marcha de 1995, la Administracion de los
Centros Educativos estaba centrada principalmente en la figura del director, el
personal docente y los estudiantes debian acatar las 6rdenes emanadas por
éste, quien tenia la autoridad en la toma de decisiones, y manejo de los
recursos financieros; existia una escasa fiscalizacion de parte de las
autoridades del Ministerio de Educacién, mucho menos de la comunidad
educativa. Funcionaban los Patronatos o Sociedad de Padres de Familia, como
organizaciones de apoyo a las actividades que realizaba la escuela; también
existian los Consejos de Alumnos, pero en la mayoria de los casos sin voz ni

voto en la toma de decisiones trascendentales de la institucion.

Desde inicios de 1993 y bajo el amparo de la Politica “Mejoramiento de la
Calidad Educativa”, se han desarrollado acciones orientadas ha introducir
mejoras curriculares, descentralizar algunos servicios educativos, actualizar el
marco institucional, apoyar la participacion del sector no gubernamental en
proyectos educativos y culturales que contribuyen a la formacién integral del
educando, tal es el caso de los programas de mejoramiento tanto en el area

administrativa como en la pedagdgica.

A partir de la Reforma Educativa en Marcha 1995, se dan cambios importantes
hacia la definicion del rol del Estado dentro del sector de educacion lo que
demanda una reorganizacién institucional y reingenieria de los procesos que
pretenden una mejor administracion:
“En el marco de la Reforma Educativa en Marcha y como resultado de la
descentralizacion, se han implementado en los centros educativos tres
modalidades de administracion escolar local: Consejo Directivo Escolar
(CDE), Asociacion Comunal para la Educacion (ACE) y Consejos Educativos
Catolicos Escolares (CECE)
La Asociacion comunal para la educacion, ACE es una modalidad de gestion
en el marco del programa EDUCO (Educaciéon con participacion de la
Comunidad) la cual tuvo su origen poco después del conflicto armado que
afecto el pais, especialmente a las escuelas publicas de muchas comunidades
rurales, quienes a raiz de esta situacidn organizaron sus propias escuelas

dotadas de personal, financiadas y administradas por miembros de la



comunidad. EI Ministerio de Educacion considerd la participacion de la
comunidad como un aspecto fundamental destinado a ampliar el acceso a las
escuelas y, conforme a la iniciativa EDUCO, decidi6 institucionalizar las

actuales escuelas comunitarias y abrir otras similares en todo el pais.

Los Consejos Educativos Catélicos Escolares, CECE es la modalidad

educativa administrada por la Iglesia Catdlica con subsidio del estado.

Con estas modalidades de administracion se consolidé un sistema de
desarrollo profesional basado en la figura del Asesor(a) Pedagogico y el
Programa “Escuela 10" propuso un sistema de fortalecimiento a la gestion
institucional:

“Se trata de un programa oficial que sustentado en un Modelo de Gestion
Participativa tiene como interés el desarrollo de la calidad educacional en la
escuela. Este modelo es el resultado del analisis de algunos estudios que
sefalan la capacidad de un sistema de variables determinado para influir el

aprendizaje y/o rendimiento de los alumnos™

Es de hacer notar que a lo largo de la historia de la gestibn educativa
practicada en el pais no se evidencia claramente que ésta este centrada en los
aprendizajes o en el rendimiento académico de los y las estudiantes, mas se
evidencia la atencién en la supervision o en la administracion de los recursos

materiales y financieros asignados por el estado.

Las tres modalidades se mantienen a la fecha, pero la que se da en los Centros
Escolares publicos es El Consejo Directivo Escolar (CDE), que de acuerdo al
CAPITULO |, ADMINISTRACION EDUCATIVA, Art. 65. De la ley General de
Educacion corresponde al Ministerio de Educacion normar, financiar, promover,
evaluar y controlar los recursos disponibles para alcanzar los fines de la
educacion nacional y en el Art. 66.- La administracion educativa tiene los

objetivos siguientes:

2 http://www.redinnovemos.org/content/view/190/92/



a) Planificar, organizar y controlar los recursos y acciones destinados a apoyar,
los servicios educativos y culturales;

b) Desarrollar e implementar estrategias de administracion, basadas en la
descentralizacion y la desconcentracion, manteniendo la unidad de las politicas
y otras normas legales del Estado;

c) Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen uso de los
recursos disponibles, y

d) Establecer un sistema de seguimiento y control administrativo-financiero, ya
sea a traves del Ministerio de Educacion, o de servicios especializados que
sean pertinentes.

Art. 67.- La administracion interna de las instituciones educativas oficiales se
desarrollara con la participacion organizada de la comunidad educativa,
maestros, alumnos y padres de familia, quienes deberan organizarse en los
Consejos Directivos Escolares, tomardn decisiones colegiadas y seran
solidarios en responsabilidades y en las acciones que se desarrollen. Es un
ente colegiado que actia como gestor y administrador de los servicios
educativos, con el propdsito de: planificar, organizar, gestionar, ejecutar y
supervisar los recursos asignados y/o necesarios, orientados al mejoramiento

de la calidad y ampliacion de los servicios del centro educativo.

En cuanto a las evaluaciones del rendimiento académico a nivel nacional, se
tiene datos nacionales y oficiales que fue hasta el 2005 cuando se inicia en el
pais la aplicacién de pruebas estandarizadas al final de cada ciclo de estudio
en las diferentes asignaturas basicas, obteniéndose resultados alarmantes

especialmente en las asignaturas de matematica y lenguaje.

1.4 Planteamiento del problema.

¢, Qué relacién puede establecerse entre la gestion educativa de los Centros Escolares:
“13 de febrero de 2001” y “Canton El Rosario” de los municipios de San Cristobal y
Candelaria del departamento de Cuscatlan con el rendimiento académico de los
estudiantes de Tercer Grado en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el

Ministerio de educacion en el area de Lenguaje?




1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.10bjetivo general:

Establecer la relacion que puede darse entre la gestion educativa de los
centros escolares en estudio, con la diferencia en el rendimiento académico
obtenido por los y las estudiantes en las pruebas de logros de aprendizaje

aplicadas por el Ministerio de Educacion en el area de lenguaje.

1.5.2 Objetivos especificos:

1.5.2.1 Identificar las principales practicas de la gestion educativa
implementada en los dos Centros en estudio para establecer similitudes y
diferencias.

1.5.2.2 Relacionar las practicas de la gestion educativa implementada en
ambos centros escolares con el nivel de rendimiento de los estudiantes de
tercer Grado en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el

Ministerio de Educacion, en el area de lenguaje.

1.5.2.3 Seleccionar las préacticas de gestion educativa identificadas en el
estudio que tienen relacion con el buen rendimiento académico en las pruebas
de logros, con el objeto de hacer recomendaciones orientadas a mejorar la
calidad de la gestibn escolar de centros educativos similares a los
seleccionados en este estudio, adicionando el apoyo teorico que plantea Peter
Senge en el libro titulado: “Las Escuelas que Aprenden” y otros autores.



1.6 Definicidn de términos basicos:

» Gestion educativa: conjunto de acciones orientadas hacia la consecucion de
unos objetivos que se desarrollan en las diversas areas de actividad del
Centro en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida, las

personas encargadas de implementarlas.

* Pruebas de logros: Pruebas objetivas y estandarizadas que aplica el MINED
para medir las habilidades y competencias al final de una etapa de la
educacion formal; es decir al final de cada uno de los tres ciclos de
educacion basica aplicadas en el dltimo grado de un nivel educativo para

medir la efectividad de los servicios educativos en El Salvador.

» Gerencia: Gerencia:(Del latin gerens, - entis). Persona que lleva la
gestion administrativa de una empresa o institucion. El arte de hacer

el trabajo a través y junto con otras personas.

» Administracion: Es decidir acerca del conjunto de normas y reglas practicas
que establecen como dirigir y organizar las personas en su trabajo, de
manera que cada uno, mediante el estimulo de sus potencialidades, pueda
desarrollarse al maximo, para producir tanto para si como para su grupo de

trabajo.

« Desviacion positiva: enfoque de investigacién usado por Save the Children,?
para recoger las mejores practicas de determinadas poblaciones para

compartirlas con otras en similares condiciones.

« Area rural: medio rural (o campo) es la parte de un municipio que no esta
clasificada como Area Urbana o de Expansion Urbana: Areas no

urbanizadas al menos en su mayor parte o destinadas a la limitacion del

® Save the Children, ONG internacional que trabaja programas de desarrollo enfocados en la nifiez.



crecimiento  urbano, utilizadas para actividades agropecuarias,

agroindustriales, extractivas, de silvicultura y de conservacion ambiental.

(http://es.wikipedia.orq).

* Rendimiento académico: Es el nivel de desempefio de los estudiantes en
las diferentes areas del conocimiento normadas por el sistema educativo.
Es la medida de las capacidades del o la estudiante que expresa lo que
éste ha aprendido a lo largo de un proceso formativo, también supone la
capacidad para responder a los estimulos educativos, esta vinculado con la
aptitud. Evaluacién del conocimiento adquirido, en determinado material de

conocimiento. 4

* Incidencia: (Del lat. incidentia). 1. f. Acontecimiento que sobreviene en el
curso de un asunto o negocio y tiene con él alguna conexioén.
2. f. Numero de casos ocurridos. La incidencia de una enfermedad.
3. f. Influencia o repercusién. La incidencia del clima sobre los productos
agricolas.
4. f. Der. incidente ([ cuestion distinta de la principal en un juicio).
5. f. Geom. Encuentro de una linea, de un plano o de un cuerpo con otra

superficie, linea o punto. por ~. . loc. adv. Por casualidad.’

* http://definicion.de

> Diccionario de la Real Academia Espafiola, 222 edicién
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Capitulo Il.

Marco teorico

La gestion educativa ha trascendido del término administracion en el sentido
que la palabra gestidén implica actuar e influenciar a otros que actien en torno a
objetivos claros preestablecidos por todos los actores del accionar educativo.
Es importante destacar que en el médulo I: “Gestion Institucional” cuyo autor es
Serafin Antinez Marcos, en el marco del programa de formacién de Directores
y Directoras del Ministerio de Educaciéon de El Salvador, se hace énfasis en la
necesidad de agregar a la palabra “gestion” el complemento sobre qué es lo
gue va a circundar la accion, es por eso que en el ambito educativo, se ha
consensuado en el pais como “Gestién Educativa”, el referirse a la intervencién
que dicha gestion tiene o ejerce en los ambitos: académicos, administrativos,
gobierno institucional, servicios, y recursos humanos, sistema relacional donde

se manifiestan funciones de planificacion, implementacion y control.

Al hablar de Gestion educativa es ineludible hacer notar la figura de los o las
Directores (as) de Centros Escolares, quienes desempefian un rol muy
importante ya que son quienes activan o impulsan la dinamica institucional para
lograr los objetivos y/o metas planificadas. En El Salvador las funciones de
gestion educativa estan remitidas a los o las Directores o Directoras, sub
directores, miembros de la estructura organizativa del Centro, ya sea Concejo
Directivo Escolar, CDE o Asociacion Comunal para la Educacion, ACE y en
algunos casos coordinadores(as) de éareas particulares quienes ejercen la
funcién administrativa, que como es conocido en muchos casos con poca 0
ninguna experiencia, ni preparacion académica en esta area, lo que redunda en
la pasividad y monotonia de la vida organizacional de las escuelas y en el s6lo
cumplimiento de los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion desde
el nivel central, desaprovechando la autonomia de cada centro para innovar y
monitorear los procesos vinculados especialmente con el desarrollo de

aprendizajes significativos para la vida de los y las estudiantes.



Después del informe de avances del Plan 2021 en el 2007, en el que se
evidencia todavia una brecha significativa en cuanto a calidad educativa,
surgieron varias reacciones de la opinion publica, incluyendo la de la Comision
de Seguimiento al Plan de Educacion 2021 en la que su propuesta apunta a
mejorar la calidad de la educacion a traves de la reformulacion del componente
administrativo de los Centros escolares, donde la gestion educativa sea
liderada por Gerentes con una base formativa en el area de gestién y no sélo
tomar como requisito su formacién docente. Considerando que todas las
instituciones educativas deben adoptar modelos de gestion que les permita
alcanzar los resultados propuestos con los parametros de calidad predefinidos
por el sistema educativo, es donde se evidencia el déficit de algunos Directores
(as) para hacer adecuaciones de modelos de gestibn mas propicios para su
realidad educativa. Es asi que se hace necesario tomar el legado de
precursores en esta area, tanto tradicionales como modernos para revisar sus
valiosos aportes y asi mejorar la gestién educativa, tal es el caso de Peter
Senge en su obra “Escuelas que Aprenden”, la cual ha sido tomada como

referencia para complementar las recomendaciones surgidas de este estudio.

2.1 Teoria General de la administracion

Para abordar el tema de la gestién educativa se vuelve imperativo iniciar con el
abordaje de la administracion en términos generales, ya que es el area que
influencia a las diferentes gestiones. La administracion es tan antigua como la
humanidad misma, ya que al conocer grandes obras que se han erigido a lo
largo de la historia, es facil deducir que hubo personas que ejercieron la
administracion de calidad, tomando teorias desconocidas pero lideradas por
personas que no necesariamente se nominaban gerentes, pero si es seguro
qgue hubo planeacién, organizacién, coordinacion, direccion y control. Algunos
ejemplos que se pueden citar, son las siete maravillas clasicas del mundo,
donde especialmente en lo que se refiere a las Piramides de Egipto, so6lo en la
construccion de una estaban involucradas mas de cien mil trabajadores,
durante 20 afios. (Stephen P. Coulter, 2005)



Iniciando por su definicion de administracion. (Del lat. administratio,-onis). f.
Accién y efecto de administrar. (Del lat. administrare). tr. Gobernar, ejercer la
autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan. ||
2. Dirigir una institucion. || 3. Ordenar, disponer, organizar, en especial la
hacienda o los bienes. || 4. Desempefar o ejercer un cargo, oficio o dignidad. ||
5. Suministrar, proporcionar o distribuir algo. ||... || 8. Graduar o dosificar el uso
de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que produzca mejor

efecto. (Microsoft® Encarta® 2008. © 1993-2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los

derechos)

Por tanto puede definirse como: “la coordinacion de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas”. (Stephen P. y Coulter, 2005) también se puede definir como
un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las

formas de estructurar y manejar un organismo social. (Ponce, 1995)

Al hablar de administracién surge la pregunta: ¢Es ciencia, arte o es producto
de la experiencia? La escuela empirica de Ernest Dales, maneja que la
administracion es una combinacion de conocimientos y experiencias, es la
técnica de la coordinacién y busca lograr resultados de maxima eficiencia en la

coordinacién de las cosas y personas gue integran una empresa.

El objeto de la administracion es el proceso social u organismo social, su

finalidad es lograr propositos definidos y los aspectos de coordinacion que

incluye son: Planear y regular (prever, organizar, mandar, coordinar y controlar)

Las principales caracteristicas de la administracién son:

* Universalidad: Se da donde sea que haya un organismo social.

* Especificidad: alguien puede ser un excelente docente pero no
necesariamente un excelente administrador educativo.

» Unidad temporal: en la vida institucional existe articulacion de las diferentes
etapas de la administracion.

 Unidad jerarquica: Cada uno tiene su propia responsabilidad en los

diferentes niveles.



» Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin,
ya que su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca
obtener resultados determinados previamente establecidos.

» Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de
cada organizacion.

« Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una

organizacion.

A continuacién se detallan algunas de las definiciones de administracion, tanto
clasicas como modernas, pero que la mayoria redunda en que ésta surge a
raiz de la necesidad de contar con una o un actor clave que dinamice el
guehacer de una institucion:
e Administracion se refiere a una funcién que se desarrolla
bajo el mando de otro.

» Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear
y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa para
lograr un proposito dado. (E.F.L Brech.).

» Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana (J.D.
Mooney.).

* Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan

los propésitos y objetivos de un grupo humano particular.

2.2 Relacibn de la administracibon con otras
disciplinas

La administracion como area social estda estrechamente vinculada e
influenciada por otras ciencias o disciplinas de caracter social tales como la

sociologia, el derecho, economia y la psicologia las cuales contribuyen a la

identificacion de semejanzas, diferencias y evitar confundirlas.

Administracion y sociologia: Desde el punto de vista sociologico la
administracion se relaciona con la sociologia en el sentido que el hombre se

agrupa en sociedad, principalmente por su insuficiencia para lograr todos sus



fines por si solo y sociedad es la unibn moral de personas que en forma

sistematica coordinan sus medios para lograr un bien en comun

La administracion se da necesariamente en un organismo social y es
importante hacer notar que la administracion no es igual a la definicion de
direccién ya que esta Ultima solo es un elemento mas de la administraciéon. La
coordinacion también es una parte esencial dentro de la administracién ya que
siempre se estan coordinando cosas, acciones, personas, fines, intereses y la
relacion con la administracion es que ésta consiste en como lograr la maxima
eficiencia a través de la coordinacion.

No hay administracion que exista fuera de una sociedad y al mismo tiempo que
toda sociedad necesita de los medios técnicos de la administracion para el
correcto desarrollo de sus funciones

La mayoria de reglas de la administracion surgieron de la sociologia, hay
incluso una especializaciéon de la sociologia que es la industrial. Uno de los
investigadores en materias socioldgicas mas conectados con la administracion,
Fritz Roethlisberger de la universidad de Harvard, la define como “conocer y
describir las diversas relaciones interpersonales que se dan en una empresa”
para referirse a la relacién entre las dos disciplinas, que a la vez consideran

dos aspectos de comportamiento individual:

Conducta adaptativa La conducta racional

Es la que se da cuando las personas
Es aquella en la que el individuo se | pretenden cambiar las situaciones,
conforma con los moldes prefijados por | para mejorarlas, es decir todos
la costumbre, la condicion o la rutina, | aquellos moldes prefijjados, porque
sin buscar modificarlas para mejorar los | busca maximizar resultados, aunque
resultados que pretende. para ello deba reconocer una serie

de limitaciones que existen.




2.2.1 Administracién y Derecho:

Segun el fin buscado, el criterio mas antiguo es el del derecho romano “Jus
publicum est quod ad statum rei romanae spectac; Derecho publico es el que
mira al bien de la republica de Roma; privado, en cambio, el que solo atiende a
la utilidad particular.(criterio juridico del que emana el acto administrativo:
Personas y cosas son elementos indispensables
(cosas=pasivos/Personas=activo) la administracion de cosas no puede ser solo

a traves de personas.

El derecho forma la estructura necesaria en que descansa lo social. S6lo sobre
la base de una justicia, establecida por el derecho puede quedar firmemente
asentada esta estructura.

Una sociedad sin derecho es inconcebible, alin para la administracion privada.
Solamente puede administrarse un organismo social, cuando es posible exigir
determinadas acciones de los demas, sea que estas les hayan sido impuestas

por ley o que derivan inmediatamente de un convenio.

Sin el cumplimiento de derechos y obligaciones, la coordinacion es imposible;
pero en el mero cumplimiento forzado de éstos, no existe tampoco de
suficientes elementos para lograr la maxima eficiencia de la coordinacion, fin al

que la administracion se dirige.

2.2.2 Administracién y economia:

La semejanza entre las dos areas parte desde que las dos comparten la “Ley
de Oro” la cual pretende obtener el maximo de resultados, con el minimo de
esfuerzos y recursos, se aplica mas en la economia conocida como ley
econdémica basica. Aunque ambas aplican la misma ley universal, que en lo
que respecta a la economia estd mas orientada a la produccion y la
administracion la emplea para lograr la maxima eficiencia de un organismo

social.



2.2.3 Administracion y psicologia:

La psicologia no tiene el fin de lograr resultados para la institucion, la psicologia
es uno de los elementos que la administracién coordina y se auxilia a la hora
de comprender a empleados(as), motivarles, orientarles, resolver sus

problemas y lograr su cooperacion.(Ejemplo “efecto halo” “tendencia central”)

De acuerdo a la escuela del sistema social de Chester I, Barnard, el hombre
cooperara tanto mas, en la medida que sus necesidades sean satisfechas para
realizar mejor la realizacion de las operaciones propias de la empresa, por eso
es importante conocer la naturaleza individual y sus limitaciones, ademas
buscar una adecuacion entre el trabajo y la persona humana para obtener su

plena colaboracion, aspecto indispensable en la gestion.

2.3 Gestidn educativa:

La gestion educativa, retoma en su mayoria los componentes de la
administracion en general y para darle un enfoque de mayor dinamismo se usa
la palabra “gestion” la cual debe interpretarse como el sentido de accion que se
observa en el quehacer institucional. La palabra gestion viene del latin gestio -
ofiis y se define como el conjunto de acciones orientadas hacia la consecucion
de unos objetivos, que se desarrollan en las diversas areas de actividad del
centro y en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida, las
personas encargadas de implementarlas. (Marcos, 2003)

En los centros educativos, especialmente en el nivel de Basica la gestion
escolar, se circunscribe a la figura de los o las Directores quienes en su
mayoria asumen esta funcion con la minima formacién al respecto, lo cual
redunda en la baja calidad de funcionamiento de los centros escolares, donde a
veces la gestion sélo se remite al mejoramiento de la infraestructura,
adecuacion de implementos estéticos, celebracion de eventos sociales o
mostrar una actitud amigable con los actores de la comunidad educativa. Estos
aspectos enunciados anteriormente son importantes, pero si se enlistan en
orden de prioridad no son los que determinan la efectividad del servicio para el

que han sido creadas las instituciones educativas, lo cual tiene que ver con la



propuesta curricular del centro, enfocada en el desarrollo de competencias de

los o las estudiantes que les preparen para la vida.
Con el objeto de comparar los diferentes enfoques técnicos sobre la gestion y
seleccionar aquellos que mas convienen a este estudio a continuacion se

describen las principales ideas expuestas por los siguientes autores:

Frederick W Tavylor:

Basa su teoria en los cuatro principios de la administracion cientifica:
Establecer la ciencia de cada parte del trabajo del individuo, escoger
cientificamente al trabajador y luego capacitarlo y desarrollarlo, cooperar
entusiastamente con los trabajadores para asegurarse de que todo el trabajo
se realice de acuerdo a los principios que se desarrollo y dividir el trabajo y la
responsabilidad casi por igual entre la gerencia y los trabajadores, la gerencia
asume todo el trabajo para el que esta mas capacitada.’

Frank vy Lilian Gilbreth:

Esposos que estudiaron la teoria de la administracién cientifica de Taylor,

aportaron combinaciones para la eliminacibn de movimientos inutiles e
innecesarios del cuerpo, especialmente las manos para realizar un trabajo, alo

que le llamaron Therbligs (Gilbreth)?

Henry Fayol:
Escribié en el mismo periodo que Taylor y describe la administracion como un

conjunto universal de funciones que incluye la planificacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control. Centré6 su atencion a las funciones del
Gerente y manejaba que la administracion era una actividad comun a todas las
empresas humanas, los negocios e incluso el hogar. Cre6 catorce principios de
la administracion: division  del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de

direccion, subordinacion de los intereses de los intereses del individuo al

! Administracién octava edicion, Robbin, Sthephen P., y Coulter, Mary, PEARSON EDUCACION, México, 2005

2 Fundamentos de administracién, 32 edicion, Robbins, StephenP, y Decenzo, David A. PEARSON EDUCACION,
México, 2002



interés general, remuneracion, centralizacion, cadena de escalafon, orden,
equidad, estabilidad de la antigiedad del personal, iniciativa, y espiritu de

grupo.®

Max Weber:

Socidlogo aleman del siglo XX, cre6 una teoria de las estructuras y las
relaciones de autoridad, describié el tipo de organizacion ideal llamado
“burocracia” caracterizada por la division del trabajo, jerarquia bien definida,
reglas y normas detalladas, seleccion formal, orientacion profesional vy
relaciones impersonales.

Esta teoria al contrario del pensamiento respecto a la burocracia que los
procesos lejos de ser inflexibles y desordenados pretenden ser el medio mas

eficiente para lograr mejores resultados en el trabajo.*

Serafin Antlinez:

La gestion educativa implica la clara definicion de ambitos, agentes y funciones
generales de la gestion, lo cual es importante para desvirtuar el estereotipo
clasico que ve al Director o Directora como el protagonista o la Unica persona
gue puede tomar decisiones en torno a las decisiones o situaciones que se
presentan en el dia a dia de las instituciones educativas. En cuanto a los
ambitos de intervencion de los o las Directores se deben delimitar de manera
jerarquizada, dando mayor ponderacién a lo que concierne a los aprendizajes
significativos de los y las estudiantes ya que es lo que constituye la naturaleza
de las instituciones educativas, es de rescatar que existen otros ambitos que
contribuyen al rendimiento académico, como el ambito administrativo,
organizativo o gobierno institucional, servicios, Recursos Humanos y sistema

relacional.

Es de notar que en cada uno de estos ambitos sugiere la participacion de
diferentes actores como los y las docentes, equipo administrativo como los

concejos Directivos Escolares, Asociaciones comunales educativas, los CECE

3 Ibid.

* Teoria de la Administracién, 12 edic, Reinaldo O Da Silva, Thomsom, 2002



y los Concejos institucionales de educacion; CIE(modalidad de los centros
reeducativos) las cuales son organizaciones que integran diferentes miembros
de la comunidad educativa.

En el ambito de gobierno institucional sugiere la participacion activa de las
familias encargadas de los y las estudiantes y en cuanto a servicios se refiere a

los y las alumnos(as).

Peter Senge:
Autor de “Las Escuelas que Aprenden” la cual es una propuesta integradora

disefiada para visibilizar la vida de un centro educativo con la participacion
activa y democratica de cada uno de los actores relevantes en las instituciones
educativas, el hablar de “Escuelas que Aprenden” se orienta hacia la idea de
que la gestidon escolar implica el compromiso y la participacion activa de los
diferentes sectores o0 ambitos que estan estrechamente relacionados con el
éxito de los o las estudiantes, especialmente lo que respecta a los
aprendizajes; es decir que cada miembro al sentirse parte importante de la
institucion que tiene la libertad de ser propositivo en cuanto a buscar la mejora
continua de la escuela, ya que este modelo no es prescriptivo, ni categoriza a
las escuelas como mejores o peores, esto es importante en el sentido que cada

una aprende de si misma sobre todo su potencial de desarrollo y aprendizaje.

También se hace notar la interdependencia de los diferentes sectores o
ambitos, ya que el principal ambito que es el aula que aprende, esta
influenciado por lo que esta pasando en la escuela que aprende y ésta a su vez
por el entorno inmediato o sea la comunidad que aprende, asi mismo irradian

influencia los equipos de asesoria pedagdgica.

“En los ultimos afios muchos individuos que trabajan en comparfias se han
visto obligados a actuar con autonomia, a derivar sus propias conclusiones,
cuestionar las cosas dificiles y correr el riesgo de fracasar a fin de desarrollar
capacidades par el éxito del futuro. Estas son las destrezas que piden las

organizaciones y las comunidades que aprenden.’

® Escuelas que aprenden, Peter Senge,Grupo editoral  Norma, 2002, Bogota.



A continuaciéon se presenta un cuadro comparativo para contrastar algunos

enfoques administrativos desde la perspectiva de varios autores:

Basa el rol del

Basado en los siguientes roles

recursos, resolucion de

conflictos, negociacion)

Habilidades del o

Analizar 17

Funciones

Gerente en del Gerente: la Gerente: Movimientos generales: Las Escuelas que
funciones: « Interpersonales (figura de *Habilidades exactos de los * Planificacion. Aprenden:

« Planificacién autoridad, lider, enlace) técnicas. trabajadores: « Implementacion. « Dominio personal.
« Organizacion « Informativo (supervisor, +Habilidades de "Therbligs” « Control « Modelos mentales.

* Direccion y difusor, vocero) trato personal. * Vision compartida.
« Control. ¢ De decision (proyectos de « Habilidades  Aprendizaje en
mejora, asignaciones de conceptuales. equipo.

Las cinco disciplinas de

Pensar en sistemas.
Ruedas del
aprendizaje.

2.4 Escuelas que Aprenden de Peter Senge:

De las propuestas técnicas de gestion resumidas en el cuadro sindptico
anterior se aborda a continuacion con mayor énfasis la que se refiere a Las
Escuelas que Aprenden de Peter Senge por ser ésta la tomada en cuenta en

este estudio para la formulacion de las recomendaciones
La propuesta de Peter Senge aborda que Las Escuelas que Aprenden lo hacen
en el marco de cinco disciplinas, las cuales son: Dominio personal, Vision

compartida, Modelos mentales, Aprendizaje en equipo y Pensar en Sistemas.

®Dominio personal : Es un conjunto de practicas que sostienen a

1~ todos, nifios y adultos para que mantengan sus suefios integros
al mismo tiempo que cultivan la conciencia de la realidad que los

rodea.

® Imagen tomada de el emprendedor global.blogspot



"Modelos Mentales: Los modelos mentales segin
Peter Senge citado por Juan Carribn en
http://manuelgross.bligoo.com Los modelos mentales

que interfieren en el aprendizaje organizacional son los
anteojos a través de los cuales vemos el mundo y lo interpretamos. Son
supuestos, generalizaciones e imagenes que influyen en nuestro
comportamiento. Es habitual que los individuos no seamos conscientes de

nuestros modelos mentales y de los efectos que tienen en nuestra conducta.

Los modelos mentales de los individuos que trabajan en un organizacion se
mezclan configurando supuestos, generalizaciones e imagenes colectivas, que

suelen influir en sus percepciones y, por supuesto, en su comportamiento.

Estos paradigmas compartidos tienen una fuerte influencia a la hora de
configurar la cultura de la organizacion, y son absolutamente tacitos (es decir,

no es necesario explicitarlos en ningn momento).

8Visibn Compartida : "Una visién compartida es una fuerza en el
corazon de la gente, una fuerza de impresionante poder, un

sentimiento de identificacion y compromiso”. Claro puede estar

inspirada por una idea, pero si es tan convincente como para lograr
el respaldo de mas de una persona cesa de ser una mera imagen y se
convierte en algo palpable. La gente comienza a verla como si existiera. Es por
ello que una vision compartida despierta el compromiso de mucha gente,

porque ella refleja la vision personal de esa misma gente.

La Vision es verdaderamente Compartida cuando todos tienen una imagen
similar y nos interesa que sea mutua, y no solo que la tenga cada uno de
nosotros. Dicho de otra manera si logramos que nuestra Vision Personal se
convierta en la Vision de todos los demas integrantes de la organizacion y

estos no solo no acepten como tal sino que ademas se identifiguen con esa

" Imagen tomada de psicoayuda.blogspot.com

8 Imagen tomada de http://fitoespinosa.blogspot.com/2009/07/la-vision-compartida.htm|



Vision y la hacen suya, entonces es Verdaderamente Compartida. Cuando la
gente comparte una vision esta conectada y vinculada por una aspiracion

comun que los lleva a lograr mejores resultados que los esperados.®

Aprendizaje en equipo : Basicamente, toda empresa esta

compuesta por un grupo de personas, las cuales, deben trabajar
en pro de un objetivo final previamente planificado. Por tanto,

duda, el trabajo en equipo. Trabajo en equipo es segun Katzenbach y K. Smith:

surge aqui la clave para que esto se logre con éxito y ello es sin

“Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento

comunes y con responsabilidad mutua compartida”.

| oL R ] OPpensar en sistemas : Es la capacidad de entender y a veces
| 8 |:'***;’;f_ .. @

o= \ - . . , . .
i_“_ 3 de predecir las relaciones reciprocas en complejos sistemas
L ———

ke va\[' _§ dinamicos. Es cualquier todo, cuyos elementos se juntan porque

-~

continuamente se juntan unos a otros. “sistema” viene del griego
sunistanai que originalmente queria decir “hacer juntar’. Como lo sugiere ese
origen la naturaleza incluye la percepcion con la que el observador lo haga
juntar. Se compara con diferentes ejemplos de sistemas pero especialmente el
cuerpo humano, resaltando que toda practica educativa es un sistema.
Se abordan diferentes tipos de sistemas como: Sistema total referido a lograr
cambios en toda la organizacion por ejemplo un sistema escolar.

» Sistemas abiertos busca entender un sistema desde sus insumos,
productos y limites.

» Sistemas humanos orientado hacia en el rol de las personas en
interaccién con los demas logrando resultados no precisamente
planificados.

» Sistemas de procesos enfocados hacia la informacion o las

comunicaciones como afectante de la dindmica institucional.

® http://www.monografias.com/

% |magen tomada de www.chihuahuaindustrial.com



» Sistemas vivos llamados asi por parecerse a la dinAmica de los seres
Vivos.
» Sistemas relacionados con retroinformacion
Pasos del iceberg relacionado con los sistemas propuesto en las Escuelas que
Aprenden:

Paso 1) Los hechos: ¢Qué fue lo que ocurrié?
Paso 2) Patrones y tendencias: ¢ Qué ha venido ocurriendo?.

Paso 3) Estructura sistémica: ¢Qué fuerzas estan en juego que contribuyen a

este  problema?

Paso 4) Modelos mentales: ¢Qué hay en nuestro modo de pensar que esta
haciendo que esta situacion persista?
Un valor agregado es el abordaje de:
/’»— “Ruedas del aprendizaje : Llamado también
e ST wmes o gprendizaje de doble ciclo, ayuda a cuestionar sus

propias normas, actitudes y supuestos. Vuelve a

Aprendizaje
Estraiogia, Complejo 41

Organizacian Wientales dal
yPolicas Wam = jfunda Real

considerar las tareas que se ha fijjado y trata de
entender de qué manera sus decisiones conscientes o inconscientes pueden
contribuir a la frustracion que siente o la efectividad de la organizacion. El
aprendizaje en "doble ciclo", supone el replanteamiento de las visiones
("insights") o asunciones basicas en que se fundamenta la actividad de la

organizacion.

O, utilizando la terminologia de Argyris y Schoén, la "teoria en uso organizativa".
Este nivel de aprendizaje constituye la base para promover la renovacion
organizativa, esto es, para inducir cambios radicales en la estrategia, estructura

ylo sistemas de la organizacion. *? (http://gestiondelconocimiento.cdm

™ http://www.monografias.com/trabajos44/aprendizaje-organizaciones

2 Extraido de la Tesis Doctoral: Un Estudio del Aplieaje Organizativo desde la Perspectiva del Camibiplicaciones
Estratégicas y OrganizativdSNekane Aramburu Goya. Universidad de Deusto. Saastian. 2000.



A continuacion se comparte una practica de gestion centrada en el
rendimiento académico de los y las estudiantes toma da del Programa de
Promocién de la Reforma Educativa de America Latina , PREAL*®

PAIS: Estados Unidos, Distrito de Chicago

POLITICA/

PROGRAMA:

Politica de desempefio escolar, refuerzo y condicionalidad

(School Performance, Remediation and Probation Policy)

DESCRIPCION: En 1996 las Escuelas Publicas del distrito de Chicago iniciaron
la implementacion de una politica de responsabilidad por resultados orientada a
la mejoria del desempefio de los estudiantes en las escuelas de inferiores
rendimientos. La escuela se declara “condicional o en prueba” perdiendo
temporalmente autonomia de funcionamiento y enfrentando posibles
sanciones, que pueden llegar a la remocién del

equipo docente, si no supera su situacion. Las escuelas reciben asistencia
directa proveniente de diferentes fuentes, a través de un sistema de apoyo
externo disefiado para fortalecer las operaciones internas del establecimiento,
elevar las expectativas de los estudiantes y promover una mejor ensefianza
para lograr mayores aprendizajes de los alumnos. La asistencia o apoyo es
entregada principalmente por un Socio Externo y un Manager de “Prueba”.
También participan un funcionario regional de educacion, un gerente
administrativo y un facilitador del Distrito. Los socios externos dirigen sus
intervenciones a la sala de clases o a nivel organizacional, las que varian en su
naturaleza e intensidad. En el primer caso, refuerzan el curriculo y la
ensefianza, desarrollando el conocimiento y habilidades de los docentes,
asegurando una cobertura apropiada del curriculo, ofreciendo material para
apoyar cambios curriculares, estrategias de ensefianza y organizacién de la
misma, frecuentemente en materias de capacidad lectora. En el segundo,
fortalecen el liderazgo escolar, apoyan el desarrollo de una visibn comun de
proyecto escolar y sus respectivas estrategias y cambios de normas
profesionales como por ejemplo la practica pedagdgica aislada y el uso

inadecuado de informacion.

'3 http://www.preal.org/NoticiaDetalle



Cada escuela “condicional” disefia un plan de mejora que contiene medidas
especificas que deben ser aplicadas por el consejo escolar local

y el cuerpo docente, a fin de superar las deficiencias identificadas. El
presupuesto escolar debe incluir recursos para la atencién de las necesidades
y desarrollo de planes especificos. El distrito entrega financiamiento completo
en el primer afo “de prueba”

y financia la mitad del apoyo en el segundo afio. El costo del tercer afio debe
ser asumido por la escuela. El distrito también paga una cuota anual reducida
para el manager a cargo de la intervencion. Igual que las Intervenciones
Inmediatas para las escuelas de mas bajos rendimientos de California, este
programa sitda el problema del desempefio insuficiente de la escuela al interior
de la misma, identifica las escuelas deficientes en base a mediciones
estandarizadas de los conocimientos de los estudiantes y provee apoyos
externos adoptando una légica de libre mercado (las escuelas seleccionan y
contratan proveedores independientes).

Pese a la fuerte inversion realizada, estudios sobre afos iniciales del programa
seflalan que el apoyo es insuficiente para cambiar significativamente el
aprendizaje en la sala de clases. El programa requiere de una mayor precision
en la definicion de metas atribuidas a los apoyos, claridad de roles y autoridad
asi como incentivos de participacion.

FUENTES DE INFORMACION (Finnigan, K, O'Day, J. 2003. External Support
to Schools on Probation: Getting a Leg Up? Consortium on Chicago School
Research. En:

ccsr.uchicago.edu/publications/p63.pdf

Chicago Board of Education. 2009. Chicago Public Schools Policy Handbook.
School Performance, Remediation and Probation Policy for the 2009-2010
School

Year. En: http://policy.cps.k12.il.us/documents/302.6.pdf

Finnigan, K. S., Bitter, C., & O’Day, J., 2009. Improving low-performing schools
through external assistance: Lessons from Chicago and California. Education

Policy Analysis Archives, 17(7). http://epaa.asu.edu/epaa/vl7n7)




2.5 Metodologia de Desviacion Positiva (DP)

Debido a que esta investigacion fue orientada con una adecuacién de la
metodologia de Desviacion Positiva (DP) se hace una breve descripcion de la
misma a continuacion:

Para la obtencién de la informacidn se hizo una adaptacion de la metodologia
de “Desviacion Positiva” que es una iniciativa exitosa a nivel mundial, cuyo
enfoque principal es recoger las mejores practicas, de los sujetos (Desviantes
positivos) que aun viviendo en las mismas condiciones o similares se desvian
positivamente para alcanzar buenos resultados. En el caso del ambito
educativo, se adapta a Centros escolares que estan inmersos en el mismo
sistema educativo y algunos se desvian positivamente evidenciando mejores
practicas, las cuales pueden extenderse hacia otras instituciones con
condiciones similares y anhelos de “aprender”. El término “desviacion positiva”
aparece inicialmente en los 90 por la profesora de nutricibn Marian Zeitlin de la
Tufts University donde compila una serie de encuestas y estudios que
demuestran la existencia de una “desviacion positiva” en nifios que viviendo en
comunidades pobres estan mejor alimentados que el resto. Esta metodologia
aboga por el uso de este concepto para tratar el problema a nivel de
comunidades y poblaciones averiguando qué es lo que se esta haciendo bien
en dichas comunidades para después ampliarlo y amplificarlo en vez del
enfoque tradicional y opuesto de ver, qué esta mal en la comunidad e intentar

corregirlo o frenarlo.

Asi hoy es utilizado y promovido por organizaciones internacionales como Save
the Children, USAID, Ministerio de Sanidad de EE.UU, el Banco Mundial o
UNICEF y es estudiado dentro de diferentes programas de cambio en escuelas
como la ya mencionada Tufts University, Harvard Business School, HEC de
Paris o la Oxford University.

¢, Qué es la desviacion positiva? ¢, Cuales son sus Principios?
El primer principio o hipotesis de la “desviacion positiva” es que la desviacion
estd en todas partes. En cualquier grupo, comunidad u organizacion existen

individuos que usan préacticas diferentes, comportamientos desviados que les



permiten resolver problemas mejor que sus compaferos o vecinos teniendo

acceso a los mismos recursos.

El segundo principio es que practicamente para cualquier problema alguien ya
tiene la solucion. Si queremos encontrar una solucion a un problema hoy

mismo y la mejor manera de entender un problema es haberlo solucionado.

El tercer principio es propiedad de la solucion y no venta de la solucion, esto
quiere decir que no se trata de que alguien externo descubra la desviacion
positiva y explique a otros lo que deben hacer distinto, sino que la clave es que
el propio grupo o comunidad sea el duefio del proceso de cambio desde la fase
de descubrimiento hasta la de adopcion de los nuevos héabitos o
comportamientos positivos y exitosos que difieren de la norma.

El cuarto principio es que la sabiduria esta en los datos y evidencias del propio
grupo. Los proyectos de DP deben estar basados en datos y evidencias que
sean recogidos por el propio grupo mas que en datos oficiales o que provengan
de la jerarquia o del exterior, ganando asi su confianza y creencia en el

proceso Yy los potenciales resultados.

El quinto principio de aplicacion de la “desviacion positiva” es adquirir
conocimiento a través de la practica. Este principio ya utilizado actualmente en
muchos modelos como el action-learning, action-design o action-research, le da
la vuelta a uno de los principios tradicionales del cambio y el aprendizaje, y
consiste en adquirir nuevo conocimiento a través del cambio de actitudes que
se produce con la experiencia de nuevas acciones. Autores como Geoffrey A.
Moore o E. Rogers han demostrado que el ciclo de vida del cambio y la
innovacion es mas corto a través de la accion y la participaciéon que cuando el

proceso es el inverso partiendo del conocimiento hacia la accion.

El sexto y altimo principio de la DP es adaptar el modelo y repetir el proceso.
Partiendo de que ningan grupo, organizacion o comunidad es igual a otra, no
es valido replicar una solucién o proyecto de forma idéntica. Por otro lado los

problemas evolucionan y son situacionales lo que hace que estos cambien en



funcién del tiempo y de otras multiples variables obligandonos a repetir

sistematicamente el proceso para ajustarlo y asegurarlo en el tiempo.

Las cuatro “D” se refieren a las cuatro etapas o0 pasos necesarios en cualquier

proyecto de “Desviacion Positiva”:

2.5.1 Definir: se refiere a la definicion que hace el propio grupo o comunidad
del problema, practicas actuales, sus causas y de los comportamientos o

resultado deseado.

2.5.2 Determinar: se refiere a la detecciébn por parte del propio grupo o
comunidad de la “desviacion positiva”, la deteccion de aquellos individuos,
grupos o unidades que actualmente ya muestran el estado o comportamiento

deseado.

2.5.3 Descubrir: se refiere al descubrimiento que hace el propio grupo o
comunidad de los comportamientos o practicas no comunes (desviadas) que
ayudan y permiten a los “desviados positivos” encontrar mejores soluciones al

problema y tener un mejor desempefio que el resto del grupo o comunidad.

2.5.4 Disefar: se refiere al disefio y posterior implementacion por parte del
grupo o comunidad de una intervencién que permita a los otros miembros del
grupo, organizacion o comunidad el acceso y la préctica de los nuevos
comportamientos y practicas descubiertos. Enfoque en aprender haciendo y no
en transferir conocimiento.

Como se puede observar en todo el proceso existe un elemento comun, se
trata de un proceso de auto transformacion en el que el grupo es el
protagonista y no el directivo, consultor o agente del cambio. De hecho algunas
diferencias en el papel de este son sustanciales respecto a otros procesos 0
meétodos de cambio. El consultor, directivo o agente del cambio es aqui un
mero facilitador, no un experto. No es un profesor sino un estudiante mas. No
tiene las respuestas sino las preguntas correctas. No tiene ningln poder sino

que opera con la maxima humildad y respecto hacia el grupo donde reside el



conocimiento y no analiza y observa desde fuera sino que se sumerge dentro

del grupo y su problema.** (http://www.12manage.com)

Rendimiento académico:

El rendimiento académico es y debe ser siempre el foco de atencion de las
personas responsables de la gestidn educativa, ya que es la mision principal de
un centro educativo, es decir que todo el accionar de una escuela debe
circundar hacia mejorar de manera permanente la calidad de los aprendizajes
de los y las estudiantes, especialmente que le sirvan a los y las estudiantes
para desenvolverse en la vida y no tanto para ocupar lugares de distincion
frente a otros en su comunidad educativa.

Una de las definiciones del rendimiento académico es: “Que es una funcién
tanto de la conducta evaluadora del profesor como la del aprendizaje de los y
las estudiantes, sin olvidar que toda conducta implica la interaccion del tema de
la personalidad con el “espacio vital” ** También se define como el modelo
multiplicativo e interaccionista de Walberg (1974) permite definir el rendimiento
como un sistema de interacciones entre factores aptitudinales, familiares,
relaciones profesor-alumno/ Alumno- compafieros/método de ensefianza y
otros, considerando que se tienen correspondencia de uno a uno y entre los

tres.

Pruebas de logro de aprendizaje:

Las pruebas de logro de aprendizaje en El Salvador son una herramienta de
evaluacion de los aprendizajes de caracter externo que se fundamentan en el
enfoque evaluativo, el cual se orienta a determinar por medio de pruebas
objetivas y estandarizadas el desarrollo de habilidades y competencias la final

de cada de los tres ciclos de educaciéon basica.

* Informacién proporcionada por la especialista en salud y M&E de Save the Children para América Latina y el Caribe:

Dra. Elizabeth Bocaletti de Guatemala.

5
Atencién, Aprendizaje y rendimiento escolar, Dr. Federico Rubio y Gali, NARCEA,S.A DE EDICIONES, Madrid,
2004



Se enfoca en la evaluacion de competencias entendiéndose por éstas segun el
SINEA “El conjunto de habilidades y conocimientos que permiten al estudiante
desempeniarse eficientemente en las asignaturas basicas, situaciones de su
vida individual y/o social, al finalizar su proceso educativo en cada ciclo del

nivel basico™®

® Logros de Aprendizaje de educacién basica en El Salvador, Pruebas Censales 2005,

Ministerio de Educacién de El Salvador.









Capitulo IV: Resultados




CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS

El siguiente cuadro muestra los resultados del cuestionario No 1 que se administro en

los dos centros escolares que indago sobre los aspectos detallados a continuacion.

Nomenclatura: El Centro “A” se refiere al Centro Escolar “13 de febrero de 2001" vy el

Centro “B” al Centro Escolar Rosario Abajo.




Cuadro resumen de las respuestas de docentes y Dire

ctores:

Aspectos evaluados

Resultados

Centro Escolar “B”

Centro Escolar “A”

Comentarios

Formacion académica del
o la Docente; incluye si ha
recibido formacion formal

o no formal.

Formacion solo en
docencia y otra area
diferente a educacion.

(Lic. en ciencias juridicas)

Formacion en docencia

gestion escolar,

y

¢,Como influye el tipo de formacién del director en el

rendimiento de los estudiantes en las pruebas PAESITA,

Llama la atencion que los estudiantes del Centro Escolar
B se clasificaron entre los 10 mejores del departamento
de Cuscatlan en Primer Ciclo en el area de lenguaje. (ver
Resultados de la PAESITA 2008 del MINED).

Tiempo de experiencia
con funciones de

Directora o Director.

2 afnos

La Directora del centro escolar “B”, Tiene mas tiempo de
ejercer el rol de la direccion. ¢ Como influye este factor en
la gestion del rendimiento académico de los y las

estudiantes?

Remuneraciéon por las

funciones de direccion.

Es Director Gnico y no
recibe pago adicional por

dicha funcién.

Funciones de Direccién con

grado asignado por la mafiana

y clases ad honorem para

tercer ciclo por la tarde. No

recibe pago adicional por la

funcién de direccion, pero si

¢, Qué repercusion tendra en el rendimiento académico de
los estudiantes el hecho de que la Directora del centro
escolar B, aparte de tener la direccion tenga mayor
contacto con los y las estudiantes a través de las clases

gue imparte




por el grado asignado

NUmero de secciones en

los dos centros escolares.

9 secciones y

7 docentes

9 secciones y

5 docentes

Llama la atencion el hecho de que a pesar de que el
centro B tiene el mismo numero de secciones que el
centro A, pero con menos docentes, salio mejor evaluado
en la Paesita. ¢Cual sera el factor determinante de tal

diferencia?

NUmero de estudiantes

por centro escolar.

Tiene 300 estudiantes

(Promedio de estudiantes

por seccién: 33.33

Tiene 175 estudiantes.

(Promedio de estudiantes por
seccion: 19.44)

La diferencia de estudiantes por seccion es bien marcada
(13.89)", diferencia que se obtiene si restamos del “A”
33.33% -

estudiantes para el centro escolar “B” pues si cada

“B” 19.44%. Siendo favorable el nimero de

seccion tiene menos estudiantes al docente se le hace
mas facil darles mejor atencion durante el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Afios de  experiencia
docente y afios de laborar

en el mismo centro.

De 3 a 5 afios de trabajo

en el mismo centro

escolar.

De 4 a 5 afos de

experiencia en su trabajo.

De 7 a 9 afos de trabajo en el

mismo centro escolar.

11 y 12 afios de experiencia

en su trabajo.

Es notoria la diferencia que existe tanto en el numero de
aflos de trabajo en el mismo centro educativo como la
experiencia que poseen los docentes entre ambas
instituciones. Notese que los y las docentes del centro
escolar B, doblan el numero de afios de trabajo en el
mismo lugar y de experiencia docente en comparacion

con el A”




Qué efecto tendra este fendmeno en el rendimiento

académico de los y las estudiantes?

Tienen procesos de

planificacién en el centro.

Percepcion  sobre la
faciidad o no en la

preparacion de los planes.

Manifiestan tener

procesos de planificacion.

PEI, PEA, Plan de Mejora
Plan de

Proteccion Escolar, Planes

Continua,

de refuerzo Académico.

Plan de grado, plan de
unidad por materia,
guiones de clase, libro de

asistencia diaria, otros.
Dificil el PEI

Facil el PEA/plan

didactico.

Tienen

planificacion
PEI/PEA/ Escuela Saludable
Dificil: PEI

Facil: PEA

procesos de

Los dos centros muestran tener experiencia en

planificacién educativa.

En ambos centros educativos la elaboracion del plan

educativo anual les resulta facil;, en cambio tienen
dificultad para elaborar el Proyecto educativo institucional
¢, Qué repercusiones tendra para los y las estudiantes que

el PEI sea deficiente en ambos centros escolares.




Involucrados en

Participan padres, madres,

Participan padres, madres,

Es positivo observar que en la elaboraciéon de los planes

planificacién  estratégica | maestros (as), | maestros (as), estudiantes y | escolares participa toda la comunidad educativa en ambos
del centro escolar estudiantes. agrega toda la comunidad. centros escolares.
Sobre metodologias para | Las desconocen Las desconocen. En las respuestas de los dos centros escolares se
la formulaciébn de la evidencia desconocimiento de metodologias para
planificaciébn  estratégica planificacién estratégica del centro. (PEI); razén por la
del centro. (PEI) cual les resulta dificil su elaboracion.
Socializan algunas | Socializan algunas actividades
actividades del plan | del plan escolar anual con la
Socializacién de planes . . El hecho que en ambos centros educativos se compartan
escolar anual con la | comunidad educativa en

escolares con la

comunidad educativa.

comunidad educativa en
asambleas de padres y

madres.

asambleas de padres vy

madres.

con padres y madres algunas actividades escolares
propias del plan educativo anual podria estar beneficiando

la motivacion de los y las estudiantes en el aprendizaje.

Gestion de recursos.

Hace gestion de recursos
financieros para el
mejoramiento de aspectos
del

fisicos centro

Hace gestibon de recursos
financieros para el
mejoramiento  de aspectos

fisicos del centro educativo y a

Si la gestion financiera en ambos centros educativos va
orientada al aspecto fisico y remuneraciéon de docentes,
esto hace pensar que en ambos hay preocupacion por

mejorar las condiciones de aprendizaje de los y las




educativo y a veces para
el complemento de pago

de docentes.

veces para el complemento de

pago de docentes.

estudiantes.

Organizacion del personal

docente

Estan organizados por
areas: pedagogica,
gestion, evaluacion. Asi

mismo tienen directivas de
alumnos, padres vy

madres de familia.

Tienen equipos de gestidn y
evaluacion, asi como Comités
y la Asociacion Comunal

educativa, ACE.

Cuentan con organigrama

elaborado solo por director y

Desde el punto de vista organizativo ambos centros
poseen una organizacion acorde a las necesidades
educativas; pero en su estructuracion falta la participacion
de la comunidad de estudiantes y padres y madres de
familia. Esto podria tener repercusiones en el nivel de
motivacion de estos sectores en cuanto a su colaboracion

para mejorar la calidad del centro.

Cuentan con un | docentes.

organigrama elaborado

solo por el director y

docentes.
Interaccion  entre  los | Consideran buenas las | La respuesta es igual que en | El hecho de que ambos centros educativos un alto grado
actores educativos de | relaciones y para | el Centro “A”, pero agregan | de interaccion entre los diferentes actores de la
cada centro. promoverlas hacen | como algo relevante la | comunidad educativa puede considerarse como un

actividades ladicas, | celebracion de dias especiales | aspecto positivo para el aprendizaje de los y las

deportivas 'y reuniones

como escuelas de padres

como: Dia del nifio, Dia de la

madre, etc.

estudiantes.




y madres, actividades de
cooperacién como pintar

la escuela juntos.

Manual de convivencia No tiene manual de | Tienen manual de | El hecho que el centro escolar “B” tenga un manual de
convivencia convivencia convivencia podria contribuir a la mejor calidad de
aprendizaje de sus estudiantes, en ese sentido el centro
escolar “A” estaria en desventaja.
Acceso a libros y otros | Muy pocos estudiantes | A pesar de que existen | A pesar que ambos centros educativos tienen limitados

materiales didacticos de

apoyo.

tienen acceso a libros,

ludotecas, equipo audio
visual, computadoras, por
ser estos recursos muy
escasos en el centro pues
los docentes solo tienen
un Presupuesto de $50
para dichos rubros cada 6

meses,

carencias marcadas en libros,
computadora y televisién al
igual que en el centro “A”, en
este centro se ha establecido
la estrategia de asignar dichos
recursos a los diferentes
grados de manera rotativa y
del

segun necesidades

programa...

recursos al servicio del proceso de ensefianza

aprendizaje, es notoria la diferencia de estrategia
inteligente que aplica el centro escolar “B” para maximizar

la eficacia en el uso de los recursos.




Asignacion de

El 30% del presupuesto

El 50% del presupuesto a la

Entre mas porcentaje del presupuesto se destina para la

presupuesto escolar se asigna la | docencia y el resto para | docencia mejor serd la calidad de los aprendizajes de los
docencia y el resto para | aspectos administrativos. el | estudiantes, si esto es asi, el centro escolar “B” esta en
una gran lista  de | resto para administracion ventaja superior al centro escolar “A”
necesidades relacionadas
con mantenimiento del
centro escolar.

Criterios para la | Especialidad/ Segun | Especialidad, capacidad, | Es notoria la diferencia de criterios que se aplican en las

asignacion de grados.

norma del MINED

caracter y experiencia

dos instituciones para la asignacion de docentes a los

diferentes grados.

Llama la atencién que en el centro B se toman en cuenta
cualidades de personalidad y experiencia ademas de la
especialidad. Por lo tanto los criterios de seleccién de
docentes para los diferentes grados en el centro “B” son
de mejor calidad que los del centro “A” lo cual; sin lugar a

dudas tendra mejor repercusién en sus aprendizajes.

Participacion de la familia

en las actividades de la

Poca participacion de

Poca participaciéon de padres y

En los dos centros escolares la participacion en las

diferentes actividades de la familia es escasa. Esto podria

9




escuela padres y madres. madres. afectar la motivacién de los y las estudiantes para el
aprendizaje.
Toma de decisiones en el | A veces toma decisiones | Toman decisiones loa | Si en los dos centros escolares hay participacion en la

centro escolar.

solo el Director y otras el
Director conjuntamente
con la ACE

Directora conjuntamente con

ACE en forma democratica.

toma de decisiones de los y las Directores y de la

Asociaciéon comunal educativa (ACE).

Esto es beneficioso para el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente cuadro muestra los resultados de los dos centros escolares en el
cuestionario que indagé sobre los aspectos detallados a continuacion. El Centro “A” se
refiere al Centro Escolar “13 de febrero de 2001” y el Centro “B” al Centro Escolar
Rosario Abajo.
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Cuadro resumen de las respuestas de docentes y Dire  ctores:

Aspectos

evaluados

Resultados

Centro escolar
HAH

Centro Escolar “B”

Analisis

Formacién del

o la directora

Formacion solo en
docencia y otra
area diferente a
educacion. (Lic. En

ciencias juridica)

Formacion en docencia y

gestion escolar,

¢Como influye el tipo de formacién del director en el
rendimiento de los estudiantes en las pruebas PAESITA,

Llama la atencion que los estudiantes del Centro Escolar B
se clasificaron entre los 10 mejores del departamento de
Cuscatlan en Primer Ciclo en el area de lenguaje. (ver
Resultados de la PAESITA 2008 del MINED)

ARoS

experiencia

de

1 afo

NA

Tiene mas tiempo de ejercer el rol de la direccion la
Directora del centro escolar “B”, ¢,como influye en la gestién

del rendimiento académico de los y las estudiantes?
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Remuneracion

por  funciones : - . . . . ., , - -
de di _ Es Director Unico y | Funciones de Direccion | ¢Qué repercusion tendra en el rendimiento académico de
e direccion _ _ _ _
no recibe pago | con grado asignado por | los estudiantes el hecho de que la Directora del centro
adicional por dicha | la mafiana y clases ad | escolar B, aparte de tener la direccion tenga mayor contacto
funcion. honorem para tercer ciclo | con los y las estudiantes a través de las clases que imparte
por la tarde. No recibe
pago adicional por la
funcién de direccién, pero
si por el grado asignado
Cobertura y Llama la atencion el hecho de que a pesar de que el centro
namero de ) . B tiene el mismo namero de secciones que el centro A, pero
9 secciones y 9 secciones y . ) )
docentes  por con menos docentes, salid mejor evaluado en la Paesita.
centro 7 docentes 5 docentes ¢, Cual sera el factor determinante de tal diferencia?
Poblacién Tiene 300 | Tiene 175 estudiantes. La diferencia de estudiantes por seccién es bien marcada
escolar estudiantes _ _ (13.89); Siendo favorable el numero de estudiantes “por
(Promedio de estudiantes » i _
) y seccion para el Centro Escolar A, lo cual podria repercutir
(Promedio de | por seccion: 19.44) N o o
) positivamente en el rendimiento académico de los
) estudiantes por
Promedio de
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estudiantes por

seccion

seccion: 33.33

estudiantes.

Experiencia de

Es notoria la diferencia que existe tanto en el nimero de

docentes . . afos de trabajo en el mismo centro educativo como la
De 3 a5 afios De 7 a 9 afios . o
experiencia que poseen los docentes entre ambas
instituciones. Nétese que los y las docentes del centro
. . escolar B, doblan el nimero de afios de trabajo en el mismo
4y 5 anos. 11y 12 anos. o '
lugar y de experiencia docente en comparacion con el A”
Qué efecto tendra este fendmeno en el rendimiento
académico de los y las estudiantes?
Planificacion Manifiestan tener | Tienen  procesos de
institucional procesos de | planificacion
o Los dos centros muestran
planificacion.
PEI/PEA/ Escuela
PEI, PEA, Plan de | Saludable
Mejora  Continua, | . .
., | Dificil:
Plan de Proteccion
Escolar, Planes de | Facil: PEA

14




refuerzo

académico.  Plan
de grado, plan de
unidad por materia,
guiones de clase,
libro de asistencia

diaria, otros.
Dificil: PEI

Facil: PEA/ plan

didactico.

Participan padres,
madres, maestros

(as), estudiantes.

Dificil: PEI

Una opinién que no tiene

dificultad con ninguno.

Participan padres,
madres, maestros (as),
estudiantes y agrega

toda la comunidad.

Metodologias

de planificacién

NA

NA

En las respuestas de
desconocimiento de metodologias

estratégica.

los 2 centros se evidencia

para planificaciéon
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Socializacién
de los planes

Si Si Los dos centros comparten algunas actividades que se van
con padres vy .
a desarrollar en el afio en asambleas de padres y madres.
madres
Gestion
Si Si En los dos centros escolares hacen gestion mas en el area

financiera para el mejoramiento de aspectos fisicos.

Organizacion
del personal
docente

Estan organizados
por areas:
pedagdgico,

gestion, evaluacion.

Tienen directivas
de alumnos y
padres y madres de

familia.

Equipo de gestion,

evaluacion,
Comités

ACE

Los dos centros cuentan con organigrama que fue

elaborado con la participacion solo de Director y docentes.

No mencionan a la comunidad para la organizacion.

Interacciones
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en el centro.

Consideran buenas
las relaciones vy
para promoverlas
hacen actividades
ludicas, deportivas
y reuniones como
escuelas de padres
y actividades de
cooperaciéon como
pintar la escuela

juntos.

Igual que el centro “A”
solo agrega celebracién
de dias especiales como:
Dia del nifio, Dia de la

madre, etc

Los dos centros escolares consideran muy buenas las

relaciones en diferentes vias

Manual

convivencia

de

No tiene manual de

convivencia

Tienen manual de

convivencia

El tener Manual de convivencia y ponerlo en practica
contribuye a la mejor calidad de atencion de los centros

escolares.

Acceso

textos

Acceso a libros,

Acceso a libros,

No se evidencia disparidad en cuanto el acceso a recursos,
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ludotecas, equipo
audio visual,
computadoras; lo
cual no es
suficiente.
Presupuesto de
$50 por docente

cada 6 meses,

computadoray TV que es
asignado segun grado y
necesidades del
programa pequefio

centro de computo.

son similares en los dos centros.

30% para la
docencia y el resto
para una gran lista

de necesidades.

50% para la docencia, el

resto para administracion

Entre mas porcentaje del presupuesto se destina para para
los aprendizajes, mejor es la calidad de éstos, ya que el B

asigna mas para los y las docentes.

Asignacion de

grados.

Especialidad/
Segun norma del
MINED

Especialidad, capacidad,

caracter y experiencia

Es notoria la diferencia de criterios que se aplican en las

instituciones para la asignacion de los grados.

Llama la atencion que en el centro B se toman en cuenta
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cualidades de personalidad aparte de las profesionales.
¢, Qué repercusion tendra esta medida administrativa en el

rendimiento académico de los y las estudiantes?

participacion de

Poca participacion

Poca participacion

En los dos centros escolares la participacion de la familia es

los padres y|de los padres vy escasa.

madres. madres.

Toma de | A  veces solo | Directora y ACE, | Si en los dos centros escolares hay participacion de los y
decisiones en | Director y otras | democraticamente las Directores y de la Asociacion comunal educativa, a lo
el centro. Director y ACE mejor la diferencia radica en las fortalezas de una ACE u

otra o la capacitacion y relaciones con la Direccion.

Metodologias
gue aplican en
la practica

docente

No se tiene claridad

sobre la
metodologia  que
aplican pues las
respuestas son

Se mencionan tres tipos

de metodologias sin
detallarlas, pero
manifiestan que son

participativas, sin

A pesar de que en el centro escolar “B” no detallan en que
consisten los tres tipos de metodologias que dicen aplicar
en la practica docente es importante notar que las

consideran de caracter participativo; esto ultimo indica que

es adecuada para estimular la motivacion del aprendizaje
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vagas.

detallarlos, otros
manifiestan que es

participativa

en los estudiantes. En ese sentido el centro educativo “B”
aventaja sin lugar a dudas al centro escolar “A” en el cual

sus docentes no estan claros de la metodologia aplicada.

Control de

disciplina

Los y las docentes
aplican tres formas
de

consejos, llevar a la

disciplina:

direccién y castigo
que no se precisa

gué tipo de castigo.

Los y las docentes ocho:
de
ponerlos a hacer oficios

formas disciplina:

como barrer, hacer
lineas, Illamar a los
padres y madres,

CcoNnsejos y otros.

Es lamentable observar que prevalece en los centros
escolares un tipo de disciplina represiva, la cual crea en el
fondo aversion al estudio y por lo tanto a la asistencia diaria
a clases; asi mismo es posible que este tipo de disciplina
condicione a los y las estudiantes a tener aversion al trabajo
en el hogar, creando asi mismo mas rebeldia a las normas

de la escuela y la familia.

Factores a los
que atribuyen
el resultado en

la Paesita del

*« No tenian
docentes con la
especialidad de

lectoescritura.

Esfuerzo, tiempo y
dedicacion de docentes y

alumnos.

Sin lugar a dudas las actitudes tanto de docentes como de
estudiantes respecto al esfuerzo y dedicacién al proceso de
ensefianza aprendizaje en el centro escolar “B” parece ser
un factor positivo en el buen rendimiento académico de los y

las estudiantes en la Paesita del Lenguaje. En cambio dicha
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2005.

* Laasesoria
pedagogica es
deficiente. La
actitud de los y
las estudiantes

actitud contrasta con las opiniones de los docentes del
centro escolar “A” , quienes atribuyen el bajo rendimiento a
factores que a lo mejor tienen relacion con la gestion
educativa especialmente a la contratacion de recursos

humanos como se describié anteriormente.

es negativa.
Visitas de los o | No reciben Reciben orientacion solo | Es lamentable que en ambos centros educativos no exista
las directores a | asesoria de la Asesoria ninguna asesoria pedagogica por parte del director.
las aulas. pedagdgica del pedagodgica del MINED.

Director, Solamente
del MINED.o el
resto solo de la
asesoria
pedagdgica del
MINED

Llama la atencion que a pesar que los dos centros reciben
asesoria por parte del MINED, el centro escolar “B” tuvo
éxito en la Paesita de lenguaje mientras que el “A” tuvo
resultados deficientes podria ser que el factor de éxito o
fracaso tenga relacion con el tipo de asesoria que reciben

por parte del o la asesora respectiva.
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Asistencia
diaria a clases

La asistencia de los
y las estudiantes a
clases es muy
buena y es posible
que se deba al
hecho que RED
SOLIDARIA

entrega bonos a los
y las estudiantes

por su asistencia.

La asistencia de los y las
estudiantes es variada y
se ve afectada
negativamente en la r
época de siembras vy
enfermedades. Con el
objeto de contrarrestar
este problema, los
docentes manifiestan que
cuando hay inasistencia
ellos realizan visitas
domiciliares para verificar

las causas.

Es interesante observar como el programa de comunidades
Solidarias influye positivamente en la asistencia de los y las
estudiantes, sin embargo habria que preguntarse qué

pasaria si no existiera ese programa.

Por otro lado llama la atencién la actitud de los docentes del
centro escolar “B” , quienes muestran ser proactivos, al
visitar los domicilios de los y las estudiantes para verificar
las causas de las inasistencias, esto muestra en gran
medida que la gestion educativa del centros escolar “B” es

altamente positiva.

Conocimiento
de los docentes
sobre resultado

Solamente uno de

cuatro conoce el

Los docentes

desconocen el resultado.

Es lamentable que los docentes en los dos centros
escolares desconozcan el puntaje o los resultados del

rendimiento académico en la PAESITA de Lenguaje
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en la PAESITA | resultado. aplicada por el MINED, lo cual hace pensar que ellos
de Lenguaje. tampoco lo conocen, este podria considerarse en un factor
negativo para la motivacion de los estudiantes
Una vez mas se observa que el centro escolar B” tiene una
) mejor gestion educativa que el “A” pues en el caso del
Acciones que |Solo 1 de 4 |Dos docentes de tres, _ _ _
) _ _ ausentismo escolar los y las docentes realizan acciones
realizan para | docentes menciona | mencionan que se . . o
) ) o estratégicas que dicen mucho de su pro-actividad y
contrarrestar el | que se realizan | realizan visitas . o .
) o ) o compromiso con el aprendizaje de los y las estudiantes, en
ausentismo actividades sin | domiciliares, apoyo _
) . , cambio los docentes del centro escolar “A” muestran una
escolar mencionar en queé | especial a los y las

consisten.

estudiantes.

vez mas su indiferencia hacia la probleméatica de los y las
estudiantes en el centro “B” manifiestan tener actividades
definidas para enfrentar el ausentismo de los y las
estudiantes, ¢Como repercute en el rendimiento de los

estudiante?
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Realizan
evaluaciones

internas en sus

Los 4 docente
mencionan que
solamente tienen

Los 3
consultados

docentes
mencionan

procesos internos, donde

Sin lugar a dudas el centro escolar “B” muestra una vez mas
la positiva gestion educativa que implementa en su

guehacer docente, mientras que el “A” muestra una vez mas

centros evaluaciones participan docentes Yy | su deficiencia en ese sentido.

externas comité evaluador.
Tipos de | Sumativa y | Diagnostica, formativa y | Aunque ambos centros aplican evaluacion formativa y
evaluacion que | formativa Sumativa sumativa del centro escolar B aplica un sistema de

se aplican en el

centro escolar

evaluacion mas integral puesto que le da importancia a la
evaluacion diagnostica, esto podria influir positivamente en
la orientacion del aprendizaje de sus estudiantes. La
diferencia entre los dos centros en cuanto al sistema de
evaluacion es que el “B” aplica la evaluacién diagnéstica,
adicionalmente a la formativa y sumativa. ¢Como influye

este aspecto en el rendimiento escolar?
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Cuadro resumen del instrumento No 3: Guia de grupo

focal con estudiantes.

Aspectos

evaluados

Resultados

Centro escolar “A”

Centro Escolar “B”

Anélisis

Distancia de los
hogares a la

escuela

Solo 3 de 11
mencionan

bastante cerca, el
resto oscila entre

1Kmy 2.

8cercayl2lejosentrely11/2

kilbmetro.

(Los de mas lejos viajan en
transporte que el centro escolar

les ha facilitado.

La distancia que recorren los estudiantes de su

hogar hacia la escuela casi son similares; sin

embargo en el “B” el personal docente ha

identificado la solucion de apoyarles con un

transporte pagado entre todos los docentes.

Materias favoritas

La preferencia de
las materias se
comparten entre
las asignaturas
basicas e inglés y
Educacion fisica;

sin embargo hay

La preferencia de las materias

se comparten entre las
asignaturas basicas e inglés y
Educacién fisica; sin embargo
hay una inclinacion hacia inglés,
lenguaje y literatura y

matematica.

Mientras las materias favoritas del Centro Escolar
“A” se inclinan hacia inglés y matematica en el “B”
es inglés, lenguaje y matematica ¢Como afecta la
materias el rendimiento

preferencia de las

académico?
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una inclinacion
hacia inglés vy
matematica.

Informacién sobre

5 de 11 saben lo

Solo 4 no responden y 16 dicen

En el centro escolar “B” mas estudiantes

los planes de|que va estar|si estar enterados de lo que | manifiestan conocer los planes escolares que en el
trabajo pasando estara pasando en la escuela | “A” ¢como se relaciona con el rendimiento el hecho
durante el afo. gue los y las estudiantes conozcan lo s planes de
trabajo del Centro?
La diferencia entre los dos centros en cuanto al
_ _ ) acceso a materiales para el aprendizaje, es que en
Lo que les ayuda | Libros Variedad de materiales _ .
el “A” solo mencionan libros y en el “B” una
a aprender _ _ o
variedad de materiales ¢ Cémo influye este aspecto
en el rendimiento académico?
Nivel de dificultad | 3 de 11 las |8 de 20 las consideran dificiles | Los estudiantes del centro escolar manifiestan
consideran mayor dificultad en las tareas escolares que los del
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de las tareas

dificiles (27.27)

(40%)

centro “A” ¢ Qué repercusion tiene este factor en el

rendimiento académico?

Eleccién de

directiva de grado

Si

Si

No se nota diferencia, en los dos eligen directivas

de grado de la misma manera y con el mismo fin.

Involucramiento
de los padres y
madres de familia
en el quehacer

escolar.

Las madres llegan
a la escuela a
cocinar el

refrigerio escolar.

Los padres y madres llegan a
cocinar y a colaborar en
actividades de recaudacion de

fondos.

Llama la atencion que los padres y madres de
familia en ambos centros escolares solamente se
les toma en cuenta para desarrollar actividades
domésticas y de caracter econdmico. Lo ideal seria
gue se les tome en cuenta en otro tipo de
actividades relacionadas directamente con los

aprendizajes de sus hijos e hijas.

Utiles que se les

piden.

Les piden un
paquete basico de
Gtiles escolares,

consistente en

Les piden un paquete basico de
Utiles escolares, consistente en

cuaderno, lapices, colores,

En los dos Centros les piden casi el mismo paquete

escolar para sus clases.
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cuaderno, lapices,
colores, borrador,

sacapuntas y

borrador, sacapuntas y otros.

otros.
Lo que usa el|Los docentes | Los docentes usan como | En los dos centros los estudiantes mencionan que
maestro para dar | usan como | material  didactico: carteles, | los y las docentes usan los mismos materiales
su clase. material didactico: | pizarra, didacticos para dar su clase.

carteles, pizarra,

Utilidad de lo que

se aprende.

La utilidad que le
encuentran a los
aprendizajes es
que consideran
que les sirve para
la vida y como

preparacion para

La utilidad que le encuentran a

los aprendizajes es que
consideran que les sirve para la
vida y como preparacion para

los grados siguientes

Las respuestas dadas por los estudiantes acerca
de la utlidad de

interpretarse como un indicador de que en cierta

lo que aprendan podrian

manera son significativos.
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los grados

siguientes

Les visita el

El 63.6% de los

El 100% de los estudiantes

Hay una diferencia entre los dos centros escolares

director estudiantes manifiesta que la direccion les | en cuanto a visitas del director(as) a las aulas.
manifiesta que el | visita en el aula.
. o Es notable observar que en el centro escolar B en
Director les visita _ _ . o
un 100% mencionan que la direccion los visita con
en el aula. .
frecuencia.
Cambios de | El 45% de los y | El 10% de los y las estudiantes | EI Centro “B” muestra menor cambio de docentes
director y de|las estudiantes | opina que ha habido cambio | y/o Directores. ¢Qué repercusion tiene este factor
docentes opina que ha | frecuente de estudiantes. en el rendimiento académico de los estudiantes?

habido  cambios
de director vy
docentes

frecuentemente en
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la escuela.

Preferencia sobre
mantener el

mismo docente.

El 72% manifiesta
preferencia por
mantener al

mismo docente.

El 65% de estudiantes muestra
preferencia por mantener al

mismo docente.

En ambos centros escolares el porcentaje de
estudiantes que prefieren mantener al mismo
docente es alto, este podria ser un factor positivo
en cuanto a la familiaridad del estudiante con su
docente, pero podria ser negativo si éste docente
tiene limitadas competencias tanto técnicas como
humanas. Por lo tanto el perfil del docente es un
factor determinante en la calidad de los aprendizaje

de los y las estudiantes.

El Centro Escolar
les ofrece
actividades

adicionales a las

30

El 63.6 de
estudiantes

los

manifiesta que el
centro escolar

ofrece actividades

El 65% de los estudiantes opina
gue existe una, diversidad de
actividades adicionales a las
académicas como: participar en

la banda de paz, deportes y

Es notable observar que los estudiantes del centro
escolar “B” en un alto porcentaje opinan que el
centro tiene diversidad de actividades adicionales
a las académicas, en cambio los estudiantes del

centro escolar “A” solo mencionan dos. Este factor




académicas. adicionales tales | otros. coprogramatico podria estar influyendo
como: educacion positivamente en los resultados de los estudiantes
fisica y deportes, en las pruebas de logros.
sobresaliendo el
futbol.

¢cLes gustaleer? | Los y las | Los y las estudiantes | En los dos centros escolares los y las estudiantes

estudiantes

manifiestan que Si

les gusta leer
aunque no
cuentan con
suficientes  libros

ni en la escuela ni

en la casa

manifiestan que Si les gusta leer
y que como en la casa casi no
libros, en la

cuentan con

escuela les prestan
ocasionalmente para llevar a la

casa en caracter de préstamo.

manifiestan que les gusta leer, pero carecen de
suficientes libros para ello. Sin embargo es loable
observar que el nivel de gestion educativa del
centro escolar “B” utiliza la estrategia de préstamo
de libros a domicilio a los y las estudiantes para
facilitarles el acceso. Es posible que esta practica
incida en el desempefio de éstos en las pruebas

de logros.
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Conocimiento de
sus derechos vy

responsabilidades

Los estudiantes
manifiestan  que
conocen sus
derechos y

responsabilidades,

Los estudiantes manifiestan
gue conocen sus derechos y
responsabilidades, aunque no

describen cuales son.

El hecho de que en los dos centros escolares los
estudiantes manifiesten que conocen sus derechos
y responsabilidades y que son los o las docentes
guienes se los dan a conocer es un factor positivo

gue contribuye a su autoestima y por lo tanto a su

aunque no aprendizaje.
describen cuales
son.
Disciplina 3  formas de | 8 formas de disciplina: ponerlos | En el Centro “B” evidencian mas formas para
disciplina a hacer oficios como barrer, | mantener la disciplina que en el “A” destacandose

(consejos, llevar a
la  direccion y
castigo que no se
precisa qué tipo

de castigo)

hacer lineas, llamar a los padres

y madres, consejos y otros.

en este ultimo llevarlos a la Direccion y en el “B”

tienen la misma frecuencia todas las formas.

¢Injiere en el rendimiento académico de los

estudiantes las formas de disciplina escolar?
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Asistencia diaria

El 545 de los
estudiantes
mencionan que
faltan por
enfermedades vy

trabajo

El 25% de los y las estudiantes

mencionan que faltan por

enfermedades.

Es notable la diferencia de inasistencia escolar
existente en los dos centros escolares. El hecho de
gue en el centro escolar “B” haya un menor indice
de inasistencias por enfermedades, le da una
ventaja comparativa como factor positivo para el
aprendizaje de sus estudiantes comparado con el
centro escolar “A” en el cual més de la mitad de los
estudiantes muestra inasistencia por
enfermedades y trabajo. Es posible que el alto
grado de inasistencia en el centro escolar A sea un

factor vinculante con el bajo rendimiento académico

Asistencia diaria

de los docentes

Los estudiantes

manifiestan  que

los y las docentes

faltan solamente
cuando se
enferman

Los estudiantes manifiestan que

los y las docentes faltan

solamente cuando se enferman.

En los dos centros escolares los estudiantes
manifiestan que los y las docentes no faltan, a
excepcion que se enfermen, este es un factor

positivo para los y las estudiantes.
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Enfermedades
mas frecuentes

en los nifios y

Mencionaron
cuatro tipos de

enfermedades que

Mencionaron dos tipos de
enfermedades que les da con

mas frecuencia: gripes y

En el centro “B” mencionan solamente dos tipos de
enfermedades frecuentes que afectan a los y las

estudiantes; en cambio en el centro “A” se

nifas. les da con mas malestares mencionan cuatro tipos de enfermedades, siendo
frecuencia: dos de ellas de incapacidad mas larga, lo cual
varicela, gripe, podria estar afectando negativamente en la calidad
tos, fiebres. de los aprendizajes de los estudiantes y por ende
en el bajo rendimiento académico en las pruebas
de logros
La escuela ha sobresalido en | Es notable observar la riqueza de opinion favorable
o concursos de matematica vy |de losy las estudiantes acerca el centro escolar “B”
Otros Quisiera que ) ) N )
_ _ lenguaje, y con la banda de paz. | lo cual podria ser un factor positivo hacia su
comentarios que | hubiera _ _ . ]
o _ _ _ identidad y autoestima y esto podria ser un factor
quisieran  hacer | bachillerato. Es bonita y tiene lo que N _ o
. positivo que coadyuva hacia su éxito. Llama la
los y las necesitamos.

estudiantes.

la escuela cuenta

con todas |las

comodidades.

Les dan alimentos

atencion el hecho que sus estudiantes estan

concientes de su competencia en lenguaje y

matematica.
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Los maestros nos tratan bien.

Se realiz6 un grupo focal con quince padres y madres de estudiantes de Primer Ciclo, donde se obtuvieron las siguientes

opiniones:
Cuadro resumen del instrumento No 4: Guia de grupo focal con padres madres.
Aspectos Resultados
Comentarios
evaluados

Centro escolar “A”

Centro Escolar “B”

Distancia de los
hogares a la

escuela

De 50 metros
hasta kilbmetro

medio.

Desde 50 metros
hasta dos

kilbmetros.

La distancia de la casa a la escuela es similar en los dos

centros.

Informacion sobre

los planes de

35

Les informan solo

las actividades en

Involucran a los
padres y madres
desde la misma

¢, Qué tanto influye en el rendimiento académico de los y las

estudiantes el involucramiento de los padres y madres? Podria




trabajo

las que tendran
participacion.

formulacion de los
planes luego
informan a la
Asamblea de padres

madres

ser altamente positivo

Lo que les ayuda

a aprender a los

Circunscrito a la

rigidez del o la

Que tengan buenos

maestros(as), que

¢,Como influye en el desempefio de los y las estudiantes del

centro escolar “B” la claridad de que tienen los padres y madres

estudiantes. docente 'y a la|uno les ayude en la | en cuanto a lo que mas les ayuda a los y las estudiantes a
exigencia de | casa Yy que se les | aprender. Esto influye positivamente.
dejarles tareas | compre lo  que
diarias. necesitan.

Nivel de dificultad | Consideran  que | Consideran que les | Parece ser que en ambos centros escolares los padres y

de las tareas

les dejan pocas
tareas y ellos casi
les

no pueden

dejan tareas
frecuentemente y a

veces son dificiles

madres de familia tienen dificultades para ayudar a los y las
estudiantes en la resolucién de tareas ¢ Contribuyen las tareas

y el tipo de éstas para ayudar al desempefio de los y las
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ayudar mucho por

su bajo nivel

académico.

estudiantes?

de
de

padres y madres

Eleccién

directivas

del grado.

Solo hay directiva
de
madres de toda la
(ACE/

padres y

escuela

Asociacion
comunitaria para
la educacion y no
cuentan con
de

padres de cada

directiva

grado.

Solo hay directiva de
padres y madres de
toda la escuela
(ACE/

comunitaria para la

Asociacion
educacibn 'y no
cuentan con
directiva de padres

de cada grado.

¢En que forma repercute en el aprendizaje de los estudiantes
en ambos centros educativos el hecho que no cuenten con
directivas de grado? Este es un factor negativo para el
desemperfio de las y los estudiantes.
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Involucramiento
de las familias a
la escuela y a lo

que llegan.

Las madres llegan

a preparar los
alimentos, a
reuniones,

cuando sus hijos 0

Llegan a la escuela
a preparar
alimentos,
reuniones,

actividades

¢, Qué repercusiones podria tener en el aprendizaje de los
estudiantes en el centro escolar A los padres y madres sean
convocados Unicamente cuando sus hijos se portan mal? Esta

practica docente es altamente negativa.

hijas se portan | econdmicas, a dejar

mal. a los y las nifias,
Utiles que se les| Lo béasico para|Lo basico para|En los dos Centros les piden casi el mismo paquete escolar
piden. escribir. escribir. para sus clases.
Cambios de | Manifiestan que si | Manifiestan que no | (Como repercute el cambio frecuente de docentes y de
director y de|ha habido | ha habido cambios | Directores/as en el centro escolar “A” en el rendimiento de los y
docentes cambios frecuentes de | las estudiantes? Podria ser un factor negativo.

frecuentes de | Directores/as de

Directores/as de
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maestros/as

maestros/as

¢Leen a sus hijos

e hijas?

No porgue no
tenemos libros ni

podemos leer.

Si, pero poco

porque casi no hay

libros. (Tienen
levemente mas
formacion

académica que los

de el centro “A”

¢ En que forma contribuyen positivamente en el rendimiento de
las pruebas del lenguaje del MINED el hecho de que sus
padres y madres mas formacion académica que los del centro
HAH
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Conocimiento de
sus derechos y

responsabilidades

Los padres u
madres
manifestaron
conocer sus
derechos y
responsabilidades.

Los padres u
madres
manifestaron
conocer sus
derechos y
responsabilidades

Es de resaltar que el hecho de que los padres y madres
conozcan sus derechos y responsabilidades puede estar

afectando positivamente el rendimiento académico

Disciplina en el

centro escolar.

Mandar a llamar a

los padres vy
madres.

Una persona
manifiesta el
castigo fisico
como forma de
disciplina.

Aconsejandolos
Llamar a los padres.

Planas.

¢En que forma repercute en el aprendizaje el hecho de que la
disciplina en el centro escolar B tenga mas orientacion
educativa que de represion, contra el caso del centro A el cual
se hace uso del castigo fisico. No hay duda que el sistema de

disciplina es nocivo para los aprendizajes.

40




Envian a sus|Solo faltan por | Faltan cuando se |En ambos centros educativos parece ser que los padre y
hijos e hijas | enfermedades vy | enferman. madres son muy responsables en cuanto a la asistencia de sus
diariamente. cuando nos toca hijos e hijas a la escuela, esto es un factor positiva para e
salir y no hay con aprendizaje.
quién dejarlos.
Asistencia diaria | Si vienen todos | Vienen todos los | Es un factor positivo para los estudiantes el hecho que los
de los docentes los dias. dias. docentes asistan diariamente al centro escolar.
Enfermedades Varicela, gripe, | Gripes, tos, diarreas | Los estudiantes del centro escolar “A” lo cual es posible se
mas frecuentes | tos, enfermedades | y fiebres. vincule con su bajo rendimiento en las pruebas de desempefio.
en los niflos y | de la piel, fiebres,

desnutricion,
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ninas.

diarreas.

Resultados de instruento No 5: mini etnografia del

salén de clases de los dos centros escolares:

Centro Escolar “A”

Centro Escolar “B”
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Se observé la clase de primer grado el cual es atendido
por una maestra, hay en total 35 estudiantes entre nifias y
nifos, La jornada se desarrolla en horario vespertino, en
una aula poco ventilada, los pupitres en grupos de trabajo,
hay varios carteles en la pared como para reforzar la
lectura, escritura y matematicas, -no se observo que los
nifios y las nifias usen el material. Estan trascribiendo de
un libro de texto y al finalizar la tarea que se les ha
encomendado se acercan al escritorio de la maestra quien

les revisa de manera rapida.

El escritorio de la maestra esta en la parte de enfrente,

junto a la pizarra.

Los nifios y nifias estan organizados en mesas de trabajo,
solo para sentarse ya que toda la seccion tiene la misma
actividad; sin embargo ya en las mesas algunas nifias 0
nifios estan haciendo actividades independientes; es decir
que no tiene relaciébn con lo solicitado por la maestra,

también se observa otro grupo pequefio que aparenta no

Se observé el aula de Primer grado donde el mobiliario estaba
organizado en grupos, habia aproximadamente 25 nifias y nifios,
se observaba interaccion entre los y las estudiantes y la maestra.
Aparte de los cuadernos contaban con algunos libros para los
estudiantes. El salén de clase es pequefio y se observa limpio, asi
como la ropa que visten los nifios y las niias.

Es de hacer notar que las madres van a dejar y a traer a la
mayoria.

Al salir a recreo se observé que los alumnos y alumnas mas
grandes respetaban o cuidaban a los mas pequefios.

Se observo relacion entre la maestra de Primer grado y Parvularia.
El escritorio de la maestra esta al frente.

El vestuario de la maestra se apreciaba cémodo para el tipo de
actividad y su voz para dirigirse a los nifios y nifias es suave.
Todos estan haciendo la misma actividad que la maestra les ha
encomendado, pero no estan transcribiendo en el libro.

Se observa material de apoyo alrededor del aula, aunque no se
utilizé en la clase.

Aunque hay interferencia en el Centro por acercarse las fiestas de
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haber comprendido las indicaciones o no se siente con la | independencia los nifios, las nifias y la maestra estan
capacidad para desarrollar la tarea por lo que se muestran | concentradas en la clase.

con actitud de aburrimiento o frustracion, -sus compafieros | Al salir a recreo la maestra estd bien pendiente de los y las
dicen que ellos no pueden todavia- para referirse que no | estudiantes.

responden a lo que la mayoria ya maneja. Se observa que
las nifias y los nifios platican mucho entre si y otros tienen
problemas entre si, poniendo queja desde su asiento a la

maestra.

Resumen de herramienta No 6: Observacion de las con diciones fisicas del Centro Escolar:
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Aspectos observados

Centro Escolar “A”

Centro Escolar “B”

Infraestructura
(ventilacion,

iluminacion, tamafo)

Tiene ventilacion, iluminaciébn y cuentan

con espacio suficiente en las aulas.

Tiene ventilacién, iluminacién y no cuentan con espacio

suficiente en las aulas.

Mobiliario y equipo

Aparentan tener suficiente mobiliario pero
en mal estado y otros que no son

apropiados para determinadas edades

Aparentan tener insuficiente mobiliario y el actual se

observa en buen estado.

Zonas recreativas

La zona de recreacion no esta claramente
delimitada por edades, pero si cuentan con
pequeia zona de juego.

No cuentan con zona de juego porque las instalaciones
son pequeias, para ir a deportes deben desplazarse a
una cancha cercana que el centro ha gestionado su uso

con la municipalidad.
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Biblioteca

No hay biblioteca escolar

No hay biblioteca escolar.

Ornato La escuela tiene arboles, decoracion en las | No muestra un ornato adecuado para la funcion que
paredes desempeiia el centro escolar, por tener dificultades con
el espacio.
Aseo Hay basura en los alrededores, pocos | El centro se observa limpio
basureros y poco limpio
Ubicacion El centro escolar esta céntrico en la | El centro escolar est4 céntrico en la comunidad.

comunidad.

Esta en un terreno de riesgo (barranco)

Esta en un terreno de riesgo (barranco)

Las letrinas se ven insuficientes y no estan

Las letrinas se ven insuficientes y no estan identificadas
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Letrinas identificadas por sexo por sexo

Agua Se sirven de agua de chorro para el | No se observé

consumo humano y para los oficios.

Condiciones de Se observan moscas y humedad en la Es una cocina improvisada y se observa limpia.

cocina cocina improvisada.

Préacticas positivas de gestién educativa encontrada s en los dos centros escolares:

Aspectos Centro Escolar: “13 de Febrero de Centro Escolar: “Rosario Arriba”
2001”
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Planificacion

Presentan al inicio del afio las
actividades del afio en las que
se requiere involucramiento de
las familias de los y las
estudiantes.

Involucramiento de los padres y madres desde la formulacion de
sus propios planes (Proyecto educativo institucional y Proyecto
educativo anual) y luego se comparten en asambleas de padres y

madres.

Presentan al inicio del afio las actividades del afio en las que se

requiere involucramiento de las familias de los y las estudiantes.

Los estudiantes manifestaron conocer las principales actividades
gue se estaran desarrollando durante el afio.

Organizacion

Preparan el proyecto educativo
institucional con la participacion
de padres, madres, maestros
(as), estudiantes y otros lideres

de la comunidad.

Tienen organizados comités de
docentes con funciones de

evaluacion, gestion

Organizacion del personal docente para aumentar la cobertura con
voluntariado de las y los maestros (ad honorem).

Un o una docente para un promedio de 25 estudiantes.

Personal docente con 11 a 12 afos de experiencia docente y afios
de trabajar en el mismo centro.

Preparan el proyecto educativo institucional con la participacion de
padres, madres, maestros (as), estudiantes y otros lideres de la
comunidad.

Cuentan con un manual de convivencia.
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pedagogico. Acceso a libros y

equipo tecnoldgico audiovisual.

Organizan comité de

estudiantes en el grado.

Especialmente madres llegan
al centro escolar a colaborar en
algunas tareas, particularmente

de cocina.

Acceso a libros, equipo tecnoldgico audiovisual y material diverso
para propiciar los aprendizajes.

Para la asignacion de grados se toma en cuenta la especialidad ,
capacidad, caracter y experiencia del o la docente.

Ofrecen apoyo de transporte para los y las estudiantes que viven
mas distanciados del centro escolar (contribuciones personales de
los y las docentes)

Las materias favoritas de los y las estudiantes son lenguaje,
matematica e inglés.

Organizan comité de estudiantes en el grado

Los padres o madres visitan el centro escolar para recoger a sus
hijos e hijas, conversar con los o las docentes y colaborar en

algunas tareas en el centro.

Direcciéon

Director solo con
responsabilidades de direccion.
Presentan al inicio del afio las
actividades del afio en las que

se requiere involucramiento de

Direccion con formacion en docencia, mas estudios de gestion.
Experiencia acumulada en el ejercicio de la direccion.

Permanecer en el mismo centro escolar mas de 2 anos.
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las familias de los y las
estudiantes.

Asignacion de 50% del presupuesto disponible para fortalecer las

metodologias implementadas por docentes.

Las decisiones son tomadas por la direccion y la Asociacion
comunal para la educacion, ACE.

La direccion realiza visitas a las diferentes secciones para

enterarse del desarrollo del las clases.

Es poco frecuente el cambio de director o directora.

El centro escolar tiene Padres y madres comprometidos en apoyar a sus hijos e hijas en la
) » coordinacion con una ONG casa.
Ejecucion . _
internacional que les apoya con el _ _ _
o L. Mejor formacion académica de los padres y madres.
fortalecimiento pedagadgico.
Control * Los estudiantes asisten a diario Visitas periddicas de la asesoria pedagogica.

atribuyéndose este aspecto a
la vinculacion con

“Comunidades Solidarias” el

Cuando los o las estudiantes faltan a sus clases los o las docentes

realizan visitas domiciliares para verificar las causas y que retorne
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cual apoya a las familias con
bonos a cambio de vigilar la
educacion y salud de los y las

estudiantes.

Los y las docentes asisten a
sus labores todos los dias a

excepcion que estén enfermos.

lo mas pronto posible a sus clases.

Los y las docentes conocen sus puntajes obtenidos en las
PAESITA realizada en el 2005 e infieren las causas de su

resultado.

Realizan evaluaciones periddicas de caracter interno donde

participan los o las docentes.

Los y las docentes asisten a sus labores todos los dias a excepcion

que estén enfermos.

Calidad

Los y las estudiantes perciben
gue las tareas que les dejan en

la escuela son faciles.

En el centro escolar se practican varias metodologias para la
ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes entre las que se

destaca la metodologia participativa.

Los estudiantes manifiestan gusto por la lectura.
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Los estudiantes muestran

gusto por la lectura.

El centro escolar a ganado premios de lenguaje y matematica, lo

cual es mencionado por los y las estudiantes con mucha identidad.

Otros

Perciben que hay buenas

relaciones interpersonales
entre todos y todos los actores

del Centro escolar

El centro tiene instalaciones
adecuadas para la poblaciéon
matriculada, zona de juego e
infraestructura  relativamente

reciente.

Perciben que hay buenas relaciones interpersonales entre todos y
todos los actores del Centro escolar.

El centro ofrece una gama de actividades adicionales a las

académicas, por ejemplo: banda de paz, equipos de deportes, etc.

La disciplina se controla asignando tareas de rutina a los y las
estudiantes y en casos extremos mandar a llamar a los padres o

madres.
La mayoria de los nifios y nifias se enferman solo de gripe.

Los estudiantes manifiestan que sus docente los tratan bien.

Practicas de Desviacion Negativa identificadas en |

0s dos centros escolares:

Aspectos

Centro Escolar: “13 de Febrero de 2001”

Centro Escolar: “Rosario Arriba”
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Planificacion

Desconocimiento de metodologias para la
planeacién estratégica.

Desconocimiento de metodologias para la planeacion

estratégica

Organizacion

El organigrama fue preparado solo por el
director y los docentes.

No cuentan con un manual de convivencia

escolar.

Limitada participacion de todos los padres

y madres de los y las estudiantes.

No se contaba con docentes de
especialidad idénea para los grados

asignados.

El organigrama fue preparado solo por el director y los
docentes. Limitada participacion de todos los padres y

madres de los y las estudiantes
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Direcciéon

Director o Directora sin remuneracién o
incentivos adicionales por la funcion

administrativa.

Las decisiones a veces las toma solo el

director y a veces se hace parte a la ACE.

Se observan tiempos de inactivad
educativa de los estudiantes, por ejemplo
recreos largos, mucho tiempo para
conectar entre recreos y la clase, entre una

asignatura y otra.

Se dan cambios frecuentes de director y

docentes.

Coordinacion

Algunos estudiantes faltan a sus clases

porque son nifios trabajadores.

Los padres y madres manifiestan que a los y las

estudiantes les dejan tareas dificiles y que ellos no
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pueden ayudarles a veces por su bajo nivel académico.

Control

Pocas visitas de asesoria pedagogica.

Se evidencia desconocimiento de su
desempeiio como centro escolar en las

pruebas de logros.

No se observa la participacion de los o las
estudiantes en las evaluaciones internas

gue desarrollo en centro.

Entre las practica para la disciplina se
menciona el castigo fisico de manera

eventual.
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Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

Presentacion:;

Este documento: “Orientaciones para una gestion educativa centrada en los
aprendizajes significativos de las y los estudiantes” Surge como una propuesta en
el &rea de la gestion educativa, como resultado de los hallazgos encontrados en la
tesis: “La gestion educativa de Centros Escolares y su incidencia en los resultados
obtenidos en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el Ministerio de
Educacién”, ya que ha sido recurrente el grado de desconocimiento teorico técnico

de muchas personas que ejercen un rol importante en la gestion escolar.

Las orientaciones son sélo un aporte mas o complemento a la base con la que ya
cuentan muchas instituciones educativas, ademas el abordaje es basico, lo que
llama a cada miembro/a de la gestién educativa a adoptar una actitud investigativa
0 autodidacta en el tema para mantenerse actualizado/a y asi ofrecer una oferta

educativa digna y de calidad para los y las estudiantes.

Las orientaciones estan basadas en la experiencia y conocimiento de la autora,
asi como de los aportes de muchos tedricos tanto nacionales como
internacionales. La informacion estd organizada en cinco de las principales areas
de la gestibn abordadas en la investigacion, las cuales son: Planificacion,

organizacion, direccion, ejecucion y control.



Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

La gestion educativa:

La gestion educativa se define como el conjunto de acciones que se desarrollan
de manera participativa e integradora por los diferentes miembros de la comunidad
educativa para ofrecer condiciones favorables a los y las estudiantes donde
puedan adquirir aprendizajes significativos o aprendizajes para la vida.

“La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagodgica y
didactica, la administrativa, y la socio - humanistica 0 comunitaria, cuyo principio
base es la participacion de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y
por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y deseados. (Dr.
Elme Carballo, oct 2005).

Algunos principios que debe reconocer la gestion ed ucativa son:

» Equidad en el acceso y distribucion de los recursos, con énfasis a los y los

mas excluidos o en condiciones socioculturales de mayor desventaja.

* Equidad de género: El centro educativo no debe presentar diferencia en
cuanto a las oportunidades de expresion y desarrollo entre nifias y nifios,

hombres o mujeres.

* Respeto a la diversidad: Toda persona debe sentir que puede ser parte de
la comunidad educativa y que ésta propiciara andamiajes para su

integracion al centro educativo, independientemente de su diversidad.

* Promocion y préactica de valores: La préactica de valores es el pilar donde
descansa la ética de una institucion y las bases para una convivencia

pacifica entre todos y todas los miembros/as de la organizacion.
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Entre

logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

Escuela como centro de oportunidades educativas y culturales: el centro
escolar debe ofrecer actividades complementarias a las curriculares donde

se fomente la cultura, el arte u otras areas del contexto.

Participacion: una politica importante de una gestion educativa de calidad
es la apertura para que la comunidad educativa sea participe activa del

guehacer institucional.

Calidad de los servicios: un principio fundamental es el esmero de todo
centro escolar por ofrecer servicios educativos de calidad que permitan la
satisfaccion de las y los estudiantes, sus familias y la comunidad.

Los aprendizajes como centro del accionar escolar: Para toda decision que
se tome en la instancia educativa se debe formular la pregunta: ¢Esta
decision ayudara a la mejor calidad de los aprendizajes de los y las
estudiantes? Si la respuesta es si, entonces se debe retomar de lo contrario
no, porque el centro de todo cetro escolar deben ser los aprendizajes
significativos de los y las estudiantes.

La gestion centrada en los Derechos Humanos y la Convencion de los

derechos del nifio y la nifia.
Ambiente educativo libre de violencia de todo tipo.

los principales elementos que constituyen la gestion educativa se

encuentran la planificacion, organizacion, direccion, ejecuciéon y control. Con base

a esta teoria es que a continuacion se plantean algunas orientaciones de la

gestion educativa centrada en el rendimiento académico de los y las estudiantes y

categorizada por cada area de la gestion citada anteriormente:

Planificacion:

El area de planificacion escolar es importante en la vida institucional de toda

organizacion, especialmente las instituciones educativas que tienen el rol formador

4



Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

de todas y todos los actores de cada sociedad. Este componente determina en
gran manera el éxito o el fracaso de la gestion educativa. Si no se planifica, no se
percibe hacia donde se dirige un centro educativo y por consecuencia nunca sabra
si se logra 0 no sus objetivos o pueden llegar a metas que no se habian
propuesto. Un verdadero proceso de planificacion escolar se inicia por la
conviccidon de todas y todos los miembros de una comunidad educativa como un
aspecto inherente a la vida institucional y nunca se debe planificar por el sencillo

hecho de cumplir con un requisito solicitado por otras instancias.

A la hora de pensar en procesos de planificacion se debe de tener la seguridad
gue se abordan en similar grado de atencion o enfoque, tanto el éarea
administrativa como el area curricular, la cual esta ultima se convierte en el rol
medular de las instituciones educativas. A la vez toda persona o0 equipo
responsable de liderar la gestidbn escolar debe tener claridad en que tanto las
direcciones del area administrativa como de la curricular deben trascender del
plano general de toda la escuela, hasta afectar positivamente el ambiente del aula

y por consecuencia la calidad de los aprendizajes que recibe cada estudiante.

La planificacion debe tener un enfoque estratégico a mediano y largo plazo y que
se derive de diagndsticos participativos en los que todos (as) los miembros de la
comunidad educativa se sientan participe para opinar sobre el destino de la
institucion con una vision compartida y que en lo sucesivo sientan el sentido de
pertenencia y compromiso en la implementacion de ésta. Una planificacion
estratégica debe evidenciar la solucidon de los problemas que enfrentan los
diferentes grupos de esa comunidad educativa, razon por la que debe ser
formulada de manera participativa entre todos y cada uno de los miembros de la
comunidad educativa adscrita al centro, tales como estudiantes de diferentes
edades, niveles académicos, condiciones fisicas, econdémicas, sociales, culturales
y otras, las familias de los y las estudiantes, Director o Directora, docentes y otros
actores claves del entorno inmediato a los centros escolares, como los

representantes del gobierno local al que pertenecen, iglesias, Organizaciones no

5
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gubernamentales(ONGS), organizaciones gubernamentales, empresas privadas si

las hay, Asociaciones de desarrollo, y otras.

Hablar de planificacion estratégica es pensar en los aspectos recién mencionados,
es decir que esté centrada en las principales necesidades, intereses y problemas
de los usuarios de los servicios que ofrece la institucion educativa y que les haga
participes desde la misma planificacion, lo anterior se convierte en la principal
diferencia con la planificacion tradicional en la que solo los o las docentes
preparaban la planificacion. Otro aspecto de una planificacion estratégica es la
proyeccion, tanto a corto, mediano y largo plazo con indicadores claramente
definidos, al contrario de la planificacion tradicional en la que no se detallan
indicadores planteados en relacibn a los cambios que se dardn en los
aprendizajes de los y las estudiantes, aun cuando éstos son la brudjula que le sirve
a los lideres de la gestion para tomar decisiones. Una de las definiciones de la

planificacion estratégica es: “...Referida principalmente a la capacidad de

observacion y anticipacién ante desafios y oportunidades que se generan tanto de

las condiciones externas de una organizacién como de su realidad interna™

A continuacion se presenta una imagen representativa de los aspectos mas
importantes que se deben tomar en cuenta para la formulacion de un plan

estratégico:

Definicién de Términos

Valores Mision

estr

ombre para expilorar 165 cielos”
Mision de i3 NASA

Conjunto de acciones que nos llevan a fa Vision,
Es un mapa de carretera. Puede haber varias estrategias

)351&9"3//’7%
/ e

! Venegas Jiménez, Planeacién educativa Bases Metodolégicas para su desarrollo en el siglo XXI, 12 ed., San José Costa
Rica, 2006

s e/ "Come” llegar a los obfetives

© 2005 Alto Rendimiento S L

2 ) ) .
Imagen tomada de www.altoren.com/img/terminos_estrategicos.



Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

Antes de todo proceso de planificacion es importante que se realice un diagnéstico
de las condiciones actuales de la institucion y luego partir de los insumos de éste
para guiar la planificacion. Entre las herramientas mas usadas para levantar
diagnosticos se encuentran: Diagnostico Rapido Participativo (Matriz), Arbol de

problemas, Espina de pescado, FODA, entre otros.

Metodologias para el levantamiento de Diagnosticos:

Diagnéstico Rural Participativo: (DRP) “Es un conjunto de técnicas y herramientas
gue permite que las comunidades hagan su propio diagnostico y de ahi comiencen
a auto gestionar su planificacién y desarrollo™. Para realizar el DRP se debe
conformar un equipo multidisciplinario el cual sera el que guiara todo el proceso de
recoleccién de informacion y generara el andlisis para la toma de decisiones en la
planificacion. Se pueden organizar equipos de trabajo por areas tematicas afines,
usando diferentes recursos de representacion como maquetas, mapas, croquis,
calendarios de determinados eventos del centro escolar, etc. Al final cada equipo
presenta sus resultados y llegan a consenso sobre prioridades para la

planificacion.

El Arbol de problemas y Arbol de Soluciones:

“...trata de analizar la relacion causa efecto de un problema previamente
determinado. Las raices del arbol simbolizan las causas del problema, el problema
en si en el tronco y las ramas y las hojas representan los efectos...” El arbol de

problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion negativa

3 Miguel Exp6sito Verdejo, Diagnéstico Rural Participativo, Una Guia Practica, Republica Dominicana

4 . . . . . o
Como la Sal en la Sopa/ Conceptos, métodos y técnicas para profesionalizar el trabajo en las organizaciones de

desarrollo, Gesa Grundmann &Joachim Stahl, Quito, febrero 2002
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(problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion del

proyecto utilizando una relacion de tipo causa-efecto.

Una de las bondades del arbol de problemas es que permite tener una gama de

soluciones a un determinado problema y no la formulacion de problemas

tradicional que solamente sugieren una solucién, ejemplo:

Problemas

Solucioén

Observaciones

Problema
planteado de

manera tradicional

Nifios y nifias no
tienen suficientes

libros.

Comprar libros

Noétese que solo

hay una solucién.

Problema
planteado segun el

arbol de problemas

Nifios y nifias con
dificultades para

la lectoescritura

Aplicaciéon de metodologias
participativas enfocadas en
la lectoescritura.

Incremento de

Con el é&rbol de
problemas la clave
es plantear bien el

problema, luego se

libros que

derivan muchas

ayuden a la lectoescritura.

sesiones de | soluciones.

*  Ofrecer
refuerzo a nifios y nifias.

e Otras

El arbol de problemas es un recurso grafico que permite analizar minuciosamente
un problema hasta llegar a conocer sus causas y consecuencias. El principal
problema que se escribe en el tronco del arbol se convierte en el objetivo general y
algunas consecuencias priorizadas se traducen en los objetivos especificos. Por
ejemplo si el problema es: “La inasistencia escolar” entonces el objetivo general
puede ser: Disminuir la inasistencia de los y las estudiantes del centro escolar con
la aplicacién de diferentes estrategias de manera participativa e integradora. Las
posibles consecuencias de este problema pueden ser el alto nimero de nifios y
nifias reprobados en el area de lenguaje. Esta consecuencia se puede convertir en
un objetivo como el ejemplo a continuacion: “Implementar 20 minutos diarios de

lectura en el primer grado y asi reducir en un 90% los indices de reprobados/as” y
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luego plantear las actividades que sean necesarias para la concrecion de estos

objetivos.

A continuacion se presenta la estructura para el manejo del arbol del problemas
tanto de manera grafica como en organigrama pero que al final lo importante es

Efectos

Consecuencia 1 Consecuencia 3

Congecuencia 2 Consecuencia 4

|

Problema focal

Causa 3 | Causa 6

Causa 1 Causa 2

* Causas *

Causa 5 Causa 4

que cada institucion use el que le permita hacer el mejor diagnéstico, que a su vez
le ayudara a plantearse los mejores objetivos para la mejora de los aprendizajes
de los y las estudiantes. Es importante destacar que la consecucién de un buen

diagnostico es fundamental como base de la planificacion.

El FODA:
La matriz de FODA es una herramienta de facil manejo para obtener el
diagnéstico de las condiciones actuales del centro educativo, en éste se analizan

las Fortalezas(F), Oportunidades(O), Debilidades(D), Amenazas(A), de las cuales

9
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las fortalezas y debilidades son de caracter interno a la institucion y las
oportunidades y amenazas son externas, pero que las decisiones que se tomen
deberan tomar en cuenta este analisis.

o L
Fortalezas Debilidades
Yol T T
SE
S N
Oportunidades Amenazas

Diagrama de Espina de Pescado/ Diagrama de Causay efecto o Diagrama de
Ishikawa:

Este es un diagrama para analizar las causas y efectos de un problema, llamado
también Ishikawa en honor a la persona que lo cred: Kaoru Hishikawa, es similar e
incluye: El problema principal que se desea analizar, las principales causas que
han originado el problema y las secundarias de cada causa principal, tal como se

muestra en la siguiente imagen: °

Causa Causa
Primaria Primaria

/ /

Causa Gausa
Primaria Primaria

10
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Para la planificacion se vuelve necesaria la seleccion de una metodologia que
permita recoger de manera facil los insumos, tanto administrativos como
curriculares 'y, otros complementarios e incidentes en la calidad de los
aprendizajes de los y las estudiantes. Cada metodologia tiene sus virtudes y
desaciertos por lo que se le propone al centro escolar que aplique la que
consideren les ayudara a guiar el logro de sus objetivos. Entre las metodologias
mas usadas estan:

El marco l6gico:

Esta centrado en la identificacion del verdadero problema y no en resolver
necesidades inmediatas que se presentan, por ejemplo un centro puede estar
pensando que su problema es la inasistencia frecuente de los y las estudiantes y
piensa en entregarles premio a los que faltan menos, pero ve que aun con los
premios la asistencia no mejora, es porque no se ha detectado el problema de raiz
gue podria ser la coincidencia del horario de clases con otras actividades en la
escuela, inseguridad en el camino, docentes poco creativos para desarrollar sus
clases, comparfieros que pelean, etc. Es por eso que el aporte que da el marco
l6gico consiste en que la clave es saber identificar los problemas para tener éxito

en la resolucion de éstos.

La metodologia de planificacion de Marco Logico se auxilia de la herramienta de
Arbol de problemas y “Arbol de Soluciones” a continuacion los pasos para el
marco logico:

11
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AMALISIS

ARALISIS
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ARALISIS
de
IMAOLL-
Diagnostico

[Situacian Actual)

QBJETI-
VCBJB
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Definicién —
[=Situacian Futura)

Resumen
Ejecutivo
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Ejemplo de matriz de planificacién segtn el marco l6gico:®

) Fuenteside Factores
Indicadores — .. e
- verificacion Externos

ObjetivoGlobal

4'\

O jetivo Especifico

«

'\

Resultados

¥

{1 ]

A ctividiles

Insumos

\

e

" Adaptado del "The Logical Framework" preparado por el Departamento de Analisis de Proyecto del Banco Interamericano
de Desarrollo, Mayo de 1993.

8 Ministerio de Ciencia y tecnologia de Venezuela
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El marco de resultados:

Este marco como su nombre lo dice se enfoca en los resultados finales y no tanto
en el proceso; Un marco de resultados (RF) por sus siglas en inglés, es una buena
forma de iniciar la planificacion estratégica, se presenta en forma gréfica

complementado por un componente narrativo.

Permite tener una guia clara para la implementacion a través de un diagrama que
muestra los resultados finales a alcanzar, pero a su vez todos los intermedios y

subintermedios que se deben ir logrando antes del final.

Como se puede ver en el grafico, en el nivel mas alto se encuentra la meta, le
sigue el objetivo estratégico y en el tercer nivel se encuentran los RI, resultados
intermedios, que son los que contribuyen al objetivo estratégico y debajo de los RI,
hay otro nivel que son los resultados RSI, resultados sub intermedios que por su
posicién ayudan al logro de los RI, es decir que muestra la relacion entre los
diferentes niveles. Luego se hace el planteamiento de indicadores, actividades

principales y actividades de apoyo encaminadas a impulsar los resultados.

Meta: Ninos y Nifas que aprenden y alcanzan su pleno desarrollo

1

Objetivo Estratéqico: Fortalecerla participacion de los nifios y las nifias en
programas de desarrollo infantiltemprano y educacion basica de calidad.

-
! ] 1 f
RI11: Acceso RI1 2: Calidad RI 3: Capacidady RI14: Politicas.
incrementado mejorada apoyo dela capacidadesyrecursos
comunidad parala educacioninicial
mejorados yla educacionparala
9 transicionfortalecidos

° Imagen tomada del modelo de Marco de Resultados usado por Save the Children.
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El marco de resultados debe ser capaz de permitirle a toda persona comprender

de manera Fécil y rapida los resultados como si estuvieran finalizados.

Planificacion curricular

Esta planificacion debe considerar los aspectos indagados en el diagnoéstico
realizado en la formulacion del plan estratégico o Proyecto Educativo Institucional
(PEIl) como se llama actualmente en El Salvador. Se recomienda que esta
planificacion la lidere el comité con funciones de fortalecimiento pedagogico a nivel
institucional quienes a su vez deben asesorar a cada docente para sus
planificaciones de grado. Otro aspecto de resaltar es que en todo el proceso
deben participar los y las estudiantes de manera activa ya que son los

aprendizajes de ellos y ellas el centro del quehacer de cada centro escolar.

Planificacion orientada a Objetivos (ZOOP)

Planificacion por objetivos:

La planificacion por objetivos como su nombre lo dice, piensa en lo se quiere que
pase en el futuro, planteandose primero un objetivo general y luego especificos
gue ayudan a la operacionalizacion del general. De cada objetivo especifico se

derivan actividades para la consecucion de las metas.

Un aspecto muy importante en la planificacion es que debe socializarse con todos
y todos los involucrados(as) antes de iniciar con la implementacion y calendarizar
sesiones de revisibn de avances. A continuacion una matriz de apoyo para la

formulacion de los objetivos:

¢ Cudl es la vision del Objetivo Superior al cual contribuye el
Proyecto? Proyecto

¢, Qué se desea lograr con el Objetivo del Proyecto y Resultados del
Proyecto? Proyecto

¢,Como se lograra los Actividades de los Resultados del
Resultados del Proyecto? Proyecto

14
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¢, Qué factores externos son Supuestos importantes a nivel de
imprescindibles para el éxito Actividades - Resultados - Objetivos del
del Proyecto? Proyecto (I6gica vertical)

¢ Como se puede medir el Indicadores Verificables Objetivamente
impacto del Proyecto? a nivel de los Resultados y Objetivos del

Proyecto (I6gica horizontal)
¢Dbonde se pueden conseguir | Fuentes de Verificacion de los
los datos necesarios para Indicadores

mostrar el avance y éxito del
Proyecto?

¢, Cuanto costara el Proyecto? | Cuadro de Precios (recursos
financieros, humanos y materiales) y
Cronograma

En conclusion lo mas relevante en términos de planificacion es que se lleve a cabo

el proceso con una visibn compartida, donde cada miembro de la institucion
educativa tenga claridad de los cambios 0 mejoras que desean para su centro;
una medida de lo que se quiere lograr, revision de los avances periédicamente y al
final una evaluacion reflexiva para tener lecciones aprendidas, tanto positivas

como desafiantes.

Organizacion

Para el éxito integral de un centro educativo es imprescindible que haya una
organizacion estratégica de los recursos humanos que interactdan en el, asi como
de los recursos materiales y financieros con los que cuentan, es por eso que con
base a las practicas de desviacion negativa surgidas en este estudio se plantean
recomendaciones relacionadas a la organizacion como un factor influyente en la

gestion educativa.

Organizacion de los Recursos Humanos:

Entre los principales recursos humanos que dentro de la gestién educativa se
deben organizar estan: estudiantes, familias o responsables de los y las
estudiantes y docentes. Los recursos humanos son los mas importantes con los
gue cuenta toda institucion educativa, pero la gestion debera actuar de manera
estratégica para que la organizacion esté enfocada a potenciar los aprendizajes de
calidad en los y las estudiantes.

15
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Las instituciones educativas ya cuentan con algunas facultades para contratar
personal y supervision; sin embargo no las poseen todas como para administrar
totalmente los recursos humanos, por lo que juega un papel relevante la
descentralizacion de las decisiones en este tema, ya existen avances por parte del
Ministerio de Educacion en el sentido que comparten responsabilidades en esta
areas con las directivas escolares, como Asociacion Comunal Educativa, ACE y
los Consejos Directivos Escolares, CDE quienes junto con los Directores y las
asambleas de padres o madres pueden encaminar la gestion escolar hacia la
calidad de los aprendizajes; sin embargo un aspecto que afecta esta situacion es
la poca formacién o informacion con la que cuentan para orientar la organizacion

de los recursos hacia el servicio de los y las estudiantes.

Entre los aspectos que se recomienda implementar en el &mbito de los recursos

humanos estan:

» Definir un perfil del director o directora tomando en cuenta que tenga
competencias de las principales areas de la gestion las cuales son:
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion, coordinacion y control.

» Alavez el director o directora con el apoyo de su asesor o0 asesora en el area
de gestion educativa debe elaborar perfiles para el o la docente idoneo para
cada grado, con el fin de preparar planes de desarrollo profesional y tener
personas especializadas por grados o niveles y es una manera de asegurar
que los y las estudiantes tendran aprendizajes de calidad.

» Oftro aspecto a considerar es que los grados o las secciones, asi como las
diferentes responsabilidades asignadas a los y las docentes sean con criterios
de acuerdo a la formacion, experiencia, actitud y fortalezas en general de cada
uno(a).

* Todo el personal docente debe estar organizado en comisiones de acuerdo a

sus competencias mas sobresalientes, asi se crea un equipo multidisciplinario
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en el que cada persona siente que puede aportar al trabajo de otros y otras
personas pueden afectar positivamente el suyo.

Buscar los mecanismos mas efectivos para mantener comunicaciones
asertivas entre Director/a, docentes, estudiantes y padres y madres de familia,
asegurandose que los mensajes llegan a cada destinatario de forma correcta, a
lo mejor teniendo un peridodico mural, tener en cada salon un boletin
informativo, tener representantes por grado como encargados de las
comunicaciones, enviar comunicaciones periodicas a los padres y madres y
otras formas creativas de cada director o directora puede implementar.

Es importante que se fortalezca el sentido de identidad de todos los miembros

de la comunidad educativa a través de convivencias.

Entendimiento y aplicacion en la cotidianeidad de la mision y vision institucional,
Reconocimientos sencillos por logros alcanzados, asi como la motivacién hacia
la creatividad en el desempefio docente.
Se debe organizar al personal docente de manera que sea factible desarrollar un
pequefio plan de desarrollo profesional continuo o innovacion educativa ya sea
entre colegas o gestionando con otras instancias, especialmente lo concerniente
a préacticas pedagdgicas.
Para generar mejor participacion activa de cada miembro es recomendable que
se deleguen responsabilidades o se les rete a logros institucionales, tanto a
padres, madres, estudiantes y docentes con autoridad y derecho a equivocarse e
ir perfeccionando sus competencias en base a la reflexion- accion.
La organizacion de los recursos humanos debe tener un enfoque de inclusion en
el que cada miembro sea reconocido, aceptado y clave para la vida institucional
sin distincion de condicion econdmica, religiosa, politica, ideoldgica, social,
cultural o fisica.

Cada centro educativo debe construir un organigrama de manera participativa

en el que cada miembro/a tenga claridad de su ubicacion dentro de la
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institucion asi como sus jefes, asesores/as y sus derechos y deberes dentro de
la organizacién. Es recomendable que ese organigrama esté visible en la
institucion.

Para la mejor efectividad de los recursos humanos es importante que haya
politicas o manuales de convivencia que contribuyan a relaciones saludables y
un clima organizacional propicio para los aprendizajes significativos.

Clima Organizacional:

Relaciones entre los miembros de un centro educativ 0

El clima organizacional es un aspecto importante para la vida de las
instituciones educativas, ya que si hay un ambiente pacifico los nifios y nifias
tendran mejor disposicion para el aprendizaje. Algunos factores para el buen
clima organizacional son las formas para la disciplina, la practica de valores, la
resolucion de conflictos y la prevencion de la violencia.

Resolucion de conflictos:

“El conflicto es como el agua, se necesita para vivir y también para el progreso.
Pero cuando hay demasiada agua en el lugar equivocado, hay que construir
puentes y canales para evitar la catastrofe. Construir puentes y canales para
gue los conflictos no deriven en catastrofes, es lo que llamamos negociacion”
(William Ury).

En toda dinamica humana se presentan los conflictos, los cuales al contrario de
la percepcion negativa que se tiene en la cotidianeidad es un aspecto positivo
gue al igual que el fuego al hierro es una oportunidad de fortalecerse si se
manejan de la mejor manera. Las escuelas no se eximen de esta situacion por
lo que es necesario que en la gestidn educativa se tome en cuenta este tema
de manera inherente al quehacer institucional. A continuacion se presentan
algunos de los pasos que regularmente se siguen para la resolucion de

conflictos:
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Pasos para superar los conflictos.  *°

* Se debe reconocer la existencia del conflicto.

» Se debe definir con exactitud cual es el problema que produce la
existencia del conflicto.

* Hay que aclarar explicitamente que se tiene la voluntad de solucionarlo.

* Debemos ser tolerantes con quien nos confronta.

* Hay que valorar y comprender sus puntos de vista.

» Debemos reconocer que también somos responsables de que haya
surgido el conflicto.

* Hay que disefiar opciones que representen soluciones.

* Hay que estar abiertos a innovaciones y replanteos.

« Tenemos que elegir la solucidon que mas se adecue a satisfacer los
intereses mutuos.

» Comprometerse con la solucién adoptada.

Es de hacer notar que lo mas importante en cuanto a los conflictos es la
prevencion y esto se logrard cuando cada miembro es corresponsable de un
clima organizacional saludable, lo cual redundara en la buena inteligencia

emocional o salud mental de los miembros de la institucion educativa.

Disciplina:

“...La disciplina se refiere al sistema de normas que una organizacion
proporciona a si misma y la obligatoriedad o no de que cada miembro del
grupo social cumpla con unas convenciones que para que sean asumibles

deben haber sido democraticamente elaboradas y revisadas criticamente por

19 hitp:/Avww.mailxmail.com/curso-negociacion-tecnicas-para-negociar/pasos-superar-conflictos
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todos los miembros de la comunidad...”, tal como se describe en este
apartado para que haya disciplina entre los y las integrantes de una institucion
educativa, debe ser un proceso de construccion de manera conjunta, donde
cada uno o una se compromete a cumplir esas normas y aceptar las sanciones
gue ellos/ellas mismos hayan acordado, ya que aparte de su compromiso
tendra la vigilancia de sus pares. Las normas deben ser cumplidas por todos y
todas, incluyendo a los y las docentes, familias que visitan la escuela y
cualquier persona vinculada ésta. Las normas consensuadas deben tenerse en

lugares visibles del centro escolar.

Para mejorar la disciplina escolar ayuda la impleme  ntacidn de practicas

como las siguientes:

Evitar mucho tiempo sin actividad especifica de los y las estudiantes.
Disponer de actividades extracurriculares como el deporte, el arte, la lectura 'y
otras.

Realizar actividades de integracion en las que se evite la competencia, los
premios y castigos o penitencias.

Reconocer a cada miembro sus fortalezas y no hacerlo solo con unos pocos.
Evitar estar llamando constantemente a los padres o madres, pero aun
cuando le acarrea mayores problemas a los y las estudiantes.

Vigilar que haya buena convivencia entre docentes y docentes, docentes y
estudiantes, docentes y padres o madres de familia, docentes y estudiantes
con la direccion, estudiantes y estudiantes.

Identificar casos especiales y gestionar la ayuda especializada respectiva.
Cumplir los horarios tal como se han compartido con los y las estudiantes.
Evitar la represion o todo tipo de violencia (verbal, psicoldgica, fisica, social

u otras) porgue ésta solo agudiza la indisciplina.

1 La Violencia Escolar: Estrategias de Prevencion, Rosario Ortega, Rosario del Rey, 32 edicion, Barcelona, 2007
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Asignar el liderazgo de los y las estudiantes en actividades que ha mostrado

fortalezas.

» Propiciar que en el centro haya equidad en todo sentido, es decir en el trato,
distribucion de materiales, etc.

» Solicitar a las familias su colaboracion para llegar a acompafar en los
recreos, dia de deportes u otras actividades.

* Una accion principal es el modelaje de los adultos del centro sobre el marco

disciplinario que haya en la escuela.

Prevencion de la violencia *?

La violencia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud, OMS como el
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenazas o
efectivo, contra uno mismo, a otra persona, a un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolédgicos,
transtornos del desarrollo o privaciones (Informe Mundial sobre Violencia y
Salud)*®

En todo centro educativo se debe promover la convivencia pacifica o la armonia
entre cada uno y todos y todas sus integrantes, esto es posible sélo si se tiene el
conocimiento de las diferentes manifestaciones de la violencia, asi como la actitud
positiva de aportar hacia la construccion de ambientes propicios para el
aprendizaje y la salud mental de cada uno de los y las integrantes de la

comunidad educativa.

Los tipos de violencia mas conocidos son: **

'2 Violencia Escolar y Clima Social, Ana Lia Kornblit, 12 ed, Buenos Aires: Biblos, 2008

13 Citado en: Violencia Silenciosa en la Escuela/Alejandro Castro Santander/ 22 ed., Buenos aires,
2007

14 Tomado de la Secretaria para el Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres, Gobierno del estado de Chiapas.
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Violencia fisica: Dafio al cuerpo para el sometimiento o control de otra persona,
usando el poder.

Violencia psicolégica: Ataque a la personalidad o la salud mental de las personas,
en cuanto a sus emociones, sentimientos, valores, creencias e integridad.
Violencia sexual: Se define en el Informe mundial sobre la violencia y la salud de
la OMS como "todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios 0 insinuaciones sexuales no deseados, 0 las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccidén por otra persona, independientemente de la relacion de ésta
con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo". La
violencia sexual abarca el sexo bajo coaccidén de cualquier tipo incluyendo el uso
de fuerza fisica, las tentativas de obtener sexo bajo coaccion, la agresion
mediante 6rganos sexuales, el acoso sexual incluyendo la humillacion sexual, el
matrimonio o cohabitacion forzados incluyendo el matrimonio de menores, la
prostitucion forzada y comercializacibon de mujeres, el aborto forzado, la
denegacion del derecho a hacer uso de la anticoncepcidon o a adoptar medidas de
proteccion contra enfermedades, y los actos de violencia que afecten a la
integridad sexual, tales como la mutilacion genital femenina y las inspecciones
para comprobar la virginidad.

Violencia de género: Se define como todas las formas mediante las cuales se
intenta reproducir el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. La
violencia dirigida hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su
subordinacién al género masculino, tendiente a acentuar las diferencias apoyadas
en los estereotipos de género, conservando las estructuras de dominio que se
derivan de ellos (Crosi, 2003).

A continuacién propuesta curricular de la No Violen cia.:

El curriculum de la no-violencia :*° 6

15 Revista Iberoamericana de Educacioén, OEIl, Maria José Diaz Aguado, No 37, Janeiro, abril 2005,
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“El curriculum de la no-violencia para adolescentes
Como concrecion de la secuencia de actividades y materiales de una de las
versiones mas recientes del curriculum de la no-violencia que hemos desarrollado
en nuestras investigaciones, se incluye a continuacién el esquema utilizado en los
Programas de prevenciéon de la violencia entre iguales en la escuela y el ocio,
(Diaz-Aguado,Dir.,2004).

Para poner en practica la secuencia de 16 actividades que a continuacion se
mencionan conviene tener en cuenta que los documentos audiovisuales de
aplicacion en el aula que en ella se utilizan pueden encontrarse... 1) Programas
de educacién para la tolerancia y prevencion de la violencia (INJUVE, 1996), las
Cajas Azules; 2) Prevenir la violencia contra las mujeres construyendo la igualdad
(Instituto de la Mujer, 2002), la Caja Naranja. Parte de estos documentos puede
encontrarse, también, en la pagina sobre Convivencia escolar y prevencion de la

violencia, del CNICE http://www.cnice.mecd.es/recursos2/convivencia escolar/

Actividades:

A) Democracia es igualdad.

1.- Activacion de esquemas previos y habilidades basicas a través del spot.
2.-Discusion por grupos heterogéneos sobre los distintos tipos de discriminacion
analizados en el video didactico, enfatizando la conexion con la vida cotidiana y
las discriminaciones que se producen en la escuela.

B) La construccion de los derechos humanos como base de la convivencia.
3.-Elaboraciéon de una declaracion sobre los derechos humanos en equipos
heterogéneos.

4.-Comparacion con la declaracién elaborada en 1948.

5.-Discusioén sobre las violaciones a los derechos humanos en la vida cotidiana de

16
MARIA JOSE DIAZ-AGUADO JALON, Catedratica de Universidad en Psicologia de la Educacion. Directora de la

Unidad de Psicologia Preventiva. Directora del Master en Programas de Intervencién en Contextos Educativos, Universidad
Complutense de Madrid
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los/as adolescentes.

C) Favoreciendo una representacion general de la violencia que ayude a
combatirla .

6.-Discusién sobre la naturaleza de la violencia, a partir del video Odio y
destruccion.

7.-Discusion sobre la victimacion y aplicacion a la vida cotidiana de los/as
adolescentes.

D) Racismo y xenofobia, completando las actividades iniciadas sobre la igualdad,
con una o dos actividades mas:

8.-.-Mensajes contra el racismo.

.-Que mala memoria tenemos.

E) Sexismo y violencia de género.

9.-Deteccion del sexismo y generacion de alternativas.

10-Discusion sobre la violencia de género a partir del video Hogar, triste hogar.
11.-Elaboracion de un mensaje para prevenir o detener la violencia de género.

F) Violencia entre iguales en la escuela y en el ocio.

12.-Deteccion de distorsiones que contribuyen a la violencia en general.
13.-Deteccion de distorsiones que contribuyen a la violencia entre adolescentes.
14.-Discusion sobre estrategias para prevenir o detener la violencia en el ocio.
15.-Elaboracion de un decélogo para erradicar la violencia desde las relaciones
gue se establecen en la escuela.

G) Sesion de discusion final sobre la integracion de los temas tratados con
anterioridad en la propia identidad.

En la evaluacion experimental de este curriculum de la no-violencia (Diaz-Aguado,
Dir., 2004) participaron un total de 783 adolescentes, de centros educativos de la
Comunidad de Madrid, de los Ayuntamientos de Fuenlabrada, Méstoles y Getafe.
La media de edad fue de 15,5, con un rango de edades de 13 a 20 afios. La
comparacion de los cambios producidos en los/as adolescentes que han
participado en él, con los/as de un grupo de control que no ha participado, ha

permitido comprobar la eficacia de este programa para:
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1) Reducir las situaciones de exclusién en la escuela,....

2) Reducir las situaciones de violencia en la escuela, y especialmente las mas
graves.

3) Mejorar la calidad de la relacion con el aprendizaje y el profesorado, tal como es
evaluada tanto por el alumnado que participa en el programa como por sus
profesores/as. También se observa una tendencia a mejorar el resto de las
relaciones y contextos sobre los que tratan las actividades del programa: la clase,
amigos/as, compafieros/as, el instituto, el ocio.

4) Prevenir las situaciones de violencia grave en el ocio, tal como son percibidas
tanto por las victimas como por los agresores. Resultado que ayuda a modificar
las pesimistas expectativas que el profesorado tiene a veces, sobre la
imposibilidad de prevenir desde la escuela formas de violencia que se producen
fuera de ella y cuyas principales causas suelen situarse mas alla del sistema
escolar.

5) Incrementar la disponibilidad de estrategias de prevencion de la violencia en el
ocio mas positivas y elaboradas, rechazando el empleo de la violencia como forma
de resolucion de conflictos.

6) Desarrollar una representacion de la violencia que ayuda a combatirla y
promover la tolerancia ayudando a superar las creencias que conducen a: la
violencia entre iguales; al sexismo y la violencia doméstica; al racismo y a la
xenofobia.”

De los recursos materiales:

Los recursos materiales deben ser administrados de manera estratégica
responsable centrados en la mejora continua de los aprendizajes de los y las
estudiantes y no en aspectos cosmeéticos o de infraestructura, la mayor parte de
los recursos deben destinarse para materiales de apoyo en el aula. Inclusive
deben hacerse consultas con los y las estudiantes y docentes para conocer las
verdaderas necesidades y tener aprendizajes de calidad.

Asi mismo el centro escolar debe aprovechar al maximo los recursos del entorno

haciendo mini campafas de recoleccion de materiales del ambiente para reforzar
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contenidos de matematica, Ciencia Salud y Medio Ambiente, asi como para el
fomento de la creatividad y conservacion del medio ambiente transformando
objetos desechados en material didactico. Los recursos materiales deben
orientarse a fortalecer las areas mas deficitarias encontradas en el diagndstico;

ademas deben distribuirse de manera equitativa y responsable.

De los recursos financieros:

Los recursos financieros generalmente son limitados en los centros educativos del
sistema publico; sin embargo no importando la cantidad, el sigilo de toda
administracion educativa debe ser que se destine mas presupuesto para el
corazoén o el centro medular de toda escuela, lo cual son los aprendizajes de los y
las estudiantes.

Para la distribucion del presupuesto se deben tener criterios o parametros
preestablecidos y definir un Presupuesto por Resultados (PpR) el cual se define
asi:

“Todo tipo de mecanismo y proceso destinado a estrechar el vinculo entre la
financiacion de los programas y los resultados (outputs o outcomes) a traves del
uso sistematico de informacion de desempeiio (informacion no solo de resultados,

sino también del costo de lograrlos)” *’

Este punto de los presupuestos por resultados es de suma relevancia ya que la
institucion puede saber cuanto le cuesta mover un determinado porcentaje de
algunos indicadores; es decir que no se centra en la compra de servicios o
materiales para cubrir necesidades momentaneas, si no enfocado en el resultado
final, a la vez se convierte en un determinante para evaluar la capacidad de
gestion del presupuesto por parte del ente administrador.

Es imperativo que se asigne el mayor porcentaje del presupuesto escolar hacia la

garantia de aprendizajes significativos para los y las estudiantes.

7 http:/Avww.mef.gob.pe/DNPP/presentaciones/3_EIPpR_QueesyComoseHace_IsraelFainboim.pdf

26



Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacién”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

Direccion:

La direccion es un factor importante en la gestion, en el sentido que es el ente que
dinamiza los diferentes elementos de la gestion. Cuando se habla de Direccion no
es para hacer referencia solo a la figura de un Director o Directora, sino mas bien
la direccion de un centro educativo debe estar constituida por un equipo colegiado
y multidisciplinario, donde no debe faltar la o las personas especialistas en el area
pedagogica y donde cada miembro sea seleccionado de acuerdo a un perfil
predeterminado en el cual debe sopesar sus competencias de gestion del curriculo
centrado en los aprendizajes de los y las estudiantes mas que sus caracteristicas
carismaticas o administrativas, Debe tener representacion de los principales
grupos de toda comunidad educativa como lo son los y las estudiantes, padres o
madres de familia y personal docente, en igualdad de condiciones en cuanto voz y
voto. Ademas cada miembro del érgano de direccibn debe tener una actitud
positiva hacia la formaciéon o autoformacion continua en el area de gestion
educativa.

Para que la direccion de un centro educativo sea efectiva y logre que sus
estudiantes adquieran aprendizajes significativos se vuelven importantes algunos

temas como el liderazgo, la gerencia, la rendicion de cuentas, y otros.

El liderazgo es uno de los componentes de la direccion que debe fortalecerse en
toda institucion educativa, sin un verdadero liderazgo dificilmente podra
gerenciarse con efectividad el quehacer institucional, es por eso que se
recomienda la adopcién de un estilo de liderazgo que mas se aplique a la realidad
0 contexto de la institucién educativa.

Hay una variedad de informacién sobre el tema de liderazgo, pero para este
documento se ha tomado la siguiente: “...implica un proceso de influencia social

en el que una persona o grupo ejerce influencia intencional sobre otras personas o
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grupos para estructurar las actividades y relaciones en un grupo u organizacion”
(Yuki 2002)*,

Toma de decisiones en las instituciones educativas:

En toda organizacion se toman decisiones cada dia y de diferente tipo, por lo que
las instituciones educativas no son la excepcion. Generalmente las decisiones en
los Centros Escolares son tomadas por el o la directora o una representacion
minima de los diferentes actores de la comunidad educativa.

En este documento se propone una toma de decisiones de manera colegiada y
participativa, donde cada grupo de la comunidad educativa tenga voz y voto y

tome en cuenta los siguientes pasos a tomar en cuenta al momento de tomar una

decision
emplea para detectar posibles causas
Paso 1 [ Paso 2 | Paso 3 Paso 4
=—l— —a [ =— N =— 1l
Identificar | Identificar Determinar Normalizar
el problema las criterios a Ia matrir de
a resolver alternativas emplear en Ia criterios
e T de decisicm toma de _— .
. decisiomn
Paso 6
-—
Asiognar peso Calcular el Seleccionar
a cada walor Ia altermativa
criterio de esperado { de mayor
acuerdo al para cada waloxr
erado de altermativa esperado
iImportancia o e

Técnicas para decidir:

1. Entrevistas a expertos.

'8 Mejorar el liderazgo escolar, Vol 1: Politica y Préctica, Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos (OCDE), Beatriz Pont, Deborah Nusche, Hunter Moorman, 2008
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2. Analisis de tendencias: (Ver informacion en

http://translate.google.es/translate?hl=es&langpair=en|es&u=http://en.wikipe

dia.org/wiki/Trend analysis

3. La técnica Delphi (o Delfos): Informacion ampliada en

http://www.gtic.ssr.upm.es/encuestas/delphi.htm

4. La técnica Team Kawakita Jiro, TKJ: La técnica consiste en reunir a un grupo de
seis a diez personas representantes de las diversas areas o grupos involucrados,
para que expresen su opinion respecto de una situacion problematica vy
establezcan acuerdos en torno las causas que la generan y sus posibles
soluciones. (Més informacion en

http://sig.jalisco.gob.mx/evaluacion/Library/TKJ%20 Identificando%20proble

mas.doc .

Ejecucion del curriculo:

Dado que en cuanto a la ejecucion del curriculo los hallazgos de este estudio

muestran inespecificidad en cuanto a estrategias o metodologias para la calidad

de los aprendizajes, se plantean las siguientes recomendaciones:

» La implementacion del curriculo debe estar centrado en los y las estudiantes y
menos en la finalizacion de los programas de estudio o la realizacion
profesional de los o las docentes. Ademas que sean aprendizajes significativos
gue le sirvan al o el estudiante para la vida.

 Los principales elementos para la ejecucion del curriculo son los y las
estudiantes, los y las docentes y los contenidos.

» Es importante reconocer que cada estudiante tiene competencias diferentes
gue le facilitan o le dificultan el aprendizaje, por lo que se vuelve imperativo
gue todo centro escolar o docente en particular planifique un menu de
actividades para cada grupo homogéneo en términos de rendimiento
académico y no dictar una sola clase con la perspectiva que todos y todas son
iguales o tienen los mismos presaberes.

» Las tareas exaula deben ser un recurso complementario a los aprendizajes de

los y las estudiantes y no una sobrecarga tanto para ellos o ellas como para la
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familia, por lo tanto el centro escolar debe tener un marco regulatorio sobre las
tareas exaula, por ejemplo que haya una buena dimension del nivel de
dificultad de éstas, el tiempo que requiere, la utilidad para su desempefio
escolar, recursos con los que cuenta el o la estudiante y otros.

La investigacion por los y las estudiantes para construir su propio aprendizaje
es otro tema importante y no la trascripcion desde libros de texto a sus
cuadernos de apuntes. Esta comprobado que los y las estudiantes aprenden
mejor cuando construyen su propio aprendizaje, después de ensayo — error,
explorando, repitiendo procesos, participando activamente en las actividades,
cuando opina sobre el proceso, discute o debate con sus pares y tiene acceso
a materiales de apoyo a los aprendizaje y en minima parte cuando escucha
clases expositivas.

Para el desarrollo del curriculo es de suma importancia tomar en cuenta la
diversidad en el aula; es decir la procedencia o condicidon de los y las
estudiantes y buscar alternativas de inclusion para ir cerrando las brechas de
exclusion que se manifiestan muchas veces en los centros educativos.

Para la ejecucion hay que tomar en cuenta todos los aspectos que se
presentan en el cuadro a continuacion:

sdacacion idomeaas_com

Seleccion y
organizacion de
contenidos

| Factores a considerar I

[Veorsein |« /N

¢Relacidn oo los prancipdos edhacativoe?
Relevancia culiural?

B asicolcomplementanooptatsn?
AT ontenidos indispens ablesT |

|‘/

Estruchura

po de capacidades a dessrrollasy
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Control:

En cuanto al control de calidad en las instituciones educativas se recomienda que
se establezcan sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion, tanto a nivel
interno como externo; es decir que la escuela al igual que toda organizacion debe
tener mecanismos de control del centro, de su accionar lo cual es la calidad de los

aprendizajes de los y las estudiantes.

Los mecanismos de control le sirven tanto para ir monitoreando el nivel de avance
en la implementacion de sus planes, como para tomar decisiones que sean
necesarias redireccionar. Otra utilidad del control es que los insumos que provee
sirven a cada miembro de la comunidad educativa para la autorreflexion vy

busqueda de soluciones.

Para el seguimiento, monitoreo y evaluacion es necesario que se creen
indicadores reales que conozca cada miembro de la comunidad educativa y se
comprometan a mover el rendimiento de éstos con la participacion de todas y
todos; es decir que si un centro escolar ha identificado alto porcentaje de nifias y
nifios reprobados en lenguaje, debe consensuar en un determinado tiempo cémo
quieren estar, partiendo desde su misma realidad y parametros nacionales e

internacionales.

En una institucion educativa debe contarse con estandares de calidad de los

aprendizajes, los cuales deben ser formulados de caracter participativo.

Cada docente deberia de recibir visitas de observacion de su practica educativa a
nivel interno, ya sea del o la Directora o de sus colegas, con un entendimiento
previamente acordado para realizar después. sesiones de Investigacion- Reflexion
— acci6n'® de manera ciclica, ya que el enfoque moderno trata de fomentar la

actitud investigativa de las instituciones educativas para estudiar su propia

19 La investigacion accion, Conocer y cambiar la practica educativa, Antonio Latorre, Barcelona, 2007

31



Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Maestria en Administracion de la Educacién
Tesis: "La gestion educativa de Centros Escolares y su inci dencia en los resultados obtenidos en las pruebas d e
logros de aprendizaje aplicadas por el Ministeriod e Educacion”.
Presentado por: Alma Elizabeth Flores Castro

practica, reflexionar sobre ella y redefinir la teoria y su misma préctica, tal como lo

describen los siguientes diagramas:

Teoria mee———)p practica (Enfoque tradicional)

Practicce— Teoria== Practicareformulada=- Teoria reformulada

(Enfoque deinvestigacién- accion)

-l

Observacion

Otro aspecto a resaltar en el tema de control es que la institucion debe gestionar
ser participe de evaluaciones de los aprendizajes de caracter externa con el fin de
tener claro su horizonte. Ademas se debe tener el especial cuidado de que todas y
todos los miembros de la comunidad educativa conozcan el desempefio de su
centro escolar en las pruebas estandarizadas para la autorreflexion y la

formulacién de planes de mejora continua.
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Anexos

Herramienta N°1: Cuestionario dirigido a Directores/as de Centros Escolares.
Obijetivo:
Obtener informacion para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desemperio de los estudiantes en las pruebas
de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED
Indicaciones:
* Lea atentamente cada pregunta y luego responda por favor, de manera detallada y natural.
* De preferencia use letra script./molde
» Si no le es suficiente el espacio, puede escribir en una pagina anexa.

Formacion académica del director (incluye si ha recibido
Nombre y direccion del Centro Escolar: formacién formal o no formal sobre administracion
educativa o gerencia escolar):

Tipo de Institucién en la que se formé en el area de

Modalidad: (ACE/CDE/CECE/CEI) educacion: (Universidad, Técnico, normal...)

Edad del Director(a) N° de maestros en el Centro Escolar (Por sexo):

sexo: N° de secciones:

Tiempo de laborar en ese Centro escolar: N° de estudiantes en el centro escolar:

Es Director(a) tnico o con grado: ¢Hay cambios frecuentes de director(a) o de docentes en

el centro escolar? Explique por favor
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I. Introduccion

1.1 ;Coémo se siente por ser Director o directora del
Centro Escolar?,

1.2 ;Cémo fue su nombramiento? (usted lo solicité o
le propusieron la plaza, Cual era el perfil requerido en
ese momento?

1.3 ¢(Cuanto tiempo tiene de experiencia como
Director (a)? (Ya sea en este centro o experiencias
anteriores)?

II. Planificacion

2.1 ;Tienen procesos de planificacién en su Centro?
Describalos por favor.

2.2 ;Reciben asesoria en su centro escolar para la

planificacion? ; Quién la ofrece y como?

2.3 ;Con qué tipos de planes educativos cuenta el
Centro Escolar? Mencionelos.

2.4 ;Con cual plan escolar tiene mayor facilidad y con
cual mayor dificultad, para su elaboracién? ;Por
qué?
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2.5 ;Quiénes participan en la planificacion?

2.6 ;Qué metodologia usan para planificar?

2.7 ¢Se comparten los planes escolares en
asambleas? Ya sea con padres y madres/ estudiantes/
personal docente? ;Con qué frecuencia?

2.8 ¢Hacen actividades de gestion en su centro
educativo? ;De qué tipo? ; Quién hace la gestion?

Il Organizacion.

3.1 ;Como estan organizados en el Centro Escolar?
(Tanto docentes, maestros, padres y madres de
familia, alumnos(as)

(Qué hace para generar la participacion de
padres/madres, estudiantes y docentes?

3.2 ;Cuentan con un organigrama institucional?
¢

Quién o quiénes lo elaboraron y con qué criterios?
¢Para que les sirve?
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3.3. (Como son las relaciones interpersonales en el
Centro?

Entre:

alumnos - alumnos/ alumnas

maestros/ as con maestros/as

Docentes y estudiantes

Director-maestros/ maestras

Director y docentes con la comunidad/

Director y maestros con padres y madres de familia/

Centro escolar en general con el Ministerio de

educacion/

Centro escolar con otras instituciones.

Estudiantes con la comunidad

3.4 ;Qué tipo de actividades promueve el centro
escolar para fortalecer las relaciones
interpersonales?
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3.5 ;Coémo se resuelven los conflictos que se
presentan en la comunidad educativa?

3.6 ¢Existe manual de convivencia en el Centro?, ;Se

aplica en la convivencia diaria? ;Coémo?

3.7 ¢(Cuales son los criterios que se usan para la
distribucion de funciones o tareas pedagdgicas y
administrativas?

3.8 ;Quién o quiénes hacen la distribucién de tareas?

3.9 ;Coémo es el nivel de aceptacion de las funciones
y tareas por el personal docente, estudiantes, padres

y madres?

3.10 ; Considera que todos cumplen con
responsabilidad y motivacion las tareas
encomendadas? ;por qué?
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3.11 ¢El centro establece relaciones con otras
instancias ya sea comunitarias, municipales o
nacionales? ;Con quiénes? ;Con qué objetivo?
¢ Quién lo hace?

3.12 ;Con qué recursos pedagdgicos cuenta el centro
escolar? ;Son suficientes?

3.13 ¢Qué criterios se toman para la asignacion de
los recursos, tanto para docentes como para
estudiantes?

3.14 ;Aproximadamente cuanto del presupuesto se
asigna para fortalecer la labor docente y cuanto para
aspectos administrativos?

3.15 ;Qué tipos de recursos pedagdgicos son los que

mas demandan los o las docentes?

3.16 ;Con que tipo de recursos pedagégicos cuentan

los estudiantes para su aprendizaje?
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3.17 ;Cuenta el centro escolar con el N° de docentes

adecuado para la poblacion escolar que se atiende?

3.18 ;Cuanto es el promedio de estudiantes por

docente, especialmente en los primeros ciclos?

3.19 ¢Qué nivel académico tiene la mayoria de
docentes?

3.20 ;Cuales son los criterios de seleccion de

docentes?

3.21 ;Cuenta el centro escolar con criterios definidos
para la asignacion de grados? ;Cuales?

3.22 ;Que mecanismo se usa para la asignacién de
grados?
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3.23 ;Como es La participacion de los padres y
madres en el proceso de aprendizaje de los y las
estudiantes? Tanto dentro del centro escolar como
fuera ;Por qué considera que es asi? Detalle por
favor.

V. Direccion

4.1 ;Recibe incentivos adicionales por desempenarse
como Director (a)? ;Cuales?

4.2 ;Como y quién toma las decisiones en el Centro

escolar?

4.3 ;Como ha superado las adversidades que se le
han presentado cémo Director(a)?

4.4 ;Cual es la procedencia de los materiales de
apoyo pedagdgico con qué cuentan?

4.5 ;Qué tipo de aprendizajes se implementan mas en

la escuela?
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4.6 ;Qué metodologia o estrategias didacticas son

las que mas se usan?, Explique por favor

4.7 Puede mencionar algin o algunos proyectos que
han sido creacion de su centro? O algunas iniciativas
dadas por el MINED u otra institucion que en su centro

la hayan enriquecido?

4.8 ;Como son las comunicaciones en el Centro
Escolar? ;Como se canalizan?

4.9 ;Coémo considera la actitud de sus companeros,
alumnos y padres de familia cuando les propone
nuevos proyectos para el Centro Escolar?

4.10 ¢;Se realizan circulos de estudio u otra actividad
de desarrollo profesional de los docentes?
Menciénelos por favor. Cual es el criterio para la
participacion de los o las docentes?
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4.11 ;Quién impulsa esas actividades? ;Con qué
periodicidad  aproximadamente? ;Qué enfoque

tienen? ;Como se definen los temas?

4.12 ;Como considera la disciplina en su Centro
educativo? ;A qué se debe que sea asi la disciplina?
4.13 ;Qué se hace para fomentar la disciplina?

4.14 Comente anécdotas exitosas en su funcion como
Director(a)

4.15 ;Como es su actitud de cara a los retos que se
enfrentan como Director(a) de un Centro Escolar?

4.16 ;Qué buenas practicas educativas ve en su
Centro que no son muy comunes en otros, y que

usted considera que son efectivas?

4.17 ;Qué es lo que considera que pes6 mas para que
su Centro estuviera en el 2005 en el Iugar
correspondiente a nivel departamental de las pruebas
de logros de aprendizaje aplicadas a los estudiantes?

4.18 ;Qué es lo que mas le interesa mejorar en su
Centro Escolar?

4.19 ; Tiene acceso a investigaciones, documentales u
otros relacionadas con los grandes desafios de la
educacion en El salvador?

4.20 ;Cuales de esas investigaciones o documentos
le han servido para su funcién como Director(a)?
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¢Co6mo? O ;Para qué?

4.21 ;Cémo responde el centro escolar a la diversidad
en el aula?

V. Mecanismos de control en los ambitos administrativo y académico:

5.1 ;Como se monitorea el desempefio de los
docentes especialmente en el area pedagégica?

5.2 ;Reciben los o las docentes asesoria pedagdgica?
¢Quién la da? ;Con qué frecuencia? ;Con qué
metodologia?

5.3 ;Como es la asistencia diaria de los y las
estudiantes? ;A qué cree que se debe? ;Hay
periodos del aio en los que se da mas? O grados?

5.4 ;Hay alguna estrategia pedagdgica para los nifios
y nifias que se ven obligados a ausentarse de la
escuela por pequenos periodos? Mencionelas por
favor.

5.5 Por favor describa el avance de los indicadores del
sistema de educacion en su centro escolar:
Ausentismo/Desercién/Repitencia/Sobre edad/

5.6 ;Como es la asistencia diaria de los maestros(as)?
¢A qué cree que se debe?

5.7 ¢Realizan procesos de evaluacién interna del
centro escolar en general? Detalle por favor quiénes
lo hacen, qué evalian y con qué propésito y con qué
metodologia?

¢Participan en Qué Ruta Tomamos?
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5.8 ¢Cuentan con asesoria para los y las docentes
para la preparacion de pruebas para los y las
estudiantes? ; Quién la hace?

5.9 Explique por favor, ;como es el sistema de
evaluacion de los y las estudiantes?

5.8 ;Qué actividades se desarrollan para la nivelacién
de los estudiantes que estan en rezago académico?

¢Hay evaluacion del desemperfio de los o las
docentes? ; Quién o quiénes lo hacen?

VII. Otros

7.1 ¢;Ofrece refrigerio escolar el Centro? Coémo se
organizan? ;Se complementa con otros alimentos
aparte de los que ofrece el centro escolar?

Se conocen casos de desnutricion, podria dar un
porcentaje aproximado.

7.2 Otros comentarios que desea compartir sobre la
vida del Centro Escolar:

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!
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Herramienta N°2: Cuestionario dirigido a Docentes de Centros Escolares participantes.
Objetivo:
Obtener informacion para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desemperio de los estudiantes en las
pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED

Indicaciones:

* Lea atentamente cada pregunta y luego responda por favor, de manera detallada y natural.
* De preferencia use letra script./molde

* Si no le es suficiente el espacio puede escribir en una pagina anexa.

Formacioén académica del o la docente (incluye si ha recibido
Nombre 'y direccion del formacién formal o no formal):
Centro Escolar:
Modalidad: Tipo de Institucion en la que se formé en el érea de educacion:
(ACE/CDE/CECE/CEI) (Universidad, Técnico, normal...)
Edad del o la docente: N° de maestros en el Centro Escolar (Por sexo):
sexo: N° de secciones:
Tiempo de laborar en ese N° de estudiantes en el centro escolar:
Centro escolar:
El Director(a) es tnico o con ¢hay cambios frecuentes de director(a) o de docentes en el centro
grado: escolar?
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Generalidades

. Introduccion

1.1 ;Cémo se siente por pertenecer al personal
docente del centro escolar?, ;le gusta?, porqué?

1.2 ;Cuantos anos tiene de trabajar en este centro
educativo?

1.3 (Cuanto tiempo tiene de experiencia como
docente?

Il. planificacion

4.1 ;Tienen procesos de planificacion en su Centro?
Describalos por favor.

4.2 ;Reciben asesoria en su centro escolar para la
planificacién? ; Quién la da?

4.3 ;Con qué tipos de planes educativos cuenta el
Centro Escolar? Menci6nelos por favor.

4.4 ;Con cual plan escolar considera que se tiene
mayor facilidad y con cual o cudles mayor
dificultad para su elaboracion? ; Por qué?

2.5 ;Quiénes participan en la planificacion?

2.6 ; Qué metodologia usan para planificar?

2.7 ; Se comparten los planes escolares en asambleas?
Ya sea con padres y madres/ estudiantes/ personal
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docente? ;Con qué frecuencia?

2.8 ;Hacen actividades de gestion en su centro
educativo? ;De qué tipo? ;Quién hace la gestion?

V. Organizacion.

3.1 ;Coémo estan organizados en el Centro Escolar?
(tanto docentes, maestros, padres y madres de familia,
estudiantes...)

3.2 ;Cuentan con un organigrama institucional? Quién
0 quiénes lo elaboraron y con qué criterios? ;Qué
utilidad le encuentran?

3.3. ;Como considera las relaciones interpersonales
en el Centro?
Entre alumnos - alumnos/ alumnas

maestros/ as con maestros/as

Docentes y estudiantes

Director-maestros/ maestras

Director y docentes con la comunidad/

Director y maestros con padres y madres de familia/

Centro escolar en general con el Ministerio de

educacion/
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Centro escolar con otras instituciones.

Alumnos con la comunidad

3.6 ¢/ Qué tipo de actividades promueve el centro
escolar para fortalecer las relaciones
interpersonales?

3.7 ;Coémo se resuelven los conflictos que se
presentan en la comunidad educativa?

3.6 ;Existe manual de convivencia en el Centro?, ;Se

aplica en la convivencia diaria? ; Como?

3.8 ;Cudles son los criterios que se usan para la
distribucion de funciones o tareas pedagogicas y
administrativas?

3.8 ¢ Quién o quiénes hacen la distribucion de tareas?

3.9 ;Como es el nivel de aceptacion por el personal
docente, estudiantes, padres y madres en cuanto a las

funciones y tareas asignadas?
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3.11 ¢ Considera que todos cumplen con
responsabilidad y motivacién las tareas
asignadas? ;por qué si, o no?

3.11 (El centro establece relaciones con otras
instancias ya sea comunitarias, municipales o
nacionales? ;Con quiénes? ;Con qué objetivo?
¢ Quién lo hace?

3.12 ;Con qué recursos pedagogicos cuenta el centro
escolar? ;Son suficientes?

3.13 ; Qué criterios se toman para la asignacion de los

recursos, tanto para docentes como para estudiantes?

3.14 ;Como considera la distribucion del presupuesto
de la escuela entre lo que se asigna al aspecto
pedagogico y al aspectos administrativos?

3.15 ;Con qué tipo de recursos cuenta para

desempenar su labor docente? ;Son adecuados?

3.16 ;Con que tipo de recursos pedagégicos cuentan

los estudiantes para su aprendizaje?
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3.17 ¢Cuenta el centro escolar con el N° de docentes

adecuado para la poblacién escolar que se atiende?

3.18 ;Cuanto es el promedio de estudiantes por

docente, especialmente en los primeros ciclos?

3.19 (;Qué nivel académico tiene la mayoria de

docentes?

3.20 ;Cuales son los criterios de seleccion de

docentes?

3.21 ¢;Cuenta el centro escolar con criterios definidos

para la asignacién de grados? ;Cuales?

3.22 ;Que mecanismo se usa para la asignacion de
grados?

Esta satisfecha(o) con el grado asignado?

3.23 ;Como es La participacion de los padres y madres
en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes?
¢ Por qué considera que es asi? Detalle por favor.

VI. Direccion
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4.1 ;Recibe incentivos adicionales el director(a) por
desempefiarse como Director (a)? ;Cuales?

4.2 ;Como y quién toma las decisiones en el Centro

escolar?

4.3 ;Como ve que ha superado las adversidades que
se le han presentado al Director(a)?

4.4 ;Cual es la procedencia de los materiales de apoyo
pedagogico con qué cuentan?

4.5 ;Qué tipo de aprendizajes se implementan mas en

la escuela?

4.6;Cual es la metodologia que mas se usa en el

centro escolar

4.7 ;Como responde el centro escolar a la diversidad

enelaula?

4.8 Puede mencionar algin o algunos proyectos
educativos que han sido creacion de su centro? O
algunas iniciativa dada por el MINED u otra institucion

que en su centro la hayan enriquecido?
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4.9 ;Como se manejan o canalizan las comunicaciones
en el Centro Escolar?

4.10 Como considera la actitud de sus comparieros,
alumnos y padres de familia cuando se les propone
nuevos proyectos para el Centro Escolar.

4.11 ;Se realizan circulos de estudio u otra actividad
de desarrollo profesional de los docentes?

Menciénelas por favor.

¢(Quién impulsa esas actividades? ;Con qué
periodicidad aproximadamente? ; Qué enfoque tienen?

¢ Como se definen los temas?

4.12 ;Como considera la disciplina en el centro escolar
su Centro? ;A qué se debe que sea asi la disciplina?
¢ Qué se hace para fomentar la disciplina?

4.13 Comente anécdotas exitosas que conoce de la
administracion del director(a) actual.

Comente alguna anécdota exitosa que haya
experimentado en su labor docente?

4.14 ;Cémo es su actitud de cara a los retos que se
enfrentan en el Centro Escolar?

4.15 ;Qué buenas practicas educativas ve en su

Centro que no son muy comunes en otros, y que usted
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considera que son efectivas?

4.16 ;Qué es lo que considera que pes6 mas para que
su Centro estuviera en el 2005 en el Iugar
correspondiente a nivel departamental de las pruebas
de logros de aprendizaje aplicadas a los estudiantes?

4.17 ;Qué es lo que mas le gustaria que se mejorara
en su Centro Escolar?

4.18 ;Tiene acceso a investigaciones, documentales u
otros relacionadas con los grandes desafios de la
educacion en El Salvador? ;Le han servido para su
funcién como Director(a)? ;Como? O ;Para qué?

V. Mecanismos de control:

.5.1 ;Como se monitorea el desemperio de los
docentes especialmente en el drea pedagdgica?

5.2 ;Reciben los o las docentes asesoria pedagogica?
¢(Quién la da? ;Con qué frecuencia? ;Con qué
metodologia?

5.3 ;Como es la asistencia diaria de los y las
estudiantes? ;A qué cree que se debe?

5.4 Sabe como esta la escuela en cuanto a avances de
los indicadores educativos del sistema nacional.
Repitencia

Desercion

Sobreedad

Ausentismo
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5.5 ;Hay alguna estrategia pedagogica para los nifios y
nifias que se ven obligados a ausentarse de la escuela
por pequenos periodos? Mencionelas por favor.

5.6 ;Como es la asistencia de los maestros(as)? ;A
qué cree que se debe?

5.7 ¢ realizan procesos de evaluacion interna del centro
escolar? Detalle por favor quiénes lo hacen, qué
evaluan, con qué propésito y con qué metodologia

5.8 ¢(Cuentan con asesoria para los y las docentes
para la preparacion de pruebas para los y las
estudiantes? ;Quién la da? ;Qué enfoque tiene?

5.9 Explique por favor cémo es el sistema de
evaluacion de los y las estudiantes.

5.10 ;Qué actividades se desarrollan para la nivelacion
de los estudiantes que estan en rezago académico?

VI. Otros

6.1 ¢Ofrece refrigerio escolar el Centro? Como se
organizan? ;Se complementa con otros alimentos
aparte de los que ofrece el centro escolar? ;Hay casos
de desnutricion? Mas o menos qué porcentaje?

6.2 Otros comentarios que desea compartir sobre la
vida del Centro Escolar:

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!
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Herramienta N°3: Grupo focal o grupo de enfoque con estudiantes de 3° grado.
Nombre del centro escolar:
Objetivo: Obtener informacién para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desempeno de los
estudiantes en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED
Informacion general:
N° de participantes por sexo:
Grado:
Preguntas generadoras:
¢Les gusta su escuela, por qué?
¢Como es la distancia de su hogar a la escuela?
¢ Como se trasladan de su casa a la escuela?
¢ Cual es la materia favorita de ustedes?

£69993993999999999339993999399999999959999993399339999999933999599939939999995993399999993999399999999939993399999999959933999999399999999933993999999999999995999399399933999999999399339999993999999599939999939993999399339939999993993399939933993939999933999333

Planificacion:

Saben ustedes que es lo que va a estar pasando en la escuela durante el aho,
¢Saben por qué se van hacer algunas cosas o actividades y para qué?
¢Como se llevan con sus companieros(as)?

¢ Qué hacen en la escuela para hacerse de amigos.?

¢Les han preguntado en su grado que desean aprender?
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Organizacion:

¢Como ven que se llevan los maestros?

¢Como ven que se lleva el Director con los maestros?

¢Como ven que se llevan los maestros con los papas y mamas.?

¢Hay directiva en el grado, como los eligen y qué es lo que hacen.?

¢ Qué cosas hay en la escuela que te ayudan a aprender?

¢ Qué cosas les piden en la escuela para el estudio?

¢Asisten sus papas o mamas a las reuniones de la escuela?

¢Llegan los papas o mamas a ayudar a la escuela, en qué?

¢Hacen actividades para recaudar fondos, qué actividades y para qué?

Direccioén/ Area académica;
¢ Qué es lo que mas les gusta de las clases y qué es lo que menos les gusta?
¢ Qué es lo que hacen en sus clases?
¢ Qué cosas usa el maestro o maestra para ensefiar?
¢Aparte de lo que le ensefian, qué mas les gustaria aprender y por qué?
¢Como son las tareas que les dejan en escuela/les gustan? Si, no, por qué
¢ Tienen dificultades para hacer las tareas, cuales dificultades?
Les ayudan en la casa para hacer las tareas que les dejan en la escuela.
¢Para qué e te sirve lo que aprendes en la escuela?
¢Los visita el director o directora en sus grados?,
En la escuela se dan cambios seguidos de director(a) o de maestros? Si es si como les afecta esto?
¢ Qué prefieren, tener el mismo maestro(a) todos los afios o que haya cambio? por qué? ;Como es en la escuela?
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JAparte de las clases, hay algo que les ofrece la escuela que les atrae mucho?

Les gusta leer, ; Qué leen? Quién les presta libros para leer?
JLes informan en la escuela sobre todo lo que esta pasando? ;en qué momentos lo hacen? ;Quién lo hace? Y como?
¢Conocen sus derechos y responsabilidades en la escuela? ; Quién se los hace saber?

Mecanismos de control:

¢ Cuando se portan mal, ;como los corrigen en la escuela?.

¢Conocen otras escuelas cercanas, que ven de diferente al compararla con la de ustedes?
¢Asisten todos los dias ustedes y sus comparieros a clases?, ;Por qué creen que no asisten?
¢ Cuando sacan notas bajas, como les ayudan en la escuela? ;Quiénes les ayudan a mejorar las notas?
¢Saben si se han salido de la escuela algunos nifios y nifias?

¢ Por qué han escuchado que se van de la escuela algunos nifios y nifias?

¢ Cuando no entienden clases como les ayudan los maestros?

¢ Por que creen que algunos alumnos repiten?

¢ Consideran que en la escuela se trata a todos los alumnos(as) por iqual?

¢ Como son los examenes que les hacen? Como le gustaria que fueran los examenes?
¢Opinan los o las alumnas sobre el trabajo de los maestros? Para que sirven sus opiniones?
¢Saben la nota que ha sacado la escuela en la Paesita que hacen los o las estudiantes?
¢Reciben clases todos los dias? ;Si no reciben clases todos los dias, por qué?

Otras:
¢ Cudles son las enfermedades que mas les da a los nifios y nifias?
¢ Tienen apoyo de red solidaria los nifios y nifias del centro escolar? Desde qué grado?

Cuéntenos algo mas sobre su escuela que no le hemos preguntado.
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Herramienta N°4 Guia para grupo de enfoque con Padres y madres de familia.
Nombre del Centro escolar:
Objetivo: Obtener informacién para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desemperio de los
estudiantes en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED
Informacion general:
N° de participantes por sexo:
Grados que estudian sus hijos(as):
Preguntas generadoras:
JLes gusta la escuela donde estudian sus hijos(as), por qué?
¢ Como es la distancia de su hogar a la escuela?
¢ Como se trasladan los nifios y ninas de su casa a la escuela?
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Planificacion:
¢Saben ustedes que es lo que va a estar pasando en la escuela durante el afo?
;Saben por qué se van hacer algunas cosas o actividades y para qué?
¢ Quién o quiénes planifican las actividades del afio?
¢Les han preguntado en el centro escolar, que les gustaria que aprendan los nifios y nifias?

Organizacion:
¢Como ven que se llevan los maestros o maestras?
¢ Como ven que se lleva el Director con los maestros o maestras?
¢ Como ven que se llevan los maestros con los papas y mamas?
¢Participan los padres y madres en las decisiones que se toman en la escuela? De ejemplos de decisiones en las que participan.
¢Participan padres o madres de familia en la directiva de la escuela? Como se eligen a los padres o madres que integran la
directiva.
¢Hay directiva de padres y madres en el grado que estudia su hijo(a), cdmo los eligen y qué es lo que hacen.?
¢Cuando la escuela convoca a los padres y madres de familia, para qué los convocan?
¢Asisten a las reuniones de la escuela la mayoria de padres y madres?
¢ Qué cosas les piden en la escuela para el estudio?
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¢Llegan los papas o mamas a ayudar a la escuela, en qué?

Conocen cudales son sus responsabilidades en la escuela por tener sus hijos en este

Centro escolar?

¢ Quién da a conocer las responsabilidades a los padres y madres?

¢ Como reciben los padres y madres las responsabilidades que les asignan? ;Por qué cree que las reciben asi?

Conoce algun logro en el centro escolar que fue posible en su mayoria por el apoyo de los padres y madres?

¢ Tienen oportunidades para opinar sobre como se les esta ensefiando a los nifios y nifias? Con quién lo hacen? Toman en cuenta
sus opiniones.

¢Hacen actividades para recaudar fondos, qué actividades y para qué?

Direccioén/ Area académica;

¢ Qué es lo que mas les gusta de la ensefanza que reciben los nifios nifias y qué es lo que menos les gusta?
¢ Qué cosas usa el maestro o maestra para ensenar?

¢Aparte de lo que le ensefian, qué mas les gustaria que les ensefien y por qué?

¢ Como son las tareas que les dejan en escuela/les gustan? Si, no, por qué

¢ Tienen dificultades los nifios y ninas para hacer las tareas, cuales?

JLes ayudan en la casa para hacer las tareas que les dejan en la escuela?

¢ Hay oportunidad por parte de la escuela para visitar el aula donde estudian sus hijos o hijas?

¢La escuela realiza Escuelas de padres y madres? Sobre qué temas les dan? Se hace general en toda la escuela o es por grados?
¢ Como es la asistencia y puntualidad de los padres y madres?

Les ofrece la escuela otras actividades aparte de las clases a los estudiantes, cuales?

¢ Tienen cambio frecuente de Directores o de maestros? Como los beneficia o afecta esta situacion?

¢Hay algo de lo que siente orgulloso(a), describalo por favor?
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Mecanismos de control:

¢ Cuando se portan mal los nifos y nifias, ;como los corrigen en la escuela?.

¢Conocen otras escuelas cercanas, que ven de diferente al compararla con la de ustedes.?

¢Asisten los nifos y nifias todos los dias a la escuela?, ; Por qué creen que asisten o no asisten?

¢ Cuando sacan notas bajas, como les ayudan en la escuela? Quiénes les ayudan a mejorar las notas?

¢Saben si algunos nifos y nifias se han salido de la escuela?

¢ Por qué han escuchado que se van de la escuela algunos nifos y nifas?

¢ Cuando no entienden clases como les ayudan los maestros?

¢ Por que creen que algunos alumnos repiten grado?

¢ Consideran que en la escuela se trata a todos los alumnos(as) por igual? ;Por qué?

¢ Como son los examenes que les hacen a los nifios y nifias? ; Como le gustaria que fueran los examenes?

¢Les informan en la escuela sobre todo lo que esta pasando? ;En qué momentos lo hacen? ;Quién lo hace?

¢Conoce el puntaje que tuvo la escuela en la Paesita que hace el Ministerio de Educacion ya sea los de 2007 0 2008? Y sus
hijos personalmente

¢Hay reuniones en la escuela para saber qué problemas tienen y como los van a resolver?

;JConoce cuales son las metas que tiene el centro escolar? Por medio de quién las conoce?

¢Opinan los padres o madres sobre le desemperio de los o las maestras? ;Se toman en cuenta sus opiniones? ;Como o
para qué?

¢Reciben clases los nifios y nifias todos los dias?

Otras:

¢Cuales son las enfermedades que mas les da a los nifios y nifas de la escuela o a sus comparieros(as)?
¢ Tienen apoyo de red solidaria los nifios y nifias del centro escolar? Desde qué afno?

Cuéntenos algo mas sobre su escuela, que no le hemos preguntado.
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Herramienta N°5: Descripcion del contexto socio econémico y cultural del Centro escolar.
Objetivo:
Obtener informacion para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desempenio de los estudiantes en
las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED

Detalle de manera breve las condiciones del context 0, de acuerdo a los titulos:
Aspectos histoéricos:

1. Aspectos geograficos: (vias de acceso, distancia hacia la ciudad mas cercana o servicios basicos, vulnerabilidad ante
desastres)

2. Aspectos econdmicos: (Empleo, produccion, vivienda)

3. Aspectos culturales: (principales costumbres, alimentacion, capital cultural de las familias.)

4. Aspectos sociales: (convivencia, conformacion de las familias, seguridad, politica, organizacion de desarrollo comunal,
servicios basicos, migracion, religion, promedio de educacion y otros )

Otros aspectos: (apoyos externos )
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Herramienta N°6: Mini etnografia del centro escolar, en el aula o en el centro en general

Objetivo: Obtener informacion para verificar en qué medida los factores de la gestion educativa intervienen en el desempeno de los

estudiantes en las pruebas de logros de aprendizaje aplicadas por el MINED

Instrucciones: observe el salon de clase en sus diferentes aspectos: infraestructura, recursos, organizacion de los estudiantes,

interacciones, tipo de docencia (metodologias) y otros y escriba de manera descriptiva.

Narrar o describir lo que se ha observado:
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Guia de observacion de las condiciones fisicas de las instalaciones del Centro escolar.

Nombre del Centro Escolar:

Condiciones pedagdgicas de Centro
educativo:

Descripcion

Infraestructura (ventilacién,
iluminacion,

Mobiliario y equipo.

Aparentan tener suficiente mobiliario pero en mal estado y otros que no son apropiados para
determinadas edades.

Zonas recreativas

La zona de recreacién no esta claramente delimitada por edades.
Y en el momento del recreo

Biblioteca. No hay biblioteca escolar

Ornato

Aseo

Ubicacion La ubicacion del centro escolar en la comunidad es estratégica ya que esta céntrica sin

embargo esta en un terreno de riesgo

Letrinas (N°, ubicacion, )

Las letrinas requieren de mayores condiciones de saneamiento e identificacion cuales son
para nihas y para nifos.

Agua

Condiciones de Ia cocina

Moscas, humedad, hay un espacio destinado para la cocina,

Otro:




