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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la incidencia de la gestion
educativa en las préacticas innovadoras, orientadas a la mejora de la calidad de la
ensefianza pre universitaria.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que a través de la gestion se
planifican las practicas innovadoras que se llevan al salén de clases en la institucién
de estudio y que estas pueden ser ejecutadas o no en la institucion, todo dependera
del compromiso docente por innovar en la ensefianza de sus estudiantes.

Estos resultados describen algunos elementos de la gestibn que
inciden en las préacticas innovadoras orientadas a la mejora de la calidad de la
ensefianza preuniversitaria, pero también identifica otros elementos que estan muy
alejados de ser practicas innovadoras y esto debido a que se rehldsa a su
incorporacion en los salones de clases; por lo que se disefia un plan de mejora para

sus incorporaciones.

PALABRAS CLAVE: Gestion Educativa, Practicas Innovadoras, Calidad de la

ensefanza pre-universitaria.



ABSTRACT

The following research document has as a purpose to describe de incidents
on the innovation in the management education; aimed to improve the quality of

higher Education at the universities.

After we gathered the result, it shows that through the management of the
innovative practices it must be taken to the classroom to plan and executed. It means
that everything will depend on the teaching commitment to innovate in teaching

strategies.

The result of this research show as well that some element of the
management education, are far from being innovative practices and this is due to
their refusal to incorporate the strategies into the classrooms; that’'s why there is an

improvement strategy to be incorporated.

KEYWORDS: Educational Management, innovative practices and Quality of

teaching.
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PRESENTACION
La investigacidbn que se presenta es un estudio de caso que tuvo como
objetivo describir la incidencia de la gestién educativa en las practicas innovadoras,
orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria en un centro

de educacion media.

Una reflexion holistica acerca de las acciones educativas dentro de la
institucion, necesariamente conduce a indagar acerca de lo que sucede en el aula
y en toda la institucién misma, la cual debe ser estudiada en su estado natural; por
lo tanto, interesa la descripcion de lo que alli acontece tal cual se presenta, la
metodologia de ensefianza, las acciones que desempenfa el docente, los modos de
relacion e interaccion que establece el docente con los estudiantes, las
caracteristicas de planificacion y organizacion institucional, asi como el ambiente
mismo que se vive en la institucion.

Como primer espacio se sitda en la revision documental constatando que lo
gue se planifica es bajo el cumplimiento de normativas nacionales y asi situarse en
el espacio mas importante de la institucion: el aula; como espacio social donde tiene
lugar acciones pedagdégicas planificadas para el desarrollo del proceso educativo
(ensefianza-aprendizaje) por lo que es importante reflexionar sobre las
metodologias de ensefianza docente que en ella tienen lugar; en un esfuerzo por
comprender no soOlo las acciones y orientaciones pedagogicas que dirigen la
ensefanza docente (estilos, estrategias, creencias) que cada uno lleva a la par de
los contenidos especificos de las areas del conocimiento; las destrezas, valores,
normas, motivaciones e intereses, presentes en todo acto educativo que buscan
asegurar estilos de aprendizaje y la adquisicion de saberes en los estudiantes.

Es importante mencionar que la metodologia de ensefianza desarrollada por
el docente, no se centra Unicamente en la accion pedagogica de educar o la relacion
académica que se genera en el aula de clase; sino que abarca fundamentalmente
la interaccion cotidiana en el aula con los estudiantes (en virtud a que el docente de
una u otra forma, interactia con las necesidades concretas de los estudiantes a
través de la comunicacion, la convivencia y las formas de acceder al conocimiento),

entendida como una accion donde esta presente el docente en sus dimensiones
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personales y profesionales como individuo constructor de saberes y conocimientos
en el espacio social, académico y cultural.

Ante esto es importante reflexionar e identificar las posibilidades de hacer
cambios, con el objetivo de crear en los estudiantes una educacion orientada a la
calidad, que responda a las necesidades cambiantes y complejas de la sociedad
que cada vez se vive. Con un alto sentido de responsabilidad social, justicia, ética
y verdad moral, llevar a la institucion a una orientacion que busque la calidad

constante para mantenerse como una institucion de éxito.
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INTRODUCCION
En la actualidad, se vive en un mundo de cambios apresurados que

requiere de nuevos aprendizajes y la posibilidad de disponer de multiples saberes.

La investigacion lleva por nombre Incidencia de la Gestién Educativa en las
Préacticas Innovadoras Orientadas a la Mejora de la Calidad de la Ensefianza Pre
Universitaria; la cual tiene por objetivo, describir la incidencia de la gestion educativa
en las précticas innovadoras, orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza

pre universitaria en un centro de educacion media.

La institucion educativa presenta una serie de oportunidades de mejora, por
lo cual amerita una reflexién y formacion permanente.

Para ello, se observan cinco apartados en donde el capitulo 1 aborda el
planteamiento del problema de la investigacion, incluyendo la pregunta guia,
objetivos, justificacidn, y limitaciones de la misma.

En el capitulo 2, se explica el Marco Teorico que sustenta la investigacion,
desde la perspectiva historica hasta las teorias que le dan soporte y responden a
los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 3, se aborda el marco Metodoldgico de la investigacion que
explica el desarrollo del estudio, definiendo el caso particular para el Centro Cultural
Salvadorefio Americano, se enmarca dentro del enfoque cualitativo y se presenta
como un estudio de caso; este, remarca los participantes como autores principales
de la investigacion, se presentan los instrumentos aplicados al foco de estudio;
ademas, describe la estrategia de analisis que se ha utilizado para garantizar los

hallazgos encontrados en la investigacion

En el Capitulo 4 se presentan los resultados del analisis realizado con la
aplicacion de la estrategia a través de la codificacién abierta y la codificacién axial
y selectiva. Los informes producidos desde estos dos niveles permitieron obtener
una propuesta fundamentada sobre la incidencia de la gestion educativa en las

practicas innovadoras, desde la etapa de planeacién hasta la de direccion.

En el Capitulo 5 se expone a través de las conclusiones por cada obijetivo,

los principales hallazgos y su respuesta a la pregunta ¢De qué manera la gestion

sl iii
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educativa en el Centro Cultural Salvadorefio Americano incide sobre las practicas
de innovacién, para mejorar la calidad de la enseflanza preuniversitaria?;
conclusiones que ponen en evidencia por solventar una serie de dificultades o
aspectos de mejora en la gestion de la institucion de estudio; por lo que se hizo

necesario presentar un plan de mejora.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas utilizadas en la
investigacion, apéndices correspondientes a los instrumentos utilizados en la
entrevista semiestructurado y la ficha utilizada en la observacion y anexos en los

que se presentan algunas fotografias tomadas durante el estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La gestion educativa es un proceso orientada al fortalecimiento de los
proyectos educativos de las instituciones, promueve el aprendizaje de los
estudiantes, docentes y comunidad educativa, que enriquecen los procesos
pedagdgicos, con el fin de formarlo integralmente para ser miembros de una

sociedad.

La gestion educativa consiste en: Presentar un perfil integral, coherente y
unificado de decisiones; definir los objetivos institucionales, las propuestas de
accion y las prioridades en la administracion de recursos; definir acciones para
extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las oportunidades y amenazas del
medio en el que se inserta, como los logros y problemas de la misma organizacion;
comprometer a todos los actores institucionales; definir el tipo de servicio educativo

que se ofrece.

De acuerdo con la gestién educativa, la renovacion de las ideas y las
practicas de direccion claves estratégicas para poder adecuarse al nuevo marco de
una sociedad globalizada, de mercados dinamicos, de répidos cambios

tecnologicos y de surgimiento de nuevas expresiones identitarias.

La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestion al
campo especifico de la educacién. EIl objeto de la disciplina es el estudio de la
organizaciéon del trabajo en el campo de la educacion. Por lo tanto, esta
determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los de la

educacion.

La gestion educativa, se convierte en el puente entre la gestion escolar y las
practicas innovadoras llevadas a cabo desde la direccion de la instituciéon educativa
hasta las diversas teorias organizacionales y administrativas, aplicadas en el campo

de la educacion.
Pont, Nusche y Moorman (2008), plantean que los resultados de las
investigaciones sobre la gestion de las instituciones educativas constatan la
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existencia también de dos grandes modelos o estilos de liderazgo: uno basado en
la regulacion administrativa y burocratica de la escuela, y otro centrado en los
procesos de aprendizaje y en el rendimiento escolar.

La gestion educativa es vista como conjunto de procesos teoricos que los
docentes llevan a la practica a través de la gestion escolar. Loera (2003) citado por
Martinez (2017), define la gestién escolar como “el conjunto de acciones realizadas
por los actores escolares en relacion con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela: generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios
para que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propésitos de
la educacion” (p.67). Se busca fortalecer el funcionamiento adecuado de las
escuelas mediante la autonomia institucional a la vez integrarla horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo y cumplir con los mandatos sociales; el
centro educativo no es ajeno a los cambios y es asi que asume los retos para los

cambios innovadores en el aula.

A lo largo de la historia los sistemas educativos de los diferentes paises han
empleado medidas que puedan garantizar una mejor calidad en la educacion; su
progreso y su labor en el desarrollo de la sociedad les han permitido a dichos
sistemas educativos, buscar las mejores formas de control y supervision sobre los
procesos educativos; estos estan regidos por las condiciones sociales, la razén
fundamental radica que dicho sistema de control ha evolucionado y ha
perfeccionado el proceso docente educativo y el desarrollo de la formacion del
estudiante.

Si bien es cierto que el concepto de la calidad se remonta a comienzos del
siglo XX, como parte de la gestién organizacional en el ambito de las empresas
industriales, cuando se refiere a instituciones educativas, el concepto de calidad
mezcla muchos aspectos relacionados con los resultados del sistema educativo: el
proceso de aprendizaje, la gestion organizacional, la calidad de las metodologias,
sin olvidar ademas que el objeto mismo de la educacién se relaciona con muchos
elementos de la sociedad y de la vida del ser humano en lo social, lo profesional, lo
econdémico, lo demografico, lo tecnolégico, entre otros (Cardenas, Farias y Méndez
2017).
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En las Ultimas décadas la educacion media y superior se encuentra ante el
reto de desarrollar nuevas competencias y habilidades cognitivas en sus egresados
que les permitan insertarse dignamente en la sociedad del conocimiento actual.
Para lograrlo, la estructura organizacional y la practica pedagogica tradicionales
requieren de una transformacion coordinada, que favorezca la inclusion de la

tecnologia y el desarrollo de ambientes de aprendizaje innovadores.

Al hablar de innovacion, algunos autores consideran que esta puede
entenderse como proceso y como resultado (Crossan y Apaydin, 2010). La
innovacion y gestion educativa requieren de mecanismos y formas de trabajo
creativo y colaborativo al interior de las organizaciones, con procesos que permitan
alcanzar objetivos previamente establecidos, convertidos en mejora de la calidad y

la ensefianza en educacién media.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (2017), define las
practicas innovadoras como: El conjunto de acciones que se realizan para contribuir
al logro de los aprendizajes esperados planteados en los programas de estudio, a
fin de mejorar una situacion especifica de la convivencia en el aula o en el centro
escolar, o en la gestion pedagdgica; a través de la incorporacion de elementos o de
procesos que sean originales o novedosos en el contexto especifico en que se

planearon y llevaron a cabo.

La innovacion implica no solo generar buenas ideas, sino que estas lleguen
a implementarse en beneficio de la institucion educativa y el aprendizaje de los
estudiantes; ideas que no deben dejarse aisladas, estas deben contribuir a los

objetivos institucionales y lograr alcanzar su mejora de la calidad de la ensefianza.

La fuerza que impulsa la mejora, se genera en un ambiente que unifique las
aspiraciones de sus miembros en una vision colectiva, que a la vez permita
desarrollar sus capacidades individuales (Senge et al., 2012). Es necesario que la
educacion tenga procesos de innovacion sistematicos para resolver sus
problematicas, cambiando aquello que hace sin éxito y no solo mejorandolo, si

guiere lograr resultados diferentes (OCDE, 2008).
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Ademas, la UNESCO (2013), indica que “el desarrollo que han alcanzado las
Tecnologias de informacién y Comunicacién, en los ultimos afios, demanda al
sistema educacional una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes
a la nueva sociedad de la informacion” (p.6). Por ende, las TICs son parte
fundamental en la realidad actual, la sociedad demanda de los sistemas educativos,
la utilizacidn y el contacto directo con estas nuevas tecnologias como parte de las
competencias innovadoras actuales. Es aqui donde la gestion de los
administradores juega un papel relevante en la toma de decisiones por los nuevos

cambios que incidan de manera directa en la realidad.

Las innovaciones que se producen en todos los dmbitos presionan a las
instituciones educativas para que se adapten a las nuevas realidades. Las
instituciones educativas son fruto de la interrelacion de variables tanto internas
como externas; es decir, que las demandas que tiene la escuela provienen no solo
de la sociedad sino también de sus miembros en particular. Es ese contexto en el
gue ha de gestionarse la innovacion, y dado que no hay un Unico modo de hacer

escuela, tampoco hay una unica posibilidad de producir transformaciones.

Es por eso que los didlogos nacionales e internacionales sobre reformas
educativas hacen énfasis en la necesidad de que las escuelas tengan mayor
autonomia y capacidad de respuesta a las demandas de multiples actores,

especialmente en niveles locales (Alvarifio, et al, 2000)

Diversas reformas sugieren que la toma de decisiones se realice en la
escuela y en la comunidad; esto les permitiria a los directores encabezar los
esfuerzos de mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en sus

escuelas, a través de una gestidon innovadora.

Existen pocas investigaciones relacionadas con el tema de gestion e
innovacion educativa; una de ellas es la investigacion presentada por Cardenas C.,
Farias M. y Meéndez C. (2017), concluyen que las practicas de gestion
administrativa en una institucion educativa impactan el desarrollo de proyectos de
innovacion, lo que conlleva a replantear modelos de gestion y organizacion que

generen ambientes de aprendizaje enriquecedores orientados al desarrollo de los

PEDAGOGICA




estudiantes y de la institucion; asi lograr obtener esa calidad que toda institucion
educativa busca.

Ademas; es importante mencionar que, en El Salvador Aparicio (2013) de la
Universidad Pedagogica de El Salvador present6 un estudio sobre las practicas de
gestibn que dan espacio para la innovacion educativa en dicha universidad;
sefialando que en la universidad se evidencia un verdadero esfuerzo de parte de
los que conforman los comités por buscar e implementar buenas practicas de
gestion que generen nuevos conocimientos y por ende propician la innovacion
educativa; por lo que, sugiere la implementacién de una capacitacion sistematica y
constante con un manual y el desarrollo de etapas de practica donde los mismos
docentes evallen sus capacidades y competencias en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién; NTICS, como herramientas
para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las revisiones de la investigacién producida en las Ultimas décadas
Hallinger y Heck, et al (1998), sefalan que los equipos directivos pueden marcar
una diferencia critica en la calidad de las escuelas y en la educacién de los
estudiantes. Ademas, la propia innovacion del profesorado puede verse potenciada,
a su vez, por la propia accion de los lideres en ese ambito.

Como bien lo sefialan Alvarifio, et al (2000), los cambios en la gestion son
basicos para promover las innovaciones educativas y para valorar y evaluar la
calidad del desemperfio de las instituciones educativas. En ese sentido, encontrar la
incidencia de componentes de la gestion en las practicas innovadoras en el presente
caso de estudio es valioso por cuanto la evidencia descriptiva dara respuesta a lo

planteado en el estudio-

1.2 Definicidon o planteamiento del estudio

La gestion educativa y las practicas innovadoras, se ven afectadas a partir
de estrategias insuficientes para atender a los estudiantes existentes, asi como
también la falta de coordinacion entre la gestion escolar y la innovacion; que son los
factores principales de aplicacién para buscar la mejora de la calidad de la

ensefianza pre universitaria.
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Las deficiencias presentadas en la modernizacion e innovacion de métodos,
técnicas y estrategias de ensefianza por parte de los docentes, es evidente tanto en
el sector publico como privado, ya que no fortalecen el aprendizaje significativo del
estudiante. El Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia propicia con dificultad
el recurso econdémico para capacitar a sus docentes a través del Centro de
Formaciéon Docente, para que tengan una actualizacion de conocimientos a través
de capacitaciones, talleres y seminarios que ayuden a alcanzar la mejora de la

calidad de la ensefianza en los estudiantes pre universitarios.

Los directores del sector privado a través de su gestion, hacen un gran
esfuerzo por mantener actualizada su planta docente pero aun no se logra los
objetivos de aprendizaje esperados por la sociedad, segun la UNESCO (2013),
indica que la gestion del administrador educativo es la que debe o al que le
compete, mantener al tanto la incorporacién y los cambios necesarios en la
basqueda de la calidad de la educacién y la apertura a la incorporacion de las
nuevas tecnologias, como parte de las innovaciones educativas presentes en el
acontecer educativo y valorando el funcionamiento pedagdgico, con el fin de cubrir

las necesidades en pro al éxito académico.

Los centros educativos tratan de fomentar en sus estudiantes los principios
de integracién humana, a través de la asignatura de Moral, Urbanidad y Civica, sin
dejar de lado la integracién positiva de las nuevas tecnologias para el desarrollo

estudiantil.

Existen muchas definiciones de lo que significa innovacion educativa, pero lo
gue es necesario rescatar es que la innovacion educativa tiene como primordial
objetivo alcanzar la calidad de la educacion en todos los niveles y espacios de la
organizacién, pues como bien lo menciona Flores-Crespo (2014) citado por
Cardenas C., Farias M. y Méndez C. (2017), la innovacion se convierte en el medio

para solucionar gran parte de los problemas de la educacion en nuestros paises.

Tanto la gestion educativa como las practicas innovadoras no pueden
limitarse en el desarrollo de una institucibn educativa, pues su relacién esta

intimamente ligada para garantizar el éxito escolar a todo el estudiantado; esto no
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puede quedar enteramente al arbitrio de lo que cada profesor, con mayor o menor
suerte haga en su aula. De ahi que la direccion tenga inevitablemente que entrar en
la mejora de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje que ofrece el centro

educativo.

Es un punto, sin duda conflictivo; pero en la experiencia queda cada vez mas
claro: que, si los profesores son clave de la mejora, entonces los directores han de
crear el clima adecuado para que ellos sean innovadores para mejorar la calidad
educativa, supervisando los resultados y alentando el progreso. No obstante,
preciso es reconocerlo, que existe un conjunto de retos pendientes para poder pasar
del actual modo de ejercer la direccion al liderazgo para el aprendizaje (Maureira,
2006).

Es posible develar nuevas dimensiones en la comprension del ejercicio
docente entendido como el cimulo de experiencias y la forma como se ha aprendido
a concebir el hecho educativo, de acuerdo a lo descrito por Cardenas C., Farias M.
y Méndez C. (2017) el propésito es de avanzar en la comprension de aquellas
practicas de gestion que favorecen y promueven proyectos de innovacion en las

instituciones educativas,

Se debe agregar un aspecto que ha tomado relevancia en los Ultimos afios y
son los avances tecnoldgicos, que forman una parte integral de la educacién. La
UNESCO, indica que “las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién TIC,
presentan potenciales beneficios para mejorar la gestién escolar, lo que implica

ademas preparar a directivos y administrativos en estas nuevas tecnologias”. (2013,
p.6).

En ese sentido, ciertas rutinas en el Centro Cultural Salvadorefio Americano,
asociadas a la direccion y organizacién no forman parte de la gestién educativa de
una institucion innovadora. Si bien, siendo realistas, en las condiciones actuales, en
muchos casos, es preciso asegurar la gestion y funcionamiento de la organizacion,
ejercer un liderazgo en la direccion supone ir mas lejos induciendo al grupo a

trabajar en determinadas metas propiamente pedagdgicas, desarrollar actividades
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que permitan al profesor crecer en el ejercicio de su profesién, creando conciencia

en la ejecucién de su labor y su papel en la sociedad.

La calidad educativa ofertada por el Centro Cultural Salvadorefio
Americano, centra su eje en el enfoque constructivista de su educacién, que orienta
al docente a trabajar en un plano holistico e integrador de saberes, regidos por los
ejes transversales que dicta el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de El
Salvador —-MINEDUCYT. Para ello se requiere personal capacitado en su area y
comprometido con la calidad educativa. En este marco, el director asume su gestion
entendido como un proceso de influencia que lleva a la consecucion de ciertas
metas y fines deseados, articulando una visién compartida con el personal y otros
actores involucrados sobre la filosofia, la estructura y las actividades que deben

orientar a la escuela (Bush y Glover 2003).

Asi, la gestion educativa y su planificacion se vuelven indispensables en
tanto que la gestion del director debe facilitar al docente las herramientas para
desarrollar eficazmente su labor docente dentro del aula, fomentando de esta
manera su papel de lider dentro del contexto en el cual se desenvuelve; pero la
practica se torna un poco monoétono, ya que el docente debe basarse en un modelo
educativo proporcionado por la instituciébn que viene a limitar al docente y al
estudiante a que puedan tener libertad en cuanto al proceso ensefianza-
aprendizaje, pues el docente se limita Gnicamente a ensefiar, la deficiencia en la
modernizacién e innovacién de métodos, técnicas y estrategias de ensefianza por
parte de los docentes; se vuelve normal ya que no fortalecen la mejora de la calidad
de la ensefianza al estudiante preuniversitario para que se enfrente con la
formacion necesaria que le ayude al educando a integrarse a la vida cotidiana,

dentro de diferentes espacios de la vida universitaria.

De hecho, el caso del Centro Cultural Salvadorefio Americano sobre la
incidencia de la gestion educativa y las practicas innovadoras orientadas a la mejora
de la calidad de la ensefianza pre universitaria, el director debe procurar que el
personal docente tenga una apreciacion y conocimiento fundamental de la politica,

filosofia objetivos y metas de la educacion; asi como velar por el efectivo
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cumplimiento del Modelo Educativo Institucional, y estar consciente de su rol como
mediador, orientador, promotor social e investigador; puntos clave de una gestion
educativa, este debe velar por que no existan limitaciones en las practicas
innovadoras y uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de clases en pro
de la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria; sin embargo, la
deficiencia de este rol, conlleva a diferentes problematicas que podrian, al

resolverse, ayudar a obtener la mejor calidad de la ensefianza pre universitaria.

Una problematica observada es que no se estudia el perfil de ingreso del
estudiante de forma individual para que este permita dar mejores estrategias en el
proceso de aprendizaje de acuerdo a la individualidad del estudiante para que éste
pueda aprender a su ritmo; ya que entre los aspectos académicos serios detectados
se tiene la lectura comprensiva, escritura y comprension matematica; pero estos
son evaluados de forma grupal por lo que no se puede identificar estos aspectos de
forma individual. Algunas generalidades causales de estos males, se deben a que
en el pais no existe una cultura que fomente la lectura y en las familias poco se hace
en este sentido, ademas, los grandes problemas emocionales que el alumnado
presenta, consolidando todo esto en un verdadero reto para el desarrollo del afio

escolar.

Otra de las probleméaticas identificadas es que no hay libertad en la
metodologia de ensefianza desarrollada por el docente en el aula, la didactica de
una clase se enmarca en el desarrollo de procesos de construccion de saberes y
conocimientos en el espacio social, académico y cultural, que mediados por la
reflexion permanente deberian conducir a un profundo analisis en torno al rol
docente en el aula y asi fortalecer su formacion disciplinar e investigativa, en la
medida en que interactla con las necesidades concretas de los estudiantes en

relacion con los avances innovadores.

Ante lo expuesto se ha planteado la siguiente pregunta ¢De qué manera la
gestion educativa en el Centro Cultural Salvadorefio Americano incide sobre las

practicas de innovacion, para mejorar la calidad de la ensefianza pre universitaria?,
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estableciendo el disefio de estudio de tipo descriptivo para el andlisis de los datos
y presentada como un estudio de caso.

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General
Describir la incidencia de la gestion educativa en las practicas innovadoras,

orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria en un centro

de educacion media.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir el papel de la gestion educativa, en la formulacion, apoyo e
implementacion de practicas innovadoras en una institucion de Educacion

Preuniversitaria.

2. ldentificar practicas innovadoras que estan orientadas a la mejora de la calidad

de la ensefianza pre universitario por medio de estudio de caso.

3. Diseflar una propuesta a la gestion educativa implementando préacticas
innovadoras que permitan la mejora a la calidad de ensefianza pre universitario

en el estudio de caso.

1.3.3 Justificacion del estudio

La siguiente investigacion, contribuira a mejorar la gestion educativa en la
institucién de estudio, ya que ésta pretende conocer la incidencia de la gestion en
las practicas innovadoras orientadas a la mejora de la calidad en la ensefianza pre
universitaria siendo esta la base fundamental del éxito de las instituciones

educativas con lineamientos establecidos por el MINEDUCYT.

Hoy en dia es importante responder a las demandas de la sociedad actual,
pues esta requiere de innovacion permanente. De acuerdo con Crossan y Apaydin
(2010), especialistas en el campo de la administracién, proponen que la innovacion

es el principal factor para posibilitar el logro de los resultados en las organizaciones.
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El centro educativo no esta ajeno a esta realidad, pues constantemente esta
realizando esfuerzos por incorporar técnicas pedagodgicas innovadoras,
implementar nuevos ambientes de aprendizaje que mejoren la calidad de la
ensefianza y aseguren el éxito académico de sus estudiantes. En ese sentido, es
importante entender cdmo la direccion de la institucion educativa; a traves de su
liderazgo y gestion, esta afectando la incorporacion y desarrollo de la innovacion

educativa y el uso de la tecnologia.

Los centros educativos innovadores mantienen una actualizacion constante
de estrategias para lograr el cambio educativo con éxito, lo que exige una
actualizacion permanente de ese conocimiento. Esta investigacion permitira
determinar de qué manera la gestién educativa incide en las practicas innovadoras
en una institucion de educacion pre universitaria privada. Con ello se busca
contribuir con informacion relevante al campo de la administracion de instituciones
de educacion media, en lo que se refiere a los procesos de gestion educativa que
favorecen los procesos de innovacion educativa, a partir de las percepciones de los
administradores, docentes y estudiantes y de experiencias de situaciones analogas
en otros ambitos geogréficos y lograr la mejora de la calidad de la ensefianza que
toda sociedad suefia.

De alli que la investigacion sea relevante, porque permite conocer de manera
clara y detallada la gestion ejercida por la direccion de la institucion seleccionada,
afianzando su protagonismo innovador al momento de aplicarla dentro de su

organizacién escolar. Por tanto, se justifica desde los siguientes puntos de vista:

1. Tedrico, porgue pretende reflejar la conceptualizacion de la gestion
innovadora del gobierno directivo, en la planificacion estratégica, siguiendo los
lineamientos, asi como el desempefio laboral del profesorado segun los roles
asignados para el nivel de educacion respectivo, ofreciendo informacion veraz que
podra ser considerada por quienes deseen ampliar sus conocimientos al respecto.

2. Préactico, por cuanto permitird a la institucién seleccionada mejorar el

servicio que ofrecen al introducir cambios en la gestién y propiciar un mejoramiento
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del desempefio laboral del profesorado, como resultado del andlisis de los datos
aportados por la investigacion.

3.  Social, por cuanto contribuira al fortalecimiento de las organizaciones
educativas con el apoyo del ejercicio de una accion directiva la cual permita
mejorar el desempeiio laboral del profesorado, en beneficio del proceso
ensefianza aprendizaje.

4. Metodoldgico, porque prevé el uso de un cumulo de informacion
mediante un instrumento innovador de recoleccion de datos, el cual podra
aplicarse en diferentes instituciones educativas con problemas similares a
la investigacion planteada. En ese sentido, los resultados serviran de guia
utilizando diferentes enfoques sobre la gestion del directivo y eldesempefio
laboral para ordenar un conjunto de documentos bibliograficos, sistematizado,

actualizado, los cuales pueden servir de referencia para futuros estudios.

Después de considerar los puntos justificados anteriormente, se analizan los
centros educativos de El Salvador, cuales son demandados por la sociedad
exigiendo un perfil de estudiante pre universitarios con habilidades, destrezas,
conocimiento, actitudes y aptitudes que les permita adaptarse y ser adaptados a
cualquier ambiente laboral y social. Afios a tras los padres de familia no se
preocupaban por seleccionar un centro educativo con diferentes niveles de rigor,
exigencia y disciplina que presentase alguna institucion particular; caso contrario
hoy en dia, los padres buscan las mejores instituciones educativas del pais que a
través de su gestion y las practicas innovadoras garanticen la calidad de la

ensefianza para que cumpla con las exigencias que la misma sociedad demanda.

Es por eso gue esta investigacion beneficiara al director para que logre los
procesos de gestion lo mas acertadamente posible y alcanzar de manera eficaz el
buen funcionamiento de la institucién, logrando el maximo desarrollo de
potencialidades del personal docente y que a través de su gestion los docentes
quienes estan involucrados como actores principales lleven las préacticas
innovadoras a los salones de clase, a través del desarrollo de nuevas estrategias

que conlleven a obtener educacion de calidad en el centro educativo; a los
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estudiantes quienes seran los mas beneficiados en recibir una educacion integral,

desarrollando sus competencias que los preparen para enfrentarse a la vida futura.

1.4 Limitaciones del estudio
Entre las principales limitaciones del estudio, se identifican:

e La opinion docente sobre el conocimiento de la gestién educativa en la
institucion, es de mucha importancia para obtener los resultados de la
investigacion.

e La falta de casos de estudios sobre la problematica investigada en El
Salvador, dificulta el avance eficaz de esta investigacion.

e La dificil comprension de los conceptos por parte de las entidades
involucradas en el tema de estudio, limita el rapido avance en la investigacion
de campo que se realizé.

e Retrasos en la revisibon de documentos, por el exceso de funciones
administrativas del director por lo que el acceso a estos no fue de forma

eficaz.

e Eltiempo para el desarrollo de la investigacién sobre pasé a lo planificado.

WAL 13
PEDAGOGICA




CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este Capitulo se analiza el fendbmeno y se define la tematica objeto de
estudio “Incidencia de la gestion educativa en las practicas innovadoras orientadas
a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria”, a partir de posturas de
diversos autores, se presenta la estructura del marco teérico que refuerzan y
respaldan tedricamente los principales objetivos de la investigacion y la posicion de
la investigadora para dar representatividad y fundamento a los resultados de este
estudio de caso. Fundamenta las bases tedricas y conceptuales el director,
docentes y estudiantes del Centro Cultural Salvadorefio Americano.

2.1 Gestion educativa

Todo centro educativo requiere de una gestion efectiva y que el protagonismo
escolar sea retomado por los actores de la comunidad educativa. En el texto de
Gestion Escolar Efectiva al servicio del aprendizaje, Documento 1, del MINED, en
las paginas comprendidas desde la 7 a la 9; plantea que en el marco del Plan
Nacional 2021, se entendera por gestion escolar el conjunto de acciones
pedagogicas administrativas, financieras, organizativas y de evaluaciéon orientadas
al logro de los aprendizajes de los estudiantes con la participaciéon de la comunidad
educativa, que se compromete a implementarlas. Se habla de efectividad en la
gestion escolar cuando el centro educativo logra que sus estudiantes aprendan lo
gue deben aprender, en el tiempo que lo deben hacer y utilizando adecuadamente

los recursos disponibles.

Algunos criterios de la gestion educativa en el ambito organizacional
sostienen que, para que exista una razonable gestion en la institucién educativa, se
hace necesario la practica de los procesos gerenciales; al mismo tiempo, diversas
actividades y procedimientos deben realizarse con eficacia y eficiencia; por tanto,
se puede decir que la administracion es un proceso continuo. Segun Chiavenato
(2001), citado por Castillo (2017), “la administracion es el proceso de plantear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (p.3).
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La gestion educativa, se convierte en un elemento estratégico que permite
mejorar la calidad de la educacion, dirigir las Instituciones Educativas y lograr los
objetivos por medio del ejercicio administrativo, apoyada en las diferentes teorias
organizacionales y administrativas con que se cuenta; las teorias administrativas y
organizacionales, han servido de puente o de mediacion para hacer posible la
aplicacion de la gestion educativa al sector; en la actualidad, la educacion hace uso
de la administracion para poder conducir todos los procesos educativos en procura

de resultados de calidad.

Una adecuada gestion educativa, involucra una serie de aspectos, tales
como la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacién y el control. Por
ello, el director de la institucién educativa tiene que estar preparado para actuar en
todos estos ambitos y, por ende, requiere fortalecer sus capacidades y
conocimientos para desempeiiarse adecuadamente en los mismos, con el fin de
lograr las metas y los objetivos educacionales previstos; por lo que se presentaran

mas a fondo algunos de estos aspectos

2.1.1 Planificacién

Toda institucién educativa requiere de incorporar nuevas herramientas en el
proceso de aprendizaje una adecuada adaptacién metodolégica y una serie de
planificacion que incorpore materiales, seleccion y revisién de la calidad de los
mismos, adaptacion organizativa, una ardua tarea docente sin necesidad de cambio
de rol o papel profesional que indaga y organiza los recursos docentes, pero no

necesariamente tener que elaborarlos.

La planificacion es la primera funcion que los docentes desempefian en
sus guehaceres laborales; planificar su labor docente y hacer buen uso del tiempo
en beneficio de sus estudiantes, definir objetivos institucionales, disefiar cursos de
accion ante resultados nacionales, responsabilizarse de la seguridad de sus
estudiantes, tanto en el aula como cuando tuviere que asistir a actos publicos y
horas de salida de clase; y cooperar con el director; entre otras, son solo parte de

las funciones que un docente tienen que ejercer en una institucion educativa.
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Es necesario revisar en el @mbito educativo la forma en que la planificacion
incide en el desarrollo de las practicas innovadoras orientadas a la mejora de la
calidad de la ensefianza pre universitaria y dar respuesta a las demandas de la
sociedad y esencialmente desarrollar planes de accion para alcanzar las metas; el
diagndstico y analisis del estado actual, llevado a cabo de manera sistemética,
deberia llevar a plantear una estrategia que le dé sentido al quehacer de la
organizacion y que cree el contexto adecuado para el desarrollo de innovaciones
conscientes, basada en las interrelaciones entre los diferentes equipos de trabajo
(Carballo, 2006).

La planificacion juega un papel muy importante pues fija las diversas partes
de una accion determinada. Es una declaracion previa o proyecto de lo que se
piensa hacer, supone anticiparse de modo reflexivo al proceso educativo de un
grupo concreto de estudiantes.; su finalidad es evitar la improvisacion de las tareas

docentes.

En una instituciéon educativa la planeacion esta orientada a la definicion de
objetivos y las actividades para formar personas. En ese sentido, Kaufman (2006) y
Ojeda y Ferrer (2010), citados por Sanchez (2017), propone que la planificacién
académica consiste en el establecimiento de objetivos y cursos de accion para
lograr un objetivo general de aprendizaje propuesto por la institucion. Estos
objetivos y cursos de accidn estan estrechamente relacionados con los estudiantes,

profesores, administrativos y demas miembros de la comunidad educativa.

Por tal razon se toma en cuenta que una institucién de educacion es un
contexto empresarial Unico, Ruiz (2000) propone el Sistema de Planeacion
Estratégica de Calidad. Un proceso de planeacion institucional claro, participativo y

gue sea conocido por todos sus miembros.

Con respecto a la planificacion, se ha promovido que cada establecimiento
elabore su Proyecto Educativo Institucional (PEI) precisando su misién en funcién
de los estudiantes que atiende, identificando objetivos estratégicos y metas a
mediano plazo, desarrollando, a la vez, planes operativos que articulen y prioricen

las estrategias para cada afo lectivo (Baeza & Fuentes, 2004, 13).
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En la Guia para la elaboracion o revision del PEI y PEA, Documento 2,
primera edicion 2008, producida por el Ministerio de Educacion, Ciencia y

Tecnologia; se sustenta que:

a. El Proyecto Educativo Institucional (PEI): Es una herramienta de planificacion a
cinco afos, que ayuda a la institucion, integrar todas las acciones del centro
educativo hacia la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, debe ser
practico, funcional y que sea comprendido por toda la comunidad educativa, en
el PEI es una necesidad planificar estratégicamente la innovacion para mejorar
la calidad de los aprendizajes.

b. Es importante porque: Se orienta el trabajo para que los estudiantes aprendan
mas y que lo aprendido les sirva para la vida y permite a toda la comunidad

educativa trabajar en una misma direccion, para lograr los objetivos.

2.1.2 Organizacion

Es un proceso por medio del cual los centros educativos se ordenan para
favorecer los aprendizajes de los estudiantes, optimizando recursos, preparando
condiciones para lograr sus objetivos, donde se desarrolla el trabajo de profesores

y estudiantes generando un ambiente agradable para el aprendizaje.

Es importante contar con una organizacion escolar que prepare, ordene y
ponga en accion a toda la comunidad educativa, bajo la gerencia y liderazgo
pedagogico del director teniendo como base el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y el Plan Escolar Anual (PEA).

El centro educativo es un sistema que cada uno de los componentes que lo
integran deben estar estrechamente vinculados y orientados por la visién, mision,
ideario, objetivos planteados en el PEI, de tal manera que todo lo que sucede en el
centro educativo debe estar encaminado a la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes.

Las politicas educativas influyen en la dinamica de la organizacion, en los
procesos de gestion educativa y académica en la educacion. Ramirez (2017) citado

por Cardenas, Farias y Méndez (2017) relata que lo que se quiere lograr es
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fortalecer los procedimientos y procesos al interior de las instituciones educativas,
las acciones deben estar enfocadas a disefiar politicas educativas intensas en
conocimiento y sus correspondientes mecanismos de evaluacion, con enfoques
metodicos, incluso, promoviendo unidades para la concepcién y funcionamiento de

politicas, que entre otras disefien pilotos para medir el impacto de las mismas.

Para lograr un centro educativo con servicios de educacion media de calidad
estos deben organizarse con toda la comunidad educativa; maestros, estudiantes,
padres y madres de familia, estos son el recurso humano que representa lo mas
valioso de la organizacién escolar, si este es motivado, estimulado y reconocido
trabaja con el compromiso de hacer bien las cosas agregando valor y superando las

expectativas de una institucién con practicas innovadoras.

Si bien es claro que el gobierno de una institucién de educacion debe estar
visiblemente establecido, en la definicién de politicas y procesos es imprescindible
contar con diversos grupos de actores de la comunidad para que participen de
manera activa y se comprometan con la institucion, pues para promover una gestion
de cambio las organizaciones, deberian buscar que en los procesos de toma de
decision participen fundamentalmente sus profesores (Alvarifio et al., 2000) como
se cita en Cardenas, Farias y Méndez (2017). Esto es un aspecto que en la practica
es dificil de implementar y que requiere de las mejores condiciones de los lideres
educativos para lograr consensos, manejar conflictos, y establecer acuerdos ganar-

ganar.

Segun Koontz et al. (2012), citado por Sanchez (2017), la estructura del
personal se basa en el concepto de division del trabajo y los roles que asume cada
miembro del equipo o la organizacion, de manera que se garantice que todas las
actividades necesarias para logar los objetivos seran realizadas por las personas
con mayores capacidades para realizarlas mejor. De acuerdo con estos autores,
aunque una estructura define las tareas a realizar, los roles establecidos también
se deben diseflar a la luz de las habilidades y motivaciones de las personas

disponibles.
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Por ello el papel de la institucion educativa ante la sociedad requiere de ella,
no solo nuevas actitudes y valores, nuevos compromisos y relaciones, nuevas
practicas de cooperacion y de servicios; exige igualmente, nuevas estructuras
administrativas y académicas, nuevas didacticas de enseflanza — aprendizaje
nuevos enfoques curriculares, en definitiva, una institucion que cambie, que no se

adapte pasivamente a las exigencias de los nuevos escenarios.

2.1.3 Control

El control implica monitorear y corregir el desempefio de las personas y de la
organizacion. Es un concepto relacionado con la medicion del logro. Chiavenato,
(2012) Citado por Sanchez (2017), dice que el control asegura los resultados de los

objetivos planteados en lo que se planed, organizé y dirigio.

Control, es el proceso de verificacion del cumplimiento de los objetivos y

metas el cual permite retroalimentar y corregir los errores en actividades.

La evaluacion de desempefio en las instituciones de educacién es un aspecto
primordial para alcanzar los objetivos establecidos en la educacién. Para que se
puedan implementar planes de mejoramiento es imprescindible incluir la evaluacion
en todas las areas de la institucion: administrativa, académica y de soporte
académico, entre otras. Este es uno de los procesos mas dificiles de implementar
en las instituciones educativas, pero si se quiere avanzar por el camino de la calidad,
es necesario recoger datos de manera sistematica, mantenerlos en un sistema de
seguimiento que provea informacion sobre la efectividad de los programas y que
conduzca a los tomadores de decisiones a las acciones de mejora
correspondientes. En ese sentido, los procesos de acreditacion, mas que la
busqueda de un ranking nacional o internacional, deberian convertirse en procesos
de autorreflexiébn y mejoramiento (Montoya, 2012, citado por Cardenas, Farias y
Méndez, 2017). De la misma forma, es importante que el sistema de evaluacion que
se adopte, cualquiera que sea, se construya de manera participativa, basado en las
condiciones especificas de la institucion y garantizando la comprension del mismo

por parte de todos los involucrados (Zorrilla, 2013).
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Uno de los puntos relacionados con la evaluacion que genera muchos
desencuentros en las instituciones educativas es la forma en que se utilizan sus
resultados; es necesario que éstos se manejen de manera adecuada, que los
mensajes sean claros, respetuosos del quehacer del evaluado pero sobre todo que
tenga un caracter positivo, pues si un individuo tiene asuntos por corregir, éste
deberia ser un problema colectivo, en donde la persona debe atender ciertos
aspectos y la institucion debe apoyarla para llevar a cabo el plan de mejora

correspondiente (Rueda, 2012, citado por Cardenas, Farias y Méndez, 2017).

Si un control es efectivo, es capaz de identificar qué tanto estan ayudando a
los miembros de la organizacion a alcanzar sus objetivos; ademas de ayudar a
saber si, efectivamente, se estan cumpliendo los mismos. El control es importante
porque ayuda a saber por qué los objetivos no se estan logrando (Robbins y Coulter,
2010), Chavez y Salvador (2000) citados por Sanchez (2017), enfatizan que el
control de la gestion no debe circunscribirse a los aspectos rentables y financieros,
sino que debe estar alineado a los objetivos de la organizacion: la calidad, la

imagen, la productividad, el desarrollo tecnolégico, entre otros.

2.1.4 Direccidn

La direccion es uno de los factores que merece atencién en la mejora de la
calidad de la educacion, y que es sujeto a innovacion, dentro de las instituciones. Si
bien las innovaciones alrededor de los procesos y metodologias de ensefianza son
fundamentales, los cambios en la gestion educativa son basicos para promover las
primeras y para valorar y evaluar la calidad del desempefio de las instituciones
educativas (Alvarifio, et al 2000), citado por Cardenas, Farias y Méndez (2017).

La direccién busca un estilo de liderazgo capaz de dar respuesta a todas las
situaciones presentes en la institucion, el cual se adapte a los cambios producidos
continuamente en el ambito educativo; los directores dentro de las organizaciones
educativas son los encargados de guiar, motivar e influir en sus equipos de trabajo
para alcanzar los objetivos educacionales, los cuales han de ponerse en practica

por todos aquellos a quienes les corresponde dirigir.
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De acuerdo a la Direccion Escolar Efectiva documento 4, Primera Edicion
2008 del MINEDUCYT define direccion escolar como “el proceso participativo,
planificado y organizado por medio del cual el director, como lider pedagdgico y
gerente del centro educativo, guia, motiva, involucra y rinde cuentas a la comunidad
educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades estén en funcién de

lograr mejores aprendizajes”.

Segun Chiavenato (2012), citado por Sanchez (2017) la funcién de direccién
esta directamente relacionada con la gestion de personas y sus interacciones, asi
como la manera de conducirlas para lograr los objetivos planificados. Ademas, el
autor precisa que para una direccion eficaz es necesario que las personas que
conforman una organizacion estén capacitadas, orientadas y motivadas. Por esa
razon, la gestion del director dentro de la institucion basa su accidén en un conjunto
de técnicas necesarias para alcanzar los objetivos educacionales, las cuales han de

ponerse en practica por todos aquellos a quienes les corresponde dirigir.

Por otro lado, en la direccion se introduce el término de liderazgo como un
concepto importante en la funcién de direccién. El liderazgo es considerado como
una capacidad por la que el lider motiva a las personas y tiene influencia sobre ellos
(Koontz et al., 2012) citados por el mismo autor.

Riveros-Barrera, (2012), citado por Cardenas C., Farias M. y Méndez C.
(2017) menciona que independiente de las diferentes directrices, hay un aspecto
comun en todas estas visiones y es la importancia de la eficacia de los modelos de

gestion en los planes de mejoramiento a nivel institucional y a nivel pedagaogico.

Con el fin de que la institucion logre satisfacer las necesidades de profesores,
estudiantes y entorno, la gestién educativa debe atender, de manera prioritaria el
liderazgo en la direccién de las instituciones, el planteamiento de un modelo de
gestion pedagogica, la formacién permanente de profesores, con perfiles en gestion
por competencias, y su actualizacion constante y permanente. Todo concentrado
en un nuevo paradigma de gestibn y en cabeza de un lider que oriente estas
actividades con una visibn compartida y una clara orientacion al conocimiento
(Jiménez, 2011, citado por Céardenas C., Farias M. y Méndez C. 2017).
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En consecuencia, el papel de la direccién seria el de intervenir en la
planificacion y ejecucién de estrategias, encaminadas no so6lo a obtener el maximo
beneficio, produciendo resultados con individuos autbnomos, para lo cual requiere
asumir un liderazgo apropiado a las diferentes situaciones laborales, propiciando

asi la optimizacion del desempefio laboral del personal.

2.2  Préacticas de innovacién

Las précticas innovadoras, es la segunda variable de investigacién que se
presenta en este estudio, de acuerdo al Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (2017), define las préacticas innovadoras como el conjunto de situaciones
gue se enmarcan en el contexto institucional y que influyen indirectamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje propiamente dichos (Garcia y Loredo, 2010,
p. 247); corresponde al proceso que ocurre en el ambito educativo y que trasciende
‘las interacciones entre profesores y estudiantes en el salébn de clases,
determinadas en gran medida, por las logicas de gestion y organizacion institucional

del centro educativo” (Garcia, Loredo y Carranza, 2008, p. 4).

Las practicas de innovacién, buscan atender las necesidades presentadas
de momento en su mayoria, surgen de experiencias personales por parte de los
docentes o también se dan en colaboracion con otros actores educativos; también
desde la propia escuela o centro escolar se promueve su desarrollo e

implementacion.

Carbonell (2001), presenta la innovacibn como un cambio asociado a una
situacién, es un medio para mejorar y abordar situaciones educativas de forma
diferente a las usuales, donde la participacion y la aceptacion de quienes se
involucren en ella, ser4 un aspecto imprescindible para que se convierta en una

experiencia innovadora.

De acuerdo con lo anterior, la innovacion en el campo educativo supone un
esfuerzo deliberado y planificado, donde se parte de reconocer aquello que se
pretende cambiar; se tiene una clara intencionalidad, ademas de establecer de
manera explicita sus motivaciones para el desarrollo de la practica innovadora.
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Para Bolivar (2002), la innovacion educativa en particular es un cambio en el
modo de ejercer la profesion docente que incluye la transformacion de los centros
escolares. Ese cambio docente y esa transformacién organizacional no pueden
pasar por alto el protagonismo de la tecnologia en la sociedad actual. No solo como
herramienta de trabajo, sino como un factor indispensable en el desarrollo de
competencias necesarias para el desempefio profesional de los estudiantes. Las
practicas innovadoras en el salon de clases van desde la incorporacion de
periodicos o pelotas de esponja, hasta calculadora, aplicaciones para dispositivo
movil, sistemas de mensajeria, redes sociales, WhatsApp, entre otros. Lo que se
debe cuidar es que sea un objeto o un recurso que implique un cambio y una

novedad en el aula.

Como bien lo dice Oviedo (2012), Si la premisa es formar ciudadanos de
espiritu emprendedor, analiticos, con visibn empresarial o con un alto grado de
adaptacién dentro de los acelerados y constantes cambios que genera el desarrollo
tecnoldgico, lo mas adecuado seria ampliar un modelo de ensefianza creativa que
vincule todo el proceso de formacion desde edades tempranas hasta por lo menos

el final de la educacion media.

A través de la innovacion se pueden transformar multiples espacios del
sistema educativo en cuanto a: procesos de ensefianza y disponibilidad de recursos
para el aprendizaje; programas de estudio y evaluacion de los mismos; nuevas
modalidades de aprendizaje; gestion y direccion de la institucion educativa; y, uso
de tecnologia con fines académicos y de apoyo a la gestion educativa. La
implantacion de innovacion en cualquiera de estos procesos tiene un efecto
trascendente para transformar la educacion, desde el salén de clase hasta la gestion
de la institucion educativa (Ortega, 2007), citado por Cardenas, Farias y Méndez
(2017).

La importancia de la innovacion en términos de gestion se basa en el hecho
de que, si la organizacion no se adapta a las nuevas tendencias de cambio que se
requieren, los profesores si van a hacer lo necesario para desarrollar las

actualizaciones que necesitan en sus cursos y/o en sus investigaciones, lo cual es
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muy frecuente; puede que algunos con mayores recursos que otros. Si el profesor,
para desarrollar su labor docente, requiere hacer “cosas” novedosas para facilitar,
enriquecer y fortalecer su quehacer, buscara los mecanismos para hacerlo, dando
lugar a lo que Fullan (2007) se refiere: “...el principal problema no es la ausencia de
innovacion..., sino mas bien la presencia de demasiados proyectos inconexos,
episodicos, fragmentados y adornados de forma superflua” (p. 53). Tales desarrollos
individuales implican esfuerzos aislados, desperdicio de recursos y lo que es peor
sin aprendizaje organizacional alguno ya que, desde su puesto cada profesor

estaria resolviendo su situacion particular, pero sin una planeacion colectiva.

Los procesos de innovacion son exitosos cuando hay vision compartida,
recursos disponibles, capacitacion adecuada, cultura de innovacion y, cuando se
les da la oportunidad a los educadores, prioritariamente, de reflexionar sobre el
cambio y sus efectos en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Farias, et al,
2009) citado por Cardenas, Farias y Méndez (2017).

Entonces la concepcion de la innovacién en la institucion inicia cuando se
habla de gestionar una innovacion, se hace mencién a la revision y reflexion critica
de la vida institucional con el objeto de construir practicas que tiendan a mejorarla,
potenciarla y enriquecerla; es por eso que la Politica Nacional de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia (ICT) apuesta a mejorar la competitividad del pais; pues tiene
como fin fomentar y coordinar la innovacion, la investigacion cientifica y tecnolégica
mediante la generacién y la difusion del conocimiento, orientados a mejorar la
competitividad, la transformacion productiva y lograr niveles sostenidos de
crecimiento que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar social. La
innovacion que impulsa esta politica se sustenta en el conocimiento adquirido por

medio de la ciencia, la investigacién y desarrollo (I+D) y la tecnologia.

Es por eso que las practicas innovadoras se llevan a cabo en las diferentes
propuestas didacticas: cambios curriculares, practicas de evaluacion, utilizacion de
tecnologias para la ensefianza, entre otras, y en el desarrollo de proyectos

materializados por medio del trabajo colaborativo entre universidad y escuela. Se
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trata de experiencias que de manera clara y directa han problematizado algunos

aspectos de la realidad educativa.

La innovacién se enlaza de manera clara con una concepcion que no busca
representatividad sino pertinencia y se arriesga a construir conocimiento por medio
del estudio de lo habitual y de lo no habitual con la mirada puesta en el aprendizaje

genuino.

a. Proyectos Complementarios (PC): Son los proyectos que buscan innovar, a
corto plazo, porque apoyan la mejora de los aprendizajes, son importantes
porque contribuyen a dar respuestas a problemas concretos del centro
educativo.

b. Plan Escolar Anual (PEA): permite a la comunidad educativa llevar a la practica
los objetivos especificos y las actividades que se ha propuesto realizar,
haciendo un mejor uso y gestién de los recursos que permitan garantizar una
gestién educativa con eficacia y eficiencia. Durante el mes de octubre se evalla
y se elabora el Plan Escolar Anual, para ser aprobado en el mes de noviembre
y presentado a la comunidad educativa al inicio del afio escolar para que todos

lo conozcan.

Para ir finalizando , Rios (2003), citado por Jerez, O.y Silva C., Eds, (2017),
plantea que podemos decir que una innovacion conlleva un cambio que no se
reduce exclusivamente a la introduccion de nuevas técnicas y metodologias, sino
también, a la modificacion de las ideas, practicas y estrategias que se desprenden
de aquellay que necesitan del aprendizaje y la disposicién del docente para ponerse
en préactica; por lo que se identifica la necesidad de incorporar a las practicas de
innovacion, los temas de modelos innovadores en formacion docente y tecnologia

e innovacion de la practica docente.

2.2.1 Modelos innovadores en formacion docente

El Ministerio de Educacioén, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) tiene en su
Plan Nacional de Formacién de Docentes en Servicio en el Sector Publico (2015-
2019), el Modelo de docente que el sistema educativo requiere, este programa tiene
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como objetivo contribuir con el mejoramiento de la educacion a partir del desarrollo
articulado de procesos de formacion inicial, actualizacion y especializacion docente
gque basados en las necesidades del sistema educativo y el profesorado, propicien

mejores practicas en el centro educativo y en el aula.

Este modelo de docente debe tener:

Dominio de su
disciplina y
especializacion
de acuerdo al
nivel de
educacion

Dominio
tecnoldgico y del
idioma inglés
docente Modelo de

Dominio
metodoldgicoy
pedagdgico

docente que
el sistema
educativo
requiere

El docente como
Etica docente un profesional
académico

Figura 1: Plan Nacional de Formacion de Docentes en Servicio en el Sector Publico (2015-
2019). Modelo de docente que el sistema educativo requiere. Elaboracion propia

Con la intencién de indagar méas acerca de como aprenden los profesores y
qgué favorece los cambios en la practica, Diaz-Barriga (2010) llevdé a cabo una
revision de modelos innovadores aplicados en diferentes contextos donde encontro

que:
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a) El docente debe tener una participacion activa en la innovacion curricular y

comprender sus fundamentos tedricos para que la lleve a la practica.

b) Se deben considerar los conocimientos y experiencias previas del docente y del

contexto.

c¢) El cambio de paradigma debe incluir no solo las concepciones y la préactica sino
también el contexto en el que se lleva a cabo. Se debe partir de una cultura
organizacional de innovacion que permita la formacién de comunidades de

aprendizaje colaborativas con otras comunidades.
d) Innovar implica asumir riesgos, equivocaciones.
e) La formacién debe ser significativa, conectada con las experiencias en el aula.

f) Condiciones laborales, formacion docente, gestidon y evaluacion son factores que
deben ser congruentes entre si. El contexto laboral y la organizacion del tiempo
deben permitir que haya espacios de interaccion donde se discute y reflexiona

en colectivo.

Con fundamento en lo expuesto por la autora, se puede decir que la gestion
escolar a través de la vida cotidiana del centro y la manera en que se trabaja de
manera global, crea una cultura organizacional de innovacion. El cambio de
concepciones debe ser simultaneo, tanto de administradores y directivos como
docentes. El contexto incluye a todos los actores educativos y sus necesidades de
formacion. Si alguno de esos actores, incluyendo a padres de familia, no se

involucra en el cambio deseado, se convertira automaticamente en un obstaculo.

Por otro lado, la innovacion educativa no se circunscribe solamente a la
innovacion de la practica docente o el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, sino que aquella es un proceso constante que trasciende estos
aspectos y que requiere, para su implementacion, el soporte de procesos
administrativos que respalden las iniciativas de los profesores y estudiantes
(Crossan y Apaydin, 2010; Farias, 2009).

En este contexto el docente “deja de ser una autoridad y pasa a ser un

facilitador de los aprendizajes, la fuente de los mejores recursos, el forjador del
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entorno en el que aprenderan los estudiantes” (Ruiz, 2013, p.103) En esta misma
linea, Romero (2010), citado por Jerez, O.y Silva C. (2017), plantea que “el docente
debe seleccionar un contexto que aporte una experiencia rica en estimulos de
aprendizaje y debe incentivar el interés de los estudiantes, favoreciendo su
capacidad de reflexion, de conceptualizacion y de aplicacion de conocimiento”
(p.26). Desde el fundamento anterior, se desprende la necesidad del compromiso
por parte de los docentes, al ser éstos los principales protagonistas en el disefio e
implementacion de la innovacién; el caracter colectivo de ésta hace inminente la
necesidad de reflexion constante, apropiacion y revision de los avances y

dificultades del proceso.

2.2.2 Tecnologia e innovacién de la practica docente

La necesidad de renovar los métodos de ensefianza ha llevado a una
implementacion en aumento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) en la escuela. Las diferentes estrategias para llevarlo a cabo
han dejado algunas lecciones, aunque sigue siendo un campo en el que falta mucho

por conocer y hacer.

Como fruto de algunas experiencias en centros TICs en Espafia, Amor et al.
(2011) sugieren que para implementar dichas Tecnologias en las aulas es necesario
profesionalizar los equipos directivos y una vez teniendo el recurso, cambiar de
mentalidad al profesorado, ya que contar con las herramientas no cambia la practica
docente. Es preciso Integrar los recursos tecnolégicos a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, haciendo los ajustes necesarios al curriculo, para mejorar
la calidad. Apoyarse en un coordinador TIC (que no sea solo en asistente técnico).
Y, por ultimo, presupuestar el costo permanente de mantenimiento, actualizacién,

capacitacioén, infraestructura, etc.

Algunos beneficios del uso de las TICs en la metodologia de ensefianza
fueron desarrollados en ambientes aulicos de mayor participacion y al mismo
tiempo mayor independencia y reflexion en los estudiantes. En los profesores,

generd mayor unién para enfrentar el reto del cambio. Para ello, se cuenta con la
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definicién de Baelo y Cantdn (2009) quiénes, desde una perspectiva educativa y

social, sefialan que las TICs son herramientas que facilitan los procesos de

informacion y comunicaciéon con el objetivo de construir y difundir el conocimiento

gue satisfaga las necesidades de una determinada sociedad. Estas nuevas

necesidades requieren de nuevas funciones y personal que las realice.

Algunas de las ventajas del uso de las TICs en la docencia y el empleo de

las TICs en el proceso ensefianza-aprendizaje tiene multiples ventajas las cuales

se ven reflejadas en el mejoramiento de la calidad educativa, siendo que permite la

posibilidad de interactuar con la informacién de las partes que intervienen en la

misma.

1-

Ruptura entre espacio-temporales en el proceso ensefianza-aprendizaje. Las
TICs tienden a desarrollar interacciones de comunicacion e informacion
mediaticas las cuales permiten que las diferentes instituciones superiores
tengan acceso a ofrecer curso en linea con el proposito de que todos tengan
acceso a prepararse desde cualquier lugar en el que se encuentren.

Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso ensefianza-
aprendizaje. Las TICs transforman las formas y tiempos de interaccion entre
docentes y estudiantes, favoreciendo y aumentando la informacion entre ellos
mas alla de los limites académicos de la institucién a la que pertenezcan, sea
gue se tenga alguna duda o se tenga que realizar una consulta al instructor se
puede realizar desde cualquier lugar y en el momento en que se requiera.
(Marqués, 2001).

Ensefianza mas personalizada. El proceso ensefianza-aprendizaje por medio
de las TICs ofrece al estudiante diferentes formas de eleccién del cuando, como
y dbénde estudiar o en su defecto los intereses formativos planificados por
docente (Salinas, 1997).

Acceso rapido a la informacion. Con esta herramienta permite un acceso rapido
y eficaz de docentes y estudiantes a la informacion y utilizando de forma mas
eficiente las diferentes fuentes informativas que existen en la red. (Laray Duart,
2005)
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5-

Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes. Motiva a los jévenes y capta
Su maxima atencion por ser una herramienta de innovacion, asi como los incita
a que pongan mas interés en la clase, trabajan mas y a la vez su aprendizaje
se hace mas significativo ya que le permite interactuar con la tecnologia,
existiendo la posibilidad de dialogar, utilizando la conectividad en internet siendo
esta red muy atractiva llamando su atencion. (Fernandez at al., 2006).

Mejora de la eficacia educativa: nos damos cuenta que en las TICs se
encuentran infinidad de recursos educativos que nos proporcionan la facilidad
de realizar y desarrollar metodologias didacticas que nos serviran para
fortalecer la ensefianza efectiva y formativa que debera realizar en las aulas.
Permite que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas: las TICs
como herramienta docente permite al maestro dedicar mas tiempo a estimular
el desarrollo cognitivo (Mata, 2002); siendo a la vez que, por medio de, internet,
se encuentran cursos donde el docente tiene la oportunidad de actualizarse
continuamente y le ayudan para mejorar sus competencias.

Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje. Las TICs son utiles para
realizar actividades complementarias que serdn de gran utilidad para los
estudiantes ya que se encuentra infinidad de informacién que pone a su alcance

y enriguecen los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De esta forma el docente realiza trabajos que fomenten la vinculacion de la

docencia innovando con la tecnologia, a fin de contribuir a la soluciébn de

problemas propios del ejercicio docente.

Por otro lado, tomando como referencia a diversos autores, Baelo y Cantén

(2009) han preparado una lista de los beneficios de la incorporacién de las TIC en

la educacién superior: la facilidad de acceso a la informacion, la fiabilidad y rapidez

para su procesamiento, la variedad de canales de comunicacion, la eliminacion de

las barreras espacio-temporales, las posibilidades de feed-back, el desarrollo de

espacios flexibles para el aprendizaje, la potenciacion de la autonomia personal y

el desarrollo del trabajo colaborativo, el desarrollo de las actividades docentes e

investigadoras, entre otras.

30

PEDAGOGICA




En el Salvador también se apuesta al desarrollo educativo y a través del
MINEDUCYT se capacita constantemente a los docentes del area publica, en el
2018 capacito a mas de mil docentes, en el uso de la Tecnologias de la
Informacioén y Comunicaciones (TIC) dirigida a docentes que forman parte del
programa “Una Nifa , Un Nifio, Una Computadora “. Los docentes iniciaron con la
Unidad 1: “Fundamentacion de las TIC”, a través de la cual se familiarizan con las
computadoras, los programas de ofimatica y la administracion de su cuenta de

correo electrénico.

Durante 40 horas presenciales, los docentes adquirieron competencias en el
uso y cuido de los dispositivos tecnoldgicos, permitiéndoles utilizar los recursos
tecnoldgicos en el aula y de esa forma se irdn capacitando en las siguientes
unidades. La integracion de las TIC busca que los docentes adquieran
conocimientos y habilidades en los principales programas educativos instalados
en las computadoras; logrando al final la elaboracion de guiones de clases que

integren el uso didactico y pedagdgico de las TIC.

2.3 Calidad de la ensefianza preuniversitaria

Para lograr la institucién de educacién de calidad que todos queremos, se
debe tomar en cuenta que las escuelas deben preparar a sus estudiantes para
actividades del a vida real, estas actividades de la vida real deben estar orientadas
al entorno de vida de cada estudiante, si estos son de un area rural su preparacion
para la vida real sera enfocada al quehacer diario de ese entorno, mientras mas
actual sea el entorno los centros educativos deberdn contar con una innovacion

mayor relacionada con los avances tecnoldgicos.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos; OCDE
(1995) define la educacion de calidad como aquella que “asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles en la vida adulta” (p.4).

Existen varios factores que determinan la calidad de educacion en los

centros educativo entre ellos estan los factores econémicos, recursos, la direccion
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administrativa y la pedagogia que se aplica para, poder enfocar mejor los objetivos

de una buena educacién. Educacion cambiante como el ritmo del mundo en el que

Vivimos:

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos
educativos.

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado,
experiencia y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en
equipo, tiempo de dedicacion. Los servicios y las actuaciones que realizan
las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En este
sentido es muy importante su participaciéon y compromiso

La direccidn y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas,
coordinacion y control...

Aspectos pedagogicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto
curricular de centro), evaluacion inicial de los estudiantes, adecuacién de los
objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia
didactica, utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro

de los objetivos previstos.

Los centros educativos promueven el progreso en los estudiantes en varios

aspectos, intelectuales, sociales, morales y emocionales, estos conllevan a una

serie de compromisos que debe tener el centro educativo para poder aportar

calidad a la educacion.

Segun Giné, C. (2002), desde la esfera de los valores, un sistema educativo

de calidad se caracteriza por su capacidad para:

Ser accesible a todos los ciudadanos.

Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada estudiante para que todos puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y

personal.
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- Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo que
se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre
la propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como
en la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se sientan
respetados y valorados como personas.

- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas

profesionales del centro.

Nuestro pais se suma al constante avances educativos, el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) implementé el Plan Social
Educativo "Vamos a la Escuela” ; durante el 2009 — 2014, este plan buscé reformar
el sistema educativo en general, para lograr la formacién integral de personas
conscientes de sus derechos y responsabilidades para con la familia, la sociedad y
la nacion profundizando en el conocimiento, habilidades y destrezas necesarias
para lograr su plena realizacion en el plano social, cultural, politico y econémico

mediante la aplicacion del conocimiento critico y creativo.

Esta reforma del sistema educativo consistio en considerar a la escuela
como un espacio de formacion integral donde se sustituye el concepto de escuela
qgue imparte aprendizaje de nociones para pasar a un modelo donde la escuela
desarrolla una estrategia de aprendizaje a través de la investigacion. Se contempla
ademas la provisibn de herramientas de ensefianza vinculadas a las nuevas

tecnologias de la informacion.

El plan social educativo “Vamos a la Escuela” implement6 programas que
integr6 actividades que se cumplieron para lograr al maximo los objetivos
propuestos en el parametro técnico-politico del gobierno en ese momento en cuanto
a educacion se refiere; en la imagen se presentan los programas de desarrollo

implementados en el plan:
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Figura 2, Programas del Plan Social “Vamos a la Escuela”

El Programa Cerrando la Brecha del Conocimiento, tuvo como objetivo
elevar la calidad de la educacién en los niveles de educacion parvularia y basica del
sistema educativo publico, buscando un mejor rendimiento académico por medio
del enriguecimiento curricular basado en la actualizacién docente para la ensefianza
de las Ciencias Naturales, Matemética, Lenguaje y en la ampliacién del acceso a la
tecnologia.

De acuerdo al objetivo del programa descrito anterior se determina que el
sistema educativo publico del pais ha hecho grandes esfuerzos por mantenerse
innovado, con la gestion de desarrollo del Plan Educativo, se logré alcanzar
pequefios pasos de calidad en la educacion salvadorefia.

Dando continuidad al plan anterior y con el objetivo de mantener un sistema
educativo de calidad, el MINEDUCYT implementd el Plan Nacional de Educacion
(PNE), en funcion de la Nacion 2014-2019. Este plan busca alcanzar una educacion
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de calidad con inclusién y equidad social, desde una concepcion integral del
desarrollo humano. Este plan es claridad de un desarrollo y profundizacion del Plan
Social Educativo Vamos a la escuela, con el cual se emprendieron una serie de
acciones importantes para mejorar la calidad educativa y la cobertura desde un

enfoque de derechos humanos y de politica social.

Para el Plan Nacional de Educacion (PNE), en funcion de la Nacién
2014-2019, la calidad educativa se refiere no al mero rendimiento escolar, sino a la
eficacia del sistema para la habilitacion de capacidades productivas y ciudadanas
que son Utiles para que la persona sea fin y medio del progreso y la transformacion
social. El Plan propone nueve ejes estratégicos que son una profundizacion del Plan
Educativo Vamos a la Escuela; estos nueve ejes estratégicos serviran para afrontar
los retos de la educacion y su aplicacion total garantizara una educacion de calidad
a la sociedad desde su etapa inicial hasta la educacion pre universitaria poniendo a
la disposicion de la educacion superior a jovenes listos a enfrentar y construir su

realidad en el pais.
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ePermitira |a trasformacion de |a profesion docente a través de : reformulacion de la formacion inicial y de

Eje 1: Creacion de un Sistema Nacional de i ! A ; 2L L
Profesi lizacién D tai los criterios para el ingreso a |a carrera docente, creacion del subsistema de formacion en servicio y
roiesionalizacion Docente: dignificacion de la profesion docente.

SR L )| O [T 0 R ER G T B oL 3 educacion inicial, la educacion parvularia y el primer ciclo de educacion bésica .
Infancia: *Que el sistema responda con estandares de calidad a los intereses y necesidades educativas de la nifiez.

*Abarca todas las esferas, que responda a las tareas sefialadas por |a Ley General de Educacion
 Nuevos instrumentos adecuados, pertinentes y desarrollados desde una solida plataforma de
investigacion educativa.

Eje 3: Creacion de un Sistema Nacional
Evaluacion Educativa

3RO TG VIS R BT E LB e refiere a fa construccion de ambientes escolares agradable
Evaluacion Educativa «con el propdsito de garantizar |as condiciones para un adecuado proceso de aprendizaje

« Pretende fortalecer la escuela inclusiva de tiempo pleno para el ofrecimiento de servicios educativos
. b dehed Sl completos, se duplicarén esfuerzos en materia de equidad, inclusion e igualdad de género, como
pertinencia de la educacion: elementos fundamentales de una educacion pertinente y de calidad.

Eje 5: Equidad, inclusion, género, calidad y

Eje 6: Dinamizacion del curriculo educativo
nacional a partir de la profesionalizacion
docente:

«Permite ajustar la relacion entre curriculo nacional y los planes y programas de estudio en las
diferentes modalidades.

Eje 7: Generacion y fortalecimiento de *Se asocia con el fortalecimiento de la vision cientifica y del uso de las tecnologias en todos los niveles del

condiciones para la creacion de sistema educativo
conocimiento e innovacion *Requiere estimular la investigacion en diferentes campos como maestrias y doctorados

*Debe llevar a la transformacion de sus condiciones de vida de la poblacion
sGarantizar oportunidades de aprendizaje efectivas a todas las personas gue se encuentran fuera del
sistema a través de la alfabetizacion

Eje 8: Profundizacion y fortalecimiento de la
educacion de adultos

SECREEET N ERS GO EIRERER EEERGTM of 5 transformacion de | educacion planteada no puede desarrollarse sin reformas a la legislacion vigente
vigente y sin una profunda recomposicion institucional del MINED.

Figura 3: Plan Nacional de Educacion (PNE), en funcion de la Nacion 2014-2019. Ejes Estratégicos. Elaboracion propia
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El Plan Nacional de Educacién (PNE), en funcion de la Nacion 2014-2019
tiene como fin construir un plan de educacion que esté en funcion de la nacion y
asumir los principales retos estratégicos, encarar el atraso de la educaciéon en El
Salvador, para convertirla en una prioridad nacional que movilice a todo el paisy a

los diferentes sectores de la sociedad.

Por lo tanto, la innovacion y actualizacion continua, nos llevara a una mejor
calidad en la educacion, por eso se puede relacionar la innovacion educativa como
el medio por el cual se puede lograr una mejora en la educacion dando asi, como

resultado una calidad educativa de punta.

Para que exista una escuela de calidad Murillo (2007) presenta el listado de
factores que son claves para crear la cultura de eficacia en un centro escolar. Uno
de ellos juega un papel muy importante en la mejora de la calidad de la ensefianza
pre universitaria como lo es el curriculo de calidad que se vera méas afondo en el

siguiente apartado.

2.3.1 Curriculo de calidad

El tema de curriculo es fundamental para determinar si una escuela cuenta
con una educacion de calidad o no. Por esa razon Creemers y Scheerens (1994) lo
incluye como parte de su modelo comprensivo de eficacia educativa, utilizandolo
como elemento integrador del proceso de eficacia escolar.

EI MINEDUCYT en su Manual de Aplicacién del instructivo para la Acreditacion
de Centros Educativos Privados (2013) tiene su definicion de desarrollo curricular
como el esfuerzo conjunto y planificado de acciones educativas que implementa la
institucion, el cual se expresa en los planes de estudio metodologias didacticas
recursos de ensefianza- aprendizaje, instrumentos de evaluacién y orientacion, el
accionar general de los educadores, asi como la administraciéon educativa

Bajo esa misma linea ODEICE (2012) presenta la definicion de La Gestion
Curricular como el proceso de estimular y dinamizar el desarrollo del curriculo en

sus diferentes fases o etapas: investigacion, programacion, instrumentalizacién,
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ejecucion y evaluacion. Se puede llevar a cabo en el nivel macro, por ejemplo, el
Ministerio de Educacion, o a nivel micro, desde los centros educativos-

Ademas, tiene relacion con el disefio, desarrollo, alcance, articulacion y
evaluacion del curriculo escrito, ensefiado y comprobado en todas las disciplinas.
Lo anterior implica, implementar y monitorear el curriculo.

“En ese afan, esta orientada hacia la formacién de los estudiantes por medio
de las interpretaciones del PEI en el aula y busca un mejoramiento permanente de
la ensefianza y el aprendizaje en la institucion” (Fernandez, 2001).

En El Salvador, el curriculo nacional se sustenta en una teoria pedagogica que
orienta sus componentes y el conjunto de la practica educativa, en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo nacional.

Al respecto, toda teoria educativa es una elaboracion intelectual que incorpora,
articula y desarrolla un conjunto de categorias, conceptos y principios cientificos
para explicar los hechos y procesos educacionales, orientando una accion razonada
y fundamentada sobre ellos.

En ese sentido, “el Curriculo Nacional de El Salvador se caracteriza por ser
humanista, constructivista y socialmente comprometido”. (MINED, 1999)
Constructivista ya que se basa en las fuentes filoséfica y epistemoldgica,
psicoldgica, sociolégica y antropolégica. Se dice socialmente comprometido ya que
asume a la persona como un ser en permanente basqueda, que busca responder a
las caracteristicas socio-culturales de las personas y las colectividades. Humanista
porque se basa en las tesis filosoficas, socioldgicas y antropolégicas.

En los fundamentos curriculares de la educacion nacional, el MINEDUCYT
define que el nivel pre universitario es el nivel complementario de la Educacién
Basica, es el inicio de la educacion profesional y habilita para niveles superiores de
educacion y en su organizacion curricular se comprende el bachillerato general y el
bachillerato técnico-vocacional y estd organizada en tres areas de formacion:
basica, aplicada y técnica. Las dos primeras son comunes a los dos bachilleratos,
mientras que el area de formacién técnica se desarrolla prioritariamente en el

bachillerato técnico vocacional.
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El area de formacion basica comprende el conjunto de conocimientos que se
seleccionan y organizan en torno de los contenidos propios de las ciencias y las
humanidades y esta conformada por las asignaturas: Lenguaje y Literatura,
Matematica, Ciencias Naturales, Estudios Sociales y Civica, Idioma Extranjero,
Informatica y Orientacion para la vida.

El area de formacion aplicada, se orienta a la formacion personal y social;
comprende el desarrollo de conocimientos de caracter multidisciplinario que
propician la formacion integral del educando requeridas en el perfil objetivo y en la
practica de valores morales, espirituales, ecoldgicos, democréaticos y civicos.
Incluye también el ambito de los conocimientos instrumentales complementarios a
la formacion basica y esta conformado por las asignaturas: Seminarios, Curso de

Habilitacion Laboral y Moral, Urbanidad y civica; ésta ultima incorporada en el 2018.

El Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), dentro de
sus actualizaciones e innovaciones presentd en su Plan Social Educativo “Vamos a
la Escuela” el Programa para el Desarrollo de un Curriculo Pertinente y la
generacion de Aprendizajes Significativos el cual tiene como objetivo, propiciar el
desarrollo de procesos educativos centrados en el aprendizaje del estudiantado a
partir del disefio y concrecion de un curriculo que favorezca la formacion integral de
la persona mediante el desarrollo de sus distintas capacidades, aplicando diferentes

estrategias innovadoras en el aula.

El MINEDUCYT, apuesta a una educaciéon de calidad; es por eso que da
continuidad al plan anterior, con los ejes estratégicos del Plan Nacional de
Educacion en Funcion de la Nacion; en su primer eje, Creacion de un Sistema
Nacional de Profesionalizacion Docente, apuesta a la formacién de profesores al
mas alto nivel académico, que cuenten con las herramientas y la capacidad critica
y reflexiva para imaginar escenarios y estrategias contextualizadas que permitan

lograr un aprendizaje de calidad.

Por tanto, la educacion se convierte en el “mediador” para que la gran

cantidad de informacion que circula en las redes sea un conocimiento valioso para
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la sociedad. Especificamente, las instituciones educativas de todos los niveles,
tienen el compromiso de ayudar a la sociedad a entender los cambios que se estan
dando y la forma de abordarlos, asi como la preparacion de futuros profesionales
con conocimiento apropiado y con capacidad de ser agentes de cambio en su medio
(Lavin y Farias, 2012) citados por Cardenas C., Farias M. y Méndez C. (2017).

La fortaleza de las instituciones educativas para enfrentar los retos de
innovacion, necesita generarse de una actitud individual y colectiva abierta hacia el
aprendizaje permanente y dirigido al logro de una vision compartida. Una comunidad
versétil, acorde con la era del conocimiento, que funciona como un sistema vivo que
se recrea a si mismo, en evolucion constante, a través de su aprendizaje (Senge,
et al 2012).

El curriculo es responsable de crear escenarios que permitan la innovacion
permanente como lo demanda el siglo XXI, que se enfrenta a la incertidumbre. Una
de las pocas certezas, es que el mundo seguira evolucionando a una velocidad cada
vez mas rapida, y con él las demandas a la educacion y la innovacion misma. La
necesidad de implementar la tecnologia, formar a los actores educativos y
reestructurar la organizacion del trabajo, conectan a la gestion con el éxito de la
innovacion y a la exigencia de actualizar el conocimiento de lo que pasa en las
instituciones a través de investigaciones que ofrezcan informacion que agilice la

innovacion.

Murillo (2008) presenta una de las caracteristicas del curriculo y sefiala que
hay que prestarle atencién por lo siguiente; el curriculo de calidad también debe
prestar atencion a la diversidad, ya que todos los miembro de la comunidad
estudiantil deben estar integrados en las aulas y en las actividades que se
desarrollan en ellas; por ello, el profesor deberia crear actividades preparadas para
los estudiantes, adecuadas a los diferentes ritmos de aprendizaje, conocimientos
previos y expectativas del alumnado. A través de las investigaciones se ha
demostrado que las aulas mas eficaces son aquellas donde el profesor se ocupa de

los estudiantes que mas lo necesita.
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También enfoca otra caracteristica dandole mucha importancia a la
utilizacion eficaz de los recursos didacticos ya sean estos de tipo tradicional o
aguellos relacionados con la tecnologia de la informacion y la comunicacién, se ha

demostrado estar asociado a su buen rendimiento de los estudiantes.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

El Capitulo de la metodologia de la investigacién se divide en dos partes. En la
primera se fundamenta la eleccion del método y el enfoque metodolégico mas
adecuado para indagar sobre la problemética dando respuesta a la siguiente
interrogante ¢ De qué manera la gestion educativa en el Centro Cultural Salvadorefio
Americano incide sobre las practicas de innovacion, para mejorar la calidad de la
ensefianza pre universitaria? Asi mismo se muestran los participantes; constituidos
por, estudiantes, docentes y directivos del centro educativo privado del area de San
Salvador, a quienes se les aplicaron los instrumentos elaborados por la
investigadora, fundamentados en el marco tedrico, quienes dieron respuesta a la

pregunta y objetivo de este caso.

En la segunda parte se desarrolld el procedimiento para recabar los datos de la

investigacion; incluyendo en ésta la estrategia de analisis de datos.

Con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos
planteados en el caso, se conoci6 las perspectivas de los diferentes actores

educativos, abordando la indagacién de la siguiente manera:

a) La investigacién por su profundidad es de tipo descriptiva, debido a que
pretende obtener un mejor conocimiento en el campo de estudio; describiendo la
incidencia de la gestion educativa en las practicas innovadoras, orientadas a la
mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria en el Centro Cultural
Salvadorefio Americano. En tal sentido Chavez (2003, p. 320) sostiene que la
investigacién descriptiva: “es aquella que se orienta a recolectar informacion del
estado real de las personas, sujetos, objetos situaciones o fenémenos tal como se
presenta en el momento de su recoleccién”.

b) Se enmarca dentro del enfoque Cualitativo, tal como lo definen Moreno et al
(1995): “la investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacién global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva” (p. 63); es decir, a partir de las observaciones que se hicieron a los

involucrados para determinar con base al conocimiento de ellos y no
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deductivamente, como lo arrojan supuestos formulados por algun investigador
externo; en este sentido, se parte de reconocer una propuesta educativa, unas
practicas y unos actores que han logrado configurarse. La recoleccion de los datos
y el andlisis, va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta el trabajo de
campo y, desde luego, va sufriendo modificaciones, sin perder el objetivo de
responder a la pregunta de investigacion.

Se construye el conocimiento partiendo de la informacion suministrada por
las distintas personas que interactian en una situacion determinada ya que, en
cualquier contexto especifico se comparten una situacion, creencias y actitudes.
Para que un investigador pueda comprender esa realidad social especifica primero,

debe comprender el marco de referencia particular de ese contexto.

c) Se optd por el estudio de caso, ya que resulta ideal para estudiar la
particularidad y complejidad del caso bajo estudio (Stake, 1995), dado que el interés
se enfoca en lo especifico y es necesario analizar con profundidad el contexto para
responder al planteamiento del problema. Ademas, Stake (1995) prefiere considerar
el caso como un sistema integrado que se centra en lo especifico, no en lo general:
“el caso es algo especifico, complejo y activo” (p. 2).

El caso puede ser una persona, un aula, una institucién, un programa, una
politica, un sistema, pero en esta investigacion se estudia una instituciéon como un

fenédmeno en lo particular.

Diferentes autores se refieren a éste como un método, una estrategia, un
enfoque, y no siempre de forma coherente; se selecciona el término enfoque, para
indicar que el estudio de caso tiene una intencién de investigacion y un propdsito
metodoldgico de mayor amplitud, que afectan a los métodos seleccionados para la
recogida de datos. Para Stake (1995), el estudio de caso es una estrategia
metodoldgica que resulta pertinente para desarrollar indagaciones que giran en
torno a preguntas sobre las dinamicas internas de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. EI mismo autor cita a Mertens (2005) define al estudio de caso como

una investigacién sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad;
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que es visto y analizado como una entidad, constituye un método para aprender
respecto a una instancia compleja, basado en un entendimiento comprehensivo de
esta instancia como un “todo” y su contexto, mediante datos e informacidn obtenidas

por descripciones y analisis extensivos.

La principal finalidad al emprender un estudio de caso es investigar la
particularidad, la unicidad, del caso singular. Stake (1995) se centra en la indagacion
disciplinada y cualitativa sobre el caso solo, singular. “El investigador cualitativo
destaca las cuestiones de matiz, la secuencialidad de los acontecimientos en

contexto, la totalidad de la persona” (p.12)

El mismo autor recuerda dos puntos relevantes. Primero, la importancia de
qgue quien decida emplear el estudio de caso en su investigacion reconozca la
tradicion de la que parte. Segundo, que estudio de caso no es sinénimo de método
cualitativo. Es un error muy comun. Lo que define un estudio de caso es su

singularidad: la del fenébmeno que se estudia.

Merriam (1988), hace énfasis sobre lo cualitativo, lo particular y lo singular,
ademas de sefialar un importante modo de razonamiento en la interpretacion de los
datos. “El estudio de caso cualitativo se puede definir como una descripcion y un
andlisis intensivos y holisticos de una entidad, un fenébmeno o una unidad social.
Los estudios de caso son particularistas, descriptivos y heuristicos, y en el
tratamiento de las diferentes fuentes de datos se apoyan fuertemente en el

razonamiento heuristico” (p. 41).

Ademas, un estudio de caso es una indagacion que se realiza de forma
practica que investiga un fenémeno real en su auténtico contexto (Yin 1994), citado
por Simons (2011).

d) Con el propésito de dar respuesta a la pregunta de investigacion y a sus
objetivos, se estableci6 un disefio de investigacion no-experimental, la cual
pretende hallar una explicacion o causa del fenOmeno que se estudia sin manipular

variables en el contexto cotidiano (Valenzuela y Flores, 2012). Es decir, que este
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disefio se orienta en analizar los fenbmenos a partir de observaciones de su
contexto natural (Hernandez, 2010).

e) Eldisefo, al igual que la muestra, la recoleccién de los datos y el andlisis, va
surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo
de campo y desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es més bien una

forma de enfocar el fendmeno de interés.

3.1Participantes

Se ha seleccionado como centro educativo al Centro Cultural Salvadorefio
Americano, una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, no religioso,
apolitico, destinada a la formacion académica en diferentes rubros. La investigacion

se centra en el Bachillerato General del mismo.

Por ende, se valora el trabajo del Director del Bachillerato General, cuya
funcion es velar y responder por el cumplimiento de las disposiciones legales que
norma la educacion formal, asegurar el mejoramiento de la ensefianza de
conformidad con la orientacidn que las autoridades le impriman, organizar los
servicios técnicos-administrativos y procurar el bienestar de los estudiantes y

personal del establecimiento manteniendo la armonia y la cooperacion.

De igual forma se estudia una muestra del personal docente, que lo
constituyen los profesores de planta, los profesores de medio tiempo y profesores
hora clase. Como menciona Hernandez S. (2010), la muestra en las investigaciones
cualitativas es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
el cual habra que recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo

del universo o poblacién que se estudia.

También a esta investigacion se incorpora una muestra de los estudiantes
Gnicamente de 3er afio para tener su punto de vista mas cercano al tema de
investigacion pues su especialidad esta enfocada directamente para el area laboral,
y asi poder triangular los resultados de los diferentes grupos focales a estudiar a

través de la entrevista semiestructurada, observaciones y revision de documentos
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Es por ello que se ha determinado entrevistar al Director como maxima

autoridad ante el MINEDUCYT y una muestra docente, para constatar que el trabajo

que reporta el docente, es el supervisado, o ejecutado desde Direccién del

Bachillerato General; asi como también se estudiara la recoleccion de datos por

parte de los estudiantes para constatar la ejecucion de la labor docente.

Vale destacar, que interesa la profundidad de las respuestas, no la cantidad

de entrevistados, se analizara a partir de todos los instrumentos que se estaran

utilizando y las funciones de todos los actores del proceso educativo.

La institucion de estudio es el Centro Cultural Salvadorefio Americano, con

cadigo de infraestructura 20471 y acuerdo 15-0671, ubicado en Calle Sisimiles y

Boulevard los Héroes, frente a Metrocentro Norte, presta los servicios educativos

lery 2° afio de Bachillerato General y 3er afio de Asistente Técnico Bilingtie.

Tabla 1. Poblacion que lo conforma 2018

DIRECTIVOS 14
Tiempo completo 16

PLANTA DOCENTE | Medio tiempo 13
2018 Hora clase 26
TOTAL 55

Primer afo 389

POBLACION Segundo afio 304
ESTUDIANTIL 2018 Tercer afo 243
TOTAL 936
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La institucion cuenta con 14 directivos, distribuidos en diferentes areas;
ademas, en su planta docente cuenta con 55 maestros, entre ellos se tiene maestros
contratados a tiempo completo, medio tiempo y hora clase. Se entrevisto
Gnicamente a los docentes cuyo contrato sea tiempo completo y medio tiempo que
son los responsables a realizar las planificaciones y atender todas las actividades

extracurriculares que la institucion desarrolla durante el afio lectivo.

Se excluyen de la investigacion los docentes hora clase debido a que ellos
Ganicamente cumplen con la planificacion y el trabajo en clase durante sus horas
asignadas pero siempre sin perder la mistica de trabajo institucional, se les
proporcionan las planificaciones realizadas por los docentes cuyo contratos son
tiempo completo y medio tiempo, estos docentes terminan sus horas asignadas en
la institucion y la mayoria de ellos se trasladan a diversas instituciones educativas

donde también cumplen con un par de horas clase asignadas.

Hernandez S., establece que no hay parametros definidos para el tamafio de
la muestra (hacerlo va ciertamente contra la propia naturaleza de la indagacion
cualitativa). Es por ello por lo que se trabajo solamente con el director 4 docentes y

7 estudiantes de la institucion.

El universo estudiantil es de 940, entre 1°, 2°y 3er afio. Tomando en cuenta
para la aplicacion de los instrumentos mediante la técnica de seleccion al azar,
Gnicamente los 247 estudiantes de ultimo afio de los que se tomé la muestra.
Christensen (2006), citado por Hernandez S. (2014), asegura que la asignacion al
azar, es una técnica de control que tiene como propésito dar al investigador la
seguridad de que variables extrafias, conocidas o desconocidas, no afectaran de
manera sistematica los resultados del estudio; esto coincide con lo planteado

anteriormente por lo que no se tienen parametros definidos de su seleccion.

Cabe mencionar que Rodriguez (1999), citado por Chinche (2009), sefiala
que el “proceso no se basa como en otros enfoques de investigacion, en el supuesto
de que todos los miembros de una poblacion dada tienen el mismo valor como

fuentes de informacion y, por tanto, la elecciéon de uno de ellos es mera cuestién de
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azar. Los entrevistados considerados en una investigacion cualitativa se eligen
porque cumplen con ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo o en la

misma poblacién, no cumplen otros miembros del grupo o comunidad” (P.139).

3.2 Instrumentos

Para la busqueda de la consecucion de los objetivos planteados en la
presente investigacion, se disefid la entrevista semiestructurada, se aplicé a un
directivo, a 4 docentes y 7 estudiantes, partiendo de la reflexion del tema expuesto,
con la intencién de recoger toda la informacion necesaria para posteriormente
integrarla de manera congruente y asi responder a las inquietudes que se
plantearon desde el comienzo.

Segun Hernandez S. (2010), este tipo de entrevistas se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion, ya que brinda la
posibilidad de acceder al conocimiento y obtener la informacion que se necesita
para el desarrollo de la investigacion directamente de los personajes implicados en
la escena educativa, de su propia voz y matizada por su propia experiencia y sus
vivencias personales. Con respecto a las entrevistas de tipo semiestructurada,
Mayan (2001) plantea que estas recolectan datos de los individuos participantes, a
través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden especifico. En
tal caso, los reactivos planteados fueron previamente construidos, pero al momento
de la entrevista se esperaba profundizar mas sobre ellos participando entrevistado
y entrevistador.

Principalmente la intencidbn u objetivo que se tiene con este tipo de
instrumento es el de ver los puntos de vista de los agentes entrevistados, puntos de
vista que posiblemente no puede ver el entrevistador desde afuera, sino solo cuando
los escucha hablar, expresarse, cuando logra interpretar el lenguaje no verbal, y
todo lo que él pueda sacar de las interacciones que se den en la entrevista que no

tiene soOlo que ver Unicamente con las respuestas que su interlocutor le dé. “El
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proposito de la entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del
mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones
fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos” (Kvale, 1996, citado
en Martinez, 2006, p. 140).

Finalmente, lo que permite hacer un buen analisis de todo lo encontrado es
cada detalle que arroje la entrevista. Como ya se dijo anteriormente, todo lo que
esté relacionado con las interacciones que se presenten, pues de estas también
puede surgir referencias y complementos que puedan orientar al entrevistador como
por ejemplo: “La observacion de sus movimientos, sigue la audiciéon de su voz, la
comunicacién no verbal (que es directa, inmediata, de gran fuerza en la interaccion
cara a cara y, a menudo, previa a todo control consciente) y toda la amplia gama de
contextos verbales por medio de los cuales se pueden aclarar los términos,

descubrir las ambigledades, definir los problemas (Martinez, 2006, p. 139).

Sumado a lo anterior, también se aplicé la observacion directa de las
instalaciones y sus dependencias, asi como también el desarrollo de algunas
clases, tomando apuntes y todo tipo de anotaciones que fuera relevante para esta
investigacién. Esta consistio en utilizar los sentidos para examinar hechos y
realidades sociales presentes y a la gente en el contexto real en donde desarrolla
normalmente sus actividades, Eddy (2008), et al; citados por Hernandez S. (2014)
menciona los propdsitos esenciales de la observacion en la induccién cualitativa el
de explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la
vida social, analizando sus significados y a los actores que la generan. El mismo
autor menciona que en estas pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera.

Mediante la observacion se intenté captar aquellos aspectos que son mas
significativos de cara al fenomeno o hecho a investigar para recopilar los datos que

se estiman pertinentes (Ander-Egg, 1983). En la observacion se empled una ficha
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para recoger datos relevantes con el tema de investigacién. La observacion se
realizo a las practicas desarrolladas por profesores, estudiantes y directivos.

También se aplico la revisidon de documentos relacionados con el tema de
investigacion, utilizando la misma ficha de la observacion. El conjunto de
instrumentos hizo que el proceso de recoleccion de informacion fuera positivo y que
la informacién que se consiguio fuera veraz y contrastable con la realidad que

garantizé mediante triangulacién la objetividad de las observaciones.

Después de organizar los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se
analiz6 mediante la triangulacién de datos que permiti6 examinar con mayor
amplitud y profundidad la informacion en especial cuando proviene de diferentes
actores de la investigacion (Hernandez et al, 2010). Esta informacion fue verificada
a través de las entrevistas semi-estructuradas, aplicadas a un directivo, 4 docentes
y 7 estudiantes; asi como también, se contrastd con los hallazgos encontrados en
la revision de documentos, incluyendo bitdcoras de Juntas, actas, planificaciones
docente, comunicados internos, Proyecto Curricular del Centro Educativo (PCC),
inventario de equipo tecnolégico y la observacion que se realizo, con el objetivo
de validar los resultados encontrados y mantener el enfoque centrado en el logro de
los objetivos de la investigacion. (ver apéndice A).

Tabla 2. Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica Instrumento Propésito Participantes
Entrevista Guia de Obtener la informacién que | Director, docentes y
semi- preguntas se necesita para el desarrollo | estudiantes
setructurada abiertas de la investigacion.

Observacion Ficha Explorar y describir | Practicas desarrolladas por:

ambientes, comunidades, | Directivos, docentes y
subculturas, aspectos de la | estudiantes, también
vida social y a la gente en el | infraestructura y equipo.

contexto real donde

desarrolla normalmente sus
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actividades relacionadas al

tema de investigacion

Revision  de Ficha Identificar practicas de | Bitacoras de juntas, actas,
documentos innovacion que se realizan en | planificaciones docentes,
la institucion. comunicados internos,

Proyecto de Gestion

Institucional, Proyecto

Escolar anual, proyecto
curricular del centro
educativo (PCC), inventario

de equipo  tecnoldgico,

programa de actividades.

3.2.1Proceso de aplicacion

Este proceso se llevo a cabo mediante la entrevista a Directora, docentes y
estudiantes del Centro Cultural Salvadorefio Americano, Programa de Bachillerato
General, para ello se tomaron en cuenta ciertos elementos como el disefio de una
entrevista semi-estructurada que permiti6 una aproximacion a la incidencia de la
gestién educativa en las practicas innovadoras orientadas a la mejora de la calidad
de la ensefianza preuniversitaria, asimismo se elaboré un cuestionario dirigido a
las unidades de andlisis seleccionadas para indagar sobre el tema de investigacion.

Para determinar todo el proceso se siguieron los siguientes pasos:

1. Se determinaron las técnicas a utilizar: para ello se investigaron cuéles
eran las mas adecuadas a los pasos que se iban a realizar, los cueles fueron los

siguientes.

Observacion Sisteméatica: Basada en la propia experiencia del investigador
y el trabajo que desempefia el docente en el salon de clase; desarrollo de la clase,
ambiente dentro del salon, trabajo del estudiante, también enfocada a la
infraestructura; laboratorios, espacios recreativos, salones de clase, a lo cual

permite registrar, hacer indagaciones, evaluar y proyectar incidencias de la gestion
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educativa en las précticas innovadoras, se disefia una ficha para su respectiva

recoleccion de la informacion adaptandose a la necesidad de lo investigado.

Revision de documentos: Se presenta la técnica de revision de documentos
para realizar lectura y analisis documental del marco normativo aplicable a la
Educacién en El Salvador, y todos aquellos documentos que comprueba la
planificacion con la ejecucion de lo programado, se realizan los apuntes en la ficha

de recoleccion de datos, misma utilizada en la observacion.

Entrevista Semi-estructurada: Se plantea la técnica entrevista semi-
estructurada de preguntas abiertas, que permitira al entrevistador ahondar de
manera mas libre en la formulacion de las preguntas, asi como generar otras que
sean de relevancia a la investigacion, tienen como finalidad describir informacion
sobre la incidencia de la gestion educativa en las practicas innovadoras, orientadas
a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria en un centro de
educacion media, su aplicacion estéa dirigida a 1 director, 4 docentes y 7 estudiantes

de esta institucion, representativo de la poblacion.
2. Disefio del instrumento

Se disefla un instrumento de preguntas abiertas, tomando en cuenta que la
respuesta si generara una serie de sub-preguntas de interés para el investigador,
gue busca recoger datos y obtener informacion detallada sobre el tema de
investigacion. El instrumento fue presentado a la direccién de la institucién de
estudio y avalado por la directora; dicho instrumento se puede sintetizar en las
siguientes preguntas: en la categoria gestion educativa se presentan los items: ¢ Se
cuenta con personal especializado? y ¢Qué tan frecuentes son las visitas de un
superior al salén de clases para conocer la forma de trabajo en el aula?; en la
categoria practicas innovadoras: Describa el ambiente de apertura y de
participacion constante que se da en el salon de clase y ¢Como el docente es
innovador, busca siempre la manera de incorporar diversas estrategias en las
clases, de incorporar tecnologia para facilitar el aprendizaje a sus estudiantes y dar

educacién de calidad?; y en la ultima categoria mejora de la Calidad de la
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ensefianza pre universitaria: ¢ COmo se interesa el docente por ayudar al estudiante
a mejorar sus calificaciones y seguimiento personal? Dichas preguntas se observan

en el instrumento. (Ver apéndice 1)

Las entrevistas semi-estructuradas se realizaron a un directivo durante el
mes de octubre, al igual que las aplicaciones a los docentes, en el caso de los
estudiantes, la aplicacion de los instrumentos se realizé en el mes de noviembre;
previo a la finalizacion de clases del afio lectivo 2018 en el Centro Educativo Privado

del area Metropolitana de San Salvador.

Este proceso se llevé a cabo mediante la entrevista a Directora y docentes
del Centro Cultural Salvadoreiio Americano, Programa de Bachillerato General, en
donde se entrevistaron de manera individual, con la directora, con los docente y
estudiantes que permitieron en primera instancia hacer una aproximacion a ellos,
donde hablaron acerca del cargo que desempefian en la institucion y posteriormente
se hizo un acercamiento al instrumento por medio del cual se pretendia recoger la

informacion.

Cuando ellos ya conocian el instrumento, se comenzo6 con el proceso de
entrevista, que fueron hechos de manera individual y personalizada con cada uno
de los entrevistados, en donde el entrevistador hacia la pregunta y la persona daba

Su respuesta.

Se aplicdé una muestra a un directivo, quien esta involucrado en el proceso
educativo; gestor oficial ante el Ministerio de Educacion; siendo esta la Directora del
Bachillerato General.

Se entrevistaron en total a 4 docentes, todas mujeres, de las diferentes
especialidades y formas de contratacion de tiempo completo y medio tiempo, 2 de
ellas de la especialidad de Lenguaje y Literatura, una de la especialidad de
Matematica y una de la especialidad de Ciencias Naturales haciendo el total de 4
docentes entrevistados. Cabe mencionar que fueron facilitados por parte de los

entrevistados, todos los documentos institucionales que fueron solicitados como
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parte de la necesidad de ampliar la informacion requerida como el Manual de
Convivencia, PCC, PEI, entre otros

Ademas, mediante la seleccién al azar se entrevistaron a 7 estudiantes
Gnicamente del ultimo afio de Asistente Técnico Bilingle que estan proximos a
graduarse y conocen mas sobre el tema de investigacion. EI muestreo de los
participantes se realiz6 buscando maxima variabilidad para conocer diferentes

vivencias en su entorno.

Con la aplicacion de ésta técnica buscaron informacion relevante para
describir la incidencia de la gestion educativa en las practicas innovadoras,
orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria en un centro
de educacién media; mediante la resolucién de 5 preguntas semiestructuradas
elaborados por el investigador; fundamentados en la teoria del marco tedrico,
algunas de estas preguntas fueron ampliadas durante su desarrollo; esto permitié
mediante la opinion de los diferentes grupos entrevistados identificar ciertas

practicas de gestion e innovacion aplicadas en el diario vivir laboral.

El instrumento se aplicé al directivo en su propia oficina y a los docentes en
diferentes areas de su propia comodidad y en cuanto a los estudiantes se les llamé
de uno en uno, en un aula sola y se le pregunt6é pregunta por pregunta, todos se

entrevistaron en horarios que no afectaran sus asignaciones diarias.

La observacion de clases se realiz6 utilizando una ficha pre disefiada
proporcionada por la directora para recolectar la informacién, se seleccion6 1 de los
docentes entrevistados para triangular con la informacién proporcionada en la
entrevista semi-estructurada, revisando sus horarios de clase y seleccionando
Gnicamente clases de 45 minutos para poder tomar los aspectos mas importantes
durante el desarrollo de la clase, consistiendo en el desarrollo de la metodologia en
3 tiempos, conocimientos previos, desarrollo y cierre, las estrategias utilizadas en

las diferentes actividades. (ver apéndice 2)

Ademas, se realizdé la observacion de la infraestructura, realizando varios

recorridos para lograr recabar la informacion deseada completando una ficha
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disefiada por el investigador, solicitando puntos especificos para la obtencion de la
informacion que sea relevante para la investigacibn. Se observé salones,
laboratorios, areas de recreacion, areas de trabajo docente, entre otros. (Ver

apéndice 3y 4).

En la técnica de revision de documento, se realizd lectura y analisis
documental del marco normativo aplicable a la Educacion en El Salvador, de
acuerdo con la naturaleza de la institucion objeto de estudio Centro Cultural
Salvadorefio Americano, Programa de Bachillerato General: el Documento 5
Gestion Escolar Efectiva, Plan Social Educativo Vamos a la escuela, 2009-2014,
Politica nacional de innovacion, ciencia y tecnologia, Secretaria Técnica de la
Presidencia, Ministerio de Economia, Ministerio de Educacién, Plan Nacional de
Formacion de Docentes en Servicio en el Sector Publico 2015-2019, Ejes
Estratégicos del Plan Nacional de Educacion en Funcién de la Naciéon: Educar para
el desarrollo de capacidades productivas y ciudadanas, Manuales para la
elaboracion del PEI, PEAy PCC.

De igual forma, para el desarrollo de la investigacion se tomaron como
documentos institucionales para el andlisis el Proyecto de Gestién y el Proyecto
Educativo Institucional. En dichos documentos fue posible establecer los
fundamentos filoséficos y conceptuales, asi como las politicas que orientan la

gestion de la institucion.

Dentro de esta misma revision documental se tuvieron en cuenta otros
documentos producidos por el Colegio, los cuales arrojaron informacién pertinente
para el tipo de investigacion. Tales documentos fueron: El Manual de Convivencia,
los Manuales de funciones y los expedientes docentes. Todo este proceso requirid
varios meses de analisis pues se contaban con pocas horas de trabajo de campo

en la institucion.
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3.3 Estrategia de andlisis de datos

Elegida la estrategia de andlisis, para evaluar la calidad de una investigacion
cualitativa es importante considerar la “transparencia” en el proceso seguido para
seleccionar, clasificar y organizar los datos; esto implica mostrarle al lector como los
datos fueron transformados y analizados (Tracey, 2010, citado por Borda P., et al,
2017).

La tarea analitica requiere reducir el volumen de la informacién, separar lo
trivial de lo significativo, identificar patrones y construir un marco argumentativo para
comunicar la esencia de lo que revelan los datos. En los textos metodoldgicos se
presentan varias estrategias y procedimientos especificos para lograr esta meta de
analisis progresivo de diversos materiales empiricos (entrevistas individuales y
grupales, notas de campo, documentos diversos). La recoleccion de los datos y el
andlisis, va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta el trabajo de
campo y, desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una

forma de enfocar el fendmeno de interés.

Dicho esto, y con base a que esta investigacion es cualitativa se tomaran los
instrumentos de investigacion entrevistas semi estructuradas y se triangularan con
observaciones realizadas, en los cuales se puede encontrar informacion de los
procesos y actividades que se desarrollan en torno al objetivo, si dentro de la
institucion del caso en estudio se estan dando o implementando estrategias de

innovacion en la educacion y mas aun si estos las estan aplicando en las clases.

El elemento focal para esta investigacion es observar de forma imparcial, las
metodologias utilizadas, con base a obtener informacion de cémo se estan llevando
a cabo el desarrollo de los temas en comparacion de una clase tradicional sin la

utilizacién de innovacién alguna.

Una vez recopilada la informacion esta se organizara en categorias para
determinar el andlisis de la siguiente forma: en general el contexto, obteniendo
condiciones causales las cuales mostraran o determinaran los fenébmenos, con base

a estas dos obtendremos las posibles consecuencias, con las que podremos
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implementar estrategias de accion o interaccion, dando como resultado final el
andlisis de los datos, con esta informacion se puede obtener de forma objetiva y

precisa conclusiones que enriqueceran la investigacion.

Hernandez S. (2014) explica que la codificacion tiene dos planos o niveles:
en el primero (codificacién abierta), se codifican las unidades (datos en bruto) en
categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en

temas y buscar posibles vinculaciones.

La codificacion, es la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad
un indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se considera incluida. Los
codigos, que representan a las categorias, consisten, por tanto, en marcas que
afiadimos a las unidades de datos, para indicar la categoria a que pertenecen. Estas
marcas pueden tener un caracter numérico o visual (colores), haciendo
corresponder cada nimero o color con una categoria concreta, aunque es mas
frecuente utilizar palabras o abreviaturas de palabras con las que se han etiquetado

las categorias.

De acuerdo a lo presentado anteriormente, el analisis de la investigacion, se

realizara de la siguiente forma:

3.3.1 Codificacién Abierta o en Primer Plano (Nivel)

El primer nivel es una combinacion de varias acciones: identificar unidades
de significado, categorizarlas y asignarles codigos a las categorias estas orientadas
desde el marco tedrico, en la codificacion cualitativa abierta el investigador efectla
una marcacion de datos, palabras o frases claves de la trascripcidén de la entrevista

hecha a los entrevistados.

El mismo autor cita que si los datos son similares, induce una categoria
comun. Al considerar un tercer segmento, el investigador lo analiza
conceptualmente y en términos de significado; del mismo modo, lo contrasta con los

dos anteriores, evalta similitudes y diferencias, induce una nueva categoria o lo
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agrupa con los otros. Con el cuarto segmento repite el proceso, y asi sucesivamente

(a este procedimiento se le denomina “comparacién constante”).

Al tener las categorias definidas, el investigador va agrupando conceptos y
va otorgando nombres a los segmentos o unidades y descubriendo categorias
relacionadas a las variables de investigacién. A cada una de éstas les asigna un
cadigo, examina linea a linea péarrafo a parrafo, preguntandose acerca de cual es el
tema sobre el que habla cada pregunta; que conductas y sucesos han sido
observados y descritos, se establecen las unidades de analisis, partiendo de ahi, se

establecen las categorias y los cédigos.

La codificacion se usa para comenzar a revelar significados potenciales y
desarrollar ideas, conceptos e hipoétesis; y comprender lo que sucede con los datos
(empezamos a generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del
problema). Los codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describen

un segmento de texto, imagen, artefacto u otra materia.

Conforme el investigador revisa nuevos segmentos de datos y vuelve a
revisar los anteriores segmentos (comparacion constante), continua “conectando

conceptualmente” unidades y genera mas categorias o consolida las anteriores.

En este primer nivel de analisis, las categorias identificadas deben
relacionarse logicamente con los datos que representan quedando clara su
vinculacion. Las categorias pueden emerger de preguntas y reflexiones del

investigador o reflejar los eventos criticos de las narraciones de los participantes.

De acuerdo al proceso descrito, se sintetiza de la siguiente forma: La
codificacion abierta es un procedimiento analitico mediante el cual los datos se
fracturan y se abren para sacar a la luz los pensamientos, las ideas y significados
gue contienen con el fin de descubrir, etiquetar y desarrollar conceptos. Descubrir
categorias y denominarlas con un codigo se realiza en los primeros momentos de
la investigacion. Se siguen pasos inductivos, poner categorias a los datos sin
condiciones previas. Establecer un analisis linea a linea, lo que significa no hacer

una aproximacién panoramica sino una microscopica. Relacionar el contexto donde
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se manifiestan las categorias o paradigma de la codificacién, esto permitir4

jerarquizar las categorias de acuerdo al siguiente nivel de codificacion axial.

3.3.2 Codificaciéon en segundo nivel (codificacion axial y selectiva)

El segundo plano es mas abstracto y conceptual que el primero y consiste en
describir e interpretar el significado profundo de las categorias, lo que se denomina
“codificacidon selectiva” (Matthew y Price, 2009 y Benaquisto, 2008), citados por
Hernandez S. (2014). Para tal propésito, Berg (2004) citado por el mismo autor,
recomienda recuperar al menos tres ejemplos de unidades para justificar cada

categoria.

La codificacion axial se produce al establecer relaciones jerarquicas con las
subcategorias, propiedades y dimensiones, en torno a una categoria tomada como
eje. Se obtiene asi un esquema que facilita mejor la comprension de los fenbmenos
y proporciona un camino para configurar la categoria central o axial porque el
proceso de establecer relaciones se ejecuta en torno a una categoria tomada como

base.

Los datos codificados se relacionan y permiten identificar las propiedades de
las categorias apoyandose en la revision de la literatura relacionada con los temas,
con el objetivo de agrupar las categorias del mismo color que ayudan a revelar datos
importantes de la incidencia de la gestion educativa en las practicas de innovacion,

desde la etapa de planeacion hasta la de direccion.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados del analisis realizado durante la
codificacion abierta y la codificacion axial y selectiva para dar respuesta al objetivo
general y especificos del tema de investigacion. Los informes producidos desde
estos dos niveles permiten obtener una propuesta fundamentada sobre la incidencia
de la gestion educativa en las practicas innovadoras, orientadas a la mejora de la
calidad de la ensefianza preuniversitaria; dicha propuesta se presentara en el

siguiente capitulo.

Con los datos recolectados en las entrevistas y observaciones, se realizo la
transcripcion en su totalidad de la informacion recabada a través de los instrumentos
disefiados para describir la incidencia de la gestion educativa en las practicas
innovadoras, orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria

en un centro de educacion media.

Como se explico en el marco metodoldgico, la primera accién ha sido trabajar
con los datos recolectados y desarrollar un proceso de codificacion buscando
similitudes entre las unidades de informacion construidas; a partir de este proceso

de codificacion se obtienen los elementos organizadores de la informacion.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

El Centro Cultural Salvadorefio Americano trata de fomentar en sus
estudiantes los principios de integracion humana, adquiriendo valores civicos y
morales, viviendo la agenda escolar del MINEDUCYT bajo una filosofia institucional
de hacer siempre y en todo, lo mejor, estar siempre utilmente ocupado, e ir adelante

en los avances tecnoldgicos propios de la sociedad actual.

Dentro de este esquema de trabajo, EI modelo pedagdgico del Centro
Cultural Salvadorefio Americano, “es desarrollado con un enfoque constructivista,

en donde el estudiando va construyendo sus conocimientos en el dia a dia,
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relacionando éstos con los conocimientos previos que ya posee, ya sea por medio

de una educacion formal, o a través de su interrelacion con otros”.

Este modelo esta basado en los 4 pilares de la educacion (MINEDCYT,
2016):

e Aprender a saber o conocer: dominio del conocimiento tedrico y practico

e Aprender a hacer: comprendida como una habilidad o destreza que es

propia de cada estudiante.

e Aprender a ser: Relacionado con el desarrollo humano del estudiante y la

practica de valores.

e Aprender a convivir. Comprender que como estudiante tiene derechos,
pero también tiene deberes, aprender a expresarse en un entorno social

basado en el respeto.

Para ello el Director en el Centro Cultural Salvadorefio Americano cuenta con
un perfil del docente al ser contratado y del estudiante tanto al ingresar como al
graduarse, que le permite ejecutar su labor diligentemente y de acorde a los
estatutos vigentes.

La institucién cuenta con politicas presupuestarias, debidamente aprobadas
por el consejo directivo, para el desarrollo de las diversas actividades, tomando en
cuenta la participacion de coordinadores de cada nivel, y de igual forma cuenta con
reglamento docente.

Los Profesionales son idoneos que cumplen los requisitos necesarios para el
cargo y funcion diferentes modalidades de contratacion. Se cuenta con documentos

gue verifican la evaluacion institucional y evaluacion del personal.

Proporciona capacitacion a sus docentes incentiva el desarrollo profesional
de su personal académico a través de su participacion en seminarios en diversos

postulados que facilitan diferentes instituciones a nivel nacional.
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Evalia el desempefio docente de forma participativa. La planta docente

cuenta con expedientes actualizados y completos. La distribucion de la carga

académica de los docentes en las diferentes asignaturas y actividades toma en

cuenta su experiencia en la labor educativa.

Los docentes son idoneos en la asignatura que imparten. Se cuenta con

documentos que verifican la evaluacion del personal docente. Se cuenta con el

ideario que norman las actividades del personal docente

Se busca continuamente el avance hacia una mejor calidad educativa, lo

cual incluye el acompafiamiento de los actores educativos en su labor, esto

significa que existe un supervisor delegado para estar cerca de sus practicas,

observarlos, dialogar con ellos y con quienes interactuan.

En el siguiente cuadro se describen diferentes acciones dentro de la

Gestion Educativa que inciden en la innovacion en el centro educativo de estudio.

Tabla 3: incidencia de la gestidén educativa en las practicas innovadoras

Acciones dentro de la Gestion
Educativa

Que inciden en la innovacién Educativa
dentro del Centro Educativo

Contratacion de personal
especializado

Que la especialidad y experiencia
docente incide en la innovacién a través
de variedad de actividades

En la planeacion el
establecimiento de objetivos y
cursos de accion para lograr un
objetivo general de aprendizaje

Practicas de valores, a través de guias,
refuerzos, lecturas dirigidas, actividades
lidicas, visitas guiadas a biblioteca.

En la organizacion , se dan
espacios de desarrollo profesional
fuera y dentro de la institucién

Se organizan variedad de capacitaciones
para reforzar la parte emocional del
docente.

Plan Educativo Institucional

Refuerza trabajo en equipo, la practica de
valores y la convivencia basada en el
respeto; pertenecientes al Ideario
Institucional
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la interaccion estudiante — conocer los diferentes puntos de vista, que
docente, docente-estudiante, y haya una socializacion de informacién entre
estudiante-estudiante los antes mencionados, favorecer el
aprendizaje significativo de los estudiantes

Programa de actividades Sana convivencia y conocimientos de
extracurriculares cultura general

Mapas mentales, sopas de letras, | Mejor comprension de los programas de
esquemas. estudio,

Trabajo en equipo Convivencia con el entorno

4.1.1 Codificacion Abierta o en Primer Plano (Nivel)

La metodologia aplicada en la elaboracion de categorias fue la siguiente. En

primer lugar, se identificaron las unidades de analisis y los grupos focales.

Unidad de andlisis Grupos focales
1 Director
4 Docentes
7 Estudiantes

Posteriormente se separo el texto en las unidades mediante numeros (lineas
del texto) y unidades teméaticas que se sefalaron con letras (conversaciones,
sucesos, actividades que ocurren en un momento), que permitieron encontrar
segmentos referidos a un mismo tema. En este primer momento de codificacion, se
opto por combinar dos criterios en el proceso de separacion de unidades en el texto:
unidades de registro (tematicas que comparten una misma idea) y unidades de

enumeracion (lineas).

Luego se agruparon las unidades de datos a fin de identificar en ellos,
componentes tematicos que permitieran construir las categorias de contenido. A
este proceso (Strauss et al., 1990) lo denominan codificacién abierta, etapa en la

cual, fundamentalmente, se trata de dar una denominacién comun (cédigo mas
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abstracto o conceptual) a fragmentos. A continuacion, estas categorias fueron
definidas operacionalmente tomadas del marco teodrico, lo que permitio, distinguir
sub-categorias algunas tomadas del marco tedrico; pero de acuerdo a su naturaleza
surgieron subcategorias nuevas, operacion denominada codificacion axial por los
mismos autores, quienes afirman que “dado que la codificacién abierta no sélo
estimula el descubrimiento de categorias sino también de sus propiedades y
dimensiones, el analista a partir de una categoria de mayor o menor potencial
conceptual trata de pensar en las propiedades de las categorias”(p.349) proceso
que proponen sistematizar a través del paradigma de la codificacion que incluye:

condiciones, interacciones, estrategias/tacticas y consecuencias.

4.1.2 Codificacion y categorizacion de los hallazgos.

CATEGORIAS INICIALES:

A. GESTION EDUCATIVA
B. PRACTICAS DE INNOVACION
C. CALIDAD DE LA ENSENANZA PREUNIVERSITARIA

Como primer paso, el texto seleccionado fue categorizado y enumerado linea
por linea; después de esta categorizacion se procedié a la codificacion, de forma
preliminar (codificacién abierta), asignando colores a aquellas ideas en comun que
se presentaron en el texto para ser clasificadas en subcategorias de acuerdo a las
principales categorias de analisis, al final se asigné una letra a cada categoria inicial,
y las sub categorias se organizaron por cédigos de diferentes colores a los que se
le asigno la letra mas un namero; siendo este el de relacion con la categoria; estas
categorias estan fundamentadas en el Marco Teorico de acuerdo a las principales

variables de analisis de la investigacion. (ver anexo 5)

El analisis de la codificacion se realizé las veces necesarias, hasta encontrar
las categorias que tuvieran relacion con las variables de estudio. Las categorias
iniciales se identificaron dentro del texto, se decide mantener Unicamente dos de
estas; ya que, los cédigos encontrados no se relacionaban con la tercera categoria

formando solo dos categorias de analisis que surgieron mediante el proceso de la
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codificacion abierta, con la codificacion de los diferentes colores surgieron sub
categorias relacionadas a las categorias encontradas, las respuestas de algunas
preguntas fueron diferentes y de otras fueron similares, al finalizar la codificacion se
relaciono con las categorias y sub categorias unas conservando su nombre desde
el marco tedrico y otros diferentes de acuerdo a la naturaleza de ideas
proporcionadas por los entrevistados.

A. GESTION EDUCATIVA
Al. Personal especializado
A2. Planeacion
A3. Organizacion (orientado a la capacitacion)
A4. Acompafamiento docente
B. PRACTICAS DE INNOVACION
B1. Interaccion en el salon de clase

B2. Uso de la tecnologia e innovacion en el saldn de clase

(o Ideas
, [ ]
CATEGORIA +c4DIGOS deas
A (SUBCATEGORIAS) ¢ |deas
Pv/ * [deas
\./
, * |deas
CATEGORIA « CODIGOS
] (SUBCATEGORIAS) u * |deas

Figura. 4. Codificacion de categorias y sub categorias por color. Elaboracion propia
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4.1.3 Codificacion en segundo nivel (codificacién axial y selectiva)

La codificacion axial se realiza con la agrupacion de los cédigos descriptivos

correspondientes a cada sub categoria; en este caso representadas por un mismo

color, y relacionada a su respectiva categoria. Se realiz6 analisis de las ideas claves

obtenidas de cada grupo focal para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

En la codificacion axial por categorias las ideas dadas por cada una de las

unidades de analisis seran sefializadas de acuerdo a la jerarquia de las personas.

En tal sentido emplearemos las siguientes especificaciones:

+ Director

++ Docentes

+++ Estudiantes

Tabla 4. Codificacion axial y categorizacion

Categorias

Cédigos
(Subcategorias)

Ideas Codificadas

A. GESTION
EDUCATIVA

Al. Personal
especializado

1- Imparte la asignatura de su especialidad +
2- Cada materia es impartida por docentes de la

especialidad + +
3- Imparto ciencias naturales ya que es esa mi

especialidad ++
4- Trabaja de acuerdo a su especialidad + +

5- Trabajan en el area de su especialidad ++
6- En su gran mayoria, un 95% (es especializado)

+++
7- Algunos no son especialistas del conocimiento que

imparten ++ +
8- Algunos docentes dejan algo que desear +++
9- Tienen un vasto conocimiento en el area +++

1- Evaluar mejor el método de ensefianza +++
2- Se planifican las clases a la metodologia ++
3- Planifico cada una de mis clases ++
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A2. Planificacién

O-

10-

11-
12-

13-
14-

15-

16-

Se utilizan materiales apropiados + +
Porque a veces el docente viene a dictar lo mismo del

libro siguen con el método antiguo ++ +

Se implementa un método mas antiguo +++

La metodologia de los docentes es muy dinamica
+++

Docentes que dedican sus noches a preparar
material ++ +

Su planificacién programa actividades ludicas,
visitas guiadas a biblioteca +

Busco diferentes dibujos y formas para desarrollar
los contenidos +++

Los “calentamientos” ... dinamicos y divertidos +++
Se cumplen los objetivos que la institucion
propone++

Parece que no hay planificacién +++

Repiten lo mismo en las clases 0 nos pasamos el
tiempo en lo mismo+++

A través de guias de trabajo, refuerzo o trabajo
guiado +

La practica de valores para formar estudiantes

integrales ++

17-Cerciorar que se sigue la metodologia de trabajo, +

A3. Organizacion

11-

Capacitan a los docentes en el ambito +++

Las capacitaciones ayudarian +++

Suele desinteresarles el ensefiar. (docente) + ++
Capaciten en la metodologia +++

Saben mucho pero no saben ensefar ++ +

Es importante capacitar a los docentes ++ +
Vamos a la vanguardia con la metodologia + +
Los cambios no se hacen ver +++

A través de capacitaciones el personal +++

10-Los docentes reciben capacitaciones, pero

probablemente se debe mejorar +
Trato de capacitarme para estar actualizada en la
asignatura ++

A4,
Acompafiamiento
docente

Hay visitas programadas +
Son programadas las observaciones ++

Se programan observaciones + +
Verificar que se cumpla con el enfoque de trabajo

++

Dos veces en el afio visitan a cada docente ++
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6- Coordinadoras de grado son quienes supervisan + +

7- Se observa mas en el area de inglés +++
8- Hay visitas periddicas cuando el orientador lo

requiere +

B- PRACTICAS
DE INNOVACION

B1. Interaccion en
el salon de clase

1- Actitud para escuchar +

2- Expresar sus dudas para un mejor conocimiento
++

3- Participacion de los jévenes para exponer sus
dudas o aportar a la clase ++

4- Trato de generar un ambiente de confianza ++
5- Oportunidad que respondan ++

6- Participar sin sentirse presionado +

7- Son bastante abiertos para escuchar (los

docentes) +++

8- Porque a veces el docente viene a dictar lo mismo del
libro siguen con el método ++ +

9- Se crea un ambiente de apertura +++

10- Hay jovenes que son bien activos y siempre les gusta
participar+ +

11- No siempre se escoge con variedad...a la
participacion) ++ +

12- Pero ha beses dan malas respuestas cuando uno
pregunta algo sobre el tema ++ +

13- Brindar mas oportunidades y apoyo ++ +

14- Trabajan en equipo ++

15- Si preguntamos porque no entendemos se molestan
+++

16- No hay una participaciéon constante, ya que no lo
motivan +++

17- Mayor comunicacién, identificacion y atencién oportuna
hacia los estudiantes+

18- Hay estudiantes que son demasiado cohibidos +

19- Integrar a personas con una mente mas abierta,
(docentes) +++

20- Entre ellos responden a sus propias preguntas ++
hacer conciencia en ellos en la importancia de su
rendimiento + +

21- Les doy oportunidades + +

22- Se les motiva a todos + +

23- Es mi responsabilidad dar seguimiento ++
24- nuestras opiniones se marcan como incorrectas,

+++
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25- Es importante la participacion de los estudiantes,
++

26- Tienen la libertad de participar +

27- Permiten que el estudiante participe mas +++

28- No hay una participacion constante +++

29- Existe participacion constante +++

30- No lo motivan, falta creatividad ++ +

31- Los estudiantes preguntan y se les da la oportunidad + +
32- Nuestras opiniones se marcan como incorrectas

+++

33- No se involucran totalmente con el alum +++

1- Apoyarse mas en la tecnologia +++
2- No tienen las habilidades tecnolégicas requeridas

(docentes) +++

B2. Uso de la 3- No todos los docentes se esmeran en innovar
Tecnologia e

: h +++

innovacion en el

salén de clase 4- Todos intentan hacer uso de la TICS +++

5- El docente es innovador ...en sus actividades +
6- No tienen las habilidades tecnolégicas requeridas,

+
7- Yo uso IPOD ++

8- Solo se lee la informacion que trae ++ +
9- Falta creatividad ha beses es aburrido y por eso unos

comparieros no vienen a clases +++
10- A veces los docentes quieren consultar algo del

tema no pueden (en internet) +++
11- Que mis estudiantes hagan buen uso de la

tecnologia ++
12- No se ve nada innovador ++ +
13- Podria mejorar brindandoles el servicio de internet ++

14- Muy a la vanguardia de la tecnologia + + +
15- Incorporan las nuevas tecnologias para proyectar

sus clases +++
16- Pero solo laptop con el TV ...implementar otras

herramientas +++

17- Otras herramientas como el celular, (sugieren)
+++

18- Se ayudan de videos para facilitar la comprension
+++
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Estas dos categorias estdn fundamentadas en la bibliografia del Marco

Tedrico.

A. GESTION EDUCATIVA: procesos teoricos que los docentes llevan a la practica

a traves de la gestidn escolar.

Al. Personal especializado: Profesionales que laboren en su especialidad o de

acuerdo a su formacion.

A2. Planificacion: establecimiento de objetivos y cursos de accidn para lograr un
objetivo general de aprendizaje propuesto por la institucion, decidir por
adelantado que se va hacer, como y cuando hacerlo y quien o con quienes se
hara en una actividad propuesta.

A3. Organizacion: procesos por medio del cual los centros educativos se ordenan
para favorecer los aprendizajes de los estudiantes, optimizando recursos,
preparando condiciones para lograr sus objetivos, donde se desarrolla el trabajo
de profesores y estudiantes generando un ambiente agradable para el
aprendizaje. (Enfocada en el fortalecimiento y superacion de las areas débiles
presentadas por los docentes a través de la capacitacion y asi favorecer los

aprendizajes de los estudiantes).

A4. Acompafiamiento docente: es la motivacion e influencia adecuada para crear
un ambiente que favorezca a desarrollar ciertas actividades. (Enfocada a la

supervision, retroalimentacion y seguimiento docente).

B. PRACTICAS DE INNOVACION EDUCATIVA: Cambio en el modo de ejercer la

profesion docente que incluye la transformacion de los centros escolares.

B1. Interaccion en el salon de clase: Relacién docente-estudiante, estudiante-
estudiante y estudiante docente en el sal6n de clase, participacion de forma

libre.

B2. Uso de la Tecnologia: Integrar los recursos tecnologicos a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, haciendo los ajustes necesarios al curriculo, para

mejorar la calidad.
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4.2 Anélisis y discusion de resultados

La construccion de categorias, resultado del analisis e interpretacion de las
ideas del director, docentes y los estudiantes seleccionados como sujetos de
estudio, reflejan su pensar con relacion a las categorias presentadas después de
haber aplicado los instrumentos definidos para el presente estudio de caso. De
acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), el andlisis de datos permitira la
transformacion de estos en informacién que permita responder la pregunta de
investigacion ¢De qué manera la gestion educativa en el CCSA incide sobre las
practicas de innovacion, para mejorar la calidad de la ensefianza pre

universitaria?, al igual que daran respuesta a los objetivos de este caso.

4.2.1 CATEGORIA A: GESTION EDUCATIVA

Una vez transcritas las ideas, se procedié a analizar el nimero de veces en
las que se hacia referencia cada codigo (ideas claves similares) de las

subcategorias.

Se presenta una tabla que muestra la categoria Gestion Educativa y sus
subcategorias con sus cédigos (ideas relacionadas). Esta categoria presenta los
procesos tedéricos que los docentes llevan a la practica a través de la gestion

escolar.

Tabla 5, Resultados descriptivos por categoria: A. Gestién Educativa

Sub categorias Ideas codificadas
Al. Personal especializado 9
A2. Planificacion 17
A3. Organizacion 11
A4. Acompafiamiento docente 8

La tabla 4 muestra el total de cédigos que dan referencias a cada una de las

subcategorias; por lo que se lee de la siguiente manera.
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- Al. Personal especializado, fundamentado en su especialidad o de acuerdo a su
formacién de pregrado, situandose en 9 ideas o codigos manifestados por

los entrevistados.

- A2. Planificacidn, una de las subcategorias mas expresada con 17 codigos, entre
el director, personal docente y estudiantes, se observa que coinciden que el
proceso de planeacion, tiene una dedicacion por parte del director por lo que

se ve reflejado en la labor docente.

- A3. Organizacion, 11 ideas expresadas por parte de las unidades de analisis; esta
sub categoria es de coincidencia por parte de los entrevistados para
fortalecer y superar las areas débiles de los docentes al interior de la

institucion y de esa forma favorecer la ensefianza de los estudiantes.

- A4. Acompafamiento docente, esta intimamente relacionado a motivar e influir
positivamente en el acompafiamiento que se les da a los docentes para el
buen cumplimiento de la planificacion estratégica, seguimiento y
retroalimentacion docente desde la direccidn por lo que la cantidad de ideas

equivale a 8 cadigos.

4.2.1.1 Subcategoria Al: personal especializado

En la tabla 2 se observa el total de 9 codigos (ideas claves) que hacen
referencia a la subcategoria: A1. Personal especializado, con el objetivo de detectar

si la institucion cuenta con personal especializado en la gestion del conocimiento.

A través de las entrevistas se detectd lo siguiente: la institucion realiza el
proceso de contratacion del personal docente, bajo un fuerte control para hacer
cumplir requerimientos emanados por MINEDUCYT,; principalmente que estos
estén escalafonados y de esa forma hacer una distribucién de asignaturas de
acuerdo a la especialidad. En esta sub categoria coinciden la mayoria de los
entrevistados que todo el personal cuenta con una especialidad en la gestion del

conocimiento; ésta respuesta coincide con la entrevista realizada a la directora del

72




programa y a los cuatro docentes entrevistados. A pesar de la respuesta dada por
la directora y los docentes, ésta difiere en dos de los cédigos expresados por los
estudiantes, donde manifiestan que “no son especialistas del conocimiento” y que
“algunos docentes dejan algo que desear”; estos refiriéndose especialmente al area
de contabilidad. En relacion a este hallazgo se realizd la revision de documentos
constatando esta informacion en el curriculum y sus atestados, también se
encuentra en el perfil de docente plasmado en el PEI en donde describe las
caracteristicas que debe cumplir, pudiendo verificar que si laboran de acuerdo a la
especialidad; pero en el caso de la materia de contabilidad el docente era de nuevo
ingreso y no contaba con la experiencia minima, Unicamente con la de su
preparacion universitaria; ademas expreso que todas las asignaturas basicas son
impartidas por docentes de especialidad. En el caso de las materias generales el

anico requisito es tener un titulo de pregrado.

Al realizar la observacion de clase en una condicion de docente invitado,
facilitador y guia de los aprendizajes, se evidencié que la especialidad y experiencia
de cada uno de los docentes les favorece para innovar en sus clases a través de la
facilidad de incorporacion de variedad de actividades realizadas durante el
desarrollo de la clase; dejando en evidencia que el personal especializado es
incidencia en las practicas innovadoras; ademas en la ficha de observacién de clase
se evidencian las diferentes estrategias metodoldgicas que los docentes pueden
aplicar en su desarrollo de clase; entre ellas se tiene: organizar equipos de trabajo,

ilustrar los temas, realizar dramatizaciones, entre otros.

4.2.1.2 Subcategoria A2: Planificacién

Es la Subcategoria donde mas coinciden los cédigos expresados por los
entrevistados, se pone de manifiesto las diferentes formas de innovar por parte de
los docentes, el establecimiento de objetivos y cursos de accion para lograr un
objetivo general de aprendizaje propuesto por la institucion se cumple. Gran parte

de los estudiantes entrevistados dan aceptacion a la forma de planificar por parte
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de los docentes. Al conversar con los docentes, manifestaron que ven claro que “la
planificacion institucional es un proceso en el que se define los resultados a corto
plazo” 2 o 3 anos, de acuerdo a la naturaleza de los servicios; para ello hay que
definir objetivos especificos que logren la calidad educativa a través de diversas
estrategias de ensefianza en las que se evidencia las diferentes practicas
innovadoras desplegadas en el aula como: (practicas de valores, a través de guias,
refuerzos, lecturas dirigidas, actividades ludicas, visitas guiadas a biblioteca entre
otras) elementos base que se involucran como parte constitutiva en accion de las
estrategias de ensefianza docente y el acompafiamiento desplegado por los
docentes en el aula estas son surgidas de la planificacion docente.

A pesar de ser aceptada esta categoria por parte de los estudiantes, se
encuentran 5 codigos a los que hay que poner atencion, en estas ideas manifiestan
“evaluar mejor el método de ensefianza”, “que se implementa un método mas
antiguo”; esto viene a contrarrestar la innovacion que se trabaja en el salén de
clase, pues tienen una percepcion diferente, mas donde sefalan que “parece que
no hay planificacién” y “porque a veces el docente viene a dictar lo mismo del libro

siguen con el método”.

El analisis de los datos cualitativos de la entrevista a la directora del
Bachillerato y documentos estudiados; Proyecto Curricular del Centro (PCC)
evidencid que los esfuerzos de mejora son constantes, lo cual indica una
oportunidad de innovar para la institucion especifica y muestra la dificultad en este
tipo de organizaciones de que los procesos de planeacién se articulen con la
ejecucion de las actividades, lo cual puede afectar los procesos de innovacion

educativa que conducen a los cambios en la institucion.

Ademas, la directora manifestd que los docentes a la hora de planificar
buscan mecanismos para lograr las competencias necesarias, a traves de variedad
de actividades para lograr los objetivos, y que el modelo educativo adoptado por el

centro educativo se presta para innovar en las diferentes actividades.
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Para constatar lo mencionado anteriormente se reviso el PCC institucional,
en este se describe la metodologia utilizada por la institucion, la forma de evaluacion
institucional que esta regida por la normativa de evaluacion del MINEDUCYT vy las

incorporaciones de los cambios de contenido que se realizaron.

Al realizar la observacién de clase se constata que todo lo descrito por los
docentes y el director anteriormente solo se encuentra en papeles para un 10% de
los docentes y que a la hora de llevarlo a la practica muchos de estos docentes no
lo aplican en su forma de trabajo cotidiano siendo aquellos docentes que van
entrando a laborar en la institucion o aquellos maestros mayores de edad que se
les dificulta desaprender, para aprender nuevamente, logrando comprobar lo dicho
en el momento que observe la clase, pues no contaba con la planificacion ni digital

ni impresa.

4.2.1.3 Subcategoria A3: organizacion.

En esta sub categoria se potencia el fortalecimiento y superacion de las areas
débiles encontradas en los docentes a través de capacitaciones. Se encontré un

ligero sesgo entre los resultados de la planificacion y la organizacion.

Profesores y estudiantes reconocen que en la institucién se han propiciado
cambios en la cultura académica con el objetivo de obtener mejores resultados. Los
diferentes grupos entrevistados consideran que es importante que “capaciten a los
docentes para que todos apliguen la misma metodologia” que “hay algunos
docentes que suelen desinteresarse al ensefar”, al revisar el calendario de
actividades se evidencié que cuentan con los espacios de desarrollo profesional,
pero estos espacios no son especificamente para el desarrollo de la metodologia;

si no que estan enfocados a la motivacién y crecimiento emocional.

Bajo este punto, se entrevisto a la directora constatando que los espacios de
desarrollo tanto en la institucion como fuera son Unicamente para promover la

diversidad del perfil docente en el area de innovar en el aula, pero que se le da
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seguimiento al docente para mejorar la metodologia de ensefianza a los

estudiantes; este es un acompafamiento constante.

En las entrevistas y observaciones se pudo determinar que existen espacios
para nuevas practicas docentes en donde también los estudiantes son parte de
nuevas estrategias de ensefianza y ambientes de trabajo en el salén de clase donde

se evidencia la innovacion.

Las funciones de la gestibn en la institucion a través de una buena
organizacion conducen al talento humano a la optimizacion de su desempefio
laboral como elemento esencial para lograr las metas propuestas dando desarrollo
al sistema de capacitaciones variadas.

En tal sentido, en el Centro Cultural Salvadorefio Americano, el director dirige
al personal para conformar el gerente de la actualidad, obligandoles a no
permanecer aferrados a los viejos esquemas, Sino a ejercer un liderazgo en la
institucién, el cual les permita conducir al personal hacia el logro de las metas

propuestas.

4.2.1.4 Subcategoria A4: Acompafiamiento docente

Otra subcategoria que fue encontrada en el proceso de codificacion es el
acompafiamiento docente. En la tabla 5 se observa el total de 8 cddigos (ideas
claves) expresadas por los entrevistados; este pretende cuidar la mistica de trabajo
de los docentes y dar un acompafiamiento de cerca para dar cumplimiento a la

planeacién estratégica con la que cuenta la institucion.

En esta subcategoria todos los docentes entrevistados manifestaron que en
efecto tienen un buen acompafiamiento y seguimiento docente por parte de los
directivos que laboran en el &rea pedagdgica que se les visita en el aula y se les da
una realimentaciéon con oportunidades de mejora para superar aquellas areas que
aun se encuentran débiles. La directora coincidio con la opinion de los docentes que

“se realizan 1 o 2 visitas al aula en el ano” y que “estas también pueden variar de
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acuerdo al requerimiento del docente o del grupo de estudiantes” y asi afrontar las
dificultades propias que se estdn dando de momento; esto se realiza con el objetivo
de “tener oportunidades de mejora que favorezcan e impulsen la responsabilidad
compartida”, desde los niveles directivos hasta los niveles docentes y estudiantes,

llevandolos a una innovacioén constante.

Desde la direccion se realizan las visitas frecuentes a los diferentes salones
de clase no solo para identificar necesidades de aplicaciones de estrategias o
desarrollo de la metodologia de los docentes sino también para identificar las
necesidades de aprendizajes de los estudiantes. En la observacion de la clase se
puede identificar que a la no participacion constante o al no manejar ciertos términos
a la hora que el docente realiza el cierre de la clase con el Unico propoésito de
reforzar los contenidos estudiados durante el desarrollo estos no estan claros pues
los estudiantes se limitan a la participacion y el docente tiene que seleccionar al
estudiante para que responda a sus preguntas evidenciando que no hay

comprension en el contenido.

En esa orientacion desde la direccion se da el acompafiamiento para poder
cumplir todos los criterios que lista una observacion de clase siendo el mejor
resultado para dar una ensefianza de calidad en la institucion, siempre y cuando

estos criterios se cumplan en el desarrollo de la clase.

Al conversar con los estudiantes estos manifestaron que “el acompanamiento
docente requiere de especial atencion” pues “no hay mayor presencia de
administrativos en los salones de clase” esto difiere a lo respondido por los docente
en el que reconocen el acompafamiento en el aula por parte de un superior, los
estudiantes dan respuestas evasivas a la pregunta y se limitan a responder otras
cosas como: “Sé que capacitan a los docentes en el ambito al que ellos se dedican;
sin embargo, creo que es necesario que los capaciten en la metodologia de la

ensefianza”, “reciben capacitaciones pero probablemente se debe mejorar un poco

en la aplicacion del nuevo conocimiento para promover la innovacion”.
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Otro aporte dado por la directora, es que “la observacién es una evidencia
para evaluar el desempefo innovador docente”; sin embargo, los estudiantes no
perciben suficiente presencia de un superior en el aula, este es un primer hallazgo
importante que se convierte en oportunidad de mejora para la institucion pues los
estudiantes solicitan mayor capacitacion para los docentes cuando se les realizo la
pregunta, pero en realidad la pregunta era que si hay algun acompafamiento por
parte de los superiores. La direccién, segun Minch & Ricalde (2007), parte del

liderazgo, que incluye autoridad, delegacion y supervision.

Se revisaron las observaciones realizadas por los superiores, evidenciando
que no se observan a las secciones en si si no que se le da seguimiento al docente
y que algunos docentes tienen hasta 3, 4, 5 secciones dependiendo la asignacion
de curso y que por ende muchos estudiantes no observan que se les llegue a dar
seguimiento al docente pues no se va a observar a todas las secciones que el

docente tiene asignada.

4.2.2 CATEGORIA B: PRACTICAS DE INNOVACION

El proceso se realiz6 al igual que la categoria anterior, una vez transcritas y
analizadas las ideas obtenidas, se procedi6é a analizar el nimero de veces en las

que se hacia referencia cada cédigo (ideas claves similares) de las subcategorias.

Se presentan una tabla que muestra la categoria Practicas de Innovacion y
sus subcategorias con sus cdédigos (ideas relacionadas). En esta categoria se
presenta cambios en el modo de ejercer la profesion docente que incluye la

transformacion de los centros escolares.

Tabla 6, Resultados descriptivos por categoria: B. Practicas de Innovacion educativa

Sub categorias Ideas codificadas
B1. Interaccion en el salon de clase 32
B2. Uso de la tecnologia e innovacion en el salon de clase 14
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La tabla 5 muestra el total de cddigos que dan referencias a cada una de las
subcategorias; por lo que se lee de la siguiente manera.

B1. Interaccion en el saldén de clase: Relacion docente-estudiante y la forma de
participar en el salon de clase para que exista aprendizaje significativo en los

estudiantes, esta subcategoria es el mayormente expresado con 32 ideas.

B2. Uso de la Tecnologia e innovacion en el salon de clase: Integrar los recursos
tecnolégicos, y pedagégicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
haciendo los ajustes necesarios al curriculo, para mejorar la calidad en la
educacion, tema bastante aceptado por los entrevistados, haciendo referencia
14 veces.

4.2.2.1 Subcategoria B1. Interaccion en el salén de clase

Una de las categorias encontradas con mas ideas relacionadas al tema, hay

una gran aceptacion sobre la participacion y didlogo dentro del salén de clase.

32 ideas relacionadas fueron encontradas entre los encuestados, la mayoria
de los estudiantes parecen estar satisfechos con la interaccion que se vive en los
salones. Con relacién a esta categoria, se debe sefialar que todo aprendizaje tiene
que ver con un encuentro, el cual sélo es posible en un marco de relaciones entre
diversas subjetividades de actores que en ella intervienen (profesor-estudiante). De
tal forma que la educacion y el aprendizaje son resultados dinamicos de procesos
comunicativos entre personas Yy, por ello, el caracter del aprendizaje y sus

contenidos estan definidos por la naturaleza de estos.

En las ideas recopiladas se tiene una percepcién del docente construido
como un ser social respetable, admirable, pero también como una persona

incomunicable, muchas veces inalcanzable, segun lo expresado por los estudiantes.

Entre las ideas expresadas por los estudiantes llama la atencion la incidencia
del aspecto motivacional que reciben del docente como un factor que incide en su

aprendizaje pues ellos dicen “entre maestro y estudiante no hay una participacion
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constante, ya que no lo motivan falta creatividad” “nuestras opiniones se marcan
como incorrectas” se puede interpretar que hay mas motivacioén propia que la que

le puede dar el docente.

Esta falta de motivacién docente percibida por los estudiantes, da lugar a que
éstos reaccionen de forma pasiva y desinteresada hacia la asignatura, mostrando
desgano y desatencion a las explicaciones del docente; tal como se apreciaron en
las observaciones de clases realizadas, se les veia aburridos y desinteresados con
la exposicion de contenidos o bien, pueden reaccionar y dar lugar a impulsar en
ellos la motivacién e interés por la profundizaciébn por cuenta propia, de tales
contenidos, guiados por su curiosidad e inquietud, dada la incertidumbre que genera
la no comprension y/o claridad de los contenidos tematicos desarrollados por el

docente en el aula.

En toda institucion educativa, puede construirse diversos ambientes en los
cuales las interacciones tendran posibilidad de desarrollarse en cualquier sentido.
También se encontraron ideas en donde describe que la interaccion entre docentes
y estudiantes incide en las practicas innovadoras orientadas a la mejora de la
calidad de la ensefianza pre universitaria impartida en la institucion, este da la
confianza para que exista un aprendizaje dinamico en el salén de clase “existe
didlogo y participacion entre compafieros y maestros”, idea expresada por la
directora ademas manifestdé que “La metodologia y desarrollo de trabajo permite
mayor comunicacioén, identificacion y atencién oportuna hacia los estudiantes y un
seguimiento permanente” y que “la plataforma t-box ha sido clave para lograrlo”.
No cabe duda alguna de que el espacio propicio donde se desarrolla la relacién
profesor estudiante es en clase, es ahi donde se desenvuelve el mayor indice de
interaccién entre ambos y donde se halla la médula del proceso educativo
(ensefianza-aprendizaje) en sus aspectos interpersonales; aspectos no reconocidos

por los estudiantes.

A estas ideas se le suma que la observacién a las instalaciones y también

criterios observados en el salén de clase arroja que en las aulas se evidencia
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plasmas en uso y pupitres que pueden reacomodarse para trabajar en equipo, pero
estaban en la posicion tradicional, esto no permite tener un contacto visual directo
con el estudiante y tampoco permite el trabajo colaborativo necesario para
proyectos innovadores y asi lograr una innovacion efectiva; ademas, en el formulario
de observacion docente, se evidencia la interaccion estudiante — docente, docente-
estudiante, y estudiante-estudiante, este permite conocer los diferentes puntos de
vista, que haya una socializacion de informacion entre los antes mencionados para
favorecer la calidad de la educacién en los estudiantes. (Fullan & Stiegelbauer,
1997). En otras palabras, la organizacion del aula en forma tradicional no favorece
el trabajo en equipo; aunque esto haya sido expresado de forma positiva por los

entrevistados.

No cabe duda que el profesor que se preocupa por crear un ambiente
agradable en su aula fortalece la capacidad de creacion de una educacién de
calidad asi podemos decir para concluir esta sub categoria, que la interaccién del
aula de forma positiva dara al estudiante, al profesor, a las familias y a los gestores
educativos, las razones para sentirse seguros, satisfechos y comprometidos para
crear un escuela con educacion de calidad y libre de prejuicios sociales al que todos

estamos acostumbrados.

4.2.2.2 Subcategoria B3. Uso de la tecnologia e innovacion en el salén

de clase

En la Tabla 3, el resultado de las encuestas, se observa que el promedio de
la subcategoria uso de la Tecnologia fue de 14, ideas relacionadas que se
encontraron entre los encuestados, docentes, estudiantes y directora, es la segunda
sub categoria con mas opiniones dadas en relacion a la tecnologia; encontrandose
opiniones muy positivas con relacion al tema, pero también se observan otras
opiniones no muy bien vistas, lo cual indica que existen oportunidades de mejora en
este proceso y que no se estan cubriendo los objetivos planteados o las

expectativas de los agentes del proceso educativo.
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Los docentes y estudiantes reconocen que el centro educativo estd haciendo
un gran esfuerzo por mantenerse a la vanguardia de la tecnologia; en la observacion
gue se realiza se evidencia que las aulas estan totalmente equipadas con plasmas
y microprocesadores, este es un paso agigantado que la institucion ha hecho para
introducirse a la era digital; como bien lo dice uno de los entrevistados
“definitivamente todos intentan hacer uso de las TICS porque el CCSA esta muy a
la vanguardia de la tecnologia”. Los estudiantes tienen la oportunidad de hacer uso
de plataformas educativas tanto en inglés como en espafiol que le permite
interactuar con los docentes para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, la mayoria de estudiantes expresan “que todos intentan hacer uso de
las TICS” pero que “no tienen las habilidades tecnoldgicas requeridas” esto
refiriéendose a los docentes; pues la misma directora manifiesta que “estos se
auxilian de los estudiantes mas aventajados en esta area y se dejan ayudar”, lo cual
indica que en el centro educativo existen oportunidades de mejora en la parte de la
tecnologia, que necesitan ser capacitados con urgencia para hacer uso de estas

herramientas.

No obstante, los docentes dan respuestas evasivas ante la incorporacion de
la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje y la mayoria lo enfoca a la
innovacion buscando variedad de estrategias en la que la tecnologia no es parte de
esta, es evidente que los docentes hacen esfuerzos por ser innovadores pero les
falta fortalecer el uso de la herramienta tecnolégica en el aula y asi integrar la
tecnologia con la innovacion en su desarrollo de contenido por lo que al igual que
el acompafamiento docente es otro hallazgo importante que se constituye en
oportunidad de mejora para la institucion, pues en esta los entrevistados solicitan
capacitaciones a la parte docente para mejorar la metodologia de trabajo, es aca
donde se debe conectar la capacitacion en el area de tecnologia y fortalecer la
metodologia de ensefianza y ambiente tecnologico en el aula; que en muchas de

las entrevistas manifiestan la necesidad de mejorarla.
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Al realizar un recorrido por las instalaciones nos damos cuenta que la
institucidbn no solo necesita innovar en la aplicacion de la Tecnologia, en el
desarrollo de contenido, en biblioteca moderna, metodologia o estrategias sino
también en sus espacios de recreacion y esparcimiento de los estudiantes, a simple
vista se observa que es un aspecto al que no le prestan atencion pues muchos de
los espacios en los que los estudiantes se dispersan no son los adecuados para
que los utilicen en sus recesos se evidencia una aglomeracion de estudiantes
sentados en las gradas tomando alimentos y en diferentes aceras del edificio lo cual
no puede ser muy bien visto tanto por padres de familia como entidades del
MINEDUCYT,; esto no permite la comodidad o relajamiento en el estudiantes
momento muy importante en el que el estudiante descargue el estrés adquirido en
sus jornadas de clase, todo esto viene a contrarrestar la buena gestion realizada
por el director, salones con muy buena apariencia, equipo tecnologico actualizado,
laboratorios renovados, centro de recursos para docente, moderno auditérium,
biblioteca moderna y con innovaciones tecnoldgicas entre otros, to a la disposicion

del docente, lastimosamente con limitaciones del internet.

4.3 Anélisis general e interpretaciéon de los resultados

El interés de llevar a cabo el trabajo que se presenta, esta relacionado con
las condiciones que se deben dar en una institucion de educacién media, a nivel de
la gestion educativa, para que se den transformaciones que la conduzcan a un
proceso de mejoramiento continuo de busqueda de la calidad, a través de las

practicas innovadoras.

Una vez realizado el analisis e interpretacion de las ideas obtenidos a través
de la aplicacion de las diferentes técnicas (entrevista semi-estructurada,
observaciéon de clase y observacibn documental), corresponde establecer la
relacion de categorias definidas con el objeto de contar con mayores elementos

tedricos, conceptuales y visuales que describan la incidencia de la gestion educativa
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en las précticas innovadoras, orientadas a la mejora de la calidad de la ensefianza

pre universitaria de la institucion de estudio.

La relacion de categorias establecidas (Gestidon Educativas y Practicas
Innovadoras), analizadas y reflexionadas con el marco tedrico; permitieron que
nacieran subcategorias para develar con mayor amplitud aquellos significados de
los actores que participan en él, sus necesidades intenciones y estrategias;
proporcionandonos la posibilidad de interpretar su intencibn sus motivos y
entenderlos como sujetos actuantes en un espacio de educacion preuniversitario
que tiene una cultura propia, en la que existen tanto significados compartidos como
heterogéneos en torno al conocimiento que se debe transmitir y a las formas de

acercase a él.

Las categorias sefialan los principales hallazgos encontrados atreves del
andlisis axial sefiala que mediante la triangulacion de datos de las entrevistas,
observaciones y revision de documentos permitié obtener con mayor amplitud y
profundidad la informacion, en especial, cuando proviene de diferentes actores de

la investigacion (Hernandez, R., et al., 2010).

De acuerdo a los resultados obtenidos, estos describen la incidencia de la
gestidn en las practicas innovadoras en una institucion educativa; de acuerdo con
la opinion de la directora, docentes y estudiantes que participaron en el estudio, la
planeacion institucional; es un elemento clave de la gestion educativa en la que se
pone de manifiesto en las diferentes formas de innovar por parte de la institucion,
evidenciando la estrategia de desarrollo de clase en el Proyecto Curricular del
Centro (PCC); como un componente esencial del Proyecto Escolar Anual (PEA), en
este se incorpora todas las adaptaciones que el docente planificacibn como primer
funcién que realiza en la institucion, planifica su labor, realiza adaptaciones
metodoldgicas, incorpora material didactico hace buen uso del tiempo, define
objetivos institucionales, disefia cursos de accion ante resultados nacionales, todo
esto en pro de dar una educacion de calidad a sus estudiantes manteniendo siempre

presente que debe de cumplir un modelo constructivista en sus estudiantes, para
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que al finalizar sus estudios pre universitarios estén listos para enfrentar los desafios
de la sociedad. En ese sentido, Kaufman (2006) y Ojeda y Ferrer (2010), citados
por Sanchez (2017), propone que la planificacion académica consiste en el
establecimiento de objetivos y cursos de accidn para lograr un objetivo general de

aprendizaje propuesto por la institucion.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, los estudiantes expresaron ideas
en las que manifiestan “evaluar mejor el método de ensefianza” y “que se

M

implementa un método mas antiguo” “capaciten en la metodologia” esto viene a
develar una aproximacion para el conocimiento de la realidad en estudio, dentro de
un contexto particular y referido a unos actores especificos (docentes y estudiantes)
afectando asi la ejecucion de la planificacién didactica ya que lo planificado no
aporta a la calidad educativa de la institucién, no se esta llevando la innovacion al
salon de clases de acuerdo a la percepcion de algunos estudiante, mas no la misma
de los docentes, director y resto de estudiantes entrevistados, es evidente que las
estrategias utilizadas en el desarrollo de la clase respalda las practicas innovadoras,
mas no la aplicacion de la metodologia plasmada en el PCC, inicio, desarrollo y

cierre.

De acuerdo a lo anterior no se trata de desvalorizar la experiencia del
docente, mas bien es necesaria concientizarlos y exigir una identificacién con la
parte profesional tanto para el que expone como para el que escucha, ante todo
creemos que es pertinente reflexionar acerca de la necesidad de recrear e
implementar diferentes estrategias y metodologias de ensefianza las cuales se
encuentren ajustadas a las condiciones del contexto que se ensefia y centradas no

tanto en los contenidos sino mas bien en el estudiante.

Frente a tales metodologias de ensefianza aplicadas por el docente en el
aula, se pudo evidenciar actitudes desmotivadoras, falta de interés mostrada por los
estudiantes durante el desarrollo de la clase; donde algunos reflejaban aburrimiento
en sus rostros, recostados en sus pupitres, haciendo caso omiso al discurso del

profesor, o bien poca actitud ante el aprendizaje en el salon de clase.
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Los estudiantes tienen claro que la planta docente esta altamente calificada,
que la exigencia de la institucién va mas alla de un profesional graduado y que a su
salon de clase ingresa el docente con un rol definido como mediador y facilitador de
su proceso de aprendizaje, buscan “diferentes esquemas y formas para desarrollar
los contenidos”, la ensefianza la enfocan a” través de la practica de valores para
formar estudiantes integrales”, que hacen gran esfuerzo por aplicar estrategias de
enseflanza orientadas a la construccion de conocimientos disciplinarios
significativos que le seran de gran utilidad en su futura formacion profesional; pero
que a veces, los docentes entran a su saldén de clases solo a dictar lo mismo del

libro segun ellos siguen el método mas antiguo.

Se entiende que se identifica una oportunidad de mejora en el desarrollo de
clase donde se evidencia debilidad en la metodologia institucional, evidenciandose
la falta de capacitacién y seguimiento por parte de los directivos en esta area.
Algunos autores sefialan que para conseguir resultados exitosos en las
organizaciones es muy importante la planificacion, la intencionalidad y la

sistematizacion de la innovacion.

Por otro lado, a pesar de que la directora, profesores y estudiantes
participantes del estudio consideraron que hay varios aspectos positivos
relacionados con la innovacion educativa en la institucion, también mencionaron
qgue la direccion debe trabajar para favorecer el total involucramiento de estos
agentes y fomentar la responsabilidad compartida en la gestion de la innovacién, tal
como lo sefiala Koontz et al. (2012) al precisar que las personas de la organizacién
deben trabajar de manera colaborativa para alcanzar resultados especificos, y como
lo puntualizan Fischer et al. (2000), citados por Farias, (2009) cuando indican que
los administradores deben desarrollar un liderazgo efectivo a través de la
comunicacion abierta y la colaboracion con los profesores. Los estudiantes
manifestaron que “el acompafiamiento docente requiere de especial atencion” sus
respuestas fueron evasivas ante la pregunta que se aplico sobre la frecuencia de

las visitas por un superior al salén de clases y se limitaron a responder que “deben
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ser capacitados para mejorar la aplicacién del nuevo conocimiento y promover la

innovacion”, y de esta forma lo enfocaron a la capacitacion.

En la observacién documental se constatd que muchos de los estudiantes no
evidencian que hay un seguimiento docente, que los superiores visitan los salones
para evidenciar que se cumpla la metodologia de trabajo, pero no a todas las
secciones asisten pues al docente se le asignan de 4 a 6 grupos; secciones
diferentes y que de estos solo seleccionan un grupo; por ende, el resto no evidencia
ese acompafiamiento, el acompafamiento se realiza desde la direccion aunque
esta puede este puede estar abandonado en algunos salones de clase, Sanchez
(2007) ve la funcion de direccidén directamente relacionada con la gestion de
personas y sus interacciones, asi como la manera de conducirlas para lograr los

objetivos planificados.

El acompafiamiento docente, permite ver de cerca las oportunidades que los
docentes tienen para interactuar con sus estudiantes o si este se sita en un rol
completamente alejado del estudiante, preocupado por desarrollar a cabalidad en
su clase que les ha sido asignada, con sus particularidades de rol especifico de la
profesion y se enfoca principalmente en su labor pedagdgica de aula. Imagen y
autoimagen del docente confesado a través de su actuacién en aula, el como es
visto por los estudiantes como persona y como profesional que desempefia un
trabajo; aqui es donde el director juega un papel importante ya que se encarga de
motivar e influir en su equipo docente y que este se convierta un lider al que todos

sus estudiantes quieran imitar.

De acuerdo a esta realidad, comienzan a surgir en ellos, procesos de
cuestionamiento e inquietud, resistiéndose a repetir las mismas acciones y/o
actitudes de los docentes que han tenido oportunidad de ver, para los estudiantes
al salon de clases deben integrar docentes con una mente abierta, que no den malas
respuestas y que escojan variedad de estudiantes para que participen. El resultado
de esta realidad, desencadena en un profundo andlisis y reflexién en torno a la

coherencia entre lo ideal y lo real que les ha tocado vivir en las aulas; produciéndose
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por consiguiente en los estudiantes una ambivalencia entre todos aquellos aspectos
ideales y la realidad de las metodologias de ensefianza desplegadas por los
docentes de las diferentes especialidades, del cual son testigos durante la

asistencia a las aulas de clase.

Es evidente que la mayoria de ideas expresadas estan a favor de la
interaccion docente-estudiante, estudiante-docente, que el clima en el salén de
clases es agradable, y que tienen libertad de participar; siempre hay que prestar
cuidado a aquellos que se encuentran descontentos por el trabajo del docente en el
aula. Para Garcia y Carranza (2008) las interacciones entre profesores y
estudiantes en el salén de clases, determinadas en gran medida, por las légicas de

gestion y organizacion institucional del centro educativo.

Para finalizar se menciona un hallazgo importante encontrado en la
investigacion es que la institucién cuenta con el equipamiento necesario en las
aulas pues estas cuentan con plasma y microprocesadores; pero que
“lastimosamente solo se limitan a proyectar la informacion antes procesada por los
docentes” y que “se deberia contar con el internet para poder hacer las
investigaciones necesarias de momento”, por ejemplo buscar en internet videos,
descargar herramientas para actividades ludicas, pero esto es limitado por no tener
el acceso al internet en aulas, “es importante capacitar a los docentes para hacer el
uso de ellos y apoyarse mas en la tecnologia a la hora de impartir clases”, son
algunas ideas expresadas por la unidades de analisis, otro hallazgo encontrado es
lo expresado por otro estudiante donde sugiere “otras herramientas como el celular”
pero en la revision de documentos Manual Informativo, se encuentra la prohibicion
de este, por lo que no permiten su uso en los salones; poniéndose de manifiesto
gue hay una limitancia con el uso de la tecnologia y maximo que “los docentes no
buscan las estrategias necesarias para innovar” haciendo uso de esta herramienta,
es lo manifestado por estudiantes. Diaz-Barriga (2010) propone congruencia entre
las condiciones laborales, la formacion docente, la gestidén y la organizacion del

tiempo.
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Hay cantidad de opciones para llevar las practicas innovadoras al salon de
clase Bolivar (2002) presenta la innovacién en particular como un cambio en el
modo de ejercer la profesion docente que incluye la transformacion de los centros
escolares en ese sentido el docente tiene un reto muy importante pues es el actor
principal de llevar las préacticas innovadoras al salon de clases, que van desde la
incorporacion de periddicos o pelotas de esponja, hasta calculadora, aplicaciones
para dispositivo movil, sistemas de mensajeria, redes sociales, WhatsApp, entre
otros; bien lo dice Oviedo (2012) que la premisa del docente es formar ciudadanos
de espiritu emprendedor, analiticos, con vision empresarial o con un alto grado de
adaptacién dentro de los acelerados y constantes cambios que genera el desarrollo
tecnoldgico, lo mas adecuado seria ampliar un modelo de ensefianza creativa que
vincule todo el proceso de formacion desde edades tempranas hasta por lo menos

el final de la educacion media.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Conclusiones
Objetivo General:

- Es importante tener en cuenta que la incidencia de la planeacion en las
practicas innovadoras orientadas a la mejora de la enseflanza pre
universitaria; en El Centro Cultural Salvadorefio Americano; se contextualiza
en la labor realizada por los docentes; dejando en evidencia que las
planificaciones dan respuesta a los objetivos planteados por la institucion,
aplicando estrategias durante el desarrollo de clase, enfocadas en la
construccion de conocimientos por parte del estudiante, llevandolos a una
innovacion constante.

El personal especializado: incide en las practicas innovadoras; a
través de su experiencia se les facilita la incorporacion de variedad de
actividades (practicas de valores, a través de guias, refuerzos, lecturas
dirigidas, actividades ladicas, visitas guiadas a biblioteca entre otras) durante
el desarrollo de clase; lo cual indica, una manera practica de innovar en el
salén de clase; logrando alcanzar la calidad educativa exigida por la
sociedad.

- Se percibe una discrepancia entre las opiniones de la directora la de los
docentes frente a las opiniones de los estudiantes, puesto que los primeros
opinan que todo esté bien con el desarrollo de la metodologia en el sal6n de
clase (inicio, desarrollo y cierre), pero el descontento por parte de algunos
estudiantes es notorio en la observacion de clase realizada, el desarrollo es
de forma tradicional sin evidenciar los tiempos plasmados en el PCC ; por lo
que se incorpora a un plan de mejora, pues no es parte del plan de
capacitacion constante implementado por la direccién, tomando en cuenta
Gnicamente la actualizacion docente en su especialidad, motivacion personal

y profesional mas no la metodologia.
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El acompafiamiento docente: es una practica significativa en la innovacion
educativa; desde la perspectiva de los entrevistados. Se constatdé que
cuentan con espacios de desarrollo profesional tanto en la institucion como
fuera para promover un espacio de innovacion en el aula en la que los
estudiantes son parte de nuevas estrategias de ensefianza y ambientes de
trabajo en el salon de clase donde se evidencia la innovacién a través de la
interaccion entre docentes — estudiantes, estudiantes-docentes y estudiantes

- estudiantes.

Conclusiones referidas al Objetivo Especifico 1:

Es importante tener en cuenta que el papel de la gestidn educativa en la
formulacion, apoyo e implementacion de practicas innovadoras es de un
espacio para atender las demandas de la sociedad actual y tener un
desempefio con estandares de calidad, las instituciones educativas estan
avocadas a buscar modelos de organizacion y elementos de direccion y
planeacién que la conduzca a una gestion innovadora que impulse el
desarrollo de proyectos de innovacién a todo nivel en la institucion educativa.
Si bien es dificil la articulacion de los actores, es necesario que el lider
(director de la institucion) encuentre los mecanismos para la convergencia
alrededor de aspectos estratégicos de la institucion y con la participacion de

todos los actores, fundamentalmente de los profesores.

La importancia del rol de las instituciones educativas para liderar
procesos de transformacion y cambio en su entorno, hacen que tedricos y
expertos aborden los temas de la gestion e innovacion educativa, como
elementos determinantes en la construccion de un proyecto educativo
conducente a alcanzar los fines y objetivos de la educacion y a enfrentar con

éxito los desafios actuales de la sociedad.
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Conclusiones referidas al Objetivo Especifico 2:

Con los resultados obtenidos, se logra concluir que, en la institucion se
promueve una culturay ambiente de calidad, Interaccion en el salon de clase
siempre orientada a la mejora de la calidad de la ensefianza pre universitaria,
el ambiente del que el estudiante esta rodeado en el aula es clave para un
aprendizaje innovador, la interaccion estudiante — docente, docente -
estudiante, ubicacion de pupitres, la organizacion del aula favorece el trabajo

en equipo, todo esto permiten un contacto directo con el estudiante.

El Proyecto Institucional busca continuamente el avance hacia una mejor
calidad educativa, lo cual incluye el acompafiamiento de los actores
educativos en su labor, esto significa que el director como delegado a la
supervision se involucre-de cerca en sus practicas, observarlos, dialogar con

ellos y con quienes interacttan.

El uso de la tecnologia; es un factor importante para facilitar la vida del
estudiante y aunque este se limite Unicamente a proyectar la informacion
antes procesada por los docentes, no se cuenta con el acceso a internet en
las aulas. Por otro lado los diferentes grupos focales reconocen que la
tecnologia es un factor importante para optimizar tiempos y recursos; no
obstante, la mayoria enfoca la innovacion como una busqueda de estrategias
en la que la tecnologia no es parte de esta, los entrevistados solicitan
capacitaciones a la parte docente para mejorar la metodologia de trabajo; a
través de, capacitacion en el area de tecnologia y fortalecer la metodologia
de ensefianza y ambiente tecnoldgico en el aula dando asi un seguimiento

constante en su aplicacion e incorporacion.

La institucién cuenta con tecnologia de punta en los salones de clases;
pero esta no incide para una educacion de calidad su implementacién no es

suficiente a nivel de los procesos de aprendizaje al servicio de profesores y
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estudiantes, sino que su desarrollo debe tener un alcance a nivel general en
la institucion a través de la gestion del director esta debe ser incorporada en
la planeacion docente desde el PEI institucional, para que se convierta en el
apoyo de los procesos de aprendizaje de manera mas directa; pues es una

practica clave para innovar.

Objetivo Especifico 3:

A través de la mejora continua se logran las formas de conducta mas
deseables en los miembros de la estructura organizacional. Un plan de mejora debe

incentivar las modificaciones requeridas en los procesos.

En la actualidad las instituciones educativas deben mantener mecanismos
permanentes para asegurar la calidad de la ensefianza en sus estudiantes. Cada
dia es mayor las exigencias sociales esto obliga a las instituciones a que se

transformen en agentes sociales para responder a los cambios e innovaciones.

En este sentido, un plan de mejora se justifica para que las instituciones,
particularmente los docentes como protagonistas del proceso educativo, sean
responsables de impulsar y desarrollar politicas de calidad y mecanismos de mejora

continua.

5.2 Propuesta de mejora
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I. GENERALIDADES

Nombre del Proyecto: Taller para el Fortalecimiento e
Implementacion de la Innovacién Educativa
en el aula, en el Centro Cultural Salvadorefio

Americano

Proyecto presentado por: | Licda. Maria Elena Alas de Salazar

Para optar al titulo de: Maestria en Administracion de la Educacién
Tiempo del proyecto: Tiempo
Institucién Beneficiaria: Centro Cultural Salvadorefio Americano

Responsable Institucional: | Directora

ll. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el objetivo de dar respuesta a la problematica encontrada en la
investigacion de caso cuyo tema fue “Incidencia de la Gestion Educativa en las
Practicas Innovadoras Orientadas a la Mejora de la Calidad de la Ensefianza
Preuniversitaria”, realizada en el Centro Cultural Salvadorefio Americano, se
presenta la propuesta de mejora “Taller para el Fortalecimiento e Implementacién

de la Innovacion Educativa en el aula, en el Centro Cultural Salvadorefio Americano”

El plan de mejora, esta disefiado para fortalecer aquellas oportunidades de
mejora encontradas durante el trabajo de campo realizado; identificando en algunos
docentes deficiencias en el desarrollo de la metodologia de la clase y aplicacion de
diversas estrategias usando la tecnologia; un segundo problema encontrado es, la
poca aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el salon de clase, los docentes
estan conscientes de que las TIC’s, no son solamente el uso de una presentacion,

sino que involucra otros conocimientos que tienen que ver con el uso de plataformas
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educativas, aprendizaje movil, como ultimo aspecto identificado; mas no el menos
importante es la supervision de clases para verificar la aplicacion de lo aprendido
en el taller, sobre la incorporacion de diversas innovaciones en el salon de clases,
visitando todas las aulas para que los estudiantes aprecien el acompafiamiento que

se les da a los docentes al interior de la institucion.

Este proyecto beneficiard a todo el sector docente que labora con educacién
media en la institucion ya que uno de los factores mas sefialados por los estudiantes
es que los docentes en el Centro Cultural Salvadorefio Americano no utilizan las
nuevas tecnologias en el proceso formativo de sus estudiantes, la institucion cuenta
con el equipo tecnoldgico en los salones, pero la mayoria de docentes no cuentan
con el conocimiento base para aplicar la herramienta, por lo que los recursos que el
centro educativo ya cuenta, sera el principal apoyo para la ejecucion de este
proyecto, asi lograr innovar con toda la comunidad educativa; siendo sus
estudiantes los mayores beneficiados, este proyecto se aplicard a todos los

docentes que ingresen a la institucidon como contratacion de nuevo ingreso.

Razones por las cuales se da respuesta con la realizacion del plan de mejora,
el centro educativo se beneficiara con la capacitacion a los docentes, para que ellos
sean preparados en la aplicacion de videos seleccionando aquellos capitulos de
mas interés para su desarrollo de tema, también la aplicacion de diversas
animaciones en sus presentaciones y asi fortalecer la innovacion de la metodologia

a través del uso de herramientas tecnologicas.
[ll. OBJETIVOS

A.OBJETIVO GENERAL

Contribuir con la formacién continua para el mejoramiento de la préactica
cotidiana del docente, enfocandose en el desarrollo metodolégico y aplicacion de
estrategia institucional; asi como también la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas para lograr innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
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estudiantes en el Centro Cultural Salvadorefio Americano, ejecutandolo a partir de
julio de 2019.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar un Taller para el Fortalecimiento e Implementacion de la
Innovacién Educativa en el aula, en el Centro Cultural Salvadorefio Americano; para
aplicar la metodologia y estrategias descritas en el Proyecto Curricular del Centro
(PCC), apoyandose de herramientas tecnolégicas para una mejor innovacion en el

salén de clase.

2. Supervisar al docente al interior de los salones en la institucion educativa,
enfocandose en el desarrollo de la metodologia y aplicacion de estrategias e

incorporacion de recursos didacticos y herramientas tecnoldgicas.

3. Innovar al personal docente del centro educativo y que toda su poblacién

forme parte de este proceso.

IV. METAS

1. Que los 55 docentes reciban un Taller para el Fortalecimiento e
Implementacién de la Innovacion Educativa en el aula, durante las 3 primeras

semanas de julio en el Centro Cultural Salvadorefio Americano.

2. Que los docentes apliquen en un 95% lo aprendido en el taller sobre el
desarrollo de la metodologia y aplicacion de estrategias apoyandose de las

herramientas tecnoldgicas, a partir de junio de 2019.
3. Que el 90% de la comunidad educativa sea parte de este proceso de
innovacion.
V. AREAS A ATENDER Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

El Centro Cultural Salvadorefio Americano ubicado en la ciudad de San
Salvador, cuenta con la infraestructura adecuada, esto se convierte en un lugar

clave y fundamental para la implementacion del proyecto. El area beneficiada del
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centro educativo, sera todo el sector docente que labora con educacion media en el
centro educativo; a los que se le facilitaran las herramientas necesarias para el
desarrollo de la metodologia y aplicacion de estrategias, incorporando las
herramientas tecnoldgicas, a través de un Taller para el Fortalecimiento e
Implementacion de la Innovaciéon Educativa en el aula.

Dicho taller se impartira en Edificio Centro Cultural Salvadorefio Americano,

calle sisimiles, Frente a Metrocentro Norte.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El “Taller para el Fortalecimiento e Implementacion de la Innovacion Educativa
en el aula”, se ejecutara en 4 etapas, las cuales incluiran a todos los participantes

mencionados.
1. En la primera etapa se elaborara el Proyecto.

2. En la segunda etapa se dara un curso de 8 horas, aplicando las herramientas
tecnoldgicas, los docentes aprenderan a editar videos, seleccionando la escena
gue responda al tema de desarrollo, a seleccionar material para enriquecer los
contenidos desde una conexion a internet, también podrdn preparar sus
presentaciones en Power Point incorporando todo tipo de animaciones, videos y

material investigado sobre el tema.

3. La tercera etapa se desarrollara en 2 horas modelando una clase en la que
se evidenciaré el desarrollo de la metodologia institucional, aplicacion de estrategias
e incorporacion de herramientas tecnoldgicas a través de una PowerPoint, en esta
se evidenciaran los 3 tiempos de desarrollo de la clase, inicio, desarrollo y cierre, tal

como lo describe el PCC.

4. La institucion asignara a un supervisor para que dé seguimiento a lo

aprendido en el taller.

En este sentido el proyecto espera innovar a través de la aplicacion de la
metodologia y aplicacion de nuevas estrategias, incorporando la Tecnologia y asi

potenciar el interés de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para llevar a cabo este proyecto es necesario definir las actividades a
desarrollar; en este sentido, el proyecto comprendera de 6 actividades programadas

en el cronograma, desarrolladas de acuerdo a la siguiente manera:
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v' Elaboracion del Proyecto: durante el mes de junio se realizara el proyecto “Taller
para el Fortalecimiento e Implementacion de la Innovacion Educativa en el aula,

en el Centro Cultural Salvadorefio Americano”

v' Edicién de Videos: Durante las 3 primeras horas, semana 1 de julio, los docentes
editaran peliculas y documentales, seleccionando la escena que apoye a la
comprension de los temas de desarrollo, también aprenderan a elaborar videos,
siempre con el objetivo de facilitar una mejor comprension en el desarrollo de

tema por parte de los estudiantes.

v" Recopilacién y selecciéon de informacién: Durante 2 horas de la 22 semana de
julio, los docentes seleccionaran un tema de acuerdo a su especialidad,
recopilardn toda la informacion necesaria, incluyendo imagenes, textos,

esquemas y videos.

v Elaboracion de una Presentacion Power Point: Se trabajard 3 horas tomando
tiempo de la 28 semana de julio y parte de la 32 los docentes trabajaran
incorporando la informacion recopilada a una Power Point de 15 minutos; esta
informacion es de acuerdo al tema de su eleccion y especialidad, prepararan la
presentacion con la informacion general de acuerdo a la preparacion de una
clase, incorporaran los textos, las imagenes, los esquemas y videos de la
recopilacion, a esta presentacion le incorporardn animaciones, y tiempo de

acuerdo al asignado para su desarrollo.

v Modelacion de una clase; Se complementaran con 2 horas de la 32 semana para
presentar variedad de modelaciones de clase, los docentes desarrollaran una
clase de 15 minutos, utilizando la presentacién Power Point realizada, en esta se
evidenciaran los 3 tiempos del desarrollo de la metodologia de clase, inicio,

desarrollo y cierre; evidenciando la incorporacion de la tecnologia.

v/ Supervisar y apoyar al docente al interior de los salones en la institucion
educativa; a partir de junio, enfocandose en el desarrollo de la metodologia y
aplicacion de estrategias e incorporacion de recursos didacticos y herramientas

tecnoldgicas para un mejor proceso de aprendizaje.
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v’ Se le impartira el taller a todo aquel docente que sea contratado, para que aplique

la linea de trabajo exigida por la institucion.

VI. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

Recursos humanos:

Los recursos humanos beneficiados con el proyecto es toda la comunidad

del centro educativo que labora con educacion media.
v" Directivos institucionales, personal docente, estudiantes y padres de familia.
v’ Supervisor que dara seguimiento a la aplicacion de las mejoras.
v' Coordinador Técnico del centro educativo que desarrollara el proyecto en la
institucion.
v" Docentes que aplicaran las mejoras en su desarrollo de clase

v Maestrante de la Maestria en Administracion de la Educacion, quien ejecuto el

proyecto, como respuesta al trabajo de campo

Materiales:

La institucidbn cuenta con computadoras ya instaladas en red, equipo
tecnoldgico en los salones, a continuacion, detallamos los materiales y servicios

necesarios para que desarrollar el proyecto:
v' Un centro de computo
v’ Servicio de internet
v’ Licencias Microsoft
v’ Servicio de energia eléctrica

v Papeleria (material didactico)
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Financieros:

Los recursos econdmicos representan los gastos que se realizaran durante

la ejecucion del proyecto.

CONCEPTO Descripcion PRECIO
Servicio de Internet Pago de factura $300.00
mensual
Servicio de energia Eléctrica Pago de factura $200.00
mensual
Papeleria 55 cuadernillo $275.00
Honorarios por elaboracion de 8 horas de trabajo Ad honoren
proyecto
Honorarios por desarrollo de taller 10 horas Técnico
institucional
Refrigerio para asistentes a 55 asistentes $550.00
capacitacion
TOTAL: $1,325.00
,,,,,,,, 103
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VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Representa las distintas actividades del proyecto y su realizacién en tiempo

Contribuir con la formacion continua para el mejoramiento de la practica

cotidiana del docente, enfocandose en el desarrollo metodolégico y aplicacion de

estrategias institucional; asi como también la aplicacibn de herramientas

tecnoldgicas para lograr innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes en el | Centro Cultural Salvadorefio Americano a partir de junio de 2019.

_ _ L Tiempo
ACTIVIDAD junio julio indefinido
4 2
Elaboracién del proyecto
Edicion de Videos
Recopilacion y seleccion de informacion
Elaboracion de una Presentacion Power Point
Modelacion de una clase;
Supervisar y apoyar al docente
‘‘‘‘‘‘‘‘ 104
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Apéndice 1: Instrumento de analisis

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
“DR. LUIS ALONSO APARICIO”

PEDAGOGICA DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION
i ryteom MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Guia de entrevista semi-estructurada

Especificaciones: El presente cuestionario esta dirigido en solicitar su amable colaboracion en
cuanto al llenado del presente instrumento, el cual tiene por objeto describir la incidencia de la
gestién educativa en las practicas innovadoras, orientadas a la mejora de la calidad de la
ensefianza pre universitaria. Informacién que servira de base para viabilizar una propuesta de
mejora a la gestion educativa implementando practicas innovadoras que permitan la mejora a la
calidad de la ensefianza preuniversitaria. Es importante sefialar que los testimonios recogidos
seran estrictamente confidenciales, después de utilizados los datos y analizados, estas evidencias

seran destruidas.

Es importante recordar que, si no se entiende la pregunta, puede solicitar que se le repita, conteste

con el mayor rango de sinceridad posible.

Fecha de la entrevista: / / Hora:

Sitio de trabajo:

Cargo:

Especialidad: afos de laborar en la Institucion:

Categoria: Gestion Educativa

1. ¢Se cuenta con personal especializado en la gestion del conocimiento?

2. ¢Qué tan frecuentes son las visitas de un superior al salén de clases para conocer la
forma de trabajo en el aula?

Categoria: Précticas innovadoras

3. Describa el ambiente de apertura y de participacién constante que se da en el salén de
clase.

¢, Coémo el docente es innovador, busca siempre la manera de incorporar diversas
4. estrategias en las clases, de incorporar tecnologia para facilitar el aprendizaje a sus
estudiantes y dar educacién de calidad?

Categoria: Mejora de la Calidad de la ensefianza pre universitaria

5. ¢Cbmo se interesa el docente por ayudar al estudiante a mejorar sus calificaciones y
seguimiento personal?
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Apéndice 2: Ficha de observacion de clase proporcionada por la institucion

Docente:

Grado y Seccién: 12 B | Turno: Matutino | Fecha: 25/10/2019

Asignatura a observar: Matematica

Hora (inicio): __7:45 (Final): __8:30 Unidad: 3

Tema: Propiedades de los logaritmos

CRITERIOS RESPUEST OBSERVACIONES

A

Planificacién de Clase

Planifica su practica pedagdgica. NO | No se logra comprobar por no
presentar agenda ni digital ni fisico

Presenta su planificacion didactica de forma oportuna. NO | No la presentd al momento de la

observacion

Implementa los acuerdos del PCC en su practica aulica.
Inicio de la clase:

Presenta la Agenda de la clase. La escribe en pizarra
Presenta el tema de la clase. Se evidencia en agenda
Realiza la actividad de conocimientos previos o repaso de X | Através de una pregunta
la clase anterior.

>

>

Realiza la actividad motivadora (Calentamiento/situacién X | Através de un grafico
problema).
Desarrollo de la clase:
Presenta el propdsito de las actividades. No | El propdsito no es mencionado
Da instrucciones claras por actividad. X | Las da de forma oral
Presenta guias de lenguaje (preguntas, oraciones, X | Dainstrucciones delo quesevaa
estructuras, didlogos) para cada actividad. trabajar
Emplea las siguientes estrategias metodoldgicas:
1. Pasarala pizarra X
2. Organizar equipos de trabajo
3. llustrar los temas presentados X | Através de formulas
4. Realizar dramatizaciones entre otros
Relaciona lo desarrollado en clase con el mundo real. X | Lo desarrollado se relaciona con el
mundo real
Promociona la interaccidn entre estudiantes. X | Lainteraccion se da estudiante-
estudiante, docente-estudiante
Expone contenidos de forma dialogada. X | El contenido se expone de forma
dialogada

Realiza actividades evaluadas de acuerdo con los
indicadores de logro.

Utiliza métodos y técnicas didacticas coherentes con el X | Se evidencia la resolucion de

enfoque pedagdgico de la materia. problemas a través del uso de la
computadora con aplicacién de
geogebra

Toma en cuenta las experiencias de los estudiantes para X

contextualizar nuevos aprendizajes.
Durante la clase:
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Transmite ideas de forma clara y concreta. X | Las ideas son transmitidas de forma
claray concreta
Enfoca sus comentarios al tema abordado. X | Sus comentarios son enfocados al
tema
Comparte su experiencia centrandose en el tema. X
Da retroalimentacion oportuna y propositiva. X | Durante el desarrollo y da espacio al
final de la clase para responder
preguntas
Recibe retroalimentacion y la aprovecha. X
Genera un ambiente de entusiasmo por el aprendizaje. X | Se evidencia en la constante
participacion del estudiante
Culminacién:
Realiza actividad de recapitulacion de lo aprendido. X | Explican ejercicio resuelto
Realiza repaso/retroalimentacién/resumen de lo aprendido.| X

Promueve el desarrollo de conocimientos académicos con | X | Através de practicas de ejercicio
base a tareas, lectura y practica.

Informa del uso de la plataforma Thox

Recursos utilizados:

Utiliza recursos diddcticos variados de acuerdo con la X | Pantalla
actividad planificada: Pantalla, plasmas, caidn, etc.

Responde a las preguntas de los estudiantes. X

Rol del docente durante el desarrollo de las estrategias M-G-0
metodoldgicas: Monitor, guia, observador, evaluador, etc.

Rol de los estudiantes durante el desarrollo de las L-S-P

estrategias: Lector, servidor, orientador, presentador, etc.

Ambientacion del Aula:

Visidn X

Mision X

Valores X

Normas de Convivencia

Horarios de Clase (asignatura segun plan de estudio, el X

tiempo de la hora clase corresponde a la normativa

ministerial)

Recursos Visuales X | Material de diferentes asignatura
Ubicacién de los pupitres X | Enfilas

Observaciones:

- Es indispensable una planificacion oportuna, en algunos casos los docentes las entregan
incompletas, lo que dificulta el trabajo completo de la observacion y no se cumple el objetivo.

- Durante el desarrollo de la clase se aplica la agenda preparada previamente que distingue a
cada paso desarrollado (inicio, desarrollo y cierre), por lo cual, al seguirla, automaticamente se
cumple, en este caso la maestra no portaba agenda por lo que no se puede comprobar la
planificacién del desarrollo pedagdgico.

- El rol del docente requiere articulaciéon entre los objetivos y propésitos dentro del PEI y los
proyectos u objetivos principales del afio escolar.

- Cada momento de la clase es esencial en el desarrollo del estudiante, si alguno comete errores,
son retroalimentados para evitarlos a futuro, el problema se deriva en la forma de la
retroalimentacion.

- La gestion puede realizarse a través de diferentes estilos y con herramientas mas o menos
complejas. Segun la muestra seleccionada, los directores y docentes requieren de herramientas
para maximizar sus capacidades
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- Momentos de preguntas y respuestas al final de la clase

Firma del Docente:

Fecha:

Apéndice 3: Ficha de observacion

FACTORES
INTERNOS DEL
CENTRO
EDUCATIVO

CONDICIONES DEL CENTRO EDUCATIVO

Contexto interno
de la institucion

a) Espacios recreativos

b) Ambiente fisico

c¢) Ubicacion de pupitres

Estado fisico de los salones

f) Espacios de investigacion

Recursos
didacticos en los
salones de clase

a) Bibliografia

b) Material didactico

c) Equipo tecnoldgico

d) Acceso al internet

f) Disponibilidad de los recursos en el aula

Organizacion,
planificacion y
gestion educativa

a) Mision Vision e ideario del centro

b) Direccion escolar

c) Organizacion de los profesores (equipos de: evaluacion,
académico, pedagdbgico)

d) PEI-PEA

e) PCC, en

f) Relacion escuela —comunidad

g) Desarrollo de actividades extracurriculares

h) Trabajo docente

i) Metodologia aplicada en clase

j) Innovacion en el aula

k) Proyecto de actualizacion docente

I) Proyecto de mejora continua

Los
humanos

recursos

a) Procedencia de los estudiantes

b) Condicion socio-econémica

c) Condiciones de aprendizaje

d) Inclusion social de los estudiantes
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Participacion y colaboracion de los padres en
aprendizaje

el

Los profesores

Especialidad de los docentes

Condiciones o estatus de los docentes

Procedencia de los docentes

Relacién docente- estudiantes

Relaciones entre los profesores

Factores externos

Caracteristicas de la comunidad

Estructura familiar

Condicién de los estudiantes en la comunidad

Cultura de la comunidad

Enlaces escuela- Instituciones

Relacion escuela e institucion

Fuentes
verificacion

de

Ovservacion directa

Revision de actas

Revisién de Manuales y reglamentos

Revision de documentos varios

Presencia en algunas reuniones

Fotografias

PEDNGORCA

114




Apéndice 4: Ficha de Observacion realizada

FACTORES
INTERNOS DEL
CENTRO
EDUCATIVO

CONDICIONES DEL CENTRO EDUCATIVO

Contexto interno
de la institucion

a) Espacios recreativos: La institucidon no cuenta con espacios de
recreacion adecuada, tiene cancha pequefia multideportiva (futbol,
basquetbol, y voleibol), su area de circulacion es el parqueo; pero muestra
saturacion de vehiculos, cuenta con 3 espacios tipo galera para descanso
en recesos y toma de alimento pero estos espacios no son lo suficiente para
la poblacién estudiantil.

b) Espacio fisico: La instituciéon cuenta con aulas amplias, direccién, area
administrativa, biblioteca, 2 salas de maestros, aula psicopedagdgica para el
trabajo docente, 3 centros de cdmputo equipados y modernos, un aula
virtual, un laboratorio de idiomas, un laboratorio de Ciencias naturales y un
auditérium donde se realizan las actividades exaula.

¢) Ubicacién de pupitres: Los salones mantienen los pupitres de forma
tradicional, en lineas; sin embargo cada docente los ubica de acuerdo a las
estrategias planificadas; pero muchas veces los docentes pierden el control
€on su organizacion.

d) Estado fisico de los salones: los salones son amplios, en buen estado
con equipo instalado, pédium para los docentes, ventiladores poca
ventilacién natural.

e) Espacios de investigacion: cuenta con una amplia biblioteca,

bibliografia fisica y virtual, un &rea de computadoras para busqueda de
informacion y apoyo de tareas; pero que muchas veces se les restringe
el ingreso a los estudiantes por organizacion de actividades no propias
del bachillerato

Recursos
didacticos en los
salones de clase

a) Bibliografia: los salones no cuentan con espacios de bibliografia para
investigacion, los estudiantes cargan sus propios libros, a veces los docentes
llevan material como apoyo al trabajo de investigacién del estudiante

b) Material didactico: Pizarra, carteles de mejores exposiciones, no cuenta
con libros para investigacion, ni material para trabajos manuales, pero si
pueden solicitar material con anticipacién de acuerdo a su planificacion.

¢) Equipo tecnolégico: plasmas con sistema computarizado.

d) Acceso al internet: no cuentan con un acceso a internet para los
estudiantes, las instalaciones cuentan con wifi pero su velocidad no es la
adecuada para navegar, los videos presentados e imagines son descargados
desde otras conexiones y dispositivos.

e) Disponibilidad de los recursos en el aula: el Unico acceso directo de
recurso con el que se cuenta es la plasma, se prohibe el uso del celular en el
aula; a menos que se solicite permiso de acuerdo a lo planificado, el docente
de acuerdo a su planificacion puede trasladar a los estudiantes a biblioteca
para gue realicen investigaciones.

Organizacion,
planificacion y
gestién educativa

a) Misién Visién e ideario del centro: En el aula se encuentra ubicada la
visién, mision y valores institucionales; asi como también los deberes y
derechos de los estudiantes, docentes y padres.

b) Direccién escolar: La directora labora en ese cargo desde el 2009, la
instituciéon cuenta con un espacio de direccién, no se evidencio el
organigrama,

c) Organizacion de los profesores (equipos de: evaluacién, académico,
pedagdégico); La institucion cuenta con la organizacion de los profesores
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tal como lo emana el Reglamento para la creacién, organizacion y
funcionamiento de los comités escolares y otros organismos de
administracién escolar

d) PEI-PEA: En el PEI: se encuentra mision, vision y valores, diagnéstico
institucional objetivos PEI, perfil docente, estudiante y sus categorias asi
como los acuerdos institucionales plasmados en el PCC, y el proyecto de
gestién (acuerdos de gestién, organigrama, manual de funciones, manual
de procesos y procedimientos, manual de convivencia y otros.

En el PEA Se evidencian los objetivos generales, y la ejecucion de la
gestién de trabajo anual planificada en el PEI; estos no son socializados
con la poblacién docente.

e) PCC, se evidencia contenidos incorporados a la curricula y mejoras, la
metodologia de trabajo en el salén de clase, muchas de estas mejoras no
son plasmadas en su plan de unidad

f) Relacion escuela — comunidad: ElI Centro cultural Salvadorefo
Americano se inserta en su sociedad, a través de la identificacién de una
necesidad y apoya con sus proyectos de solidaridad que ejecuta, por su
poblacién y poco personal administrativo hay poco seguimiento a los
estudiantes con diferentes problemas. (familiares, sociales, académicos)

g) Desarrollo de actividades extracurriculares: La institucion cuenta con
una programacion de actividades extracurriculares que se de desarrollan
en el transcurso del afio, esto con el objetivo que sus estudiantes tengan
una sana convivencia, actividades que no son presenciadas ni apreciadas
por el 100% de los estudiantes por no tener un espacio grande donde se
realicen.

h) Trabajo docente: Existe un programa de seguimiento a los resultados
obtenidos en la evaluacién al desempefio docente, para constatar la
calidad que se imparte, también se le da un seguimiento al docente con
necesidades de mejora y muchas veces estas observaciones se repiten
de acuerdo a la informacién plasmada en el analisis de evaluacién

i) Metodologia aplicada en clase: Se evidencia gran esfuerzo por parte de
los docentes para seguir la metodologia de desarrollo de clase; pero se
evidencia en docentes con menos tiempo de labor en la instituciéon que
aun no desarrollan la metodologia como lo describe en el PCC, otros
docentes con dificultad de aplicacion de metodologia, son los docentes
mayores pues para ellos es dificil desaprender y poner en practica las
nuevas aplicaciones

i) Innovacion en el aula: Algunos docentes consideran innovacion el tener
una plasma en salén de clase, desconocen que una forma de innovar es
el desarrollo de la metodologia y aplicaciéon de estrategias; sin embargo
en la observacién de clase se evidencia que algunos de ellos son
innovadores pero no lo identifican, otros se limitan a desarrollar contenido

k) Uso de la Tecnologia: Se observa limitancias en el uso de esta, los
docentes Unicamente proyectan sus agendas de forma tradicional Word,
muy pocos preparan pptt, y algunos docentes por lo general los de mas
de edad, se apoyan de los estudiantes para realizar la conexion.

I) Proyecto de actualizacién docente: En programa de actividades se
evidencia una programacién de capacitaciones, estas enfocadas a
cambios de actitudes o fortalecimiento a su propia especialidad nunca
para innovar

m) Proyecto de mejora continua: La institucién cuenta con un plan de mejora
gue tiene como periodo de desarrollo del 2015 al 2019, este nace de acuerdo
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a las debilidades detectadas en autoevaluacion institucional pero no es
ejecutado con su personal.

Los recursos

humanos

f) Procedencia de los estudiantes: La procedencia de los estudiantes es
de diferentes zonas de san salvador, muchos provienen de zonas de alto
riesgo como: Soyapango, llopango, san Martin, San Marcos, mejicanos
entre otros.

g) Condicion socio-econdmica: Al padre de familia se le conoce desde el
momento de la entrevista para el ingreso, se identifica lugares de trabajo
e ingresos familiares, la institucidn tiene un espacio en su solicitud de
ingreso el salario de padres los cuales no son los suficiente como para
cubrir gastos de salud, educacion, vivienda y alimentacién y recurren a
parientes fuera del pais para tener un soporte econémico.

h) Condiciones de aprendizaje: A la Institucion, ingresan estudiantes con
problemas de conducta, propios de la edad y con un rendimiento
académico promedio. En cuanto a la situacion familiar del alumnado, es
variable, ya que se encuentran familias integradas, y preocupadas por el
rendimiento de sus hijos y familias desintegradas debido a los diversos
avatares sociales.

En lo académico, se detectan serios problemas en lectura comprensiva,
escritura y comprension matematica. Algunas generalidades causales de
estos males se deben a que en el pais no existe una cultura que fomente
la lectura y en las familias poco se hace en este sentido, ademas, los
grandes problemas emocionales que el alumnado presenta, consolidando
todo esto en un verdadero reto para el desarrollo del afio escolar

Los profesores

f) Especialidad de los docentes: Los docentes se contratan de acuerdo a
los estatutos que el MINEDUCYT pide: Estar escalafonados segun
especialidad, esto es evidenciado en el expediente docente. Son
profesionales graduados, y capacitados para el ejercicio de sus labores

g) Procedencia de los docentes: Proceden del area metropolitana de San
Salvador, formados profesionalmente de diversas universidades,

h) Relacién docente- estudiantes: La relacion entre docentes y estudiantes
es estrictamente profesional

i) Relaciones entre los profesores: La relacién entre los docentes es de
cordialidad y trabajo en equipo

Factores externos

a) Caracteristicas de la comunidad: La poblacién estudiantil en un 90% es
de la zona central y paracentral, el 10% proviene de otros departamentos:
La Libertad, La Paz, Cabafias, Chalatenango

b) Estructura familiar: La economia de la mayoria de las familias de los
estudiantes del centro, proviene de empleos privados, municipales y
estatales, son personas que dependen de un salario, otras de algun
pequefio negocio, obreros y otras familias dependen de remesas
familiares. Inclusive hay estudiantes cuyos padres se encuentran en el
exterior; los estudiantes viven con parientes cercanos.

c) Enlaces escuela- Instituciones: Hay un nexo con la Embajada de
Estados Unidos, ya que es una institucién bicultural

d) Relacion escuela e institucién: Todas las instancias se mantienen en
contacto a través los mecanismos de difusién institucional. (Online)

Fuentes
verificacion

de

a) Observacion directa: Observacion de clases, instalaciones,
convivencia, actividades extracurriculares, clima laboral

b) Revisién de actas: Reunidn directivos, docentes

PEDNGORCA

117




¢) Revision de Manuales y reglamentos: Autoevaluacién Institucional,
PEI-PEA, manual de convivencia, manual de evaluacion al servicio de los
aprendizajes

d) Revisibn de documentos varios: politicas institucionales y
MINEDUCYT, ficha de observacién de clase, expedientes docente

e) Presencia en algunas reuniones: docentes, directivos, concejos
estudiantiles

f) Fotografias: Salones de clases, laboratorios, areas de trabajo docente,
instalaciones

Apéndice 5 codificacion abierta: categorias y subcategorias.

O©CoOo~NOOUA~AWNE

Cuando un docente va con _ las posiciones del estudiante

independientemente estas sean buenas o males, pero que en el transcurso del desarrollo hace notar si
el aporte de un estudiante no es el correcto; sin dejarlo en evidencia tienen la libertad de participar (B).
y el docente debe buscar las estrategias para que pueda
. La metodologia y desarrollo de trabajo permite
y un seguimiento permanente y
lataforma tbox ha sido clave para lograrlo. Es importante la

h para un mejor conocimiento,

Es necesario la para que ellos puedan

con sus conocimientos, por esa razoén trato de
entre ellos mismos, de no ser posible
y se monitorea,

estudiantes preguntan y se les da la
intervengo para llegar a una solucién,

.(B) Si, ya que desde los mandos directivos se hacen esfuerzos para que la gestion
educativa sea exitosa desde la planeacion hasta la ejecucién,
Propone. (A) La mayoria de docentes brindan la nuestras ideas y muchas veces
son tomadas en cuenta. Los profesores aunque lo que se opine
es erréneo tratan de no hacerlo sentir mal.(A) Siempre se crea un ambienteldelapertira, sin embargo
entre maestro y estudiante fiGINayAUNalparticipacion constante, ya que foloimotivan, casi en todos los
caso buscan a los mismos para participar e involucran a los mismos siempre. Existe actividades que
mas . .(A) Se deben [fifidal
Masloportunidades y apoyo pero son timidos y no se involucran a la hora de hacer grupos de trabajo
el docente le toca buscarle .(B) Considero que en la mayoria de aspectos se

, sin embargo, algunas veces
IAGOITECtas, pero no se explican a detalle porque lo estan. (B)
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26

28
29
30
31
32
33
34

36
37
38
39
40
41
42
43
44

Cada docente imparte la asignatura de su especialidad, si es una asignatura que requiera Gnicamente
la formacion del conocimiento general, se toma en cuenta que este sea un profesional graduado Eso
siempre se tiene cuidado a la hora de contratar (A). cada materia es impartida por docentes de la
especialidad con mucha experiencia y manejo de los contenidos. (A) La asignatura que imparto es
ciencias naturales ya que es esa mi especialidad. Cada docente trabaja de acuerdo a su especialidad
y en mi caso en la asignatura de matematica. (A) dado que todos los docentes de las diferentes
asignaturas trabajan en el area de su especialidad o si asignan diferente es del area general.. sin
embargo, en el caso de la materia de contabilidad quiza el docente no cuenta con el conocimiento
especifica para impartir la materia porque solo nos pone a resolver ejercicios de libro y no nos explica.
(A) en el area de inglés el personal es excelente en las materias basicas algunos docentes dejan algo
gue desear. (A) pero es importante que los docente estudien los temas que impartiran mas a fondo
porque no siempre se tiene un dominio perfecto de lo que se explicard. (B) En muchos casos hay
maestros que saben el idioma inglés pero que no son profesores por lo cual, aunque sepan mucho en
el ambito no saben cémo ensefiarlo o transmitirlo e igual con contabilidad (A). Hay asignaturas con un
grado de complejidad alto, para las cuales se deberia de & puesto
gue hay maestros a los que suele desinteresarles el ensefar. (A)La mayoria de los docentes tienen un
vasto conocimiento en el area en el que ellos laboran, pero debe evaluarse esto mismo en todas las
asignaturas.(B) En su gran mayoria, un 95% si, pero algunos no son especialistas del conocimiento que
imparten y obtenemos datos o informacion errénea o antigua. (A)

45
46
47
48
49
50
51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62

Las visitas pueden variar en los diferentes grupos de estudiantes, hay visitas programadas para
cerciorar que se sigue la metodologia de trabajo, hay visitas periédicas cuando el orientador lo requiera,
para dar seguimiento a alguna situacién que haya surgido.(A) Si, son programadas las observaciones
por parte de subdireccion en cada periodo que se inicia con el propoésito que se cumpla con el enfoque
y la planeacion. (A)Si, en la institucion donde trabajo se programan observaciones por parte del
subdirector para verificar que se cumpla con el enfoque de trabajo con el objetivo de mejorar los
aspectos que no se cumplen y reforzar lo que se esta haciendo eso nos da confianza pues nos dicen si
estamos trabajando bien o si hay algo que mejorar. (B). Al menos dos veces en el afio visitan a cada
docente en algin sal6n de clases para conocer las formas en que lleva a cabo las instrucciones. (A)Si,
porque la institucidon cuenta con coordinadoras de grado y son quienes supervisan de cerca el trabajo
del docente luego es la subdireccién la que se encarga de las planificaciones y las clases y luego la
direccion. (A) Sé que los docentes reciben capacitaciones, pero probablemente se debe mejorar un
poco en la aplicacion del nuevo conocimiento para promover la innovacion(A). Esto se observa mas en

el area de inglés seria bueno aumentar este proceso para maestros de otras materias. Sé que capacitan
a los docentes en el ambito al que ellos se dedican, sin embargo, creo que
capaciten en la metodologia de la ensefianza. .(B) Se debe

abierta, quienes guien a un método moderno. Aunque muchas veces los cambios no se hacen ver y la
situacion permanece igual. A través de capacitaciones de personal con el que he convivido casi todos
implementan los cambios. (B)

Busca mecanismos para lograr las competencias necesarias;

y asi lograr las calificaciones requeridas por los estudiantes Nuestro modelo educativo
es Unico y permite innovar en diferentes momentos del desarrollo.(B) Trato de hacer conciencia en ellos
en la importancia de su rendimiento se les da refuerzo y oportunidades para mejorar.(B) La verdad trato
de hacerles ver a los estudiantes la importancia de su rendimiento académico y
pero en muchas ocasiones porque hay desinterés, es por eso que considero que la parte familiar y
personal es de suma importancia y con los afios de trabajo he aprendido a identificar y tratar esos
problemas. Sellesimotivala todosla cumplir todas sus obligaciones académicas y a los estudiantes con
muchas dificultades académicas se les da refuerzo de 3 a 4 pm identifico los de mas dificultad de
aprendizaje. Si, hablo por mi persona como docente es mi
clasificaciones Hay
ara las clases siempre con el objetivo de ensefiarnos incluso mas de
lo que dicen los libros. estan hechos para
ensefiar en el area de inglés se aprende vocabulario por esta herramienta. .(B) Aunque hay que
destacar que no todos los docentes se esmeran en innovar sus técnicas de aprendizaje, de manera que
saben mucho pero no saben ensefiar. FlSiempre

buscar maneras diferentes para ensenar, ya que no todos aprendemos del mismo método, por lo cual

ellos siempre buscan cubrir casi todas las areas. (A) La mayoria de profesores o hacen pero no todos

tienen la capacidad de ir mas all4; las capacitaciones ayudarian y también el uso de nuevo equipo ,
e interactiva pero no en todas las asignaturas

antiguo. Los profesores intentan llevar dichas herramientas,
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84
85

pero no todos, por ello no estaria mal chequear o escuchar la manera de impartir clases en todos los
afios y todos los maestros y si preguntamos

86

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

El docente es innovador

para mejorar sus clases; ademas, busca la manera de incorporar la tecnologia incorporando
las herramientas como videos y audios; no importando si muchos de los docentes no tienen las
habilidades tecnoldgicas requeridas, estos se auxilian de los estudiantes mas aventajados en esta area
y se dejan ayudar Los docentes reciben capacitaciones, pero probablemente se debe mejorar.(B) Sé
a la metodologia que afio con afio se va cambiando, esto nos dice que vamos a la
vanguardia con la metodologia que afio con afio se van implementando.(B)

y en muchas ocasiones cambian de una seccién a otra no en contenido si no en forma de dar el

tema porque cada estudiante es diferente,
unque la tecnologia en matematicas se usa poco, pero
que le ayudan al estudiante a facilitar su aprendizaje trato de capacitarme para estar

actualizada en la asignatura. Si, ya que yo uso IPOD llevo todo mi trabajo y procuro que todos mis
estudiantes hagan buen uso de la tecnologia, que sean innovadores y proactivo. Muchos docentes se
ayudan de videos para facilitar |la comprension de nuevos temas, la cual considero una estrategia muy
efectiva. Pero solo laptop con el TV lo demas lo hacen de memoria o solo se lee la informacion que
. parece que no hay planificacionfiio 'se Ve hada innovador no estaria mal implementar otras
herramientas como el celular, en el caso de los estudiantes para facilitar el aprendizaje. pero es
importante capacitar a los docentes para hacer el uso de ellos y apoyarse mas en la tecnologia a la
hora de impartir clases. Incorporan las nuevas tecnologias para transmitira los temas.(A) Pero también
y a mi me parece, no todos disfrutan este. Falta creatividad ha
beses es aburrido y por eso unos companeros no vienen a clases. Pero este podria mejorar
brindandoles el servicio de internet para hacer uso del mismo dentro de las aulas, a veces los docentes
quieren consultar algo del tema no pueden. (B)Definitivamente todos intentan hacer uso de la TICS
porque el CCSA estd muy a la vanguardia de la tecnologia, siempre tratan de salir de lo comun.. (B)

Apéndice 6: Vaciado de las entrevistas

REACTIVO ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA
DIRECTOR DOCENTE ESTUDIANTE
Cuando un docente | 1- Es importante la 1- La mayoria de docentes
va con actitud para participacion de los brindan la oportunidad de
1. Describa el escuchar las estudiantes, expresar sus expresar nuestras ideas y
ambiente de posiciones del dudas para un mejor muchas  veces  son
apertura y de estudiante conocimiento. Hay jovenes tomadas en cuenta
participacion independientemente que son bien activos y
estas sean buenas o siempre les gusta participar P- Los profesores  son
constante que .
males, pero que en el bastante abiertos para
se (,ja en el transcurso del | 2- Es necesario la participacion escuchar, aunque lo que
salon de clase. |desarrollo hace notar de los jovenes paraque ellos |  se opine es erréneo tratan
si el aporte de un puedan exponer sus dudas o de no hacerlo sentir mal
estudiante no es el aportar a la clase con sus
correcto; sin dejarlo en conocimientos, por esa 3- Nocomento
evidencia, tienen Ila razon trato de generar un
libertad de participar. ambiente de confianza. A- Siempre se crea un
Hay estudiantes que ambiente de apertura, sin
son demasiado | 3- Los estudiantes preguntany | embargo, entre maestro y
cohibidos y el docente se les da la oportunidad que | estudiante no hay una
debe buscar las respondan entre ellos | participacion constante, ya
estrategias para que mismos, de no ser posible | que no lo motivan, casi en
pueda participar sin intervengo para llegar a una | todos los casos buscan a los
sentirse  presionado. solucion, trabajan en equipo | mismos para participar, e
La metodologia vy y se monitorea entre ellos | involucran a los mismos
desarrollo de trabajo responden a sus propias | siempre.
permite mayor preguntas.
,,,,,,,, 120
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comunicacion, b- Existe actividades que
identificacion y | 4- Si, ya que desde los mandos permiten que el
atencion oportuna directivos se hacen estudiante participe mas
hacia los estudiantes y esfuerzos para que la no siempre se escoge con
un seguimiento gestibn  educativa  sea variedad. Se  deben
permanente y que la exitosa desde la planeacion brindar mas
plataforma tbox ha hasta la ejecucion, se oportunidades y apoyo,
sido clave para cumplen los objetivos que la pero son timidos, y no se
lograrlo. institucion propone. involucran a la hora de
hacer grupos de trabajo y
el docente le toca
buscarle grupo
6- Considero que en la
mayoria de aspectos se
promueve esta libertad de
participar, pero ha beses
dan malas respuestas
cuando uno pregunta algo
sobre el tema
7. Si existe participacion
constante, sin embargo,
algunas veces nuestras
opiniones se marcan
como incorrectas, pero no
se explican a detalle
porque lo estén.
Cada docente | 1- Si, cadamateria es impartida {L- Si, sin embargo, en el
1. ¢Se cuentacon | imparte la asignatura por docentes de la caso de la materia de
personal de su especialidad, si especialidad con mucha contabilidad quizd el
especializado es una asignatura experiencia y manejo de los docente no cuenta con el
en la gestion | que requiera contenidos conocimiento  especifico
del Unicamente la para impartir la materia,
conocimiento? | formacion del | 2- Laasignatura que imparto es porque solo nos pone a
conocimiento ciencias naturales ya que es resolver ejercicios de libro
general, se toma en esa mi especialidad y no nos explica
cuenta que este sea
un profesional | 3- Cada docente trabaja de P- en el area de inglés el
graduado. Eso acuerdo a su especialidad y personal es excelente en
siempre se tiene en mi caso en la asignatura las materias basicas
cuidado a la hora de de mateméticas algunos docentes dejan
contratar algo que desear.
4- Si, dado que todos los
docentes de las diferentes B- Si, pero es importante
asignaturas trabajan en el que los docentes estudien
area de su especialidad o si los temas que impartirdn
asignan diferente es del area méas a fondo porque no
general. siempre se tiene un
dominio perfecto de lo
que se explicara
A- En muchos casos hay

maestros que saben el
idioma inglés pero que no
son profesores por lo
cual, aunque sepan
mucho en el ambito no
saben como ensefiarlo o
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transmitirlo e igual con
contabilidad

b- Hay asignaturas con un
grado de complejidad
alto, para las cuales se
deberia de evaluar mejor
el método de ensefianza
puesto que hay maestros
a los que suele
desinteresarles el
ensefiar.

- La mayoria de los
docentes tienen un vasto
conocimiento en el area
en el que ellos laboran,
pero debe evaluarse esto
mismo en todas las
asignaturas

- En su gran mayoria, un
95% si, pero algunos no
son especialistas  del
conocimiento que
imparten y obtenemos
datos o informacion
errénea o antigua.

3- :Qué tan |las visitas pueden | 1- Si, son programadas las {l- Sé que los docentes
frecuentes  son | variar en los observaciones por parte de reciben  capacitaciones
las visitas de un | diferentes grupos de subdireccién en cada pero probablemente se
superior al salén e§§udiantes, hay periogq gue se inicia con el debe r.nejolr’ar un poco en
de clases para visitas programadas propésito que se cumpla con la aplicaciéon del nuevo
conocer la forma | Para cerciorar que se el enfoque y la planeacion conocimiento para
de trabajo en el sigue la metodologia promover la innovacion
aula? de trabajo, hay visitas | 2- en la institucion donde
periédicas cuando el trabajo se programan PR- Esto se observamaésenel
orientador lo observaciones por parte del area de inglés seria
requiera, para dar subdirector para verificar bueno aumentar este
seguimiento a alguna que se cumpla con el proceso para maestros de
situacion que haya enfoque de trabajo con el otras materias
surgido. De lo objetivo de mejorar los
contrario se trata de aspectos que no se cumplen B- No comentd
no presionar mucho y reforzar lo que se esta
al docente. haciendo eso nos da #- Sé que capacitan a los
confianza pues nos dicen si docentes en el ambito al
estamos trabajando bien o si que ellos se dedican sin
hay algo que mejorar. embargo, creo que es
necesario que los
3- Al menos dos veces en el capaciten en la
afio visitan a cada docente metodologia de la
en algun saléon de clases ensefianza
para conocer las formas en
que lleva a cabo las b- Se debe integrar a
instrucciones personas con una mente
méas abierta, quienes
4- Si, porque la institucion guien a un método
cuenta con coordinadoras moderno.
de grado y son quienes
supervisan de cerca el
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trabajo del docente luego es B- Aunque muchas veces
la subdireccion la que se los cambios no se hacen
encarga de las ver y la situacion
planificaciones y las clases y permanece igual

luego la direccion.

7- A través de
capacitaciones el
personal con el que he
convivido casi todos
implementan los cambios

Busca mecanismos | 1- Trato de hacer concienciaen [1- Hay docentes que
para lograr las ellos en la importancia de su dedican sus noches a
competencias rendimiento se les da preparar material para las
necesarias; a través refuerzo y oportunidades clases siempre con el
4-;Coémo se | de guias de trabajo, para mejorar objetivo de ensefiarnos
interesa el | refuerzo o trabajo incluso mas de lo que
docente por | guiadoy asilograrlas | 2- La verdad trato de hacerles dicen los libros
ayudar al | calificaciones ver a los estudiantes la
estudiante a | requeridas por los importancia de su P- Los “los calentamientos”
mejorar sus | estudiantes. rendimiento académico y les a pesar de ser dinamicos
calificaciones? doy oportunidades, pero en y divertidos estan hechos
muchas ocasiones porque para ensefar en el area
hay desinterés, es por eso de inglés se aprende
que considero que la parte vocabulario por esta
familiar y personal es de herramienta
suma importancia y con los
afios de trabajo e aprendido B- Aunque hay que destacar
a identificar y tratar esos que no todos los docentes
problemas se esmeran en innovar
sus técnicas de
3- Se les motiva a todos a aprendizaje, de manera
cumplir todas sus que no se involucran
obligaciones académicas y a totalmente con el
los estudiantes con muchas estudiante saben mucho
dificultades académicas se pero no saben ensefiar.
les da refuerzo de 3 a 4 pm,
identifico los de mas ¥- Siempre intentan buscar
dificultad de aprendizaje maneras diferentes para
ensefar, ya que no todos
4- Si, hablo por mi persona aprendemos del mismo
como docente es mi método, por lo cual ellos
responsabilidad dar siempre buscan cubrir
seguimiento a las casi todas las areas.
clasificaciones y la préactica
de valores para formar b- La mayoria de profesores
estudiantes integrales lo hacen pero no todos
tienen la capacidad de ir
mas alla; las
capacitaciones ayudarian
y también el uso de nuevo
equipo, repiten lo mismo
en las clases o nos
pasamos el tiempo en lo
mismo
B- La metodologia de los

docentes es muy
dindmica e interactiva
pero no en todas las
asignaturas _ porque a
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veces el docente viene a
dictar lo mismo del libro
siguen con el método
antiguo.

Los profesores intentan
llevar apoyar, pero no
todos, por ello no estaria
mal chequear o escuchar
la manera de impartir
clases en todos los afios y
a todos los maestros hay
maestros que nos ignoran
lo que estamos
trabajando y Si
preguntamos porque no
entendemos se molestan

5-¢Coémo el
docente es
innovador,

busca siempre
la manera de
incorporar
diversas
estrategias en
las clases, de

incorporar
tecnologia para
facilitar el

aprendizaje a
sus estudiantes
y dar educacion
de calidad?

El docente es
innovador cuando en
su planificacién
programa actividades
ludicas, visitas
guiadas a biblioteca,
para mejorar sus
clases; ademas,
busca la manera de
incorporar la
tecnologia
incorporando las
herramientas como
videos y audios; no
importando si
muchos de los
docentes no tienen
las habilidades
tecnolégicas
requeridas, estos se
auxilian de los
estudiantes mas
aventajados en esta
area y se dejan
ayudar. Los docentes
reciben
capacitaciones, pero
probablemente se
debe mejorar

1- Se planifican las clases a la
metodologia que afio con
afio se va cambiando, esto
nos dice que vamos a la
vanguardia con la
metodologia que afio con
afio se van implementando

P-  Planifico cada una de mis
clases y en muchas
ocasiones cambian de una
seccion a otra no en
contenido si no en forma de
dar el tema porque cada
estudiante es diferente,
busco diferentes dibujos y
formas para desarrollar los
contenidos.

3- Aunque la tecnologia en
matematicas se usa poco,
pero se utlizan materiales
apropiados que le ayudan al
estudiante a facilitar su
aprendizaje, trato de
capacitarme  para  estar
actualizada en la asignatura

4- Si,yaque yo IPOD llevo todo
mi trabajo y procuro que
todos mis estudiantes hagan
buen uso de la tecnologia,
que sean innovadores y
proactivos

Muchos docentes se
ayudan de videos para
facilitar la comprension
de nuevos temas, la cual
considero una estrategia
muy efectiva

Pero solo laptop con el TV
lo deméas lo hacen de
memoria o solo se lee la
informacién que trae,
parece que no hay
planificacion no se ve
nada innovador no estaria
mal implementar otras
herramientas como el
celular, en el caso de los
estudiantes para facilitar
el aprendizaje.

Si, pero es importante
capacitar a los docentes
para hacer el uso de ellos
y apoyarse mas en la
tecnologia a la hora de
impartir clases

Incorporan las nuevas
tecnologias para
proyectar su clase

Pero también se
implementa un método
mas antiguo y a mi me
parece, no todos disfrutan
este. Falta creatividad, ha
beses es aburrido y por
€s0 unos comparferos no
vienen a clases.

Pero este podria mejorar
brindandoles el servicio
de internet para hacer uso
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del mismo dentro de las
aulas, habeces los
docentes quieren
consultar algo del tema no
pueden.

Definitivamente todos
intentan hacer uso de la
TICS porque el CCSA
estda muy a la vanguardia
de la tecnologia, siempre
tratan de salir de lo
comun.
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ANEXOS
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Anexo 1: Organizacioén del aula

Se observa las diferentes formas de organizacion de las aulas, en donde los
estudiantes reciben sus clases.
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Anexo 2: Innovacioén en el aula

Muestra la innovacion tecnolégica en el aula
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Anexo 3: Espacios de trabajo docente

Areas psicopedagdgicas en donde los docentes preparan sus clases,

investigan, califican y comparten un poco en convivencia.
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Anexo 4: Areas de recreacion

Areas de convivencia de los estudiantes
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Anexo 5: Laboratorios
Laboratorio de Ciencias Naturales

Laboratorio de Ciencias Naturales en donde los estudiantes realizan sus
practicas.

Laboratorio de idiomas

& _ aw

— —
et T 1T

Laboratorio de Inglés en donde los estudiantes realizan sus practicas de
Listening and comprehension.
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Anexo 6: Centro de codmputo

Aula en donde los estudiantes reciben sus clases de computacion, se les
asigna computadora por estudiante.

Anexo 7: Salén de usos multiples

En esta area los estudiantes realizan todas las actividades extracurriculares
programadas
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Anexo 8: Biblioteca

La biblioteca es un area libre en donde tanto los estudiantes como sus
padres pueden visitarlas, para leer algun libro de interés, realizar alguna

investigacion y hasta para realizar sus tareas
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