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RESUMEN

Este estudio surgié con el proposito de explorar por medio de una
investigacion documental, la tecnologia Web 2.0 y su aplicacion en los
procesos de ensefianza aprendizaje, de cOmo esta tecnologia puede ayudar
como herramienta innovadora en los procesos actuales de la educacion.
Basado en la teoria del aprendizaje transformador de Jack Mezirow se
propuso una base tedrica partiendo de la premisa que estas herramientas
Web ayudan a los docentes siempre y cuando las conozcan y estos asumen
nuevos roles al repensar sobre su practica educativa cuando integran la

tecnologia y las herramientas Web 2.0.

La recoleccién de datos fue obtenida mediante la aplicacion de los
siguientes procesos: Ficha de Informacién Electronica, Registro de paginas
electrénicas, Internet. Las fichas de informacion electrénica y Registro de
paginas electrénicas he internet, fueron analizadas, interpretadas y
categorizadas, para obtener la mejor informacion de fuentes confiables para

sustentar la investigacion.

Los resultados de este estudio ofrecen direccion que sostiene que el
aprendizaje transformador de la Web 2.0, en los entornos educativos y de
como esta ayuda como herramienta para dinamizar la educacién, con un
enfoque transformador de la Web dirigido por el docente.

Para la realidad de El Salvador encontramos que los docentes no todos
estan capacitados para uso de estas tecnologias, sin embargo se encontrd
que al usar las tecnologias Web para educacion se estaria dando a la
educacion de nuestros tiempo un recurso que aportaria significativamente y
positivamente al tener entornos dinamicos de aprendizaje en El Salvador,
indistintamente de las dificultades de acceso que en unos sectores de la
poblacion se pueda tener, lo que si es cierto es que la educacion se debe
montar al tren de la tecnologia, para descubrir su amplio repertorio de

recursos que tienen para abonar a la educacion.



ABSTRAC

This study emerged with the purpose of exploring, through documentary
research, Web 2.0 technology and its application in teaching-learning
processes, how this technology can help as an innovative tool in current
education processes. Based on the transformative learning theory of Jack
Mezirow, a theoretical basis was proposed based on the premise that these
Web tools help teachers as long as they know them, and they assume new
roles by rethinking about their educational practice when they integrate

technology and tools Web 2.0.

Data collection was obtained through the application of the following
processes: Electronic Information Sheet, Register of electronic pages,
Internet. The electronic information sheets and the registry of electronic
pages on the Internet were analyzed, interpreted, and categorized to obtain

the best information from reliable sources to support the investigation.

The results of this study offer direction that sustains that the
transformative learning of Web 2.0, in educational environments and how it
helps as a tool to energize education, with a transformative approach to the
Web directed by the teacher.

For the reality of El Salvador, we find that not all teachers are trained to
use these technologies, however it was found that by using Web
technologies for education, education of our time would be giving a resource
that would contribute significantly and positively by having dynamic learning
environments in El Salvador, regardless of the access difficulties that some
sectors of the population may have, which if it is true is that education must
ride the train of technology, to discover its wide repertoire of resources they

have to pay for education.
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PRESENTACION

Este estudio Cualitativo documental, surge con el propésito de explorar he
investigar las formas en que los docentes de escuelas y/o universidades, que
integran alguna aplicacion de las tecnologias Web 2.0, transforman su experiencia
y marcos de referencia sobre su practica docente. Basado en la teoria del
aprendizaje transformador de Jack Mezirow, estos educadores asumen nuevos

roles cuando integran la tecnologia y las herramientas Web 2.0.

De lo cual buscamos canalizar el potencial que poseen, ante el uso del internet y
las herramientas Web 2.0 para fines educativos y como medios de comunicacion
tanto con sus compafieros docente como con sus estudiantes de clases. A través
de la implementacion de un sitio Web con herramientas Web 2.0 como redes
sociales, blogs, wikis, Plataformas Virtuales se ha de buscar aplicar una
metodologia constructivista, donde los estudiantes sean los principales participes
en la construccion de sus propios conceptos, dando la oportunidad al docente
gestionar los contenidos, proponer foros de discusion de cualquier tema en
particular, asignar tareas o simplemente realimentar las clases, con el objetivo de

mejorar el proceso ensefianza aprendizaje.

Se identificaran las practicas educativas posibles con las herramientas Web 2.0,
las dificultades de la aplicacién de la tecnologia en el aula y fuera de ellas, y los
aspectos a considerar en su implicacion en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Los resultados de este estudio ofrecerdn direccion que sostiene que el
aprendizaje transformador de Mezirow ofrece un marco Util para explorar las
perspectivas personales de los maestros en lo que respecta a sus funciones dentro
de la escuela. Se puede decir que la Web 2.0 es un elemento transformador e
impacta profundamente la experiencia en si misma y que los maestros que han sido
transformados, han demostrado que no importa cual sea el obstaculo, sus acciones
cada vez estan mas liberadas de un sistema, que, de ser adoptados por otros

maestros, cambiarian y transformarian la educacion en El Salvador.



INTRODUCCION

El presente estudio es una investigacion documental sobre la aplicacion de la
Web 2.0 en los procesos enseflanza aprendizaje y de la influencia de los recursos
de la Web 2.0, concretamente el blog, plataformas virtuales, wikis, paginas Web,
YouTube, Classroom, EdTech, Flipgrid, Liveworksheets, NearPod, PearDeck, redes
sociales orientadas a la educacion virtual, entre otras, y valorar su utilidad como

herramienta de mejora de los procesos educativos de los diferentes niveles.

La utilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
herramientas pedagdgicas ha sido ampliamente estudiada en experiencias e
investigaciones en donde se pone de manifiesto la necesidad de una correcta
planificacion didactica para que se conviertan en recursos de mejora de la calidad
educativa. El interés cientifico y social que tienen las TIC ya esta fuera de toda duda,
sin embargo, como sefiala Monge (2007) a pesar de los grandes cambios sociales
gue han protagonizado, éstos no han hecho mella en las concepciones basicas de
la educacién, que apenas han cambiado, siguen transmitiendo, produciendo y
reproduciendo la informacion con herramientas del siglo pasado.

Con el presente estudio también queremos analizar el proceso de adaptacion de
algunas de estas nuevas herramientas de Internet concretamente la Web 2.0 en el
contexto de educacion en la nueva realidad, en el contexto de una pandemia en el
afio 2020, que llevd a la educacién del mundo a una educacion virtualizada y El

Salvador no es la excepcion de esa realidad a esto afiadimos lo de la UNESCO.

La UNESCO en 2008 ya sefalaba que “los programas de formacion inicial para
futuros profesores deben comprender en todos los elementos de la capacitacion
experiencias enriquecedoras con TIC” (UNESCO, 2008b, p. 1). En consecuencia,
estas han de ser consideradas como el desencadenante de un cambio de funciones,
rol y formas de afrontar la acciéon docente si queremos su integracion en la
educacion, tal y como indica Castafio et al. (2008), y la UNESCO (2008a, p. 7), al



afirmar que “en el futuro, las competencias fundamentales comprenderan la
capacidad tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacién de TIC en el
mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion de
nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo”. Por esta razén
una formacion inicial que esté acorde con las exigencias y expectativas de la
educacién actual, considerando dentro, la formacién y capacitacion para incorporar

alas TIC en los procesos de ensefianza —aprendizaje, favorecera a la educacion.

Si vemos el andlisis de la UNESCO la educacion y los docentes de El Salvador
a nivel publico y quiza otros niveles no estan preparados para esta realidad de
educar por medio de las TIC, de igual modo los estudiantes no estan preparados
para aprender de esta manera. No obstante, la evolucién de las TIC merece una
mencion especial en este documento, dado que las queremos entender como

modulador en los curriculos inclusivos de los futuros docentes vayan a desarrollar.

Actualmente estamos asistiendo a una gran transformacién en el terreno de las
TIC, las denominadas herramientas Web 2.0, las cuales estdn mejorando de
manera sustancial los procesos educativos y con ellos el desarrollo de la educacion,

en los centros escolares, tal como indican autores como Boza y Conde (2015).

Por esta razén, no debemos perder de vista que las TIC siguen avanzando en el
tiempo, dando lugar a nuevos contextos de educacién, y, por tanto, a nuevas
practicas educativas y acciones pedagdgicas. Prueba de ello lo encontramos en las
investigaciones y experiencias que en torno a ella se han llevado en los dltimos
tiempos (Araujo, m2016; Dabbagh; Fake, 2017), en los que se pone de manifiesto

la penetracidn que estos recursos estan teniendo en la ensefianza y aprendizaje.

Los elementos o rasgos que definen a las TIC han variado, pero sin duda el
atributo mas relevante de esta nueva Web es su caracter mas accesible, es decir,
como apunta Castafo et al. (2008), ya no es necesario tener unos conocimientos

especificos en informatica o sistemas o0 en gestion de contenidos, sino simplemente



conocimientos elementales para poder abordar el uso practico de las TIC.
Entendiendo que las tecnologias pueden ayudarnos a cambiar el proceso de

ensefianza — aprendizaje, haciéndolo mas flexible, dinAmico, motivador y accesible.

Asi también, deben integrar la tecnologia de informacion en su salén de clases
para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea eficiente y esté a la par con
nuevos cambios y condiciones de acceso en la sociedad, dado que no se puede
generalizar que la mayoria de las personas tienen el mismo acceso (Pagan, 2011).

Esta tesis se organiza en seis capitulos:

El primero se titula: Planteamiento del problema, en el cual se puntualiza sobre
la situacion actual de los problemas que intervienen en la implementacion de la Web
2.0, asi mismo se presenta el enunciado del problema. Ademas, se muestra la
justificacion que muestra por qué se realizé este estudio documental, los alcances,

las delimitaciones; también los objetivos.

En el segundo capitulo: se desarrolla el marco tedrico, el cual se fundamenta a

partir de teorias que sustentan la investigacion.

En el tercer capitulo se describe el proceso metodolégico que fue utilizado en el

estudio, lo que ayuda a comprender el contexto educativo respecto a la Web 2.0.

En el cuarto capitulo, andlisis e interpretacion de resultados, a partir de la
investigacion documental de la aplicacién de la Web 2.0 en los procesos de

ensefianza-aprendizaje

En cuanto al quinto capitulo se plantean las conclusiones y una serie de
recomendaciones o propuestas de mejora que se considero pertinente.

Y finalmente se presentan la bibliografia y los anexos del estudio documental.



17

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La necesidad de integrar tecnologia en los procesos de ensefianza ha crecido
exponencialmente y requiere de los maestros una actitud receptiva ante esta demanda
(Fox, 2005). La ley No Child Left Behind (NCLB), creada en el 2001 y el Plan Nacional
de Tecnologia Educativa del 2004, son el resultado de legislacion federal que demanda
la practica e incorporacién de la tecnologia en los procesos educativos. Cuarenta y siete
estados y el Distrito de Columbia de la nacion norteamericana revisaron sus politicas y
estandares para incluir requisitos tecnoldgicos dirigidos a docentes y profesionales en la
practica de la educacién, y adoptaron estos estandares revisados en el afio 2006 (Fox,
2005). Otras organizaciones profesionales, lideres empresariales y politicas
institucionales se han afiadido a esta creciente demanda. Por ejemplo, desde el afio 2004
la International Society for Technology in Education (ISTE), en conjunto con el National
Council for Accredition of Teacher Education (NCATE), publicaron los estandares
nacionales de tecnologia educativa para la practica de maestros en servicio (NCATE,
2008).

La educacion no esta ajena a sufrir cambios constantes que se suelen ver en muchos
paises europeos, en el contexto de América Latina, en centro América y mas aun en El
Salvador. Hoy en dia las tecnologias informaticas educativas son consideradas un apoyo

vital en los procesos de Ensefianza —Aprendizaje.

En el sistema educativo nacional a finales de los afios 90 el Ministerio de Educacion
establecio, como una de sus principales lineas de accion, la introducciéon y el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como apoyo al proceso educativo.
Sin embargo, no se definid una politica para el uso de la tecnologia en el ambito

educativo. En su lugar, se desarroll6 un esquema de trabajo que buscaba dotar de
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computadoras y tecnologia a los Centros Educativos, para atender a los 1.8 millones de
estudiantes y los 43 mil docentes del sistema educativo nacional. Entre 1995 y 2005 el
Ministerio de Educacién logro crear 440 Laboratorios de Informatica a nivel nacional, de
los cuales 278 brindan servicio a aproximadamente el 18% de la matricula de Educacion
Bésica y 162 laboratorios sirven al 65% de los estudiantes de Educacion Media. En la
actualidad, en proporcidn, por cada 98 estudiantes existe una computadora en el sistema
educativo publico. Respecto a la conectividad o acceso a Internet, la cobertura es baja.
Unicamente dos de cada diez estudiantes de Educacién Basica tienen acceso a Internet.
En el caso de Educacién Media el porcentaje de estudiantes que tienen conectividad por
medio de su centro de estudios es de cuatro de cada diez.

El sistema educativo nacional pretende dar herramientas tecnologicas que mejoren
los niveles de calidad académica y que desarrollen, en los estudiantes, las competencias
tecnoldgicas que exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de competitividad del
pais. Es evidente que se esta trabajando en las areas de la educacion media y la
educacion basica, dejando de lado la educacién superior, por lo tanto la tecnologia
educativa es una de las competencias que muy poco se le desarrollan al futuro
profesional, siendo una limitante enorme, ya que en los contextos laborales se exige la
competencia y el manejo de las tecnologia educativas, lo que conlleva a ser una
desventaja para los estudiantes universitarios y mas aun los graduados de la algunas

universidades de El Salvador.

En EI Salvador existen otras universidades que estan llevando procesos de
aprendizaje donde las TIC juegan un rol importante para adquirir conocimientos por parte
de los estudiantes mientras que en otras se siguen desarrollando las catedras con poco
uso de las TIC por parte de algunos docentes. Como universidad también se debe tener
en cuenta que las TIC juegan un rol importante para adquirir conocimientos por parte de
los estudiantes, lo que representa una desventaja al momento de insertarse en el area
laboral por carecer de competencias desarrolladas en el area de las Tecnologias

Informaticas Educativas.
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La educacion esta en constante cambio y por ende las formas en que el estudiante
adquiere conocimientos también estan evolucionando y es necesario determinar las
tecnologias educativas como de vital importancia para que la calidad educativa se vea

reflejada en los procesos de aprendizaje.

Los docentes en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, representan
dificultades en la formacion de los estudiantes, ya que, al carecer de conocimientos y
competencias requeridas para el uso adecuado de las tecnologias informaticas
educativas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, requiere que el/la docente
manejen en un buen porcentaje nuevos programas y nuevas tendencias que son
aplicables en el aula, que causaran en el alumno, mas interés, una forma mas atractiva
en su formacién y por consiguiente un aprendizaje significativo, incluyendo asi, una

mejora en la educacion

Por lo cual es necesario que el docente se capacite en el uso de las TIC, y asi
aproveche la eficacia del uso de las tecnologias informaticas educativas en el
aprendizaje de los estudiantes, lo que conlleve a pronunciarse a favor de la actualizacion
del Pensum y por ende de nuevas asignaturas que aporten en el area de las tecnologias
informaticas educativas en el proceso de los estudiantes, o en la misma linea, reforzar
en cuanto a crear espacio donde se puedan incluir las nuevas tendencias que dia con

dia se estan innovando en el ambito educativo.

Méas alla de acceder al correo electronico, las innovaciones tecnologicas han
proliferado e impactado a la educacién. Se han afadido a esta evolucién tecnoldgica
fendmenos como la blogosfera, comunidades sociales; y mayor aun, la integracion de
estas tecnologias en la educacion, apoyan una variedad de alternativas para el proceso
de ensefianza y aprendizaje, y se presentan en un momento histérico donde los
educadores enfrentan nuevos retos (Johnson, L., Smith, R., Willis, H., Levine, A. y
Haywood, K., 2011).
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En estos proyectos se han invertido centenares de millones de ddlares y se sugiere
que el hardware y software que se distribuye en las escuelas del pais poco ha beneficiado
al estudiante salvadorefio, asi como tampoco es evidente cual es la influencia que tiene

en los educadores sobre sus practicas de la ensefianza.

Ya no se trata solamente de “a cada nifio una computadora” y esta muy claro que la
gran mayoria de las escuelas del pais tienen mucho mas equipo, hardware, software y
mejor conexion a Internet en el 2020 que al inicio del siglo. Sin embargo, lo que no esta
claro es cual es la influencia que tiene en los maestros esta integracion sobre su practica
docente. La tecnologia es parte de nuestra vida y su influencia se deja sentir en muchos

escenarios de esta.

En la medida que las escuelas continian adquiriendo mas equipo, se levanta una
gran responsabilidad sobre los maestros para integrar la tecnologia en su préactica, y ya
no es una cuestion de si todos los estudiantes en las escuelas tienen una computadora

a su alcance, la pregunta es como han de usarla (Zucker, 2005).

La educacién en El Salvador ya se ha visto forzada a dar saltos tecnoldgicos y también
ha pasado por crisis anteriormente. Es importante remitirse a estos para aprender de
nuestra historia. Por ejemplo, hacia 1968 se impulsa la Television Educativa (TVE) en el
marco de una reforma. Esta buscaba, a través de los medios de comunicacion masiva,
convertir las estructuras sociales tradicionales en modernas (Héctor Lindo Fuentes y
Erick Ching, 2017).

En el marco del Plan Nacional de Educacion 2021, el Ministerio de Educacion de El
Salvador presento a la comunidad salvadorefia la descripcion del programa Conéctate,
cuyo objetivo es contribuir a mejorar la situacion de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones en el sistema educativo nacional.

El programa Conéctate se orientd a: “proveer al sistema educativo nacional

herramientas tecnolégicas que mejoren los niveles de calidad académica y que
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desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnoldgicas que exige el dmbito

laboral actual para elevar el nivel de competitividad del pais”.

Mi Portal es el programa que pondra a disposicion de la comunidad educativa, por
medio de un sitio en el Internet, informacion, contenidos y servicios educativos diversos,
ademas de contribuir a la creacion de una red virtual educativa nacional que permita
compartir entre todos los usuarios conocimientos y experiencias asociadas a la labor

educativa”.

Es asi como en el afio 2006 nace con mucho entusiasmo el camino al conocimiento
y la participaciéon de la comunidad educativa de El Salvador a través de un Portal
Educativo. Algunos de los servicios que ofrece MiPortal son: Web-blog, fotolog (albumes
fotograficos), foros, correo electrénico, alojamiento de sitios Web de centro educativos y
proyectos innovadores.

Para el afio 2008, el Portal Educativo ya contaba con méas de 8,000 temas educativos,
600 galerias fotograficas, 476 temas en los foros de discusion y un poco mas de 100
sitios Web de Centros Educativos publicados en MiPortal.

También, el Portal Educativo de El Salvador www.miportal.edu.sv es miembro pleno
de la Red Latinoamericana de Portales Educativos, lo que ofrece oportunidades para que
las comunidades educativas de El Salvador puedan compartir con portales educativos

similares en el continente informacion y contenidos de caracter educativo.

Actualmente MiPortal cuenta con mas de 35,000 usuarios registrados y con el
reconocimiento de la comunidad educativa de El Salvador, quien en multiples ocasiones
ha expresado su confianza en el uso de esta herramienta virtual que apoya los procesos
de ensefianza — aprendizaje en los centros educativos que cuentan con aulas
informaticas. Este reconocimiento lo ha llevado a recibir dos premios del Certamen

Internacional Arroba de Oro en el afio 2006, en la categoria de «Mayor Votacioén en linea”
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y en la categoria de “Educacion”, ademas de haber obtenido dos nominaciones finales

en el certamen del 2007

El Plan Cuscatlan 2019 plan educativo mas reciente tiene grandes expectativas en la
educacion nacional en este caso aremos una pequefia resefia en el ambito tecnolégico

educativo que menciona el plan.

Sin duda que, en materia educativa, en El Salvador el impacto tecnologico ha
permitido un conocimiento mas cercano a la realidad, lo que ha logrado que se
objetivasen algunos procesos. Tal parece que, en el caso del conocimiento académico,
las especulaciones tedricas del saber pretenden establecer simetrias cognitivas entre el

instrumento tecnoldgico y las razones epistémicas obligatorias.

El mundo de las tecnologias al servicio del conocimiento y la educacion general,
marcan el paso obligatorio para aquellas sociedades que se autodenominan modernas
0 en vias de industrializacion. Con todo y las bondades generadas por la tecnologia, no
debemos perder de vista las formas que estas adquieren. Hoy, en muchos paises
latinoamericanos se cambia una maquina por un libro, el internet por la lectura y se
substituye el conocimiento por la alternancia con lo “moderno”. No obstante, de estas
nuevas tecnologias que superan en su formay no en su contenido las utilizadas en toda
la historia de la educacion, los posibles escenarios de la escuela del futuro son multiples

y no tan bondadosos

Hoy en el 2020 las TIC han tomado fuerza en El Salvador, vemos como el Ministerio
de Educacion, Ciencias y Tecnologia (MINEDUCYT), ha abierto plataformas educativas
para formar docentes en la Web y el uso de estas y de cémo los sitios Web del ministerio
y de otras entidades de educacion han tomado fuerza para alimentar a la gran poblacion
educativa del pais incluso se han dado computadoras a docentes y estudiantes para que
la Web sea mas funcional y que se intente llegar a todos, vemos como la Web 2.0 ha
facilitado la educacién de forma virtual a muchos sectores educativos del pais

permitiendo la continuidad educativa por medios virtuales.
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1.2Planteamiento del estudio

En El Salvador se tienen muchas necesidades que no se logran solventar a la
poblacién y que son vitales para poder desarrollarse como persona, algunos problemas
sociales que se pueden mencionar, son: pobreza, inseguridad, desnutricion en nifios/as,
el trabajo infantil, la violencia, el alto costo de la canasta béasica, el desempleo, entre
otros, asi también existen problemas educativos tales como: falta de docentes
especialistas en el area de la informatica, poco apoyo a los estudiantes para brindar los
recursos necesarios, el bajo presupuesto que se le asigna a la educacion, el uso de las

tecnologias informaticas educativas en la educacion superior, entre otros.

Uno de los principales desafios que enfrenta la educacion en la actualidad es la
aparentemente e interminable espiral de expectativas respecto a los cambios
tecnoldgicos que se espera se integren a ésta, y sobre las expectativas que se espera
de los educadores que la utilizan (Johnson, L. et al 2011). Segun el informe, diversos
estudiantes demandan mayor flexibilidad en la distribuciéon de contenido en sus cursos,

asi como necesidades de acceso instantaneo e interactivo a Internet (Johnson, L. 2011).

La tecnologia es un generador de cambio, y, por ende, los educadores deben también
asumir un rol similar en sus respectivos escenarios de clase (Mitchem, K., Wells, D., &
Wells, J., 2003). La naturaleza cambiante de la tecnologia requiere que el educador se
mantenga actualizado en los conocimientos sobre el uso y manejo de la tecnologia, ya
que, cada dia es mas versétil. En la actualidad, los estudiantes se preocupan por
mantener al dia la adquisicion de nuevas aplicaciones, y exploran contenidos a partir de
sus intereses particulares o las indicaciones del maestro. Por tal razon, es imperativo

gue el maestro responda ante esta demanda y fortalezca sus destrezas y conocimientos.

Los investigadores que han estudiado la manera en que los maestros integran la
tecnologia discuten variadas razones de por qué este proceso de integraciéon no
necesariamente impacta significativamente la practica docente (Cuban et al, 2001). Sus

explicaciones se dividen en tres grandes categorias.
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En primer lugar, algunos investigadores hacen énfasis en los desafios que subyacen
en las estructuras de educacion. Estos desafios van desde la separacion fisica de las
universidades, departamentos, asignaturas especificas y falta de apoyo tecnolégico en
las universidades (Cuban et al, 2001). También, sostienen que las decisiones
administrativas, integradas en la estructura de las jerarquias de la escuela,
Universidades, no satisfacen las necesidades de educadores y estudiantes al tomar

decisiones en la adquisicion de equipo o de incorporar tecnologia (Becker, 2000).

Como segunda categoria, otros investigadores se centran en el manejo del tiempo
(Byrom, 1998). Los maestros manifiestan que no tienen el tiempo necesario para realizar
busquedas de software atil y pertinente, asi como el tiempo necesario para trabajar y
poner a prueba las tecnologias actualmente disponibles para ellos. También, indican
carecer del tiempo necesario para participar en una capacitacion profesional significativa,

gue puedan llevar a la integracion exitosa e innovadora esta gestion (Byrom, 1998).

En tercer lugar, otro grupo de investigadores cree que la practica de los docentes con
respecto a este particular continda sin cambios debido a las actitudes de los maestros y
sus creencias (Chaib, 1999). Por ejemplo, algunos sefialan que la integracién de la

tecnologia amenaza las practicas tradicionales de la docencia (Chaib, 1999).

Otros, como Cuban (2001), sostienen que las actitudes, la practica docente, el
aprendizaje y los propoésitos de la educacion son determinantes en la continuidad de
estos servicios. Sin embargo, otros argumentan que la integracion exitosa de la
tecnologia puede estar determinada por el grado de compatibilidad entre las creencias
gue los maestros tengan sobre la tecnologia, y una comprension de como se alinea esta
integracion con la educacién, valores, creencias pedagdgicas, y las practicas de los

profesores y administradores (Zhao et al, 2002).

Es importante que se explore la integracion de la tecnologia Web 2.0 desde la

perspectiva transformadora, y desde los marcos de referencia de los educadores para
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gue puedan ser explorados los procesos vivenciales de aquellos educadores que han
decidido usarla como herramienta. Es crucial conocer cuan sensible y consciente esté el
maestro de que existe un sector, que por sus limitaciones econdmicas no goza de iguales
oportunidades para acceder a la tecnologia (Pagan, 2011), y por ende el maestro debe
integrar la Web 2.0 de la manera mas democrética que las condiciones, infraestructura
tecnoldgica y educandos le permitan.

Por consiguiente, es importante conocer las percepciones, actitudes y experiencias de
los maestros con las tecnologias Web 2.0; conocer las experiencias de apoyo u
obstaculos encontrados, pues permite observar la transformacion y determinar el alcance
de cuando, como y por qué los maestros pueden expandir sus marcos de referencia en

la aplicacion de su practica docente (Mezirow, 2000).

En ese sentido, la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19 ha provocado
un cambio radical en la rutina de la poblacién en general y esta causando un gran impacto
en el ambito sanitario, social, econdmico y en la educacion. En el caso del sistema
educativo, se han tenido que reorientar estrategias para su funcionamiento durante la

cuarentena. Esto ha traido consigo una serie de probleméticas y deficiencias.

En primer lugar, la educacién basica y de bachillerato han seguido su funcionamiento
a través de guias subidas al sitio Web del Ministerio de Educacion. El estudiante debe
descargarlas en su teléfono movil, u otro dispositivo, y a su vez buscar una “eficaz
comunicacion con los docentes”. Esto seria el mejor camino para seguir, si no existieran
dos principales problemas: el acceso parcial o nulo a medios digitales por parte una gran
cantidad de estudiantes y una agudizada desigualdad social.

Estadisticas de Internet World Stats indican que, a diciembre de 2017, la ultima fecha
de la que hay datos disponibles, el 57.7 % de la poblacion salvadoreiia tenia acceso al

servicio de Internet a traves de diferentes dispositivos y plataformas.

Asimismo, la ultima Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples (EHPM) de la

Direccion General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia, asegura que en
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2017 un 1.8 millones de salvadorefios tuvieron acceso a Internet. Ese mismo afo,
303,815 hogares tenia conexién a Internet, lo que equivale al 16.59 % del total de
hogares del pais. con estos porcentajes, es importante cuestionarse: ¢ de qué forma se

han acoplado los diversos niveles educativos a la situacion generada por la pandemia?

En el caso de las universidades, estas han tenido que tomar una serie de medidas
para acatar las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan proporcionar a

profesores y estudiantes la infraestructura informatica y tecnolédgica adecuadas.

Ante la decision del Gobierno de continuar con las clases de manera virtual, hoy tanto
universitarios como estudiantes de otros niveles deben cumplir con tareas que se centran
en los contenidos y la l6gica de la clase presencial, muchas veces desde plataformas
educativas poco amigables para ello. Hay que recalcar que el trabajo escolar no se
virtualizd, sino que se adapto la clase presencial a una por computadora. Lo que quedo
es aquello que es mas facil mover, de trasladar al mundo virtual: la certificacion, la
planeacion de clase, las guias de trabajo, la sobreabundancia de actividades, la
evaluaciéon. También las tareas, pero ahora sobrecargada (Sebastian Pla, 2020).

Los docentes de escuelas estan acostumbrados a las clases presenciales con poco
uso de los recursos digitales. En este sentido, no estan lo suficientemente preparados o
poseen poca experiencia en entornos virtuales. Partiendo de lo anterior, los docentes
han sido forzados a dejar el salén de clase tradicional, al que han estado acostumbrados
por décadas, para convertirse de manera obligada en usuarios de las herramientas
tecnologicas que existen para interactuar a distancia entre ellos mismos y sus
estudiantes, al tiempo que tienen que atender las presiones personales del confinamiento

y sus implicaciones econdmicas, de salud y afectivas.

Los estudiantes, que de manera repentina tuvieron que permanecer en su casa,
comparten, si es que los tienen, los dispositivos digitales y la red de internet que usa toda
su familia, y deben continuar con las actividades de aprendizaje de sus diversas
asignaturas inscritas, a través de tareas, conferencias virtuales y una serie de deberes

gue se superponen con la dificultad en muchas ocasiones de no disponer de un
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dispositivo adecuado, del mismo modo en algunos hogares se carece de internet y
computadora, para abordar la nueva realidad de la educacion desde el hogar. Ademas,
tienen que lidiar con los posibles efectos de la pandemia en la salud, las emociones,

preocupaciones econdémicas de la familia y su salud fisica.

Hay otros aspectos que afectan a los padres de familia con hijos e hijas pequefios.
Ademas de sus obligaciones personales y profesionales, estos tienen que acompanarlos
en sus tareas y, en muchos casos, pueden no poseer una preparacion adecuada para
llevar esta accién a cabo, por desconocimiento en el uso de los ambientes virtuales, por
la dificultad para usar el celular en el caso de varios nifios y por las dificultades para

costear un constante gasto de internet mévil (Melchor Sanchez Mendiola, et. al., 2020).

Sabemos que la tecnologia y los dispositivos moviles en si la Web 2.0 es un tema
nuevo para las generaciones pasadas y que la tecnologia tiene su mayor auge a partir
del siglo XXI, por eso podemos decir que hay una brecha digital y muchos tabus para las

generaciones pasadas respecto al uso de las tecnologias para la educacion moderna.

Como informa la UCA en su documento la Brecha digital en El Salvador: Causas y
Manifestaciones, dice que la brecha digital se esta reduciendo, pero que aun hay un
amplio camino por recorrer pero que, si este no se recorre con las TIC, El Salvador se
ira quedando del tren de las tecnologias en tema de educacion.

Ahora nos queda empoderar a las nuevas generaciones de docentes en el uso de las
tecnologias para que estos a su vez sean entes transformadores en las aulas de clases
y fuera de ellas, esto se logra agregando a las mallas curriculares de todos los niveles y
especial a las carreara de la docencia en cualquier area o nivel las TIC y el uso de las

herramientas Web 2.0, para que desarrolle la educacion del siglo XXI.

A partir de lo planteado y de que en El Salvador no se cuenta con un enfoque sistémico,
gue nos indigue que la educacion usando la Web 2.0 es efectiva para la ensefianza y el
aprendizaje, se plantea la siguiente pregunta que tratara de darle respuesta a la
problematica planteada: ¢ Como incide la aplicacion de la Web 2.0 de manera positiva en

el proceso de ensefianza aprendizaje, usando los diferentes medios virtuales?
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1.30bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Conocer la importancia que tiene la Web 2.0 en su aplicacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje, para aplicarlos con eficiencia y eficacia en los procesos
pedagogicos de la educacion.

1.3.2 Objetivos especificos:

Identificar estudios que indiquen el uso que le dan los educadores a la Web 2.0,

para aplicarlos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Caracterizar la Web 2.0 en los procesos de ensefianza aprendizaje y aplicarla

como herramienta transformadora de la educacion clasica.

Documentar estudios que sustenten el uso de la Web 2.0 y su importancia y
dificultades que esta tiene en la educacion.

Escribir la importancia de la formacién docente en al area de tecnologia para

adquirir competencias que le permitan la adecuada implementacion de las Web 2.0.

1.4 Justificacion

El estudio documental estd fundamentado en que la educacion no se puede quedar

de lado y ver como la tecnologia avanza en especial la Web 2.0 y hoy en dia incluso la

Web 3.0 y a raiz de la pandemia del COVID-19 hoy mas que unca.

» Las TIC y las nuevas tecnologias en Internet van evolucionando constantemente,
se busca realizar un aporte novedoso sobre las herramientas Web 2.0 en la

educaciéon orientada hacia el futuro basado en tendencias del siglo XXI. La
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utilizacion de tecnologia en aula y fuera de ella es un hecho que ya esté ocurriendo
en muchos colegios y Universidades de El Salvador, por tal razén debemos tener

docentes empoderados en el uso de estas herramientas de la Web 2.0.

El estudio de la tesis presenta una investigacién cualitativa documental, con un
conjunto de variables interrelacionadas que demuestra la efectividad de la Web
2.0 en la ensefianza desde una perspectiva de investigaciones que demuestran
gue aun hace falta mucho por hacer en educacién en ambito de uso correcto y

adecuado de la tecnologia a nivel educativo.

Hoy en dia, los nuevos estudiantes esperan cada vez mas de los profesores y
también mucha mas interactividad en clase, tanto dentro y fuera de ella. De tal
manera, el hecho de proporcionar un estudio sdlido, en el cual la alta gerencia y
los jefes en las escuelas y universidades tengan una base que les sirva para
plantearse nuevos objetivos y herramientas de ensefianza, seguramente les sera
muy provechoso para establecer los mecanismos necesarios para su puesta en
marcha. A su vez, la tesis se justifica también, dado que puede ser una
herramienta importante para los docentes que desean probar nuevos mecanismos
de ensefianza y se encuentran timoratos, en consecuencia, les dara bases para

gue puedan emprender nuevos retos con mas confianza.

Muchos profesores y académicos miran a las Redes Sociales como un
entretenimiento y pérdida de tiempo para las personas, el estudio demostrara la

relacion positiva al utilizar herramientas Web 2.0 y el aprendizaje.

Llevar adelante el proyecto y puesta en marcha de utilizacion de Wikis en clase,
no fue una tarea facil, que de hecho se fue mejorando en el transcurso del tiempo
y en subsiguientes materias en las cuales se llevé a cabo. Asimismo, se relatara
las falencias y puntos débiles que se pudo encontrar para que se puedan tomar
en cuenta como recomendaciones en su utilizacion y consejos practicos para

llevar de mejor manera la incursién en su utilizacion.
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Cabe destacar que la investigacion esta disefiada en el marco pedagogico, con el
objetivo de mejorar el proceso ensefianza aprendizaje entre el docente y sus estudiantes,
al tratar los contenidos inconclusos que se hayan producido en clases, realimentandolos
a través de las herramientas Web 2.0, generando nuevas concepciones de cultura
basadas en el uso y desarrollo a partir de las tecnologias, en el area informatica y mas

aun en asignaturas que se cree no son aplicables.

En este contexto buscaremos vincular a los profesores a conocer la Web 2.0 en el
ambito de ensefianza con las nuevas tecnologias y lo que nos ofrece la Web 2.0, como
Kahoot, Genially, Classroom, Eeducaplay, Ofice365, YouTube, Comunidades Virtuales,
y demas herramientas con diversos criterios que ayuden a aportar al gran conocimiento
colectivo y en especial al mundo educativo. Todo lo antes descrito hace referencia a una
sola cosa, al avance tecnoldgico y a la relevancia que actualmente conlleva el uso de

estas tecnologias que deben ser aprovechadas por docentes y estudiantes.

Quizé la justificacion mas importante la encontremos hoy en el 2020 a raiz de la
pandemia del covid-19, la humanidad entera se ha visto inmersa en la utilizacién de
herramientas de internet que no habia usado nunca y los sistemas educativos no son la
excepcion, como es el caso de El Salvador que la mayor parte de la poblacién estudiantil

de todos los niveles estan utilizando la Web 2.0, para la ensefianza y el aprendizaje.

Hay otros recursos como las redes sociales incluso la television llevandolos a usar las
TIC en su maximo esplendor, esto conllevara a una transformacion de la educacion y
mejorar la brecha digital que aun se pueda tener en los sectores rurales del pais, he ahi,

gue la Web 2.0 es un pilar fundamental para la educacion de los distintos niveles.

Al usar la Web 2.0 y empoderar a los nuevos docentes al uso de las herramientas
Web que las nuevas generaciones de estudiantes requieren trasformaremos asi la
educacion clasica en un educacion mas inclusiva y digital, pues es el Internet donde
todos los estudiantes buscan la forma de aprender y resolver los diferentes entornos que

la educacion de cualquier nivel les presenta.
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1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

e Se Investigara el uso de la Web 2.0 a nivel educativo y su aplicacion en los

procesos de enseflanza aprendizaje.

e Se obtendra informacién de otros estudios realizados que estén relacionados con
la Web 2.0 y su aplicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Seinvestigara sobre el protagonismo que estan teniendo las TIC en la adquisicion
de conocimientos por parte de los estudiantes.

e Se obtendra a partir de la investigacion un documento que sustente la importancia

de la Web 2.0 en los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Se sustentard la importancia que la Web 2.0 tiene en la actualidad para la

continuidad educativa.

e Se indagara que dificultades presentan los docentes para la implementacion

adecuada de las tecnologias para el area educativa.

e Finalmente, la investigacion serd de utilidad para conocer la importancia que
tienen las tecnologias en un mundo globalizado en donde las tecnologias juegan
un papel importante en las nuevas generaciones de estudiantes y de cdmo estas
pueden facilitar los procesos de ensefianza que los docentes implementan en sus

aulas de clases y su integracion desde la casa.
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1.5.2 Limitaciones

Las limitaciones son una parte natural e inherente de los estudios de investigacion

cualitativa, (Bogdan y Biklen, 2003), y este estudio incluye varias.

En primer lugar, en un estudio cualitativo documental, centrado en profundizar sobre
el conocimiento de los docentes, esta limitado por el hecho de que sera humanamente
imposible comprender la totalidad de las investigaciones (Bogdan y Biklen, 2003;
Merriam, 1998).

En segundo lugar, los documentos podrian estar reflexionando sobre experiencias
pasadas y estar realizando un analisis de transformacion, no necesariamente, centrado
en el contexto real del estudio. Este factor puede verse afectado por el hecho de que las
reflexiones sobre el pensamiento son continuamente construidas y no se separan de la

experiencia original.

En tercer lugar, los propios prejuicios de la investigadora con respecto al aprendizaje
transformador y la forma en la que éste se manifiesta pueden influir en la objetividad del
proceso y llevar a interpretaciones y conclusiones que no sea capaz de reconocer como

propias.

Finalmente, como cuarta limitacién, este estudio no examinard la transformacion de la
practica docente a la luz de la observacion en la sala de clases y fuera de ellas. La
intencién de la investigadora no reside en analizar las practicas de la sala de clases, sino
mas bien, en la transformacion durante este proceso, basado en la figura del maestro,
como persona y protagonista de su transformacion. El propdsito de este estudio ha de
ser obtener ideas sobre el sentido de las construcciones del individuo en relacién con la

transformacion de su aprendizaje (Mezirow, 2000).

En conclusién, este texto sintetiza algunos aspectos generales de la educacién en El

Salvador en la actualidad y desde una perspectiva histérica. A medida que se vaya
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desarrollando la crisis sanitaria actual, se abre el debate sobre los desafios que deben
abordarse desde diferentes disciplinas para que el pais afronte los problemas en materia

educativa.

La pandemia del COVID-19 ha permitido ver que, si bien en el mundo el uso de los
smartphones es algo cotidiano y generalizado, para el caso de El Salvador y otros paises
de América Latina, el manejo de la tecnologia y la transmisién de conocimiento a través

de recursos pedagogicos digitales es aun incipiente.

El Gobierno de El Salvador ha asumido las limitaciones de conexion del estudiantado,
dotando de guias impresas a un aproximado de 137,000 estudiantes de todo el pais que
tienen dificultades para descargar el contenido digital que han cargado en su sitio Web
(MINEDUCYT, 2020). Y muy probablemente, muchas escuelas que no lograron aplicar
para recibir estos recursos impresos siguen teniendo limitaciones para continuar los

procesos educativos.

Esta crisis deberia ser la excusa perfecta para iniciar una transformacion educativa,
fortaleciendo la educacion desde la comunidad y motivar una ensefianza por medio de
la resolucion de problemas con estrategias interdisciplinarias. A su vez se debe
desmontar el escepticismo ante las herramientas digitales de los docentes de todos los
niveles de estudio.

Esto solo se logrard cuando el sistema innove con nuevas estrategias pedagogicas
dentro de los planes educativos y se adhieran permanentemente las herramientas
tecnoldgicas dentro de las politicas publicas, se fortalezca la solidaridad comunitaria 'y se
democratice aun mas la comunicacién, para que la Web sea una realidad para todos y
un verdadero lugar para transformar la educacion del pais y poder tener docentes con
capacidad para el uso de la Web vy las diferentes herramientas que esta presenta para
fortalecer la educacion que las generaciones del siglo XXI demandan.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En la Web 2.0 se reunen hoy dia los creadores de contenido mas diversos y creativos
de la historia de la humanidad. No es solo una red cibernética, es la red que le brinda al
mundo los modelos de comunicacion e informacion mas evolucionados, jamas vistos en
la historia. Este estudio de la Web 2.0 en relacion con la educacion, se realiza desde un
contexto que intentard comprender el potencial transformador partiendo de este
escenario educativo. La posibilidad de que los educadores puedan crear contenidos en
la red, y a la vez consumirlos como producto de su capacidad de transformacién
intelectual, profesional y personal, crea la necesidad de un proceso de reflexion sobre el

uso de este medio.

A través del aprendizaje transformador (Mezirow, 1991, 2000), como marco tedrico,
vemos que nos dice Jack Mezirow sobre el aprendizaje transformador y su impacto en la
educacion. Destaca que es un proceso de reflexién y accion, en el cual se genera la
transformacion del ser humano. Describe esta transformacion como la estructura psico
cultural, donde las nuevas experiencias que se adquieren son asimiladas y
transformadas por una experiencia previa. El mismo autor arguye que en la reflexion, a
través de la vida, se desarrolla una convergencia que brinda una caracteristica Unica en

el aprendizaje.

En el proceso educativo esta experiencia previa se cambia o transforma para hacerla
parte del individuo. Segun dicho autor, ésta es y debe ser la clave de la educacion de
adultos. Se implica que la educacién de adultos busca situar e independizar al

aprendizaje, para lograr un ser humano plenamente desarrollado (Torrado, 2002).

Para lograr lo anterior, la teoria de Mezirow (1991) define tres areas de interés
cognitivo, la técnica o instrumental que esta relacionada con la tarea; la practica o de
didlogo, que implica la interaccién social; y, finalmente, la emancipadora, caracterizada

por el interés en el autoconocimiento y la autorreflexion. De este modo, el aprendizaje no
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es simplemente afadir informacién a lo que se sabe, sino que transforma el conocimiento

existente en una nueva perspectiva que emancipa al aprendizaje (Vizcarro, 2000).

En torno de la misma idea, Mezirow destaca que el aprendizaje transformador es el
esfuerzo que facilita la educacion emancipadora del ser humano. Sefiala que este
modelo transformador va mas alla de la andragogia, como se concibe tradicionalmente.
Para él, la funcion del educador transformador es promover la autorreflexion critica y
ayudar a los aprendices a planificar para tomar accion; lo anterior se logra porque el
estudiante y el profesor cooperan en un didlogo que busca humanizar y liberar. El
aprendizaje significa cambio en las relaciones entre el profesor y el estudiante; investiga
sobre la realidad comun y la situacion sociocultural en la que viven, a través del dialogo.
Como se puede apreciar, este modelo es parte del proceso social liberador del ser
humano (Torrado, 2002).

Para conseguir lo anterior es necesario facilitar procesos de aprendizajes
transformadores que no se limiten solamente a adquirir nuevos conocimientos Yy
desarrollar nuevas competencias, sino que tengan como objetivo la epistemologia y los
patrones emocionales del propio individuo. Arnold (2000) establece al respecto que
“...uno no aprende unicamente cosas nuevas, sino que modifica en esos procesos de
aprendizaje transformadores sus modos de ver y de sentir habituales, al tiempo que estos

ltimos podrian ser prioritarios.

Un ejemplo claro seria el uso de las tecnologias por parte de los estudiantes, en la
actualidad, todos los estudiantes conocen y de alguna manera usan la tecnologia ya sea
de manera correcta o incorrecta, lo que si es cierto es que vivimos en una sociedad y
cultura digital en donde todo se mueve por las redes sociales y la Web en este sentido
la teoria de Mezirow encaja perfectamente, pues los docentes deben transformar sus
formas de ensefar y los estudiantes a transformar ese conocimiento adquirido en el uso
cotidiano de las TIC, en un aprovechamiento de conocimientos y lograr asi una educacion
gue vaya mas alla del salén de clases, a lograr una educacion interactiva por medios que

los estudiantes de hoy se sienten identificados y que sin duda seguira siendo asi.
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En primer lugar, este estudio centra la teoria del aprendizaje transformador en el
campo de la educacion de adultos y se sitla este estudio en una investigacion que integra
el aprendizaje transformador, la ensefianza y tecnologia educativa. En segundo lugar,
define las tecnologias Web 2.0 y el cambio global que tienen lugar como consecuencia
del desarrollo de software social, un cambio que estd empezando a repercutir en el
campo de la educacion. Por ultimo, se presentan tres areas especificas de la tecnologia
educativa relevantes para esta investigacion: (1) recopilar informacion sobre el uso de la
tecnologia, en especial la que se relaciona con la Web 2.0 y su integracibn como
herramienta de enseflanza; (2) presentar algunas creencias y actitudes sobre
percepciones relacionadas a la tecnologia, con el propdsito de examinar la literatura que
se relacione con la teoria del aprendizaje transformador, y (3) exponer algunas creencias
y actitudes de los maestros como resultado de sus experiencias de aprendizaje con la
tecnologia a partir de otros estudios ya realizados.

2.1 Aprendizaje transformador, Ensefianzay Tecnologia Educativa

Existen varios escenarios en los que los educadores aplican la teoria de aprendizaje
transformador (Mezirow, 1991, 2000) en el campo de la ensefianza, especialmente en
cursos de educacion multicultural (Jennings y Smith, 2002). La literatura revisada que
utiliza la aplicacién del aprendizaje transformador al campo de la tecnologia de la
educacion es limitada. En los casos en que aparece este, los investigadores tienden a
examinar las experiencias de los educadores que participan en cursos universitarios o
en programas formales de desarrollo profesional. Roberts (1989) fue un pionero en
ofrecer ideas visionarias para la educacion, centradas en varios estados de aprendizaje
consistentes con el aprendizaje transformador. Reconoce que estos temas, que solian
estar enmarcados en la investigacion de la psicologia ortodoxa y la educacion, estan

emergiendo en la literatura convencional.

Roberts (1989) afirma que el gran error intelectual de nuestro tiempo es el fallo en

reconocer la primacia de la relacion mente y cuerpo como estados fundamentales del
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individuo, y que toda ciencia cognitiva que les omita ha de estar incompleta. Roberts
(1989) cita ejemplos como la importancia de la relajacion, meditacidn, oracion, desarrollo
de conceptos espirituales, artes marciales, yoga, disciplinas corporales, técnicas de
respiracion, acupuntura, suefios, sugestion, hipnosis, entre otros. Indica ademas que,
todos estos tipos de experiencias de aprendizaje pueden ser actividades dirigidas hacia
una experiencia de aprendizaje transformadora. El expone que la medicina y la
psicoterapia son las disciplinas que han dirigido estos primeros acercamientos de la
relacion mente cuerpo, y predice que llegaran a ser importantes elementos para la
educacion, puesto que existen implicaciones en la investigacion para los procesos
cognitivos, memoria, aprendizaje, conducta, percepcion y fenémenos relacionados con
la educacion en relacion con este tipo de experiencias para proveer a la escuela
tradicional (Roberts, 1989).

Allen (2008) present6 un estudio de caso donde examindé a maestros de escuelas
publicas para determinar si el uso de las herramientas Web 2.0 provocaron cambios
significativos en las percepciones de sus roles dentro y fuera del salon. Los resultados
de este estudio confirman que el aprendizaje transformador ofrece un excelente
andamiaje para examinar las perspectivas de los maestros en sus roles personales y
profesionales. Sus hallazgos sugieren que ciertas politicas en educacién limitan la
participacion para el aprendizaje del docente (Allen, 2008). Propone el desarrollo de
programas de formacién para los educadores y experiencias que incluyan herramientas
Web 2.0, apoyadas por la administracion (Allen, 2008). Kitchenham (2006) realiz6 un
estudio en el que examind las experiencias de aprendizaje de diez maestros canadienses
gue participaron en un programa de desarrollo profesional dirigido por éste en el que
aplicaron el disefio de paginas Web, productos de Microsoft Office, iMovie, manipulacion
de graficos y disefio de WebQuest. Basandose en un enfoque metodologico mixto,
analizé los diarios reflexivos de éstos, las respuestas a un cuestionario a los maestros,
entrevistas con los participantes, y sus notas de campo durante un periodo de 8 meses.
En su conclusion, expone que los profesores experimentaron transformaciones debido

al desarrollo profesional integrando el uso de la tecnologia educativa.
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2.2 Educacién a Distancia, Web 2.0

Existe una gran variedad de plataformas educativas que pueden encontrarse en
Internet. Entre las mas utilizadas estan las plataformas BlackBoard, WordPress y
Moodle, Classroom, por mencionar las mas reconocidas. En muchas universidades de
El Salvador se han extendido los ofrecimientos de educacién a distancia y utilizan estos
sistemas como plataformas para el apoyo educativo desde ya hace unos afios. Quiza la
mas utilizada por las universidades y los colegios es la plataforma Moodle como

herramienta Web 2.0, para el apoyo a la ensefianza aprendizaje.

La Web 2.0 es un término que se utiliza actualmente para referirse a los portales o
plataformas de Internet cuyos contenidos son creados, total o parcialmente, por sus
usuarios. La Web 2.0 comprende portales que proveen una estructura y herramientas
sencillas y faciles de utilizar por cualquier persona que esté familiarizada con la Internet
(Feliciano, 2008). Web 2.0 es la transicion y evolucién que se ha venido desarrollando
de aplicaciones tradicionales de la red, pero enfocadas en generar colaboracion y otros
servicios que trascienden las aplicaciones estéticas de escritorio, o las tradicionales
paginas HTML de inicios de Internet.

La Web 2.0 evoluciona al ideal de Internet entendida como escenario de interaccion
social, capaz de dar soporte tecnologico al desarrollo de una comunidad virtual, dado
como un recurso activo de una auténtica sociedad de la informacion y del conocimiento
(Scopeo, 2009). La Web actual, como hoy se conoce, tiene como principios
fundamentales la participacion y la cooperacion, y se ha introducido en todos los campos
de la vida. Desde el ambito de la intimidad personal hasta el @mbito laboral, el mundo de
los negocios, la cultura, la politica y la economia. AUn mas, la tecnologia de las redes
sociales ha hecho mas facil el acceso y la difusion de informacién. Incluso, en la
actualidad pasamos mas tiempo en Internet porque nos parece mas rapido y sencillo

comunicarnos por este medio (Sedano, 2012).
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Entre los recursos de comunicacion que brinda la Web 2.0, y que pueden resultar
efectivos para la conformacion de comunidades que generan conocimiento colectivo en
contextos académicos, se presentan herramientas como: YouTube, WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, espacios de blogs y programas de software libre. Es
importante identificar que el uso de estas aplicaciones Web 2.0 se distribuyen en cuatro
grandes familias (Scopeo, 2009), a saber:

1. Web 2.0 para compartir recursos multimedia

En esta familia se encuentran herramientas como YouTube, Teachertube y
Slideshare. Educa.r, Educared, Eduteka. Los mismos son servicios Web 2.0 que se usan
para compartir recursos multimedia a través de plataformas especializadas que permiten
a los usuarios almacenar y distribuir material fotogréfico, videos, presentaciones, entre

otros.

2. Web 2.0 para generar, compartir y difundir contenido

Se encuentran herramientas como Blogger, Wikipedia, Googlesites, Vpod (video
YouTube, Zoom, Google Videos) y Wikispaces. Estos espacios permiten a la comunidad
de usuarios generar contenidos para ser compartidos y difundidos apoyando el desarrollo
de la inteligencia colectiva. Segun O’Reilly (2007), lo relevante de la Web es que se esta
convirtiendo en una plataforma en la que los participantes pueden hacer cosas; muchas
de ellas consisten crear e intercambiar, de forma personal o cooperativa, diversos tipos

de contenidos que pueden ser aprovechados por los usuarios de la Red.

3. Web 2.0 para organizar recursos a partir de necesidades informativas

En esta familia se encuentran aplicaciones que permiten la recuperacion de
informacion en el contexto Web 2.0, que estan basados en mecanismos de marcado y
filltrado de forma colectiva, organizacion bibliografica de material académico y

multidisciplinario; también incluye lectores personalizados de noticias feed y RSS (Really
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Simple Syndication) que es un archivo para compartir contenido en la Web, y que
contiene una version especifica de la informacion publicada en esa Web. Herramientas
de esta familia los son Google Académico, Technorati y Blogines, Classroom,Google

doc.

4. Web 2.0 para crear y gestionar comunidades virtuales.

Estos son espacios como Facebook, Twitter y Instagram, otras donde los miembros
de la red social establecen vinculos, contactos e intercambian contenidos motivados por
una serie de intereses comunes a todos, tanto académicos, profesionales como
comerciales. Aqui se presenta un enfoque cooperativo de trabajo y un uso temaético.
Desde la oOptica educativa consiste en aprovechar el potencial para organizar tareas,
proyectos o actividades conjuntas como equipos cooperativos de aprendizaje (Scopeo,
2009).

La investigacion en El Salvador relacionada con el tema de Web 2.0, en su mayoria
son estudios de caso. La iniciativa, “La Web 2.0 y aplicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje”, de manera documental y andlisis de las formas de participacion estudiantes
en El Salvador en portales que caen bajo la categoria de Web 2.0. El objetivo principal
de este estudio documental fue identificar, a través de documentos, las dinamicas de
participacion de residentes en El Salvador en los espacios colaborativos y de creacion
personal o colectiva que proveen los portales de Internet (Feliciano, 2008).

En esta investigacion, se documenta una especie de reflexion sobre el impacto que
las nuevas tecnologias de informacién pueden tener, en especial Internet, en la sociedad
educativa. Pagan en el afio 2011 realiz6 una investigacion para comprender la
percepcion del profesor sobre la integracion de las herramientas sociales al curriculo de
la educacién superior. El propésito de esta investigacién consistié en identificar las
destrezas, conocimientos y actitudes de la facultad en el uso de las herramientas sociales
(blogs, wikis, marcadores sociales, entre otros), y encontro resultados que permiten

identificar estrategias efectivas para la implementacion de esta tecnologia y establecer
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unos principios basicos que ayudan al profesor a guiarlo en el proceso de seleccionar las
herramientas e integrarlas al curriculo (Pagan, 2011).

2.3 Blogs y redes sociales

El blog es una de las aplicaciones emblematicas de la Web 2.0. Se define al blog
como: “un sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog
proviene de las palabras Web y log ('log' en inglés = diario) (Feliciano, 2008).

Dave Winer, fue el pionero en el desarrollo de los Weblogs. Su blog “Scripting News”
aun estd activo y posee una cronologia de archivos desde el 1 de abril de 1997. El mismo
puede localizarse en: http://scripting.com. Winer contribuyé en la sindicacién (RSS),
Podcasting y disefio de esquematizacion y contenido del software de gestion en la red.
Es un investigador de la Escuela de Derecho de Harvard, posee una maestria en
Ciencias de la Computacion de la Universidad de Wisconsin, y una Licenciatura en
Mateméticas de la Universidad de Tulane.

Por lo examinado para propositos de este estudio, la herramienta Web 2.0 mas
utilizada en El Salvador es el Google.com, Weblog y YouTube, con la cantidad de blogs
gue se ha registrado puede sugerir la evidencia de una blogosfera orientada al Web 2.0
al servicio de la educaciéon. No obstante, la investigacion realizada para este trabajo

arroja resultados interesantes.

En El Salvador no podemos decir que los docentes se destaquen por crear blogs con
fines educativos, por lo general el docente se enfoca en dejar la investigacion sin tener
un lugar adecuado donde el estudiante pueda ir a buscar informacion buena y fiable, por
tal razén podemos ver que la mayoria de los estudiantes independientemente del nivel

de estudio lo primero es buscar un navegador Web en su mayoria de los casos, Google.
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Y para fines de ejemplos o mejor conocimiento YouTube es el lugar en el cual se esta
migrando la educacion, pues se comprende més viendo un video que leyendo, mas en

una cultura tan digital de estos tiempos.

Un detalle particular es que de parte del MINEDUCYT deberia poseer espacios de
compartir informacion sobre las herramientas que posee la Web 2.0 que sean Utiles para
los maestros como se detalla a continuacion. El primer grupo es: ldeas para crear
actividades educativas basadas en Web 2.0, el segundo, herramientas de la Web 2.0,

redes sociales y los Weblogs, son sin duda, dos herramientas, en esencia, distintas.

Es fundamental tener en consideracion que el disefio de un entorno virtual para la
ensefanza y el aprendizaje no termina con la seleccion de los recursos tecnolégicos y la
planificacion de uso de dichos recursos. En lo que concierne a las tecnologias de la Web
2.0, se podrian aprovechar las posibilidades que ofrecen para generar conversaciones
distribuidas, crear laboratorios de ideas, intercambiar comentarios entre mdultiples
participantes y sitios, utilizando recursos como Blogs, Wikis, Podcasting, WhatsApp,
entre otros, a manera de trascender y transformar el aprendizaje. Como destacan Bustos
y Coll (2010) “Es necesario hacer un seguimiento de los usos que los participantes hacen
de estos recursos y de su evolucion, asi como una valoracion del nivel de logro de los
objetivos educativos para los que fueron disefiados, y proceder a una reconstruccion y

adaptacion en consecuencia del disefo original”.

2.4 Las tecnologias Web 2.0, aprendizaje transformador y cambios sociales

Las caracteristicas propias del Web 2.0 han influenciado, sin duda, el campo de la
educacion. El hecho de que estas herramientas ofrecen a los usuarios una voz y
promuevan la colaboracion hace una diferencia, puesto que permite a los usuarios operar
con un alto grado de autonomia. Se ha podido observar que en estos espacios los
maestros pueden publicar sus propias ideas, que pueden compartir estas ideas con otros
colegas. La disponibilidad de estas herramientas, junto con lo accesible y sencillo que

resulta su uso, no sélo puede modificar la practica docente a través del tiempo, sino que,
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puede cambiar la naturaleza de escolarizacion (Todras-Whitehall, 2005) y ciertamente,

esto seria un cambio social marcado.

Por lo tanto, la teoria del aprendizaje transformador de Mezirow, que surgio de un
cambio social de gran alcance, puede proporcionar un marco tedrico Util para este
estudio. El resultado de los cambios sociales ante la reciente adopcion y surgimiento de
tecnologias Web 2.0 poseen cierto paralelo a los cambios sociales examinados por
Mezirow durante la década de 1970. La teoria de aprendizaje transformador de Mezirow
surge del estudio que se llevé a cabo con ochenta y tres mujeres que estaban regresando
a la universidad durante un periodo donde fue necesario que repensaran sus roles e
identidades, (Mezirow, 1998).

Durante la década del setenta, la sociedad estaba en un estado de cambio con
respecto a los roles de género, de identidades y las percepciones de la gente fueron
multiples y complejas. Estos cambios influyeron en el didlogo respecto a los roles de la
mujer en la sociedad y el impacto econdmico de este cambio, un impacto que sigue

influyendo en gran parte de la sociedad (Mezirow, 1998).

Los adultos promueven el significado que se ha incrustado en sus esquemas y puntos
de vista personales sobre la ensefianza (Mezirow 1991, 2000). Segun Mezirow, estas
perspectivas son el resultado de la socializacion de sus experiencias personales, que
vienen arraigadas desde su infancia. Estas perspectivas, segin Mezirow, suelen ser
resistentes al cambio y tienden a reforzarse con el tiempo, por lo cual no es frecuente
dar un paso atras y analizar introspectivamente las maneras de cdmo hemos interpretado
el mundo en que vivimos. Como bien expresaran las palabras de Mario Nufiez, cuando
describe en su blog la importancia del crecimiento personal y su valor introspectivo y
transformador para su vida como persona y educador, en el que cita: “el valor de un
proyecto de esta naturaleza tiene que ver con el alma, la evolucién de DigiZen,
refiriendose a su blog, ha estado guiada por esta necesidad de que en cada articulo esté
presente la pasion y el compromiso”. “Cada entrada, a pesar de que sea de una linea,

estd alli porque tiene un significado especial para mi y tengo la ilusién que lo tenga para
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los visitantes”. Su blog esta inmerso en un escenario de “busqueda de lo valioso y lo
permanente dentro de las tecnologias de aprendizaje, en proceso de mejoramiento y

aprendizaje continuo” (Nunez, 2010).

2.5 Nuevas maneras para aprender

En la Web 2.0 se describen una serie de hechos, tendencias y puntos de vista, que
requieren el cambio de la ensefianza y el aprendizaje. La integracién de la Web 2.0
implica el uso de un software social al servicio del aprendizaje, que puede combinarse
de acuerdo con las necesidades individuales donde el aprendizaje se percibe como un
proceso interrelacionado y social, y las herramientas Web 2.0 son usadas para
desarrollar el aprendizaje a través de la colaboracién y la comunicacién. Segun Khan
(2004) esto plantea el desarrollo de nueva cultura de aprendizaje que se caracteriza por
una mayor autonomia para todos los aprendices. Aunque el concepto basico de
aprendizaje sigue siendo el mismo, se percibe la necesidad de desarrollar nuevos
enfoques pedagdgicos y nuevas formas para integrar la ensefianza en los escenarios
gue provee la Web 2.0. Por lo tanto, es necesario insertarse en una cultura de
aprendizaje que desafie a las instituciones educativas tradicionales que tengan por
objeto la participacién de procedimientos, crear espacios y proveer oportunidades para

la reflexién y transformacion a partir de escenarios que provee la Web 2.0 (Khan, 2004).

Por ello no es de extraiar que en el 2008 la International Society for Technology in
Education (ISTE) haya establecido los Estandares Nacionales de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién para Maestros (NETS). NETS expone gue los educadores
eficaces modelan y aplican los Estandares Nacionales de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) cuando disefian, implementan y evaldan experiencias de
aprendizaje, donde comprometen a los estudiantes a mejorar su aprendizaje y a su vez,
enriquecen la practica profesional, como también, sirven de ejemplo positivo para
estudiantes, colegas y comunidad (ISTE, 2008). Todos los educadores deben cumplir los
siguientes estandares e indicadores de desemperio, los cuales estan descritos en cinco

secciones, a saber:
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1. Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes. Los maestros
usan su conocimiento sobre temas de una materia/asignatura, sobre ensefianza
y aprendizaje y sobre las TIC, para facilitar experiencias que mejoren el
aprendizaje, la creatividad y la innovacion de los estudiantes, tanto en ambientes

presenciales como virtuales.

2. Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la
Era Digital. Los maestros disefian, desarrollan y evallan experiencias de
aprendizaje auténtico y valoraciones, que incorporan herramientas y recursos
contemporaneos para optimizar el aprendizaje de contenidos de manera
contextualizada, y para desarrollar el conocimiento, las habilidades y las actitudes

identificados en los estandares para estudiantes.

3. Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la Era Digital. Los docentes
demuestran conocimientos, habilidades y procesos de trabajo representativos de

un profesional innovador en una sociedad global y digital.

4. Promueven y ejemplifican ciudadania digital y responsabilidad. Los docentes
entienden temas y responsabilidades sociales, locales y globales, en una cultura
digital en evolucion; y demuestran comportamientos éticos y legales en sus

practicas profesionales.

5. Se comprometen con el crecimiento profesional y el liderazgo. Los docentes
mejoran continuamente su practica profesional, modelan el aprendizaje y ejercen
liderazgo en su institucion educativa y en la comunidad profesional, promoviendo

y demostrando el uso efectivo de herramientas y recursos digitales (ISTE, 2008).

El Proyecto NETS incluye matrices de valoracion que describen claves de desempeiio
para el uso de las TIC como herramientas para la ensefianza y el aprendizaje. Estas

matrices describen actividades que ilustran cémo pueden llevarse a la practica los
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estandares, los indicadores y las matrices de valoracion. Estas categorias ofrecen una
base en la que se entrelazan los indicadores de desempefio de los maestros, y pueden
utilizar estos estandares como una guia en la planificacion de sus cursos basados en
una integracion de la tecnologia donde el estudiante alcance el éxito en vias de potenciar

y desarrollar destrezas de por vida.

ISTE cree que todos los maestros encaran la responsabilidad de ayudar a que sus
centros de ensefianza realicen esta transicion y colaboren en el desarrollo de espacios
de aprendizaje consonos a la era digital. El objetivo principal de las matrices de
valoracién es ofrecer ejemplos de criterios de desempefio por niveles, de manera que
pueden incrementar el desarrollo de logros que examinen el éxito de los maestros en el
cumplimiento de cada estandar. Cada nivel es descrito segun el nivel de ejecucion, los
cuales van desde la categoria de principiante a transformador. A continuacion, se
describen estos: (ISTE, 2008).

1. Nivel principiante, describe desempefios esperados en estudiantes universitarios
gue cursan programas de magisterio, 0 maestros en practica que se inician en el

uso de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

2. Nivel medio, esta en proceso de desarrollo, describe comportamientos esperados
de maestros que estan adquiriendo mas pericia y flexibilidad en su utilizacion de
las TIC en un ambiente educativo.

3. Nivel experto, describe comportamientos que demuestran que los maestros estan
usando las TIC eficiente y efectivamente para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

4. Nivel transformador describe comportamientos que conllevan explorar, adaptar y
aplicar las TIC de maneras que cambian fundamentalmente la ensefianza y el
aprendizaje y que atienden las necesidades de una sociedad crecientemente

global y digital.
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De igual manera, la National Educational Technology Standards for Students NETS-
Se ha desarrollado un conjunto general de caracteristicas que describen el perfil de los
estudiantes competentes en cuanto al uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (ISTE, 2007). Estos perfiles se basan en la creencia fundamental de ISTE
de que todos los estudiantes deben tener oportunidades regulares de utilizar las TIC,
para desarrollar habilidades que fortalezcan la productividad personal, la creatividad, el
pensamiento critico y la colaboracion tanto en la escuela, como en la vida diaria. Estos
estandares describen lo que los estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer para
aprender efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez mas digital. A

continuacion, se describen éstos: (ISTE, 2007).

1. Creatividad e innovacion, los estudiantes demuestran pensamiento creativo,

construyen conocimiento, crean productos y proceso innovador utilizando las TIC.

2. Comunicacion y colaboracion, los estudiantes utilizan medios y entornos digitales
para comunicarse y trabajar de manera colaborativa, incluso a distancia, para

apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje colectivo.

3. Investigacion y manejo de informacion, los estudiantes hacen uso de herramientas

digitales para obtener, evaluar y usar informacion.

4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones, los estudiantes
utilizan el pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones,
administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones utilizando las

herramientas y recursos digitales apropiados.

5. Ciudadania digital, los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales

y sociales relacionados con las TIC y practican conductas legales y éticas.
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6. Funcionamiento y conceptos de las TIC, los estudiantes demuestran tener una
comprensiéon adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC.

De otra parte, Nelson, J., Christopher, A., & Mims, C. (2009) exponen que los
educadores versados en la tecnologia, la pedagogia y el contenido ya no se preguntan
"¢, Como puedo usar esta tecnologia?". Este grupo de educadores lo que plantea es:
"¢, Por qué quiero usar esta tecnologia?” (Nelson, J., et al., 2009). Para ello describen el
modelo TPACK, creado en 2006 por Punya Mishra. TPACK es un marco para
comprender y describir los tipos de conocimiento que necesita un maestro para ejecutar
la integracion de la tecnologia de manera efectiva. Concluyen que los maestros que
exhiben las mejores practicas con la tecnologia se caracterizan por las formas creativas,
flexibles y de adaptacion, en los cuales se superan las limitaciones y las interacciones
dentro de una préactica pedagogica creativa para facilitar el uso de la tecnologia con un
enfoque centrado en el estudiante (Nelson, J., et al., 2009). Finalmente, a medida que la
Web se hace mas social, las personas en estas comunidades quieren conocer, aprender
mas. Al instante un video en YouTube es comentado por decenas de personas, se
expanden las maneras de comunicar y un nuevo nivel de discurso se lleva a cabo en la
red, este fendbmeno se llevard a cabo sin que nada lo detenga y ha de ser necesario
encontrar maneras de participar, (Stephens, 2007). Por lo tanto, ¢(Cémo promover la

ensefianza y el aprendizaje en un mundo 2.0?

Estos estudios e ideas expuestas en la revision de literatura guardan relacion con el
estudio propuesto, se pretende demostrar que es necesario se consideren aspectos
relacionados al andlisis de experiencias de los docentes en El Salvador con las
tecnologias Web 2.0. Pues sabemos que hay muchos docentes que las utilizan
independientemente el nivel otra buena cantidad que no las utilizan pues este estudio
documental también quiere eso que se vea laimportancia de implementar las tecnologias
educativas para la ensefianza y de como esta transforma de manera dinamica la forma

de aprender de los estudiantes.
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Pero también se debe mencionar que en la actualidad existen brechas digitales que
tienen que ver con las zonas geogréficas y también con lo socio econémico en un pais

gue ha existido no tan buena tecnologia, y que no llega a todos de igual manera.

Esta reflexion critica es el propdsito principal de este estudio documental, ya que
puede propiciar el inicio de un didlogo interno y colectivo, de manera que repensemos
nuestros actuales patrones de integracion de la tecnologia, socializacion y nuestra
manera de ofrecer la ensefianza. Esta reflexion debe estar acomparfiada, no tan soélo del
simple uso de estas herramientas Web 2.0, debe estar cimentada en la certeza de que
los maestros pueden colaborar unos con otros, creando asi la posibilidad de cambios en
el sentido de las perspectivas personales y posiblemente, en la practica docente de

experiencias que pueden ocurrir de inmediato o a través del tiempo.

En la actualidad se puede hablar con criterio que la tecnologia est4 absorbiendo
grandemente a la sociedad y esta siendo utilizada en todos los procesos de la vida
cotidiana. Segun Ortega, Vicente y Pérez, Jorge “La tecnologia se ha introducido en
todos los aspectos de la vida diaria de tal forma que no existe, espacio alguno libre de
su influencia”. La época en que se vive se podria calificar de tecnoldgica, ya que la
mayoria de los seres humanos viven altamente influenciados por la tecnologia, y en una

interaccidon continua con la misma.

La tecnologia debe contemplarse como la suma del saber y del trabajo del hombre,
en su lucha por dominar el medio natural, y vencer todo aquello que le es adverso. Se
ha de tener en cuenta el gran valor que tiene la tecnologia como obra del hombre al

servicio de la humanidad.

Por lo tanto, la Tecnologia Educativa se refiere al disefio de diversos LUtiles,
documentos y soportes materiales a utilizar por profesores y alumnos con fines
pedagdgicos. Se trata de un aspecto de utilizacion de la ensefianza que une los medios

audiovisuales con otros disefios pedagogicos existentes.
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2.6 Las nuevas Tecnologias en la Sociedad de la Informacion.

La humanidad ha pasado por diferentes revoluciones tecnoldgicas, que a grandes
rasgos han ido desde la agricola artesanal, a la industrial, postindustrial y de la

informacion o del conocimiento, que es en la que nos encontramos en la actualidad.

¢, Como podemos definir la sociedad de la informacion?

Sociedad de la informacién se atribuye a los trabajos realizados durante la década de
los setenta, por el estadounidense Daniel Bell y el francés Alain Touraine, “un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (Ciudadanos,
empresas y administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier
informacion por medios teleméticos instantaneamente, desde cualquier lugar y en la

forma que se prefiera”

De igual manera se menciona la definicion siguiente:
“Es una sociedad donde todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir informacion
y el conocimiento para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos puedan

desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera sostenible”

Caracteristicas de la sociedad de la informacion y exigencias para las instituciones

educativas.

Se menciona que algunas caracteristicas distintivas de la sociedad de la informacion
son:

-Ser una sociedad globalizada. Por encontrarse la sociedad en un momento donde
todos los fendmenos tanto a nivel social, econémico, y cultural han dejado de producirse
localmente. Se debe mostrar absoluto acuerdo con un comentario sefialado por Torres
(1994, 86) cuando indica que “No debemos olvidarnos de que si la economia se globaliza

también lo hacen los problemas que surgen de este modelo de sociedad”
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- El que gira en torno a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. (TIC) como
elemento basico para su desarrollo y potenciacion.

-La amplitud y la rapidez con que la informacidn es puesta a disposicion de los usuarios
hace que nos encontremos verdaderamente frente a un exceso de informacién. Para
Brindé “En la sociedad del conocimiento todos tendran que aprender a desenvolverse
con soltura en medio de la avalancha aplastante de informaciones y también a desarrollar
el espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar informacion util
de la que no lo es. Y ello sera ineludiblemente, uno de los aspectos en los cuales se
deberé capacitar a las siguientes generaciones.

En la sociedad del futuro el alumno debera tener una serie de capacidades para
aprender, desaprender y reaprender, e ir adaptandose de esta forma a los nuevos

tiempos.”

-Su impacto alcanza a todos los sectores de la sociedad, desde la cultura al ocio, y
desde la industria a la economia y por desde luego a la educacion, en sus diferentes
modalidades: formal, informal y no formal y en sus distintos niveles educativos, desde

los iniciales a los superiores.

-La velocidad del cambio es una de las caracteristicas que es requerida por todos los
niveles. Vivir en un mundo donde las tecnologias de la informacion avanzan a grandes
pasos de transformacion y desarrollo, lo que trae consigo que falte un andlisis y una

reflexion critica sobre sus posibilidades, limitaciones y los impactos que posee.

Una de las grandes ventajas que se incorpora a las TIC son las posibilidades
interactivas que ofrecen y que posibilitan que el usuario se convierta en un procesador
activo y consciente de la informacion que maneja, aunque se debe destacar que los
entornos que crean las nuevas tecnologias ofrecen un amplio espectro de posibilidades

para interaccionar, con los materiales, profesor y otros estudiantes, pero después, la
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realidad es que el comportamiento de los alumnos en estos entornos, es lo que define

realmente el aprendizaje obtenido a través del uso de las tecnologias educativas.

Una de las grandes caracteristicas de las TIC radica en su capacidad para ofrecer
una presentacion multimedia, donde se utilice una diversidad de simbolos, tanto de forma
individual como conjunta para la elaboracion de mensajes, imagenes estaticas y en
movimiento, etc. Es decir que ofrecen la posibilidad, la flexibilidad, de superar el trabajo
con codigos verbales y pasar a otros audiovisuales y multimedia. Por tanto, la posibilidad
de ofrecer diferentes cddigos al usuario, es decir diferentes posibilidades de codificar la
realidad, aumentara la capacidad que el sujeto tiene; ello lleva a sefialar que, aunque no
se pueda establecer una relacién directa entre una ensefianza de calidad y la
movilizacion de los medios, se debe destacar que una ensefianza que movilice diferentes

medios tiene caracteristicas potenciales de convertirse en una ensefianza de calidad.

La aplicacion de las TIC a la ensefianza y su utilizacion puede implicar la movilizacion
de una diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan una

ensefanza activa participativa y constructiva.

Las nuevas tecnologias, permiten realizar cosas completamente diferentes a las
efectuadas con las tecnologias tradicionales, de ahi que un criterio, para su
incorporacion, no pueda ser exclusivamente, el hecho que nos permitan hacer las cosas

de formas mas rapida, automatica y fiable

Barbera (2001, 58) sefiala: “El reto no se encuentra tanto en desarrollar los cursos
tradicionales en formato hipermedia sino mas bien en ser capaces de adoptar nuevas
perspectivas en la concepcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la

construccion del conocimiento”

La integracion escolar de las nuevas tecnologias.
Hablar de las nuevas tecnologias (NNTT), consciente o inconscientemente se pretende

referirse a tecnologias que fundamentalmente tienen que ver hoy con la comunicacion.



53

Los procesos de ensefianza son procesos de comunicacién intencionados.
Se trata de acciones comunicativas cuya intencionalidad es hacer crecer el repertorio

de conocimientos, actitudes y aptitudes de que dispone el receptor.

Partiendo que los procesos de ensefilanza son béasicamente procesos de
comunicacion intencionados, disefiados y realizados con un propoésito, es evidente que

las NNTT tendran repercusiones similares que en la sociedad.

La accion didactica supone una accion reflexiva del disefio del proceso de comunicacion
a establecer, reflexiébn que se apoya en modelos metodolégicos que han de favorecer al
logro del fin que se propone. La metodologia es la base del disefio y para que este sea
posible se han de considerar numerosas facetas y contemplar, las caracteristicas de los
sujetos, de los contenidos, los objetivos, etc.

Se debe analizar las distintas tareas que se desarrollan en relacién con las nuevas
tecnologias, por lo que se debe diferenciar tres campos generales: Gestion, investigacion

y docencia.

La investigacion es una de las funciones mas destacables que se ha visto influenciada
por las NNTT (Nuevas Tecnologias), por un lado, se tiene que aportan herramientas de
calculo y tratamiento de la informacién que han agilizado los trabajos propios de la
investigacion, asi como también que permiten realizar tareas que seria muy complejo

poder desarrollar.

Otro aspecto de la investigacion que se esta viendo influenciado por estas tecnologias,
la disponibilidad de bases y bancos de datos de diferentes aspectos de la vida académica
permite estudios comparativos, evolutivos, histéricos, etc. en periodos de tiempo
determinados y sin que precisen de un amplio equipamiento humano, ni de un tiempo

gue haga inservible su resultado.
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Vale mencionar que la difusion de la informacién y de los resultados de
investigaciones mediante los sistemas tematicos permite poder disponer de los

resultados en un tiempo minimo y con unos costos minimos.

La informética, la multimediay los hipertextos en la ensefianza.

Es conveniente situarse en la idea que uno de los medios que ha revolucionado las
ideas existentes sobre formas de aprender ha sido el ordenador. Actualmente las
posibilidades técnicas y didacticas hacen imposible no contar con esta herramienta de
aprendizaje en las aulas ya que las alternativas que se presentan facilitan el aprendizaje

de los estudiantes y suavizan las clases tedricas.

La comunicacion a través de los medios audiovisuales ha penetrado en las esferas
de la sociedad, la comunicacion mediada a través de los medios informaticos es una de
las que actualmente mayor impulso esta teniendo en cualquier campo sobre todo en su

integracion con lo audiovisual.

En términos generales las instituciones oficiales contemplan la incorporacion de la
informatica en el aula, siendo considerada esta como fin u objeto de estudio y a veces

como medio o instrumento didactico, que puede ser util tanto el profesor y alumnos.

Se considera la informatica como fin cuando:

El objetivo es ofrecer a los alumnos conocimientos y destrezas basicas sobre la
informética, para que adquieran las bases de una educacién tecnolégica que les servira
para una adaptacion a una sociedad en la que las nuevas tecnologias tienen cada dia
un papel mas relevante. No se pretende que el alumno tenga una preparacion técnica
especializada, sino que se pueda sensibilizar sobre las nuevas tecnologias y poco a poco
segun lo que corresponda a cada edad adquiera unos conocimientos que le sean utiles

para su futura y continua formacion.
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Se considera la informatica como medio, cuando:

e Se convierte en un gran instrumento de aprendizaje y en una gran ayuda tanto como
para el profesor como para el estudiante. Se debe considerar que si el profesor no cuenta
con nociones basicas como usuario para utilizar el ordenador resulta imposible buscar

posibilidades de utilizacion, teniendo como intencion sacarle el maximo provecho.

e Para el profesor, las nuevas tecnologias constituyen un instrumento puesto que le

ayudan en sus tareas administrativas, en la preparacion de sus clases, y su gestion, etc.

e Se debe tener muy presente la diferencia entre aprender “con el ordenador” y
aprender” del ordenador” Para el alumno, la informatica en sus comienzos debe ser una
herramienta para el aprendizaje, siendo el objetivo no solo aprender informéatica, sino

adquirir conocimientos de otras areas de las asignaturas que estudian.

e Se debe diferenciar el aprender del ordenador, el cual lo realiza mediante la
utilizacién de programas cerrados y previamente disefiados con el fin de adquirir unos
objetivos didacticos predeterminados; al aprender con el ordenador, donde esté tan solo
es una herramienta para determinadas tareas escolares (escribir, calcular, buscar
informacion) en este caso el objetivo didactico no esta contenido en el software sino en
utilizar el ordenador como una herramienta mas para plantear actividades de meditacion
y refuerzo, como un medio de exploracidén que potencia los procesos de aprendizaje de
contenidos curriculares (Romero, 2004,109).

2.7 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC

En esta época de cambio, las transformaciones sociales y culturales estan
cuestionando muchos de los planteamientos educativos, al mismo tiempo que se solicita
de la educacion un protagonismo indiscutible en el desarrollo de la nueva sociedad. Pero,
al igual que ocurre en todos los estamentos sociales, la educacion se ha embarcado
también en la blusqueda de nuevas formas para adecuarse a las nuevas necesidades.

Las TIC se estan mostrando como un recurso educativo potente.
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2.8 Integracién de las Tic en la Educacion

La evolucion de los ordenadores ha permitido disponer de herramientas cada vez mas
potentes y versatiles. La evolucion de determinados aspectos relacionados con el
ordenador como: menor coste junto a mayor potencia, entornos mas amigables y
sencillos; proceso de informacion multimedia, acceso a Internet y los servicios
teleméticos, y hacen de los ordenadores instrumentos con grandes posibilidades en

multiples ambitos o sectores sociales.

A pesar del esfuerzo realizado para destinar amplios recursos a la informatizacion de los
centros educativos, actualmente el problema de la integracién de las TIC en la educacion,
no se establece tanto en relacién con el equipamiento fisico de los ordenadores, como a
la utilizacién que de los mismos se haga en el proceso educativo y la influencia que los

mismos tendran sobre la estructura organizativa de los centros.

Existen diversos factores que tienen una influencia directa sobre el proceso de
integracion de las TIC. Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y
dinamicen la integracién de estas en la educacion, centros facilitadores del proceso que
alienten y promuevan la innovacion a través de las TIC, profesores innovadores formados

en estas tecnologias y en su uso pedagdgico.

Todos estos factores tienen gran importancia, pero para M. Grané (1997) "la
importancia del apoyo institucional a los centros escolares debe centrarse cada vez mas
en el apoyo a maestros y alumnos. Mas alla de la dotacion de recursos, existen, por un
lado, necesidades de formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por otro,
cuestiones relativas al disefio y la produccién de materiales validos para los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Como se puede apreciar en la figura a continuacién, la integraciéon de las tecnologias

en la educacion.
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Figura 1. Competencias TIC. Fuente: Revista Marco de Competencias y Estandares
TIC desde la Dimension Pedagogica.

2.9 TIC en Europa

Los paises del norte de Europa son los que presentan porcentajes mas elevados de
hogares con ordenador y conexién a Internet y también en lo que respecta al uso habitual

de la red. Espafia se sitla en estos conceptos en la media europea o por debajo.

e El uso de Internet para el aprendizaje es aun muy limitado en el conjunto de Europa,
sobre todo en educacion primaria y secundaria. Los paises nordicos vuelven a ser los

mas avanzados y Espafia se encuentra también por debajo de la media.

e En Espafa, los datos de dotacion de ordenadores y conexion a Internet son mejores
en los centros publicos que en los privados, y mejores en educacion secundaria que en

educacion primaria.
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e Segun el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) que ha presentado recientemente
el informe Indicadores y datos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la Educacion en Europa y Espafia El uso de las TIC en las aulas es muy reducido en
Espafa. Sélo un 4,5% de los alumnos usan los ordenadores e Internet en el aula a diario.

Hay un 28,5% de profesores que nunca usan las TIC en el aula.

e Espafa ha apostado con decision por la mejora del sistema educativo, uno de los
pilares del progreso y el desarrollo. Para el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC),
una de las lineas estratégicas en materia de educacion es mejorar la calidad de la
educacion y los resultados escolares. Por ello, se pretende conseguir el éxito escolar de
todos en la educacién béasica y reforzar la equidad del sistema educativo. Con igual nivel
de prioridad, es necesario fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida y conseguir que
el sistema educativo espafiol converja con el de los paises méas desarrollados de Europa.

El Ministerio de Educacion y Ciencia contribuye a la incorporacion de las TIC al
sistema educativo a través de un programa estratégico, «Internet en el Aula», que esta
asegurando a la comunidad educativa conectividad a todos los centros docentes,
formacion al profesorado, contenidos educativos, apoyo metodolégico al profesorado y

opciones para reforzar las redes de aprendizaje.

Estas actuaciones dirigidas al sector educativo se inscriben en el ambito de los planes
adoptados por el Gobierno espafiol para difundir los beneficios de la innovacion
tecnoldgicas que ofrece una via Unica para conjugar un crecimiento econémico sostenido

con la mejora de la calidad de vida los ciudadanos.

2.10 TIC en Latinoamérica

Por mas de una década, la aspiracion de los formuladores de politicas de educacion
ha sido formalizar la integracion de politicas transversales de TIC como parte de la
reforma y renovacion educativas. A nivel global, la primera politica en favor de la

integracion de las TIC al desarrollo se plasmé en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
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(ODM), segun se describe en la Meta 8.F que establece “En cooperacién con el sector
privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la
informacion y la comunicacion” (ONU, 2000; ONU 2012). También a nivel global, la

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)

En laregién de América Latinay el Caribe, varios gobiernos se han abocado a la tarea
de definir sucesivos planes de accion y marcos de politica enfocados al uso de las TIC,
para promover el desarrollo y contrarrestar las desigualdades sociales. Estas iniciativas
requieren que las escuelas asuman una posicibn de liderazgo en materia de

capacitacion, uso y acceso a las nuevas tecnologias (ECOSOC, 2011).

El Plan de Accion -eLAC2015- para la Sociedad de la Informacién en América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2010) establece que las TIC son herramientas disefiadas para
promover el desarrollo econémico y la inclusion social. Adicionalmente, eLAC2015
considera que la incorporacién de las TIC a la educacién, particularmente en materia de
proporcionar acceso universal e inclusivo a la educacion, constituye una prioridad. El
Plan de Accion se inspira en cuatro metas relacionadas con la igualdad, equidad y
desarrollo general

La integracion de las TIC a los programas de estudio de educacion primaria y
secundaria también representa un importante avance en términos de facilitar el ingreso
de estas tecnologias a las aulas y establecimientos educativos. Respecto de la inclusion
de TIC en los programas de estudio, 4 de los 38 paises (Curazao, Dominica, Montserrat
y Suriname) reportaron que estos programas no incluyen recomendaciones sobre formas
de ensefianza asistida por TIC. Para los 34 paises que si lo hacen. Quince paises
reportaron que sus programas de estudio incluyen recomendaciones sobre ensefanza
asistida por TIC para todos los grados y asignaturas impartidas en primaria, y primer y

segundo ciclo de secundaria.

Si bien varios de estos paises son caribefios, también se incluyen entre ellos cuatro

paises sudamericanos: Argentina, Brasil, Chile y Paraguay. En algunos paises (Aruba,
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Jamaica, Santa Lucia y las Islas Turcas y Caicos) las recomendaciones apuntan
solamente a la educacion secundaria y so6lo en el caso de asignaturas especificas. En
contraste, en El Salvador, las recomendaciones sobre ensefianza asistida por TIC s6lo

cubren la educacion primaria.

Los docentes suelen considerarse los actores que ejercen la mas importante
influencia externa en el aprendizaje en el aula y en la educacion en general. En esta
capacidad, los maestros desempefian una valiosa funcion en el sentido de garantizar
gue los estudiantes usen las TIC en forma efectiva dentro y fuera de la sala de clase. Los
docentes no s6lo deben saber como ensefiar a sus alumnos el uso eficiente de las TIC,
sino también deben estar capacitados para su uso de manera que puedan ensefiar las

distintas asignaturas en forma mas eficaz.

Dada la gran disparidad de politicas y programas de estudio, sumado a las diferencias
entre los programas de formacion docente y de desarrollo profesional, es dificil llegar a
un consenso sobre cual es la mejor forma de integrar y aplicar las TIC a la sala de clase.

Esto explica que la forma de lograr este objetivo suele variar de un pais a otro.

2.11 TIC en Centroamérica

Panamd y Costa Rica contindan como lideres en Centroamérica en la adopcion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), segun revel6 el Global
Information Technology Report 2013: Growth and Jobs in a Hyperconnected World

publicado por el Foro Econémico Mundial.

Segun el indice del Informe Networked Readiness (NRI), en Centroamérica Panama
subié 11 posiciones y se ubica en el lugar 46, mientras que Costa Rica subi6 cinco
posiciones y se coloca en el 53. El Salvador y Nicaragua también mejoraron al subir del
103 al 93 el primero, y del puesto 131 al 125 el segundo. Diferente ocurrio con Guatemala
gue bajo del 98 al 102 y Honduras del 99 al 109.
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"Ver avances importantes en tantos paises de la region es alentador. Es el resultado
de la voluntad politica, inversion, y un reconocimiento de los paises de la importancia de
los TIC para su desarrollo econémico”, segun Lawrence Pratt, director del Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) de INCAE
Business School.

Sin embargo, sera crucial en el futuro llevar a cabo esfuerzos adicionales para hacer

frente a debilidades estructurales como la calidad de la educacion y la innovacion.

En general, agrega el documento, la vision clara y firme del gobierno panamefio de
continuar con los esfuerzos para desarrollar infraestructura nacional para las TIC se
refleja en la duplicacion de la capacidad de ancho de banda internacional de Internet y

en el numero de hogares con computadora y conexion a la Red.

Si bien esta sigue siendo baja en comparacion con los estandares internacionales, las
mejoras han dado lugar a un mayor uso de las TIC por parte de todos los agentes en la

sociedad.

Sobre Costa Rica el informe resalta que el pais ha continuado sus esfuerzos por
desarrollar una infraestructura de TIC mas asequible, especialmente en términos una
mayor capacidad de ancho de banda de Internet internacional. Esto, junto con un sistema
educativo que funciona bien, permite una sélida preparacién para el uso de las TIC. Sin
embargo, la adopcion de estas tecnologias entre los individuos sigue siendo

relativamente baja.

En Costa Rica existe ademas preocupacion con respecto al marco politico y
normativo, sobre todo en términos del tiempo necesario para hacer cumplir los contratos
y en el entorno empresarial y la innovacion por la existencia de un exceso de burocracia
para iniciar un negocio, también afectan la capacidad nacional para aprovechar las TIC

e impulsar aun mas la competitividad nacional.
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2.12 TIC en El Salvador

El Salvador a pesar de haber pasado por un proceso de guerra y de ser de escasos
recursos economicos, ha logrado superar las dificultades que se le presentaron y

actualmente estd dando pasos grandes con respecto a avances de tecnologia.

La poblacion salvadorefia se ha adaptado al uso de aparatos mas modernos antes
muy pocos tenian acceso a computadoras de escritorio, ahora ya no es asi porque hay

una gran facilidad.

2.12.1 Dispositivos moviles en El Salvador

A finales de 2008, El Salvador tenia el mayor numero de teléfonos celulares por

persona en América Central, con 6,6 millones para una poblacién de 5,8 millones.

Los expertos dicen que el gran nimero de teléfonos celulares es un reflejo del
consumismo, promovido por intensas campafas de publicidad. Otro factor que ha jugado
un papel es el gran numero de salvadorefios que viven en el extranjero, muchos de los

cuales se comunican con sus familias de vuelta a casa a través del teléfono moévil.

Segun la agencia reguladora de telecomunicaciones de El Salvador, la SIGET, el 90
por ciento de las lineas maoviles en el pais son de prepago, que suele ser mas caro que

el de pospago o de facturacion, debido a mayores costos por minuto.

2.12.2 Tecnologia Educativa en El Salvador

Los esfuerzos realizados por organizaciones internacionales y nacionales han
provocado que la educacion en El Salvador este tomando un giro interesante, cada vez
son mas los programas orientados a promover el uso de las TIC en las escuelas,
comenzando por el mismo Gobierno que apoya de alguna manera que la tecnologia sea

utilizada en las escuelas publicas y colegios privados, siendo parte integral de los
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programas desarrollados por el MINED, esto motiva a que otras instituciones realicen
esfuerzos en El Salvador para implementar las TIC.

Los Infocentro promueven el uso de las TIC en el sistema educativo del pais como
herramientas auxiliares para mejorar la competitividad y efectividad de la poblacién
estudiantil del pais, asi como también se hace una breve descripcion de lo que fue el

programa “epais” como gestor del Plan 2021.

Actualmente implementado como parte de la consecucion de los Objetivos del Milenio
en el area de educacion, asi como una descripcion de los compromisos adquiridos por
el pais y del trabajo actual realizado por el MINED que comprende un detalle descriptivo
de lo que es el Programa “CONECTATE” que esta dentro del Plan 2021.

2.12.3 Centros de Recursos Para el Aprendizaje. (CRA)

El Centro de Recursos para el Aprendizaje, CRA La nueva biblioteca multimedia que

responde a las transformaciones y desafios de la nueva educacién

Las nuevas formas de comunicacion y organizacion de la sociedad demandan la
formacién de distintas habilidades y capacidades, como: Abstraccion y elaboracién de
conocimientos, experimentar y aprender a aprender, comunicarse Yy trabajar

colaborativamente, resolver problemas, manejar la incertidumbre y adaptarse al cambio.

La implementacion de los CRA en los centros escolares esta ayudando a introducir
en un primer contacto al estudiante con la tecnologia, actualmente se necesita crear en
el estudiante habitos de lectura, ya no solo con libros impresos, sino que utilizando la
tecnologia educativa en labores que trascienden de las escuelas y que motiven al

estudiantado, tal es el caso de Chile que ha creado las Bibliotecas Escolares/ CRA.
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Frente a la necesidad de crear el entorno Optimo para el desarrollo del nuevo
curriculum establecido por la reforma educacional chilena y las necesidades de la
sociedad actual, surge en Chile el Centro de Recursos para el Aprendizaje, CRA. Esta
nueva biblioteca escolar pretende ayudar a la implementacion curricular y, con ello,
desarrollar las habilidades necesarias para comprender la informacién y aplicarla a las
situaciones concretas del dia a dia.

Los servicios o programas de actividades organizados por el CRA buscan generar
participacion de toda la comunidad, promoviendo acciones relacionadas con su
guehacer: actividades de fomento a la lectura en el aula, de desarrollo de habilidades de
informacion e investigacion, de educacion de usuarios o de difusién del CRA como una

biblioteca dinamica, con una programacion nutrida y significativa para el proceso escolar.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje abre un espacio para la integracion
efectiva de los recursos y servicios que ofrece, con el desarrollo del curriculum de la
escuela. Esto se logra conociendo las necesidades e intereses de los usuarios en el

aprendizaje de las distintas areas.

El CRA no solo colabora ofreciendo fuentes de informacion, sino como apoyo de la
planificacion educativa, al promover la participacion de todos los profesores, eligiendo

asi los recursos mas adecuados a sus necesidades pedagdgicas.

2.12.4 La Web 2.0 en el &mbito universitario:

Las universidades del pais cuentan con ciertas tecnologicas y herramientas Web 2.0
orientadas a la ensefianza aprendizaje como podemos mencionar una de ellas muy
importante como es la Red Wi-Fi. La red Wi-Fi es una red inalambrica la cual permite el

acceso a Internet desde cualquier dispositivo movil.
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Pizarras interactivas.

Proyecto de adquisicidon e instalacion de pizarras interactivas (Smart-Board) en los
laboratorios de cémputo de la Universidades, con el proposito de ofrecerte una

experiencia didactica moderna y atractiva.

Conscius Satélite

Es un programa informético Open Source (de uso libre) que te permite acceder a los
cursos publicados en Conscius de una manera portable sin necesidad de conectarte a

Internet.

Préstamo de Computadoras

En todas las universidades del pais se cuentan con centros de computo equipados
para el uso de la Web 2.0, que ayuden a los estudiantes a mejorar sus procesos de
ensefianza y a los docentes a hacer uso de las nuevas herramientas de ensefianza y

aprendizaje.

El programa de Escuela Multimediatica Accesible es un programa de la Direccién de
Centro de Computo enfocado a la proyeccion social que tiene como principal objetivo
crear Centros de Computo funcionales para escuelas publicas, usando equipo de

cdmputo mayormente reciclado con soluciones de software libre de costo.
Programa aula Web 2
La tecnologia Web 2 te permite la creacion de Blogs, agendas electrénicas, portales,

etc. pasando de ser un consumidor de contenidos, a ser un participante activo en la

construccion y elaboracion de estos.
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El programa Aula Web 2 tiene como principal objetivo instruir y promover los diferentes
usos de esta tecnologia. Como veremos a continuacion las dos universidades tomas de

ejemplo, su implementacion de la Web 2.0 en sus eternos educativo.

Universidad Francisco Gavidia.

Dentro de las tres palabras que definen a la UFG en su logo institucional, la inclusion
de la “Tecnologia” es un eje estratégico para la vida universitaria de los docentes y
estudiantes, principalmente para el apoyo a los procesos académicos en la formacién de
profesionales competentes, innovadores, emprendedores y éticos, como se enuncia en

la misién de la Universidad.

La Tecnologia Educativa en la UFG busca mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y buscando la efectividad y el
significado del aprendizaje. Es asi como la inclusion de la tecnologia en los procesos
académicos ha llevado a una constante innovacion e inversién importante en recursos
para ofrecer un servicio educativo de primer nivel, con estandares internacionales,
metodologias, planes de estudio y laboratorios de ultima generacién, todo en un proceso

de mejora continua en beneficio de los estudiantes.
Educacion Virtual.

En la actualidad, la educacién virtual es “una oportunidad de aprendizaje que se
acomoda al tiempo, espacio y necesidad del estudiante”, y que esta mediada por las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, proporcionando herramientas de
aprendizaje mas estimulantes y motivadoras que las tradicionales.

Modelo de Educacion Virtual.

El modelo pedagodgico esta centrado en el estudiante, con una metodologia

personalizada que va desde el disefio de los materiales de formacion hasta el
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acompafnamiento individual de un docente tutor. Promueve el rol activo de los
participantes en el autoestudio, fomenta la colaboracion entre ellos y propicia la creacion
de comunidades virtuales de aprendizaje, donde el docente tutor es el facilitador que

acomparfia, promueve y anima a la continuidad en este proceso.

Plataforma Tecnoldgica.

Con sistemas de vanguardia, la UFG dispone de la plataforma “U-Virtual”’, es un LMS
(Learning Management System Sistema de Gestion de Aprendizaje) para la gestién de
aprendizaje en la internet instalada en los servidores de la Universidad, que permite un
ambiente educativo de colaboracién entre docentes y estudiantes, con servicios
especializados que permiten una comunicacion sincronica o asincrénica, segun lo
requiera el docente en la planificacion de actividades con sus estudiantes.

Universidad Pedagdgica de El Salvador

La Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”.

Se ha propuesto conforme a su mision y vision, contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa de la poblacion salvadorefia, y para ello, ofrece el Posgrado en Tecnologias
Educativas, que profundiza en conceptualizar tedrica y practica la articulacién de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, dotando al participante de habilidades y destrezas que le permita enriquecer

su desarrollo profesional en cualquier @mbito de la educacion.

El posgrado en tecnologia educativa que se ofrece integra las asignaturas en modulos,
para dotar profesionalmente al participante de conocimiento en el manejo sistematico de
soluciones avanzadas haciendo uso de las tecnologias para el desempefio frente a

situaciones y retos continuos que se presentan en el ambito educativo.

El plan de estudios permite que los estudiantes trabajen en actividades practicas de

utilizacién de tecnologias muy conocidas como computadoras de escritorios y laptop, sin
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embargo, en todo momento se auxiliaré de Internet para desarrollar material en linea rico
en conocimiento de actualidad y extendiendo su aprendizaje y madurez en un entorno
virtualizado de aprendizaje, en un aprendizaje colaborativo y activamente, construyendo

en equipo soluciones sencillas y comprensibles.

2.12.5 Microsoft Office y laimportancia del conocimiento de la tecnologia.

Hoy en dia la utilizacion de programas de textos, de presentaciones y de hojas de
calculo se ha vuelto relativamente necesaria para la presentacion de trabajos y

exposiciones tanto en el ambito de la educacion, como también en lo laboral.

Los estudiantes a menudo hacen uso de ellas como parte de su proceso de
ensefanza — aprendizaje lo cual les permite hacer uso de estos programas de los cuales
el més utilizado en el paquete de Microsoft Office en diferentes versiones desde el 2007

hasta el 2019 también hacen uso de programas en linea que tienen la misma funcién.

Para ellos es necesario el conocimiento de la tecnologia en las diferentes areas como
lo son los Sistemas operativos, las Aplicaciones informéticas: Office (Word, Excel, Power
Point Access), conocimientos de internet, entre otras, asi como el mantenimiento basico
del equipo que se utiliza, esto con el fin de facilitar para hacer el uso adecuado de estos,

creando asi los documentos pertinentes para su entrega 0 exposicion.

En este sentido la Universidad Pedagdégica de El Salvador tiene convenios con
Microsoft para el uso de Office 365 como herramienta Web para la ensefianza de su
comunidad educativa, asi como el uso de otras plataformas como Moodle para
aprovechamiento de las tecnologias en la educacion. Tecnologias que ayudan a
dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje para todo su estudiantado y en todos

los niveles educativas de esta Universidad.
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2.12.6 La Web 2.0 en la educacion publica:

Desarrollo de tareas en Google Drive

Si bien es cierto que el Ministerio de Educacion del pais cuenta con convenios con
Microsoft, pero que la comunidad educativa del sistema publico de educacion y quiza
educacion privada del pais no esta capacitado para operar estas herramientas en linea
gue ofrece Microsoft los docentes se han quedado en el simple uso de sus correos de

Microsoft.

De acuerdo con el documento “Las nuevas tecnologias en la capacitacién y
actualizacion docente en la busqueda de una educacion de calidad. (2007) Google Drive
es un servicio gratuito de Google, que sirve para almacenar y administrar documentos
de textos y hojas de célculo directamente desde Internet, sin necesidad de un programa
externo, a través de una Suite Ofimatica. Ademas, dispone de un soporte multiformato

para cargar y descargar archivos de una manera distribuida.

Fue introducido por Google el 24 de abril de 2012. Google Drive es reemplazo de
Google Docs. Que ha cambiado su direccién de enlace. Cada usuario cuenta con 15

gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus archivos.

Ademas, se guarda todo tipo de archivos, incluidos documentos, presentaciones,
musica, fotos y videos. En Google Drive se crean documentos, hojas de calculo y
presentaciones al instante. Trabaja en equipo en mismo documento y todos accederan
a la misma versién del archivo de forma automatica; es decir se observan los cambios a

medida que se producen.

Las fotos de Google Drive estan disponibles al instante en “Google +” para

compartirlas con un solo clic.
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Crea, abre y comparte archivos de distintas aplicaciones, hasta mas de treinta tipos de
archivos diferentes en Google Drive.

Crea y responde a comentarios para obtener opiniones. Amplia el nivel de

colaboracion en los archivos.

Realiza un seguimiento de todos los cambios que efectian, de modo que cuando se

pulsa el boton guardar, se guarda una nueva version.

En este sentido el Ministerio de Educacién vio una oportunidad para hacer uso de estos
recursos que ademas son gratuitos, para capacitar en el 2020 a todos los docentes del
sistema publico de educacion desde inicial hasta bachillerato, para que hagan uso de
una de las tantas herramientas que ofrece Google de manera gratuita como es Google
Classroom, poder hacer uso de la Web para llevar educacion a todos sus estudiantes
con herramientas Web que se encaminan a las nuevas formas de ensefar y que se

potenciaran a partir de la realidad de la pandemia del covid-19 en el 2020.

Pero no queremos pasar de largo que para llegar a una digitalizacion total de la
educacion en el pais hace falta mucho, sabemos que aun existen brechas digitales que
pasaran muchos afios para abarcarlas en su forma mas holistica referente a la Web. Por
tal razon los docentes se ven en la necesidad de hacer uso de otras herramientas
tecnoldgicas, si bien usan la Web difieren con el uso de una herramienta mas acorde a

las necesidades de una educacion de mayor calidad.

2.12.7 Dispositivos méviles.

CELULARES EI dispositivo mas simple de todos, aunque también una herramienta
bastante poderosa. Los celulares pueden usarse para debates grupales a través de
mensajes de texto, y dado que muchos celulares disponen de camaras, son también
Utiles para proyectos que requieren fotografias. Los alumnos también pueden grabarse

cuando leen en voz alta historias para los talleres de escritura o para practicar discursos.
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Es asi como la mayor parte de estudiantes del pais reciben sus clases virtuales, pare
destacar que, en lugares geograficos, aunque se tenga este dispositivo se dificulta la
conectividad de internet, es ahi donde aun hace falta por hacer para que las herramientas
Web cumplan su acometida en la ensefianza de toda la poblacion estudiantil del pais de

manera sistémica he integradora y que a su vez sea trasformadora.

Si bien hace falta mayor cobertura de conectividad no podemos pasar de largo que la
realidad del pais es una sociedad tecnologica, que requiere contenido digital mas que en
papel, por tal razon los docentes hoy mas que nunca deben sumergirse en el mundo de
la tecnologia y hacer uso de las herramientas Web para llevar contenido realmente
llamativo y de interés para los estudiantes, a través de la gran gama de programas y
software de todos los tipos y necesidades que ya la Web ofrece para transformar la
educacion de una manera clasica a una nueva herramientas de educacion que vaya de
la mano con las nuevas necesidades de la industrializacion digital, de las nuevas

economias emergentes que hacen uso de las nuevas tecnologias.

Podemos entonces decir que formar con el uso de las TIC en especial con la Web 2.0
supone una oportunidad para la educacion de todos los niveles para transformar nuevos
ciudadanos capacitados en la demanda de las nuevas exigencias laborales del mundo

globalizado en las TIC, para ser transformadores de la realidad.

2.13 Teorias que sustentan la investigacion

2.13.1 Teorias que sustentan la tecnologia educativa

La Tecnologia Educativa, como los demas campos de conocimiento, tiene bases
multiples y diversificadas ya que recibe aportaciones de diversas ciencias y disciplinas
en las que busca cualquier apoyo que contribuya a lograr sus fines. Segun Cabero, en la

Tecnologia Educativa "se insertan diversas corrientes cientificas que van desde la fisica
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y la ingenieria hasta la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria de la
comunicacion” (1991).

Considerando que la base epistemoldgica de referencia esta aportada por la didactica,
en cuanto teoria de la ensefianza, y por las diferentes corrientes del curriculum, y
teniendo en cuenta la trilogia de fuentes que enuncia Chadwick (1987) y las aportaciones
de diversos autores de este campo, las disciplinas que mas directamente han apoyado
las propuestas tecnoldgicas aplicadas a la educacidbn y que con sus avances

conceptuales han hecho evolucionar la Tecnologia Educativa son:

2.13.2 La Didacticay las demas Ciencias Pedagogicas.

La base epistemoldgica de referencia para la Tecnologia Educativa, a la que se alude
continuamente, estd aportada por la Didactica, en cuanto a la teoria de la ensefianza, y
las diferentes corrientes del curriculum. Este hecho se refleja en algunas de sus

definiciones, como la que aporta gallego (1995):

2.13.3 La Teoria de la Comunicacion.

Partiendo de la premisa basica de que todo acto educativo es un acto de
comunicacion, se toman las aportaciones de Martinez Sanchez (1999, 39). “El
aprendizaje es el resultado natural de la comunicacion” de lo anterior, Cabero expone
gue uno de los objetos de la tecnologia educativa estriba en optimizar el proceso de
transmision de los mensajes didacticos. De ahi las importantes aportaciones que la teoria

de la comunicacion ha hecho a esta disciplina.

Siguiendo a Tuffin y Rajasingham (1997) se pueden mencionar las tres funciones
basicas de la comunicacién: transmision, almacenamiento y procesamiento de la

informacion. Entrando en detalles se puede mencionar asi:
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Transmision: Representacion clasica del esquema del acto de comunicacion, se
corresponde con el elaborado por Shannon hace més de medio siglo. Se trata de un
modelo sencillo y lineal, pero, aplicable a gran nimero de situaciones. Se entiende que
existen dos extremos en todo proceso de comunicacion: un emisor y un receptor y un

mensaje que transmitir.

Su impacto en el mundo educativo, y particularmente en la Tecnologia Educativa, se
produjo a partir de la consideracion del proceso educativo como un proceso de
comunicacion, que debia realizarse de manera eficaz para mejorar los aprendizajes de

los estudiantes (Fernandez y Sarramona, 1977; Escudero, 1981; Gimeno, 1981).

2.13.4 Perspectiva Psicopedagdgica

Como sefalan algunos autores (De Pablos, 1994; Cabero, 2001) hay que remontarse
a las aportaciones de Dewey, para recoger las primeras aproximaciones entre Psicologia
y Tecnologia Educativa. Este autor propone la creacion de una ciencia puente entre la
Psicologia y sus aplicaciones instructivas, lo que supondra contemplar a la Tecnologia
Educativa como una disciplina de caracter psicolégico.

Urbina (1999) plantea las repercusiones de las teorias del aprendizaje para el disefio
y produccion de software educativo, pero pueden ser de aplicacion general, las
siguientes disciplinas:

2.13.5 La psicologia conductista.

Chadwick (1992) sefala los primeros desarrollos conductistas que intentan cimentar
las bases cientificas del aprendizaje. De entre todos sus tedricos destaca, por su
repercusion para la educacion, la figura de B. Skinner. Sus desarrollos en cuanto al
disefio de materiales educativos se materializan en la ensefianza programada y su
célebre maquina de ensefar. Las primeras utilizaciones educativas de los ordenadores

se basan en dicha ensefianza programada: Ensefianza asistida por ordenador (EAO).
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2.13.6 La psicologia cognitiva.

Chadwick (1992) menciona a Ausubel, Bruner, Piaget y Gagné como insignes
representantes de la Psicologia cognitiva, a los que habria que afiadir otros autores como
Papert. La imposibilidad de dar cuenta de los procesos internos que regulan el
comportamiento humano y los esquemas excesivamente rigidos del conductismo haran
gue poco a poco la Psicologia cognitiva vaya cobrando cada vez mas relevancia: El
cambio critico en relacion con la tecnologia educativa y particularmente con el disefio de
experiencias de ensefianza aprendizaje, reside en la ampliaciébn del concepto de
conducta final que se espera del alumno con el fin de enfocar no solamente la conducta
visible sino también las condiciones interiores, es decir los estados, eventos y estructuras

cognitivas que faciliten la conducta visible.

2.13.7 La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Se centra en el aprendizaje de materias escolares fundamentalmente. La expresion:
"significativo" es utilizada por oposicion a memoristico o mecanico. Aprendizaje por
descubrimiento es una expresion basica en la teoria de Bruner que denota la
importancia que atribuyen a la accion en los aprendizajes. La resolucién de problemas
dependera de cdmo se presentan estos en una situacién concreta, ya que han de

suponer un reto, un desafio que incite a su resolucién y propicie el aprendizaje.

2.13.8 El enfoque béasico de Piaget

Es la epistemologia genética, es decir, el estudio de como se llega a conocer el mundo

externo a través de los sentidos atendiendo una perspectiva evolutiva.

2.13.9 Las teorias de Gagné

Centradas en el procesamiento de la informacion pretenden ofrecer unos fundamentos

tedricos que puedan guiar el profesorado en la planificacion de la instruccion. Papert,
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creador del lenguaje LOGO, propone un cambio sustancial en la escuela: Un cambio en
los objetivos escolares acordes con el elemento innovador que supone el ordenador.
(Papert1987).

2.13.10 Teoria de Vygotski.

Es el autor mas significativo de esta tendencia, que pone de manifiesto la importancia

social del aprendizaje, es decir, a través de un contexto cultural determinado.

Tanto la persona como los medios o materiales pueden ejercer una funcion de

mediadores para el aprendizaje.

En el primer caso se debe destacar el papel del adulto y los iguales en este proceso,
ofreciendo una labor de andamiaje que apoye al sujeto en su aprendizaje. Para entender
el concepto de andamiaje es preciso hacer referencia a un punto clave de la teoria de
Vygotski, la zona de desarrollo Proximo (ZDP). Vigotsky sefiala que “no es otra cosa que
la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problemay el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro

compafero mas capaz”.

2.13.11 La teoria del Aprendizaje Transformador por Jack Mezirow.

La teoria del Aprendizaje Transformador fue introducida por primera vez por Jack
Mezirow. Esta teoria se basa en el principio de la experiencia personal, entendiéndola
como una parte integral del proceso de aprendizaje.

Cuando se produce el Aprendizaje Transformador, los alumnos pueden experimentar
un “cambio de paradigma”, que afecta directamente a las experiencias futuras de los

mismos, ayudandoles a descubrir su talento oculto.
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De esta forma, en esta investigacion queremos resaltar la teoria del Aprendizaje
Transformador desde la perspectiva de la Web 2.0. Uno de los puntos principales de su

trabajo sobre esta teoria es la division del conocimiento en tres tipos diferentes:

e Instrumental
e Comunicativo

e Emancipador

Encontramos sus dos formas més comunes de aprendizaje:
— Instrumental: Aprendizaje basado en problemas. Los alumnos deben encontrar la
causa Yy el efecto del problema, asi como también la relacion entre los conceptos.

— Comunicativa: Los alumnos comunican sus emociones, sus deseos y necesidades.

Para que se produzca el aprendizaje, debe haber un cambio en la perspectiva del
alumno. Debe tener lugar un cambio en el significado de las estructuras. En la Web 2.0
los estudiantes se someten a un cambio en la estructura de significado a través de la

reflexién sobre el proceso de aprendizaje, de contenidos e ideas surgidas.

El proceso de aprendizaje en la Web puede consistir en perfeccionar o ampliar los
sistemas de significado, el descubrimiento de nuevos proyectos, la transformacion de

sistemas existentes, o incluso en cambiar la perspectiva personal.

En conclusion, a la teoria de Jack Mezirow se tom0 como base esta teoria en este
estudio documental considerando la importancia de esta en un tema como el de la Web
2.0 y su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, Los estudiantes de estos
tiempos ya no aprenden con libros fisicos ni tampoco investigan leyendo libros de forma

fisica hoy han trasformado ese libro fisico en digitales.

Los estudiantes de hoy en dia son constructores de su propio conocimiento y el
docente debe ser un orientador de este, pero que a su vez le debe dar las herramientas

necesarias para construir un conocimiento significativo y empoderado y que este a su
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vez sea trasformador, esto se logra a partir del uso adecuado y correcto de las

tecnologias, que mejor lugar para que esto suceda sino en el uso de la Web 2.0.

Diagrama que muestra las competencias que logra el docente al formarse en el uso de

las tecnologias hasta las practicas educativas basadas en las TIC.

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA

Y L N

icaf Implementacion Evaluacion
Disefio 2] de Efectividad
| : !

Fundamentadas en los

Niveles de Apropiacion de las TIC

Integracion Evolucién
Re-Orientacién

I
Comprendidos en términos

Elementos del nivel de Apropiacion

Y | W
Conoce Utiliza Transforma
L | |

|
Orientan

Procesos de formacion docente

Para mejorar

a8

Practicas Educativas basadas en TIC

Figura 2. competencias de las TIC desde la pedagogia. Fuente: Revista Marco de
Competencias y Estandares TIC desde la Dimension Pedagdgica.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo utilizando una metodologia cualitativa documental
Informativa. Lo cual pretende informar respecto a la Web 2.0 y su aplicacion en los
procesos de ensefianza a aprendizaje, con esto se describe el objeto de estudio en sus
detalles, y se ordenara y sistematizara la informacion disponible en un cuerpo coherente
de ideas. Aportando nuevos enfoques de reflexiébn acorde a el objetivo del estudio que
se centra en la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como incide la aplicacion de la Web
2.0 de manera positiva en el proceso de ensefianza aprendizaje, usando los diferentes

medios virtuales?

3.2 Enfoque de la investigacion

El contexto el cual rige la investigacion se encuentra circunscrito a la realidad que vive
El Salvador con relaciéon al uso de la Web2.0, por parte del profesorado. La finalidad de
la investigacion, las incidencias que pueden tener la Web 2.0 en las concepciones de
enseflanza aprendizaje por parte del profesorado. Con ello se busca desarrollar una
metodologia segun la finalidad expuesta en la tesis que pueda ayudar a integrar al
profesor el uso de la tecnologia, para mejorar la calidad de ensefianza que se imparte
en las instituciones educativas de El Salvador. Ademas, de captar la atencién de dicho
profesorado para que identifique las ventajas que ofrecen estas herramientas e
incursionarlos en este apasionante y extenso mundo virtual que se encuentra ganando
terreno en todos los aspectos de la vida profesional. Pretendemos con este trabajo captar
la atencidn de dichos docentes, para que comiencen a participar de manera activa en la
produccion de material didactico, la creacién de comunidades con intereses comunes en
la red y, sobre todo, brindarles la oportunidad de que el mundo vea el trabajo que se
desarrolla en la praxis educativa, por cuanto el profesor es visto, como un docente

creativo, dinamico, motivador y entusiasta.
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3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Técnicas

Fichas bibliogréficas: Esta contiene los datos bibliograficos de las fuentes
documentales primarias y secundarias de la investigacion. En esta unidad de registro se
anotan los diversos elementos que identifican los documentos que ayudaran a la
validacion de las variables y al objeto de estudio. Ademas de ordenar la informacién

recolectada.

Ficha de Informacién Electrénica: Se realizard un analisis documental de
informacion a través de multiples documentos electrénicos, determinando sus puntos de
contacto y diferencias practicas y/o tedricas respecto de la Web 2.0, incluyendo la

extraccion de recursos relativamente nuevos para la reflexion docente.

El resumen simple: Con esta técnica se realiza un abordaje analitico desde el punto
de vista del investigador en el cual se aporté aspectos sobre la experiencia propia en
aplicacion de recurso Web 2.0 y el analisis extraido de las fuentes consultadas para
sustentar la investigacion a través de una lectura exploratoria integrando las ideas del

autor sin alterar su originalidad.

El resumen analitico: Esta técnica se utiliz6 en gran medida al leer los fuetes
primarios de informacion, para resumir y sintetizar los conceptos, planteamientos o ideas
encontradas en las fuentes elegidas respecto de la Web 2.0 y su aplicacion en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

El analisis critico: Usar esta técnica es de mucha utilidad para esta investigacion,
por el hecho de ser cualitativa documental, fue de suma ayuda para dar un aporte y una
valoracion critica asi fundamentar la valoracion y apreciacion de un tema tan importante

para la educacion en una sociedad tan digitalizada.
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3.3.2 Instrumentos

Registro de paginas electronicas: Instrumento usado para recoger la informacion
de internet, paginas que contienen informacion acorde al tema y variables de la
investigacion, para sustentar la importancia y los contras encontrados en la Web 2.0y su

aplicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por medio de articulos y revistas.

Internet: El uso del internet para la recoleccion de informacion en esta investigacion
fue de uso completo, por medio de la técnica de busqueda de recursos acordes al tema
se uso el internet en todo el proceso investigativo, encontrando libros, tesis, revistas y

articulos que ayudaran a la correcta y ordenada elaboracion de la tesis.

3.3 Estrategia de andlisis de datos

Podriamos mencionar las siguientes estrategias de analisis de datos:

1. Leer las fuentes primarias de informacion, las notas recogidas durante las
observaciones, o los documentos que hay para analizar.

2. Analizar las fuentes secundarias de informacién y compararlas con las primarias
para dar un abordaje ordenado y secuencial de la tematica y objetivos de la
investigacion.

3. Durante estas lecturas, se escribira notas y memos de lo que se ve y desarrollar
ideas tentativas sobre categorias y relaciones de la tematica en desarrollo.

3.3.1 Cruce de datos

La informacion recolectada se orienta y se sesga en la Web 2.0 y su aplicacion en los
procesos de ensefianza aprendizaje, ademas de fundamentarla con la teoria de Jack
Mezirow, el cual nos dice que la integracién adecuada y organizada de las tecnologias
en los procesos de ensefianza son eficientes y eficaces logrando la transformacion del

estudiante y no solo de estudiante sino del docente que la implementa.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Anédlisis

Partiendo del objetivo general: Conocer la importancia que tiene la Web 2.0 en
su aplicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, para aplicarlos con eficiencia'y

eficacia en los procesos pedagaogicos de la educacion.

Andlisis 1:

De acuerdo con la técnica. Ficha bibliografica se consulté el libro, integracién de la
tecnologia Web 2.0 en las practicas de ensefianza de los maestros de escuelas publicas
y su implicacion transformadora: estudio de caso, elaborado por: Ana Wilda Santiago-
Figueroa de lo cual podemos analizar lo siguiente:

Encontramos la importancia de uso y manejo de las tecnologias Web 2.0 en la practica
docente, particularmente, se exploré la profundidad de esta experiencia desde la
perspectiva transformadora del educador, con la teoria de aprendizaje transformador
(Mezirow, 1991, 2000), propone un marco de referencia para comprender como los
adultos dan sentido y significado a sus experiencias, y como se produce el aprendizaje
para ellos como resultado de procesos de interaccion positivo. Mezirow expone que una
experiencia de aprendizaje es transformadora en las personas cuando se induce el

cambio hacia un mayor alcance, y se dirige hacia otras dimensiones de aprendizaje.

Analisis 2:

Usando la técnica del resumen simple y el uso del instrumento de internet se analiza,
la importancia que tiene la Web 2.0, a nivel educativo, cuando un docente logra
implementar estas herramientas a su entorno educativo de manera positiva, se logra

entornos de ensefianza no tradicionales, que de alguna manera son llamativos para los
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estudiantes, esté claro que depende de la capacidad del docente en aplicarlos de manera
eficiente y eficaz y a la posibilidad al acceso de estas herramientas.

También enmarca la importancia que tiene la Web 2.0 en el afio 2020 a raiz de la
pandemia por el covid-19 en El Salvador, pues ha llevado a el sistema educativo nacional
al uso de estas herramientas para la educacioén, indistintamente si se sabia usar o no, lo
gue si podemos decir que la Web ha jugado un papel fundamental para la continuidad
educativa de manera positiva en el proceso de la enseflanza y el aprendizaje
indistintamente de las dificultades encontradas, ya que sin estas herramientas se hubiera
dificultado mas la continuidad educativa del pais.

Analisis partiendo de los objetivos especificos.

Objetivo especifico 1: Identificar estudios que indiquen el uso que le dan los

educadores a la Web 2.0, para aplicarlos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Andlisis 1:

Tomando el objetivo especifico 1 de la investigacion y el instrumento de investigacion
Registro de paginas electronicas se analiza los siguientes elementos obtenidos de la

fuente de informacién que se cita al final de este analisis.

Segun el articulo Herramientas Web 2.0 y 3.0 en la educacion superior, elaborado

por: lvan Javier Monterrosa-Castro en el afio del 2018.

Nos dice que los docentes de educacion superior usan herramientas Web como son
plataformas virtuales, para facilitar ciertos procesos educativos, con mayor uso en las
careras virtuales donde el docente es el sujeto especialista en poder facilitar por medio
de estas herramientas los conocimientos o da las pautas para que el estudiante

construya su aprendizaje con la guia del docente.
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En el estudio Uso que le Dan los Docentes a las TIC's en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje de la Institucion Técnica Educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

Municipio de Aguachica - Cesar - Colombia -Edicién Unica.

Encontramos segun el estudio que los docentes tienen algunos perjuicios y
limitaciones para implementar las tecnologias Web, por tal razén el uso que les dan a
estas es solo para fines informativos o de investigacion, para tareas escolares, en
algunos casos, describe el estudio que los docentes hacen mayor uso de estas
herramientas de manera mas profunda, pero que tiene que ver mucho con las
condiciones econdémicas y de que tan al alcance estén las herramientas y el acceso al

internet, para aplicar estas herramientas educativas.

Como se mostrara a continuacion algunas graficas del estudio realizado:

Tipos de servicios usan los docentes de la institucion
de la internet
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40
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ot bdad

Figura 4. Herramientas que usan los docentes en internet.

Anélisis Figura 2:

Como se puede evidenciar a través de la grafica la mayoria de los encuestados del
estudio usan la internet para consultas generales y para hacer uso del buscador mas

comun en el mundo Google.

Partiendo de la realidad de ElI Salvador, por medio de los hallazgos de esta
investigacion, se analiza que en nuestra realidad educativa, encontramos que muchos

docentes que usan la Web solo para investigar y navegar, con fines de entretenimiento
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y que hay otro grupo que no logra acceder a esta tecnologia, sin embargo, hay una
pequefia parte de docentes que usan herramientas Web con mucha eficiencia como es
el caso de los docentes que MINED en su portal de noticias menciona haciendo uso de
herramientas Web para uso educativo, de los cuales mencionaremos dos noticias de su
portal https://www.mined.gob.sv/noticias/noticias.html?start=156, las cuales son: Las
lecciones de Matematica virtual contribuyen al aprendizaje de los estudiantes.

En esta investigacion nos habla del docente: Andrés Alonso Henriquez quien es
docente usa las siguientes plataformas digitales para sus clases: Google Classroom,
Zoom, Schoology, WhatsApp y Microsoft Teams. Como podemos ver este estudio del

pais si hay docentes que usan estas herramientas y hay estudios que lo sustenta.

La otra noticia de este mismo portal del MINED, encontramos el caso del Docente
Daniel Montes, un ejemplo de creatividad e innovacion, este docente imparte la clase de
matematicas con la herramienta Web Google Classroom y hace uso del software
GeoGebra en el Centro Escolar Cantén San Bartolo, en el municipio de San Miguel

Tepezontes.

Objetivo especifico 2: Caracterizar la Web 2.0 en los procesos de ensefianza

aprendizaje y aplicarla como herramienta transformadora de la educacion clasica.

Encontramos que la Web 2.0 es una tecnologia importante desde ya hace un tiempo en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la era de la hiperconectividad pero que a

su vez tiene retos y desafios en la educacion.

Hablar de la Web 2.0 como red social, el M-Learning como paradigma emergente que
promueve el aprendizaje social y del Smartphone como herramienta tecnoldgica
educativa, es hablar de docentes y estudiantes que se mantienen conectados a la red
permanentemente, por lo tanto, los procesos de ensefianza y aprendizaje se estan

desarrollando bajo un ambiente hiperconectado ahi la importancia de la Web.


https://www.mined.gob.sv/noticias/noticias.html?start=156
https://www.mined.gob.sv/noticias/item/1015863-docente-daniel-montes-un-ejemplo-de-creatividad-e-innovacion.html
https://www.mined.gob.sv/noticias/item/1015863-docente-daniel-montes-un-ejemplo-de-creatividad-e-innovacion.html
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Esta realidad que se traduce en valor agregado para el sistema educativo debe ser
adaptada por algunos docentes que aun en estos tiempos de innovacion tecnolégica no
se han actualizado en el campo de las TIC, quizds porque no poseen, los recursos
necesarios para lograrlo o las competencias en el manejo y uso de estas o también,
simplemente por preferir el modelo de ensefianza tradicional, sin tomar en cuenta que
los estudiantes de hoy son “Nativos Digitales” que exigen nuevas formas de aprender y
gue es inherente al quehacer diario del docente capacitarse para proveerle a sus

estudiantes un mayor nivel en su proceso formativo.

Si bien es cierto que en El Salvador aun hay brecha digital como se menciona en el
marco tedrico, pero esto no debe impedir a un docente capacitarse para el uso de estas
herramientas, pues la tecnologia evoluciona dia con dia y se extiende con rapidez y no
cabe duda que la educacion debe evolucionar de la educacion clasica de solo pizarra ,
dictados, a tareas en el cuaderno o de simple investigacion, a pasar a una educacion
donde se le agregue la Web y que esta juegue un pal importante en la construccién del
auto conocimiento de los estudiantes, donde también sean capaces de poder compartir
informacién en linea con otros estudiantes, para tener una educacion mas amplia en

conocimientos que concuerde a un mundo globalizado.

También que los estudiantes puedan usar recursos tecnoldgicos en su salén de
clases del mismo modo que el docente como pueden ser Tablets, Méviles, Pizarras
digitales, claro esta, que para ello en El Salvador hace falta mucho. Pero se debe

empezar haciendo uso de la Web donde esta ya se posible implementarse a nivel publico.

Andlisis 2:

Partiendo de lo encontrado en esta investigacion se da la siguiente valoracion critica de

interpretar los resultados obtenidos, tomando como base la pregunta de investigacion.

En ese sentido encontramos que la investigacion arrojo resultados que existe una

gran cantidad de tecnologias ya existentes y otras emergentes en todos los ambitos de
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la humanidad, pero mas importante aun, es que existen muchas tecnologias Web en el
entorno educativo, que inciden de manera positiva en los entornos de la ensefianza y el
aprendizaje, que si bien es cierto hay muchas mas que pasan desapercibidas por los
docentes y estudiantes, estas son una gran oportunidad para dinamizar la educacion en
entornos donde las nuevas generaciones de estudiantes son nativos digitales, solo hace
falta potenciar a los docentes en el uso de la Web, para que tengamos una educacion

con mas herramientas y que estas pasen a ser parte activa dela educacion cotidiana.

Objetivo especifico 3: Documentar estudios que sustenten el uso de la Web 2.0y
su importancia y dificultades que esta tiene en la educacion.

Andlisis 1:

Los documentos que sustentan este objetivo de la investigacion los encontramos en
el marco tedrico en primer lugar esta: INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA WEB 2.0
EN LAS PRACTICAS DE ENSENANZA DE LOS MAESTROS DE ESCUELAS
PUBLICAS Y SU IMPLICACION TRANSFORMADORA: ESTUDIO DE CASO, en el
encontramos este estudio que sustentan el uso que le dan algunos docentes a la Web
ademas de algunas ventajas de las cuales podemos decir las siguientes: Como
importancia tenemos al implementar tecnologias educativas en la educacion los
estudiantes tienen una herramienta mas que les permite construir su educacion y a los

docentes un medio méas para educar.

Pero también en el marco tedrico tenemos otro estudio el cual es: LA BRECHA
DIGITAL EN EL SALVADOR: CAUSAS Y MANIFESTACIONES, Menciona que El
Salvador hay aun un amplio sector educativo que no logra acceder a las TIC, por la

conocida brecha digital.

Del mismo modo documento: DIAGNOSTICO SOBRE EL CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES QUE POSEEN LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL EN EL PROCESO DE
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ENSENANZA APRENDIZAJE, de la Universidad de El Salvador (UES, manifiesta que Si
bien es cierto que la Web es importante en un entorno educativo per que esta puede
presentar desventajas de las cuales podemos decir algunas: No se tiene certeza que el
estudiante va aprender lo ahi compartido, no se le puede dar un seguimiento al
estudiante, para saber si tiene una participacion activa en la Web, No contar con acceso
a internet o poseer dispositivos capaces de adaptarse a los recursos Web.

Analisis 2:

En segundo lugar, encontramos que hay ciertas desventajas, que si bien es cierto no
es causa de la Web 2.0, sino mas bien, porque estas, no llegan a todos de la misma
manera ya sean por falta de acceso a internet o por no contar con dispositivos capaces
de acceder a este tipo de herramientas, que tanta importancia tienen hoy en dia, como
es la Web 2.0 la cual es un mundo de oportunidades que deben ser aprovechada por

todos y mantenerla en la educacion de nuestro pais y potenciarla.

Objetivo especifico 4: Escribir la importancia de la formacion docente en al area de
tecnologia para adquirir competencias que le permitan la adecuada implementacién de
las Web 2.0.

Andlisis 1:

Podemos decir también que se encontrd algo relevante, la cual es, que antes de la
pandemia en los docentes no se encontraba una motivacion para implementar las
herramientas Web, pero a partir de la nueva realidad encontramos en el pais una gran
cantidad de docentes haciendo uso de estas herramientas, que aportaran
significativamente a la enseflanza con estos medios virtuales y dan sentido a una
educaciéon de un antes y después, antes donde solo se usaban las pizarras, papel y lapiz
para ensefiar y ahora a la digitalizacion de la clase y dinamizarla donde todos pueden
interactuar y ser mas autodidactas. Por tal razén tiene mucha importancia lo del MINED,

al capacitar a los docentes y hacer uso de estas herramientas, siempre y cuando se
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cuente con los recursos, es algo positivo en la educacion y al mezclar métodos de
ensefanza presenciales y virtuales se dinamiza la educacion al tener nuevas formas de

educar.

En ese sentido al adquirir estas competencias tecnoldgicas los docentes tienen en
sus manos herramientas que les ayudaran a tener nuevas formas de ensefar y nuevas
formas de aprender, asi mismo pasa en las instituciones que forman a los docentes y les
capacitan en el uso de herramientas Web estos llevan consigo competencias que les
permiten una adecuada implementacion de las tecnologias en las aulas de clases y fuera

de ellas.
Andlisis 2:

Se debe también, cambiar esa cultura tanto para docentes como para estudiantes
donde se piensan que las TIC, son solo para la diversion y la comunicacion, sino mas
bien ser docentes auto didacticas en la construccion de nuevas habilidades tecnoldgicas
para educar y asi crear generaciones capaces de hacer uso adecuado y correcto de la
tecnologia, para su aprovechamiento y beneficiar a nuestra sociedad, con nativos

digitales que aporten conocimientos para el desarrollo sostenido del El Salvador.

Esquema de los andlisis obtenidos de la investigacion.

Capacidad de
desarrollar
contenidos

educativos en

. entornos virtuales
Entornos de ensefianza

dinamicos, donde el

estudiante es parte activa WEB 2.0 Y su Al usar la Web, los
de en su formacidén docentes descubren

académica y con capacidad Importa NncCla en nuevas formas de

de compartir su aprendizaje ed UcaCién ensefiar y'de. trasmitir
con otros estudiantes, de conocimiento.

manera inmediata o
Aporta a la educacion

herramientas que
permiten dinamizar
los procesos
pedagogicos.

Figura 5. La importancia de la Web 2.0 en educacion. Elaboracion propia
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4.2 Discusion de resultados

Se describen e interpretan los resultados de la tematica la Web 2.0 y su aplicacién en
los procesos de ensefianza aprendizaje, tomando los hallazgos, cruce de informacion y

objetivos de la investigacion. En funcién del analisis descrito en el capitulo 3.

Tabla 1. Resultados del Objetivo General
Objetivo general: Conocer la importancia que tiene la Web 2.0 en su aplicacion en

los procesos de ensefianza aprendizaje, para aplicarlos con eficiencia y eficacia en
los procesos pedagdgicos de la educacion.
Resultado 1:

En esta ultima década se ha generado una masificacion de recursos tecnologicos
digitales, convirtiéendose en dispositivos casi indispensables para desempefiar
cualquier tarea tanto personal como profesional, siendo utilizados por individuos de
cualquier edad que han logrado la “alfabetizacion digital” para poder acceder a las
nuevas tecnologias, asimismo existen nuevas generaciones nacidas dentro de esta

llamada “era digital” que las utilizan con una destreza sorprendente.

Esta nueva generacion de nifios y jovenes que estan expuestos a las nuevas
tecnologias desde el mismo momento en que son concebidos ha sido denominada por
Prensky (2001) como “nativos digitales”, ya que han nacido en un ambiente donde el
uso de la Web es cotidiano, desarrollando asi una habilidad casi innata del manejo y
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), las cuales por lo tanto
intervienen en la mayoria de los momentos de su vida.

Resultado 2:

Estos traen consigo implicaciones a nivel educativo, debido a que estos nifios al
momento de ingresar al sistema educativo y en muchos casos ya han tenido una a
experiencia con la tecnologia emergente como Smartphone, Tablet u otro y a su vez
con la Web 2.0 y sus redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
entre muchas otras, las cuales estan cargadas de imagenes y texto, sin duda estan

creciendo y educandose en un contexto donde estar hiperconectado es lo usual.
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En consecuencia, la Web 2.0 adquiere importancia desde este contexto del
aprendizaje digital, ya que introduce la posibilidad de crear conocimientos como
menciona Carmona Yy Rodriguez (2009) a través de enlaces interactivos de
“Inteligencia Colectiva” representado por Internet, en contraposicién del aprendizaje
tradicional que ofrecia contenidos rigidos, convirtiendo a los estudiantes en meros

consumidores de informacion.

Resultados obtenidos de los objetivos especificos

Tabla 2. Resultados del Objetivo Especifico 1
Objetivo especificol: Identificar estudios que indiquen el uso que le dan los

educadores a la Web 2.0, para aplicarlos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Resultado 1:

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el capitulo 3 y el marco teorico
podemos analizar que los docentes no hacen un uso pleno de la Web, ya sea por

desconocimiento, falta de tiempo incluso por desinterés.

Resultado 2:

Con el uso de la herramienta del internet podemos constatar que hay docentes que
hacen uso de estas herramientas, pero que no logra llegar a otros docentes ya sea por
falta de recursos, por no tener internet, quedando sesgado a una parte de los docentes

este uso.

Tabla 3. Resultados del Objetivo Especifico 2
Objetivo 2: Caracterizar la Web 2.0 en los procesos de ensefianza aprendizaje y

aplicarla como herramienta transformadora de la educacién clasica.

Resultado 1:

El aprendizaje colaborativo y trasformador de la Web expresa que “el aprendizaje
colaborativo se produce cuando los alumnos y los profesores trabajan juntos para crear
el saber... es una pedagogia que parte de la base de que las personas crean
significados juntas y el proceso las enriquece y las hace crecer”, esto se logra al uso

de las Web en entornos educativos.
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Resultado 2:

La investigacion nos indica que al usar la Web 2.0 en entornos de ensefanza
aprendizaje se logra el Conectivismo creado por Siemens (2004), es una teoria del
aprendizaje para la “era digital” basado en la construccion de conexiones como
actividades de aprendizaje, propone que para aprender se necesita la capacidad de
hacer conexiones entre fuentes de informacioén y en consecuencia crear modelos de

informacion utiles como es el caso de la interactividad en educacion.

Resultado 3:

Por medio de la ficha de informacion electronica encontramos que Moodle (entorno
modular de aprendizaje dinamico orientado a objetos): es una plataforma tecnoldgica,
a disposicion de los docentes y estudiantes, creando comunidades que promueven el
aprendizaje a través de cursos online. Blazquez y Alonso (2012) definen la Moodle
como “un sistema informatico que soporta ambientes virtuales de aprendizaje y permite
al estudiante desarrollar formacion a través de la red utilizando herramientas de
interacciéon”. (p. 9). Logrando asi la transformacion de la educacion clasica a una

educacion mas dinamica y de interaccion con el entorno virtual.

Resultado 4:

Tomando como base el objetivo 2 de la investigacion, podemos describir e interpretar
los siguientes resultados de la investigacion, podemos ver que existen muchas

herramientas Web, para la implementacién educativa como es el caso de: Facebook.

Tabla 4. Aplicaciones educativas en Facebook para estudiantes y profesores.

e Aplicaciones Utilidad

s (GoodReads Aplicacién que permite com_partir libros que se estan
T leyendo v ver lo que otros piensan de ellos.

U [DoResearchame Esta apl?(,:acién permi'Fe facili_tar la obtencion de

D informacion para trabajos, tesis, etc.

| |Flaschcards Para crear tarjetas en flash para ayudar a estudiar.

A SkoolPool Para compartir opiniones sobre centros educativos,

N universidades. etc.

T USTOR searh Para encontrar articulos completos de investigacion.

g Notely Organiza la actividad escolar como las notas

candelarios, los trabajos, etc.



http://www.goodreads.com/
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P |BookTag Permite compartir y prestar libros a estudiantes, ademas
R crear pruebas para estudiar.

O Webinariascreen |Graba un video para los estudiantes y compartirlo con
F [castRecorder esta aplicacion.

E [Mathematical Distribuye formulas, soluciones, y mucho mas con esta
S [Formulas aplicacion.

O |[SlideShare Permite crear aplicaciones para enviar presentaciones
R

a los estudiantes.

Docs Permite a tus alumnos y a ti descubrir, crear y compartir

documentos de Microsoft a través de la pagina de
Facebook.

Fuente: Carmona y Rodriguez (2009) adaptado por Suérez (2013)

Tabla 5. Resultados del Objetivo Especifico 3

Objetico especifico 3. Documentar estudios que sustenten el uso de la Web 2.0y su

importancia y dificultades que esta tiene en la educacion.

Resultadol:

A lo largo del marco tedrico encontramos estudios que no indican que la Web 2.0 en
usada a nivel educativo y que estos tienen consigo gran importancia siempre y cuando
se les del uso adecuado con la orientacion de un docente capacitado en estas

herramientas.

Resultado 2:

Del mismo modo encontramos estudios a nivel del marco tedrico que nos indican que
aun hace falta mucho por hacer a nivel educativo para lograr llevar estas herramientas
al uso activo en el aula de clases y fuera de ellas y se mencionan algunas dificultades
como, poco tiempo, desinterés por parte del docente, miedo al uso de estas

herramientas, desconocimiento, falta de recursos entre otro.

Tabla 6. Resultados del Objetivo Especifico 4

Objetivos especifico 4: Escribir la importancia de la formacion docente en al area de
tecnologia para adquirir competencias que le permitan la adecuada implementacién de
las Web 2.0.

Resultadol:
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Esta claro que con docentes empoderados en el uso de las herramientas Web y con

una amplia formacion continua en estas herramientas se tendra una implementacion

de estas tecnologias en educacion que mejores los procesos educativos.

Resultado 2:

Formar docentes desde inicios de su carrera con uso de herramientas Web para

educacion tiene un valor agregado pues tendremos docentes que al llegar a sus

salones de clases aran uso adecuado de estas herramientas y tener asi tanto docentes

capacitados como estudiantes capaces de hacer buen uso de estas herramientas

Resultados de la Web 2.0 y su aplicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Resultado respecto a la
importnacia de la
Web2.0, en educacion.

Resultados respectoa a
los docentes y a los
estudiantes.

Importancia de la
Formacion docente

Algunas herramientasy
recuros Web, que se
pueden usar para la

ensefianzay el
aprendizaje

Se cuenta con Generaciones de estudiantes con
nuevas formas de aprender. La educacion debe hacer
uso activo de las herramientas Web, Se debe
dinamizar la educacion, la web ayuda a crear enlaces
interactivos de aprendizaje y de colaboraciony de
participacion siempre y cuando se tenga los recursos.

Falta mejorar la Estudiantes, que se les

formacion
docente, en el

dificulta asimilar
uso contenidos en la Web. Ya

de herramientas sea por falta de recursos,

Web para
educacion

falta de acceso a los
mismos o por la dificultad
del docente para aplicarlos

Es importante formar
docentes en las
universidades con
capacidades de
implementar
herramientas
tecnoldgicas a sus
clases.

Plataformas
Virtuales
como
Moodle.

Tener Docentes con

Mantener a docentes capacidad de
capacitados en las trasformar a otros
nuevas herramientas docentes al uso de
Web emergentes. herramientas Web.

Google
Docs/Drive,
YouTube,

Educa Play, Hot Potato.
Redes Sociales

Kahoot,Ofice
365, Classroom,
WordPress.org,

Figura 6. Diagrama de Resultados del Estudio. Fuente Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Conclusiones

En esta seccion se discuten las conclusiones del estudio realizado, tomando como
base la informacion recopilada a través de los documentos virtuales y las reflexiones
escritas por el investigador. Los resultados de este estudio ofrecen direccion que
sostiene que el marco de aprendizaje transformador (Mezirow, 1991, 2000) ofrece un
marco Util para explorar las perspectivas personales de los maestros y su implicacion en
lo que respecta a sus funciones en la escuela. En esta tesis se puede concluir que la
investigacion documental logro un abordaje de manera sistematica, para examinar la
aplicacion de la Web 2.0 en procesos de ensefianza aprendizaje, donde los estudiantes

pueden experimentar las vivencias del aprendizaje transformador usando las TIC.

Este estudio si nos remontamos a un afio atras del 2020, relacionado al uso de las
herramientas Web 2.0 se encontré que los docentes no hacen un gran uso de la Web
para dinamizar las clases, cosa que en las nuevas generaciones de educadores ha
cambiado y ven en las Web una oportunidad para dinamizar la educacion a las nuevas

generaciones de estudiantes que viven en un mundo digital.

Si bien es cierto que ya habia un nimero grande de docentes que usan tecnologia
Web 2.0, sobre todo en Colegios privados y Universidades, vemos que en escuelas
publicas no es lo habitual, aunque se dotaran a las escuelas con centros de cOmputo o
computadoras para los estudiantes, estas muchas veces pasaban desapercibida por el
desinterés de implementar herramientas Utiles para la ensefianza que encontramos en
la Web 2.0.
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Pero hoy marcada esa transformacién de docentes digitales por la pandemia del covid-
19 y no solo docentes digitales, sino educacion virtual en todos los niveles y el uso de la
Web 2.0 en los entornos educativos ha llevado al empoderamiento de toda la comunidad
educativas a nivel nacional e internacional al uso de las TIC para la continuidad
educativa, que si bien es cierto con dificultades, pero que los docentes, estudiantes,
padres de familia y los entes administradores de la educacion han visto la importancia
gue tienen las TIC para la educacion, descubriendo asi un mundo lleno de oportunidades
donde la educacion puede ser mas trasformadora, interactiva y menos aburrida para una

ensefianza del siglo XXI.

Como objetivo General se planted: Conocer la importancia que tiene la Web 2.0 en
su aplicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, para aplicarlos con eficiencia 'y

eficacia en los procesos pedagdgicos de la educacion.

Conclusion 1:

Para alcanzar este objetivo se utilizaron las especificaciones recopiladas a través de
la investigacibn documental que permitieron identificar las caracteristicas de las
herramientas Web 2.0, sus posibles practicas educativas, las consideraciones a tomar
en cuenta para su aplicacion efectiva y sus posibles dificultades; ya que no siempre la
implementacion de tecnologia en el aula lleva consigo un cambio metodol6gico eficiente,
se requiere un cambio méas profundo de repensar la educacion Papert (1987).

Podemos decir que concluimos en este apartado que la eficiencia y eficacia se logra
cuando docentes y alumnos hacen uso correcto y adecuado de las herramientas Web
gue les permitan tanto trasmitir conocimiento como adquirirlo y en este caso podemos
decir que de manera apositiva ambas cosas se logran indistintamente de la cantidad o
capacidades de cada involucrado, lo que si es cierto es que la Web es una oportunidad
para las nuevas practicas pedagogicas que va en aumento y evolucionado para bien de

la educacion.
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Conclusioén 2:

Otro aspecto importante para resaltar es que el avance tecnoldgico lleva consigo
implicaciones a todo ambito, especialmente a nivel educativo, repercutiendo aun en los
actores del proceso ensefianza- aprendizaje, esto hace que el docente esté sujeto a una
permanente adaptacion, y actualizacion de las tecnologias para su aplicacion efectiva y

eficaz en el aula, asi lograr una transformacion del estudiante como nos diria Mezirow.

Conclusioén 3;

Finalmente, referido al objetivo general, podemos concluir que es importante la
implementacion de la Web 2.0 en la educacién por el simple hecho que en la actualidad
contamos con estudiantes, docentes y entornos educativos con las siguientes

implicaciones:

1. La exploracion del aprendizaje transformador de Jack Mezirow sirve como un
marco tedrico Util para estudiar una generacion de educadores que son

inmigrantes digitales.

2. La incorporacién de las tecnologias provee una ruta emancipadora para proveer
una ensefianza participativa y libre (de burocracia, del contexto fisico, de vaivenes
politicos, de rigidez en contenido, de carencia de tiempo lectivo y recursos, entre

otros).

3. Lapermaneciay uso de integracion de tecnologias depende grandemente de una

voluntad e interés personal.

4. Utilizar tecnologias Web 2.0 permite una educacion mas atemperada a la actual

generacion estudiantes (nativos digitales).
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5. Certificar a los maestros en alfabetizacion digital podria fomentar que una mayor

cantidad de maestros las incorporen en su ensefianza.

6. Las experiencias transformadoras que trae la utilizacién de las tecnologias Web
2.0 puede utlizarse para aumentar el grado de motivacion de nuestros
educadores.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron:

1. Identificar estudios que indiquen el uso que le dan los educadores a la Web

2.0, para aplicarlos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Conclusioén 1:

Podemos concluir que muchos docentes no hacen uso para ensefianza de estas
herramientas, quedando en el uso del internet para investigar tareas o hacer
investigaciones por parte del estudiante, que si bien es cierto son la Web 2.0 pero no se

logra explotar en su totalidad todos sus recursos que potencien la educacion virtual.

Conclusioén 2:

Partiendo del marco tedrico encontramos que los educadores no tienen una
motivacion para implementar o hacer uso de la Web, pero también encontramos que hay
otros docentes que encuentran en la Web 2.0 un método pedagdgico para la ensefianza

y el aprendizaje que se vuelve transformador para otros docentes y para los estudiantes.

2. CaracterizarlaWeb 2.0enlos procesosde ensefianza aprendizajey

aplicarla como herramienta transformadora de la educacion clasica.
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Conclusioén 1:

A lo largo de la investigacion y sobre todo en el marco teorico, se logro identificar las
herramientas Web 2.0 de mayor preferencia de uso: Redes Sociales, YouTube, Google,
Video. Ademas, se pudo establecer que hay herramientas que tienen un gran potencial
educativo pero que no son lo suficientemente utilizadas, por lo que se debe fortalecer su
uso en el aula y fuera de ellas. Como nos diria Jack Mezirow la Web 2.0 puede ser un

medio trasformador de la ensefianza y del aprendizaje.

Conclusioén 2:

Se concluye en este objetivo que la Web es muy amplia, pero existen herramientas
mas adecuadas para lograr una transformacion educativa positiva para el estudiante y
gue esta no es un apartado mas de la educacion clasica o sobrecargar al estudiante,
para ello se indican herramientas mas acordes para una ensefianza interactiva y de
interés para los estudiantes los cuales mencionaremos algunas de ellas como son:
Kahoot, Activelnspare, Classroom, Google Doc, Office 365, Genially, Moodle,
Gamificacion para educacion,YouTube, EducaPlay, Redes Sociales, entre otros.

3. Documentar estudios que sustenten el usode laWeb 2.0y su importancia

y dificultades que esta tiene en la educacion.

Conclusioén 1:

Se documentaron estudios que nos dicen la importancia de la Web 2.0 en los
procesos de ensefianza aprendizaje y la eficiencia y eficacia que tienen estas cuando su
aplicaciones va bien dirigida por parte del docente y bien asimilada por parte del
estudiante, pero también encontramos estudios que nos indican factores que impiden la
implementacion de esta tecnologia en la educacion de las cuales podemos mencionar
algunas como miedo a la tecnologia, miedo al cambio, falta de tiempo, curriculos

desactualizados, desconocimiento, falta de recursos (internet, equipo),desinterés, otros.
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Conclusioén 2:

Concluimos en este apartado que hay tecnologias Web usadas por los docentes, que
muchas veces son usadas por intuicion, pero que muchas veces mas que ayudar al
estudiante se encuentra en dificultades para su uso, pues por el hecho que no es
capacitado antes para usarlas, dificultad surgida por desconocimiento del docente o por

falta de acceso a recursos.

4. Escribir la importancia de la formacion docente en al area de tecnologia para
adquirir competencias que le permitan la adecuada implementacién de las Web
2.0.

Conclusioén 1;

A lo largo del capitulo Il se identificaron los aspectos que influyen en la
implementacion de la tecnologia en el aula: el rol del docente, el cambio metodolégico
gue debe existir, el conocimiento de las posibilidades tecnoldgicas que pueden favorecer

al proceso ensefianza — aprendizaje.

En este sentido la formacion docente en el empoderamiento de las TIC, para la
educacion y su aplicacion efectiva y eficiente y a través de un liderazgo transformador se
puede lograr una transformacion de la educacién en el uso adecuado y correcto de estas

herramientas tanto para docentes como para estudiantes.

Conclusion 2;

Se concluye también en este objetivo que la formaciéon docente desde el inicio de su
carrera como docente debe estar implicado el aspecto tecnolégico y las formas de codmo
debe ser estas aplicada en el aula y fuera de ella para una educacion correcta en el uso

de las herramientas Web.



101

Conclusioén 3:

Finalmente, la formacién y capacitacion constante de las herramientas Web en el uso
educativo debe ser permanente porque las tecnologias son cambiantes y las
generaciones digitales de estudiantes también, por tanto, debe existir programas de
acompafamiento docente en el manejo y uso de estas herramientas, asi como adquirir
competencias en el uso de ellas desde inicios de su carrera docente indistinto del area

gue se desarrolle como educador.

Diagrama de conclusion, referido a la importancia de la Web 2.0, aplicada a la educacién

C La Web 2.0, es de ¢ Hay estudios que indican, )
importancia en los que los docentes no usan
entornos educativos, las herramientas Web para
indistinto si se sabe educacién, sabiendo la

aplicar en educacién o
no, o si esta, llega a todos tienen, ya sea por temor,
de la misma manera. falta de tiempo o

N Conclusion [ Conclusion desinteres.
Relevante 1 relevante 2 )

importancia que estas

4 )

Conclusidn Conclusion
Relevante 3 Relevante 4

*Es de total importancia la
formacion docente en
entornos educativos

® En el documento se
mencionan herramientas
que pueden se_r'usadas aplicando las herramientas
para la educacion, que Web de una manera

aportan dinamismo a la continua y actualizada a las
S educacion actual. ) nuevas generaciones.

Figura 7. Diagrama conclusivo de la importancia Web 2.0 en educacion. Fuente de elaboracion propia.



102

5.2 Propuestas de mejoras

Esta investigacidbn documental constituye un paso importante en lo que respecta a las
TIC en educacion y de como esta puede ser importante para la forma de educar de los
docentes en ese sentido aborda informacion de la importancia de la Web 2.0 como

alternativas para la ensefanza y el aprendizaje.

También, esta investigacion constituye una base o el inicio en la busqueda para
conocer por qué el fenébmeno de la Web 2.0 es uno de los grandes retos que enfrenta

nuestra escuela publica.

Por lo tanto, del andlisis de estos hallazgos y las conclusiones vertidas, surgen

algunas propuestas de mejora:

5.2.1 Propuestas para el Ministerio de Educacion (MINED).

Propuesta 1:

Descripcion de la propuesta: Crear programas de certificacion dirigidas a la
preparacion de docentes, que integren la Web 2.0 o superior en las aulas de clases,
Justificacion: Es importante contar con docentes que sean capaz de adaptarse a las
nuevas Yy futuras formas de ensefiar haciendo uso de las TIC.

Objetivo estratégico: Capacitar a los informaticos de las instituciones educativas, para
gue estos sean docentes transformadores de otros docentes.

Acciones de mejora: Por poértate del MINED, darles un seguimiento, para lograr la
continuidad y la actualizacion de la tecnologia a nivel educativo, y que estos sean
capaces de trasformar a otros docentes en la misma linea de accion de las tecnologias
educativas.

Tabla con propuestas para la formacién docente continua y transformadora,
incorporando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en entornos

educativos.
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Plan de implementacion

Fases de la certificacién docente, en esta propuesta son las siguientes:

— Fase 2 Fase 4

eDisefar planes

herramientas Web . educativos usando

. ] eUsa herramientas . eImplementa nuevas
2.0, e investiga Web 2.0 basicas en herramientas que tecnologias en el
nuevas ) dinamizan la nolog

. el aula. - saldn de clase y
herramientas Web. educacion
transforma a otros
Fa S e 3 docentes en su uso.

Figura 8. Fases de la certificacién docente. Fuente elaboracion propia.

Competencias para adquirir en la certificacion docente.

‘Tecnologia
“.Comunicativ
_ - 1 Fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances
- Pedagogica
| - e =3 A
. P Transformacion del saber y la generacién de nuevos conocimientos,
Investlgatw? utilizando las TIC.

- -_ I

Figura 9. Competencias de la formacién docente. Fuente: elaboracion propia
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Tabla de los contenidos y etapas a desarrollar en la propuesta de certificacion docente

en el uso de las TIC y el uso de las herramientas Web 2.0 para aplicarlos en el aula.

Tabla 7 Temas y fases de la certificacion Web 2.0. Fuente: Elaboracién propia

Temas Primera Semana
Introduccion a | Conoce las Investiga Disefia su Transmite los
la Web 2.0 herramientas nuevas itinerario de conocimientos
aplicada en los | Web, para herramientas | herramientas a otros
procesos usar en las Web de uso Web para el docentes de
educativos. clases. educativo. aula. Su entorno.
Segunda semana
Utilizar Disefia su plan | Técnicas para | Implementacié | Evalla la
herramientas educativo poner en n de las implementacio
Web basicas incorporando practica su herramientas n de las
de uso las TIC. plan educativo | Web en herramientas
educativo. en el aula. educacion web
Tercera semana
Herramientas | Google Forms, | Google Doc: Evernote: Una | SharelLatex:
Web que herramienta suite, para extraordinaria | Un completo
dinamizan la web gratuitay | dinamizar las | aplicacion de | editor de
ensefianza y el | potente para clases en notas con LaTeX online
aprendizaje. crear entornos variados usos | para escribir
formularios visualmente en el mundo documentos
dindmicos. atractivos. académico de alta calidad
Cuarta semana
Uso de Genially: Socrative: Kahoot: Cerebriti
herramientas aplicacién util | Una manera | Potente  web | Edu, para
Web para crear | de involucrar a | capas de | calificar a los
emergentes contenidos los estudiante | evaluar y | estudiantes,
para entornos | dinamicos y |scon sus | desarrollar ClassDojo, par
educativos Exelearning: dispositivos contenido por | a gamificar el
para crear | moviles, en | medio de | aula, office 365
contenidos actividades juegos para para
visuales y | llamativas  y | creativos y | educacion.
clases facilmente competitivo.
llamativas. evaluables.

Fuente: Elaboracion Propia


https://docs.google.com/forms/
https://evernote.com/
https://www.sharelatex.com/
https://www.socrative.com/
http://edu.cerebriti.com/
http://edu.cerebriti.com/
https://www.classdojo.com/

Propuesta 2:
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Descripcion de la propuesta: Identificar a los maestros que integran exitosamente

estas herramientas a nivel de distrito y establecer grupos de apoyo y mentoria para los

docentes que se interesen en utilizarlas.

Objetivo estratégico: Crear un sistema de divulgacion y reconocimiento formal a los

maestros que integran el uso de las herramientas Web 2.0 o superiores donde se

enfaticen los proyectos y resultados obtenidos y las competencias de estos con las TIC.

Acciones de mejora: Estos pueden ser implementados en las capacitaciones de

docentes que pueden ser impartidas por el MINED.

Tabla 8. Caracteristicas de un docente competente en TIC.

Competencias

Técnicas
tecnoldgicas

Y

Conocimiento de las TIC, manejo y destreza para navegar, comprension
de las WEB 2.0, capacidad de desenvolvimiento en el mundo tecnolégico,
y aprovechamiento de sus capacidades, descubrimiento de sus
potencialidades en el ambito pedagdgico

Disciplinares

Saberes cientificos, pedagdgicos y éticos que contribuyen a viabilizar el
proyecto educativo institucional. Importancia de la reflexién por parte del
docente sobre su formacion disciplinar y cémo las TIC pueden apoyar la
ensefianza del area especifica de conocimiento.

Pedagogicas

Saber que pone en objetos de ensefianza los conocimientos que se
llevan al aula y procesos de evaluacion de aprendizajes. Tienen que ver
con la creatividad e innovacion para asumir una perspectiva pedagdgica,
con la didactica para aplicarlos en la cotidianidad y solucionar problemas.

Investigativas

Corresponden a la problematizacion sobre la realidad educativa. La
investigacion puede ser un componente articulador de las propuestas
curriculares y pedagdgicas en TIC en los establecimientos educativos.

Actitudinales

Disposiciones motivacionales y afectivas que deben desarrollar los
docentes para favorecer el aprendizaje en los estudiantes. Tienen que ver
con aquellas caracteristicas personales que permiten generar una
relacion pertinente entre el docente, el conocimiento y el estudiante.

Comunicativas

Una comunicacion efectiva, multidireccional, y no centrada
exclusivamente en el docente es fundamental en el aprendizaje en los
estudiantes. Indispensables para construir conocimientos en un ambiente

Evaluativas

Si se conoce lo que se evalua y los avances de lo que se hace, el
docente estara en la capacidad de enfrentar con criterio su labor.
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Propuesta 3:

Descripcion de la propuesta: Desarrollar una estabilidad administrativa en el
ministerio de educacion.
Justificacion: La importancia de no cambiar en cada administracion presidencial de
planes educativos tiene importancia por el hecho que se logran desarrollar los planes y
sacar los verdaderos frutos y dificultades para mejorarlas.
Responsables: Por medio de acuerdos entre el Estado y los politicos, para que
mantengan la permanencia de estos esfuerzos no importa la administracion
gubernamental e independiente de los cambios administrativos o gerenciales en la
agencia.
Objetivo estratégico: Desarrollar una ley o politica educativa a nivel ministerial que
permita que indistintamente el ente gubernamental se puedan mantener los planes
educativos, maxime si son para la mejora continua de la educacién encaminadas al uso
de las TIC.
Acciones de mejora: Esto permitira no hacer cambios bruscos que desanimen a los

docentes al uso de estas herramientas y que sean de uso comun para el magisterio.

5.2.2 Propuestas para Instituciones de educacién superior

Propuesta 1:

Descripcién de la propuesta: Actualizar la formacion de docentes en entornos de
educacioén tecnoldgica, sin perder la esencia de la educacion presencial.
Justificacion: Los aspirantes a docentes deben tener una formacién del uso de las TIC
para educacion y que estas sean parte de su formacion como profesional de educacion.
Objetivo estratégico: Responder a la actual generacién de estudiantes tecnoldgicos,
conocidos como nativos digitales, para que puedan hacer uso de las tecnologias.
Responsables: Los responsables de implementar esta estrategia, seria por parte de las

instituciones de educacion superior.
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Acciones de Mejora: Incorporar en las mallas curriculares de formacion docentes,
materias o0 médulos, que profundicen la utilizacion de las tecnologias para la educacion

indistintamente del tipo de docente o area de formacién del docente.

Mapa conceptual donde se aprecia lo antes mencionado como propuesta de mejora

donde vemos que la formacion docente en las TIC, son de importancia en el ambito

educativo.
enla aportaala Senvicios
SOEERADERLA EDUCACION WEB 2.0
esel creando ag
b
Liamado esiadio de desarrollo o La cantidad de aplicaciones
) i HNuevas situaciones de : s
social caractarizado por las W P que permiten y facilitan |a
capacidades de sus miembros. ensenanza y aprendizaje. interaccion entre usuarios.
proporciona para que porque

k'

Mifos y nifas pueden formarse,
expresarse, jugando y
cooperando.

MNuevas formas de producir e
intercambiar conocimientos

Define todo aguello que
zucede en la red.

cuanto

N

Mas complejo, & riimo de una
sociedad se incrementa cuanto
mas tecnificada.

Figura 10. Mapa conceptual de la formacién docente. Fuente: elaborado en: cacoo.com
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5.2.2 Propuesta para Docentes

Propuesta 1:

Descripcion de la propuesta: Crear conciencia del valor de integrar en la educacion
la variedad de herramientas Web 2.0 y superiores, Internet, Web 3.0, Web 4.0,
Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada y hologramas, domdtica, etc.
Justificacion: Al descubrir la importancia de la Web y todas sus herramientas que
pueden aportar valor agregado a la educacion, tendremos a estudiantes auto didactas y
capaces de construir su conocimiento desde entornos colaborativos y trasformadores.
Objetivo estratégico: Integrar herramientas nuevas en los procesos educativos, que
sirvan como motivacion para el estudiante de conocer nuevas formas de aprender.
Acciones de mejora: Propiciar que cada estudiante de pedagogia participante del
disefie de un proyecto de integracion tecnolégica en la escuela mas cercana a su

residencia o como parte de su practica docente.

Propuesta 2:

Descripcion de la propuesta: Mantener el compromiso del continuo uso de
herramientas Web en el aula.
Objetivo estratégico: Mantener el compromiso con el mejoramiento continuo de las
herramientas Web en armonia con los planes educativos y la elevacion de la calidad de
estos programas mediante un curriculo y que propendan a la excelencia a través del
fortalecimiento de la préactica profesional de los docentes.
Acciones de mejora: Fortaleciendo los centros de computo de las instituciones y
capacitando a los docentes de informatica en el uso de herramientas para cualquier
materia del plan educativo y que estos centros de cOmputo no sean solo de uso exclusivo
del docente de informatica, sino también para integrar las tecnologias en otras materias

y por otros docentes de cualquier nivel educativo.
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Herramienta

Funcién

Rol del profesor

Google Drive

Cargar contenido digital,
con capacidad para ser
trabajos simultdneos por
los estudiantes.

El docente supervisa el
constante avance de los
estudiantes y valorar el
trabajo en equipo. El
docente actia como
facilitador de la ensefianza.

evaluar conocimientos
previos y realizar pruebas
con auto evaluacion.

Foros. El  grupo realiza la | El profesor se introduce en
coordinacion, planificacion, | el foro para hacer un
resolucion de problemas | seguimiento y valorar la
que pueden surgir en el | realizacion del trabajo en
desarrollo, asignacién de | equipo. El profesor puede
tareas, plazos, etc. ayudar a resolver algun

problema actuando como
asesor del grupo

YouTube Herramienta visual muy | El docente crea un canal de
potente  para  explicar | YouTube, que la ayude
procesos Yy/o presentar | como herramienta para
contenidos visuales presentar contenidos

visuales y al tiempo de
explicar actividades.

Google Form Herramienta  (til para | El docente crea formularios

dindmicos ya sea
informativos o de pruebas
diagnosticas. Ademas de
ayudarle como herramienta
de evaluacion.

Kahoot

Herramienta para crear
pruebas en tiempo real y en
forma de juego para que
las pruebas o exadmenes
sean divertidos en lugar de
tensos y tediosos.

El docente se encarga de
dinamizar los Kahoot, para
que sea una prueba en
forma de juegos vy
dinamicas.

Quiver

Herramienta de realidad
aumentada, para conocer
el entorno del estudiante de
una manera similar a la
realidad.

El docente facilita los
recursos que son papel y la
App, para crear la realidad
aumentada que puede ser
un movil de gama baja.

Microsoft Teams

Insights

Class

Que mejora la colaboracion
entre estudiantes,
profesores y padres.

El docente como facilitador
de esta herramienta, para
interactuar tanto con los
estudiantes como con los
padres.



https://www.google.com/drive/
http://youtube/
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Propuesta 3:

Descripcion de la propuesta: Crear un portal educativo orientado a proveer a los
maestros de todas las materias, recursos orientados a la integracion de Web 2.0.
Justificacién: Con un portal de estas caracteristicas, es posible disponer de ideas por
parte de todo un sistema educativo, que abonaria grandemente al mismo
empoderamiento de docentes a usar herramientas que se adapten a las necesidades de
la educacion actual.

Objetivo estratégico: Proveer facilidades para fomentar que estudiantes y padres
accedan a estos recursos Yy visualicen la responsabilidad de la ensefianza a si mismos
una vez provistas las herramientas por los maestros darles un seguimiento continuo.
Accién de Mejora: Ya sea a través de enlaces a recursos, como también, ofrecer
espacios para el desarrollo de recursos creados por los mismos maestros registrados en
el sistema y que puedan ser compartidos e intercambiados unos con otros.

En siguiente diagrama podemos apreciar la Iégica de este portal que facilitaria la

comunicacion entre los docentes, estudiantes y padres de familia.

Estudiante

Plataforma
Virtual

Padre de
Docente familia

Figura 11. Plataforma virtual de comunicacion multidireccional.
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5.3 Lineas futuras de investigacion y proyecciones

Los resultados de esta investigacion seran Gtiles para orientar al docente en el uso de

la tecnologia en el aula, basado en sus preferencias de aprendizaje.

Debido a que este trabajo constituye una primera exploracion sobre los usos de la
Web 2.0 y su relacion con los estilos de ensefianza-aprendizaje, considero esencial el
gue se pueda continuar con una investigacion futura con usuarios “nativos digitales”, para
qguienes, el uso de la tecnologia en sus actividades diarias es algo natural, ya que se
pudo verificar a través de esta investigacion, que hay muchas herramientas que son
desconocidas y que pueden ser potenciales aplicativos para ser utilizadas a nivel

personal o profesional, y consecuentemente extrapolado su uso al area educativa.

Considero pertinente el encaminar lineas de estudio sobre herramientas como blogs
y wiki, plataformas virtuales, internet, navegadores Web para busqueda de informacién

cuya implicacion educativa es bastante fuerte.

Otras futuras investigaciones podrian ir encaminadas hacia el estudio de la versién
de la Web 3.0 y 4.0, Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada y Hologramas,

Gamificacion, todo encaminadas en los procesos de ensefianza y el aprendizaje.
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ANEXOS FIGURAS Y TABLAS

D10, ;
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Figura 12. La Web 1.0 y 2.0, basada en una ilustracion de Frédéric Cozic. Disponible

en http://blog.cozic.fr/le-web20-illustre-en-une-seule-image

e-learning

Interigrizan

Figura 13. Comparacion grafica modelos de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Recursos educativos en el entorno web: un reto para la innovacion

Comparacion grafica entre los ambientes tradicionales y emergentes de ensefianza-

aprendizaje.


http://blog.cozic.fr/le-web20-illustre-en-une-seule-image
http://www.gabinetedeinformatica.net/ponencias/diadeinternet
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Para la incorporacién de la Web 2.0 y sus herramientas bésicas y mas conocidas en
el ambito educativo se propondran una bateria de estrategias para la mayoria de esta

clasificacion.

» Estrategias de ensayo para tareas basicas de aprendizaje

» Estrategias de ensayo para tareas complejas de aprendizaje

* Estrategias de elaboracion para tareas basicas de aprendizaje

» Estrategias de elaboracion para tareas compiejas de aprendizaje

* Estrategias organizacionales para tareas basicas de aprendizaje

» Estrategias organizacionales para tareas compiejas de aprendizaje

» Estrategias de monitoreo de comprension

Figura 14. Estrategias Web 2.0
Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO

Estrategia N° 1 Uso de los Blog Educativos o Edublog

Aplicar + Edublog
" »
{ )
Cuando Aplicarlo * Durante el alumnos estacursando la asignatura
L y
" ~,
» El docente le solicita al estudiante la direccidn
Como Aplicarlo de su eduglog u constante mente esta
minitariando sus aportes
7
S
¥ 3 y
+ con esta herramienta se genera un historial de
Para que los articulos o productos realidos por el
esudiante durante la asignatura y
L i

Figura 15. Uso de los Blog Educativos o Edublog

Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO



Estrategia N° 2 Uso de los Grupos

Que Aplicar *» Grupos Virtuales

~

Cuando Aplicarlo * Durante el alumnos esta cursando la asignatura

~

» El docente apertura un grupo de la asignatura
donde coloca los recursos de aprendizaje ylos

Como Aplicarlo . .
P estudiantes pueden enviar sus tareas y

" responder chiat

_ ~

* Como depositorio de recursosy puente de
Para que comunicacion virtual docente-estudiante
estuduante-estudiantes

Figura 16. Uso de los Grupos

Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO

Estrategia N° 3 Uso de las Wiki

Que Aplicar » Wiki

. = Durante los estudiantes estan cursando la
Cuando Aplicarlo .
asignatura

N b

» E| docente le solicita a los estudiante que

Como Aplicarlo construyan una Wiki en colaboracion con sus
compaieros

L b

* Con esta herramienta gue fomenta el trabajo

Para que . .
q coolaborativo entre los estudiantes

Figura 17. Uso de las wikis

Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO
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Estrategia N° 4 Uso de las Redes Sociales Educativas

Que Aplicar » Redes Sociales Educativas

~ £

Cuando Aplicarlo » Durante el alumnos esta cursando la asignatura

£

» El docente crea un espacio en la red social para
Como Aplicarlo compartir recursos, informcién, propuestas de
evalucacion entre otros

=1

» con esta herramienta se genera un espacio
comun de intercambio de recursos con la
finalidad profundizar en la ensefianza-

! | apcendizaje

Para que

Figura 18. Uso de redes sociales educativas

Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO

Estrategia N° 5 Uso de Plataformas Educativas
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Que Aplicar * Plataforma Educativa
.
Cuando Aplicarlo * Durante el alumnos esta cursando la asignatura
. b
* E|l docente apertura una aula virtual y coloca los
Como Aplicarlo recursos, asignaciones, comunicaciones
asincronas y sincronas, entre otro
N b
* Como depositorio de recursosy puente de
Para que comunicacion virtual docente-estudiante
estuduante-estudiantes
e "

Figura 19. Uso de plataformas educativas

Fuente: Araujo, Giugni (2010), APLICACION DE LA WEB 2.0 EN EL AMBITO EDUCATIVO
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Entorno Web 2.0
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Figura 20 el entorno web 2.0

Mapa visual de la Web 2.0. Fuente: https://internality.com/Web20/



