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RESUMEN

Se parte de la idea de que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se
perfilan como una de las competencias basicas que los docentes de los programas de
residencias médicas deben adquirir para el desempefio de su profesion, puesto que la
nueva realidad post pandemia plantea el reto de la educacién en linea y la optimizacién
de las herramientas digitales para la consecucion de los objetivos pedagdgicos en el
desempefio docente.

Como obijetivo principal se busca diagnosticar el nivel de competencias tecnoldgicas y las
condiciones institucionales para el uso de herramientas digitales en docencia de los
facilitadores de residencias médicas en la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer.

Este estudio se realiz6 con enfoque cuantitativo, en base a un sistema de Hipétesis
descriptivo, tomando como universo a un total de 35 facilitadores de residencias médicas,
de quienes se obtuvieron los datos por medio de una encuesta para posteriormente ser
analizados mediante una matriz de Microsoft Excel.

Se concluy6 que la mayoria de los facilitadores de residencias médicas presentan un Nivel
de Competencia Tecnoldgica Intermedio, que supone habilidades de interaccion y
comunicacion digital. Se establecié también las herramientas digitales en docencia mas
utilizadas por los facilitadores segun su utilidad. A nivel institucional, se establecié que
existen recursos tecnolégicos para el desarrollo de competencias y uso de herramientas
digitales, sin embargo, no son suficientes en disponibilidad, conectividad y actualizacion,

lo que supone una oportunidad de mejora tanto en capacitacion como en equipamiento.

Palabras claves: Competencias tecnolégicas, herramientas digitales educativas,

condiciones institucionales.



ABSTRACT

It starts from the idea that information and communication technologies (ICT) are emerging
as one of the basic competencies that teachers of medical residency programs must
acquire in order to carry out their profession, since the new post-reality reality The
pandemic poses the challenge of online education and the optimization of digital tools to
achieve pedagogical objectives in teaching performance.

The main objective is to diagnose the level of technological competencies and the
institutional conditions for the use of digital tools in teaching by the facilitators of medical
residencies in the Professional Development Unit of the National Hospital for Women.
This study was carried out with a quantitative approach, based on a descriptive hypothesis
system, taking as a universe a total of 35 medical residency facilitators, from whom the
data was obtained through a survey to later be analyzed using a Microsoft matrix. Excel.
It was concluded that the majority of medical residency facilitators present an Intermediate
Technological Competence Level, which implies digital interaction and communication
skills. The digital tools in teaching most used by the facilitators according to their usefulness
were also established. At the institutional level, it was established that there are
technological resources for the development of competencies and the use of digital tools,
however, they are not enough in terms of availability, connectivity and updating, which

represents an opportunity for improvement in both training and equipment.

Keywords: Technological competences, educational digital tools, institutional conditions.
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Presentacion.

“Uno de los principales objetivos de la educacion
debe ser ampliar las ventanas por las cuales vemos al mundo”.

Glasow, Arnold H.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han invadido en todos los
aspectos de la sociedad, siendo parte de la cotidianidad. La educacion debe asumir este
reto y preparar al alumnado para la sociedad de lainformacién. La profesién docente se
encuentra con la dificultad de tener que actualizar su competencia digital al vertiginoso
ritmo que lo hacen las tecnologias; en tal sentido, el impacto sobre el desarrollo de los
programas de residencias médicas en los diferentes hospitales escuelas es indiscutible.

La competencia digital es «el uso seguro y critico de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion» (Parlamento Europeo y del
Consejo, 2006) y estd considerada una de las ocho competencias clave para el

aprendizaje permanente.

En este contexto, desde el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF), del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD), se ha
desarrollado un Marco Comun de Competencia Digital Docente como un «marco de
referencia para el diagnéstico y la mejora de las competencias digitales del profesorado»
(INTEF, 2017).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente del INTEF est4d formado por
las veintiuna competencias digitales, clasificadas en cinco areas, de DigComp y los seis
niveles de DigCompEdu.

En el area de Informacion y alfabetizacion informacional encontramos competencias
relacionadas con localizar, analizar, almacenar y organizar informacion digital; el area

de Comunicacion y colaboracion agrupa capacidades como compartir recursos,


https://www.universidadviu.es/grado-educacion-primaria/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
http://www.ite.educacion.es/index.php
http://www.ite.educacion.es/index.php
http://www.educacion.es/
http://aprende.intef.es/

colaborar mediante herramientas digitales, participar en comunidades...; en el area
de Creacion de contenidos digitales, las competencias a desarrollar van desde la
creacion de contenidos multimedia, hasta la programacion o incluso las licencias de
derechos de autor; el area de Seguridad, se centra en la proteccion de la informacion, de
los dispositivos, de la identidad digital y medidas de uso responsable y seguro con la salud
y el medio ambiente, y en el area de Resolucion de problemas, las competencias son
variadas y tratan sobre la toma de decisiones informadas sobre tecnologia, la
identificacion de necesidades tecnoldgicas y la propia actualizacion de la competencia

digital.

Para cada uno de los niveles de cada competencia, se desarrollan descriptores que
explican el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se esperan de esa

competencia, en ese nivel.

La competencia digital docente es importante porque es una alternativa para virtualizar
contenidos online la que ha sido decisiva durante el confinamiento social ocasionado por
la COVID-19, y la posterior consecuencia de la virtualizacion de los procesos educativos

y el desarrollo de ambientes digitales para la formacion.

Es por eso que se propuso en esta investigacion, establecer el nivel de competencia
docente, las principales herramientas digitales utilizadas por los facilitadores de
residencias médicas, asi como las condiciones institucionales para el uso adecuado de
éstas, a fin de establecer oportunidades de mejora tanto en términos de capacitacion como

en el equipamiento, conectividad y actualizacion de la institucion estudiada.



Introduccion.

En la actualidad la sociedad se caracteriza por estar desarrollando su potencial en lo que
se conoce como la “Era del conocimiento o de la informacion”, se caracteriza por la
inclusion en todos sus ambitos de los medios de comunicacion de masas, las

computadoras y las redes sociales.

“En este nuevo contexto y para afrontar los continuos cambios, los ciudadanos actuales
se ven obligados a adquirir nuevas competencias personales, sociales y profesionales”
(Marqués, 2000).

Como es natural, la profesion docente no escapa de estas demandas, por lo cual el
desarrollo tecnologico, el quehacer y la practica docente deben reorientarse hacia un
nuevo paradigma que incorpore las nuevas metodologias en concordancia con los retos
que plantea el educar para la sociedad contemporanea. Este contexto sufrié un
crecimiento acelerado durante el 2020 por el advenimiento de la pandemia que genero la
necesidad de implementar nuevas estrategias de aprendizaje, incluyendo la incorporacion
de ambientes digitales para la ensefianza. En este sentido, algunos autores (v.g., Prado,
2001; Zabalza, 2006; Perrenaud, 2007; Koehler & Mishra, 2008), se han interesado en

investigar el nivel de competencias de los docentes en relacion con el uso de las TIC.

La labor educativa exige actualmente que los docentes desarrollen mdultiples
competencias vinculadas con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje
significativas, en las que los estudiantes sean el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este panorama, la utilizacion de las TIC y la implementacion de la cultura
digital dentro del proceso educativo se hacen indispensables de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes del siglo XXI. La formacién en el uso de técnicas y
procedimientos para la enseflanza en consonancia con los tiempos modernos y la
promocion y transformacion de la practica pedagdgica con incorporacion de las

innovaciones tecnolégicas es condicion ineludible para los docentes de hoy.



En este contexto, las competencias docentes son entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades (destrezas) y actitudes (motivacion, valores éticos, emociones,
intereses, rasgos de personalidad y otros componentes sociales y de comportamiento)
gue necesitan los profesionales de la educacion para resolver de forma satisfactoria las
situaciones a las que se enfrentan en su practica pedagogica (Hernandez, Gamboa &
Ayala, 2014).

En el ambito académico, la formacion digital y el conocimiento pedagdgico sobre el uso
de las TIC permiten a los docentes mejorar su practica pedagogica y apoyan
simultaneamente la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. Sin
embargo, muchos docentes son migrantes digitales, lo que significa que manejan la
tecnologia con regularidad con fines instrumentales (busqueda de distintos tipos de
informacion, actividades de ocio y recreacion), pero, aun asi, necesitan aumentar su nivel
de competencia en el manejo de las TIC para que su empleo resulte eficaz dentro del aula
de clase.

En consecuencia, se hace necesaria la realizacion de diagndsticos que reflejen la realidad
actual de los facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional
en el Hospital Nacional de la Mujer en las distintas dimensiones de las competencias TIC
y, a partir de estos resultados, proponer lineamientos de formacién permanente para
docentes y facilitadores en los Hospitales Escuela que incentiven el mejoramiento,
actualizacion y consolidaciéon del conocimiento y aplicacion de la tecnologia por parte de
los docentes.

Considerando estos planteamientos, en la presente investigacion se busca, a partir de una
encuesta, encontrar respuestas que permitan identificar y relacionar los niveles de
competencias TIC que reportan los facilitadores de las residencias médicas en la Unidad
de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer, asi como el uso de las
herramientas digitales en su practica docente y las condiciones institucionales que le

permitan su desarrollo y aplicacién de los conocimientos.



Capitulo I. Planteamiento del problema.

1.1. Antecedentes

Las competencias digitales se han convertido en un tema de suma importancia, sobre todo
con el advenimiento de las medidas restrictivas durante la pandemia, que planteé el reto
de dar continuidad a diferentes programas en una modalidad virtual, generando espacios
de aprendizaje diferentes a los convencionales.

Desde que en 1997 los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) lanzaron el Programa para la Evaluacion Internacional para
Estudiantes (PISA), introduciendo el concepto de “competencia”, este término ha ido
ganando peso en las distintas politicas y modelos educativos. En el afio 2005, la Comisién
Europea propone ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, entre las que
se encuentra la competencia digital, definida como el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la comunicacion.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias y el progreso de la innovacion educativa, las
competencias de los docentes deben tener implicitas habilidades digitales, perfeccionando

y optimizando dichas herramientas.

Marqués (2008), menciona que los docentes necesitan:

1. Una alfabetizaciéon digital que les permita utilizar de manera eficaz los recursos
tecnoldgicos.

2. Adquirir competencias instrumentales, definidas por Alcén y Lazaro (2002) como
destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de ordenadores, habilidades
computacionales y manejo de la informacion, las cuales favorecen el uso de los
programas y recursos de internet.

3. Zabalza (2003) citado en Barrén (2009) menciona que las competencias didacticas

estan conceptualizadas como la capacidad de planificar, organizar contenidos,
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seleccionar estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la

capacidad de evaluar.

Marqués (2008), las competencias didacticas facilitan el uso de los medios tecnoldgicos
en sus distintos roles docentes, como mediador, orientador, asesor, tutor de recursos para
el aprendizaje, fuente de informacion, organizador de aprendizajes, modelo de

comportamiento a seguir, entrenador de los aprendices y motivador.

Un docente préctico y efectivo debe poseer diversas competencias, pero sin lugar a dudas,
resultan importantes aquéllas que le permitan utilizar adecuadamente las nuevas
tecnologias como recursos que faciliten el ofrecer a sus estudiantes mejores
oportunidades de aprendizaje (UNESCO, 2008). En ese mismo sentido, la UNESCO
(2008), en coordinaciébn con otros organismos internacionales, ha propuesto los
estandares de competencia en TIC para docentes con la finalidad de que los gobiernos
promuevan politicas estratégicas en el marco de la educacion para que se disefien e
implementen en las escuelas, planes de estudio de formacion docente, en donde se
definan las competencias que lo profesores del siglo XXI deben tener para integrar las TIC

de manera adecuada en la educacion.

Segun Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010), las competencias tecnoldgicas docentes deben
vincular la investigacién e innovacién con la formacion, de tal forma que conozcan y
reflexionen el contexto tecnoldgico en que se desenvuelven y asi poder desarrollar nuevas
habilidades en el uso de las TIC con la intencion de favorecer el aprendizaje significativo

en el estudiantado.

La competencia digital segun sefiala Gisbert (2011) supone la adquisicion de
conocimientos, destrezas y actitudes basadas en el uso elemental del hardware de los
ordenadores, sus sistemas operativos, el software como herramienta de trabajo, de
comunicacion off-line y on-line, asi como el uso de las TIC que tenga que ver en los

procesos de localizacién, acceso, obtencién, seleccion y uso de la informacion.
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En la actualidad, dichas competencias digitales son medidas mediante diferentes escalas
y niveles, como en el caso de Krumsvik (2012) quien define esta competencia en tres

niveles:

1. Las habilidades digitales basicas, el uso de herramientas tecnologicas béasicas para

acceder a la informacion y comunicarnos en situaciones cotidianas (Ferrari, 2012);

2. La competencia didactica con TIC, el uso de las herramientas digitales junto con las
estrategias didacticas adecuadas que faciliten la adquisicibn y construccién de

conocimiento (Mishra et al., 2011)

3. Las estrategias de aprendizaje, la capacidad de poner las TIC al servicio de sus propios
objetivos de aprendizaje, para seguir aprendiendo de manera continua, en ambientes cada

dia mas flexibles, auto-organizados y cooperativos (Castafieda y Adell, 2013).

1.2. Definicion o planteamiento del estudio

Desde la perspectiva de Eyssautier, (2006): "Todo proceso de investigacion inicia con la
busqueda de informacién para la soluciébn de una interrogante o una problematica en
particular". Esta busqueda implica la eleccién del tema, su delimitacién y asi como las

fuentes de informacién y el tiempo requerido para abordarlo.

En este sentido, es importante contextualizar el problema que da origen a esta
investigacion, puesto que los Hospitales Escuelas en nuestro pais cuentan con una
instancia institucional conocida como Unidad de Desarrollo Profesional, que es
responsable de coordinar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades de educacién
permanente de sus recursos humanos y del desarrollo de los programas de
especialidades médicas y odontoldgicas, en estrecha coordinacion con las Instituciones
formadoras; asi como promover los procesos de investigacion, de acuerdo a la Politica
Nacional de Salud, a fin de contribuir a la mejora de la calidad de la prestacion de los
servicios de salud, acordes a las necesidades de la poblacion. (Manual de Funciones de
la Unidad de Desarrollo Profesional, MINSAL, 2012)
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De esta manera, las unidades que dependen de UDP en el Hospital Nacional de la Mujer

son:

a. Departamento de Formacion de Especialidades Médicas: el cual desarrolla
programas de especialidades médicas en conjunto con IES (universidades
acreditadoras), en el caso del Hospital Nacional de la Mujer, la Universidad de El
Salvador y la Universidad Dr. José Matias Delgado, desarrollando:

e Especialidades de Entrada Directa:
1. Ginecologia y Obstetricia
2. Anestesiologia

e Segundas especialidades:
1. Neonatologia

Medicina Materno Fetal

Mastologia

Anatomia Patoldgica

a k~ w0

Obstetricia Critica

b. Departamento de Investigacion.

c. Departamento de Educacion Permanente.
Estas entidades han permanecido desarrollando sus planes de ejecucion de manera
presencial, sin embargo, debido a la pandemia por COVID 19, en el afio 2020, los
procesos educativos desarrollados por la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer se vieron pausados por la limitacion que generaba evitar las
convocatorias masivas, eventos grupales y cualquier aglomeracion de personal, dando
paso esta situacion a la implementacion de eventos educativos en linea, asi como
capacitaciones emergentes a través de plataformas virtuales para abordar tematicas de
importancia tales como: medidas de bioseguridad, terapia respiratoria, ventilacion
mecdnica Yy otros temas de interés por la emergencia, sin embargo, uno de los principales
retos para ejecutar dichos procesos de formacion fue la dificultad y resistencia de algunos

facilitadores tanto de educacion continua como de residencias medicas, para la utilizacion
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de herramientas digitales, tanto basicas como complejas, argumentando que no poseian
las competencias necesarias para la utilizacion de éstas ni las condiciones institucionales
para su aprovechamiento, y ante dicha situacion surge el planteamiento de interrogantes

como.

v' ¢ Cual es el nivel de competencia tecnoldgica de los facilitadores del programa de
residencias meédicas en la dimension aplicacion de las TIC en la Unidad de

Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer?

v ¢Cudles son las herramientas digitales mas utilizadas por los facilitadores dentro
de los programas de residencia médicas en la Unidad de Desarrollo Profesional del
Hospital Nacional de la Mujer?

v ¢Existen las condiciones para el uso adecuado de herramientas digitales y
desarrollo de competencias tecnoldgicas en el programa de residencias médicas

de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer?
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1.3. Objetivos de Investigacion

GENERAL
Diagnosticar el nivel de competencias tecnoldgicas y las condiciones institucionales
para el uso de herramientas digitales en docencia de los facilitadores de residencias

meédicas en la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer.

ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de competencias tecnoldgicas de los facilitadores de
residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer.

2. ldentificar las herramientas digitales utilizadas en la docencia por los
facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional
del Hospital Nacional de la Muijer.

3. Conocer las condiciones institucionales para el uso de las herramientas
digitales en docencia en los facilitadores de residencias médicas de la
Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer.
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1.4. Establecimiento de hipétesis.

La hipédtesis es aquella que se basa en una presuncion de algo de lo investigado, o puede
ser la posibilidad de que algo se descubra o se crea de ese fendmeno o cosa; al final son
frases o0 enunciados que tratan sobre lo que se esta investigando, no son verdaderas y al
final pueden o no comprobar los hechos investigados, pero no por ello dejan de ser un
elemento dentro del proceso de investigacion. (Zamorano, 2007)

Segun lzcara (2014), las hipotesis son explicaciones tentativas de un fenémeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones, por lo tanto, una hipétesis no
necesariamente tiene que ser verdadera (Laudo, 2012).

Para poder presumir una hipétesis al respecto del problema de investigacion que se esta
desarrollando es conveniente establecer las variables que intervienen en dicho fenédmeno

a fin de poder comprender de mejor manera la relacion entre los elementos a investigar.

e Variables:
1. Competencias tecnholdgicas:

Es importante establecer estrategias pedagdgicas que permitan la incorporacion de
las nuevas tecnologias, sin embargo, esto supone un reto puesto que como se
menciond en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion: “las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien
nuevas funciones y también, requieren nuevas pedagogias Yy nuevos
planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccién
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo” (UNESCO, 2008).

Muchos de los esfuerzos por definir la capacidad docente sobre el desarrollo de
ambientes virtuales de aprendizaje estan enfocados en establecer un diagnéstico

inicial sobre las competencias con que se cuentan para generar nuevas formas de
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ensefianza, asi como su actitud innovadora con respecto a incorporar las TICS en
la educacion, como lo menciona Malbernat en su disertacion sobre las
competencias docentes para la innovacion en pos de un nuevo estudiante.
Las competencias tecnolégicas se deben abordar en base a otras variables como:
a. Las Unidades de Competencia Digital, como punto de partida y fundamento
que da sentido al modelo (la profesionalidad del docente universitario; el
compromiso profesional, el impacto personal y social).
b. Las Fases de Integracion de la Competencia Digital que dan el caracter de
desarrollo y continuidad en el tiempo (sentido formativo).
c. El Nivel de Dominio y Grado de Complejidad de la Competencia Digital, que
da cuenta del caracter evolutivo y de profundidad por niveles de desarrollo. Este
aspecto sera de gran utilidad en los estudios de deteccién de necesidades de
formacién continua sobre la Competencia Digital del Profesorado y su posterior
priorizacién para conformar o planear propuestas de formacion. (Pozos Pérez,
2018)

La Escala de Medicion para establecer el Nivel de Competencia Tecnoldgica Docente,

divide las competencias digitales en tres grandes areas:

1. Nivel Basico: Informacion y alfabetizacién informacional. Permite localizar,
organizar, almacenar la informaciébn y contenido digital identificando sus

posibilidades para incorporarlos a la docencia. Se centra en tres ambitos:

-Navegacién, busqueda vy filtrado de informacion, datos y contenidos
digitales. El docente es capaz de buscar informacién en la Red y seleccionar
los recursos mas aptos. A medida que sube de nivel incorpora blisquedas con
mas filtros para adaptarla a diferentes necesidades/etapas creando un

Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) que comparte con otros docentes.

-Evaluacion de la informacion, datos y contenidos digitales. Se afade la

capacidad critica para seleccionar y evaluar recursos adaptandolos a las
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necesidades de cada aula. Esa disposicidn critica también se traslada a los

alumnos.

-Almacenamiento y recuperacion de informacidon, datos y contenidos
digitales. El profesor es competente para almacenar archivos (con un sistema
propio) y utilizar diferentes métodos para compartir documentacion con

comparieros y alumnos.

2. Nivel Intermedio: Comunicacion y colaboracion. En esta fase, segun el
Marco Comun de Competencia Digital Docente, se esta capacitado para compartir
recursos en linea, asi como interactuar en comunidades virtuales. Se divide en los

siguientes apartados:

-Interaccién mediante tecnologias digitales. Uso de diferentes dispositivos
y aplicaciones que se incorporan tanto a la organizacion de las clases como

al método de impartir las materias.

-Compartir informacién y contenidos digitales. El profesor pasa a ser
proactivo en la difusion de recursos educativos e incentiva el uso de las TICS

entre alumnado y equipo docente.

3. Nivel Avanzado: Creacion de contenidos digitales. Implica la creaciéon y
edicion de contenidos (imagenes, textos, videos...) en diferentes formatos vy

espacios, como blogs o webs. Estructurada en:

-Desarrollo de contenidos digitales. Creacion de proyectos y materiales
didacticos digitales propias con una participacion activa de los escolares. Esto
supone presentaciones de trabajos en formato digital, un blog del centro, uso

de aplicaciones para aprender materia...

-Integracion y reelaboracion de contenidos digitales. Emplea las

posibilidades infinitas de Internet para reutilizarla con fines educativos.
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Competencias
digitales docentes

Informacion y alfabetizacién

informacional

Localizar, identificar, almacenar... contenido digital analizando su relevancia
en la docencia.

Comunicacién y colaboracién l|

Compartir recursos online y participar en comunidades virtuales.

Creacion de contenidos mé

Producir contenidos propios (blogs, webs, canales de Youtube...).

Herramientas digitales:

Una herramienta digital educativa, se podria definir como aquel programa,
estrategia o plataforma que es implementada con la intencion de que el proceso
educativo alcance un alto nivel de calidad. Es decir, son herramientas utilizadas
para expandir mas aun la capacidad de aprendizaje que pueda tener un alumno y
poder alcanzar muchos mas objetivos.

Las herramientas digitales educativas en los actuales momentos, han fusionado y
transformado drasticamente el paradigma educativo tradicional, a la constante
conectividad del uso de la internet. (Alcantar, 2017).

Condiciones institucionales:

Frente a la diversidad de herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas, una vez

adquiridas por el facilitador, es importante para las instituciones formadoras
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proporcionar las condiciones necesarias para facilitar el uso de la tecnologia en

docencia, tales como:

v
v
v

Equipo Informéatico actualizado y de buena calidad.

Conectividad eficiente y adecuada.

Equipo multimedia y accesorios que permitan el desarrollo de actividades
interactivas docentes (pantallas, web cam, pizarras digitales)

Infraestructura que permita el aprovechamiento de los ambientes virtuales

educativos.

A su vez, es necesario que los facilitadores de los programas educativos tengan el

dominio de las tecnologias y recursos digitales para permitirles comprender,

seleccionar y adecuar las herramientas a su disposicibn de manera que sus

estudiantes consigan las competencias previstas en sus cursos (UNESCO, 2020).

e Hipotesis:

1.

El nivel de competencia tecnologica docente estd relacionado con el
desempeiio en los procesos educativos que desarrollan los facilitadores de los
Programas de Residencias Médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional.
Las herramientas digitales son recursos importantes para cumplir los objetivos
educativos de los Programa de Residencias Médicas.

Hay deficiencia en las condiciones institucionales para el uso efectivo de las
herramientas digitales en los programas de residencia médica en la Unidad de

Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer.

1.5. Justificacion del estudio.

Los centros de salud han tenido que retomar los procesos de ensefianza bajo una nueva

perspectiva sobre todo por el reto con el advenimiento de la pandemia COVID-19, puesto

gue por las restricciones de actividades de tipo presencial se suspendieron muchos cursos

y talleres, por lo que se tuvo que replantear un reinicio de la mayoria de los procesos de
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educacion continua y residencias meédicas bajo la modalidad presencial y semi presencial,
puesto que muchas de las capacitaciones relacionadas a bioseguridad, uso de los equipos
de proteccion personal en sus diferentes niveles, asi como las relacionadas a ventilacion

mecanica y terapia respiratoria.

Posterior al confinamiento y una vez reiniciadas las evaluaciones del programa de
residentes, urgié retomar las clases, parciales y las tutorias de los médicos especialistas
en formacién, haciéndose necesaria la utilizacion de diversas herramientas tecnologicas
gue han permitido el desarrollo de las actividades académicas, entre ellas figuran el uso
de plataformas tecnoldgicas, aulas virtuales, motores de bulusqueda avanzada de
informacion y bibliotecas virtuales, cuyo uso y aprovechamiento dependen de la

capacitacion docente para tal fin.

Sin embargo, a pesar de la evidente necesidad del uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (que seran identificadas por sus siglas como TIC) para fines educativos,
se han tenido dificultades para el uso de los ambientes virtuales, anuencia, apatia y en
algunas ocasiones temor y resistencia para la utilizacion de las herramientas tecnologicas

por parte de los facilitadores de residencias médicas.

Por lo que dicha investigacion permitird evidenciar el nivel de competencias tecnoldgicas
de los docentes en el desarrollo de los programas académico asistenciales, asi como la
relacion con el uso y aprovechamiento de las herramientas digitales; para poder formular
planes de mejoramiento que apoyen el proyecto de virtualizacién y equipamiento de la
Unidad de Desarrollo Profesional, sirviendo como punto de partida, el diagndéstico
situacional inicial del nivel de competencias docentes con el fin de generar espacios de
formacion y capacitacion para el desarrollo de ambientes virtuales de educacién, asi como
la adecuacion institucional que genere las condiciones necesarias para el desarrollo de
los programas docente asistenciales de residencias médicas y de esta manera fortalecer
la formacion de especialistas que respondan a las necesidades de salud materno fetal de
la poblacién, impactando en indices de Desarrollo Humano como la Disminucion de la

Morbimortalidad Materna y el mejoramiento de la salud reproductiva.
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Escuderos hace énfasis a aspectos muy importantes, el uso de tecnologia mejora la
calidad de ensefianza, estas didacticas pueden tener un formato bésico de acuerdo a la
tecnologia implementada, pero va de mano con la habilidad y conocimiento del docente;
es decir, el método que aplique un docente, no generara los mismos resultados con otro

docente, porque cada quién da su aporte propio de técnicas pedagogicas.

1.6. Alcances y Limitaciones del estudio

Los alcances de una investigacion representan el horizonte maximo de expectativas que
se plantea alcanzar, o sea, hasta donde el estudio se plantea llegar en su investigacion

durante su ejecucion y su desarrollo.

Asi mismo, las limitaciones constituyen los aspectos del estudio que no podran cubrirse,
gue escapan a sus posibilidades y a priori se saben inalcanzables. Se trata de sus
fronteras conceptuales. (Raffino, 2020)

Alcances

e Se busca establecer un diagnéstico inicial sobre las competencias digitales y el uso
de las TICS de los facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo

Profesional del Hospital Nacional de la Mujer

o Establecer estrategias para el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas
docentes sirviendo como herramienta para enriquecer procesos de ensefianza-

aprendizaje.

e Los instrumentos de recoleccion de la informacion estaran dirigida a facilitadores
gue colaboran dentro del programa de residencias meédicas en la Unidad de
Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer que permita reflejar el

estado actual de las competencias tecnoldgicas y habilidades digitales docentes.
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Limitaciones

Falta de investigaciones previas relacionadas a la tematica en el Hospital Nacional
de la Mujer que permitan datos de referencia.
Instrumentos o fichas sobre la medicion de competencias docentes inexistentes,
asi como sistemas de monitoreo de la aplicacion de herramientas tecnologicas en
el desarrollo de los programas de residencias.
Voluntariedad para el llenado del instrumento de recoleccion por parte de los

facilitadores objeto de estudio.
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Capitulo Il. Marco Tedrico.

2.1. Competencias tecnoldgicas para la docencia.
2.1.1 Generalidades

A inicios del siglo XXl en plena sociedad tecnoldgica, denominada también del
conocimiento, de la informacion y/o informatizada segun la perspectiva que se adopte, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion se erigen como elementos clave para
superar en los centros docentes la cultura del aula como espacio formativo Unico y de la
pizarra y del libro de texto como medios didacticos por excelencia. Ademas, esta
caracterizacion de la sociedad lleva consigo una nueva cultura y una nueva forma de ver
el mundo que obliga a los individuos a adquirir nuevas competencias personales y
profesionales y/o reeducar las que poseen, fundamentalmente las de caracter tecnoldgico.
(Raposo, 2001)

En este sentido es importante conocer que la Competencia Digital (CD) : “... implica el uso
critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el
tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de
ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet’

(European Parliament and the Council, 2006)”

Hablar de competencias TICs de facilitadores y profesores requiere en primer lugar
plantearse qué entendemos por competencia docente. Partiendo de la definicion aportada
por Escudero (2006), podemos entender competencia docente como sigue: Conjunto de
valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los
docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando parte de grupos de trabajo e
instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer para aportar su cuota de

responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos.
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El rol docente es fundamental para un cambio en un ente educativo, mas aln cuando
esta cohesionado con el desarrollo de las TIC, lo que implica considerar y analizar la
importancia de las competencias tecnologicas entre las competencias profesionales

docentes.

La competencia digital suele ser tratada como Alfabetizacion Digital, Informacional o

Informatica, por lo que es importante entender sus diferencias:

Alfabetitzacion digital Competencia digital
Enfoque psicoldgica o Nguistico Enfoque social I

Capacida de aplicar habilitats en diferentes

Comocimiento y uso instrumental
contextos

Prerequisito de la CD Prerequisito para viviry enfrentarse al
Previa al acceso & la Universidad munda. Desarrallada &n la Universidad

Figura 1, recuperado de: Larraz, Espuny, & Gisbert, 2010, pag. 3

Lo mencionado, orienta a comprender que la Competencia Digital Docente (CDD) tiene
diversos conceptos y enfoques tedricos al respecto, de entre los cuales se cita: “... es la
competencia del profesor/formador de profesores en el uso de las TIC en un contexto
profesional con buen criterio pedagdgico didactico y su conciencia de sus implicaciones
para las estrategias de aprendizaje y la formacion digital de los alumnos y estudiantes”
(Krumsvik, 2011, pags. 44-45)

Lo mencionado, orienta a considerar que la Competencia Tecnoldgica Docente refiere a
cambios profundos educativos que demandan contribuir cada vez mas a la formacion y la

mejora de la actividad del propio docente, cuyo impacto se ve en el desarrollo de los
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educandos, girando todo en el uso critico, creativo y seguro de las TIC para alcanzar los

objetivos curriculares propuestos.

El estado del arte al respecto, ha llegado a considerar de igual modo, diversos enfoques
teoricos, de entre ellos se estima el aporte de las autoras (Flores-Lueg & Roig-Vila, 2016,

pag. 88) que tratan la Competencia digital docente con las siguientes dimensiones:

= Alfabetizacién Informacional

= Alfabetizacion Tecnoldgica Digital
= Alfabetizaciones Multiples

= Competencia Cognitiva

» Ciudadania Digital

Como menciona Jordi Adell en relacién a las cinco dimensiones de la Competencia
Tecnologicas (Adell, 2010), debiendo no desenfocarse la formacion docente de la
Pedagogia, por lo que la competencia digital docente debe ser considerada y tratada como
clave en el proceso ensefianza aprendizaje en la era actual.

En el camino de determinar cuales son aquellos saberes digitales que el Docente necesita
hoy, se encuentran diversos marcos de trabajo realizados por instituciones de
reconocimiento como: ISTE, UNESCO, MEN COLOMBIA y MINEDUC CHILE (Flores-
Lueg & Roig-Vila, 2016, pags. 91-92), hallAndose en comun que disponen de una vision

integradora.

Las autoras citadas contemplan la Competencia Tecnol6gica Docente como el producto
de un proceso comprendidas por diferentes dimensiones tal como se detalla en el

siguiente esquema:
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Figura 2, recuperado de: Flores-Lueg, 2014, pag. 61

Segun el enfoque citado, las competencias: Comunicativa (basada en la comunicacién)
se refiere a que el docente se debe apropiar de cédigos linguisticos con formatos y normas
incluidos, propios del mundo digital para el entendimiento entre actores didacticos y
la Didactica Digital (DD) que trata las TIC como oportunidades donde el docente aplica
sus conocimientos TIC didacticamente, siendo por tanto la Competencia Tecnoldgica
Docente la suma de las Competencias Didacticas y la Competencia Digital. (Flores-Lueg
& Roig-Vila, 2016, pags. 92-95)

Segun Flores-Lueg & Roig-Vila, la Didactica digital se compone de las siguientes

capacidades, habilidades y actitudes:

1. Planificar el proceso ensefianza aprendizaje considerando el uso efectivo de las TIC
2. Seleccionar y presentar contenidos disciplinares para el logro de objetivos educativos

conlas TIC
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Ofrecer informacion y explicacion comprensible (relacionado con las competencias
comunicativas)

Gestionar metodologias de trabajo didactico y tareas de aprendizaje con herramientas
metodolégicas-didacticas TIC

Relacionarse constructivamente con los estudiantes con herramientas sincronicas
asincronicas TIC

Considerar las oportunidades de interaccion TIC con otros docentes y participar en
comunidades de aprendizaje

Realizar acompanamiento personalizado o grupal a los estudiantes con herramientas
TIC en apoyo al aprendizaje

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza, siendo relevante por el efecto en la
accion docente

Implicarse con la entidad educativa, conociendo la dindmica institucional,
comprometido y colaborando con la concrecion del proyecto educativo definido con la
mision y objetivos educativos, siendo capaz de trabajar en grupo y en espacios de

desarrollo para adquirir, aportar e investigar conocimientos.

2.1.2 Niveles de Competencia Digital Docente

La Competencia Tecnoldgica Docente se desglosa en una estructura que comprende las

areas de la docencia universitaria y rasgos generales de la competencia digital, que a su

vez se traducen en aspectos concretos del desempefio docente (Carrera y Coiduras,
2012; Duran et al., 2016a; Tejada y Pozos, 2018).

Dos grupos pueden sintetizar la estructura general de la Competencia Digital Docente en

educacioén superior (Padilla- Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lépez, 2018):

a) Areas de la docencia universitaria con apoyo de TIC (pedagdgica, de investigacion, de

gestion educativa, de desarrollo profesional y de aporte a la competencia digital de los

estudiantes).
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b) Areas de competencia digital necesarias para la docencia (de manejo de informacion,

comunicativo-colaborativa, de creacion de contenidos, ética, de salud y seguridad,

técnica).

También la Competencia Digital Docente se ha descrito en términos de niveles de

desarrollo, lo que forma parte de su conceptualizacion, diagnéstico y evaluacion.

Segun (Duran, 2016) “...en cuanto a los instrumentos para su valoracion, parece
predominar una tendencia general cuantitativa que usa cuestionarios y rdbricas de

evaluacion”.

Algunos trabajos de esta naturaleza han complementado su indagacién mediante otros
instrumentos como entrevistas, pruebas practicas y evidencias (Duran et al., 2016b; Pozos
y Tejada, 2018).

MODELOS DE NIVELES DE COMPETENCIA TECNOLOGICA

estandares TIC
desde la dimension
pedagogica.
(Valencia-Molina et
al.,, 2016).

Colombia e
internacional. Marco
avalado por la
UNESCO

integracion,
reorientaciony
evoluciodn, y tres
elementos por
nivel: conocer,
utilizary
transformar.

Niveles Descripcion

} r:::ef:r:z'ioaegigi‘ial Novato (A1), La progresién va de usos iniciales de TIC a la
de los educadores, explorador (A2), experimentacién de una gama de estrategias
DigCompEdu. integrador (B1), digitales mds amplia.
Joint Research experto (B2), Se gana en confianzay creatividad.
Cent're'.l lider (C1)y Los niveles superiores implican la reflexion
Comision Europea. pionero (C2). y evaluacidn de las practicas, ser aliento
(Redecker, 2017).
Europa para otros y renovar la CDD.

} Competenciasy Tres niveles: Se comienza con usos bdsicos de TIC para

facilitar la docencia y ahorrar tiempo

y esfuerzo, hacia la construccién de entornos
de aprendizaje y conocimiento.

Los niveles intermedios y altos incluyen la
evaluacidn para la mejora continua a partir

de la reflexion, las sugerencias de la comunidad
educativay la colaboracién.
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Modelo de
competencia TIC
para el profesorado
universitario.
(Duran et al., 2016b,
P. 534).

Espana

} Modelo para la
integracion de la
competenica digital
en el desarrollo
profesional docente.

(Tejada y Pozos, 2018).

México

Rubrica o matriz de
evaluacion de la
CDD del profesorado
universitario.
(Lazaro-Cantabrana,
Gisbert-Cerveray
Silva-Quiroz, 2018).
Espanay Chile

1) Bases del uso de
TIC, 2) Disefio,
implementacién

y evaluacién
(pedagdgica) y

3) Anilisis y reflexién
critica.

Nivel de dominio:
no desarrollada,
bésico, medio, alto
y experto.

Principiante,
medio,
experto,
transformador.

Tres niveles de competencias. El tiltimo de ellos
alude a que «el docente analice reflexiva

y criticamente la accion realizada con TIC,

de manera individual o en contextos colectivos».
En el estado ideal cada nivel posibilita el transito
al siguiente.

Ademas, el modelo sefiala fases de
profundizacion e integracion de la CDD
(acceso, adopcioén, adaptacién, apropiacion

e innovacién) y grado de complejidad (basicas,
de profundizacién y de generacidn del
conocimiento). El avance competencial se
favorece del factor tiempo, la practica reflexiva
y critica y el desarrollo profesional.

Progresar a niveles mas avanzados depende

de los afios de experiencia docente, del aporte
de las TIC a la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y del uso eficiente de las TIC.

El docente en los niveles experto

y transformador aporta a la comunidad

de profesores, a su entorno y a la ampliacién
del conocimiento en este ambito.

Cuadro 1, recuperado de Padilla-Hernandez, 2020

2.2 Herramientas Digitales

Las herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje son aquellos programas de
software que propician el proceso de enseflanza aprendizaje activo y colaborativo,
simplifican las tareas de la ensefianza, un enfoque didactico con grandes ventajas para
los docentes y los estudiantes. Por ejemplo, un blog puede convertirse en un diario de
trabajo perfecto para registrar cada avance, el chat es un método de comunicacion rapido

y eficaz para opinar u organizarse, y un wiki permite mostrar los resultados del trabajo de
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manera organizada y sencilla. Ademas, hay entornos especialmente disefiados para
trabajar de forma colaborativa y aplicaciones que permiten hacer lluvias de ideas online,

crear murales cooperativos o establecer calendarios compartidos. (Bringas, 2021)

Durante el proceso de trabajo los integrantes de un grupo deben comunicarse entre si y
con el docente, compartir documentos y editarlos en tiempo real o establecer tareas y
asignarlas a cada miembro del grupo. Los siguientes recursos ofrecen la posibilidad de
realizar muchos de estos pasos en cualquier momento y lugar a través de Internet y con

la ayuda de las nuevas tecnologias, por lo que se establece la siguiente clasificacion:

1] Office 365

@era Google

Axe tr Leawm

Y etmodo

Recursos para
organizar el trabajo

m \\urH luw\

@ symbaloo BBlogger
%Wikispaces m WORDPRESS

&
remind .
wikia padlet

Herramientas #stormboard & mindmeister
para compartir

archivos marQueed
£ Drophox
we

transfer Goodle Diive

Aprendizaje
colaborativo

aulaPlaneta®

Jumpshare

Figura3, recuperado de https://www.aulaplaneta.com/2015/07/14/recursos-tic/25-
herramientas-tic-para-aplicar-el-aprendizaje-colaborativo-en-el-aula-y-fuera-de-ella-

infografia/.
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Entornos de trabajo:
1. Office365: El entorno colaborativo de Microsoft proporciona un espacio para la

creacion de minisites, grupos de trabajo, almacenaje en la nube, chat o edicion
online de documentos, entre otras herramientas Utiles para trabajar de forma
colaborativa.

Zoho: Grupo de aplicaciones web que permiten crear, compartir y almacenar
archivos en linea. También incluye chat, videoconferencias, mail, calendario y
herramientas de ofimatica en linea.

Google Apps for Education: Entorno colaborativo enfocado especialmente al
ambito de la educacion, en el que se incluyen diversas herramientas de Google
gue permiten trabajar en linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o
Sites.

Edmodo: Plataforma educativa que permite compartir documentos e

informacién y comunicarse en un entorno privado, a modo de red social.

Recursos para comunicarse, debatir y colaborar:

1. Blogger: Herramienta de creacién de blogs de Google, sencilla y eficaz, para

todo tipo de usuarios.

2. WordPress: Una de las herramientas de creacion de blogs mas completas, ya

gue permite personalizar y adaptar la bithcora a las necesidades de cada

usuario.

3. Tumblr: Plataforma de microblogging centrada sobre todo en la imagen,

aunque permite también incluir textos, videos, enlaces o audios.

4. Wikia: Sitio web que permite al usuario crear de forma sencilla su propio wiki

en el que incorporar contenido de forma individual y colaborativa.

5. Wikispaces: Espacio para creacion y alojamiento de Wikis. Cuenta con una

herramienta, Wikispaces Classroom, especialmente desarrollada para el
ambito escolar que incluye un newsfeed y la posibilidad de organizar grupos o

clases y monitorizar el trabajo de cada alumno.
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6. Google Hangouts. Aplicacion con la que se puede establecer un grupo de
chat o videochat (hasta 10 personas) que permite enviar lecciones online a los
alumnos o crear una clase o grupo virtual de intercambio de opiniones.

7. Marqueed: Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar marcas
y comentarios sobre una imagen para poner en comun sus ideas e intercambiar
opiniones de forma visual. Permite crear grupos y proyectos.

8. Voxopop. Sistema de foros con voz. Los usuarios incluidos en determinado
grupo de trabajo pueden opinar respecto al tema propuesto mediante audios
gue van apareciendo como respuestas.

9. Padlet. Herramienta para crear murales virtuales de forma colaborativa, en los
gue se pueden incluir elementos multimedia, vinculos y documentos.

10. Stormboard. Herramienta online para hacer lluvias de ideas 2.0 e
intercambiar opiniones sobre un tablero virtual. La version gratuita permite
trabajar con grupos de hasta cinco usuarios.

11. Mindmeister. Aplicacién para elaborar mapas mentales en linea y de forma
colaborativa, atiles hacer lluvias de ideas o estructurar los ejes del trabajo.
Permite insertar multimedia, gestionar y asignar tareas y convertirlos en una
presentacion o en un documento imprimible.

12. Symbaloo. Tablero virtual para compartir enlaces o recursos web

interesantes, perfecto para recopilar fuentes o documentacion.

Herramientas para compartir archivos
1. Dropbox. El servicio de almacenamiento en linea mas utilizado, para
guardar todo tipo de archivos. Ofrece la posibilidad de crear carpetas
compartidas con otros usuarios y conectarse desde distintos dispositivos
mediante apps.
2. Google Drive. Almacenamiento en la nube de 15 Gb, para guardar y

compartir todo tipo de documentos y carpetas. Disponible como aplicacion para
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moviles y tabletas. Ademas, permite editar directamente los documentos en linea
con Google Docs.

3. WeTransfer. Una forma sencilla de enviar documentos, especialmente de
gran tamano (hasta 2 Gb), a cualquier usuario a través de un enlace por email.
Los archivos no se almacenan, solo se conservan durante unos dias y después
se borran.

4. Jumpshare. Espacio online para subir archivos en alta calidad sin que se

pierda informacién y compartirlos con quien se quiera.

e Recursos para organizar el trabajo

1. Google Calendar. El calendario online de Google permite establecer tareas
y fechas, citas, alarmas y recordatorios y, ademas, puede compartirse entre
varios usuarios que afiaden eventos comunes.

2. Hightrack. Gestor de tareas online y descargable para organizar el trabajo,
gestionar una agenda de tareas personal y establecer plazos de entrega o
cumplimiento.

3. WorkFlowy. Herramienta en linea con la que se puede establecer un flujo de
trabajo colaborativo con tareas jerarquizadas de forma muy visual. Los
usuarios o invitados a la lista pueden aportar y modificar el flujo segun se
cumplan objetivos.

4. Symphonical. Calendario virtual a modo de pizarra en el que se pueden
afiadir y gestionar tareas a través de notas adhesivas multimedia. Permite la
edicién colaborativa entre un grupo establecido y enlaza directamente con

Google Hangouts para chatear o hacer videoconferencias.
Otras herramientas digitales aplicables a entornos virtuales de aprendizaje ensefianza

son las que describe la Secretaria Técnica de la Red Peruana de Universidades (RPU,

2019) en el Catalogo de Herramientas Digitales:
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Nombre

BigBlue
Button

Draw.io

Edmodo

Flipgrid

G Suite

G Suite para

alumnos con

necesidades
diversas

Google
Calendar

Descripcion

Permite desarrollar sesiones de clase a través
de videoconferencia en tiempo real. Ademds de
llevar a cabo la clase también permite interac-
cién con los estudiantes, a través del char
pizarra y pantalla compartida.

Herramienta que permite la creacién de diagra-
mas, contando con modelos para diversos tipos
como: diagramas UML, esquemas de red,
flujogramas, diagramas de ingenieria y electro-
nica, mapas conceptuales, diagramas de Venn.

Plataforma educativa con un funcionamiento
muy similar al de una red social. Crea un entor-
no cerrado entre alumnos y profesores, con el
objetivo de compartir mensajes, documentos o
eventos.

Permite la interaccion a través de videos.
Funciona como un foro, pero con respuestas
mediante videos de corta duracion, ficiles de
elaborar. Usos frecuentes: a) bienvenidas e
introducciones, b) sesiones de retroalimenta-
cion, ¢) discusiones y debates.

G Suite es un servicio que proporciona varios
productos de Google. Cuenta con varias aplica-
ciones web con funciones similares a las suites
ofimdticas tradicionales, incluyendo Gmail,
Hangouts, Calendar, Drive, Docs, Sheets, Slides,
Groups, News, Play, Sites y Vault.

Conjunto de caracteristicas que proporciona G
Suite para los diferentes estilos de aprendizaje.
Busca que sus herramientas estén disefiadas
para brindar acceso a la mayor cantidad posible
de alumnos, incluidos aquellos que tienen
discapacidades fisicas, sensoriales y de aprendi-
zaje especificas.

Permite a los miembros del equipo planificar,
programar y organizarse; estd estrechamente
conectado con los otros componentes de G
Suite, incluidos Gmail y Google Drive.

Consideraciones

® Se emplea la pizarra para realizar anotaciones,

trazos y dibujos que apoyen su explicacion.

También se podrd activar la opcién de “Pizarra
multiusuario” para que sus estudiantes puedan
hacer uso de ella.

@ Estd integrado con Google Drive y One Drive.

® Se dispone de una aplicacién de escritorio.

® Se puede instalar en OS como Chrome OS,
GNU/Linux, Mac OS y Windows.

® Crea una comunidad dentro de la organizacién
del aula virtual, que permite compartir debates,
comentarios y documentos.

@ Permite dar acceso a Google Drive.

@ Tiene perfiles diferenciados para profesores y
estudiantes.

® Permite crear videos cortos ficiles de hacer de
hasta 5 minutos.

® Permite crear un cédigo y compartirlo con un
grupo de personas.

® |3 versidn gratuita incluye las mismas herramien-
tas, sin embargo el dominio a utilizar es
“@gmail.com”.

@ Las versiones pagadas incluyen asistencia, seguri-
dad y el dominio de la empresa o universidad.

® G Suite for Education es totalmente gratuito para
escuelas primarias, secundarias, facultades y
universidades. (Espacio de almacenamiento
ilimitado.)

® Integrado con todas las herrameintas de G Suite.

@ Entre las principales caracteristicas tenemos:
lector de pantalla, conbinaciones de teclas, panta-
lla braile (Docs, Slides), escritura por voz (Docs) y
agregar pistas con subtitulos (Slides)

® Es multiplataforma, se puede acceder a través de
un navegador web, como de smartphones y
tablets.

® Permite migrar calendarios de otras plataformas
de manera ficil y rdpida (desde Exchange,
Outlook o iCal, o directamente desde archivos
.cs y .csv.)
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Nombre Descripcidén Consideraciones

Plataforma educativa de blended learning; |® Esti integrado con el entorno Google, por cual

G | permite la creacidn de aulas virtuales dentro de para poder utilizarla se hace necesario tener una

oogle una misma institucién educativa, facilitando el cuenta Gmail.
Classroom trabajo entre los miembros de la comunidad |® Es multiplataforma, a parte del entorno web, tiene
acadeémica. aplicaciones méviles para tablets y smartphones.

Herramienta de visualizacién de datos y |® Permite un andlisis de los datos de manera visual
Google creacion de cuadros de mando de forma que sea mas facil e inmediato obtener

Data Studio resultados.

® Se conecta a otras herramientas de Google para
importar los datos.

Permite procesar textos: presenta funciones |e Tiene un historial de revisiones automatico e

muy similares al software Word de Microsoft. ilimitada.
® Puede funcionar sin conexién a través del navega-
dor Chrome.
Google @ Pueden trabajar varias personas al mismo tiempo
Docs en un archivo y todos los cambios se guardarin

automdticamente.

@ Los alumnos pueden usar el dictado por voz para
introducir, editar y formatear texto en Google
Daes sin necesidad de teclado.

Permite el alojamiento de archivos en la nube. | ® Google Drive estd integrado con G suite, por lo
Permite el acceso y compartir de los archivos cual se puede sincronizar con las otras herra-
Google |[guardados desde cualquier lugar y dispositivo. mientas de este paquete como Docs, Sheets, etc.
Drive Uso frecuente: trabajo colaborativo remoto. ® La cuenta normal tiene una capacidad gratuita de
|5 GB. En el caso del paguete G Suite Enterprice
cuenta con almacenamiento ilimitado.

Permite recopilar informacion de los usuarios a | @ Forms presenta todas las funciones de colabora-

Google través de una encuesta o cuestionario persona- cion y uso compartido que se encuentran en
- lizado. La informacion se recopila y se conecta documentos, hojas de calculo y presentaciones.
orms automdticamente a una hoja de cdlculo.
Permite crear un entorno en el cual un grupo de | ® Se puede acceder desde cualquier lugar con un
usuarios pueden compartir foros, archivos y dispositivo mévil a través del sitio optimi.zado
fomentar los debates entre los usuarios. ® Estd Integrado con G Suite, y es el administrador
el que tiene los permisos para crear los grupos y
Google administrar las credenciales asignadas a cada
Groups miembro del grupo.

® Se puede organizar los grupos como péginas
favoritas y en carpetas, o seguirlos por correo
electronico e identificar rapidamente las publica-
ciones no leidas.

Cuadro 2, recuperado de Catalogo de Herramientas Digitales de la Secretaria Técnica
de la Red Peruana de Universidades (URP, 2019)
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2.3. Educacion Virtual

La educacion a distancia aparecio en el contexto social como una solucion a los problemas
de coberturay calidad que eran obstaculo para una buena parte de la poblacién interesada
en continuar su formacién a pesar de sus limitantes, deseaban beneficiarse de los
avances pedagogicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas instituciones,
pero gue eran inaccesibles por la ubicacion geogréafica o bien por los elevados costos que
implicaba un desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes. Mas adelante, a raiz de
la llegada de la revolucién tecnolégica, la educacion a distancia evoluciond y trajo consigo
nuevas formas de ensefar y aprender, se fueron desarrollando no solo nuevas
herramientas de aprendizaje sino todo un enfoque pedagogico diferente que responda a
las necesidades que la educacion a distancia plantea.

Surgidé entonces el término ‘educacion virtual’ cuya concepciéon pedagodgica se apoya en
las TIC (Yong2 & Bedoya, 2016, p. 2).

La Educacion Virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, sin que
se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta perspectiva, cabe citar lo
siguiente: “la educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de

aprender”.(Ministerio de Educacion de Colombia, 2009).

Segun Arboleda y Rama (2013, p. 28) en México, Venezuela y Colombia se observa el
inicio de programas totalmente virtuales y “la aparicion creciente de aplicaciones
informaticas focalizadas en la realizacién de practicas y la adquisicion de competencias”,

e igualmente mencionan la incursién en la produccién de cursos abiertos masivos en linea.

Es en este proceso de transformacion cuando las instituciones educativas y el docente se
colocan en una posicion de desventaja, se preocupan por atender los retos, demandas, y

dilemas de una comunidad educativa que sondea como introducir y adquirir competencias
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digitales que faciliten la adquisicion y diversificacion del conocimiento de los agentes
educativos, frente a la vasta cantidad de informacion que circula por diversos medios de
comunicacion y de informacion, pues el vertiginoso desarrollo tecnoldgico coloca en una

posicion de desventaja tanto a las instituciones como a los docentes. (Yong Castillo, 2017)

Las instituciones educativas y los docentes tienen la tarea de emplear y apropiarse de las

TIC para crear contenidos en la Web, a través de blogs, plataformas virtuales, entre otras.

Con relaciéon a las competencias tecnologicas que los profesores deben tener en su
practica docente, Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010), estos autores consideran que éstas
deben vincular la investigacion e innovacion con la formacién y que el profesorado debe
conocer y reflexionar el contexto tecnolégico en que se desenvuelven y desarrollar nuevas
habilidades en el uso de las TIC con la intencion de favorecer el aprendizaje significativo

en el estudiantado.

Las competencias tecnoldgicas del docente se conciben como el uso cotidiano y
normalizado, ético, legal, responsable y no discriminatorio de las TIC en todos los niveles

educativos y se pueden clasificar en:

1. Competencias instrumentales. Conocimiento y manejo de los equipos informéaticos
estandar, asi como de los programas informaticos instrumentales basicos y de paginas

web.

2. Competencias cognitivas. Aplicacion de criterios de uso de las TIC; actitudes de
reflexion sobre los usos de los medios en el aprendizaje, en la educacion en general y

sobre la propia actividad.

3. Competencias profesionales. Uso de los programas informaticos y aplicaciones en

linea para preparar clases, el seguimiento y evaluacién del alumnado.

4. Competencias metodologicas. La evaluacion y seleccion de los programas
informaticos y aplicaciones en soporte magnético o en linea; creacion de unidades de

programaciéon de actividades de aprendizaje que incorporen el uso de TIC, asi como la
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disposicion de las mismas para facilitar la comunicacion, expresion y acceso al curriculo

de todo el alumnado y atender su diversidad como maestro. (Quintana, 2000)
Por otro lado, existen otras clasificaciones como la Del Moral y Villalustre (2010):

a) Competencias cognitivas. Capacidad para utilizarlas e incorporarlas adecuadamente

en actividades de ensefianza aprendizaje.

b) Competencias metodoldgicas. Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes digitales; habilidades béasicas para el uso de la

computadora.

c) Competencias organizativas y de logro. Habilidad para integrar las nuevas

tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2.4 Condiciones institucionales para educacion virtual.

Otro de los aspectos clave que hay que tener en cuenta al abordar el uso de las TIC lo
constituyen los recursos tecnolégicos de los que dispone el docente, es decir, puede que
el docente se sienta preparado para utilizar y/o en su caso adaptar los recursos
tecnolégicos adecuados, pero, sin embargo, el problema lo encuentre en los recursos de
apoyo tecnolégico que dispone el centro para que el profesorado realice su trabajo (Surid,
2011)

Existen dos escenarios, en donde el docente puede ser valorado de manera diferente. Por
un lado, el que estd compuesto por establecimientos educativos de sectores
socioeconOmicos altos, que no tienen carencias en infraestructura o servicios, los

docentes estan capacitados y cuentan con personal de apoyo.

Por otro lado, instituciones con carencias decisivas en el proceso educativo donde es
posible imaginar que los docentes deben responder a los requerimientos sin el personal
de apoyo o los recursos materiales. De esta forma se convierten en “trabajadores
multifuncion” y en los recursos “primordiales” con los que cuentan estas instituciones.
(Falus, 2011)
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Tal como lo menciona el autor citado previamente el equipamiento en servicios basicos,
instalaciones y recursos didacticos se consideran importantes para el aprendizaje, asi
mismo establece que: “el grado de presencia de estos recursos sin duda marca diferentes
situaciones en cuanto a la posibilidad de optimizar la actividad de ensefianza —

aprendizaje”
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Capitulo Ill. Metodologia.

3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacidon se desarrolla con enfoque cuantitativo. Para Tamayo (2012), la
metodologia cuantitativa se fundamenta en la construccion y medicion de dimensiones,
indicadores e indices de variables y los datos deben responder a estos factores, por lo
cual tendran validez si son verificables o no, lo cual quiere decir que deben ser observados
y constatados de alguna forma. El enfoque cuantitativo se orienta fundamentalmente a la
medicion de variables y sus relaciones, por lo cual deben ser verificadas para establecer
la prueba de hipotesis y validar de esta forma las teorias anunciadas. (p.46 y 47).

El disefio de investigacion es de caracter transversal debido a que la aplicacion del

instrumento se realizara en un momento especifico.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado. (Sampieri, 2010)

3.2. Participantes.

Para dar respuesta a las hipétesis planteadas en el presente estudio, se toma la poblacion
en su totalidad, puesto que el universo corresponde a los facilitadores y docentes que
desarrollan los programas de residencias médicas tanto de especialidades como de
subespecialidades en el Hospital Nacional de la Mujer, considerando que para que los
resultados sean lo mas objetivos posibles se retoma el 100% de los sujetos en estudio,
los cuales estén perfilados de la siguiente manera:
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Coordinadores Académicos

Ginecologia y Obstetricia
Tutores Académicos
Ginecologia y Obstetricia
Tutores Quirargicos
Ginecologia y Obstetricia

Docentes de Laparoscopia

Docentes de Mastologia

Coordinadores Académicos

Sub especialidades

Coordinador Académico de
Obstetricia Critica

Docentes de investigacion y
asesores

Coordinador de

Rotaciones Especiales

TOTAL

Unidad de Desarrollo

Profesional

Universidad de El

Salvador

Universidad de El

Salvador

Unidad de Desarrollo

Profesional

Unidad de Desarrollo
Profesional / Hospital
Nacional de la Mujer
Unidad de Desarrollo

Profesional

Universidad Matias
Delgado
Unidad de Desarrollo
Profesional / UES
Unidad de Desarrollo

Profesional

35

Los programas de residencias médicas en el Hospital Nacional de la Mujer, se desarrollan

con la coordinacién del cuerpo docente de la Unidad de Desarrollo Profesional tanto los
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Coordinadores Académicos de Ginecologia y Obstetricia, como los Coordinadores de las
subespecialidades como: Medicina Neonatal, Medicina Perinatal, Mastologia, Anatomia
Patolégica, Anestesiologia y Obstetricia Critica, y el apoyo de Coordinadores de
rotaciones especiales de los residentes de la especialidad de Ginecologia y Obstetricia.
En el caso de las especialidades que cuentan con acreditacion universitaria, también
participan en el desarrollo de las actividades académicas de los residentes, los docentes
de las instituciones de educacion superior, en el caso del Hospital participan la Universidad
de El Salvador y la Universidad Matias Delgado, por lo tanto, todos los facilitadores y
docentes de las areas ya especificadas son parte importante de la investigacién para dar
respuesta a los objetivos e hipotesis planteadas.

3.3. Instrumentos.

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo al problema de estudio e hipétesis, la siguiente etapa consiste en
recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades
de muestreo/ andlisis o casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos,
organizaciones, etcétera). (Sampieri, 2014)

Para efectos del presente estudio el instrumento utilizado para recolectar los datos sera el
cuestionario, el cual seré realizado mediante Google Form para su posterior difusion en
linea y asi lograr la recoleccion de datos relacionados con las competencias tecnologicas
y las herramientas digitales utilizadas por los facilitadores de los programas de residencias

meédicas desarrollados en el Hospital Nacional de la Muijer.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis (Brace, 2013).

Segun Casas Anguita (2003), la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido

y eficaz.

48



La encuesta en este sentido, para Garcia (1999) “es una técnica de investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”.

Alvarez (2001), determina que es la encuesta la que permite obtener informacion
significativa de la investigacion en estudio que permitir4 a posterior el analisis cuantitativo

o cualitativo.

3.4. Estrategia de analisis de datos.

La estrategia de analisis de datos se refiere a expresar la forma en que mediante los datos
recolectados se procederd a su procesamiento a través de tablas mediante la herramienta
Microsoft Excel para vaciar la informacién en las bases de datos que permitan analizar de

manera mas eficaz los resultados obtenidos.

Por medio de graficas estadisticas se presenta la informacion tabulada analizando y
comparando resultados sobre los niveles de competencias tecnoldgicas en los
facilitadores de los diferentes programas de residencias médicas que se imparten en el
hospital.

El analisis descriptivo se incluye en esta investigacion para describir los resultados
presentados en tablas y a través de graficas como para dar la interpretacion de los
resultados de la informacion recopilada en el cuestionario en linea. Para Hernandez
Sampieri, Ferndndez y Baptista (2002) aqui se busca especificar prioridades importantes
de personas, grupos o comunidades; para el caso grupo de facilitadores que seran

sometido a andlisis.
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Capitulo IV. Analisis y Discusion de Resultados

El estudio se realiz6 utilizando la poblacion en su totalidad, puesto que el universo
corresponde a los facilitadores y docentes que desarrollan los programas de residencias
médicas tanto de especialidades como de subespecialidades en la Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital Nacional de la Mujer, considerando que para que los resultados
sean lo mas objetivos posibles se tomd en cuenta el 100% de los sujetos de estudio, los
cuales estan perfilados como docentes de las diferentes Instituciones de Educacion
Superior acreditadoras de los programas de residencia, asi como los tutores clinicos y
quirargicos de los alumnos de las especialidades de Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Neonatal, Medicina Perinatal, Mastologia, Anatomia Patoldgica, Anestesiologia y

Obstetricia Critica.

Por lo tanto, los resultados obtenidos reflejan el nivel de competencia tecnolégica docente
de los facilitadores de los programas de residencia, asi como el uso y aplicabilidad de las
herramientas digitales y la adecuacion tecnoldgica institucional a dichas competencias y
habilidades docentes.

Para la recoleccién de datos se realizd primero un consentimiento informado a cada
participante, y posteriormente se procedié a la realizacion de la encuesta en linea
mediante el formato de Google Form, dichos resultados fueron vaciados en una base de
datos por el programa de Microsoft Excel, mediante la generacion de tablas dinamicas y
el posterior cruce de variables para el andlisis de la informacién recolectada, la cual sera
manejada Unicamente por el investigador y resguardada durante 5 afios para su
confidencialidad.

50



4.1 Descripcion y discusion de resultados

Objetivo 1. Determinar el nivel de competencias tecnoldgicas de los facilitadores de
residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la

Mujer.

Nivel de Competencia Tecnoldgica de los Facilitadores de Residencias
Médicas en la Unidad de Desarrollo Profesional del
Hospital Nacional de la Mujer

20

14%

Basico Intermedio Avanzado

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE

DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

En base a La Escala de Medicién para establecer el Nivel de Competencia Tecnol6gica

Docente, la cual divide las competencias digitales en tres grandes areas:

1. Nivel Bésico: Informacion y alfabetizacion informacional.
2. Nivel Intermedio: Comunicacion y colaboracién.

3. Nivel Avanzado: Creacién de contenidos digitales.

Se ha encontrado que el 51% de los facilitadores de residencias médicas presentan un
Nivel Intermedio de Competencia Tecnolégica Docente, utilizando como parametro de
medicidn las respuestas sobre su entrenamiento y aplicacion de las TICS en su rol docente
y s6lo el 14 % tienen el nivel avanzado que permite crear contenido digital de aprendizaje.
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Pregunta 1. ¢{Puede descargar y compartir archivos en
internet?
40
30
20
10
0%
0
Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE

DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

En cuanto a la capacidad de los facilitadores para descargar archivos y compatrtirlos se
encontrd que el 100% de los docentes tienen dicha habilidad.

52



Pregunta 2: {Ha tomado cursos o talleres de capacitacion
tecnoldgica?
30
20
10
0
Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA

ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

El 71 % de los facilitadores han recibido cursos, talleres o capacitaciones tecnolégicas

para su ejercicio docente.

Pregunta 3: ¢ Cuantos cursos sobre tecnologia ha
realizado?
25
20
15
10
> 31 3
% n
: <L
1a3 4a6 Mas de 6 Ninguno

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA

ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

El 60% de los encuestados han recibido de 1 a 3 cursos sobre tecnologia en docencia y
Unicamente el 9% han desarrollado mas de 6 capacitaciones.
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Pregunta 4: Actualmente ¢ Estda tomando algun curso
35 sobre tecnologia? =
30
25
20
15
10
5 4
0
Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

Segun los datos obtenidos, el 11 % de los docentes se encuentran desarrollando una

capacitacion tecnoldgica al momento de la encuesta.

Pregunta 5: ¢En su actividad académica como
docente usa buscadores en internet ?

40

35

35
30
25
20
15
10

0%

Si No

En base a los datos obtenidos, el 100% de los facilitadores encuestados utilizan
buscadores en internet para sus actividades docentes.
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Pregunta 6: ¢ Cuales buscadores utiliza?

Google 100% 35

Google Academico 66% 23

Yahoo 23% 8

Bing 14% 5

Otros 9% K]

) .

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA

ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021.

De los buscadores mas utilizados se encuentra Google con un 100% y Google Académico
con el 66% vy los menos utilizados en categoria de “Otros” figuran: Pubmed vy
Epistemonikos con el 9%. !

! Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 7: ¢En sus actividades personales y/o académicas que
herramientas digitales utiliza?

35

Power point

Correo electrénico 100% 35

Word

Hoja de calculo 97% 22

One Note 8

6

Blogs

Ninguno 0

10 15 20 25 30 35 40

o
w

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Durante la recoleccién de datos, se encontré que el 100% de los facilitadores utilizan
Power Point y Correo electronico como herramientas digitales tanto en las actividades

docentes como personales, siendo las menos utilizadas el One Note y los Blogs.?

2 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Objetivo 2. ldentificar las herramientas digitales utilizadas en la docencia por los
facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital

Nacional de la Mujer.

Pregunta 8: ¢{Qué herramientas utiliza para enriquecery
dinamizar el contenido de las clases para sus alumnos?

YouTube 60% 21

Slideshare

Wikipedia

Ninguno 17% 6

Facebook 3

5 10 15 20 25

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Con respecto al uso de herramientas digitales, se obtuvo que un 83 % utilizan algun tipo
de herramienta para enriquecer y dinamizar las clases, siendo YouTube y Slideshare las
mas utilizadas con un 60% y 51 % respectivamente, sin embargo, cabe destacar que un

17% no utiliza ninguna herramienta.?

3 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 9: { Qué herramientas utiliza dentro del entorno
digital de aprendizaje para fomentar la interaccion y
comunicacion con los alumnos durante la clase?

Ninguno
Padlet
Word pres

Blogger 2
Stormboard .3%1

0 5 10 15 20 25

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Dentro del entorno digital de aprendizaje la herramienta mas utilizada para interaccion y
comunicacién con los alumnos es la plataforma Classroom con un 63%, sin embargo,
existe un pequefio porcentaje (6%) que utilizan Word pres y Blogger que son
herramientas de nivel avanzado, permitiendo la creacion interactiva con el alumno. Es
importante tomar en cuenta que un 34% de los facilitadores no utiliza ninguna

herramienta para este fin.*

4 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 10: {Qué herramientas utiliza para organizar su
trabajo?

Ninguno

One Drive

Google calendar

0 5 10 15 20 25

30

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Para la organizacion y programacion de actividades en el area docente, la mayoria utiliza

Google calendar (74%) y un 51% utiliza el One drive para dicho propésito.®

5 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 11: {Qué herramientas utiliza para compartir
archivos?

Whatsapp 91% 32

Correo electronico 89% 31

Google drive 74% 26

Dropbox 31% 11

Transfer 9% 3
396
Ninguno 0%

Jumpshare

o
(€]

10 15 20 25 30 35

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Para compartir archivos, las herramientas mas utilizadas son el WhatsApp con un 91% y
el correo electronico con el 89 %, sin embargo, el 100% de los encuestados utilizan una

herramienta para compartir informacién con sus alumnos.®

6 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 12: ¢{Cual es el canal de comunicacion digital que
utiliza para consulta, avisos y asesorias con sus alumnos?

Whatsapp 97% 34
Correo electrénico
Google Meet

Zoom

Go to meeting

—~1

sove [l 6%
Ninguno I 3%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Con relacion al canal de comunicacion digital para consultas, avisos y asesorias el mas
utilizado es el WhatsApp con el 97 %, seguido del correo electrénico con el 74%, un dato
interesante encontrado es que el 48% utiliza plataformas como Google Meet, Zoom y Go

to meeting y sélo un 3% no utiliza ninguna herramienta.’

7 Datos no son mutuamente excluyentes.
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25

20

15

10

Pregunta 13: ¢ Utiliza herramientas digitales para la
elaboracion de las evaluaciones de sus alumnos?

Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

El 60 % de los facilitadores de Residencias Médicas en la UDP utilizan una

herramienta digital para la elaboracion de las evaluaciones de sus alumnos.
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Pregunta 14: ¢{Cuales herramientas digitales utiliza para la
elaboracion de las evaluaciones académicas de sus

alumnos?
Ninguno
Google Form
Test de Moodle 14% 5
Forms Office 365 11% 4
Quizizz . 3%

QuestionPro

o 3%

o
wv

10 15 20

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Sin embargo, al preguntar puntualmente sobre la herramienta utilizada, solo el 49%
identificd una herramienta de las propuestas para este fin, mientras que el 51% nego el
uso de una herramienta digitales para evaluaciones. Dentro de las herramientas digitales
para evaluacion mas utilizadas figura Google Form con un 40% y Test de Moodle con el
14 %. Cabe aclarar que en la pregunta 13 el 40 % niega el uso de herramientas digitales
para evaluacion, pero en la pregunta 14, se tiene un 51% que no utiliza ninguna
herramienta, esta inconsistencia obedece a que en la primera pregunta hacen referencia
a las herramientas digitales para edicién de texto y posterior impresion de las evaluaciones
en modalidad presencial.®

8 Datos no son mutuamente excluyentes.
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Objetivo 3. Conocer las condiciones institucionales para el uso de las herramientas
digitales en docencia en los facilitadores de residencias médicas de la Unidad de

Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer

Pregunta 15: En la institucion que labora:
¢Cuenta con recursos tecnologicos para docencia?

40
30
20
10

3

9%

. ]
Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD

DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Con respecto a las condiciones institucionales para el uso de las herramientas digitales
en docencia el 91% considera que en la institucion se cuentan con los recursos

tecnoldgicos para educacion en las especialidades médicas.
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Pregunta 16: En la institucion donde labora:
¢Con cuadles recursos tecnologicos cuenta para docencia?

Pantalla 6
Camara web 3
Pizarron interactivo 3

Ninguno O%

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Segun los facilitadores se cuenta con proyector y laptop principalmente, y en menor
proporcién mencionan la disponibilidad de pantalla, cAmara web y pizarrén interactivo.®

° Datos no son mutuamente excluyentes.
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Pregunta 17: ¢ Como calificaria la infraestructura institucional
para facilitar el aprovechamiento de las herramientas digitales
para la educacion?
15
12
10
10 9
34%
5 29% 6% 4
0
Buena Regular Insuficiente Mala

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA
UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

Segun la informacion vertida en la encuesta el 34 % de los facilitadores de especialidades

meédicas consideran que la infraestructura institucional contribuye al aprovechamiento de

las herramientas digitales para la educacion de manera regular y un 29 % considera que la

infraestructura del Hospital es buena en términos de optimizacion del recurso tecnoldgico

disponible para la docencia.
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Pregunta 18: {Como es la calidad de la cobertura de red
inalambrica institucional?

15

14

10

Buena Regular Insuficiente Mala

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO

PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

El 40 % de los docentes consideran que la calidad de cobertura de la red
inaldmbrica institucional es regular y un 23 % que es insuficiente, sin embargo, un

17 % la considera buena.
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Pregunta 19: ¢{ Cuenta con equipo informatico suficiente
para las practicas digitales docentes?
30
20
10 9
0
Si No

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

El 74 % de los docentes consideran que el equipo informético disponible para las

practicas digitales docentes no es suficiente.

Pregunta 20: Nivel de actualizacion de los recursos
tecnoldgicos de su institucion

15
10 8
5
5 4
0

Buena Regular Insuficiente Mala

FUENTE: ENCUESTA “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD

DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” DICIEMBRE 2021

En cuanto al nivel de actualizacién de los recursos tecnoldgicos de la institucion
el 51% opina que es regular, el 23 % la considera insuficiente, sin embrago el 14%
considera que es buena.
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Capitulo V. Conclusiones y Propuesta de Mejora.

5.1. Conclusiones:

De acuerdo a los resultados encontrados en las encuestas realizadas a los 35 docentes
de las residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional, por medio de una serie
de 20 preguntas en la herramienta Google Form, los hallazgos encontrados seran

analizados segun los objetivos planteados para esta investigacion.

En el caso del primer objetivo: “Determinar el nivel de competencias tecnoldgicas de
los facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del
Hospital Nacional de la Mujer”, se utilizé la Escala de Medicion para establecer el Nivel
de Competencia Tecnholdgica Docente, la cual divide las competencias digitales en tres
niveles:

1. Nivel Basico: Informacién y alfabetizacién informacional
2. Nivel Intermedio: Comunicacién y colaboracién

3. Nivel Avanzado: Creacién de contenidos digitales

Puesto que la mayoria de los facilitadores de residencias médicas presentan un Nivel
Intermedio de Competencia Tecnoldgica Docente, segun los parametros de medicion
correspondientes al entrenamiento y aplicacion de las TICS en el rol docente, se considera
gue es necesario fortalecer las competencias tecnoldgicas en docencia para el mejor
aprovechamiento de la ensefianza aprendizaje de los residentes de las diferentes

especialidades.

Se pudo comprobar ademas que un limitado nimero de docentes tienen un nivel avanzado
de Competencia Tecnoldgica que permite crear contenido digital de aprendizaje, a través
del uso de herramientas de colaboracion e interaccion y que en una proporcion mayor hay
docentes que tienen un nivel basico de competencias tecnoldgicas, tal como lo menciona

Larraz, Espuny, & Gisbert, 2010, existe un grado basico que se conoce como
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alfabetizacion digital que permite descargar y compartir archivos, e incluso buscar
informacion, pero no se logra el aspecto colaborativo e interactivo de la educacion en

linea.

Lo anteriormente expuesto, sugiere la necesidad de oportunidades de capacitacion en
herramientas digitales para la optimizacion de los recursos tecnolégicos con los que se
cuentan; puesto que a pesar que la mayoria de los facilitadores han recibido cursos,
talleres o capacitaciones tecnologicas, los resultados apoyan la continuidad y
homogenizacion de dicha formacién en todos los docentes, a fin de tener el mismo nivel
de competencias.

Con relacién al segundo obijetivo: “ldentificar las herramientas digitales utilizadas en
la docencia por los facilitadores de residencias médicas de la Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital Nacional de la Mujer”’, se concluye que todos utilizan
buscadores de internet para recopilar informacion que apoye el desarrollo de los
contenidos, siendo Google y Google Académico en los que mas se apoyan para dicho fin.
Cumpliendo con el objetivo especifico de la investigacion se han identificado las
herramientas mas utilizadas segun la utilidad y propésito para la que fueron creadas,

encontrando que para:

Actividades docentes y personales: los mas utilizados son Power Point, Word
,Correo electrénico y la Hoja de célculo, siendo las menos utilizadas el One Note y
los Blogs.

e Enriquecer y dinamizar el contenido de las clases: la mayoria utiliza Youtube y
Slideshare

e Fomentar interaccién y comunicacion con los alumnos en clase: la mas
utilizada para este fin es la plataforma Classroom y Padlet

e Organizacion de trabajo: los mas utilizados son Google Calendar y One Drive
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e Compartir archivos: el mas utilizado es el WhatsApp y el correo electronico

e Canal de Comunicacion Digital: las herramientas mas utilizadas son el
WhatsApp, el correo electronico y un buen porcentaje utiliza plataformas como
Google Meet, Zoom y Go to meeting para este fin.

e Elaboracion de evaluaciones de alumnos: las mas utilizadas son Google Form y
Test de Moodle.

En respuesta al tercer objetivo: “Conocer las condiciones institucionales para el uso
de las herramientas digitales en docencia en los facilitadores de residencias
médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer”,
por medio de las preguntas formuladas se logré conocer la percepcion de los encuestados
con respecto a las condiciones institucionales para el uso de las herramientas digitales
en docencia, dando como resultado que la mayoria considera que en la institucién se
cuentan con los recursos tecnoldgicos para educacion en las especialidades médicas, sin
embargo, consideran que existen deficiencias en cuanto a infraestructura, calidad de
cobertura de la red inalambrica institucional, equipo informatico disponible, asi como el

nivel de actualizacion de dichos recursos.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta se ha logrado dar respuesta a las

preguntas de investigacion:

* Preguntal: ¢Cual es el nivel de competenciatecnoldgicade los facilitadores del
programa de residencias médicas en la dimension aplicacién de las TIC en la
Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer?

La mayor parte de los facilitadores de las residencias médicas tienen un nivel de
Competencia Tecnoldgica Intermedio, siendo el nivel avanzado el de menor

frecuencia.
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« Pregunta 2: ¢(Cuéles son las herramientas digitales mas utilizadas por los
facilitadores dentro de los programas de residencia médicas en la Unidad de
Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer?
= Buscadores: Google y Google Académico.
= Actividades docentes y personales: Power Point, Word, Correo electrénico y
Hoja de célculo.

= Enriquecer y dinamizar el contenido de las clases: Youtube y Slideshare.

= Fomentar interaccién y comunicacion con los alumnos en clase: plataforma
Classroom.

= Organizacién de trabajo: Google calendar y One Drive.

= Compartir archivos: WhatsApp y correo electronico.

= Canal de Comunicacién Digital: WhatsApp, correo electrénico y plataformas
Google Meet, Zoom y Go to meeting

= Elaboracion de evaluaciones de alumnos: Google Form y Test de Moodle.

* Pregunta 3: ¢Existen las condiciones para el uso adecuado de herramientas
digitales y desarrollo de competencias tecnoldgicas en el programa de residencias
meédicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer?
Segun lo respondido, si existen los recursos tecnologicos institucionales, sin embargo,
se consideran, insuficientes y poco actualizados, con una cobertura inaldmbrica de

internet regular.

Al inicio de esta investigacion se plantearon 3 hipétesis y los resultados que se obtuvieron
fueron los siguientes:
e Hipotesis:
H1l: “El nivel de competencia tecnolégica docente estd relacionado con el
desempefio en los procesos educativos que desarrollan los facilitadores de los
Programas de Residencias Médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional”; segun
los resultados obtenidos se comprobd que el nivel de competencia tecnologica de los

docentes de la Unidad de Desarrollo Profesional est4 estrechamente ligado a los procesos
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educativos que ellos implementan en el desarrollo de los programas de especialidades,
tanto en el disefio instruccional, contenido de las clases, canales de comunicacion

docente- alumno, asi como en las evaluaciones de los residentes.

H2: “Las herramientas digitales son recursos importantes para cumplir los objetivos
educativos de los Programa de Residencias Médicas”, en base a los hallazgos de la
investigacion se da respuesta afirmativa a esta hipotesis, ya que las herramientas digitales
apoyan los diferentes momentos de los procesos educativos que se llevan a cabo dentro
de los programas de especialidades, permitiendo de esta forma dar cumplimiento a los
objetivos educativos planteados.

H3: “Hay deficiencia en las condiciones institucionales para el uso efectivo de las
herramientas digitales en los programas de residencia médica en la Unidad de
Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer”, haciendo el andlisis en los
resultados obtenidos en esta investigacion, se puede afirmar que segun la percepcion de
los docentes de las residencias médicas se cuenta con recursos tecnoldgicos para la
docencia, pero son deficientes en cuanto a conectividad, actualizacidén e infraestructura
de la institucion para el uso efectivo de las herramientas digitales, por lo que esta hipotesis

es afirmativa.
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5.2. Propuesta de Mejora

e Nombre del Proyecto:

“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA MODERNIZACION DE LOS
PROCESOS EDUCATIVOS EN LOS PROGRAMAS DE RESIDENCIAS MEDICAS DE
LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA
MUJER”

Nombre de estudiante:
Claudia Graciela Aguirre de Barahona
Maestria en:

Administracion de la Educacion de la Universidad Pedagogica de El Salvador, “Dr. Luis
Alonso Aparicio”

Institucion beneficiaria:
Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer

Descripcion del proyecto

En el Hospital Nacional de la Mujer, la Unidad de Desarrollo Profesional tiene como
principal funcion dar respuesta a las exigencias formativas de sus tres unidades
principales: Especialidades Médicas, Educacion Permanente del personal de salud e
Investigacion, con muchas limitaciones puesto que inicialmente ésta fue disefiada para
dar respuesta a las necesidades de capacitacion de manera presencial, y aln de esta

manera sin contar con el equipo audio visual requerido para dicho objetivo.

Posterior a la pandemia por COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud y el
comportamiento del virus mismo, ha llevado a tomar medidas como la restriccion de los
tiempos de exposicion en eventos presenciales y los cambios en la modalidad de los
eventos educativos para evitar las aglomeraciones del personal, ante esta nueva realidad
el rubro educativo-formativo muestra vulnerabilidad en cuanto a los modelos educativos
tradicionales de manera presencial, evidenciandose la necesidad de adquirir habilidades
referentes a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), y de ese modo
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potenciar los procesos educativos de manera virtual, esta realidad nos revela la necesidad
de saber y conocer sobre estrategias didacticas para entornos digitales, uso de TIC y

nuevos modos de aprendizaje.

La innovacion educativa es una vision que va mas alla de una modalidad de ensefianza,
sino mas bien una forma diferente de enfocar el aprendizaje y el indice de
aprovechamiento por competencias y no por cumulo de conocimientos adquiridos, y es
en funcién de ese enfoque se propone el “Proyecto de Disefio de Estrategias para la
Modernizacién de los Procesos Educativos en los Programas de Residencias Médicas de
la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer” , con el objetivo de
equipar y preparar a la Unidad para afrontar los retos que supone la nueva normalidad de
los procesos formativos y asi contribuir en la mejora de la calidad académica de los
especialistas en formacion y el aprendizaje continuo del profesional de la salud que labora

en nuestra institucion, en funcion de una mejor atencion para las usuarias del hospital.

Las estrategias para favorecer el proceso de modernizacion de la Unidad de Desarrollo
Profesional consiste en la planeacion, gestiéon y consecucién del equipamiento de los
salones de conferencias y su adecuacion para el desarrollo de eventos educativos de tal
manera que cada saléon cuente con proyectores independientes, pantallas, aire
acondicionado, pizarrones interactivos y camaras web 365° asi como también la
actualizacion del recurso informatico, conectividad y capacidad de enlace a sitios web
necesarios para llevar acabo eventos educativos en linea, biblioteca virtual, busqueda
avanzada de documentos médicos que apoyen el desarrollo de procesos de investigacion,
desarrollo de competencias en médicos residentes en el ejercicio de la medicina basada
en la evidencia, insumos indiscutiblemente necesarios para la revision, actualizacion y
mejoramiento de guias y protocolos de atencion de las pacientes del hospital.

Este proyecto supone, ademdas del equipamiento y la infraestructura adecuada, el
desarrollo de estrategias para la capacitacion docente en el uso de herramientas digitales

en educacion y creacion de ambientes virtuales e-learning.
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e Metas

v" Que los docentes puedan aplicar las competencias tecnolégicas en docencia, asi
como el desarrollo de nuevas habilidades que permitan aumentar su nivel de

competencia, mediante capacitaciones y disponibilidad de recursos tecnolégicos.

v Que los docentes conozcan y utilicen las diferentes herramientas digitales en
educacion, que permitan dinamizar y optimizar el desempefio docente en las

diferentes modalidades de formacion de residentes.

v Que las condiciones institucionales permitan aprovechar las herramientas
tecnoldgicas en educacion y favorezcan el desarrollo de ambientes digitales de
formacion, asi como la creacion de una biblioteca virtual de consulta y busqueda

avanzada a disposicion de los residentes de las distintas especialidades.

e Objetivos
e Objetivo General:
Consolidar el proceso de modernizacion, equipamiento y actualizacion de la Unidad
de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer para optimizar y
virtualizar los procesos de formacion de residencias médicas.

e Objetivos Especificos:

e Fortalecer las competencias tecnoldgicas de los facilitadores de residencias
médicas mediante capacitaciones y el equipamiento tecnolégico de la Unidad que
permitan aprovechar dichas competencias.

e Implementar las herramientas digitales docentes que permitan optimizar los
procesos formativos en las residencias médicas.

e Generar las condiciones de infraestructura, equipamiento y conectividad de la
Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer para mejorar el

desarrollo de los programas de residencias médicas.
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e Areas a atender y actividades del proyecto

Entre las estrategias que se presentan para su implementacion estaran enfocadas en
dos areas que incluyen:
v/ Capacitacién Docente

v' Equipamiento y mejora de la conectividad de la UDP

e Actividades del Proyecto:

El proyecto se divide en dos areas:

e Capacitacion de Facilitadores y docentes de las residencias médicas
Realizacion de una jornada de charlas sobre uso de herramientas digitales y
plataformas educativas (Como por ejemplo: Edmodo, Screencast-o-mastic,
Tegrity, Sway, Share point, Planner, etc.) para los docentes de especialidades
médicas con la contribucion del apoyo técnico informatico de la Unidad.

e Equipamiento tecnoldgico, conectividad y adecuacion de la UDP para
eventos educativos virtuales.

Diagnéstico de necesidades de equipamiento tecnoldgico, actualizacion de software,
licencias y accesos a bibliotecas virtuales de consulta, asi como la conectividad del
area.

Establecer cotizaciones y contactos de proveedores de los equipos multimedia,
muebles y enseres, asi como de las licencias y servicios de conectividad

Reunidn con autoridades pertinentes para presentar el proyecto de modernizacion
de la Unidad de Desarrollo Profesional.

. Aprobacion del proyecto y la asignacion de fondos para la compra de equipamiento

y mobiliario.

. Compra de equipamiento y mobiliario solicitado y aprobado.

Instalacién del equipo y mobiliario, asi como del servicio de conectividad e instalacion

de los programas informaticos.
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Recursos humanos, materiales y financieros

En este apartado se describen los recursos necesarios para el “Proyecto Disefio de
Estrategias para favorecer la Modernizacion de los Procesos Educativos en los Programas
de Residencias Médicas de la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de
la Mujer”
a. Recursos humanos
La capacitacion sobre la utilizacion de herramientas digitales para fortalecer las
competencias tecnoldgicas sera desarrollada e impartida por la estudiante de la
Maestria en Administracion de la Educaciéon, que desarrolla este proyecto y el
apoyo técnico informéatico de la UDP del HNM.
De igual forma la estudiante que presenta el proyecto se encargara del diagndéstico
de necesidades de equipamiento en la Unidad y la posterior cotizacion y
presentacion del proyecto a las autoridades del Hospital.
b. Recursos materiales
Para el desarrollo de la capacitacion se requiere de un espacio adecuado para la
sesion presencial o virtual tomando salones de la Unidad, asi como el uso de
plataformas libres para el desarrollo de las capacitaciones, segun sea el caso. Se
brindard recursos digitales que incluyen presentaciones, videos, uso de
aplicaciones en linea, etc. el dia de la capacitacion. De igual manera, se necesitara
equipo informatico y conectividad para las cotizaciones y presentacion del

proyecto.

c. Recursos Tecnologicos

Computadora
Acceso a internet
Proyector
Impresora

Pantalla para proyeccion

AR N N N SN

Herramientas tecnoldgicas para la capacitacion
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e Cronograma de ejecucion del proyecto.

ACTIVI

DAD DESCRIPCION RESPONSABLE |DIC| ENE |FEB| MAR | ABR| MAY

1.Diagnéstico de necesidades de equipamiento tecnoldgico, |Jefe de la UDP

Al actualizacion de software, licencias y accesos a bibliotecas
virtuales de consulta, asi como la conectividad del area.
A2 2.Establecer cotizaciones y contactos de proveedores de los| Jefe de UDP

equipos multimedia, muebles y enseres, asi como de las
licencias y servicios de conectividad

Reunion con autoridades pertinentes para presentar el Autoridades del
A3 |proyecto de modernizacion de la Unidad de Desarrollo| Hospital, jefe

Profesional de la UDP
Aprobacion del proyecto y la asignacion de fondos para la Equipo técnico
A4 compra de equipamiento y mobiliario. del proyecto
Compra de equipamiento y mobiliario Equipo técnico
del proyecto
A5
” . S . . Proveedores del
A6 Instalacion del equipo y mobiliario, asi como del servicio de proyecto
conectividad e instalacion de los programas informaticos.
En proceso
Pendiente de Ejecutar
Ejecutado
e Indicadores de ejecucion del proyecto.
ACTIVIDAD DESCRIPCION INDICADOR EJECUCION
1.Diagndstico de necesidades de equipamiento tecnolégico,

Al S . . . . Documento de 30 %
actualizacion de software, licencias y accesos a bibliotecas virtuales de . . 0

. - . diagnostico
consulta, asi como la conectividad del &rea.
2.Establecer cotizaciones y contactos de proveedores de los equipos .

A2 . . . . . . Cotizaciones para 30 %
multimedia, muebles y enseres, asi como de las licencias y servicios de UACI 0
conectividad
Reunién con autoridades pertinentes para presentar el proyecto de L, 0%

0

A3 modernizacion de la Unidad de Desarrollo Profesional Acta de reunion

Al Aprobacion del proyecto y la asignacién de fondos para la compra de Acta de 0%
equipamiento y mobiliario. Aprobacion

A5 Compra de equipamiento y mobiliario Orden de Compra 0%

A6 Instalacién del equipo y mobiliario, asi como del servicio de conectividad e ComprobanFe de 0%
instalacién de los programas informaticos. Instalacion
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5.4 Anexos

5.4.1 Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

ENCUESTA

“DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL
DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER”

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recolectar informacidn para diagnosticar el nivel de competencias
tecnoldgicas y el uso de herramientas digitales para la ensefianza de los facilitadores de residencias
médicas en la Unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: La presente encuesta corresponde al instrumento de
Recoleccién de Datos del trabajo de Investigacién: “DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE
DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER” por lo que solicitamos su
colaboracién de la manera mas atenta, en el llenado de este formulario, aclarando que la
informacidn vertida sera anénima y confidencial.

o Acepto
o No Acepto

1. ¢Puede descargar y compartir archivos en internet?
o Si
o No
2. ¢Hatomado cursos o talleres de capacitacidn tecnoldgica?
o Si
o No
3. ¢Cudntos cursos ha realizado?
o Ninguno
o la3
o 4a6
o Masde6
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© o000 oO0Ooo 00

OO0oOoQgogogd

Actualmente ¢ Estd tomando algun curso sobre tecnologia?
o Si
o No

¢En su actividad académica como docente usa buscadores de internet?
o Si

o No

éCuadles buscadores utiliza?
[l Google
[1 Google académico
[J  Yahoo
[J Bing
[1 Otros

¢En sus actividades personales y/o académicas utiliza:
[l Word
[ Notepad
[J Correo electrénico
[J Blogs
(] Wikis
[J Hoja de calculo

¢Qué herramientas utiliza para enriquecer y dinamizar el contenido de las clases para sus
alumnos?

Slideshare

Issuss

YouTube

Wikipedia

Twitter

Facebook

Ninguno

¢Qué herramientas utiliza dentro del entorno digital de aprendizaje para fomentar la
interaccion y comunicacion con los alumnos durante la clase?

Classroom

Padlet

Stormboard

Symbaloo

Blogger

Word pres

Ninguno
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10.

[

= [ R B
[EY

OO0Ooogod

¢Qué herramientas utiliza para organizar su trabajo?
Google calendar

Symphonical

Work Flowy

One Drive

Ninguno

. ¢Qué herramientas utiliza para compartir archivos?

Google drive
Dropbox
Transfer
Jumpshare
Whatsapp
Ninguno

. éCudl es el canal de comunicacién digital que utiliza para consulta, avisos y asesorias con

sus alumnos?
Whatsapp

Correo electrénico
Skype

Zoom

Google Meet

Go to meeting
Ninguno

. éUtiliza herramientas digitales para la elaboracién de las evaluaciones de sus alumnos?

Si
No

. éCudles herramientas digitales utiliza para la elaboracidn de las evaluaciones académicas

de sus alumnos?
Google Form
QuestionPro
Forms Office 365
Quizizz

Test de Moodle

. En la institucion que labora: é Cuenta con recursos tecnoldgicos para docencia?

Si
No
Desconoce
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16. ¢Con cuales recursos tecnolégicos cuenta?

[l Laptop

[J Recurso Multimedia
[J Pantalla

[] Camara web

[]  Pizarrén interactivo

17. ¢Como calificaria la infraestructura para facilitar el aprovechamiento de las herramientas
digitales para la educacién?

Buena

Mala

Regular

Insuficiente

O O O O

18. ¢Como es la calidad de la cobertura de red inaldmbrica institucional?
Buena

Mala

Regular

Insuficiente

19. ¢Cuenta con equipo informatico suficiente para las practicas digitales docentes?

o Si
o No.
20. Nivel de actualizacion de los recursos tecnolégicos de su institucion
o Buena
o Mala
o Regular
o Insuficiente



5.4.2 Instrumento de Validacién de Expertos.













euibed|g
SSwz4 hr\.N.

» D %.Q. !
fEEREET 'v\\

.w....w,.a/bvu >g b O*dxu u& V2 IDPUOS A QOAQE .kﬁd_,.wj.‘u\va\u

deOnY@A\J €\ O*gmﬂb&. o\ L2 —

:S9UO0IdBAISSqO N solIejUBWOD

¢SOUWN|e SNS ap SeoIWapede
S3UOIEN|BAS SEB| 3p UQIDRIOqge|d B| eJed
ez||yn sajeybip sejusiweay sajen)? ‘v
o2 /. souwn|e
SNS ap SaUOIEN|BAS SB| ap UQIDBIOqE|3
e| eJed saje)ibip sejuaiweuay eziin? gy
£SOULLN|E SNS U0D SEel0Sase
A sosiae ‘ejinsuod esed ezijnn anb
1e)161p UQIDBIIUNWIOD 3p |BUED |2 S3 [enD7? Z|
SONIUDIE
Jiyedwoo eled ezinn sejuaiwenay anp? ||
¢coleqen ns
Jeziueblo esed ez)|yn sejualwenay ann? oL

¢9SE|D B| 3JUBIND SOULIN|E SO| U0D
UOIBDIUNWIOD A UQIDDRIB)UI B| JBJUBLIO)
eled alezipuaide ap |ejibip owojua

|2p 0juap ezinn sejusiwelay IND? 6

¢souwnie sns esed
SISE|D Se| 9p 0pIU3juod |3 Jeziweuip A
J309nbuua esed ezin sejuaiweuay ann? g

o[ X[ SR KA

o | 7S XX KX

o K| S DR AKX

€ (4 I €] 2 PREel iz 3 14 € (4 3 v € (4 13 v € || SVINND3™d
‘02y10adsa ugoebnsaAul “H3PN Y1 30 IYNOIOYN
oAnalqo |e eysandsal epallp A ap ewsajqoid IVLIdSOH 130 1YNOIS3408d O110838YS3g
ajuepodw oN e jerouas3 ep A 2)UaI04Ns UgEULIOJUI | BSDUO ‘Bjqisuaiduiod ‘epeidosde [op ouaiweaueld 30 GVAIN Y130 SYOIG3W SYION3QIS3y
oulaoc Ian €| Jejoajodal eled sa ejunbaid e| ap ugoepal e 13 U0 UQERI 30 S3¥0AY.LIIOV4 SO HOd SYavziiLn
ependape sa ejunbaid e avavio aual) ejunbaid e S3TVLIOIA SYANIINYHHIH SV ¥YOIHILNIQ|
VION3ID14NS VION3H3IHOD
VIONVAI 13N Z OALL3rgo

So)Uua20p S0| Jod Sajeybip sejuaiweliay ap uoloeoljde A ojusiwioouo) | :uoideziienydesuo)

sejejibip sejusiweLa | :eliobajen

(g) 0@¥3NOY 30 ILNIWTVLOL ‘() 0aH3NOY 30 :(€) TWHLNAN ‘(Z) 0G¥3INOVYS3A N3 (1) 0A¥3NOYSIA N3 3INIWIVLOL :SOUSJUD S3JUBINBIS SO| OpueIapISUOD)
‘ejunbaid eped Jod UOIDBIO[EA NS UNBBS UOIOBN|EAS Sp OLS}ID BPED 8p Ofegap 8jualuaAUOD 31apIsuod unbss (X) sinbs eun uod anbiew :sauoldansu]
(V1S3INION3 OLNIWNHLSNI) SOLHIdXT 3 NOIDVAITVA VHVd ZINLVIN

AR ooneras ey o vo
o e NOIOYONA3 V1 3a NQIOVHLSININGY N3 V/¥L1SIVIN vo1509va3d
INIVS = 5 .
:_M_m._.ﬁ_z_z . @ S HOAVATYS 13 3d VY2I909vYaA3d avalSH3AINN

.« .

92



e

S

a N3 (1) oay: 1 N3 3NV L
2qBpP S)USIUSAUOD < X)

S|

1SS

NOIOVHLSININGY N3 VI
d volo0ova 11S¥H:






















5.4.3 Dictamen de Aprobacién del Comité de Investigacion del Hospital Nacional de la Mujer.

-ty

e commmmeee———
HOBGITAL NACIONAL DELANUJ...

*DRA BA

RIAISABEL RODRIOUEZ®

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL

Iris Lili

ann Montes de RRAMITE DE INVESTIGACION - HOSPITAL NACIONAL DE L
“DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ"

BID0:

‘;z&k]_ﬂm’_

2021 ﬁofé‘ALISIS METODOLOGICO PARA PROTOCOLOS DE INVESTIGACIONES

TL SALVADOR HO

-

I. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION PLANTEADA _Primer Dictamen

Titulo de la Investigacion

Diagnéstico de competencias tecnolégicas y herramientas digitales
para la ensefianza de los facilitadores de residencias médicas en la
unidad de Desarrollo Profesional del Hospital Nacional de la Mujer, en
el periodo octubre a diciembre de 2021

Investigadores

Dra. Claudia Graciela Aguirre de Barahona

Institucién de |a cual proviene

Universidad Pedagégica de El Salvador

Nivel Académico

Maestria en Administracién de la Educacién

Fecha de recepcién protocolo

21 - Octubre - 2021

Fecha del dictamen

21 — Octubre - 2021

Il. ANALISIS METODOLOGICO -

A: ad do, I:inad d No A: no aplica,
CO: con observacién

Parametro |

No A | Observaciones

Titulo

Relevancia del
tema

Originalidad

x[>x| x|x| »

Idoneidad del sitio
de investigacion/
investigadores

Resumen

El formato del cual proviene no lo contempla

>

Planteamiento del
problema

Justificacion X

Hipbtesis

Objetivo general X

Objetivos X
especlficos

x

Marco tedrico

Metodologia

Tipo de estudio

Ubicacién

Periodo

Universo

Muestra

Criterios de
Inclusién

Criterios de
Exclusién

x| x| x| X| X[ X] X| X

Matriz de
congruencia de las
variables
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Plan de
Recoleccion,
tabulacién y
analisis de
resultados.

Mecanismos de
resguardo y
confidencialidad de
los datos

Aceptabilidad
técnica

Utilidad de la
investigacién para
el hospital

Razén Beneficio/
Riesgo

Anexos

Instrumento de
recoleccién de
datos

Consentimiento
Informado

X No lo presenta

Asentimiento
informado

Cronograma de
actividades

Cco

Serfa recomendable resumir el cronograma en los pasos

enerales que requiere el método clentifico y sus tiempos.

Presupuesto

. - re . ey
I I R

Bibliografia

Otras
observaciones

Declaracién del Comité:

Protocolo aprobado con observaciones minimas que se recomienda superar y presentar
los ejemplares requeridos por el Comité de Etica para continuar con su proceso de

investigacion.

Dra. % Buendia m&%

Miembros Comité de Investigacién

Observacién Necesaria: Ante toda investigacién que se realice en el Hospital Nacional
de la Mujer, se solicita a los investigadores remitir una copia del Informe Final al Comité

de Investigacion.

CC/ Archivo
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5.4.4 Carta de Aprobacién del Comité de Etica del Hospital Nacional de la Mujer

HOSPITAL

MINISTERIO ]\/\“‘{‘/l,b\lllfgil'\

a'*

" N ’ DE SALUD
COBIERNO DE '
EL SAIVADOR

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION

Dra. Claudia Graciela Aguirre de Barahona
Hospital Nacional de la Mujer
Presente-.

Reciba un cordial saludo, en atencion a la revision y andlisis del trabajo de
mvcstngncxon presentado al comité de ética de la mku;,auon (CEI) con el titulo
“DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA ENSENANZA EN LA UNIDAD DE DESARROLLO
PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER”. Amparados en los
reglamentos y normas institucionales, resuelve de conformidad la debida APROBACION
PRELIMINAR para iniciar su trabajo. a la espera de la entrega del informe final del
mismo. Y para los usos que estime conveniente se extiende la presente a los veintiseis dias
del mes de octubre del aino dos mil veintiuno.

Atte.
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5.4.5 Matriz de consistencia

“DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA
EN LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER”

CATEGORIAS /
PREGUNTA DE INDICADORES ITEMS
INVESTIGACION OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES
éCudl es el nivel de 1.Determinar el nivel 1. Capacitacion  [1. ¢Puede descargar y compartir archivos en
competencia tecnoldgica |de competencias internet?
Nivel de 1.1. Competencias |[2. Conocimiento

de los facilitadores del
programa de residencias
médicas en la dimensién
aplicacion de las TIC en la
Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer?

tecnoldgicas de los
facilitadores de
residencias médicas de
la Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer.

Competencias
Tecnoldgicas

tecnoldgicas para la
docencia.

1.2. Niveles de
Competencia Digital
Docente

digital

2. ¢Ha tomado cursos o talleres de capacitacion
tecnoldgica?

3. ¢ Cuantos cursos sobre tecnologia ha realizado?
4. Actualmente ¢ Estd tomando algun curso?

5. éEn su actividad académica como docente usa
buscadores en internet?

6. ¢ Cudles buscadores utiliza?

7. En sus actividades personales y/o académicas
utiliza

éCudles son las
herramientas digitales
mas utilizadas por los
facilitadores dentro de
los programas de
residencia médicas en la
Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer?

2.Identificar las
herramientas digitales
utilizadas por los
facilitadores de
residencias médicas de
la Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer.

Herramientas
digitales

2.1 Herramientas
Digitales

2.2 Educacion
virtual

1. Tipo de uso de
Herramientas
digitales

2. Frecuencia de
uso de las
herramientas
digitales

8. ¢Qué herramientas utiliza para enriquecer y
dinamizar el contenido de las clases para sus
alumnos?

9. ¢Qué herramientas utiliza dentro del entorno
digital de aprendizaje para fomentar la interaccion
y comunicacion con los alumnos durante la clase?
10. ¢Qué herramientas utiliza para organizar su
trabajo?

11. ¢Qué herramientas utiliza para compartir
archivos?

12. ¢Cual es el canal de comunicacion digital que
utiliza para consulta, avisos y asesorias con sus
alumnos?

13. ¢ Utiliza herramientas digitales para la
elaboracién de las evaluaciones de sus alumnos?
14. ¢ Cuales herramientas digitales utiliza para la
elaboracién de las evaluaciones académicas de sus

alumnos?
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éExisten las condiciones
para el desarrollo de uso
de herramientas digitales
en el programa de
residencias médicas de la
Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital
Nacional de la Mujer?

3.Conocer las
condiciones
institucionales para el

uso de las herramientas

digitales utilizadas por
los facilitadores de

residencias médicas de
la Unidad de Desarrollo
Profesional del Hospital

Nacional de la Mujer.

Condiciones
institucionales para
el uso de las
herramientas
digitales

3.1 Condiciones
institucionales para
educacion virtual

1.Disponibilidad
de recursos

2. Coberturay
equipamiento

15. En la institucidn que labora: é Cuenta con
recursos tecnoldgicos para docencia?

16. En la institucion donde labora: ¢Con cuales
recursos tecnolégicos cuenta para docencia?

17. éCOmo calificaria la infraestructura institucional
para facilitar el aprovechamiento de las
herramientas digitales para la educacién?

18. ¢COmMo es la calidad de la cobertura de red
inaldmbrica institucional?

19. ¢ Cuenta con equipo informatico suficiente para
las practicas digitales docentes?

20. Cual es el nivel de actualizacion de los recursos
tecnoldgicos de su institucidn
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