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RESUMEN.
Titulo: Diagnostico del proceso de formacion continua del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca.
Propdsito: Fortalecer EL PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA, en la institucion ya
gue es una estrategia de gran importancia dentro de la gestion del conocimiento, es
imperante que se reconozca el impacto en el profesional de enfermeria, en el desarrollo de
competencia habilidades y destrezas, su implementacion en el accionar de la salud, en la
calidad de los procesos de atencion y en el cumplimiento de los objetivos.
Materiales y Métodos: Fue una investigacion de tipo transversal con un enfoque
cualicuantitativo, porque se indago sobre la cotidianidad del que hacer de enfermeria, en
cuanto a las necesidades de formacién de educacion continua.
Resultados: De 53 entrevistados que fue la muestra utilizada en esta investigacion se
encontré6 que El personal de enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa de
Zacatecoluca predomina el género femenino en un 95%, el grupo etareo de 25 a 40 afios
en un 54%. el nivel académico y jerarquico predomina el personal auxiliar de enfermeria
con un 72%; de ellos el 64% refiere un tiempo de ejercer la profesién entre 1 a 10 afios. En
los temas de aplicacion general del Programa de Educacion en su mayoria, es aplicada
adecuadamente por éste, especialmente los relacionados al cuidado directo, calificandolos
como buenos, muy buenos y excelentes en un 90% debido a que los temas, seleccionados
y las técnicas utilizadas para su presentacién son buenos y excelentes hasta en un 95%.
Conclusiones: Los datos muestras que el recurso de enfermeria visibiliza la importancia
de la educacion continua en cuanto a que les ayuda en los procesos técnicos y que esto va
acorde las necesidades mismas que requieren. Se evidencia que en su mayoria son
personal de enfermeria que no tienen un postgrado ya que no lo ven como incentivo y que

ademds no tiene relaciéon para un mejor puesto de trabajo, en la institucion.



Recomendaciones: A personal de enfermeria con puesto de jefatura, utilizar medios de
verificacion y control para dar seguimiento a los temas impartidos, para garantizar su
aplicabilidad, proseguir con los Programas de Educacion Continua al personal de
enfermeria, pues su desempefio contribuye a la opinion satisfactoria del personal operativo,

de los diferentes servicios de atencion.



ABSTRACT.

Title: Diagnosis of the continuous training process of the nursing staff of the
Santa Teresa de Zacatecoluca National Hospital.

Purpose: Strengthen THE CONTINUING EDUCATION PROGRAM, in the
institution since it is a strategy of great importance within knowledge
management, it is imperative that the impact on the nursing professional be
recognized, in the development of skills and abilities, their implementation in
health actions, in the quality of care processes and in the fulfillment of
objectives.

Materials and Methods: It was a cross-sectional investigation with a
qualitative-quantitative approach, because it inquired about the daily life of
what to do in nursing, in terms of the training needs of continuing education.
Results: Of 53 interviewees who were the sample used in this investigation, it
was found that the nursing staff of the Santa Teresa de Zacatecoluca National
Hospital predominates the female gender in 95%, the age group of 25 to 40
years in 54%. the academic and hierarchical level predominates nursing
assistants with 72%; Of them, 64% refer to a time of practicing the profession
between 1 to 10 years. In the topics of general application of the Education
Program for the most part, it is adequately applied by it, especially those
related to direct care, qualifying them as good, very good and excellent in 90%
because the topics, selected and the techniques used for their presentation
they are good and excellent up to 95%.

Conclusions: The data shows that the nursing resource makes visible the
importance of continuing education in that it helps them in the technical

processes and that this is in accordance with the very needs they require. It is



evident that most of them are nursing staff who do not have a postgraduate
degree since they do not see it as an incentive and that it is also not related to
a better job position in the institution.

Recommendations: Nursing personnel with a leadership position, use means
of verification and control to follow up on the topics taught, to guarantee their
applicability, continue with the Continuing Education Programs for nursing
personnel, since their performance contributes to a satisfactory opinion. of the

operational staff, of the different care services.
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PRESENTACION.

En el Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca el personal de enfermeria
representa la mayor parte del recurso humano. En ese sentido; en cada turno se requiere
alrededor de 3 ,4 o 5 profesionales como minimo; para realizar las actividades en un turno,
teniendo en cuenta solamente el profesional de enfermeria el que se encuentra en contacto
directo con el paciente las 24 horas, hoy en dia siendo complemento la tecnologia, medios
de comunicacién para realizarlo. La capacitacion del personal de enfermeria es sin duda
fundamental para el éxito en la atencién, y EL PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA,
en la instituciéon es una estrategia de gran importancia dentro de la gestién del conocimiento,
del recurso humano y es imperante que se reconozca el impacto en el profesional de
enfermeria, su implementacion en el accionar de la salud, en la calidad de los procesos de
atencion y en el cumplimiento de los objetivos, y que con la formacidon continuada se
pretende efectuar un cambio de conducta en conocimientos habilidades y destrezas para
mejorar la eficacia y compatibilizar los objetivos con los de la institucion. De ahi la
importancia de establecer un diagnéstico de necesidades de capacitacion del personal de
enfermeria en donde los conocimientos las habilidades y las actitudes efectivas en el
personal son evidentemente necesarias para el funcionamiento adecuado de cualquier
institucion, sobre todo de esta institucion de salud.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se plantea la siguiente pregunta general como
problematica de la presente investigacion:

¢, Qué nivel de efectividad posee el proceso de formacién continua dirigido al personal de

enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca?



INTRODUCCION.

En este trabajo se presenta la importancia de establecer un diagnostico de necesidades de
capacitacion del personal de enfermeria en donde los conocimientos las habilidades y las
actitudes efectivas en el personal son evidentemente necesarias para el funcionamiento
adecuado en la institucion.

Debido a que los conocimientos las habilidades y las actitudes del personal de enfermeria
deben ser efectiva es por ello por lo que se vuelve de vital importancia que se trascienda la
idea de ofrecer capacitaciones aisladas para dar paso al enfoque de educacion continua.
Sin embargo, una capacitacion debe tener un soporte correcto para lograr que sea
funcional, esto se logra a través del uso del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), por medio del cual se establecen los aspectos en los cuales el personal de la
institucion requiere que se le refuerce, con el fin de contribuir a los objetivos generales de
la misma. Considerando lo anterior, se realiza esta investigacién , con el fin de detectar las
necesidades de capacitacion del personal en el Hospital Nacional Santa Teresa de
Zacatecoluca. Institucién que brinda servicio de salud gratuito a la poblacion de la cabecera
departamental del departamento de la Paz, Contando para ello con personal administrativo,
las jefes de las 13 areas de atencién que participaron en el estudio, y 40 profesionales de

enfermeria operativo, teniendo una muestra de 53 profesionales en tota



CAPITULO 1: PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun Irwin L. Goldstein: “La formacion continua es la adquisicion sisteméatica de actitudes,
conceptos, conocimientos, reglas o destrezas que implican una mejora en la realizacion del

trabajo”. (Goldstein., 1993)

La formacion continua al ser un proceso de actualizaciébn en conocimientos y
habilidades al que las personas se someten con el propésito de mejorar su
desempefio profesional debe estar basada en una teoria pedagdgica que le permita
construir y reforzar el conocimiento, sin olvidar que es una actividad académica
dirigida a modificar actitudes, conductas y habitos, con la finalidad de mejorar el
desempefio profesional y erradicar rutinas. Mientras que la capacitacion se define
como un proceso de ensefanza-aprendizaje que facilita el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas de trabajo sobre una unidad de competencia

laboral. (Monserat Puntunet Bates, 2008).

La capacitaciébn no sélo implica pensamientos sino también afectividad y Unicamente
cuando se consideran en conjunto se enriquece el significado de la experiencia. Cuando se
pretende educar a adultos en su trabajo o para su trabajo, se debe tener en cuenta que el
punto de partida del aprendizaje es la experiencia adquirida en la vida diaria, ya que es en
lo cotidiano donde el adulto la obtiene y percibe sus carencias, es por ello que, el proceso
educativo debe estar basado en la andragogia. La formacion para el trabajo es una mezcla
entre educacion, experiencia laboral y formacién especifica adquirida a lo largo de la vida,
de ahi que las competencias se definen y se construyen en la practica social y son una
tarea conjunta entre empresas, trabajadores y educadores. Se entiende por competencia a

los conocimientos, capacidades y valores asociados con un determinado ambito.
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El Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca esta considerado como departamental
de segundo nivel, y referente de la zona paracentral por la reforma de salud, en base a las
prioridades del Sistema de Salud en el marco del Plan Cuscatlan en el cual se busca un
modelo de atencion y provisién de servicios de salud que responda adecuadamente a las
necesidades de la poblacién.
En la reforma de Salud se menciona que, “Uno de los actores estratégicos en el proceso
de implementacion de la Reforma de Salud fue el personal de salud que se desempefia en
la red de servicios”. Este personal mantiene una estrecha relacion con las comunidades y
no solo son la puerta de entrada al sistema de salud, sino que también, en la mayoria de
los casos, son el Unico referente que la poblacién tiene del sistema.
Por todas estas caracteristicas, el éxito o el fracaso, y la rapidez con que avanzaria el
proceso de reforma, dependia en buena medida de que el personal de salud se empoderara
de los nuevos contenidos y catalizara su puesta en practica, tanto en la comunidad como
en la red de servicios. Es por eso que, este actor fue tempranamente identificado como la
“Piedra Angular” de la transformacion que necesitaba el Sistema de Salud.
Segun el plan Cuscatlan “La profesionalizacion implica la creacion y
reconocimiento legal de una carrera administrativa en el sector publico,
entendida esta como un proceso que inicia desde la seleccion del
empleado, la identificacién de sus habilidades, capacidades, competencias
y potencialidades, la estimulacion del buen desempefio y su superacién
profesional, el reconocimiento moral y material de su trabajo y la garantia
de sus derechos laborales” (2019).
Reinaugurado el 2011 con una infraestructura moderna, con una dotacion de personal de
enfermeria de 192 entre licenciadas, tecn6logos, técnicos y auxiliares que desempefian sus

funciones en las diferentes areas de atencion.
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Cuenta con una capacidad instalada de 145 camas censables segun sistema, y es el centro
de referencia del primer nivel de atencién conformado por 21 unidades de salud familiar

UCSF intermedias ,29 basicas ,1 especializada y 2 hogares de espera materna.

Dicho asi El Plan Cuscatlan, en el eje 1, propuesta 1, busca fortalecer los servicios de salud
gue son necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante el uso
eficiente de los recursos humanos y financieros , con el apoyo de alianzas estratégicas de
las redes integrales e integradas de salud; asi como otras acciones que cumplan con las
lineas trazadas de la Politica Nacional de Salud en las cuales se busca ampliar la cobertura
de los servicios de salud, mejorando el acceso de los mismos con calidad y calidez en la
atencion basados en los principios de Universalidad, Solidaridad, Equidad e
Institucionalidad. (Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca , 2021).

Dentro de ello el personal de enfermeria constituye un papel importante en el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Tomando en cuenta que la capacitacion es una de las estrategias mas usadas para
enfrentar los problemas de desarrollo de los servicios de salud. Gran parte del esfuerzo
para lograr aprendizajes se opera a través de la capacitacion, esto es de acciones
intencionales y planeadas que tienen por objetivo fortalecer conocimientos, habilidades,
actitudes. (Davini, Maria Cristina., 1995)

Es por ello, la presente investigacion tiene como finalidad, la elaboraciéon de un diagnéstico
de necesidades de capacitacién ya que dentro de la institucion se tiene fijados objetivos
generales y especificos, y estos para alcanzarlos requieren que el personal esté capacitado,
para desempenfiar sus funciones y trabajen en el logro del fin propuesto.

Para la cual se utilizaran instrumentos como la entrevista dirigida a las jefes de area y un

cuestionario al personal operativo, cuyo proposito es identificar las necesidades de

16



capacitacion del personal de enfermeria que labora en turnos de dia programados en el
plan de trabajo de cada &rea hospitalaria del Hospital Nacional Santa Teresa (HNST), ya
gue la educacion continua sirve para poder mantener un recurso humano actualizado
ante el reto de las nuevas tendencias , y lograr la satisfaccion del cliente interno y externo.
Finalmente se puede concretar que la capacitacion es una fuente importante para el
desarrollo del capital humano dentro de las instituciones sanitarias ya que permite una
institucion mas competitiva y con personal motivado y satisfecho con el desempefio de las
funciones del puesto de trabajo.

En el primer capitulo se presenta la contextualizacion del tema a investigar definiendo su
estructura, asi como la idea central de la investigacion, que es la elaboracion de un
diagnostico de necesidades de formacion continua en el personal de enfermeria del
Hospital Nacional Santa Teresa (HNST), seguidamente el planteamiento del problema en
donde se describe el tema a desarrollar, se espera identificar ¢Qué nivel de efectividad
posee el proceso de formacion continua dirigido al personal de enfermeria?, y dar
cumplimiento asi a los objetivos propuestos, que es ¢ Determinar el grado de efectividad
gue posee el proceso de formacién continua dirigido al personal de Enfermeria ? finalizando

con los alcances y limitaciones que aporta la investigacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

El Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca, categorizado como Hospital
Departamental de Segundo Nivel de atencién, cuenta con el manual de organizacion y
funciones. Este documento tiene como propdsito exponer la organizacion y funciones de
las diferentes dependencias internas del Hospital (2021). y constituye una herramienta

técnica de comunicacién fundamental.
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La Reforma de Salud (MINSAL, Construyendo la Esperanza, 2019) en El Salvador
demanda eficiencia en la utilizaciébn de los recursos, eliminando la duplicidad o
superposiciones de competencias, funciones y atribuciones entre sectores o entre
funcionarios, por lo cual, el Manual de Organizaciéon y Funciones se convierte en un
documento técnico normativo de gestion institucional que describe y establece las funciones
basicas, las funciones especificas, los requisitos y las relaciones de autoridad, dependencia
y coordinacién de los cargos y puestos de trabajo establecidos. Instituye asi las
responsabilidades y atribuciones de los cargos sefialados en el cuadro de asignaciones de
personal cuyo cumplimiento contribuira al logro de los objetivos funcionales de las unidades
organicas establecidas en el Reglamento.

Es asi como en el Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca, (HNST) el
departamento de enfermeria, cuya dependencia jerarquica es la gerencia del hospital,
segun el POA vigente tiene como misién: ““Somos una disciplina de profesionales con
liderazgo, mistica de trabajo, creatividad y capacidad de organizacién, para garantizar a los
usuarios, servicios oportunos e integrales con equidad, calidad y calidez, contribuyendo a
mejorar y mantener el nivel de salud de la poblacién”™ como visién: Ser el departamento
gue proporcione servicios integrales de salud, de manera eficiente y efectiva con equidad,
calidad y calidez, generando cambios que impacten a la poblacion del Departamento de La
Paz. EI POA también establece objetivos para el departamento de enfermeria del HNST los
cuales se enlistan a continuacion:

Como objetivo general.

Proveer atenciones y cuidados de enfermeria de acuerdo con técnicas y normas
establecidas, contribuyendo a la recuperacion de los pacientes que requieren atencién por

personal capacitado.
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Como funcién principal el departamento de enfermeria es Fomentar la Educacién Continua
en cada servicio hospitalario que esta detallado en el manual de funciones de este
nosocomio.

El ente encargado de dar cumplimiento al objetivo del POA del departamento de enfermeria
es un comité de educacion continua quien es elegido por la jefe, subjefe y supervisoras.
La educacion continua se desarrolla de forma planificada en un programa de
capacitaciones, cada dos meses se realizan sesiones con una asistencia de entre 10y 15
personas del personal de enfermeria. Los temas impartidos generalmente son elegidos por
las jefas de cada area de atencién, a la vez este comité de educacion continua brinda
informacion directamente al departamento de enfermeria y al departamento de recursos
humano y esta informacién se traslada al nivel central (MINSAL) en el formato de
Diagndstico de necesidades de Capacitacion (DNC), a la Unidad de Talento Humano.
Ademas, de estas capacitaciones propias que se ofrecen al personal del Hospital Nacional
Santa Teresa de Zacatecoluca existen otras oportunidades de formacion continua que son
planificadas por organismos externos al hospital, por ejemplo, la asociacién nacional de
enfermeras de El Salvador (ANES), algunas de estas capacitaciones el costo es asumido
por los participantes y algunos son gratuitas una tercera opcion de formacién continua para
el personal de enfermeria son los congresos organizados por las diferentes especialidades
en salud de la red hospitalaria nacional, los gastos de patrticipaciones en estos congresos
siempre son asumidos por sus participantes.

Aunque existen muchas oportunidades de capacitacion y formacién continua para el
personal de enfermeria del Hospital Nacional de Zacatecoluca, esto ain no se puede
considera formacién continua ya que la formacion continua segun, Ayala (2004),indica que
es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada vy

sistemética, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan conocimientos y
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habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a los quehaceres
de la institucion , al puesto o el ambiente laboral.

La verdadera formacién continua se logra a través del uso del Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion, por medio del cual se establecen los aspectos en los cuales el personal
de la institucién requiere que se le refuerce, con el fin de contribuir a los objetivos generales
de la misma (Mondy., 2005).

De ahi la importancia de establecer un diagnéstico de necesidades de capacitacion del
personal de enfermeria en donde los conocimientos las habilidades y las actitudes efectivas
en el personal son evidentemente necesarias para el funcionamiento adecuado de cualquier
institucion, sobre todo de las instituciones de salud.

Debido a que los conocimientos las habilidades y las actitudes del personal de enfermeria
de cualquier institucion de salud deben ser efectiva es por ello por lo que se vuelve de vital
importancia que se trascienda la idea de ofrecer capacitaciones aisladas para dar paso al
enfoque de educacioén continua.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se plantea la siguiente pregunta general como
problematica de la presente investigacion:

¢, Qué nivel de efectividad posee el proceso de formacién continua dirigido al personal de
enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca?

De esta pregunta general se establecen las siguientes preguntas especificas:

a) ¢Qué caracteristicas didacticas y pedagdgicas posee el proceso de formacion
continua dirigido al personal de enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de
Zacatecoluca?

b) ¢Cuales son las necesidades de formacién continua del personal de enfermeria del
Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca?

c) ¢Cudl es el nivel de adquisicion de competencias del personal de enfermeria del

Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca?
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d) ¢Qué relacion existe entre las caracteristicas didacticas y pedagdégicas del proceso
de formacién continua y el nivel de adquisicion de competencias del personal de

enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.
a) Determinar el grado de efectividad que posee el proceso de formacion continua
dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de

Zacatecoluca.

Objetivos especificos.

a) Identificar las caracteristicas didacticas y pedagogicas que posee el proceso de
formacion continua dirigido al personal de enfermeria del Hospital Nacional “Santa
Teresa” de Zacatecoluca.

b) Identificar las necesidades de formacion continua del personal de enfermeria del
Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca

c) Determinar el nivel de adquisicién de competencias del personal de enfermeria del
Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca.

d) Establecer la relacién que existe entre las caracteristicas didacticas y pedagdgicas
del proceso de formacion continua y el nivel de adquisicibn de competencias del

personal de enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
Al final del afio 2013, se evidencian logros en el campo de los recursos humanos, la Unidad

de Enfermeria del MINSAL, bajo la direccion de Magister Lic. Concepcion Castaneda.
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-Jornadas de socializacion sobre la practica de enfermeria en el equipo de salud o Gestion
de recursos humanos.

-Contratacion de Coordinador Nacional de Enfermeria.

-Treinta enfermeras fueron certificadas en higiene de manos para promover la aplicacién
del procedimiento correcto en las instituciones de salud. Para incidir para la prevencion de
infecciones asociadas a la atencién sanitaria.

-Actualizacion de competencias de Salud en el contexto de la Red Integral e Integrada de
los Servicios de Salud (RIISS) sobre salud sexual y reproductiva.

-Actualizacion de competencias a 170 recursos humanos de enfermeria en SSR para una
atencion de calidad en la RIISS.

Es a partir de esa fecha que comienza una dinamica de formacién continua en el personal
de enfermeria de la red hospitalaria a nivel nacional, tomando en cuenta la demanda de la
poblacion.

Queda en evidencia que la aplicacién, de un diagndstico de necesidades de formacién
continua es vital importancia en una institucion que brinda servicios de salud, ya que tiene
como finalidad primordial lo que establece la OMS en su Informe Mundial de Salud (2006)
estas instituciones tienen que controlar la gestion del cuidado de enfermeria y la atencién
integral en salud, asi como maximizar las competencias del personal de enfermeria.
Dentro de la politica nacional de enfermeria se establece que una manera de motivar al
personal de enfermeria, lo constituye la capacitacion enfocada al puesto de trabajo, que
incidan en poder brindar una atencion de calidad a los usuarios, lo que contribuye a que
tanto el clima como la cultura organizacional mejoren y se fortalezcan.

Los conocimientos habilidades y actitudes deben ser apropiados y efectivos, es decir que,
ademas de la accién educacional propiamente dicha, se espera que los componentes de

capacitacion sean parte sustantiva de la estrategia de cambio institucional.
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Para ello, es necesario considerar que el usuario es uno de los factores mas importantes
en el desarrollo y crecimiento de una institucion de salud, ya que gracias a la atencion
satisfactoria que se le brinda a este usuario, es que se puede mantener el prestigio y
estabilidad de una institucion de salud. Considerando esto, no se debe ignorar la
importancia que este tiene dentro de las instituciones de salud para la determinacion del
servicio que merece, fortaleciendo al personal para que no descuide la correcta
capacitacion dentro de la institucion. (Bates, 2008)

Finalmente, la importancia de la presente investigacion radica que el departamento de
enfermeria debe tomar en cuenta que la capacitacion es un proceso a través del cual se
proporciona a los trabajadores las habilidades necesarias para el cumplimiento de las
actividades diarias , trabajar en equipo y comunicarse de manera efectiva ademas, debe
considerarse que las personas también pueden sentirse motivadas para aprender, porque
estan adquiriendo el conocimiento necesario para desempefiar el puesto de forma efectiva,

y asi poder cumplir con los objetivos institucionales.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
a) ALCANCES:
Esta investigacion se enfocd en el departamento de enfermeria del HNST de
Zacatecoluca, esperando que trascienda en el tiempo como material de apoyo para
futuros estudios en este campo de la enfermeria, debido a que, en la sociedad actual,
los continuos cambios cientificos y tecnolégicos motivan a que a que el personal
sanitario, con la formacién continua se mantengan al dia las competencias, habilidades
y destrezas.
Mejorar en el programa de capacitaciones del personal de enfermeria del HNST de
Zacatecoluca.

Establecer un proceso de educacion continua.
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Replicar este enfoque de educacién continua a futuros estudios en el hospital.

Como herramienta servira de base para otras investigaciones, para que puedan utilizar

el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para obtener la informacién necesaria

para la creacion de planes o programas de capacitacién para mejorar la actividad laboral

en el HNST.

Se les facilitara a los estudiantes de las diferentes universidades, como material de

apoyo que cuenta con base tedrica para el desarrollo de estudios posteriores que se

realicen en dicha institucion o aplicar la metodologia para otros estudios similares.
LIMITACIONES:

Poca accesibilidad para recopilar informacién en la Institucion.

La resistencia que se puede encontrar del personal de enfermeria a participar en las

actividades de la investigacion.

Falta de interés del personal de enfermeria para brindar informacién sobre el tema de

estudio.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO.
Segun la Escuela Nacional de Sanidad,(Espafia) La formacion continuada
se puede definir como la formacién que un profesional sigue tras terminar
su educacién basica universitaria o de especialista, que estd encaminada a
actualizar, mantener y mejorar su competencia profesional y no conlleva la
adquisicion de un nuevo titulo , y que estd destinado a mejorar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los profesionales sanitarios ante
la evolucion cientifica y tecnolégica y las demandas y necesidades, tanto

sociales como del propio sistema sanitario. (Mora Martinez., 2004)
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La formacién continuada se materializa en procesos formativos, que se dirigen a las
organizaciones segun el formato mas adecuado para los objetivos de aprendizaje que éstas
pretendan obtener.

El desarrollo de las capacidades de las personas en dichas organizaciones se denomina
competencias profesionales.

La nueva tendencia del Sistema Nacional de Salud, una vez completado el proceso de las
transferencias sanitarias, es implantar un modelo que guie la calidad total de las
instituciones y servicios que lo componen. Para ello, La gestion clinica tiene como objetivo
desarrollar la comprension de las perturbaciones y problemas de los procesos clinicos y
organizativos, diseflando y ejecutando planes de accién para resolverlos.

La gestion clinica enfermera se considera la implantacién de un modelo de cuidados basado
en la evidencia cientifica, orientado al cliente, que implica directamente al profesional de
enfermeria en la gestién y administracién de los recursos que necesita en el desarrollo de
Su practica asistencial, asumiendo la corresponsabilidad y el riesgo que le toca en el logro
de la eficiencia de los procesos clinicos. En este contexto, las instituciones sanitarias
deberan desplegar tacticas para permitir a sus profesionales la adquisicion de
conocimientos, habilidades y nuevas actitudes que les impliquen progresivamente en el
seno de la gestién clinica.

Una de esas tacticas consiste en promocionar la correspondiente formacién en la Gestion
de procesos de la organizacion de enfermeria, para potenciar la competencia profesional
orientada al desempefo del gestor clinico o responsable de procesos, la formacion
continuada estara focalizada hacia la integracion del conocimiento con las habilidades
directivas organizacionales y de toma de decisiones eficientes en escenarios de practica
profesional.

Las personas susceptibles a recibir dicha formacién, en el caso de la enfermeria, son los y

los profesionales con actitudes favorables a la innovacion. Por consiguiente, estamos frente
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al paradigma de las organizaciones que aprenden, y donde la gestion del conocimiento es
una estrategia. La gestion del conocimiento consiste en generar ideas, métodos, modelos,
teorias, (creatividad) para materializarlas en valor (innovacion) a través de un “sistema de
mejora” que sera mas virtuoso si la propia experiencia implica aprendizaje.

Asi, la gestion del conocimiento debe permitir capturar y aplicar cualquier formula de
creatividad para impulsar la innovacion. Para ello se precisa, en primer lugar, de una
referencia previamente determinada (los procesos representan la unidad basica de trabajo);
en segundo lugar, equipos de personas entrenados (profesionales), con habilidades para
hacer operativo y sistémico el conocimiento a través de la cooperacion; y, en tercer lugar,
de una tecnologia adecuada (sistemas de informacion) que facilite el ciclo aprendizaje-
implementacion.

Denominamos conocimiento enfermero al capital intelectual producto de una informacién
significativa, valida y con capacidad operativa, que ha sido creada por los propios
componentes de la organizacion, y que en cualquier caso impregna las intervenciones
enfermeras con el proposito finalista de conseguir elevar del nivel de salud y la calidad de
vida de la poblacién. En el manejo del conocimiento, debemos discutir dos conceptos clave:
proceso de aprendizaje y organizacion que aprende. El concepto de “proceso de
aprendizaje”, se refiere al proceso mediante el cual la organizacion aprende (formacion
continuada) y esta vinculado, aunque es diferente, con el concepto “organizacién que
aprende”, que es aquella que utiliza su base de conocimientos para evolucionar e innovar
mediante la conversion del conocimiento individual en colectivo, desarrollar las capacidades

y generar nuevas competencias.

Para actualizar y mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
profesionales ante el avance del conocimiento dada la evolucion cientifica

y tecnoldgica, las demandas y necesidades de la sociedad y del mismo
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sistema sanitario en el que se desarrollan los profesionales con la formacion

continua se pretende (Marquez Andres, 2011):

1. Dotar al profesional de competencias necesarias para desempefiar el puesto y
encaminarle a mejorar la calidad asistencial (satisfacciéon del paciente y/o usuario) y

garantizar la seguridad del paciente.

2. Facilitar el desarrollo y la promocion de los profesionales y de su carrera.

3. Facilitar la adaptacion de los profesionales a los cambios producidos en el proceso de
renovacion e innovacion sanitaria a niveles legal, laboral, tecnoldgico, técnico, ético, social

y econOmico del sistema sanitario concreto donde ejerzan.

4. Planificar la Formacion Continua como elemento indispensable para incrementar la

motivacién del profesional y la incentivacién laboral.

5. Capacitar a los profesionales para que puedan valorar equilibradamente el uso de las

prestaciones sanitarias en relacion con el beneficio individual y social de las mismas.

6. Facilitar la integracion, implicacion y compromiso de los profesionales del Sistema para
mejorar su percepcion del rol social como agentes individuales de salud, con las exigencias

gue dicho rol implica.

A la hora de detectar necesidades formativas es requisito indispensable:

* Analizar la realidad y su funcionamiento. Por ejemplo, qué nivel de conocimientos y
formacioén hay entre los distintos miembros del personal de enfermeria, con qué experiencia

cuentan, cuales son las necesidades sentidas de este personal, con que motivaciéon y

27



expectativas parten para realizar la formacion y cuéles son los objetivos personales para

realizarla.

» Comprender los distintos puestos de trabajo, definirlos y determinar las actividades

realizadas en cada uno de ellos.

* Enumerar las competencias requeridas y diferenciales entre distintos profesionales.

Y asi llegar a conocer quién debe ser formado y qué tipo de formacién necesita. Es decir,
las preguntas que requieren ser contestadas a la hora de detectar las necesidades

formativas.

Enfermeria en el pais a través del tiempo ha incorporado dentro de su
filosofia profesional, el desarrollo de los procesos de formacion yl/o
actualizacién en conocimientos y habilidades del personal en los lugares de
trabajo, que implican no solamente la generacién de pensamientos sino
también de afectividad para enriquecer el significado de la experiencia de
aprendizaje; con el proposito de mejorar su desempefio profesional.

(MINSAL U. d., 2015)

En este sentido se estan haciendo esfuerzos por transformar las formas de aprendizaje
hacia la aplicacién de una teoria constructivista, donde las enfermeras refuercen y aprendan
a construir conocimiento, sean criticas y analiticas en el ejercicio profesional, y puedan
resolver problemas en la practica de su quehacer; tratando de superar procesos de
aprendizaje por repeticion y de esencia autoritaria, (que se sigan las normas al pie de la
letra y no se analice la situacion especifica a resolver). Partiendo que “La educacion en el
servicio consiste en un conjunto de practicas educativas planificadas con el fin de ayudar a

los empleados a trabajar mas eficazmente para llegar directamente a los objetivos de la
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institucion” se cuenta con la experiencia de profesionales en Enfermeria como la Licda.
Maria Consuelo Elias de Olano, quien refiere que en “nuestro pais, las jornadas educativas
realizadas con el personal de enfermeria que se trabajan en los servicios hospitalario,
comunitario y en docencia, se le ha dado mucho valor al significado de la educacion

permanente incorporando las siguientes ideas claves:

e Proceso necesario para que se desarrollen las aptitudes y cualidades que nos fueron

dadas desde nuestro nacimiento.

e Proceso que permite prepararnos durante toda la vida, convirtiéndonos en verdaderos

agentes de nuestra propia educacion.

e Proceso que nos exige estar capacitados en aprender, reaprender y desaprender para
incorporarnos y participar con mayor facilidad de los cambios que surgen en los ambientes

de trabajo.

La Unidad de Enfermeria ha logrado incorporar en procesos de educacion
continua y permanente a nivel local, a 975 enfermeras/os que integran 14
Comités Nacionales y 261 Comités Locales en el afio de 2011. Este proceso
mediante “la aplicacién de la metodologia de educacion en cascada, bajo la
premisa: “que después de participar en una situacion de aprendizaje, es
necesario aplicar lo aprendido para transformar la realidad y responder a la
necesidad permanente de mejorar el cuidado de enfermeria”45, lo anterior
representado en el siguiente esquema. (MINSAL, Unidad de Enfermeria.,

2015)

El departamento de Enfermeria a través del comité local de educacién continua en el

Hospital Nacional Santa Teresa , pasa un formulario a cada jefatura de las distintas

29



unidades de atencion solicitdndoles de necesidades de temas , en el cual participan las
jefes de unidad y personal operativo de enfermeria, al recolectar toda esa informacion se
hace una priorizacion de temas, y que da el visto bueno la jefatura del departamento, que

es el que se toma en cuenta para las capacitaciones del pr6ximo afio.

En este sentido, la formacién continuada es una forma de promover competencias cuando
estan fundamentadas en las necesidades existentes formativas, estas van encaminadas a
reducir o cubrir la distancia existente entre las competencias reales y las inevitables para
desempefiar un puesto de trabajo. En definitiva, con la formacion continuada se pretende
efectuar un cambio de conducta de los profesionales para mejorar la eficacia y

compatibilizar los objetivos con los de la institucion.

Es por ello la importancia de contar con un diagnéstico de formacion continua en el personal

de enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa.

2.1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS DE LA FORMACION CONTINUA.
Es importante poder distinguir dos conceptos dentro de la educacién, la pedagogia como
ciencia que estudia la educacion, y la didactica como disciplina o grupo de técnicas que
favorecen el aprendizaje (Zambrano, 2016).
Cuando se habla de la pedagogia se entiende que si bien es una ciencia que se encarga
de estudiar la metodologia, asi como las técnicas aplicadas a la enseflanza y la educacion
también a su vez se apoya de otra ciencia para dar lugar a la orientacion y direccién de los
procesos educativos.
La pedagogia, estudia todo lo necesario para saber como, por qué y para qué de
todo lo que conlleva el proceso educativo. Se ocupa de la investigacion de
cuestiones globales de la educacion, la razén de esto es que lleva consigo un

aspecto de beneficio social se apoya de ramas como la filosofia, antropologia,

30



sociologia y psicologia evolutiva, y se plasma en un programa educativo o proyecto,
debido a que se enfoca a lo social, se percibe de manera general, es decir como el
sistema educativo social. (Mata., 2009)
Es asi como también es util como herramienta para fomentar la comunicacion, y asi
desempeniar la actividad educativa de manera eficaz.
Cada persona posee sus propias habilidades y capacidades, para aprender y comprender
sin embargo es través de la educacion y la didactica que se apoya para facilitar el
entendimiento en el proceso educativo, otorgando herramientas para que el individuo

comprenda un contenido programatico.

La didactica, se enfoca so6lo a responder todo lo relacionado con proceso de
ensefianza para que surja el aprendizaje. Estudia el proceso de ensefianza
aprendizaje a través de los métodos practicos, por lo tanto, se enfoca a orientar
al docente, se apoya principalmente de la psicologia al igual que la pedagogia,
pero de la rama del aprendizaje especificamente, explicita por medio de un
curriculo, que a su vez se lleva a cabo en el aula de clases, se encarga de
delimitar los métodos que se deben emplear, las estrategias y los estandares
del quehacer docente. (Mata, 2009)

Siendo esta esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que requiere de un

conjunto de métodos adecuados para que se sede el O6ptimo desarrollo educativo,

integrando el conocimiento con la realidad y es la didactica quien nos dira como debemos

proceder para que esto ocurra.

2.1.1 Principios pedagdgicos de la formacién continua.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Formaciéon (del latin

formatio-onis) es la accion y efecto de formar o formarse y Continuada (del latin continuare)

es proseguir lo comenzado, saber que estamos en una era de muchos cambios, de ahi la
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gran importancia de tener habilidades para generar nuevas ideas, nuevos procedimientos
y sobre todo ser capaces de integrar los conocimientos a la vida productiva, esto hace que

Nos encontramos en un entorno muy competitivo debido principalmente a:

e Actualizacion o adquisicion de conocimientos de forma permanente.

e Mejoras de las competencias.

e Probary explorar los nuevos modelos educativos, y cambios tecnolégicos que surgen.
e Hacer nuevas relaciones humanas al interactuar con personas de entornos diferentes.
e Motivacion laboral.

e Oportunidad de promocion interna y rotacion.

o Reconocimientos laborales

La educacion es un proceso continuo y permanente, durante toda la vida y en todos los
lugares, y debe ser desarrollada de forma participativa. Esto quiere decir que la formacién
se recibe no solo en la escuela, sino a lo largo de la vida, incluso como parte integrante del

trabajo.

La formacion de los profesionales se debe contemplar como un continuo que
empieza con la formacion basica y la formacién continuada a lo largo de la vida
profesional. De todos es conocido el interés que suscita la formacion continuada a
los profesionales en cualquier organizacién y, como no podia ser menos, en las
instituciones sanitarias. (Salum & Prado., Educacién continua en el trabajo., 2007)
Por ello la formacion continua, se centra en la valorizacion del sujeto, tendencia a formar
un profesional critico, creativo, consciente de su importancia sean estos social, politica y
ética, sujetos que sean capaces de enfrentar y transformar su realidad, promoviendo

cambios profesionales en el quehacer del dia a dia en su trabajo.
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Tanto los responsables de dicha formacién como los trabajadores la entienden como
medio de garantizar un nivel éptimo de calidad en la atencion de los usuarios. Esta
realidad formativa tiene unas caracteristicas propias y unas implicaciones que van
mucho més alld de lo puramente formativo, representando una necesidad
imprescindible en la consecucion de la excelencia de los cuidados y siendo, a su
vez, un instrumento de poder, de cambio cultural, de actualizacion de
conocimientos, de mejora y de realizacion personal. (Salum & Prado., Educacién

continua en el trabajo., 2007)

Ante un mundo en constante cambio, con las tecnologias avanzando exponencialmente,
la formacion continua del personal se ha convertido en un aspecto de vital importancia para
las instituciones en general, por qué tanto las organizaciones como el personal se ven
beneficiados por el aprendizaje que aporta cualquiera de los multiples métodos disponibles
actualmente.
La formacion continua en cualquiera institucion es sinénimo de satisfaccion laboral,
alto rendimiento y productividad. Los nuevos conocimientos del personal que se van
adquiriendo les permitiran adaptarse a los cambios estratégicos que se producen
en el dia a dia, siendo asi un instrumento esencial que garantiza el aprendizaje a lo
largo de la vida. (Salum & Prado., 2007)
Pero en realidad, las instituciones deben de comprenden la importancia de establecer
programas de formacion continua, disefiados para mantener a los empleados
comprometidos y equipados para abordar los Ultimos desafios de la sociedad actual.
En el pais la Ley de Educacion (Decreto No 917) sancionada en 1996 establece que el
sistema educativo se organiza en torno a dos modalidades: la educacion formal y la

educacion no formal. (UNESCO-IIEP, Perfil de pais., 2019)

33


https://www.bizneo.com/blog/productividad-en-el-trabajo/

Teniendo en cuenta lo anterior la educacion formal, es impartida en establecimientos
educativos autorizados por el ministerio de educacioén, en afios o ciclos lectivos, en niveles
inicial, parvularia, basico medio y superior, siendo educacion no formal la que se ofrece
con el objeto de completar, actualizar o suplir conocimientos en aspectos académicos como
laborales, y esta no se estructura en niveles y grados, pero responde a necesidades de la
sociedad.
En el Salvador, La educacion de adultos esta destinada a personas que han
superado la edad establecida para matricularse en la modalidad formal. Se ofrece
capacitacion laboral, educacion basica y media para adultos en formatos de
educacion a distancia. Se ofrece educacién a personas con necesidades educativas
especiales en centros regulares, con la atencion de especialistas 0 maestros
capacitados. En los casos en que la asistencia a centros educativos regulares no
fuera posible, se ofrece educacion en instituciones especializadas. (UNESCO-IIEP,
Perfil de Pais., 2009)
El Ministerio de Educacion establece las normas y mecanismos de coordinacion y
armonizacion entre niveles y modalidades, y para garantizar la cobertura, calidad y
eficiencia del sistema educativo. Establece el curriculo nacional y el marco normativo que
regula la carrera docente y la administracion de los establecimientos educativos.
Son especialmente importantes dos sistemas y niveles educativos para la presente
investigacion, los cuales se definen a continuacion segun la Ley General de Educacién
vigente:
En primer lugar, tenemos a la educacién técnico profesional en El Salvador se ofrece
educacion técnico profesional en el sistema de educacion no formal (cursos de capacitacion
laboral), dentro del sistema de educacion formal (educacion media técnico vocacional) y en

el nivel superior (formacion de técnicos y tecnélogos).
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Quien tiene la responsabilidad de coordinar y orientar el disefio e implementacion de
programas, proyectos y planes de estudio para el area técnica de la educacién media y
tecnoldgica superior es el sistema nacional de educacién técnica profesional del Ministerio
de Educacion, que esta estipulada en la ley de educacion superior decreto # 468.
En El Salvador se ofrece educacion técnico profesional en el sistema de educaciéon no
formal (cursos de capacitacion laboral), es asi como surge, El Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP), creado en 1993, por medio de la Ley de Formacién
profesional segun decreto legislativo # 554 siempre estipulada en la ley de educacion
superior.
Los institutos tecnoldgicos ofrecen carreras técnicas de dos afios de duracion y carreras de
cuatro afios de duracion orientadas a la formacion de tecnélogos del area cientifica, artistica
y humanistica. (UNESCO-IIEP, Perfil de Pais., 2019)
Ademds, la educacion superior comprende, la educacidén tecnolégica y la educacion
universitaria y esta la rige la Ley de Educacién superior N.° 468, sancionada en 2004. Quien
a su vez regula el funcionamiento de las instituciones de gestion estatal y privada, asi como
la autonomia financiera y administrativa de las universidades.
El ente que se encarga de velar por el cumplimiento de la ley de educacién superior
es, el Consejo de Educacion Superior es el organismo consultivo y propositivo del
Ministerio de Educacion, orientado a desarrollar la educacion superior. Esta
conformado por representantes del Ministerio de Educacién, de universidades
publicas y de universidades privadas, institutos y asociaciones gremiales de la
empresa privada y de profesionales. Los institutos tecnolégicos y las universidades
expiden titulos de nivel superior correspondiente a técnicos, tecnélogos, maestros y
profesores, licenciados, especialistas, maestros y doctores. (UNESCO-IIEP, Perfil

de Pais., 2019)
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Es decir que, quien determina el contexto educativo de estudios universitarios, tanto de
institutos tecnolégicos como escuelas de educacién superior es la Ley General de
Educacién superior a través de un organismo consultivo conformado por representantes del
ministerio de educacion, universidades publicas y privadas, asi como institutos y
asociaciones gremiales privadas.
Hoy en dia debido a la competitividad, la educacién superior de las universidades privadas
Se ve coOmo un negocio, y esto trae como consecuencia al estudiante la dificultad de poder
cambiar buscando una alternativa en otra institucién, porque no solo el pensum es diferente
sino también su contenido, objetivos materias y esto hace que sea admitido por
equivalencia y asi se obliga a culminar los estudios en la institucion de ingreso, ya que la
misma ley de educacién los responsabiliza de ser autonomos en el desarrollo de los
programas educativos.
De esta manera los Planes y Programas de Estudio los realiza la Direccion de
Curriculo, dependencia del Ministerio de Educacién, y que actualmente, cada
institucion es responsable de actualizar y hacer cambios a los programas, aunque
en la practica no se realiza ninguno, se sabe que el proceso educativo tiene la
funcion social de transformar, ya que contribuye al desarrollo integral de la persona,
la hace competente y le permite incidir en su realidad. (Ministerio de Educacion.,
2013)
En cuanto a su funcionamiento, ademas las instituciones privadas de educacién superior
gozan de libertad y autonomia en lo docente, lo econémico y lo administrativo. De manera
especifica, dicha autonomia vy libertad trasciende, entre otros aspectos a determinar la
forma cémo cumplirdn sus funciones de docencia, investigacion y proyeccién social, y la

proporcion de sus planes y programas de estudios.
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2.1.2 Principios didacticos de la formacion continua.

Se puede sefialar que en la actualidad la didactica se debate en diferentes
posicionamientos: en primer lugar, si es una ciencia, en segundo lugar, algunos
investigadores y analistas ven el método como categoria rectora y no los objetivos como se
habia planteado hasta estos momentos. La enfermeria como ciencia que tiene como objeto
la gestion del cuidado no esta ajena a los cambios que se estan produciendo en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Sin embargo, el contexto educativo esta histéricamente condicionado y responde a
los intereses de la clase dominante, es decir, es la sociedad la que va a determinar
cuales son los intereses de lo que ocurre en el proceso ensefianza aprendizaje, lo
cual también va a favorecer la posibilidad para cada nueva generaciéon de acumular
los conocimientos legados por las generaciones precedentes. Sin este mecanismo
propiamente humano para la asimilacion, conservacion, transmisiéon de la
experiencia acumulada transformada en cultura y la perspectiva de seguir

enriqueciendo, no hubiera existido la humanidad. (Inarvis Medina Gonzalez, 2018).

Por ello hablar de una didactica de la enfermeria es necesario tener en cuenta tres
elementos de vital importancia: la formacién de una personalidad de los estudiantes de
enfermeria que les permita una vez egresados ser capaces de resolver los problemas
profesionales a los que se van a enfrentar al realizar la gestién del cuidado; desarrollo de
competencias profesionales en cualesquiera de las especialidades de enfermeria en que

laboren.

Es por lo tanto un desafio para enfermeria, buscar bases pedagégicas que favorezcan la
formacion continua en el trabajo, para tener una visibn mas amplia reflexiva y que se

visualice en el accionar.
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La competencia profesional de enfermeria para el cuidado: demanda un ejercicio
critico, reflexivo y constructivo sobre las practicas profesionales e interprofesionales
en salud, debe ser capaz de conocer e intervenir en el proceso de vivir, enfermar y
estar sano, con compromiso y responsabilidad en la blusqueda del mejoramiento de

la vida. (Lavin., 2017)

Es asi que el profesional de enfermeria posee una responsabilidad legal, ética y social en
la gestion del cuidado lo que obliga asumir el compromiso basado en asegurar la

continuidad y calidad de los cuidados entregados.

Ademas, se debe tener en cuenta la calidad de la gestion del cuidado asumido este como
un proceso dinamico, cuyo eje fundamental que conforman la base de toda respuesta

sanitaria institucionalizada. (Febre., 2018)

La ensefianza es un proceso que consiste en propiciar el desarrollo de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de forma intencionada para
sistematizar el proceso del aprendizaje en el individuo; el aprendizaje es el Proceso
de transformar la conducta a través de experiencias significativas que producen en

el individuo cambios permanentes. (De Tejada G., 2012)

Entender que se deben aprender técnicas y practicas con el desarrollo de una buena
formacion, es necesario admitir que el proceso ensefianza - aprendizaje , no es un
fendbmeno que pueda ser heredado, o transmitido facilmente, sino que debe ser ensefiado
y aprendido a través de practicas, de lecturas, escritos, experiencias vividas en conjunto,
historias de vida, narrativas, creando las condiciones favorables para adquirir esos
conocimientos, no sélo indagando y descubriendo la teoria, sino aplicando los

conocimientos en los laboratorios de simulacion, en la practicay en la vida real, pero sobre
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todo lograr que la persona tenga un aprendizaje, que ayude a construir ideas,

conocimientos nuevos que le faciliten su interaccion segun el contexto que se vive.

Se sustenta en dos aspectos la ensefianza y el aprendizaje. Segun Klineberg se
deben tener en cuenta los siguientes principios: el caracter cientifico y educativo, la
vinculacion de la teoria con la préactica, la unidad entre lo concreto y los abstracto,
sistematizacion, asequibilidad, la atencién individual en estrecha relacion con el
trabajo en colectivo, la actividad dirigente del maestro en estrecha relacién con la

actividad independiente del alumno. ( Klineberg G. La Habana Cuba, 1978)

También es importante, la forma de organizacion del trabajo en Enfermeria ya que confirma
la necesidad de una educacién continua como estrategia de fortalecimiento, para que el

trabajador logre valorizar su trabajo y sentir satisfaccion al realizarlo.

En las circunstancias actuales otros autores expresan que existen otros principios que se
expresan el contexto del proceso ensefianza - aprendizaje: proximidad, direccion, marcha
propia y continua, ordenamiento, educacion, eficiencia, dificultad, participacion,

espontaneidad, transferencia, evaluacion, reflexién y responsabilidad.

Las principales transformaciones dentro de los componentes de la didactica en el
contexto actual estan relacionadas con las relaciones que se establecen entre los
profesores y los estudiantes y los métodos, medios y la forma en que se transmiten
los contenidos en el proceso ensefianza aprendizaje. Las relaciones que se
establecen en el proceso ensefianza aprendizaje alcanzan en la actualidad un nivel
mas alto, se estan produciendo en el mundo transformaciones en las sociedades
gue llevan a que se produzcan transformaciones en los sistemas de salud, por tanto,

en la dinamica del Proceso Ensefianza Aprendizaje también se deben producir
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transformaciones que impacten en la relacion entre el medio, el vinculo con la

motivacion. (Alvarado., 2015)

Los métodos de ensefianza - aprendizaje contextualizados a enfermeria.

El contexto educativo esta histéricamente condicionado y es la sociedad la que va a
determinar cudles son los intereses de lo que ocurre en el proceso ensefianza aprendizaje,
lo cual también va a favorecer la posibilidad para cada nueva generacion de acumular los

conocimientos.

En el contexto de la Educacion en enfermeria se destaca como método y principio rector la
educacion en el trabajo, como forma fundamental del Proceso Ensefianza Aprendizaje cuya
forma es la ensefianza tutorial, basada en la relacion individual o de pequefios grupos, con
el objetivo de contribuir a la formacion de habilidades y habitos practicos desde la
adquisicion de los métodos méas avanzados de trabajo. En su ejecucion se asegura el
desarrollo de la estrategia docente, definir la actividad, determinar las acciones individuales,

controlar y evaluar y lograr la participacion de los estudiantes.

Es posiblemente uno de los componentes que mas se ha transformado junto a los
medios de ensefianza en la didactica, son el orden, la via ideal, que conduce al fin
de la docencia es, la consecucién de los fines educativos. Se apoya en las
caracteristicas psicoldgicas de los alumnos, en la estructura légica de la materia que
se va a explicar, crea habitos de ordenacion y de organizacién del trabajo mental.

(Inarvis Medina Gonzalez, 2018)

La didactica se refiere a la accion educativa misma, lo define como el camino que se sigue

en la realizacién de la accién, incluye el concepto de dindmica del proceso de ensefianza.
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La clasificacion de métodos educativos es amplia, el profesor deberia estar capacitado para

desarrollar su propia accion metodolégica de manera cientifica.

Siendo asi una herramienta pedagdgica que se aplica de manera simultanea con
otros métodos de ensefianza para garantizar el maximo desempefio en el proceso de
aprendizaje.
2.2 LA FORMACION PROFESIONAL DE LAS ENFERMERAS EN EL SALVADOR.
Enfermeria ha evolucionado rapidamente en comparacién con otras profesiones, tanto asi
gue se desarrolla paralelamente con los cambios sociales, tecnolégicos, informatico,
sociedades globalizadas, y las rapidas transformaciones del mundo actual.
Es asi que a partir desde el afio 2003, la formacion de enfermeria es regulada por
el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion Nacional de Educacién Superior
y la Junta de Vigilancia de la Profesion de Enfermeria. (Paula Yanira Palencia, 2019)
Esos avances han dado un contexto diferente a la carrera de enfermeria que provoca
cambios para la excelencia en la formacién de los profesionales en el pais. En esencia,
existe una busqueda de un liderazgo cada vez mas relevante, porque la imagen profesional
ha trascendido desarrollandose en un clima laboral de relevancia en el ser, la convivencia
y el trabajo conjunto.
Pero es hasta el afio 2004 que se agregan reformas a esta ley, en relacién con el
sistema de Evaluacion y Acreditaciéon de las Instituciones Formadoras, es a partir
de entones que se crea el Consejo de Educacion Superior, con el fin de mejorar,
mantener y desarrollar la calidad académica de las carreras ofertadas. (Paula Yanira
Palencia, 2019)
Esta dinamica viene a mejorar el camino del profesionalismo de enfermeria ya que va en
direccién a la conviccién de una mision y una vision institucional, que se manifiesta por una

actitud coherente hacia la sociedad demandante.
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Debe sefialarse que el marco legal de la regulacion de la enfermeria en el Salvador
esta establecido en la Constitucion Politica y el Codigo de Salud que rige las
profesiones vinculadas a la salud, a través del Consejo Superior de Salud Publica,
donde la enfermeria es miembro integrante desde el 2003. Existe ademas la Junta
de Vigilancia de la Profesion de Enfermeria. (Politica Nacional de Enfermeria., 2016)
Aunado a lo anterior, la profesién ha evolucionado con base en una formacion sustentable,
desarrollandose en vinculos de coherencia con las areas de prestaciones de servicio, a
través de un ente regulador, que se ha fortalecido en su acreditacion, en una legislacion y

documentacion regulatoria, y que mantiene las directrices especificas en su accionar.

En este sentido, el ejercicio de las profesiones que se relacionan de un modo inmediato con
la salud del pueblo es vigilado por organismos legales formados por académicos
pertenecientes a cada profesion.
Estos organismos tienen la facultad para suspender en el ejercicio profesional a los
miembros del gremio bajo su control, cuando ejerzan su profesibn con manifiesta
inmoralidad o incapacidad. La suspensién de profesionales podra resolverse por los
organismos competentes de conformidad al debido proceso. El Consejo Superior de Salud
Publica conoce y resuelve los recursos que se interpongan en contra de las resoluciones
pronunciadas por los organismos a que alude el inciso anterior.
El ejercicio profesional esta regulado por el Estado y controlado por profesionales
de enfermeria, electas para integrar la Junta de Vigilancia de la Profesién de
Enfermeria y los miembros del Consejo Superior de Salud Publica electos
democraticamente cada dos afios por los profesionales de enfermeria. El Ministerio
de Salud Publica regula la provision de los servicios de enfermeria a través de la
Unidad de Enfermeria del nivel superior, oficializados por la Direccion de Regulacion

del mismo Ministerio. De igual manera las instituciones de la Seguridad Social y
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Sanidad Militar poseen sus propias regulaciones internas para la contratacion de los
recursos y la provision del cuidado de enfermeria. (Organizacion Panamericana de

la Salud , 2011)
2.2.1 Resefia histérica de la profesion de enfermeria en El Salvador.

Por consiguiente, la enfermeria en El Salvador tiene su origen con la inauguracion del
Hospital Nacional Rosales en 1902 donde en 1924 se fundé la primera escuela de
enfermeria. En 1985 dio inicio la formacion de enfermeras a nivel universitario. (MINSAL,

Unidad de Enfermeria., 2015)

Es asi que en 1996 el Ministerio de Educacién, en la ley de educacién superior establecio
los grados académicos de técnica, tecnéloga y licenciada en enfermeria. En 1944 se cre6
en el nivel central del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) la Direccién
de Servicios de Enfermeria con la funcion de establecer los lineamientos técnicos y
administrativos para la formacién y la practica y para regular el servicio de enfermeria a
nivel nacional. Esta funcién se mantiene vigente exceptuando lo relativo a la formacion.
Por tal razén, actualmente la Unidad de Enfermeria del Nivel Superior, al igual que
las instituciones privadas, de seguridad social y de sanidad militar poseen sus
propias regulaciones internas.
Dichas instituciones contratan dos categorias de recursos humanos de enfermeria
gue son: enfermera con grado de tecnéloga o licenciada en enfermeria y auxiliar de
enfermeria con grado de técnico. En el MSPAS el 39% (2.049) corresponde a
enfermeras y el 61% (3.259) a auxiliares de enfermeria. El total de este personal
esta distribuido en el primer nivel de atencién y en hospitales, con el 23% y el 77%
respectivamente. El control y la vigilancia del ejercicio profesional de la enfermeria
le corresponde a la Junta de Vigilancia de Enfermeria; la sistematizacion vy

estandarizacion de la formacion le corresponde al Consejo de Formadores de
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Recursos Humanos de Enfermeria y a la Asociacion Nacional de Enfermeras le
corresponde fomentar el desarrollo gremial de la profesién. (MINSAL, Unidad de
Enfermeria., 2015)

Por ello la formacién continua en la actualidad, debe vincularse necesariamente al
de competitividad y a las implicaciones que estas tienen en el mundo laboral. En
este ambito, la competencia implica “saber hacer”, poner en practica conocimientos,
habilidades y actitudes en una realidad concreta que lleva a la produccion o a la

generacion de un servicio, como es el caso de los servicios de salud.
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2.2.2 La formacioén de las enfermeras salvadorefias en la actualidad.

Segun lo establece la ley de educacion superior en El Salvador, la formacion de
enfermeria est4 a cargo del Ministerio de Educacion a través de la Direccion de
Educacion Superior a la que le corresponde la regulacién y vigilancia de la formacion
de los grados académicos legalmente establecidos en la Ley de Educacion Superior.
(Politica Nacional de Enfermeria., 2016)
Es el Ministerio de Educacion el ente encargado de autorizar a todo profesional, los titulos
gue se entregan, ya sean estos de instituciones privadas como publica deben ser
registrados y luego presentados a la Junta de Vigilancia de la Profesiéon de Enfermeria para
ser validados en el nivel académico correspondiente, asignandole su registro permanente.
Segun la junta de vigilancia de la carrera de enfermeria se establece que, en el caso de
estudiantes de enfermeria en servicio social se les extiende un registro provisional, que
tiene validez durante ese afio.
Todo con un fin, que regulan el proceso de articulacion de las instituciones de salud y las
entidades formadoras. Todas estas normativas fortalecen el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sirviendo de base para que la practica de enfermeria sea eficaz, eficiente y
con calidez.
El ente encargado de la sistematizacién y estandarizacion de la formacion
profesional le corresponde al Consejo de Formadores de Recursos Humanos de
Enfermeria, Es a partir de entonces que se crea el Consejo de Educacion Superior,
con el fin de mejorar, mantener y desarrollar la calidad académica de las carreras

ofertadas. (Paula Yanira Palencia, 2019)
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En esencia es un organismo independiente, constituido por dirigentes de instituciones
formadoras de talento humano de enfermeria, publicas y privadas a nivel nacional, para
sistematizar y/o estandarizar la formacion de los grados académicos de técnicos(as),
tecndlogos(as) y licenciados(as) en Enfermeria; asi como para garantizar la calidad del
cuidado de enfermeria a través de la excelencia académica y esta conformado por once

instituciones que se detallan a continuacion:
* Universidad Autonoma de Santa Ana (UNASA)
* Universidad Catélica de El Salvador (UNICAES)
* Universidad Gerardo Barrios (UGB)
* Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM)
* Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB)
* Universidad de Oriente (UNIVO)
» Escuela Técnica para la Salud (ETPS)
* Universidad Dr. José Matias Delgado (UJMD)
+ Universidad Evangélica de El Salvador (UEES)
* Instituto Especializado de Profesionales en la Salud El Salvador (IEPROES)
* Universidad de El Salvador (UES).

También es importante sefialar que el Ministerio de Educacion revisa, evalla y aprueba a
las instituciones formadoras y a las carreras ofrecidas en dichas instituciones para los
niveles de formacion de enfermeria.

Asi, previo a la inscripcion de la carrera el pensum es revisado y aprobado por el Consejo
Superior de Salud Publica previo dictamen de la Junta de Vigilancia de la Profesién de

Enfermeria y opinién técnica de la Unidad de Enfermeria del Ministerio de Salud.
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Por tal razén, para regular la practica de enfermeria la Unidad de Enfermeria ha
trabajado en coordinacion con instituciones tanto de la formacién como de servicio
y gremial diferentes documentos regulatorios, los cuales de acuerdo con su
proposito se agrupan en politicas, normas, guias técnicas y administrativas y
manuales de organizacion y funcionamiento. (MINSAL, Politica Nacional de
Enfermeria., 2016)
Entre otros documentos que regulan la formacion de Recursos Humanos de Enfermeria en
El Salvador tenemos: el Codigo de Salud, el Codigo de Etica para profesionales de
enfermeria de El Salvador y los Lineamientos Técnicos para la Integracion Docencia-
Servicio de Recursos Humanos de Enfermeria en las Redes Integrales e Integradas de
Salud (RIIS).
En cuanto a las politicas, por Resolucion Ministerial No. 1.248 de fecha 10 de
diciembre de 1995, se oficializa la denominada Politica Nacional de Formacion y
Utilizacion de Recursos Humanos de Enfermeria. Se trata de documentos
administrativos gerenciales, cuyo propdésito general es fortalecer la gerencia y
asesoria del cuidado de enfermeria a través de instrumentos como las Normas de
dotacion del personal de enfermeria y el documento Perfil ocupacional genérico de
la enfermera y auxiliar de enfermeria, de acuerdo con el Modelo de atencidn integral

en salud. (Organizacion Panamericana de la Salud., 2011.)

2.2.3 La nocion de la formacion continua dentro de la profesion de enfermeria.
La regulaciéon de la enfermeria en sus distintas dimensiones tiene una tradicién
moderadamente reciente y progresiva, y ha sido movilizada principalmente por las
organizaciones profesionales con el concurso de los gobiernos. El Consejo

Internacional de Enfermeras se ha ocupado especialmente del andlisis y la
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promocion de la regulacién profesional logrando grandes cambios y avances en el
mundo. Asi mismo, la OIT promulg6 en 1977 el Convenio No. 149 sobre Personal
de Enfermeria y la Recomendacion No. 157. Ambos instrumentos promueven
estandares bésicos para el trabajo de enfermeria. Hasta el afio 2003, 36 paises
habia subscripto el convenio. (OPS., 2011; Organizacion Panamericana de la Salud
, 2011).
Es por ello que el personal de enfermeria es responsable de la propia actualizacion de
conocimientos para su ambito de actuacion, con el fin de ofrecer a los pacientes los mejores
cuidados basados en la evidencia. El titulo de enfermeria y las competencias adquiridas en
la carrera universitaria son basicas, y si bien le dan a la enfermera unos conocimientos
esenciales para defenderse en cualquier puesto de enfermeria.
También es responsabilidad individual, profundizar y buscar la formacién continua
necesaria para mejorar los cuidados proporcionados en la unidad en la que realiza su
trabajo. La realizacién de formacion continuada aumenta los conocimientos de la enfermera
e incide directamente en los pacientes que cuida y técnicas que realiza, afianzando la
confianza del profesional y garantizando una mayor seguridad para el paciente.
Por lo cual, la Unidad de Enfermeria de MINSAL, en contribucién al cumplimiento de la
politica y los programas de salud; y con el propésito de contar con un marco para orientar
el quehacer de enfermeria en los diferentes niveles de gestion, determind en 1997,
implementar una estrategia “Comités para la sistematizacion de las actividades de
educacioén continua y permanente en servicio”. Es asi como se conforman cinco Comités
integrados por enfermeras con cargos gerenciales, uno por Regién de Salud, quienes
fueron encargadas de sistematizar dicha experiencia para el personal de enfermeria, estas
han sido implementadas mediante Proyectos apoyados técnica y financieramente por la

Agencia de Cooperacion Internacional del Japén, (JICA).
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Por consiguiente, estos comités, han elaborado los documentos regulatorios del cuidado de
enfermeria: Manuales, Guias, Modelos, Protocolos, Planes de Estudios, Cédigo de Etica,
Memorias, entre otros; los cuales son la herramienta bésica para la divulgacion,
socializacion y capacitacion en cascada.
Posteriormente se formaron Comités Locales, como facilitadores de las capacitaciones para
el personal de enfermeria de su lugar de trabajo y monitores para asegurar la aplicacion de
la regulacién en todo el pais. La Unidad de Enfermeria ha logrado incorporar en procesos
de educacion continua y permanente a nivel local, a 975 enfermeras/os que integran 14
Comités Nacionales y 261 Comités Locales en el afio de 2011.
De igual forma este proceso se desarrolla mediante “la aplicacién de la metodologia
de educacién en cascada, bajo la premisa: “que después de participar en una
situacion de aprendizaje, es necesario aplicar lo aprendido para transformar la
realidad y responder a la necesidad permanente de mejorar el cuidado de
enfermeria. (MINSAL, Politica Nacional de Enfermeria., 2016)
En el avance de enfermeria se han producido constantes cambios, y en el campo de la
salud publica, que requiere de un personal de enfermeria cada vez mas capacitado, tanto
en esfera de conocimiento como de las habilidades por aportar los roles de la profesiéon
como partes de las competencias propias en enfermeria.
Los recursos humanos de enfermeria en El Salvador son formados en instituciones de
educacién superior universitaria y no universitaria estan conformados por profesionales
Licenciadas (0s) en enfermeria con cinco afios de estudio, Tecndlogas(os) en enfermeria
profesionales que poseen 3 afios de estudios y los Técnicos de enfermeria, que cuentan
con dos afios de estudios.
Si bien se sabe que los recursos humanos capacitados son imprescindibles para garantizar

la calidad del cuidado, prevencion, promocion y atencion de la salud, se puede afirmar que
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las reformas socioecondémicas, politicas y sanitarias no han sido favorables para los

ambientes de trabajo, ni para las préacticas de salud.

La Unidad de Enfermeria del Nivel Central en su funcién rectora, promueve
procesos de fortalecimiento de las competencias del personal de enfermeria para el
cumplimiento efectivo de su rol y mejora continua de la calidad del cuidado,
mediante procesos de educacién permanente, visitas de asesoria y monitoreo,
proyectos de investigacion, elaboracion de documentos regulatorios y aplicacion de
un modelo de docencia servicio para fortalecer la formacién de recursos de

enfermeria. (MINSAL U. d., 2015)

Por ende, considerando la necesidad de formar un recurso humano de enfermeria que en

el ambito nacional posea un mismo perfil de formacién y con la capacidad de responder a

las demandas de salud de la poblacion en forma eficiente, eficaz y efectiva, el Ministerio de

Salud.

El gobierno japonés, a través del Proyecto” Fortalecimiento de la Educacion para
Enfermeria”, plantea como estrategia el disefio de un curriculo Unico para los niveles
de formacién de: Licenciado, tecndélogo y técnico de enfermeria, para ser
implementado y desarrollado por las instituciones formadoras, tanto publicas como
privadas, bajo las normas y reglas que establece el Ministerio de Educacién. Este
disefio de un curriculo Gnico que servira de base para los niveles de formacion
permite el seguimiento, control y evaluacion de la calidad de formaciéon de los

recursos humanos de enfermeria. (MINSAL, Politica Nacional de Enfermeria., 2016)

Cuya vision establece el MINSAL a través de la Unidad de Enfermeria al ser la instancia

gue regula conduce y controlando, eficaz y eficientemente los procesos de gestién y

regulacion del cuidado de enfermeria en las Redes Integrales e Integradas de Servicios de

Salud,

garantizando una atencién integral con calidad, calidez, oportunidad y libre de
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riesgos a la persona, la familia y la comunidad, y que ademds se aplican los siguientes

principios:

v

Calidad: Enfermeria reconoce que la poblacion debe recibir el cuidado oportuno por
personal capacitado, aplicando la tecnologia apropiada y con los insumos
necesarios para la promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Calidez: Enfermeria reconoce que la poblacién debe recibir el cuidado como sujeto
gue merece trato digno, respetuoso y con sensibilidad humana.

Equidad: Enfermeria reconoce la distribucién justa de los recursos en la prestacion
de los cuidados, de manera que los que tienen mayores desventajas tengan mas
oportunidades.

Beneficencia: Fomenta la actitud dirigida a defender la vida, hacer y promover el
bien entre el personal de enfermeria, el equipo de salud, usuarios, familia y
comunidad.

Objetividad: Fomenta a actuar con responsabilidad, imparcialidad, honestidad,
justicia y libre de conflicto de interés en la atencion del usuario, familia y comunidad.
Universalidad: Propicia las condiciones para garantizar el acceso a servicios de
enfermeria integrales y de calidad a toda la poblacibn como parte esencial del

derecho a la salud.

De manera que la Unidad de enfermeria que es el ente regulador de los profesionales de

enfermeria a nivel pais de las instituciones de salud pretende Establecer un Programa de

Educacion Continua a nivel nacional, integrando equipos de trabajo por areas especificas

vinculado desde nivel central, estableciendo redes de profesionales y las alianzas

estratégicas a nivel nacional e internacional, que conduzca a fortalecer la profesionalizacién

y las especializaciones en el campo de la enfermeria. (MINSAL U. d., 2015)

La Enfermeria a través de la formacion continua puede abrir caminos para la participacion

efectiva en la formulacion de propuestas y en la intervencion en la practica institucional, una
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nueva organizacion del trabajo en salud que favorezca la unificacion de criterios, que
conduzcan a una reorientacion de valores, formacion de conciencias y cambio de actitudes,
esto debe ser un trabajo activo porque al final viene a enriquecer el quehacer del trabajo de

enfermeria institucionalmente.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. TIPO DE ESTUDIO.
Esta investigacion fue de tipo transversal, la cual se define como un tipo de investigacion
observacional centrado en analizar datos de diferentes variables sobre una determinada
poblacién de muestra, recopiladas en un periodo de tiempo, se puede estudiar la totalidad
de una poblacion, pero en esencia se estudia una muestra representativa de ésta en un
momento y lugar determinados. (Guzméan R, 2012)
Este trabajo se orient6 a investigar el diagnostico de necesidades de formacion continua
del personal de enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca, que a
través de ello se detectaron las situaciones que acontecen en el grupo de estudio.
Fue una investigacion de tipo descriptiva, en él se indaga sobre la cotidianidad del quehacer
del personal de enfermeria, lo que siente piensa y como enfrenta la realidad en el dia a dia
el ambito de atencién de quien lo solicita. (Dankhe, 1989).
Este estudio también fue de tipo transversal porque se recolectaron los datos en un solo
momento, formulandose en un contexto especifico para aportar evidencia a través de la
informacioén. (Sampieri., 2010)
De acuerdo con Malhotra, “el disefio de la investigacion es una estructura que sirve para
dirigir un estudio en el contexto en que se realiza, aqui se detallan los pasos a seguir y que
son necesarios para obtener la informacion indispensable que se analizara” (2008).
Tomando en cuenta lo antes mencionado por la autora, en este estudio especifico se
desarrollaran las siguientes fases:

1. PLANIFICACION: Determinar el proceso de recoleccion de la informacion.

2. TRABAJO DE CAMPO: Recoleccion de la informacion.

3. ANALISIS DE LOS DATOS: Cuantitativo y cualitativo.

4. REDACCION DE LA EXPLICACION DEL FENOMENO: Presentacion de resultados.
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2. POBLACION DE ESTUDIO.

Es por ello que la poblacion para esta investigacion fue de 192 recursos de enfermeria del
total, se toma una muestra de 53, que son los que estan programados en turnos planeados
de mafanay de dia, que lo conforma el personal de enfermeria de las unidades de atencion
gue son pediatria, ginecologia, medicina interna, ortopedia, central de esterilizacion,
cirugia, centro quirdrgico, obstetricia, centro obstétrico, bienestar magisterial, unidad renal
emergencia, y consulta externa del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca,
quienes desempefian sus funciones segun las necesidades y demandas de atencion ,ya

gue es el centro de referencia del primer nivel que conforma la red integral e integrada de

servicio de salud (RIISS).

CUADRO DE PROGRAMACION

Areas de atencion

turnos programados

Mafiana (M)
7am-3pm

Dia (D)
7am-5pm

Noche (N)
5pm-7am

Pediatria

Ginecologia

Medicina Interna

Ortopedia

Central de Esterilizacion

Cirugia

Centro quirudrgico

Obstetricia

O[NNI W N

Centro Obstétrico

Bienestar Magisterial

Unidad renal

Emergencia

Al PWNWW R R B™PFPW

B PIWINDNW R R WERIN

Consulta externa

TOTAL

N
NEINRPIRP PP w R R R RN -

N
»

N
w
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3. MUESTRA.

La muestra fue seleccionada por conveniencia, que conforma la poblacion total de 192
recursos del personal de enfermeria, estos planeados en turnos de dia y de mafiana, de
ellos la muestra es de 53 personas, que participaran en este estudio, que conforman las
unidades de atencion, pediatria, ginecologia, medicina interna, ortopedia, central de
esterilizacion, cirugia, centro quirdrgico obstetricia, centro obstétrico, bienestar magisterial,
unidad renal, emergencia, y consulta externa.

Del total de la poblacion solamente se tomé para el estudio 1, 2, 3,4 0 5 recursos
programados en cada unidad, porque segun la dotacién de recursos asignados a cada area
por el departamento de enfermeria y que estén trabajando en turnos de mafana o de dia,
esto para facilitar la recoleccion de la informacién por el investigador.

En donde se utilizé la calculadora digital SurveyMonkey, en donde el tamafio de la poblacion
se realiza a través de una formula asi:

La cantidad total de personas del grupo que se desea estudiar que es la sumatoria de los
gue laboran en turnos de mafiana que corresponden segun el cuadro anterior a 27, y los
de turno de dia que son 26 teniendo una sumatoria entre ambos de 53.

Nivel de confianza, que es un porcentaje que revela cuanta confianza puede tener la
poblacion seleccionada una respuesta dentro del rango determinado en el estudio para el
caso 99%.

Margen de error, es el porcentaje que nos dice en qué medida se puede esperar que los
resultados de la encuesta reflejen la opinién de la poblacién. Entre mas pequefio sea el
margen de error, mas cerca se estara de tener la respuesta correcta con un determinado
nivel de confianza que para este estudio es de 1%

Total, de la muestra calculada 53.

! https://es.surveymonkey.com/user/sign-in/
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La regla general es que mientras mas grande sea el tamafio de la muestra, mas
estadisticamente significativo sera, lo que significa que hay menos probabilidad de que los

resultados sean una coincidencia.
4.CRITERIOS DE SELECCION.

CRITERIOS DE INCLUSION.
Se tomo6 en cuenta a todo personal de enfermeria operativo que labora en las areas de
atencién segun planificacién mensual, (Plan de Trabajo) turnos programados ya sean estos
de mafiana (M), y dia (D).
CRITERIOS DE EXCLUSION.
Del total de la poblacion en estudio del personal de enfermeria del Hospital Nacional Santa
Teresa de Zacatecoluca que es de 192, de ellos se tom6 una muestra de 53 haciendo un
27 % de la poblacion que son los que laboran en turnos programados en la modalidad de
mafiana y de dia. El personal que no serd tomado en cuenta para el presente estudio sera
el que esté dentro de una o varias de las siguientes categorias:

v' Personal de enfermeria que esta incapacitado.

v' Personal de enfermeria que esta de vacaciones.

v' Personal que no esta de acuerdo con el estudio.

v' Personal de enfermeria que labora en turno de noche.
CRITERIOS DE CONVENIENCIA.
La muestra tomada para este estudio del personal de enfermeria que labora en turnos
programados tomare en cuenta solamente los que estan planeados en la modalidad de
mafiana y de dia, esto facilitard a la investigadora la recoleccién de la informacion y
favorecer el aprovechamiento del tiempo en el llenado del cuestionario, entrevista y lista de

cotejo.

56



5. VARIABLES DEL ESTUDIO.

Para esta investigacion las variables que se estudiaron son las siguientes:

1- Las caracteristicas pedagogicas de formacién continua, a través de ella permitira la
busqueda de las diferentes acciones variadas que el capacitador ejecuta en la formacién
continua del personal de enfermeria en el momento del desarrollo del tema; entre las
caracteristicas se puede mencionar que, si la capacitacion cumple con la necesidad de los
participantes, los temas son de relevancia, cumple los objetivos del programa de educacion
continua.

2- Las caracteristicas didacticas de formacién continua, aqui se busca identificar qué tipo
de recursos utiliza el capacitador para el desarrollo del tema, asi como el espacio utilizado
para la capacitacion, y si este es acorde al grupo participante, esto permitira el analisis de
la informacion con el fin de dar respuesta al objetivo.

3- La adquisicion de competencias por parte del personal, siendo una variable importante
en esta investigacion la informacién recolectada a través de un cuestionario que se les dara
a cada personal de enfermeria permitira identificar si la formacidén continua da respuesta a
las necesidades que demandan como profesional.

4-Las Necesidades de formacion continua del personal de enfermeria, son las que
incursionan en el perfeccionamiento en cada actividad que se realiza y a través de este

estudio se pretende identificar.

6. FUENTES DE INFORMACION.
Fuente primaria:
» Personal de enfermeria operativo que labora en el Hospital Nacional Santa Teresa
de Zacatecoluca.
Fuente secundaria:
» Fuente de informacion bibliogréfica (libros, articulos de revista en internet, tesis)
» Fuente de informacion técnica (planes de trabajo y plan operativo institucional)
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» Fuente de informacion historica (cronicas institucionales).
7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Para la realizacion de este estudio se hizo uso de las siguientes técnicas:
1-Entrevista, es un medio que permite recabar informacion permitiendo la interaccion con
las personas que sometidas al estudio y que ademas permite la observacion, constara de
10 preguntas, esta sera aplicada a jefes de unidad de las diferentes areas de atencion que
participan en el estudio, en donde se tomara un tiempo de 15 minutos para realiza
2-cuestionario, que es un instrumento que sirve para recopilar informacion sobre aspectos
especificos y que pueden ser analizados, constara de 12 preguntas abierta y cerradas
aplicadas al personal operativo que trabaja en turnos de mafiana y de dia, para el cual se
le dard un tiempo estimado de 20 minutos para contestarla.
3-Lista de cotejo, instrumento que servira en este estudio para recolectar informacién sera
aplicado en los programas establecidos en plan de educacion continua, al personal de
enfermeria de Hospital nacional santa Teresa de Zacatecoluca, constara de 10 preguntas,
las cuales seran llenadas en un tiempo de 20 minutos.
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA.
A través del programa en la plantilla Excel se vaciaron los datos para presentarlos los

resultados del estudio.

8. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1-Encuesta: para realizar esta investigacion se tomé en cuenta este instrumento ya que es
una herramienta que servira para recolectar la informacién del grupo de personas para el
caso personal de enfermeria que labora en turnos planeados en la modalidad de mafiana
y de dia y que participa en la investigacion.

Este instrumento constara de aproximadamente de 12 items clasificados en preguntas

abiertas y cerradas las cuales se enlistaran, y que serviran para obtener datos preciso de
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las 53 personas que participan en esta estudio ademas provee de informacién que seran
vaciados en una tabla grafica que seran ordenados y clasificados, este instrumento tiene
como objetivo Determinar el grado de efectividad que posee el proceso de formacion
continua dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de

Zacatecoluca, el tiempo estimado para el llenado de este instrumento sera de 20 minutos.

2-Guia de entrevista para este estudio también se hizo uso de esta herramienta, que
servira para recopilar informacion de forma estructura dirigida al personal de enfermeria
gue labora en turno programado en el plan de trabajo en la modalidad de mafiana y de dia
y que son participes de esta investigacion.

Este instrumento se pretende pasar solamente a las jefas de unidad hospitalarias de las 13
areas de atencion y constara aproximadamente de 10 preguntas entre ellas abiertas y
cerradas, en un tiempo de 15 minutos aproximadamente y todo esto servira para estimar

las variables en este estudio.

3-Lista de cotejo es un instrumento de observacién y de verificacion de aspectos que se
estd investigando, para este estudio se tiene como objetivo Identificar las caracteristicas
didacticas y pedagdgicas que posee el proceso de formacién continua dirigido al personal
de enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca, este instrumento sera
aplicado al programa elaborado por el comité de educacion continua del departamento de
enfermeria planificado para el afio 2021, que es la poblacion en estudio, y su estructura
sera de 10 items de preguntas cerradas, se tomara para su llenado un tiempo aproximado

de 20 minutos.
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Validacion de Instrumentos.

Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion se solicitd la
participaciéon de 3 profesionales conocedores del tema en estudio, estos llenaron y
posteriormente, realizaron una retroalimentacion para establecer si las preguntas permiten
llegar a los objetivos propuestos, luego de este proceso refieren no realizar ninguna

observacion al respecto.

9. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para el desarrollo del procesamiento de la informacion, se utilizaron técnicas como el
cuestionario, la entrevista y la lista de cotejo.

Es aqui donde se obtendran los datos individuales de cada persona a quien se les pasaran
los diferentes instrumentos de recoleccién de informacion sean este cuestionario dirigido al
personal operativo, guia de entrevista para las jefes de unidad hospitalaria y lista de cotejo
con ello se evaluaré el programa de educacion continta dirigido al personal de enfermeria
para el afio 2021.

Los datos cuantitativos, se agruparon y estructuraron de acuerdo con los resultados
obtenidos en el trabajo de campo, esto servirhd para responder al problema de esta
investigacion, fueron analizados utilizando hojas de calculo en el programa Excel, se cred
una base de datos, para ello se elaboraron tablas graficas, se clasificaron y se usaron
matrices que permitan la triangulaciéon o cruce de la informacién para cada item, todo el
proceso sera elaborado por el investigador.

Los datos cualitativos, permitié la recopilacién de la informacion a través de la entrevista
siendo asi su naturaleza exploratoria, esto implica un analisis, principalmente en obtener

ideas, razonamientos y motivaciones del personal participante en esta investigacion.
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10. CONSIDERACIONES ETICAS.

Se solicitd autorizacion a las autoridades del Hospital Nacional Santa Teresa de
Zacatecoluca para su colaboracion en esta investigacion.

La informacion que se obtuvo mediante entrevistas o encuestas fue anénima y no se
revelaron los nombres ni otra informacion privada de las personas que participaron en el
estudio.

11. TRABAJO DE CAMPO.

En este estudio, el trabajo de campo consistié en realizar una serie de actividades, las
cuales estaban dirigidas a dar respuesta al problema de investigacion, que es Determinar
el grado de efectividad que posee el proceso de formacién continua dirigido al personal de
Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca.

- En primer lugar, se buscé la informacion sobre el tema para echar andar la
investigacion.

- Se procede a buscar los documentos de donde se recolecto la informacion en este
caso, del departamento de enfermeria.

- Se solicitaron planes de trabajo, para conocer el personal con gque se cuenta en
cada unidad, para verificar la poblacién y sacar la muestra la cual participara en la
investigacion.

- Serealizé una planificacion de actividades para contar con una programacion

- Se digitaron los instrumentos que se pasaron a la poblacion en estudio

Para ello se cont6 con instrumentos de recoleccion de informacion tales como:

- El cuestionario este dirigido al personal de enfermeria operativo en turnos
programados en la modalidad de mafiana y de dia de las unidades de atencién que
participan en el estudio.

- Laentrevista dirigida para las jefas de unidad hospitalarias es este estudio son 13.

- Lista de cotejo este sera aplicado al programa de educacién continua del
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departamento de enfermeria (comité de educacion continua) que se desarrolla en el
presente afio.

- Seguidamente se procedié a la recopilacién de la informacién, organizacion y
sistematizacion de resultados a través de hojas de célculo del programa EXCEL, y
matrices que permitirdn la triangulacion o cruce de informacion, y estos resultados

seran representados en gréaficos de pastel con su respectivo analisis por cada item.

12. CRONOGRAMA.

Se planificaron las actividades por fechas para la de recoleccion de la informacién, y esto
servira para determinar en tiempo en que se realiza la investigacion, aqui de describe en
las fechas desde el inicio en numero de dias, y que me llevara a finalizar con este estudio,

mediante un diagrama de Gantt que se detalla a continuacion:

Duracién en
Actividades Inicio dias Final
PLANIFICACION
Determinar el proceso de recoleccion de la
informacion 1-jun 53 24-jul
TRABAJO DE CAMPO
Recolecciéon de la informacion 24-jul 83 15-oct
ANALISIS DE LOS DATOS
Cuantitativo y cualitativo 15-oct 25 9-nov
REDACCION DE LA EXPLICACION DEL
FENOMENO
Presentacion de resultados 9-nov 19 28-nov
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
En el presente capitulo se presenta el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos
luego del levantamiento de la informacion. Se tomaron como referencia las preguntas de
los instrumentos de recoleccion de datos para el vaciado en tablas y la elaboracion de los
respectivos graficos. Para efectos de organizacion, primero se presentaran los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados al personal de jefaturas de las distintas areas del
Hospital, las cuales suman 13 areas de atencion: pediatria, ginecologia, medicina interna,
ortopedia, obstetricia, centro obstétrico, centro quirtrgico, cirugia, central de esterilizacion,
emergencia, bienestar magisterial, consulta externa y unidad renal.
Una vez presentados los resultados obtenidos con las jefaturas se procedera a la
presentacion de los resultados obtenidos con el personal de atencién de las 13 &reas
anteriormente mencionadas, seguiremos el mismo formato de presentacion, utilizando
cuadros de vaciado y algunos graficos, ademas de algunos textos explicativos.
4.1 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIABLES.
Afos de experiencia: De acuerdo con la recopilacién de la informacion en esta tabla se
puede verificar que entre las jefas de area que estan mayormente con experiencia por el
tiempo de permanencia estdn pediatria, consulta externa, unidad renal y central de
esterilizacién, y las demas areas se debe a que existe un plan de rotacion de jefaturas, por
lo tanto, han sufrido cambio de area reciente.
Como puede observarse, los afios de experiencia en un area especifica de atencién no son
un elemento determinante para el nombramiento de una jefatura, aunque si bien es cierto
es mas deseable que la jefa de cada unidad posea cierto nimero de afios de experiencia.
La disparidad de esta variante comprueba que no es un elemento de tanta importancia.
Como se menciond anteriormente, es necesario tener en cuenta los cambios de area que

se dieron recientemente, sobre todo en la primera parte de la pandemia por COVID-19.
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TABLA 01.

¢, Cuanto tiempo tiene de laborar en esa area?

PREGUNTA 2 FRECUENCIA
Pediatria

Ginecologia

Medicina interna
Ortopedia

Obstetricia

Centro Obstétrico
Centro Quirdrgico
Cirugia

Central de esterilizacion
Emergencia

Bienestar magisterial
Consulta Externa
Unidad Renal

BIOINFROIFRN L INDN N

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.

Especializacién de las jefaturas: Con respecto al personal que tiene funciones de jefatura
y que cuenta con alguna especializacidon que se relacione con el area en la que labora, se
encontré que solamente el 15% de este personal poseen algun tipo de especializacion, el
otro 85% del personal de jefaturas no cuenta con especializaciones relacionadas al area
gue dirigen. En otra pregunta relacionada se establecié que el 100% de las jefaturas no
posee especializacidon que no estén relacionadas al area que dirigen. De lo anterior, se
puede inferir que, asi como los afios de experiencia no son determinantes para el
establecimiento de una jefatura en las areas del hospital, tampoco una especializacién es

requerida para que una jefa dirija un area concreta de atencién hospitalaria.
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TABLA 02.

¢ Tiene alguna especializacion sobre el area donde labora?

PREGUNTA 3 FRECUENCIA

Sl NO
Pediatria Sl
Ginecologia NO
Medicina interna NO
Ortopedia NO
Obstetricia NO
Centro Obstétrico NO
Centro Quirdrgico NO
Cirugia NO
Central de esterilizacion NO
Emergencia NO
Bienestar magisterial NO
Consulta Externa NO
Unidad Renal Sl
TOTAL 2 11

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.

Necesidad de personal especializado: De acuerdo con los datos recabados de las
jefaturas entrevistadas, las dirigentes de areas de atencion hospitalaria establecen que el
centro quirdrgico y el centro obstétrico son las dos areas que necesitan con mayor urgencia
de personal especializado, esto puede deberse a que estas areas son reconocidas como
“areas de choque” es decir, en donde mas eventos adversos se presentan. De lo anterior
podemos inferir que, segun la percepcién de las jefaturas, existe una relacion de variables
entre necesidad de especializacion y la atencién que requiere una mayor capacidad de

reaccion del personal de enfermeria.
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TABLA 03

¢, Qué areas considera que necesitan personal especializado?

PREGUNTA 4 FRECUENCIA
Centro Quirdrgico 4
Emergencia 2
Centro Obstétrico 4
Unidad Renal 3
TOTAL 13

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.

Grado académico: Segun los resultados obtenidos el grado académico que tienen las
jefaturas en las areas de atencion del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca y
gue participaron en este estudio se tiene que de 13 jefaturas el 77% son Licenciadas en
enfermeria, 2 tiene el grado académico de Maestrias y 1 que hace el 8% tiene el grado de
tecndloga, contrastando con el personal operativo, tienen un 75% un titulo de pregrado ,
técnico y tecndlogos , en la realidad, no se sienten motivados de seguirse superando,
segun la percepcion de los encuestados refieren no existe una relacion entre el grado
académico y acceder laboralmente a un puesto en la institucién.

Por lo tanto, si estos recursos tienen una percepciéon marcada laboralmente es necesario
gue, a través de la formacion continua, visibilicen la necesidad de estar en continuo
aprendizaje, que ayude a reforzar los conocimientos, actualizarse en los constantes

cambios en salud y que a su vez le favorece en accionar de la practica laboral.
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TABLA 04.

¢, Qué grado académico posee?

PREGUNTA 6 FRECUENCIA
tecndloga Licenciatura Maestria
Pediatria X
Ginecologia X
Medicina interna X
Ortopedia X
Obstetricia
Centro Obstétrico
Centro Quirdrgico
Cirugia
Central de esterilizacion
Emergencia
Bienestar magisterial
Consulta Externa
Unidad Renal
TOTAL 1
Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

XIX|X|X[X[X]|X]|X]|X

=
o
N

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones sobre la Educacion continua: Segun la percepcion de las jefes
entrevistadas refieren que la educacion continua tiene relevancia en las funciones laborales
tanto asi que en la tabla 10 mencionan que a través de ella se permiten fortalecer las
competencias habilidades y destrezas para el ejercicio de su profesion, fortalece las
competencias en el actuar de enfermeria, asi también piensan que se va dando lo nuevo,
y gue ademas permite actualizarse y mantenerse al corriente de los cambios en el campo
de la salud, relacionandolo con el personal operativo refiere , si es necesaria la educacion
continua en el hospital, entre los que mencionan esta ayudan a proporcionar cuidados
seguros y de calidad, ademas se logra el desarrollo de competencias, 9 dicen que permiten
mantenerse al corriente de los cambios en el campo de la salud y 5 mejoran el clima laboral.

Por lo anterior se puede decir que la educacién continua, se pretende efectuar un cambio

68



de conducta de los profesionales para mejorar la eficacia y compatibilizar los objetivos con

los de la institucion.

TABLA 05

;Considera necesaria la educacién continua del HNST?

PREGUNTA 9 FRECUENCIA

Se proporcionan cuidados seguros y de 10

calidad

Menos eventos adversos 6

Mejoran el clima laboral 5
10

Lograr el desarrollo competencias

Permite mantenerse al corriente de los 9

cambios y adelantos en el campo de la

salud.

TOTAL 40

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de calificacion del grado de formacion continua por el personal de
enfermeria: De acuerdo con los resultados obtenidos por la percepcién de las jefas
encuestadas refieren que la educacién continua, la califican con la categoria muy buena,
con un 54%, 23% dicen que excelente y 23% buena, aqui infiere que ha existido
inconvenientes en el espacio fisico en donde se han realizado las capacitaciones. Sin
embargo, el grupo de encuestados operativos mencionando que estan en total acuerdo de
la importancia de que se brinde educacion continua, mencionando que les es de utilidad
para el trabajo, contribuye a mejorar la calidad del cuidado y ayuda a desarrollar nuevos

procedimientos en enfermeria entre otros.
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TABLA 06.
¢, Como calificaria el grado de formacién continua de los profesionales de enfermeria de la

institucion hospitalaria?

PREGUNTA 14 FRECUENCIA
Necesita mejorar

Regular

Bueno 3

Muy bueno 7
Excelente 3
TOTAL 13

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitaciones: De acuerdo con la percepcién de las jefas entrevistadas refieren que el
mayor numero de formacién continua informal la reciben en las capacitaciones institucional,
y estas por que el comité de educacion continua del departamento de enfermeria las
programa anualmente, cada 2 meses, los cursos y diplomados solamente estan para areas
especificas como pediatria, neonatos, obstétricas y las maestrias que es opcional. Siendo
relevante en el personal operativo que de los 40 encuestados no tiene posgrado, cursos y
diplomados quedandose con el titulo de pregrado, con un 75% en nivel técnico,33 técnicos
tecndlogos vy licenciados en enfermeria han realizado especializacion, a través de las
capacitaciones y con tiempo de ejercer la profesion en la institucién, 14 entre el rango de 1

a 5 afios, 13 estan ente el rango de 4 a 6 afios y 1 entre 7 y 9 afios.
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TABLA 07.

¢ Qué tipo de formacion informal recibe en la institucion?

CAPACITACIONES | CURSOS DIPLOMADOS MAESTRIAS
Cada dos meses Para areas Para areas Depende del
Programadas por el | especificas especificas director o jefe del
comité de pediatrico departamento de
educacion continua | Pediatrico enfermeria.
Traslado de
Recién nacidos Opcional si se
quiere superar.
7 4 2

Nota: Entrevista a jefatura de area de atencion del HNST.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES ESPECIFICAS.

El proceso de formacién continua dirigido al personal de enfermeria del Hospital Nacional
“Santa Teresa” de Zacatecoluca posee caracteristicas pedagoégicas y didacticas
mayormente tradicionalistas, basandose en la de transmisién de conocimientos tedéricos y
técnicos lo cual se evidencia en las diferentes técnicas y medios de ensefianza utilizados
por los facilitadores al impartir las capacitaciones que son establecidas en el plan de trabajo.
Los paradigmas educativos tienden también hacia lo tradicionalista ya que el conocimiento
sigue siendo visto como una serie de tematicas que deben ser desarrolladas por un
facilitador y en las experiencias formativas (capacitaciones) este facilitador se considera un
“‘experto” en la tematica a desarrollar y los participantes siguen teniendo un perfil bastante
pasivo; con respecto a las experiencias formativas, estas se reducen a sesiones de trabajo
en tiempos y espacios concretos, no hay un seguimiento estructurado sobre la adquisicion

de conocimientos.

Con respecto a las necesidades de formacion continua del personal de enfermeria del
Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca, se destaca el trabajo conjunto con los
servicios asistenciales en la elaboracién del plan anual de necesidades educativas del
profesional de enfermeria, esto contribuye a que los contenidos elegidos gocen de cierta
pertinencia segln se manifiesta en lo que los participantes de este estudio han manifestado,
para ellos los temas han sido de utilidad y adaptados a sus necesidades laborales. La
identificacion de las necesidades formativas del personal es calificada como “muy buena” y
“excelente” por los beneficiarios del programa (grafico 6). Se puede considerar como
exitoso esta parte del proceso en la elaboracion del plan de formacién continua y

precisamente la clave de este éxito se encuentra en la colegialidad de las diferentes
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unidades que participan en la elaboracion de la programacién de las actividades y en el
establecimiento de los temas que se desarrollaran. Es importante mencionar en este punto
la falta de motivacién a la especializacion del personal de enfermeria, en su mayoria no
tienen un postgrado y un alto porcentaje del personal operativo solamente poseen el grado

de técnico y tecndlogo.

Para poder determinar el nivel de adquisicion de competencias del personal de enfermeria
del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca se tomo en cuenta la auto evaluacion
gue el mismo personal hace de forma reflexiva sobre sus competencias profesionales y los
resultados de las evaluaciones periddicas que realiza la unidad central de enfermeria. Los
participantes en esta investigacion mencionan que el programa de educacién continua en
enfermeria efectivamente les brinda una serie de conocimientos, habilidades y destrezas
gue les permite mantenerse actualizados en el campo de la salud y brindar cuidados mas
efectivos y de mejor calidad. Los encuestados le atribuyen al buen nivel de adquisicion de
competencias la baja ocurrencia de eventos adversos en las guardias, la mejora general
del clima laboral y las buenas evaluaciones que reciben las respectivas unidades en donde
laboran. Precisamente es gracias a estas evaluaciones que la unidad central de enfermeria
les aplica periédicamente a las otras unidades es que se puede establecer que el nivel de

adquisicion de competencias del personal es satisfactorio.

La relacién que existe entre las caracteristicas didacticas y pedagogicas del proceso de
formacion continua y el nivel de adquisicion de competencias del personal de enfermeria
del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca pudo establecerse en tres niveles:
conceptual, procedimental y actitudinal. A nivel conceptual el personal de enfermeria se
encuentra satisfecho con el desarrollo de tematicas que ellos atribuyen a su buen nivel de
adquisiciéon de competencias, pero aungque el desarrollo de teméticas idoneas y efectivas

puede dar ciertas bases y ciertamente puede facilitar la adquisicion de las competencias
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del personal esto no es suficiente ya que la formacion ofrecida al personal es de corte mas
tradicionalista al menos metodolégicamente y no se reconocieron elementos practicos en
este proceso formativo. Las evaluaciones de la unidad central de enfermeria establecen un
nivel adecuado en el desempefio del personal, y ya que el plan de formacién continua no
favorece directamente los componentes procedimentales de la practica de enfermeria, se
puede inferir que la adquisicién de habilidades procedimentales estd mas relacionada a la
practica continua del personal al brindar cuidados y atenciones a la poblacion que atienden;
las vivencias laborales diarias son las le brindan la oportunidad al personal de adquirir
habilidades mas técnicas. Con respecto a lo actitudinal se pueden identificar estos
elementos tanto en el plan de formacion como en la préactica profesional del personal. Por
lo tanto, podemos establecer que, si existe una relacion entre las caracteristicas didacticas
y pedagdgicas del proceso de formacion continuay el nivel de adquisicion de competencias
del personal de enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca, pero esta

relacion se concreta solamente en lo conceptual y lo actitudinal.

5.2 CONCLUSION GENERAL.

Como conclusion general podemos determinar que el grado de efectividad que posee el
proceso de formacién continua dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional
“Santa Teresa” de Zacatecoluca es bastante satisfactorio pero sobre todo a nivel de
adquisicion de conocimientos de tipo conceptual, la perspectiva del personal de enfermeria
confirma esto ya que ellos han expresado sentirse mas seguros y confiados de su
conocimiento gracias a los temas que se desarrollan como parte del plan de formacion
continua. En la revision de este plan también se ha constatado que gracias a la consulta
constante y a la colegialidad con la cual se elabora la efectividad de las tematicas

(contenidos conceptuales) esta practicamente garantizada. Ahora bien, el plan de formacién
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continua falla en no incluir de forma directa elementos mas procedimentales relacionados
con préacticas, simulaciones y otras vivencias de tipo mas experiencial. Aunque el nivel en
el desempefio técnico del personal de enfermeria es satisfactorio segun las evaluaciones
aplicadas por las diferentes jefaturas, este dominio de los conocimientos procedimentales
se debe en gran parte a la practica continua en el diario vivir dentro del contexto de la
atencion hospitalaria que el personal brinda a sus pacientes. Al no haber una relacion clara
entre el satisfactorio dominio procedimental de los conocimientos técnicos del personal de
enfermeria y el plan de formacion continua no es posible establecer un grado de efectividad
comprobable para este particular; la misma situacion se repite en el componente actitudinal
del desempefio del personal de enfermeria. Por lo tanto, el plan de formacién continua
dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca
posee un grado de efectividad satisfactorio solamente a nivel del dominio de conocimientos

conceptuales.

5.3 RECOMENDACIONES PARA LA RESOLUCION DE LA PROBLEMATICA.

Para la institucién hospitalaria:

Establecer programas de formacion continua, disefiados para mantener a los empleados
comprometidos y equipados para abordar los ultimos desafios de la sociedad actual. Esto
solo se lograra si se aplican los principios pedagogicos y las practicas didacticas vigentes,
dejar atrds el modelo de desarrollo de tematicas por un modelo mas orientado a la

adquisicion de competencias parece ser un imperativo.

Permitiendo que, para el desarrollo del programa de educacion continua, participen
profesionales expertos, que validen la adherencia a cada metodologia que permitan evaluar
el impacto o efectividad de las distintas estrategias en términos del logro de los objetivos

propuestos.
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Que la institucion centre los esfuerzos formativos para fortalecer estas areas, ya que existe
una fuerte necesidad de contar con personal con especializacion en las areas de centro

quirargico y el centro obstétrico, que se evidencia en el grafico 3.

Que existan politicas de promocién para que al personal de enfermeria (técnico, tecnologos
y licenciatura) se motive a seguir superandose profesionalmente, ya que actualmente existe
la concepcion de que no depende de la profesionalizacion o la especializacion el poder

conseguir un mejor puesto de trabajo.

Fortalecer aspectos que se encuentran débiles en relacion con infraestructura,
ambientalizacion y mobiliario, lo que permitird obtener mejores resultados en el programa

de educacion continua ya establecido por el comité de educacién continua de enfermeria.

Para el departamento de enfermeria:

a. El departamento de enfermeria a través del comité de la educacién continua es
responsable de la formacion continua del personal de enfermeria, ya que se
entiende como medio de garantizar un nivel 6ptimo de calidad en la atencion de los
usuarios, evidencidndose en las respuestas de los encuestados del presente
estudio. Este departamento contribuye a mejorar la calidad del cuidado que se
brinda a los pacientes del hospital y por lo tanto debe desarrollar nuevos

procedimientos en enfermeria mediante la formacién continua.

b. EIl diagnostico de necesidades de educacién continua facilita la determinacion de
las tematicas que se desarrollan en las capacitaciones programadas, la formacion
no solamente debe ser de interés para los participantes, también debe responder

integralmente a las necesidades reales del personal. El monitoreo constante del
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logro de competencias es vital para que el plan de formacion continua mantenga su

vigencia tanto técnica como formativa.

Implementar principios pedagdégicos vigentes para elaborar el plan de formacion
continua para el personal de enfermeria, el tiempo de las capacitaciones en donde
se desarrollaban temas de forma tedrica o practica debe terminar. Se sugiere la
implementacion de un enfoque basado en la adquisicion de competencias, las
cuales deberan ser determinadas en funcién del desempefio deseado por las

jefaturas y el personal de atencion de forma conjunta.

Incorporar nuevas metodologias didacticas que aseguren el desarrollo de
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales en el personal que
participa del plan de formacion continua. Es necesario que el comité responsable de
la elaboracién de este plan busque la asesoria de profesionales de la educacion o
de aquellos compaferos que tengamos especializaciones relacionadas con la

educacion, la pedagogia y la didactica.
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ANEXOS



Anexo No 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Tema: “Diagndstico del
Zacatecoluca

proceso de formacién continua del personal de enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa de

Preguntas de | Objetivos especificos | Variables Indicadores items
investigacion
¢Qué nivel de | -Identificar las | -Caracteristicas -Tiempo en | -Opinién
efectividad posee el | caracteristicas didacticas capacitacion. ¢ Utiliza bien el tiempo
proceso de formacion | didacticas y -Tipo de espacio. otorgado para la
continua dirigido al | pedagbgicas que posee -Tipo de recursos capacitacion?
personal de enfermeria | el proceso de formacién -Uso de medios
del Hospital Nacional | continua dirigido al audiovisuales
“Santa Teresa” de | personal de enfermeria -Metodologia -Analisis
Zacatecoluca? del Hospital Nacional | -Caracteristicas -La capacitacién cumple
“Santa Teresa” de | pedagdgicas -NUmero de | con la necesidad de los
Zacatecoluca. participantes participantes.
-Temario -Los temas son de
-Objetivo del programa. | relevancia.

-Caracteristicas del
programa.

-Cumple los objetivos
del programa de
educacion continua.
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¢Cudles son las
necesidades de -Afirmacion
¢ Cuales son las | formacion continua del | -Necesidades de | -Temas de interés del | ¢Qué tipo de tema le
necesidades de | personal de enfermeria | formacion continua. personal. interesa al personal de
formacion continua del | del Hospital Nacional educacioén continua?
personal de enfermeria | “Santa  Teresa” de
del Hospital Nacional | Zacatecoluca? -Resultados de | ¢Cuales son los
“‘Santa  Teresa” de supervision de | resultados de
Zacatecoluca? departamento. supervision del
departamento?
-Informacion de la
unidad de atencién al | ¢Cual es la informacién
usuario. recolectada por la
unidad de atencion al
usuario?
Preguntas de | Objetivos especificos | Variables Indicadores ltems
investigacion
-Observacion.
,Cual es el nivel de | -Determinar el nivel de | - Adquisicion de -Competencias del | ¢Qué tipo de
adquisicion de | adquisicion de competencias personal. competencias tiene el
competencias del | competencias del personal de

personal de enfermeria
del Hospital Nacional
“Santa  Teresa” de
Zacatecoluca

personal de enfermeria
del Hospital Nacional
“Santa Teresa” de
Zacatecoluca.

-Formas de adquisicion
de competencias

enfermeria?

¢, La formacion continua
le fortalece en su area
de trabajo?

. Qué relacion existe
entre las caracteristicas
didacticas

y
pedagogicas del

Establecer la relacion
que existe entre las
caracteristicas
didacticas y

-Proceso de formacion
continua

Tiempo en capacitacion.
-Tipo de espacio.
-Tipo de recursos

- Opinién

¢ Utiliza bien el tiempo
otorgado para la
capacitacion?
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proceso de formacion
continua y el nivel de
adquisicion de
competencias del
personal de enfermeria
del Hospital Nacional
“‘Santa  Teresa” de
Zacatecoluca?

pedagdgicas del
proceso de formacion
continua y el nivel de
adquisicién de
competencias del
personal de enfermeria
del Hospital Nacional
“Santa Teresa” de
Zacatecoluca.

-Uso de medios
audiovisuales
-Metodologia

-Numero de
participantes

-Temario

-Objetivo del programa.
-Caracteristicas del
programa.

-Competencias del

personal.

-Formas de adquisicion
de competencias

-Andlisis

¢La capacitacion
cumple con la
necesidad de los
participantes?

¢ Los temas son de
relevancia?

¢ Qué tipo de
competencias tiene el
personal de
enfermeria?

¢La formacion continua
le fortalece en su area
de trabajo?

Nota: La figura muestra la descripcion de los objetivos junto con las variables, indicadores y los items que llevan los

instrumentos aplicados en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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. ig)‘ 1 | MINISTERIO

AL VAZ DE SALUD
PEDAGOGICA ANEXO No 2 CommoLE

M N A

CONSENTIMIENTO
INFORMADO
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por:

Licda. Arllette Esmeralda Parada de Carballo.

He sido informado (a) de que el tema de investigacion es “Diagndstico del proceso de
formacién continua del personal de enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa de
Zacatecoluca” con el objetivo de Determinar el grado de efectividad que posee el proceso
de formacion continua dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa
Teresa”, Me han indicado también que tendré que responder a una serie de preguntas que
completa la informacion de la investigacion.

Asi también estoy enterado que con mi participacion en el estudio podre tener el beneficio
de determinar cudles son las necesidades de formacién continua del personal de
enfermeria dentro de la institucién, comprendo que es totalmente voluntaria, y que puedo
retirarme del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto repercuta
en mi trabajo, se garantiza la plena confidencialidad de los datos y el riguroso secreto
profesional en el manejo y uso de la informacion obtenida.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento
puedo contactar al investigador, Licda. Arllette Esmeralda Parada de Carballo al Correo
electroénico: arlletita2011@hotmail.com, Tel: 7197-7635

Entiendo que de estar de acuerdo voluntariamente en participar y que no se tiene ningun
tipo de remuneracién econdmica, tendré que firmar el presente documento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:
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Niegoei :.‘Z MINISTERIO
PEDAGOG'GA ANEXO No 3 < B | DEsaLup

Y LinERA GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo del instrumento: Determinar el grado de efectividad que posee el proceso de
formacion continua dirigido al personal de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa”
de Zacatecoluca

Profesion Puesto que ocupa

Tiempo de laborar en la institucion Fecha

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, por favor, lea con
atencién y responda a las preguntas abiertas y cerradas en cada interrogante.

1. ¢En qué area del hospital labora?

2. ¢Cuénto tiempo tiene de laborar en esa area?

3. ¢ Tiene alguna especializacion sobre el area donde labora? SI NO

4. ¢;Qué areas considera que necesitan personal | Sl NO
especializado?

5. ¢Tiene usted especialidad en alguna otra area que no sea Sl NO
donde labora?

6. ¢Qué grado académico posee?

Técnico Licenciatura Maestria

7. ¢Cuéantos diplomados ha 8. ¢Cuantas maestrias ha
realizado? realizado?

9. ¢Considera usted necesaria la formacién continua en la Sl NO

institucion hospitalaria?
Explique su respuesta:

10. ¢Durante el presente afio ha recibido capacitaciones de | Sl NO
educacion continua?
Explique su respuesta:
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11. ¢ Considera que se necesita la educacion continua para | Sl NO
reforzar conocimientos para la préactica laboral?

Explique su respuesta:

12. ¢ Tiene relevancias en las funciones laborales, la educaciéon | Sl NO
continua?

Explique su respuesta:

13. ¢ Tiene alguna especializacion (Maestria o diplomados) en | Sl NO
el area que labora?

Explique su respuesta:

14. ¢ Qué tipo de formacién informal recibe en la institucion?

Capacitaciones Cursos. Diplomados Maestria

15. ¢ Como calificaria el grado de formacién continua de los profesionales de enfermeria
de la institucién hospitalaria?

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar bueno

iGracias por su participacion!
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ANEXO No 4 .
PEDAGOGICA i . @ » | MINISTERIO
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION *«,+" | DESALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

nnnnn FNA Y LiDERA

CUESTIONARIO
Obijetivo: Identificar las necesidades de formacion continua del personal de enfermeria del

Hospital Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca.

Profesion Puesto que ocupa

Tiempo de laborar en la institucion Fecha

Indicaciones: A continuacion, lea cada una de las preguntas y conteste segun
corresponda.
Informacion basica:

1. ¢ Cudl es su nivel académico de pregrado?

Técnico en Tecndlogo Licenciado en
enfermeria en enfermeria.
enfermeria

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de ejercer la profesion de enfermeria?

lab 6 a 11a15 16 a 20 Mas de
10 20

3. ¢Ha realizado algun tipo de estudio de | Sl NO

posgrado?

Explique su

respuesta:

4. ¢ Qué tipo de estudio post grado ha realizado?

Diplomado | |  Magister |
5. ¢Cuanto diplomados con alguna entidad de educacion superior (Universidad) ha
realizado?
Ninguno | [1a2]| |3a4 | | Mas de 4 |
6. ¢Cuantas maestrias con alguna entidad de educacion superior (Universidad) ha
realizado?
Ninguno | |1 ] | 2 | | Mas de 2. |
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7. ¢Hace cuantos afios realizé la ultima especializacion?

l1a3 | | 426 |

|7a9 |

|[Masde 9 |

8. ¢ Larealizacion de la formacion continua le permitié acceder laboralmente a un puesto?

Si de manera No

inmediata

Nunca

9. ¢Considera necesaria que la educacién

continua del HNST?

Sl

NO

Explique su
respuesta:

10. ¢Qué curso estaria interesado en realizar a nivel de diplomado?

Enfermeria en cuidados intensivos.

Enfermeria geriatrica.

Enfermeria pediatrica

Enfermeria quirdrgica.

Gerencia en enfermeria

11 ¢Son de su interés los temas impartidos en la educacion Sl NO
continua?

Expliqgue su

respuesta:

¢Las capacitaciones de educacion continua a los que ha asistido podria clasificarlos de

acuerdo a la siguiente escala?

criterios

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Ni de
acuerdo / ni
en

desacuerdo

De
acuerdo

Utiles para mi trabajo actual

Contribuye a mejorar la calidad del
cuidado gque brindo

Mejora mi trabajo en equipo

Me ayuda a realizar innovaciones en
mi trabajo

Me ayuda a desarrollar nuevos
procedimientos en enfermeria

Me ha permito buscar otra forma de
ingreso/trabajo privado
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ANEXO No 5

PEDAGOGICA , , 4l |
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION % | MINSTERIO

‘‘‘‘‘‘‘‘ AV LiDERA

DE SALUD
LISTA DE COTEJO HLSAVADOR

Obijetivo: Identificar las caracteristicas didacticas y pedagoégicas que posee el proceso de
formacion continua dirigido al personal de enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa”
de Zacatecoluca.

Tema: Diagndéstico del proceso de formacién continua del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca.

Responsable: Arllette Esmeralda Parada de Carballo.

Fecha:

Indicaciones: Identificar si el programa de educacién continua dirigido al

personal de enfermeria cuenta con los criterios siguientes.

Criterios: Excelente (E) Muy Bueno:(MB)  Bueno (B)

Tiene objetivos

Tiene temario

Programa de capacitacion

Lista de ponentes

Uso de recursos

audiovisuales

cumple con la metodologia

Los temas son de
relevancia para los

participantes

Cumple con el tiempo

establecido

Utiliza el espacio fisico
seguro para los

participantes

Realiza evaluacion de la

capacitacion.

Escala de valoracién | E-5puntos
MB-3 puntos

B-2puntos
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