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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se sustenta, la realizacion de un diagndstico de
necesidades educativas del personal de enfermeria que labora en el hospital de nifios
Benjamin Bloom. La investigacion propuesta justifica, si las enfermeras de la
institucién cuentan con un grado de conocimientos especializados para dar atencion a
loa poblacion pediatrica, siendo una institucion especializada en pediatria y catalogada
un hospital de tercer nivel de atencién y de referencia a nivel nacional.

En el documento sustenta las necesidades de formacion especializada de los
profesionales y el nivel de formacion académica de los profesionales de enfermeria, y
cuéles son las oportunidades de formacion académica que los profesionales obtienen
en la institucion. Dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion, facilitando y
promoviendo la educacién especializada para los profesionales de enfermeria del

Hospital de Nifios Benjamin Bloom.
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ABSTRACT

The present research work is based on the realization of a diagnosis of the educational needs
of the nursing staff that works in the Benjamin Bloom children's hospital. The proposed
research justifies, if the nurses of the institution have a degree of specialized knowledge to
provide care to the pediatric population, being an institution specialized in pediatrics and
cataloged as a tertiary care hospital and a national reference.

The document supports the specialized training needs of professionals and the level of
academic training of nursing professionals, and what are the academic training opportunities
that professionals obtain at the institution. Fulfilling the objectives of the research, facilitating
and promoting specialized education for the nursing professionals of the Benjamin Bloom

Children's Hospital.

Keywords: Diagnosis, educational needs, Specialization training.



PRESENTACION

La presente investigacion sobre el diagndstico de necesidades de formacion especializada de
los profesionales en enfermeria del Hospital de Nifios Benjamin Bloom, se elabora con el
objetivo de dar respuesta a las necesidades de formacidn especializada de los(as)
enfermeros(as) que laboran en la institucion, de la misma manera promover la educacion
permanente en el nosocomio.

En el estudio se ve la importancia de mejorar la educacion y motivar a los profesionales de
enfermeria para fomentar la especializacion. Uno de los beneficios del estudio es conocer las
necesidades de formacion en las diferentes especialidades médicas en la institucion.
Asimismo, se ha definido como linea de investigacion la Educacion, donde se orienta la
necesidad del proceso de educar en la parte teorica, tecnoldgica y operativa en el proceso de
formacion y fortalecimiento de la Ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

El estudio contribuye a promover la educacion superior en enfermeria, lo que conlleva a la
especializacion de los profesionales del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom siendo
esta una institucion de tercer nivel de atencidon con especializacion en pediatria a nivel

nacional.



INTRODUCCION

La educacion en las diferentes ramas de la salud es importante, ya que se trabaja con personal
de enfermeria. En el area de pediatria. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo elaborar un diagndéstico de necesidades de formacion especializada del profesional
en enfermeria que labora en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, dando

respuestas a las necesidades de formacion especializada en la institucion.

Dentro del primer capitulo se describen los objetivos del estudio; enfocando en su contexto
sobre el diagnostico de necesidades de formacion especializada de los profesionales de
enfermeria, o el problema dentro del cual se encuentra la situacion problematica, el enunciado

del problema, objetivos de la investigacion, contexto y justificacion del estudio.

En el capitulo dos se exponen las definiciones tedricas que representan el comportamiento
de la problematica en estudio fundamentados en el perfil de los profesionales de enfermeria,
la formacion formal y no formal que tienen la poblacién en estudio, ya que es un hospital de
tercer nivel de atencion y de referencia a nivel nacional, donde se atienden todas las

especialidades en pediatria.

Posteriormente se plantea el capitulo tres en cual se describen las estrategias, métodos y
técnicas de estudio, incluyendo las unidades de analisis, las variables, objeto de estudio, los
procesos Yy técnicas de recopilacién de informacidn e instrumentos de medicion, asi como el
proceso que se realizara para obtener la muestra o participantes, para obtener recoleccion de

los datos y realizar el anlisis de los resultados obtenidos.

Los resultados de la investigacién seran utilizados para proponer acciones de mejora en la
formacion de los profesionales de enfermeria en el Hospital Nacional de Nifios benjamin

Bloom.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Ministerio de Salud Publica y asistencia social de El Salvador, MINSAL, como parte
importante en el desarrollo de los Recursos Humanos, impulsa procesos de educacion
permanente de las personas que trabajan en los diferentes niveles de atencién, con la finalidad
de mejorar sus competencias para que les permita responder con calidad a los desafios de la
atencion en salud; para ello, se ha asumido como metodologia de aprendizaje, donde el
aprendizaje se construye alrededor de un problema de la realidad.

En efecto, la revolucion tecnoldgica operada en el siglo XX enfocada hacia los procesos y
la innovacion continua en la educacién, su materia prima fundamental es la informacion y el
conocimiento, y opera sobre la produccion de articulaciones, redes y flujos entre las
actividades y las organizaciones. En este escenario, las organizaciones requieren el desarrollo
de capacidades de flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, asi como de la conformacion
de alianzas en areas especificas de accion, en la actualidad se hace énfasis en el uso de las
TIC como herramientas tecnoldgica que contribuye el aprendizaje.

El Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, fundado en el afio de 1928, es una
institucion donada por un banquero estadounidense con el prop6sito de brindar asistencia a
la nifiez salvadorefia, convirtiéndose en el primer hospital de nifios de El Salvador, por lo que
adoptd el nombre de su donador. Este hospital estuvo localizado sobre la calle Arce y la 23
Avenida Sur, local que ahora es ocupado por el hospital 1+ de mayo del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social y en la actualidad ubicado frente a la Universidad Nacional de El Salvador,

en la capital del pais.
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El Hospital Bloom es una institucion de salud cuya especialidad esta fundamenta en la
especialidad de pediatria, siendo un hospital de tercer nivel de atencion y de referencia
nacional de especialidades en la rama de pediatria. Actualmente atiende especialidades de
Oncologia, Hematologia, Ortopedia. Neurocirugia, Nefrologia, Infectologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Neonatologia, Cardiologia, Neumologia, Gastroenterologia, Cirugia
Plastica y General, entre otras. El hospital cuenta con médicos pediatras especialistas,
médicos Residentes, Terapistas, Anestesistas, Anestesidlogos, Radidlogos, Licenciadas en
Enfermeria, Tecndlogos en enfermeria, Técnicos en enfermeria, Ayudantes de enfermeria,
secretarias clinicas, Ordenanzas, Técnicos de Arsenal y empleados de los diferentes
departamentos auxiliares como cocina, lavanderia, bodegas y personal administrativo, entre
otros.

El Hospital Benjamin Bloom esta organizados en division Medica, division quirurgica y con
la divisién de Enfermeria, quien cuenta con un area de docencia en enfermeria quien se
encargada de planificar las capacitaciones dirigidas al personal en jornadas de 2 dias de
formacion al afio y es quien dirige la parte educativa, con el acompafiamiento de la Unidad
de Formacion Profesional. Como institucidn nacional y de especializacion, es necesario la
formacion educativa de los profesionales que ahi laboran siendo prioridad para dar una
atencion de calidad al usuario. Convertirnos en un Hospital pablico lider en atencion
especializada que brinde servicios médicos a la poblacién, basada en la busqueda permanente
del crecimiento profesional y excelencia cientifica e investigativa, comprometidos con un
sistema de valores que evidencie y garantice la satisfaccion del usuario.

La institucion tiene profesionales médicos especializados en diferentes ramas de la medicina
pediatrica, los cuales cuentan con una especializacion en pediatria avalada por la Universidad

de El Salvador y otros profesionales con sub-especializacion acreditada a nivel internacional.
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La especializacién en pediatria solo es enfocada al personal médico de la institucion, y con
acreditacion, no asi los profesionales de enfermeria, quienes solo reciben capacitacion
informal en los servicios de hospitalizacion, sin una acreditacion que las certifique como
enfermeras especializadas en pediatricas. En el pais no existen estudios que fundamenten el
logro académico en el posgrado del profesional en enfermeria en el salvador desde la década
de los 90 que se incluy6 la educacion de superior en la universidad de el salvador avalado
por el MINED como ente rector en el pais. Segln la ley superior de educacion en el art.14
dice “El grado de Especialista para médicos y odontdlogos se obtiene posterior al grado
basico de Doctor” no contemplando las otras carreras afines a la salud. Y dentro el plan
curricular universitaria esta contempladas las diferentes especialidades tal como lo menciona
la universidad de el Salvador en el Reglamento General del Sistema de Estudios de posgrado
enel art. 28 “Los estudios de Especialidad tienen como Objetivo profundizar y ampliar
conocimientos y destrezas que requiere el ejercicio profesional en un area especifica de la
salud” no hace exclusion de las areas de la salud. Por tal situacion no se visibilizan las
especialidades en enfermeria y no esta reconocida dentro la junta de vigilancia de la
profesion.

En la actualidad los profesionales de enfermeria reciben formacion de posgrado como es la
maestria en salud publica, Gestién de hospitales y cuidados intensivos; ademas estudios
doctorales en salud publica y en enfermeria con modalidad virtual y acreditacion
internacional ambos posgrados son por iniciativa individual de los profesionales y con
inversion monetaria de cada uno de ellos, al igual que diplomados, asistencias a congresos.
Los talleres en la parte practica asistencial en areas hospitalarias y comunitarias sobre
procedimientos y técnicas establecidas en el area de salud publica son impartidos en las

instituciones segun programas de educacion continua en las diferentes areas de atencion.
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Es el area de pediatria es importante la formacion especializada de los profesionales de
enfermeria para dar calidad de atencion dentro de la institucion, ya que en muchas ocasiones
es la enfermera que lidera en los tratamientos hospitalarios y ambulatorios, siendo
profesionales empoderadas en el manejo de pacientes de bajo, mediano y alto riesgo
aplicando el conocimiento cientifico, habilidades y destrezas en la atencion directa,
adquiridas a través de la practica y el ejercicio de la profesion. Sobre el tema no se encuentra
literatura nacional sobre la especializacion como acreditacion, solo se evidencia que los
profesionales de enfermeria se contintan preparando en las diferentes especialidades en
espera que se les acredite como profesionales especializadas en el area de salud y en especial
en el area de pediatria dentro de las instituciones publicas, como privadas, con el propdsito
de dar calidad de atencion a los usuarios.

En el area del sector publico se desarrollan cursos y talleres aplicados a la atencién de
enfermeria, este proceso se fue desarrollando hasta lograr impartir diplomados en areas de
supervision hospitalaria, areas de quirdfano, centro de esterilizacion, cuidados intensivos,
cuidados oncoldgicos, dialisis, hemodialisis entre otros, pero estas oportunidades no son para
todo el personal, solo se asignan 2 0 3 cupos por hospital, esta gestion es a través de la red
de hospitales en el pais, con apoyo de la unidad de enfermeria y la asociacion de enfermeras
de El salvador, en espera de que aumenten las oportunidades para el 100% de los
profesionales de la red publica, sin embargo no se consideran de especializacion o formacion

de posgrado ni tienen acreditacion de alguna entidad de educacion superior.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enfermeria ha evolucionado rdpidamente en comparacidn con otros tiempos, desde sus bases
con Florence Nightingale, hasta ahora ha desarrollo de la formacion teorica, en las practicas
y la administracion de la profesion, pero debe tener una educacion con enfoque formal.

En la actualidad a nivel nacional se le da més auge a la formacion informal, siendo enfocada
en capacitaciones de dias de formacion relacionada a temas complementarios en la
preparacion de los profesionales tales como de salud mental, trabajo en equipo, liderazgo,
cuidados paliativos, humanizacion y otras que son bésicas en el entorno de enfermeria.

En la preparacion técnica y de conocimiento son limitadas las horas de educacion,
distribuidas en jornadas de 8 horas 1 o 2 vez al afio, lo que no es suficientes para una
formacion especializada para los profesionales de enfermeria en pediatria. La formacion
impartida en la institucion es de caracter informal si créditos académicos, volviéndose una
educacién continua sin fundamentos tedrico practicos que fortalecen el conocimiento de una
especializacién. En este sentido, es de importancia realizar un diagnostico de necesidades
educativas para fortalecer la especialidad en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom,
siendo la institucion el Unico hospital de nifios de tercer nivel de atencidn especializada y de
referencias a nivel nacional, razon de peso para que el profesional de enfermeria que labora
en la institucién reciba capacitacion especializada, con énfasis en atencidn pediatrica.

La educacién continua en la institucién esta centralizada en cada servicio de hospitalizacion;
estos, cada afio realizan su programa de educacién continua no formal, ejecutandose segun
el criterio de cada jefatura de las areas de atencion en los tiempos programados dentro del
plan de educacién continua. Pero uno de los problemas es que siendo el hospital de tercer
nivel de atencion en pediatria a nivel nacional, el personal de enfermeria no cuenta con un

programa de educacion permanente basado en las especialidades meédicas, siendo
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concentrado el conocimiento en el area de la especialidad, Como lo son Oncologia,
Hematologia, Ortopedia, Neurocirugia, Nefrologia, Infectologia, Oftalmologia,
Neonatologia Otorrinolaringologia, Cardiologia, Neumologia, Gastroenterologia, Cirugia
cardiovascular, cirugia Plastica y General, entre otros.

En relacion a la especializacion en pediatria dirigida al personal de enfermeria, no se
encontraron estudios nacionales sobre la tematica descrita, solo se menciona los avances que
enfermeria ha tenido en relacion a estudios de posgrado y las oportunidades de formacion
nacional e internacional, es por esa razon que es importante impulsar la especializacion y su
acreditacion a nivel nacional.

La problemética es a nivel nacional e internacional, en el contexto que el profesional de
enfermeria tiene la capacidad técnica y el conocimiento para ejercer sus funciones
promoviendo la curacion, rehabilitacion y recuperacion de los usuarios. Siendo la formacion
academica especializada lo que dara un estatus al profesional de enfermeria de El Salvador,
por lo tanto como investigadora se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las necesidades de formacion especializada de los profesionales de enfermeria

del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar las necesidades de formacion especializada de los profesionales de enfermeria

del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, en el segundo semestre del afio 2021,

Obijetivos Especificos

1. Determinar el perfil académico actual de los profesionales de enfermeria que laboran
en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom
2. Identificar las areas hospitalarias que necesitan profesionales de enfermeria
especializados en el Hospital Bloom.

3. Determinar el Grado de educacion especializada, recibida por parte del personal de

enfermeria.
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1.4.JUSTIFICACION

En la educacion permanente se hace referencia a dos grandes conglomerados, el primero
corresponde a donde el trabajador se desempefia, en este caso el sistema de salud el cual esta
en constante evolucion tecnoldgica, de conocimientos y procedimientos; el segundo
conglomerado corresponde a todos aquellos aspectos, experiencias o actividades de
educacién que sean aportadoras que explicitamente no tiene relacion con el area de salud
pero implicitamente influye de manera positiva o negativa en la atencion del paciente, como
por ejemplo el liderazgo, aplicacion de valores, trato digno al paciente entre otras.

Las competencias técnicas generan un perfil académico del profesional de Enfermeria
Pediatrica tienen inicio en las capacidades desarrolladas a lo largo de la formacion de
académica, siendo el ambito de la especialidad donde el/la enfermero/a adquirird su méximo
desarrollo y especificidad, poniendo en practica los cuidados de enfermeria.

La formacion académica de los profesionales de enfermeria en pediatria como especialidad
es compleja, es una razon de peso para mejorar la capacidad técnica y de conocimientos para
los profesionales de enfermeria que laboran en la institucion pediatrica de tercer nivel de
atencion.

La atencion infantil ha experimentado progreso en las Ultimas décadas, ya que los
profesionales de enfermeria que les atienden, tienen oportunidades de desarrollo académica
y nuevas oportunidades de crecimiento profesional, lo que beneficia a la poblacién infantil y
es por esta razon relevante conocer cuales son las necesidades de aprendizaje de los
profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom en la
especialidad en pediatria para proporcional una atencion integral con calidez y calidad de los

servicios de salud en la institucion.

19



Las instituciones que prestan los servicios tienen el deber de formar profesionales
competentes en el &rea técnica como en area humana. He ahi la importancia tanto de una
necesidad técnica como de conocimiento cientifico acerca del manejo de un paciente
orientado en la atencién del usuario como también para el equipo de salud.

Es importante mencionar que la elaboracion de un diagnéstico de necesidades educativas,
tiene un gran valor académico, para poder conocer los vacios o debilidades que existen en la
formacion de los profesionales de enfermeria, y asi promover la mejora continua de la
atencion en salud, especificamente en el area de pediatria. Segiin Richard Mari Molla, (2001),
considera que el diagnostico educativo es “Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en

una base epistemolodgica y cuyo objeto lo constituye la totalidad de los sujetos” (pag. 265).

Cabe mencionar que dentro de las areas de atencidn los profesionales de enfermeria deben
actuar con una actitud cientifica responsable, ejerceré el liderazgo, planificando, ejecutando
y evaluando programas de salud relacionados con la especialidad en donde se desempefia y
desarrollar trabajos de investigacion y docencia para mejorar la calidad de los servicios de
salud, con el apoyo de una preparacion académica formal dentro de la institucién.

Las competencias técnicas que generan un perfil académico del profesional de Enfermeria
Pediatrica tienen inicio en las capacidades desarrolladas a lo largo de la formacién de
académica, siendo el ambito de la especialidad donde el/la enfermero/a adquirird su maximo
desarrollo y especificidad, poniendo en practica los cuidados de enfermeria.

La educacidn es fundamental y factible dentro de la institucion, y a través de un diagnéstico
de necesidades de formacion especializada se determinara el perfil académico de los
profesionales de enfermeria quienes pueden prepararse académicamente acorde a las

necesidades de la institucion. De acuerdo al diagndstico se podran proponer estrategias de
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mejora en los programas de educacion formal y de formacién continua dentro de la
institucion en coordinacién de la unidad de formacion profesional (UDP) y el departamento
de docencia de enfermeria.

La elaboracion del diagnéstico de necesidades educativas beneficiard y fortalecera el
conocimiento, impulsando una educacion formal para los profesionales de enfermeria en el

Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES.

En la presente investigacion se pretende dar respuesta a los objetivos trazados, en donde se
diagnosticara cuales son las necesidades de formacion que tienen los profesionales de
enfermeria en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, como institucion
especializada en pediatria, determinando puntualmente esas necesidades que se encontraran
en el trascurso de la investigacion, tales como necesidades de conocimiento y practicas de
enfermeria al proporcionar cuidado al usuario.

Al definir y dar cumplimiento a los objetivos se podra proponer estrategias que ayuden a las
autoridades pertinentes crear la formacion especializada de los profesionales de enfermeria
de El Salvador.

LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones del estudio es que no se cuento con estudios previos en la
institucion.

No existen registros sobre la formacion formal para el personal de enfermeria en la

institucion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

En El Salvador, a partir del afio 1952, enfermeria retoma los inicios de la educacion en la
escuela nacional de enfermeria, tomando en cuenta que la enfermera inicia sus acciones en
el area practica empirica dentro de los hospitales y como requisito era tener titulo de bachiller,
a traves del tiempo fue escalando en la formacion académica poniendo en practica las bases
cientificas en la atencion al usuario. En los afios 80 surge un nuevo avance en la formacién
académica de enfermeria, la universidad de EI Salvador apertura la carrera de licenciatura
en enfermeria y es ahi donde la enfermeria de El Salvador retoma un rol de cambio
transformandose en un profesional con liderazgo, empoderamiento y conocimiento cientifico
lo cual forma parte de un equipo multidisciplinario en la toma de decisiones En el siglo XX
los profesionales de enfermeria siempre a la vanguardia, contindan cosechando logros y
avanzan en la formacion especializada, dando inicio las Maestrias como otro peldafio de
conocimiento; culminando en la actualidad con el Doctorado en Enfermeria y Salud Publica
aun paso de la enfermeria especializada en El Salvador. Segun estudios europeos en la revista
Latino-Am. Enfermagem, Barbera (2015) menciona: Nuestro actual sistema de Formacion
en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se canaliza a través de tres
subsistemas: Ensefianza de Grado, Ensefianza de Master y Ensefianza de Doctorado (pag. 2).
En El salvador se cuenta la licenciatura como pregrado, como posgrado Maestrias, pero no
se cuenta con el doctorado, aunque existen profesionales que alcanzaron ese grado a traves
de estudios en el extranjero y con fondos propios para el desarrollo de su formacion

profesional. Por lo que los profesionales de enfermeria tienen las mismas oportunidades de
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formacion con la diferencia que en nuestro pais no se contemplan en la ley de educacién
superior.
Actualmente El Ministerio de Educacién y el Ministerio de Salud no contemplan en las
especialidades médicas al profesional de enfermeria, el personal labora en las &reas
especializadas sin tener una formacion formal que les ayude a tener una especializacion en
el area de desempefio lo cual da empoderamiento para dar calidad de atencién en salud.
Segun Le Boterf, (1982), describe seguin la OPS la educacion formal.
En materia de educacion permanente la experiencia de la OPS indica que, por lo
general, se debe procurar la mejoria en el desempefio del personal en todos los niveles
de atencion y funciones del proceso de produccion de los servicios personales y
colectivos, ello en virtud de la correspondencia y sobre posicion de actividades de los
equipos de salud en los servicios de caracter individual y los no personales o de orden
publico (pag. 8).
En efecto, la revolucion tecnoldgica operada en el ultimo cuarto del siglo XX esta enfocada
hacia los procesos y la innovacion continua de los productos, su materia prima fundamental
es la informacion y el conocimiento, y opera sobre la produccion de articulaciones, redes y
flujos entre las actividades y las organizaciones. En este escenario, las organizaciones
requieren el desarrollo de capacidades de flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, asi como
de la conformacion de constelaciones de Alianzas en areas especificas de accion, Le Boterf,
(1982), hace énfasis en el uso de las TIC como herramientas tecnologica que contribuyen el

aprendizaje.

Se concibe al aprendizaje como el proceso de nuevas capacidades para resolver

problemas o la revision de criterios y capacidades existentes que inhiben la resolucién
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de problemas. Dentro de esa logica, la Educacion Permanente constituye un giro
conceptual tanto del aprendizaje como de las précticas de capacitacion de los

trabajadores de salud en sus précticas de los servicios (pag.18).

La educacién permanente es una herramienta fundamental en el desarrollo cientifico en
enfermeria, por lo tanto debe ser enfocado a las especialidades en pediatria, mejorando la
calidad de preparacion técnica y cientifica de las/os enfermeras(os) de la institucion.

A nivel nacional existen oportunidades de formacion especializada, que tienen la finalidad
de promover la especializacidn de los profesionales de enfermeria, pero son estudios bajo el
financiamiento personal. En la actualidad se ha logrado escalar académicamente como en
América latina, Europa y otros paises de primer mundo, y quienes han alcanzado obtener
titulos de maestrantes y doctorados en las especialidades médicas, tal como lo menciona
Cavalganti (2010) en el estudio sobre la especializacion y el vinculo con la educacion

continua, el cual menciona que:

La Enfermeria en respuesta al ritmo impuesto por el mundo del trabajo ha
evolucionado, pasando por diversas etapas y transformaciones, siendo incorporada al
nivel superior y mas adelante al nivel de postgrado, con maestria y doctorado y otros

tipos de especializaciones. (pag. 10)

En este estudio realizado en Brasil, hace énfasis en la importancia de la educacién continua
y la importancia de las especialidades médicas, fomentando la enfermeria desarrolle
competencias técnicas y con conocimiento cientifico en un mercado de trabajos en el campo
de la salud. La especializacion en Brasil es respaldad legalmente segun ley desde el afio 2005.
En este estudio menciona que la especializacion es de gran importancia en enfermeria ya que

mejora la calidad de profesional en el area de la salud. Segin Pedraza Anguera, (2011).
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Las competencias que conforman el perfil de el/la enfermera/o especialista en
Enfermeria Pediatrica tienen su inicio a lo largo de la formacién de grado, siendo el
ambito de la especialidad donde el/la enfermera/o interna/o residente (EIR) adquiera

su maximo desarrollo y especialidad. (pag. 72).

En el contexto de especializacion los profesionales de enfermeria desarrollan el liderazgo,
poniendo en alto los conocimientos cientificos en las areas de atencion directa, docencia e
investigacion, aplicando el método cientifico y el proceso de atencion de enfermeria en la
institucion; es ahi donde la enfermera desarrolla las habilidades, actitudes que contribuyen

a su mejor desempefio laboral.

2.2. SITUACION ACTUAL

Necesidad de Formacion Especializada.

Dentro de la organizacion sanitaria, la formacion de los profesionales de enfermeria es de
relevante importancia, ya que las competencias técnicas adquiridas se complementan con el
conocimiento. La determinacion de necesidades de capacitacion ha sido aplicada y estudiada
por otras personas con el fin de ayudar a las empresas a establecerlas y asi crear planes para
mejorar el desempefio laboral y poder cumplir con los estandares de calidad dentro de la
institucion, siendo el diagnostico un instrumento de gran utilidad para conocer las
necesidades educativas de los profesionales de enfermeria para la prestacion de los servicios.
La formacion académica de los profesionales de enfermeria desde el pregrado, las maestrias
y el doctorado, que es el maximo grado de estudio actualmente, permite que los/las
enfermeros/as estén preparados para hacer las valoraciones y actuar ante necesidades de los

pacientes en el &mbito de la salud. Por esta razon es de importancia realizar diagndsticos de
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necesidades educativas del personal de enfermeria para promover la especializacion. Segun

la Revista Latino-Am. Enfermagem y segln el libro blanco de enfermeria.

En la actualidad, la formacion universitaria de enfermeria, siguiendo las directrices
indicadas en el “Libro Blanco del Titulo de Grado de Enfermeria” de la Agencia
Nacional de la Calidad (ANECA), tiene como objetivo formar “Enfermeras
responsables de Cuidados Generales”. En este documento también se establecen los
perfiles profesionales y los objetivos del Graduado en Enfermeria. (Enfermagem

2015, pag.405).

Es importante mencionar que el objetivo de todo sistema de salud es preservar y mejorar la
salud de la poblacion y, para ello, debe cumplir las siguientes funciones: rectoria,
financiamiento, provision de servicios y creacion de recursos humanos y fisicos. En
ese marco el Ministerio de Salud de EI Salvador inicié un proceso de Reforma del Sector
Salud, en el afio 2010.

La Reforma de Salud intenta establecer un didlogo con los sectores formadores de
los recursos humanos para asi priorizar la reorientacion y regulacion de las residencias
médicas en concordancia con las prioridades establecidas y mas sentidas por la
poblacion salvadorefia, de cara a la resolucion de los principales problemas de salud
que pretende abordar dicha Reforma.

La especializacion en enfermeria debe ser tomada en cuenta, estimando que es un trabajo en
equipo institucional lo que permita utilizar y desarrollar recursos de aprendizaje semejantes
a los requerimientos actuales de la sociedad, aprovechando la actividad cientifico-
tecnoldgica y empleando todo el potencial de los medios existentes. Esto involucra la

creacion de ambientes propicios para el crecimiento individual de los profesionales de

26



enfermeria y el desenvolvimiento académico, para que favorezcan una formacién técnica
activa, creativa y critica.

Con los procesos en la formacion préctica-profesional y en el contexto de las investigaciones,
la enfermeria como un érea cientifica tendra los conocimientos y las habilidades para
enfrentar los desafios en materia de salud. Por lo tanto es importante realizar un diagndstico
de necesidades de especializacion que fortalezca la enfermeria de ahora. Richard Mari Molla

(2001), considera el diagndstico educativo como:

Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica y cuyo
objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades
(instituciones, organizaciones, programas, contextos familiares, socio-ambiental,
etc.) considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situacion, e
incluye necesariamente en su proceso metodoldgico una intervencion educativa de

tipo perfectiva (p. 265).

El diagnéstico de necesidades educativas es muy significativo para conocer, lo que el
profesional de enfermeria necesita saber y fortalecer, a través del conocimiento técnico,
cientifico que le da el empoderamiento.

En el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, el diagndstico de necesidades educativas
es realizado por la Unidad de Formacién Profesional (UDP) y monitoreado por el
Departamento de Docencia de enfermeria de la institucion, para dar respuesta a esas
necesidades educativas, de la cual se elabora un perfil del plan de educacion en servicio. Esas
necesidades de educacion son desarrolladas en jornadas educativas de 8 horas anuales hasta
cubrir el 100% del personal para dar respuestas al diagnéstico, siendo la educacion de

caracter informal. Por lo tanto Bausan Y Marin (2001), conceptuan el diagnostico como:
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“Un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el
comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto de
actividades de medicion y evaluacion de un sujeto (0 grupo de sujetos) o de una

institucion con el fin de dar una orientacion” (pag. 65).

En este sentido la practica pedagdgica de los profesionales de enfermeria en el Hospital
Nacional de Nifios Benjamin Bloom, el cual es considerado como hospital de tercer nivel de
atencion, quien conlleva responsabilidades de aprendizaje encaminadas a la especializacion.
En la actualidad existen estudios de posgrado en enfermeria como las maestrias en salud
publica, gerencia de hospitales, cuidados intensivos, cuidados paliativos y diversidades de
diplomados en especialidades médicas, incluyendo el doctorados en salud publica y en
enfermeria, como parte de la formacion formal y crecimiento académico desarrollado a
distancia por no estar aprobado en el pais como una certificacibn como enfermeras

especialistas en las areas de atencion. Segun Pedraza (2011).

La/el enfermero/a especialista en Enfermeria Pediatrica es el profesional
capacitado para proporcionar cuidados de Enfermeria especializados durante la
infancia y adolescencia, en todos los niveles de atencion, incluyendo la promocién de
la salud, la prevencién de la enfermedad y la asistencia al nifio o adolescente sano y
enfermo, asi como en su rehabilitacion, dentro de un equipo interdisciplinar y

multiprofesional (pag.3)

La especializacion de la enfermera pediatrica genera una actitud cientifica, con
responsabilidad y liderazgo en la toma de decisiones. Es un profesional que lidera programas
de atencion primaria, de segundo y tercer nivel de atencion de enfermeria en las

especialidades de geriatria, nefrologia, salud comunitaria, cuidados quirdrgicos, pediatria,
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oncologia entre otras. Otro de los beneficios es en el area docente e investigacion, formador
de recursos de enfermeria en los campos universitarios y en el area de practicas hospitalarias

en El Salvador.

La atencion especializada incluye las actividades asistenciales, diagndsticas,
terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados, asi como aquellas de prevencion cuya
naturaleza hace necesaria la intervencion de médicos especialistas. (Povedano

Jiménez, M. 2012 (pag. 22)

Segun menciona Jiménez, en el afio 2012, la enfermeria de ahora cumple con los
requerimientos que incluyen la especializacion en las diferentes especialidades médicas, en
las cuales los profesionales tiene una importante intervencién en la recuperacion de los
usuarios, en esas funciones incluyen liderar los procedimientos y programas en las
especializaciones como por ejemplo realizar tratamientos de dialisis y hemodialisis los

cuales son realizados por los profesionales de enfermeria en el area de nefrologia.

En el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom los profesionales de enfermeria son el
eje fundamental en la organizacion siendo lideres en los programas especializados y en el
manejo de terapias sustitutivas, de los cuales se lleva un registro en las areas de atencion.
Otro de los fundamentos en la especializacion es la aplicacion de la docencia a nivel nacional
e internacional, formando profesionales con calidad humana, lo que fortalece el ser hospital
pediatrico de tercer nivel de atencion y de referencia a nivel nacional.

La formacion académica especializada ha dado un salto cualitativo, dado que es desarrollada
por profesionales de enfermeria y de otras especialidades, dependiendo del area de experticia

requerida en el plan de Estudios y segtn el nivel de la carrera. En la publicacion de Medico
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plus donde habla de las 18 ramas y especialidades en enfermeria menciona que es importante

que la enfermera reciba una adecuada formacion académica.

La enfermeria pediatrica es la especialidad en la que se brinda atencion y cuidado
clinico a los bebés, nifios y adolescentes de hasta 16 afios. La comunicacion con los
padres es muy importante, asi como la formacion en las enfermedades y patologias
méas comunes en edad infantil y conocimientos acerca del desarrollo de los nifios y

nifias. (Medicoplus.ciencia/ramas-enfermeria).

La profesion de enfermeria es reconocida legalmente y su ejercicio esta regulado por una
Junta de Vigilancia de la profesion quien es la que vela por que se cumplan las normativas y
funciones de acuerdo al nivel de formacion del profesional. Ademéas cuenta con una
asociacion de enfermeras reconocida a nivel internacional quien vela por la formacion
academica de los profesionales de enfermeria a nivel nacional. La enfermaria en El Salvador
siempre a la vanguardia y se caracteriza por cumplir los procesos administrativos,
practicando los valores éticos y morales, cumplimiento el procesos de enfermeria basado en
la prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud lo que permite un buen desempefio de los
profesionales de enfermeria en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom para el logro
de la especializacion en el area de pediatria, en El Salvador.

Perfil Academico del Profesional de Enfermeria en la Especializacion.

El perfil del profesional de enfermeria en las especialidades médicas se ha ido desarrollando
en la medida que se ha incrementado la necesidad de un cuidado mas especializado en las
areas de atencion y en especial en el hospital de tercer nivel de atencién, incluyendo cada una
de las areas donde se da atencion especifica a los usuarios con enfermedades cronicas y

degenerativas, como lo son Oncologia, Nefrologia, Hematologia, Cuidados intensivos
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pediatricos y neonatales, Cardiologia y demas especialidades incluyendo los tratamientos
sustitutivos. Para ello es de importancia la especializacion del profesional de enfermeria y

segln se menciona en el articulo de la valoracion del rol de la enfermera de terapia intensiva.

Actualmente los lineamientos para la educacién de profesionales de salud, describen
que el desarrollo de competencias encaminado a la obtencion de la integralidad
en la atencion del proceso salud-enfermedad, favorece la formacion de un
profesional de enfermeria, con aptitudes para la toma de decisiones, liderazgo,

comunicacion y educacion permanente (Fernandez 2007 pég. 3).

En este sentido existe reconocimiento en la formacion especializada de enfermeria,
cumpliendo con el perfil educativo que sostenga la responsabilidad en la calidad de atencion,
donde tiene mucho énfasis las escuelas y universidades formadoras poniendo en alto la
calidad y capacidad de los docentes y la gestion de la formacion de los profesionales de la
salud.

El perfil de los profesionales de enfermeria estd enfocados en la preparacion académica, el
conocimiento y el desarrollo de habilidades y destrezas, poniendo en préctica el proceso de
atencion de enfermeria aplicado cientificamente en la deteccion y cumplimiento de
necesidades de los usuarios, razén de importancia para que los profesionales en enfermeria
se mantengan en constante formacion académica tal como lo menciona Calvalcanti en su

publicacién en el afio 2010 menciona.

El perfil requerido por el mundo del trabajo obliga a las personas a tomar
iniciativas y asumir responsabilidades, tener la capacidad de utilizar los instrumentos
y equipos sofisticados e inteligentes, y familiarizarse con ellos, estar preparadas para

el trabajo en equipo, puede llevar al liderazgo de este equipo y tener capacidad de
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planificar y ejecutar proyectos complejos. Por ultimo tener la capacidad de aprender
nuevas habilidades y adquirir actitudes de manera rapida y eficaz, que estan abiertos
a continuas transformaciones y diferentes formas de organizacion del trabajo y son

capaces de identificar problemas y encontrar soluciones a estos problemas. (pag. 11)

. Es de importancia la auto formacion, donde los profesionales de enfermeria se ve
estimulando de obtener educacién formal, cursos, diplomados, maestrias y doctorados,
fomentando el conocimiento cientifico, adquiriendo experiencia para ejercer con calidez la
gerencia del cuidado enfocado en la docencia e investigacion, siendo un profesional con
capacidad administrativa y practica en su formacién, como lo menciona Fernandez en su
publicacion de validacion del rol de enfermeria en las unidades criticas.

Al igual que en medicina critica es necesario impulsar la especializacion en todas las areas
de atencion para que los usuarios reciban atencion oportuna, eficaz y con calidad de acuerdo
a sus necesidades.

Otro ejemplo de especializacion es Oncologia. Donde enfermeria es un lider en el manejo de

pacientes oncologicos. Pergert & Sullivan (2020) mencionan.

Las Enfermeras Especialistas de la Iniciativa Global para el Cancer Infantil se unen
al llamado publico para que todas las enfermeras (particularmente aquellas en
entornos de recursos limitados) reciban proteccion cuando manejan medicamentos
peligrosos, asi como educacion especializada en oncologia para garantizar una 6ptima
atencion de enfermeria. La educacion especializada y los entornos de trabajo seguros
para las enfermeras de oncologia pediatrica son soluciones tangibles y costo-efectivas

que se alinean con los compromisos politicos existentes en esta iniciativa (pag.2)
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Segun literatura consultada la especializacion de enfermeria es funcional en los paises de
américa latina y en paises de primer mundo, donde enfermeria forma parte del equipo
multidisciplinario y en la toma de decisiones como profesionales capacitados y aptos para
proporcionar atencion oportuna a la sociedad.

En el hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, los profesionales de enfermeria
pertenecen a las especialidades médicas en la institucion, en continua formacién en la

especialidad y con una vision hacia a la certificacion en el area de pediatria.

Establecer el Tipo de Educacion Recibida por Parte del Personal de Enfermeria.

La educacion formal e informal son de importancia en la formacion académica de los
profesionales de enfermeria, ya que el conocimiento fortalece a las personas en su
crecimiento profesional. Desde la década de los 90 de dio un avance en la formacién
académica en enfermeria, estableciéndose el grado académico establecidos por las escuelas
formadoras y dando el aval la junta de vigilancia de la profesion de enfermeria como ente
regulador, dando inicio la licenciatura en enfermeria como parte de la educacion formal en
la profesion. Segin menciona la OPS en el afio (2011) segun la regulacion de enfermeria en

ameérica latina.

El control y la vigilancia del ejercicio profesional de la enfermeria le corresponde
a la Junta de Vigilancia de Enfermeria; la sistematizacion y estandarizacion de la
formacion le corresponde al Consejo de Formadores de Recursos Humanos de
Enfermeria y a la Asociacion Nacional de Enfermeras le corresponde fomentar el

desarrollo gremial de la profesion.(pag., 126).
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El control y vigilancia de la profesion tiene respaldo legal por el consejo superior de salud
publica y de la ley de educacién superior, quienes respaldan la formacion de los
profesionales de enfermeria en EI Salvador.

Uno de los avances después del grado académico de licenciatura en enfermeria son las
maestrias para los profesionales de enfermeria y en la actualidad se cuenta con diversidad de
estudios de maestria tales como en Salud Publica, Cuidados Intensivos, Gerencia en
administracion de hospitales entre otras afines a la profesion tal como lo respalda la ley de

Educacion Superior en el afio (2017) y lo menciona en el Art. 12.-

El grado de Maestro es una especializacion particular posterior al grado de
Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla una capacidad especifica
para el desempefio profesional o para el trabajo académico de investigacion y
docencia. EI Ministerio de Educacién, podra autorizar planes de maestria para la
profundizacion y ampliacion de los conocimientos obtenidos con el grado de
Licenciado, Ingeniero o Arquitecto el plan de estudios para la obtencion del grado de
Maestro tendrd una duracién no menor de dos afios, y una exigencia minima de

sesenta y cuatro unidades valorativas.(pag.4).

El crecimiento académico en enfermeria atraviesa las fronteras y es asi que se buscan
oportunidades de aprendizaje en el exterior para continuar los estudios de doctorado
maximo grado académico en enfermeria a nivel nacional. De igual manera inmerso en la

ley de educacion superior (2017) en el Art. 13.

La educacion formal es un eslabon en la educacion continua de los profesionales
de enfermeria, no dejando a un lado la educacién informal, que se considera un

complemento en la formacion. La educacion informal o no formal es aquel que no es
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certificado por una institucion universitaria, se refiere a cursos, diplomados,
capacitaciones, talleres incluidos en la formacion educativa que se considera un
aprendizaje efectivo, como lo menciona Asenjo (2012) en el articulo que habla del

aprendizaje informal.

Es cierto que los programas informales no suelen tener una adecuada y suficiente

evaluacidn, sin embargo, nos parece necesaria su reivindicacion. (pag.6)

En relacion al grado de preparacion académica de los profesionales de enfermeria en las
especialidades médicas, se puede decir que enfermeria estd preparada académicamente con
la capacidad para dar atencion especializada en las areas. Pero en la actualidad no existe una
certificacion que respalde el actuar en el rol que desempefia. Es por esta razon que se plantea
un diagnéstico de necesidades de especializacion: Dentro de los procesos de certificacion de
un hospital es importante que el personal de enfermeria sea calificado, como requisito
indispensable. ( Zarate-Grajales, S Rubio-Dominguez, 2008 pag. 2)

Segun los profesionales de la salud en paises de Latinoamérica hacen mencién sobre la
importancia de la certificacion en los hospitales ya que son ellos los que lideran los procesos
y programas de especializacion médica, siendo en este caso de vital importancia contar con
profesionales altamente calificados para lograr una satisfaccion del usuario externo
encaminando el accionar hacia la mejora continua de la calidad. Tal como lo confirman
Zérate-Grajales, S Rubio-Dominguez en el estudio sobre la profesionalizacion de enfermeria

en el campo de la certificacion en los hospitales a nivel nacional.

La certificacion de hospitales ha traido beneficios para el proyecto de
profesionalizacion de la enfermeria mexicana, este impulso se ha logrado a través de

la normalizacion, regulacion y certificacion del personal de enfermeria que requieren
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los centros de atencion hospitalaria y las necesidades de cuidado enfermero, que
demandan de personal capacitado que proporcione atencion de alta calidad apegada
al desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como liderar proyectos y participar
activamente en los cuerpos colegiados a fin de contribuir a regular la préctica, la
educacién y gestion de los recursos de enfermeria en el sistema de salud (Zarate-

Grajales, S Rubio-Dominguez, 2008 pag.3).

El texto anterior confirma la importancia de la certificacion de los profesionales de
enfermeria, lo que da auge a una especializacion en las areas de atencion y en especial en
pediatria, incluyendo las areas de intensivos pediatricos, neonatales, cardiovascular,
oncologia, hematologia, centro quirargico, cirugia y medicina pediatria. Siendo enfermeria
parte de un equipo multidisciplinario en el sistema de salud, con el apoyo de las instituciones

educativas y colegiados o asociacion nacional de enfermeria de EI Salvador.

Como resultado de la certificacion de los establecimientos de atencién médica,
actualmente son mas las enfermeras que estan preocupadas por realizar estudios de
posgrado o pos técnicos asi como implementar programas de educacion continua, ya
que éstos son indicadores para el proceso de certificacion y exigencias en la plantilla

de personal de los hospitales. (Zarate-Grajales, S Rubio-Dominguez, 2008 pég.3)

La acreditacion sobre la especializacion requiere de un esfuerzo del MINSAL, Ministerio de
educacion y las instituciones formadoras para promover profesionales de enfermeria
certificados en las especialidades médicas en El Salvador.

Como parte de la administracion en la educacion es importante la formacién integral del
estudiante universitario con énfasis en la formacion de posgrados dirigios a procesos

inmersos en la educacion centrado en los intereses capacidades, competencias y
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el desarrollo de habilidades y destrezas en los profesionales de enfermeria.. Los
resultados evidencian que el desempefio del estudiante y se incorpora la préactica
pedagdgica, la investigaciéon documental y que la investigacion investigaciones en
las areas de su especializacion y fortalecer asi su formacion a la especializacion en el

pais.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se hara un analisis estadistico de los
resultados.

a) Tipo de investigacion.

Desde el punto de vista epidemioldgico, el estudio es descriptivo y trasversal

3.2 PARTICIPANTES

a) Sujetos del estudio.

En la presente investigacion los participantes seran los(as) licenciados(as) en enfermeria

que laborar en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom.

b) Objeto de Estudio: necesidades de Formacion académica especializada de los
profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom

« Poblacién diana: Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Nacional de
Nifios Benjamin Bloom
o Poblacién de estudio: El hospital cuenta con 219 profesionales de enfermeria con grado

de licenciatura.
Muestra y muestreo

se realizd un muestreo no probabilistico de tipo consecutivo, es decir, que se tomaran en
cuenta a todos aquellos participantes que cumplan los criterios de inclusion, ademas, que
quisieran ser participes en la investigacién y que respondan el instrumento en el periodo de
tiempo estipulado para le recoleccion de la informacion; por lo que no se realizara calculo de

muestra.
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o Criterios de inclusién: dentro de los criterios de inclusién se tomaran en cuenta:
1-Licenciados en enfermeria.

2- Que tengan més de un afio de laborar en la institucion.

3- Que acepten participar en el estudio.

Criterios de eliminacion:

1. Fichas incompletas

2. Respuestas incongruentes

3.3 INSTRUMENTO.
Para el procesamiento de la informacion se hara recoleccion de datos a través de una encuesta
en linea usando la plataforma Google forms por lo que se le pasara un link a cada participante
para que conteste el cuestionario, por motivos de la pandemia y por respeto a las medidas de
seguridad se considerd la decision de realizarlo virtual.
El instrumento constara de 15 preguntas abierta y cerradas los cuales recolectara informacion
sobre las variables de estudio (Ver anexo 1. instrumento).

Aspectos éticos de la investigacion
En la investigacion se tomardn en cuenta valores éticos que respalden le estudio
con la aplicacion de principios éticos los cuales podemos mencionar la autonomia,
beneficencia, justicia y no maleficencia. Se aplicé el principio de autonomia al
momento de entregarles la encuesta se inicié con una explicacion de como llenarla

y contestarla individualmente sobre cuales son las necesidades de formacion
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académica especializada dentro de la institucién, previo llenado del consentimiento

informado. (Ver anexo 2. Consentimiento informado)

3.4 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS.

Al realizar la recoleccién de los datos se vaciara la informacion en una tabla de Excel y se
agruparan segun variables; las respuestas obtenidas son abiertas y cerradas de caracter
cualitativas, se hara un analisis de los datos de forma cuantitativa, se presentaran en tablas y
gréficos de barra.

Se realizard un andlisis de la informacion a través de los datos descriptivos tales como

frecuencias, porcentajes, promedios.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

En este capitulo se pretende expresar los resultados obtenidos en la recoleccion de los datos,
dentro del proceso de recoleccion hubo inconvenientes por la poca colaboracion en el envid
de las la respuesta de la encuesta en linea, por lo tanto hubo que insistir hasta lograr el

objetivo.

4.1 Analisis de los Resultados

FIGURA 1. PUESTO QUE ACTUALMENTE DESEMPENA
EL PERSONAL DE ENFERMERIA

70.0
60.0
[%]
.2 50.0
3
$ 40.0
bt
S 300
20.0 13.3%
8.7%
10.0 2.7% -
administrativo supervisora jefe de unidad enfermera
hospitalaria hospitalaria

Figura 1. Segun la muestra obtenida en el estudio se tomaron en cuenta todas las areas donde
enfermeria se encuentra inmersa y un 75.3% de los encuestados fue personal operativo en las
areas de atencién, es decir, en los diferentes servicios donde se encuentran los pacientes

ingresados.
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FIGURA 2. AREAS DONDE LABORA EL
PERSONAL DE ENFERMERIA
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Figura 2. Segun informacidn obtenida existe un 33.3% del personal de enfermeria que
labora en el area de medicina que incluye la mayoria de las especialidades médicas, como
oncologia, Hematologia, Infectologia, Cardiologia, Nefrologia. Un 25.3% en las unidades
de cuidados criticos en las que incluyen pediatricos, quirtrgicos y neonatales, las cuales

necesitan profesionales especializados en el area.

FIGURA 3. TIEMPO QUE TIENEN LOS
PARTICIPANTES DE LABORAR EN LA
INSTITUCION

= 1 a4 anos

m = 5310 afios

68.7% 11 a mas afios

Figura 3. Segun el grafico la mayor proporcién de los profesionales de enfermeria tienen méas
de 11 afios de laborar en la institucién, seguido de un 10% que tiene de 5 a 10 afios y el 23.3%

de profesionales con menos tiempo en la institucion.
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FIGURA 5. OPORTUNIDADES DE ESTUDIOS DE
POSGRADO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porsentajes

Figura 5. Segun la encuesta realizada se observa que un 86.7% de los profesionales de
enfermeria no tienen oportunidad de estudios de posgrado, solo el 2% de los recursos tienen
estudios de maestria, el 10.7% ha optado a diplomados y un minimo porcentaje refleja que
tiene los estudios de doctorado, maestria y diplomados. Es importante aclarar que los

profesionales no cuentan con una formacion o grado académico.

TABLA 1. PERSONAL QUE CONSIDERA QUE
NECESITAN FORMACION ESPECIALIZADA

Frecuencia | Porcentaje
Si 150 100.0

Tabla 1. Segun las encuestas reflejan que el 100% de los profesionales de enfermeria del

hospital pediatrico necesitan formacion especializada.
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FIGURA 6. OPORTUNIDADES DE CAPACITACION
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Figura 6. Segun la fuente de informacion se observa que un 53.3% de los encuestados

manifiestan no tener oportunidades de formacién en la institucion.

FIGURA 7. NECESIDADES DE CAPACITACION
SOBRE TECNOLOGIA EN EL AREA DE TRABAJO

5.3%

®msi mno

Figura 7. De acuerdo a las necesidades de formacién, los profesionales manifiestan que el
94.7% requieren capacitacion sobre tecnologias aplicadas en las areas de atencion directa.

Solo un 5.3% refiere que no lo necesita.
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FIGUARA 8. OPORTUNIDADES DE
DIPLOMADOS, MAESTRIAS EN OTRAS
AREAS DE ATENCION.

-,

Figura 8. Segun la informacidn se evidencia que un 72.7% de los profesionales no cuentan

con una formacién formal de diplomados, maestrias y doctorado en el area de atencion.

FIGURA 9. PROFESIONALES QUE TIENE
DIPLOMADCQOS, MAESTRIAS Y DOCTORADO,
RELACIONADOS AL AREA DONDE LABORA.
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Figura 9. De acuerdo a los datos obtenidos el personal de enfermeria manifiesta en un 78,7%
que no poseen diplomados, maestria y doctorado en el area donde labora. El 21.3% refiere

que si tiene oportunidades de estudios en esa area de trabajo.
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FIGURA 10. OPORTUNIDADES DE FORMACION
ACADEMICA.
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Figura 10. En relacion a la formacion informal, los profesionales respondieron que el un
38% refiere solo participar en jornadas educativas, cursos y talleres, el 16.7% solo tuvo la
oportunidad de participar en congresos y web conferencias, el 41.3% a participado en la
oportunidades de capacitacion y un 4% refiere no haber participado en ningun evento

educativo.

FIGURA 11. OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION
EN CAPACITACION EN LA INSTITUCION.
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Figura 11. Segun la informacién los profesionales de enfermeria manifiestan que las
oportunidades de capacitacion en la institucion la valoran en un 54% moderada, seguido de

un 25.3% que opino que son minima las oportunidades de capacitacion.

FIGURA 12. AREAS DE ATENCION QUE EL PERSONAL
CONSIDERA QUE REQUIEREN DE ESPECIALIZACION
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Figura 12. Segun las necesidades de formacion académica en las areas del hospital pediatrico,
los profesionales consideran en un 64% que se necesita formacion especializada en las

diferentes especialidades.
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FIGURA 4. AREAS QUE NECESITAN PERSONAL
ESPECIALIZADO.
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Figura 4. EI 66% de los profesionales encuestados refieren que todas las areas de atencion
necesitan personal especializado ya que la institucion es hospital pediatrico de tercer nivel
de atencion y de referencia a nivel nacional. Es importante reconocer que un 2.7%
considera gue no necesitan especializacion o capacitacion y puede ser que tengan alguna

renuencia a capacitarse.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El perfil del profesional de enfermeria del hospital solamente tiene formacion en base a
cursos, jornadas, congresos, es decir, formacion informal, que una pequefa parte cuenta con
estudios de posgrado como diplomados y maestrias, y que solo un 0.7% de la poblacion tiene

formacion en PDH o pos doctorado.

Relacionado al Grado académico de educacion especializada, recibida por parte del personal
de enfermeria se pudo evidenciar que en un alto nimero de profesionales no poseen grados
de maestria, diplomados, ni doctorados para optar a una especializacion, ya que en un existe
alto porcentaje que considera no tener oportunidades de formacion para realizar estudios de
posgrado.

De acuerdo a las areas hospitalarias que necesitan profesionales de enfermeria especializados
en el Hospital Bloom, se pudo concluir que segun la mayoria del personal, consideran que

todas las areas necesitan especializar a los recursos de enfermeria que ahi laboran.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el perfil académico de los profesionales de enfermeria, dentro de la
institucion.

Promover e incentivar a los profesionales para optar a grados académicos para fortalecer los

conocimientos y habilidades en su vida profesional.

Segun las areas de atencidon donde laboran se recomienda fortalecer los conocimientos en

cada especialidad, ya que la institucion es de especialidades médicas en el area de pediatria.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORA

TEMA: “PROGRAMA DE FORMACION ESPECIALIZADAS DIRIGIDO A LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM”

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom

Direccion: Final 25 Av. Norte y final bulevar de los Héroes san salvador. Teléfono: 2225-
4114

N° de Recursos de enfermeria: Licenciados en enfermeria 226, Tecndlogos 93 Y 146
tecnodlogos.

Beneficiarios: Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital de Nifios Benjamin

Bloom.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Considerando la educacién como un pilar fundamental en el crecimiento profesional en
enfermeria, se analiza la problemética encontrada durante la realizacion del “Diagnostico de
necesidades de formacion especializada de los profesionales en enfermeria en el Hospital
Benjamin Bloom” como institucion especializada a nivel nacional, y de acuerdo a las
deficiencias encontradas se realiza una propuesta de formacion especializada para los
profesionales, dando respuesta a las necesidades del personal de enfermeria para el
cumplimiento de los indicadores de calidad y cumpliendo la mision y visién de la institucion.
Esta propuesta, se basa en mejorar, analizar y comparar descriptivamente las metodologias y

ofrecer una preparacién que le permitan aprender con éxito de manera autdbnoma y
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participativa en la adquisicion de sus conocimientos de acuerdo a la especialidad donde

labora.

6.3. JUSTIFICACION

La metodologia de ensefianza ha sido, es y sera una necesidad para el adelanto de la ciencia
y tecnologia, sin la ayuda de estos procesos el desarrollo seria muy limitado o nulo. La
metodologia de la educacién crea conducta inteligente que requiere mayor conocimiento y
practica, con ella se promueve el desarrollo de las capacidades y habilidades en los
profesionales. Esta propuesta ve la necesidad de formar a los profesionales de enfermeria,
creando cambios en el nivel de formacion del profesional y cultiva habitos como un recurso
para el aprendizaje y mejorar la calidad atencion.

La elaboracion de estrategias de aprendizaje se basa proporcional una formacion
especializada y fomentar los estudios de posgrado en los profesionales de enfermeria en la

institucion.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Elaborar un programa de educacion especializada dirigido a los profesionales de
enfermeria del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom.

Objetivos Especificos
e Fundamentar y promover la formacion académica de los profesionales de enfermeria.
e Aplicar las estrategias metodoldgicas, la lectura y el aprendizaje en los profesionales.

e Impulsar la especializacion en enfermeria dentro de la institucion.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta es aplicable en la institucion, porque se cuenta con profesionales de enfermeria
que manifiestan necesitar formacion especializa en el Hospital Benjamin Bloom, se solicitara
apoyo a la a el director, a la jefatura de la divisién de enfermeria y al departamento de
docencia para desarrollar la propuesta educativa en coordinacion con la unidad de formacion

profesional UDP.

6.6. FUNDAMENTACION

Que la institucién promueva la especializacion en pediatria, cumpliendo con la demanda de
los usuarios que solicitan la atencidn especializada, siendo un hospital nacional especializado
y de referencia a nivel nacional.

De acuerdo a las necesidades de formacién la institucion, el departamento de docencia debera
proporcionar una educacion con enfoque de especializacién, que permita a los profesionales
optar a desarrollarse como enfermeras(os) especializados en todas las areas de la institucion.
Desarrollar programas especializados en la institucion, dando respuesta al nivel de atencion
que se proporciona a los usuarios que solicitan atencion especializada en el hospital nacional

de nifios Benjamin Bloom.

6.7. ACCIONES DE MEJORA

Promover programas de educacion especializada en las diferentes areas de atencion.
Fomentar talleres précticos sobre los procedimientos realizados en las diferentes
especialidades médicas para fortalecer las habilidades en los profesionales.

Formar profesionales de enfermeria certificados en la institucion a través de un programa de

educacion permanente dentro de la institucion.
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A largo plazo proponer a las autoridades de la institucion la contratacion de profesionales
de enfermeria, con grados de tecndlogos y licenciados en enfermeria y promover la
formacion académica en los técnicos en enfermeria que laboran en la institucion, ya que es

un hospital especializado de tercer nivel de atencion a nivel nacional.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
PEDAGOGICA
e=SEmmrevista para determinar el diagnostico de necesidades de formacion especializada del
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom.

Nombre y Apellido:

Profesion:

Puesto que ocupa:

Cual es el tiempo de laborar en la institucion:

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, por favor, lea con

atencion y responda a las preguntas abiertas y cerradas en cada interrogante. Muchas gracias.

1. En qué area del hospital Bloom labora? -

2. Cuanto tiempo tiene de laborar en esa area?

3. Tiene alguna especializacion sobre el area donde labora

Si No

4. Dentro de la institucion que areas considera que necesitan personal especializado?

» Oncologia

= Ortopedia

= Cirugia plastica

= Hematologia

= Infectologia

= Nefrologia

= Neonatologia

= Unidad de cuidados intensivos

= Sala de operaciones
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5.

10.

11.

= Cardiologia
= Todos

Qué tipo de formacion especializada tiene?,( puede marcar mas de una respuesta)
a) Diplomado
b) Maestria
c) Doctorado
d) Ninguno

¢Considera usted necesaria la formacion especializada en la institucion?
Si No

¢Durante el presente afio ha recibido capacitaciones sobre la especialidad donde labora?

Si No

¢ Considera que necesita reforzar conocimientos sobre manejo de la tecnologia en su
especialidad?

Si No

¢Ha tenido alguna oportunidad de formacion formal (Maestria, Doctorado,
Diplomados) para especializarse en el area que labora o en otra area?

Si No

¢ Tiene alguna especializacion (maestria, Doctorado, diplomados) en el area que labora?

Si No

¢ Tiene especialidad (maestria, Doctorado, diplomados) en alguna otra area que NO sea
en la que labora?

Si No
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12. ¢Segun la educacién continua, sefiale si ha tenido participacion en alguna formacién

informal?
Cursos Jornadas Educativas Talleres Charlas
Congresos Web Conferencias Todas Ninguna

13. (Como considera usted el grado de formacion especializada de los profesionales de

enfermeria en la instituciéon?

Alto Moderado Minimo Nulo

14. A su consideracion que tipo de especializacion de las mencionada abajo requiere el

personal de enfermeria en su &rea de trabajo?

= Oncologia

= Ortopedia

» Cirugia pléastica
= Hematologia

= Infectologia

= Nefrologia

» Neonatologia

» Unidad de cuidados intensivos
= Sala de operaciones

= Cardiologia

= Todas___

Gracias por su participacion!
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ANEXO N° 2

ssssss
S

AG(]G'[:A UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por:

Licda. Elba Francisca Menjivar de Vargas

He sido informado (a) de que el tema de investigacion es “DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA” con el objetivo de Determinar las necesidades de formacion especializada

de los profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, sera
sometida a un estudio, para conocer cudles son las necesidades de formacion especializada.
Me han indicado también que tendré que responder a una serie de preguntas que completa la
informacidn de la investigacion.

Asi también estoy enterado que con mi participacion en el estudio podre tener el beneficio
de determinar cudles son las necesidades de formacién especializadas dentro de la institucién
y segun los resultados se dara una solucion a los problemas encontrados para lograr fortalecer
las necesidades de formacion académica en los profesionales de enfermeria.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento
sobre el estudio, puedo contactar al investigador de este proyecto, Licda. Elba Francisca
Menjivar al Correo electronico: elba.menjivar@salud.gob.sv , Tel: 7851-8786.

Entiendo que de estar de acuerdo voluntariamente en participar y que no se tiene ningun tipo

de remuneracion econdmica, tendré que firmar el presente documento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:
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ANEXO N° 3 MATRIZ DE CONGRUENCIA

Enunciado del problema: Diagnoéstico de necesidades de formacién especializada del profesional de enfermeria en el Hospital Nacional

de Nifios Benjamin Bloom en el segundo semestre del 2021

Objetivo General: Determinar las necesidades de formacion especializada de los profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de

Nifios Benjamin Bloom, en el segundo semestre del afio 2021,

Pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las necesidades de formacion especializada de los profesionales de enfermeria del Hospital

Nacional de Nifios Benjamin Bloom?

Objetivo especifico Categoria | Dimensiones (indice | Metodologia Indicadores items
/variables 0 componentes
tedricos)

1. ldentificar las areas | -Areasde |Lugar donde se da > Areas 1- En qué area del hospital
de hospitalizacion que | atencién atencion a pacientes | Tipo de hospitalarias: Bloom labora?
necesitan de hospitalizados que | estudio e Oncologia 2- Cuanto tiempo tiene de
profesionales de | hospitaliza | requieren atencion | cuantitativo, | e Ortopedia laborar en esa area?
enfermeria cion. especializada, con | descriptivo, | e Cirugfa 3- Tiene alguna
especializados. profesionales trasversal y plastica especializacion sobre el

- capacidad del  en | retrospectiva. | 4 Hematologia area donde labora?
Profesiona | desarrollar las e Infectologia 4- Que areas considera que
les de habilidades y destrezas o Nefrologia necesitan personal
enfermeria | en las éareas de Neonatos especializado?
especializa | especialidades * .
1 e Unidad de

dos médicas. .

cuidados

intensivos

neonatales,

Pediatrico y

Quirdrgicos

e Centro
quirdrgico
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Experiencias
Conocimiento
Habilidades
Destrezas
Dimensiones
Dominio

SourwdE

Determinar el perfil
academico actual de
los profesionales de
enfermeria.

- Perfil
académico

Profesiona
les de
enfermeria

Se define como la
formacion que poseen
los profesionales
desde el punto de vista
formal, personal
capacitado y
autorizado para dar
cuidados en salud a la
poblacion.

Grado de estudio
universitario.
Pregrado
posgrado

Profesionales de
enfermeria

5-

Qué tipo de formacién
especializada tiene?,(

puede marcar mas de una
respuesta)

Diplomado

Maestria

Doctorado

Considera usted necesaria la

formacion especializada en

la institucion?

7. ¢Durante el presente afio ha
recibido capacitaciones sobre la
especialidad donde labora?

8. -Considera que necesita
reforzar conocimientos sobre
manejo de la tecnologia en su
especialidad?

9. -¢ Ha tenido alguna
oportunidad de formacion
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formal (maestria, Doctorado,
diplomados) para especializarse
en el &rea que labora o en otra
area?

Establecer el tipo de
educacion
especializada,
recibida por parte del
personal de
enfermeria

Tipo de
educacion
especializa
da

Profesiona
les de
enfermeria

La educacion
especializada es el
conjunto de
conocimientos
cientificos e
intervenciones
educativas.

Proceso de formacion
integrada y
sistematizada de
caracter estructurada,
con el respaldo de
instituciones
formadoras. Una
educacién planificada
que se lleva a cabo en
las instituciones
laborales, no
estructurales e
incidentales.

Tipos de estudios
Educacion formal
Diplomados
Maestrias
Doctorado

Formacion
informal,
participacién en
cursos, jornadas
educativas

10- ¢Segun la formacion
informal mencione si ha tenido
participacion?

Cursos Jornadas
Educativas __ Talleres
Charlas Congresos_
Web Conferencias

11-;Como considera usted el
grado de formacion especializada
de los profesionales de
enfermeria en la institucion?
Alta
Moderado
Minina

Nulo
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ANEXO N° 4 MATRIZ DE REACTIVOS

Objetivo especifico

Categoria/variables

Indicadores

items

1. ldentificar las areas | Areas de atencion Areas hospitalarias: 1. En qué &rea del hospital Bloom labora?
de hospitalizacion | que necesitan e Oncologia 2. Cuanto tiempo tiene de laborar en esa area?
que necesitan | profesionales de e Ortopedia 3. Tiene alguna especializacion sobre el area donde
profesionales de | enfermeria e Cirugfa plastica labora?
enfermeria especializados e Hematologia 4. Dentro de la institucion que areas considera que
especializados. e Infectologia necesitan personal especializado?
e Nefrologia
e Neonatos
e Unidad de cuidados
intensivos neonatales,
Pediatrico y Quirurgicos
e Centro quirdrgico
2. Determinar el perfil | Perfil académico 3. ¢Durante el presente afio ha recibido capacitaciones
académico actual de | actual de los Grado de estudio sobre la especialidad donde labora?
los profesionales de | profesionales de universitario.
enfermeria. enfermeria Pregratio 4. ¢Considera que necesita reforzar conocimientos
posgrado : i o
sobre manejo de la tecnologia en su especialidad?
5. ¢Hatenido alguna oportunidad de formacién formal
(Maestria, Doctorado, Diplomados) para
especializarse en el area que labora o en otra area?
6. ¢Tiene alguna especializacion (maestria, Doctorado,

diplomados) en el area que labora?
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7. ¢Qué tipo de formacion informal recibe en la
institucion?

3. Establecer el tipo de
educacion especializada,
recibida por parte del
personal de enfermeria

Tipo de educacién
especializada

Tipos de estudios
Educacion formal
Diplomados
Maestrias
Doctorado

Formacion informal,
participacion en cursos,
jornadas educativas

11.. Durante el presente afio ha recibido capacitaciones
sobre la especialidad donde labora?

12;Segun la educacion continua sefiale si ha tenido
participacion en alguna formacion informal?

Cursos _ Jornadas _ Educativas
Talleres _ Charlas
Congresos_~ Web Conferencias _ Todas
Ninguna

13;Como considera usted el grado de formacién

especializada de los profesionales de enfermeria en la

institucion?

14. A su consideracion que tipo de especializacién de las
mencionada abajo requiere el personal de enfermeria en

su area de trabajo?
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ANEXO N°5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s (3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

Realizar cronograma de actividades

Entrega de capitulo |

Entrega de capitulo | con visto bueno

Realizar Marco Tebrico

Entrega de capitulo I y 1l

Entrega de capitulo 111

Realizar consentimiento informado

Realizar Instrumento

Entrega de capitulo Il con visto bueno

Entrega de Anteproyecto

Defensa del anteproyecto
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ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s (3s

4s

1s

2s

3s

4s

Entrega de revision del primer avance por parte
del jurado evaluador

Entrega de documento ajustado

Realizar recoleccion de datos

Elaboracion de capitulo 1V

Entrega del capitulo IV al asesor

Elaboracion de capitulo V

Entrega del capitulo V al asesor

Entrega de capitulo V con visto bueno del
asesor

Entrega del informe final completo por parte
del asesor.

Envio de informe final con visto bueno del
asesor.

Entrega de ajustes finales con visto bueno del
documento final por parte de jurado Evaluador

Realizacién de las defensas de
Estudiante/Jurado Evaluador
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