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RESUMEN

El quehacer docente representa una actividad de mucha complejidad, ya que se
deben tomar decisiones rapidas y acertadas. En esta tesis se busca el analizar las
competencias did4cticas, digitales y pedagdgicas de los estudiantes de segundo y
tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagodgica de El

Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron tres marcos diferentes. Se
empleo la informacion presentada sobre las competencias didacticas en el protocolo
de evaluacion competencial docente de Lépez (2014). Para determinar el nivel de
las competencias digitales se tom6 como referencia el Marco de Competencia de
los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO (2019). Finalmente para las
determinar las competencias pedagogicas se tomé como referencia el Marco para
la Ensefianza de Danielson (2013). Se realizé una investigacion cualitativa de tipo
fenomenoldgico cuyo propdsito fue explorar, describir y comprender lo que los
individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias. La recoleccion de
datos se llevd a cabo a través de una guia de entrevista semiestructurada y una

ficha de observacion.

Los resultados muestran que los estudiantes del profesorado en idioma inglés si
poseen conocimientos tedricos en cuanto al manejo de diferentes competencias
docentes; sin embargo, se hace necesario el vincular esta teoria con la practica, y
a la luz de los resultados obtenidos se identificaron diferentes areas a fortalecer.
Dichos resultados dan lugar al disefio de una propuesta de mejora con la finalidad
de ampliar en los estudiantes la competencia didactica, fortalecer las competencias
digitales y mejorar las competencias pedagogicas de manera que se conviertan en
docentes integrales. Esta propuesta permitird establecer cambios en la formacion
docente del pais dando lugar a cambios significativos en el sistema educativo
nacional al preparar docentes que den respuesta a las demandas actuales de
formacion.

La principal motivacion de la investigadora de esta tesis se basa en el hecho de



analizar las competencias didacticas, digitales y pedagogicas de los futuros
docentes del pais ya que no puede negarse el hecho de que ha surgido un cambio
dentro de los usuales paradigmas en el ambito educativo. Dando lugar a un cambio
en el concepto y formacion docente. Estos cambios se han dado junto a la creacion

de las nuevas tecnologias y formas de hacer las cosas.

La importancia de esta tesis radica en el hecho de que, al no tener un estudio
oficial o una investigacion que mida las competencias did4cticas, digitales o
pedagogicas de los docentes en el pais en estos tiempos tan controversiales, se
hace necesario el analizarlas. Para llevar a cabo esta investigacion se tomd como
poblacion a los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma
inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para
el semestre 02-2021, con el propésito de diagnosticar las competencias
didacticas, definir el nivel de competencias digitales y determinar las competencias
pedagdgicas que estos futuros docentes poseen posterior a casi dos afios de
formacién virtual. Lo anterior, se tomara en cuenta para disefiar una propuesta de
estrategia educativa para el fortalecimiento de dichas competencias, ya que estos

estudiantes seran a corto plazo los futuros docentes del pais.

Palabras claves: competencias docentes, competencias didacticas, digitales,

pedagdgicas.



ABSTRACT

The teaching task represents an activity of great complexity in which quick and
correct decisions must be made. This thesis seeks to analyze the didactic, digital,
and pedagogical competences of the students from the second and third year of the
English Associate Program at the Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis

Alonso Aparicio” for the semester 02-2021.

To carry out this research, three different frameworks were used. The information
presented on the didactic competences proposed by Lépez (2014) related to the
teaching competency evaluation protocol. To determine the level of digital
competences, the UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (2019) was
taken as a reference. Finally, to determine the pedagogical competences, the
Danielson Teaching Framework (2013) was taken as a reference. Qualitative
phenomenological research was carried out which purpose is to explore, describe,
and understand what individuals have in common according to their experiences.
Data collection was carried out through a semi-structured interview guide and an

observation sheet.

The results show that the English Associate Program students do have theoretical
knowledge regarding to the management of different teaching competencies;
however, it is necessary to link this theory with the practice, and considering the
results obtained, different areas to strengthen were identified. These results allow to
the design of an improvement proposal to expand didactic competence in students,
strengthen digital skills and improve pedagogical competence so that they become
integral teachers. This proposal will make it possible to establish changes in the
teacher training in our country, leading to significant changes in the national

educative system by preparing teachers who respond to current teaching demands.

The main motivation of the researcher of this thesis is based on the fact of analyzing

the didactic, digital, and pedagogical competences of the future teachers of our



country since it cannot be denied the fact that a change has arisen within the usual
paradigms in the educational field. Changing the definition and training of teachers.
These changes have occurred together with the creation of new technologies and

new ways of doing things.

The importance of this thesis lies in the fact that, since there is no official study or
research that measures the didactic, digital, or pedagogical competences of the
teachers in the country in these controversial times, it is necessary to analyze them.
To carry out this research, the second- and third-year students of the English
language program at Universidad Pedagodgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso
Aparicio” for the semester 02-2021, with the purpose of diagnosing the didactic skills,
defining the level of the digital competences, and determining the pedagogical skills
that these future teachers possess after almost two years of virtual training. The
foregoing will be considered to design a proposal for an educational strategy to
strengthen these skills, since these students will be the country's future teachers in

the short term.

Keywords: teaching skills, didactic, digital, pedagogical skills.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito el analizar las
competencias del profesorado, especificamente en sus dimensiones didactica,

digital y pedagogica.

La importancia de esta tesis radica en el hecho de que, al no tener un estudio
oficial o una investigacion que mida las competencias didacticas, digitales o
pedagogicas de los docentes en el pais en estos tiempos tan controversiales, se
hace necesario el analizarlas. Para llevar a cabo esta investigacion se tomé como
poblacion a los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma
inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para
el semestre 02-2021, con el propésito de diagnosticar las competencias
didacticas, definir el nivel de competencias digitales y determinar las competencias
pedagdgicas que estos futuros docentes poseen posterior a casi dos afios de
formacion virtual. Lo anterior, se tomara en cuenta para disefiar una propuesta de
estrategia educativa para el fortalecimiento de dichas competencias, ya que estos

estudiantes seran a corto plazo los futuros docentes del pais.



INTRODUCCION

La presente tesis pretende el analizar las competencias del profesorado, lo cual
implica una vision amplia, ya que muchas veces se posee una Vvision univoca sobre
el verdadero rol docente. Generalmente se piensa que las competencias docentes
solo limitan a ensefar y calificar aspectos ponderables o analizables, que en su
momento fueron considerados como suficientes. Pero hoy en dia, estos estandares
han cambiado ya que se busca mejorar los aspectos practicos-psicopedagogicos y

sociales del proceso educativo.

La manera en que se ensefia a los estudiantes, asi como la manera en que estos
aprenden y se evallan debe presentar cambios en los objetivos, contenidos y en
las metodologias en los cuales los docentes requieren de una actividad de
formacion permanente en dichas areas. Es importante considerar que las
competencias docentes cuentan con un sustento filosofico, sociolégico vy
psicolégico. Estas responden a la globalizacion de los mercados y del conocimiento
por lo que éste es un proceso de trabajo, medicién, acompafiamiento y ajuste
permanente de la ensefianza y del aprendizaje. Estos cambios no solo se ven

reflejados en el aula, sino también en lo laboral y en la cotidianidad.

Por lo tanto, el andlisis de las competencias docentes se ubica como la medicién y
ajuste de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores del docente en
un momento especifico y en diversos ambitos sociales. Las competencias docentes
han transformado la formacién de estos, su induccién a la profesion, su desarrollo
profesional continuo y la evaluacion de su practica. Estos cambios se pueden
percibir en el sistema educativo, ya que las demandas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje han cambiado hoy en dia. Actualmente, la sociedad del conocimiento
exige otro tipo de formacion y las competencias docentes deben responder a dichas
exigencias. Este trabajo de investigacion servirA como base para crear una
propuesta de mejora con el objetivo de fortalecer las competencias del profesorado
gue son necesarias para dar respuesta a las nuevas demandas y necesidades de

formacion.



Esta tesis se distribuye de la siguiente manera:
Capitulo 1, planteamiento del problema: en este apartado se exponen los
antecedentes del problema, la justificacion de esta investigacion, preguntas y

objetivos.

Capitulo Il, marco tedrico: en este apartado se expone el marco tedrico que sustenta
esta tesis.

Capitulo Ill, metodologia: se expone la metodologia a utilizar, los participantes en el
estudio, los instrumentos a administrar asi como la estrategia de analisis de los
datos.

Capitulo IV, se presenta el andlisis y discusion de resultados.

Capitulo V, se presentan las conclusiones por cada uno de los objetivos propuestos

y la propuesta de mejora.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Hace un tiempo atras, los primeros enfoques relacionados a la definicion de las
competencias docentes se centraban en los rasgos personales de los maestros. Las
caracteristicas requeridas estaban relacionadas con la apariencia y el vestuario, el
caracter moral y otros aspectos similares. Una practica normal era pedirles a las
maestras renunciar si llegaban a casarse. Asi mismo, se remarcaba la idea de que
los maestros debian representar modelos a imitar aceptables para los jovenes a

quienes ensefiaban.

Como menciona Danielson (2011), dichas concepciones fueron desplazadas a
comienzos de la década de los ochenta con la cual se adoptd una perspectiva mas
sistematica con respecto al trabajo de la docencia. Madeline Hunter fue pionera de
este enfoque sistematico en Estados Unidos, su investigacion mostré que los
maestros eficaces tienen una metodologia al planificar una clase. Es asi como
Hunter establecio que, sin importar el estilo del maestro, el nivel de grado, la materia
0 antecedentes econdémicos de los estudiantes una clase ensefiada
adecuadamente contenia ocho elementos que mejoraban y maximizaban el
aprendizaje. Sostuvo que la docencia es una profesién y que, al igual que las demas

profesiones, se basa en un cuerpo de conocimientos coherentes.

Lo anterior demuestra que la docencia es mas que un oficio; esta es también
considerada como una ciencia. Hablando del campo de la formacién inicial de
docentes, se considera fundamental que los docentes posean un conocimiento
amplio del marco legal del sistema educativo, de los contenidos tematicos del
curriculo y de las teorias que lo sustentan. Asi mismo, se espera que los docentes
posean una participacion con responsabilidad en los procesos sociales, y en una

manifestacion de su formacion ética y profesional con base en valores
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democraticos, cientificos, civicos, entre otros factores que intervienen en la

profesionalizacion de la docencia.

Se puede decir que lo que se espera de la formacion docente es el formar a un
profesional con amplios conocimientos conceptuales en cada una de las
disciplinas que la humanidad ha desarrollado a través de su historia y con las
habilidades para ponerlos en practica y con una actitud de servicio a su

comunidad.

1.1.1 El origen de las competencias

Es necesario entender el origen de las competencias para poder comprender a
que nos referimos con las competencias del profesorado. El término competencia
es antiguo. En espafiol, este término proviene del latin competentia, el cual
significa incumbir a, pertenecer a, corresponder a. Se constituy6é el sustantivo
competencia que se definié como lo que le corresponde a una persona hacer con
responsabilidad e idoneidad; y tenemos el adjetivo competente, cuya definicién es

apto o adecuado. De esta manera es como se usa el término en educacion.

En cuanto al origen de las competencias, Tobdon (2010), explica que las
competencias surgieron en el campo laboral, durante la década de los afios
setenta y ochenta a partir de las demandas de las empresas de formar personas
con destrezas para el mercado de trabajo, lo cual se convirti6 en una politica
internacional en la década de los afios noventa, a partir de la generacion de
politicas educativas en entidades internacionales tales como la UNESCO, el

Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

Por su parte, Marchesi (2007), argumenta que una competencia se define en
términos de unidades y se desarrolla en estandares. El analisis funcional es la
metodologia mas adecuada para identificar y elaborar estas unidades. Define a

las competencias como los principios que impulsan el trabajo de ensefiar, las
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metas capaces de dinamizar y de orientar el trabajo y la forma de relacionarse con

los demas.

Entre las caracteristicas de las competencias se pueden mencionar que estas
deben de cumplirse o acreditarse y ser directamente evaluables. Por lo tanto y
tomando en cuenta lo anterior, resulta dificil incluir entre las competencias de los
profesores elementos tan personales como el sentido de su accion, la
intencionalidad, el afecto y la confianza, el compromiso moral, la compasion o la

sensibilidad ante la inquietud educativa.

Es provechoso entonces el mencionar las aportaciones que Marchesi (2007) hace
en cuanto a que las competencias adquiridas por los profesores se manifiestan
con toda claridad cuando han de enfrentarse a ciertas situaciones como el trabajar
con alumnos que presentan problemas de comportamiento en clase o fuera de
ella. En este tipo de situaciones en donde es necesario poner en accion un
conjunto de habilidades mucho mas complejas y matizadas que el simple castigo,
la expulsién, o el suspenso. Por consiguiente, cuando hablamos de las
competencias profesionales de los docentes es necesario referirse al conjunto de
saberes (capacidades, conocimientos, experiencias, lenguajes, etc.) que les
permiten cumplir de forma satisfactoria los requisitos establecidos habitualmente
para su profesién, no agotando el significado de la accion de educar.

Otra definicion de competencia es la expresada por Montenegro (2003) quien por
su parte en su obra Aprendizaje y Desarrollo de las Competencias las define como
el saber hacer las cosas y el saber actuar con las personas, pero entendiendo lo
gue se hace o lo que se dice, asumiendo asi las implicaciones de los hechos y
transformando los conceptos a favor de la convivencia humana. Por lo que esta

lleva a la comprension de un ser humano altamente desarrollado.

La experta en el enfoque de competencias, Frade (2008) se distingue por hacer

un analisis meticuloso alegando que la competencia del educador se extiende
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desde los padres hasta los docentes, ya que los padres son los que logran una
reproduccion social de la cultura, pero, ademas identifican que el proceso
educativo evoluciona y se modifica a lo largo de la historia, por lo cual estas no
son estéticas, sino mas bien son adaptativas. Asi mismo, Frade sefala que una
competencia debe contar con una serie de indicadores de desempeiio, es decir,
de pasos secuenciados que a su vez definen el proceso de desarrollo de esta.
Dichos indicadores son los descriptores del proceso para desplegar la

competencia.

Por lo visto anteriormente, podemos asegurar que las competencias docentes
abarcan todo lo relacionado con su practica docente, con su finalidad, con la
preocupacion por mejorarla y con su profesionalizacion. Por ello, para conocerlas
es necesario considerar que un docente debe saber qué ensefiar, como ensefiar, a
quiénes ensefar y para qué, desde la perspectiva de las necesidades del desarrollo
econdémico y social y, mas concretamente, de las demandas del sistema productivo
(Barnett, 2001). Esto demuestra que el proceso educativo pasa de un proceso
centrado en la ensefianza a uno centrado en el aprendizaje, lo cual supone redefinir

la organizacion de los procesos de aprendizaje.

En términos generales podemos decir que se ha dado énfasis a una mayor
precision en la definicibn de una buena docencia y en organizar la formacion
inicial, la induccidn, el desarrollo profesional y la evaluacion de acuerdo con dicha
definicion. Por lo tanto, podemos entender a la competencia docente como la
capacidad del docente para realizar un conjunto de acciones ante una situacion
auténtica, en las que utiliza diversos recursos internos como los cognitivos,
metacognitivos, disposicionales, y recursos externos como los materiales y

sociales con el fin de solucionar un problema.
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1.1.2 Correlacion de las competencias con las competencias docentes

Con el fin de responder a las nuevas demandas educativas y de formacion, se hace
evidente el cambio de un curriculo basado en las disciplinas a uno integrado a partir
de una perspectiva interdisciplinaria y cercano a la préactica profesional con el fin de
fomentar un aprendizaje basado en habilidades para solucionar problemas
exitosamente (Artismufio, 2005). Dichas soluciones deben ser capaces de ser
trasladadas al contexto social mediante acciones de innovaciéon cientifica y
tecnologica que transformen la realidad. En este sentido, el enfoque de la

competencia responde a las demandas sociales y laborales.

Desde el punto de vista constructivista, las competencias abarcan un conjunto de
capacidades que se desarrollan mediante procesos con el objetivo que las personas
sean competentes en multiples aspectos como los sociales, cognitivos, culturales,
afectivos, laborales, productivos. Los cuales se construyen y desarrollan a partir de
las motivaciones internas de cada uno. Como resultado, se entiende que, si la
competencia es resultado de un aprendizaje pues quiere decir que se adquiere la
habilidad de poder actuar eficazmente en una clase de situaciones utilizando y
combinando recursos intelectuales y emocionales (Le Boterf, citado en Perrenoud,
2014, p. 20). En esta concepcion se pueden identificar recursos internos los cuales
estan agrupados en tres categorias: saberes declarativos relacionado al saber
saber, procedimentales relacionados al saber hacer y condicionales relacionados al

saber ser y actuar.

Lo anterior significa que el aprendizaje debe estar en sintonia con la practica del

docente, lo cual requiere:
Desde el aprendizaje:

e Desarrollar competencias que exijan al estudiante a integrar conocimientos

de varias disciplinas en torno a una situacion basada en la realidad.
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e Desarrollar competencias que impliquen la combinacién articulada de
saberes, como el trabajo en equipo, la comunicacion oral, escrita 0 mediante

tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), entre otros.
Desde la docencia:

e Establecer espacios de construccion necesarios para apoyar en el desarrollo
de estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante y el disefio de
instrumentos para evaluar los aprendizajes complejos y holisticos.

e Establecer la interdependencia de los equipos docentes en un espacio
permanente de experimentacién, debate e interrelacién. Es decir, crear un
espacio de innovacion sostenible en el aprendizaje cooperativo y dindmico.

e Disefiar, planear y distribuir en el tiempo las actividades. Asi mismo,
corresponde al docente definir las responsabilidades de los estudiantes, asi
como los criterios de evaluacion. Es necesario el asegurar los resultados del
aprendizaje como evidencias observables del desarrollo de la competencia.
(Aristimufio, 2004).

Por tanto, las competencias docentes para desarrollar los procesos educativos
actuales integran un conjunto de condiciones relacionadas con la investigacion, la
difusiéon, el manejo del quehacer educativo, la calidad de la funcién docente, la
cooperacion y el liderazgo tanto en la institucién y el aula como en el contexto del
ejercicio de la docencia misma. Es necesario que los maestros conozcan los
desafios que se encuentran en dimensiones como la pedagogia, el disefio de una
diversidad de estrategias didacticas construidas a partir de las necesidades y estilos
de aprendizaje de los jovenes y la investigacién continua de multiples fuentes que
faciliten la integracion de los saberes de varias disciplinas con la finalidad de que
los alumnos aprendan a resolver problemas y a tomar decisiones que respondan a

las exigencias de la sociedad del conocimiento.
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1.1.3 Resultados de la correlacion: la adopcién de nuevas competencias

docentes en la sociedad del conocimiento

Algunos de los retos del quehacer educativo se encuentran en la practica del
docente, quien puede decidir como actuar dentro del aula y fuera de ella. Aunque
los parametros de esta profesion ya estan definidos desde antes de que se
cuestione como el docente debe actuar en el marco de la sociedad del
conocimiento. Por lo que el enfoque de las competencias incide de manera
importante en la actividad docente. A manera de ejemplos se pueden mencionar
el rol que los profesores le asignan a los contenidos de sus cursos, el manejo de
los problemas, los proyectos como estrategias didacticas, la modificacion del

contrato didactico y la evaluacion (Aristimufio, 2004).

Autores como Zabalza (2003), Perrenoud (2005, 2014) y Pimienta (2012) son
algunos de los referentes en cuanto a la definicion de las competencias
profesionales del profesor. Entre la lista de competencias docentes, se destacan las
siguientes cualidades:

e Activar la interrelacion del proceso de aprendizaje y el ejercicio de la
profesion.

¢ Intervenir en la adquisicién de conocimientos y en el desarrollo de habilidades
y actitudes que se transfieren a situaciones profesionales con
comportamientos observables en el ejercicio de la profesion.

e Ser entes inherentes del contexto donde se ejerce la practica educativa (el
aula), y en la actuacion del docente se da la relacion entre los atributos

personales y el lugar de trabajo.

Los cambios educativos de hoy en dia en la sociedad del conocimiento requieren
qgue la préactica docente pase de la entrega de informacion al desarrollo de
competencias en los estudiantes, con la finalidad de satisfacer las demandas de la
sociedad. La sociedad del conocimiento se caracteriza por la globalizacion la cual

conlleva a afrontar la diversidad. Ademas, esto implica nuevas ocupaciones con
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diferentes formalizaciones del trabajo presentando nuevas dinamicas de
comunicacién mediadas por el uso de las tecnologias de la informacién. Los nuevos
medios de comunicacion promueven la formacién profesional y nuevas maneras de
aprender; asi como la demanda destrezas derivadas de la experiencia y una teoria
con una amplia perspectiva del contexto social de la educacién y del progreso.

Entonces, podemos entender que la prioridad se basa en la construccién de una
nueva identidad docente proporcionando una formacion que lo dote de las
habilidades especificas que le permitan articular el proceso de aprendizaje y la
gestion de ambientes de aprendizaje, asi como movilizar los saberes en la accion

y reflexionar sobre la experiencia practica del estudiante.

Por lo anterior, tiene sentido que los avances tecnolédgicos redelineen los procesos
de aprendizaje y que la educaciéon sea coherente con el desarrollo humano de la
sociedad del conocimiento, la cual asigna nuevas competencias a los docentes.
Entre estas nuevas competencias docentes necesarias para cumplir con las
nuevas demandas de la sociedad del conocimiento se pueden mencionar las

siguientes:

e Prevenir la violencia en la escuela y en la ciudad.

e Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y
sociales.

e Participar en la aplicacién de reglas de vida en comuan, referentes a la
disciplina en la escuela, las sanciones y la apreciacién de la conducta.

e Analizar la relacion pedagdgica, la autoridad y la comunicacion en clase.

e Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad y el sentimiento
de la justicia.

e Formular proyectos sociales.

Es fundamental replantear la funcion docente en el proceso educativo. El profesor

que pone en practica sus competencias docentes en el aqui y ahora podra
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desempefiarse con efectividad y asumir su tarea con responsabilidad social
(Perrenoud, 2005, 2012). Esta propuesta de nuevas competencias docente
contribuye y aporta elementos basicos para estructurar las competencias
docentes de modo que se formulen proyectos de formacion cuyo sentido sea ético,
analitico y solidario. Estos deben ser capaces de ser transferidos a la practica
docente en el aula; y, también, que se enfaticen la construccion del conocimiento,

el aprendizaje basado en la solucion de problemas y la motivacion al aprendizaje.

1.1.4 Las competencias docentes

Cuando hablamos de las competencias docentes, podemos referirnos a una gran
variedad de habilidades necesarias para ejercer la docencia. Por lo que el analizar
estas competencias representa una tarea muy compleja. Ademas, debemos
considerar que existen diversas especialidades en el profesorado y cada una de
estas poseen competencias especificas a desarrollar. Entre la variedad de aportes
gue existen en cuanto a las competencias del profesorado, se pueden mencionar
las presentadas por Perrenoud (2004), quien plantea las siguientes competencias,

las cuales se han dividido en tres dimensiones:

1. Dimension didactica, la cual esta relacionada con la organizacion y dinamizacién
de situaciones de aprendizaje, gestion de los progresos en el aprendizaje. Este tipo
de competencia permite a los docentes pensar sobre las exigencias docentes (qué
se espera que haga ese profesional), cuales son las necesidades de formacién

inicial y permanente, entre otros.

2. Dimension digital, relacionada con el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, TIC. Es decir, esta es la habilidad para buscar, obtener, procesar
y comunicar informacion para transformarla en conocimiento. Asi como el uso de
las TIC como generadoras y transmisoras de conocimiento y comunicacion. Por lo
qgue, en resumen, esta competencia supone la busqueda, seleccion y tratamiento

de la informacion con la intencion de transformar esta informacion en conocimiento.
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Segun la UNESCO (2008), las nuevas TIC exigen que los docentes desempefien
nuevas funciones las cuales requieren de nuevas pedagogias y de nuevos
planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, de fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
de fomentar clases dinamicas en el plano social. Esto permitira la estimulacién de

la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

3. Dimension pedagdgica, esta permite al docente considerar algunos aspectos de
gran importancia en el mundo de la docencia como la implicaciébn y compromiso
personal propio de la profesién docente. Permitiendo de esta manera el implicar a
los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de los
estudiantes en el trabajo en grupo, afrontar los deberes y dilemas éticos de la

profesién, y gestion de su propia formacion continua.

Estas competencias estan relacionadas entre si y complementan la labor del
docente. Ser docente no implica solo el hecho de impartir conocimiento. Ser docente
abarca muchos aspectos, haciendo de esta profesidon un trabajo complejo como se
mencion6 con anterioridad. Por lo tanto, para ser un buen docente no basta con el
hecho de aprender teoria para después impartirla a otros. Ser el tipo de docente
gue se requiere hoy en dia, implica el aprender y desarrollar varias competencias.
Dichas competencias se complementan unas a otras en el ejercicio de esta

profesion.

1.2 Definicion o planteamiento del estudio

A nivel mundial se ha venido enfrentando uno de los fendmenos mas
preocupantes y que mas ha afectado en los ultimos tiempos a toda la humanidad:
la pandemia causada por el virus SARS-COV-2. Esta pandemia ha afectado y

cambiado la vida de todas las personas en el mundo. Se cambio la forma en que
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se interactla, la forma de comunicacién y también la forma en que se educa.
Transformando asi la educacion tradicional que se recibe en el aula, a una

educacion virtual utilizando medios tecnoldgicos para la continuidad educativa.

A efecto de continuar con estas transformaciones, especialmente en el sector
educacion, se evidencia la necesidad de preparar tanto a docentes como a
estudiantes en el manejo de la tecnologia y herramientas digitales a modo de
cubrir esta necesidad humana de formacion. El pais, no ha sido la excepcion en
cuanto a la implementacion de cambios en la forma de educar. Estos cambios
dejan en evidencia la necesidad de formacién docente en nuevas areas para dar

respuestas a las nuevas demandas de educacion.

Esta emergencia transformacional en el area educativa inicid en el pais en el mes
de marzo del afio 2020, cuando las clases se suspendieron a raiz de la pandemia.
Dicha suspension se contemplaba inicialmente por 20 dias. Ante el anuncio de la
suspension de clases, se generd incertidumbre entre docentes, padres de familia,
estudiantes y la sociedad en general de como se continuaria con el hecho
educativo. Al pasar el tiempo, la suspension de clases se fue extendiendo y se
tuvo que pensar en alternativas para la continuidad educativa; pues todo indicaba

que el afio 2020 no se podria regresar de manera presencial a las aulas.

Esta suspensién de clases presenciales que se inicié en marzo de 2020 y que se
mantiene de manera semipresencial en el presente afio, trajo como consecuencia
un cambio radical en la forma de planear, desarrollar y evaluar el trabajo
pedagdgico. El primer obstaculo al que la sociedad se enfrento fue el poco o nulo
conocimiento sobre el uso de la tecnologia en el campo educativo. Los docentes,
estudiantes y la sociedad en general no estaban preparadas para trabajar de una
manera virtual. No solo por la falta de conocimiento en el uso de las tecnologias,
sino también por la deficiencia en cuanto a conectividad y el tener un equipo

adecuado para el desarrollo de la educacion virtual.
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Ahora bien, la virtualidad no solo ha evidenciado la gran brecha digital que existe
en el pais, estd también ha dejado en evidencia otro problema y es que los
estudiantes, al no poseer espacios adecuados, estan sujetos a distracciones,
ruidos, la comodidad de su hogar los cuales repercuten en el nivel de atencion y
en la motivacion al estudio (Gioia, 2021). Por lo que se plantea la necesidad que
el docente aplique nuevas estrategias metodologicas para tratar de mantener la

atencion del estudiante durante el desarrollo de las clases.

Asi mismo, Lara-Astiaso (2017) plantea que la revolucién digital ha traido consigo
profundas transformaciones en casi todos los ambitos de la existencia humana.
Entre estos cambios se incluye a la educacién, la cual exige un cambio en la
formacién docente. Los docentes necesitan adquirir y desarrollar diversas
competencias para dar respuestas a las demandas actuales de formacion. Dichas
competencias se complementan unas a otras en el ejercicio de esta profesion.
Existe una gran variedad de aportes que enumeran a las competencias del
profesorado. Por ejemplo, estan las competencias presentadas por Perrenoud
(2004), quien plantea que un docente debe ser capaz de organizar y dinamizar
diferentes situaciones de aprendizaje, gestionar los progresos en el aprendizaje,
emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el proceso
educativo. Ademas, menciona que los docentes deben asegurarse de implicar a los
estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de estos
en el trabajo en grupo. Los docentes deben afrontar los deberes y dilemas éticos de

la profesion, y gestionar su propia formacion continua.

La educacion juega un papel fundamental en el bienestar de toda sociedad y, por
lo tanto, es de vital importancia que las nuevas practicas educativas den respuesta
a las nuevas demandas de formacion. Por lo que es necesario preparar docentes

que garanticen la formacion educativa necesario para el dia de hoy.
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1.3 Preguntas de investigacion

Por todo lo descrito en los apartados anteriores, se plantean las siguientes
preguntas para el desarrollo de esta tesis:

e (Cual es el nivel de competencias did4cticas, digitales y pedagdgicas de
los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma inglés
de la Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”

para el semestre 02-2021?

e (Cudl es el grado de afectacion en el desarrollo e implementacion de las
competencias didacticas, digitales y pedagodgicas a raiz de los cambios en
la educacion debido a la pandemia del COVID-19 que han tenido los
estudiantes de profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica

de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”?

e ¢Ha favorecido o desfavorecido el desarrollo de las competencias
didacticas, digitales y pedagogicas la actual vivencia de clases en linea
debido a la pandemia del COVID-19?

1.4 Objetivos de investigacion
General:
Analizar las competencias didacticas, digitales y pedagodgicas de los estudiantes de

segundo y tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad

Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021.
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Especificos:

1. Diagnosticar las competencias didacticas de los estudiantes de segundo y
tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de

El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021.

2. Definir el nivel de competencias digitales de los estudiantes de segundo y
tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de

El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021.

3. Determinar las competencias pedagdgicas de los estudiantes de segundo y
tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de

El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021.

4. Disefar una propuesta de estrategia educativa para el fortalecimiento de las
competencias didacticas, digitales y pedagdgicas basada en los resultados
obtenidos.

1.5 Justificacion del estudio

Se considera a la docencia como una profesion esencial. Esta definicion obedece
a la necesidad de los paises de producir la futura fuerza laboral del pais. Dicha
fuerza laboral se produce a través de la educaciéon. Para que una nacién sea
competitiva y de respuesta a las demandas actuales, se necesita de una
ciudadania educada e innovadora. Existen mas condiciones esenciales que son
de vitalidad en las naciones para dar respuesta a las necesidades y demandas del
presente como el poseer una fuerza laboral educada, permitir la innovacion y la

iniciativa, y donde sea posible generar capital, entre otras.

Asi mismo, es de tomar en cuenta que, aunque se cumplen las condiciones
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econOmicas necesarias, si no existe una fuerza laboral educada es probable que
la economia se estanque. Sin una ciudadania educada, una nacion no podra
avanzar ni adaptarse a los cambios que van surgiendo. Ahora bien, entre los
diversos elementos de un sistema educativo, el mas importante para promover
altos niveles de aprendizaje en los estudiantes es la calidad de la ensefianza. Es
cierto que existen muchos otros factores, como la calidad del curriculum, el acceso
a los recursos, a la tecnologia, y la estructura de la gestion escolar. Sin embargo,
y sin desacreditar a los demés elementos que conforman el sistema educativo, los
docentes son importantes. El tipo de ensefianza a la cual estan expuestos los
estudiantes tiene consecuencias positivas o negativas duraderas para las
perspectivas de dichos estudiantes. Por lo que es indispensable que toda nacion
comprometida con el crecimiento econémico y al bienestar de sus ciudadanos no

puede ignorar la necesidad de fortalecer la profesion docente.

La ensefianza es un trabajo considerablemente complejo; los docentes deben
tomar cientos de decisiones cada dia. Se requiere que un docente realice una
profunda comprension de los contenidos, un exhaustivo conocimiento de los
estudiantes y aplique un amplio repertorio de estrategias pedagodgicas. Si un pais
desea producir una ciudadania con habilidades de pensamiento creativo e
innovador, se requeriran de los métodos adecuados para la formacién de estos.
Y, silos docentes no poseen las habilidades requeridas, estas deben desarrollarse
durante los programas de formacion inicial o en el transcurso de la carrera

profesional de estos.

Tomando en cuanta todo lo anterior, surge la interrogante sobre cuales son las
caracteristicas de una buena docencia. Considerando el rol fundamental de los
docentes en el bienestar de un pais. Es imperante tomar en cuenta las nuevas
realidades del pais, y del mundo, para poder formular las politicas de formacion
tanto para desarrollar estas habilidades como para garantizar que todos los
docentes las posean. Es necesario articular los elementos que constituyen una

buena docencia y luego desarrollar métodos, tanto para la formacién inicial de los
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docentes como para la evaluacion de los educadores en ejercicio, que promuevan

dicha “buena” docencia.

Ser docente no implica solo el hecho de impartir conocimiento. Ser docente abarca
muchos aspectos, haciendo de esta profesion un trabajo complejo como se
menciono con anterioridad. Por lo tanto, para ser un buen docente no basta con el
hecho de aprender teoria para después impartirla a otros. Ser el tipo de docente
que se requiere hoy en dia, implica el aprender y desarrollar varias competencias.
Estas competencias se complementan unas a otras en el ejercicio de esta profesion.
Existe una gran variedad de aportes que enumeran a las competencias del
profesorado. Entre esta gran variedad, encontramos las presentadas por Perrenoud
(2004), quien plantea que un docente debe ser capaz de organizar y dinamizar
diferentes situaciones de aprendizaje, gestionar los progresos en el aprendizaje,
emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el proceso
educativo. Ademas, menciona que los docentes deben asegurarse de implicar a los
estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de estos
en el trabajo en grupo. Los docentes deben afrontar los deberes y dilemas éticos de

la profesion, y gestionar su propia formacion continua.

Ahora bien, tomando en cuenta el contexto nacional, en marzo de 2020, la vida de
todas las personas en el pais cambié de una manera radical con la llegada de la
pandemia, la cual fue causada por el virus SARS-COV-2, popularmente conocido
como Coronavirus o COVID-19. Por supuesto, el sistema educativo se vio
bastante afectado con la llegada de esta pandemia. Todas las personas fueron
obligadas a permanecer en casa, salir solo a comprar alimentos o medicamentos
y muchas personas empezaron a trabajar desde casa, incluyendo docentes y

estudiantes.

Esta nueva realidad dej6é en evidencia la necesidad de formacion, desde una
nueva perspectiva, que existe en el pais. Algunos docentes y estudiantes poco o

nada preparados en el uso de las nuevas tecnologias, o al menos en aquellas
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esenciales para continuar con la educacion de manera virtual, y los problemas de
conectividad que algunas zonas del pais tienen. Ademas, dejo en evidencia la
poca preparacion en metodologias adecuadas para clases virtuales o como
integrar a los estudiantes al trabajo en equipo. Esta realidad deja en evidencia la
necesidad de preparar a los futuros docentes en competencias necesarias para
dar respuestas a las demandas del presente. Este cambio en la forma de enseiiar,
gue ensefiar y como ensefiar ha venido para quedarse y por lo tanto debemos

prepararnos para aplicarlas de la mejor manera.

La implementacion de las clases virtuales afecté a todos los niveles educativos.
Muy pocos han sido los estudios que se han realizado para medir el impacto de la
pandemia en el ambito educativo del pais. Por ejemplo, a nivel superior la
investigacion sobre el virus que causa el COVID-19 y la implementacion de clases
virtuales para que los estudiantes continuaran la preparacion en educacion
superior han sido algunos de los retos que las universidades enfrentaron en el pais
en el contexto de la pandemia (Diaz, 2021). Esto quiere decir que uno de los
obstaculos mas grandes a superar fue el cambio de paradigma docente en
términos de que al virtualizar la educacion no se tenia la preparacion suficiente ni

las condiciones para hacerlo.

A manera de ejemplificar la brecha tecnolégica que existe en el pais y
evidenciando la falta de conocimiento y adaptabilidad en la incorporacion de las
tecnologias en el area educativa, Lopez (2021) menciona que la educacion virtual
ha contribuido a crear nuevas formas de aprendizaje y nuevas formas de llevar la
educacion a lugares recénditos, pero a la vez cuestiona la preparacion de los
docentes para trabajar en la educacion virtual, planteandose interrogantes sobre
las competencias, las estrategias de ensefianza y evaluacion que estos poseen

para trabajar en la virtualidad.

Hasta el momento no existe una posicion oficial, investigacion gubernamental o

particular en donde se esté analizando sobre las competencias docentes y la
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formacién de futuros profesores en el pais. Después de casi dos afios de trabajar
en la virtualidad, no existe una medicion oficial en cuanto a la formacion de nuevas
competencias docentes. Desde el afio 2020, se han hecho esfuerzos para
preparar en tiempo récord a los docentes en ejercicio para trabajar con la
educaciéon virtual, sin embargo, no existe una medicién oficial sobre las
competencias didacticas, digitales o pedagogicas con mediacion virtual. Por el
momento, no existe una investigacion documentada que verifique las
competencias docentes de hoy en dia. Tomando en cuenta que existen nuevas
demandas de formacién y nuevos paradigmas de educacién tanto publica como

privada que datan de marzo de 2020.

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) impartié cursos
para tratar de preparar, al menos con las herramientas basicas, a los docentes,
tanto del sector publico como del privado. Uno de los cursos que impartio fue sobre
el uso de herramientas de Google Suite for Education. Asi mismo, ha continuado
con esta preparacion sobre la educacion virtual. Otro de los cursos ofrecidos por
el MINEDUCYT fue sobre Didactica para Entornos Virtuales de Aprendizaje
(DEVA), el cual tenia como objetivo preparar a docente en ejercicio con
metodologias propicias para trabajar en entornos virtuales. Sin embargo, al
momento no existe ninguna investigacion que determine el impacto que estos han
tenido en el quehacer educativo. Las universidades no han quedado exentas del
reflejo de tales esfuerzos y por consiguiente tampoco se ha verificado como los

docentes en formacion han sido beneficiados o afectados con tales esfuerzos.

Al no tener un estudio oficial o una investigacion que mida las competencias
didacticas, digitales o pedagdgicas de los docentes en el pais en estos tiempos
tan controversiales. Esta tesis buscara el analizar dichas competencias en los
estudiantes de segundo y tercer afilo del profesorado en idioma inglés de la
Universidad Pedagdgica de EI Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el
semestre 02-2021, con el proposito de diagnosticar las competencias didacticas,

definir el nivel de competencias digitales y determinar las competencias
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pedagdgicas que estos futuros docentes poseen posterior a casi dos afios de
formacion virtual. Lo anterior, se tomara en cuenta para disefiar una propuesta de
estrategia educativa para el fortalecimiento de dichas competencias, ya que estos

estudiantes seran a corto plazo los futuros docentes del pais.

1.6 Limitaciones del estudio

El propdsito de esta tesis es entonces el analizar las competencias del profesorado,
lo cual representa una tarea muy compleja. Esto es debido a la gran variedad de
aportes y experiencias existentes en cuanto a esta tematica. Ademas, agregando el
hecho de que existen diversas especialidades en el profesorado y cada una de estas
poseen competencias especificas a desarrollar. Entre la variedad de aportes que
existen en cuanto a las competencias del profesorado, se pueden mencionar las
presentadas por Perrenoud (2004), quien plantea las siguientes competencias, las

cuales se han dividido en tres dimensiones:

1. Dimension didactica, la cual esta relacionada con la organizacion y dinamizacién
de situaciones de aprendizaje, gestion de los progresos en el aprendizaje. Este tipo
de competencia permite a los docentes pensar sobre las exigencias docentes (qué
se espera que haga ese profesional), cuales son las necesidades de formacién

inicial y permanente, entre otros.

2. Dimension digital, relacionada con el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, TIC. Es decir, esta es la habilidad para buscar, obtener, procesar
y comunicar informacién para transformarla en conocimiento. Asi como el uso de
las TIC como generadoras y transmisoras de conocimiento y comunicacion. Por lo
gue, en resumen, esta competencia supone la busqueda, seleccién y tratamiento

de la informacion con la intencidn de transformar esta informacion en conocimiento.

Segun la UNESCO (2008), las nuevas TIC exigen que los docentes desempefien

nuevas funciones las cuales requieren de nuevas pedagogias y de nuevos
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planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, de fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
de fomentar clases dinamicas en el plano social. Esto permitira la estimulacion de

la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

3. Dimension pedagdgica, esta permite al docente considerar algunos aspectos de
gran importancia en el mundo de la docencia como la implicacion y compromiso
personal propio de la profesion docente. En esta dimension se incluye el aspecto
psicolégico y socio afectivo del docente en su dimension personal-profesional.
Permitiendo de esta manera el implicar a los estudiantes en su aprendizaje y
esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de los estudiantes en el trabajo en grupo,
afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion, y gestion de su propia

formacioén continua.

Estas competencias estan relacionadas entre si y complementan la labor del
docente. ya que ser docente no implica solo el hecho de impartir conocimiento. Ser
docente abarca muchos aspectos, haciendo de esta profesion un trabajo complejo
como se menciono con anterioridad. Por lo tanto, para ser un buen docente no basta
con el hecho de aprender teoria para después impartirla a otros. Ser el tipo de
docente que se requiere hoy en dia, implica el aprender y desarrollar varias
competencias. Dichas competencias se complementan unas a otras en el ejercicio

de esta profesion.

Otra dificultad para el desarrollo de esta investigacién es la falta de acceso a los
estudiantes de una manera presencial debido al COVID-19. A pesar de que en el
pais ya no existe una cuarentena obligatoria, el virus sigue circulando. Algunas
instituciones educativas como la Universidad Pedagogica de El Salvador, ha tenido
a bien continuar con el trabajo educativo de manera virtual, esto con la finalidad de
prevenir contagios de dicha enfermedad. Esto significa que, para recolectar la

informaciéon, serd necesario realizarlo de manera virtual, haciendo uso de una
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herramienta digital que permita la recoleccion de datos en linea. Esta recoleccion
de datos en linea no sera un impedimento, ya que la investigadora de esta tesis
trabaja directamente con los grupos de estudiantes seleccionados para realizarla.
Permitiendo de esta manera, solventar las dudas e inquietudes que pudiesen surgir

al momento de administrar el instrumento.

Asi mismo, la poblacién a considerar seran los estudiantes de segundo y tercer afo
del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr.
Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021, con el objetivo de identificar y
analizar las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas que estos poseen. La
razon de elegir esta poblacion como objeto de estudio, es que son los Unicos
estudiantes de profesorado que son medidos con un estandar a nivel nacional al
tomar la Evaluacion de Competencias Académicas y Pedagdgicas (ECAP), asi
como un estandar internacional al tomar el Test of English as a Foreign Language,
(TOEFL, por sus siglas en ingles). Al considerar ambos estandares que los futuros
docentes de inglés deben tomar como parte de sus requisitos de graduacion,
permite tener una mejor idea sobre las competencias de estos futuros docentes
dado que estos estandares no se han cambiado pese a la pandemia. Asi mismo, el
resultado en dichas pruebas permitira comparar las competencias de estos futuros
docentes de inglés con otras especialidades e inclusive con docentes de otros
paises, ya que el nivel de exigencia en el TOEFL es igual.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Definicién de competencias docentes

En el area educativa el término competencia es definida como la capacidad de
enfrentarse con garantia de éxito a tareas simples y complejas en un contexto
determinado (Zabala, 2007). En este sentido, podemos entender que las
competencias estan relacionadas con la accién y como algo dinamico y no estético.
Es por lo que se dice que las competencias son un puente entre el saber y el saber
hacer o que es un saber hacer sabiendo, ya que como se mencioné anteriormente,
ser competente significa ser capaz de resolver con éxito una tarea en situaciones

concretas.

Asi mismo, la Estrategia de Habilidades de la OCDE (2012), Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, define competencias como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que pueden aprenderse, las cuales
permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de manera adecuada y
sistematica, y que pueden adquirirse y ampliarse a través del aprendizaje. Esta
definicion incluye toda la gama de competencias cognitivas como la alfabetizacion

y aritmética, técnicas y socioemocionales como el trabajo en equipo y comunicacion.

Ahora bien, cuando nos referimos a las competencias del profesorado, podemos
encontrar una gran variedad de competencias, lo cual el analizarlas representa una
tarea muy compleja ya que existe una gran variedad de aportes y experiencias
existentes en cuanto a esta tematica. Es de vital importancia tener en cuenta las
competencias que los docentes deben desarrollar para ejercer con éxito su funcién

en la orientacion del logro en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Otro factor importante para considerar es el hecho de que existen diversas
especialidades en el profesorado y cada una de estas poseen competencias

especificas a desarrollar. Entre la gran variedad de aportes que existen en cuanto a
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las competencias del profesorado, y hablando en términos generales, se pueden
mencionar las presentadas por Perrenoud (2004), quien plantea las siguientes

competencias, las cuales se identificaran en tres dimensiones:

1. Dimension didactica, la cual esta relacionada con la organizacién y dinamizacion
de situaciones de aprendizaje, gestion de los progresos en el aprendizaje. Este tipo
de competencia permite a los docentes pensar sobre las exigencias docentes (qué
se espera que haga ese profesional), cuales son las necesidades de formacién

inicial y permanente, entre otros

2. Dimension digital, relacionada con el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, TIC. Es decir, esta es la habilidad para buscar, obtener, procesar
y comunicar informacién para transformarla en conocimiento. Asi como el uso de
las TIC como generadoras y transmisoras de conocimiento y comunicacion. Por lo
gue, en resumen, esta competencia supone la busqueda, selecciéon y tratamiento

de la informacién con la intencién de transformar esta informacién en conocimiento.

3. Dimension pedagdgica, esta permite al docente considerar algunos aspectos de
gran importancia en el mundo de la docencia como la implicacion y compromiso
personal propio de la profesién docente. Permitiendo de esta manera el implicar a
los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de los
estudiantes en el trabajo en grupo, afrontar los deberes y dilemas éticos de la

profesién, y gestion de su propia formacion continua.

2.2 Dimensioén didactica

Como lo establece Perrenoud (2004), la competencia didactica la podemos
relacionar con la organizacion y dinamizacion de situaciones de aprendizaje,
gestion de los progresos en el aprendizaje. Este tipo de competencia permite a los
docentes pensar sobre las exigencias docentes, es decir, lo que se espera que
haga un docente, cuales son las necesidades de formacion inicial y permanente,

entre otros.
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Asi mismo, Zabalza (2003) manifiesta que la capacidad de planificar constituye el
primer gran ambito en las competencias docentes. Algunos de los procesos
bésicos vinculados a la mejora continua de la ensefianza estan relacionados con
la recuperacion de esa competencia por parte del profesorado. Es decir, que se
debe pensar en que la actuacion del docente es parte de un proyecto en el cual
es necesario disefiar un programa adaptado a las circunstancias. Ademas, es
necesario seleccionar diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los

contenidos y facilitar el aprendizaje de los alumnos.

La competencia didactica permite la construccion del aprendizaje de los
estudiantes, con conocimientos Yy experiencias previas, motivaciones y
expectativas diversas con relaciébn a su proyecto personal y profesional. La
didactica es una ciencia que contribuye a la pedagogia para todo lo que tiene que
ver con las tareas educativas mas generales. La didactica es el resultado del
conocimiento de los procesos educativos en el intelecto de un individuo y la
metodologia utilizada. Convertirse en buenos educadores implica el atreverse a
renovar, a desarrollar el pensamiento critico asumiendo propuestas creativas e

innovadoras.

2.2.1 La didacticay los tres tipos de saberes

La competencia didactica esta relacionada con la organizacion y dinamizacion de
situaciones de aprendizaje, asi como con la gestion de los progresos en el
aprendizaje. Es decir, que el dominio de las estrategias didacticas tiene que
contextualizarse segun las necesidades de los estudiantes. Los docentes deben
considerar los tres tipos de saberes a la hora de trabajar con los estudiantes. Estos

tres saberes son:

e Saber conocer (cognitivo): estd relacionado con los conocimientos de

hechos, conceptos, teoria, principios, cultura acumulada, objeto de estudio.
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Es decir, es el conjunto de conocimientos tedricos y practicos que las
personas adquieren antes y durante el desarrollo de sus actividades
productivas. Es la parte cognitiva, encargada de los conocimientos que el

alumno adquiere en toda su formacion.

e Saber hacer (cognoscitivo): estd relacionada a los procedimientos o
estrategias de aprendizaje, técnicas, modos de actuacion con los objetos.
Por lo que tiene como objetivo fundamental perfeccionar las habilidades,
destrezas y aptitudes de los estudiantes, guiandolos en las buenas
practicas y mejores métodos de trabajo que reflejen una calidad en el hacer
de cada persona. Es la parte de la aplicacién, encargada de la practica que

el alumno realiza una vez tenga lo cognitivo, el saber.

e Saber ser (metacognitiva): la relacionamos con las actitudes, los valores, la
ética. Asi como a los significados sociales otorgados a los objetos. El saber
ser hace referencia a las condiciones humanas que son intrinsecas a la
persona y que deberian ser fundamentales, pues se refiere a aptitudes y

comportamientos.

Por lo que la didactica ayuda a que el docente aplique una serie de estrategias
gue tienen que estar relacionadas con los tipos de conocimiento que permiten
aportar en la transformacion de los estudiantes. De esta manera, no solo se
enfatiza la parte cognitiva (conocimiento) en los estudiantes, sino también en la
parte cognoscitiva (procedimientos) y la metacognitiva (valores y ética), formando

ciudadanos integrales.

2.2.2 La competencia didéactica de los docentes

Las competencias didacticas permiten al docente identificar y transformar el saber
formal de los contenidos y la informacion, en el saber aprendido por sus alumnos.

Ademas, un buen docente inculca en sus alumnos la posibilidad de que sigan
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aprendiendo (Soubal, 2008) y que estos sepan hacerlo de la manera correcta.

A manera de ejemplificar, se enlistan algunas acciones que muestran
competencias didacticas:
1. Ayudar a los alumnos a construir sus propios esquemas de conocimiento.
2. Favorecer el pensamiento critico de los alumnos.
3. Facilitar el aprendizaje activo del alumno de manera individual y en grupo.
4. Combinar recursos, materiales y experiencias de forma eficiente para
favorecer el aprendizaje.
Modelos de gestion de aula.
Disefio de tareas extra-clase.

Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje por competencias.

© N o 0

Utilizar metodologias innovadoras y funcionales para lograr objetivos de
aprendizaje.
9. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

10.Interés por estar a la vanguardia educativa.

Dicha lista, demuestra lo que se habia mencionado con anterioridad. Ser docente
no solo implica el transmitir conocimientos a los estudiantes. Ser docente abarca
muchos aspectos, el cual incluye tomar en cuenta los intereses y necesidades de
los estudiantes para desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje de una

manera efectiva.

2.2.3 Desarrollo de la competencia didactica de los docentes

Como ya se ha discutido anteriormente, la competencia didactica del profesorado
se centra en el uso consciente de sus conocimientos, capacidades, habilidades y
destrezas para provocar el aprendizaje en los alumnos. Ademas, esta
competencia permite al docente, teniendo en cuenta las condiciones del proceso
de ensefanza-aprendizaje, identificar y transformar el saber de referencia, los

contenidos y la informacion, en saber aprendido por sus alumnos y en la
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posibilidad de seguir aprendiendo.

Lo anterior se puede resumir en lo siguiente:

e Conocimientos: disefio de propuestas didacticas contextualizadas para el
aprendizaje, didactica especifica del area o materia correspondiente,
organizacion espacial y temporal de los contextos, modelos de gestion de
aula.

e Capacidades: programar, experimentar, estimular y motivar el aprendizaje,
innovar, evaluar.

e Habilidades y destrezas: facilitar el aprendizaje activo del alumno, combinar
recursos y materiales, disefiar y resolver situaciones didacticas de manera
exitosa.

e Actitudes: ayudar a los alumnos a construir sus propios esquemas de
conocimiento, escuchar a los estudiantes, mostrar interés en los

estudiantes.

Con los planteamientos anteriores, se puede decir que la competencia didactica
del docente involucra habilidades, conocimientos, actitudes y valores que el
estudiante desarrolla. Los cuales tienen relacion con el disefio e implementacion
de estrategias didacticas que el docente ha identificado acorde con la diversidad
del aula y necesidades educativas de los estudiantes. Lo anterior, con el propdsito
de favorecer un ambiente de aprendizaje idoneo y de acuerdo con los intereses y
necesidades de los estudiantes.

2.2.4 Evaluacion de las competencias didacticas de los docentes

Cada especialidad docente, desarrolla competencias didacticas diferentes. Por
mencionar algunas, las competencias didacticas de un docente de educacion
basica pueden diferir a las competencias didacticas de un docente de educacion
media. Ahora bien, existen otras especialidades como las competencias didacticas

de un docente de matematica, de lenguaje vy literatura, de estudios sociales, de
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inglés, entre otros. Por lo que evaluar las competencias didacticas docentes puede
ser una tarea complicada. Para llevar a cabo esta investigacion, las competencias
didacticas docentes en general serdn tomadas en cuenta; sin tomar en

consideracion una especialidad en concreto.

Para evaluar las competencias didacticas docentes, es esencial partir de su
analisis y establecer un sistema de indicadores de evaluacion de la calidad
docente, ya que dichas competencias orientan en la toma de decisiones que los
docentes deben hacer dia a dia en el quehacer educativo. Dichos indicadores se
tomaran en cuenta del instrumento creado por Lépez (2014). Dicho instrumento
esta basado en los aspectos que varias instituciones educativas usan para evaluar
a sus docentes. A partir de las dimensiones analizadas, se han identificado las
competencias didacticas a valorar y se determinaron los indicadores pertinentes a

cada uno de ellos.

Tabla 1

Protocolo de evaluacion competencial docente

e Vincular los contenidos con los objetivos

e Adecuar la metodologia de ensefianza con las competencias a
desarrollar

e Adecuar los sistemas de evaluacién empleados en las diferentes
actividades propuestas

e Adecuar la bibliografia y los recursos de acuerdo con la finalidad de
la asignatura

e Organizar y presentar los materiales adecuados (explicaciones,
materiales escritos, actividades, etc.)

e Coherencia entre los objetivos y los contenidos de la asignatura y
las actividades realizadas

e Seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes

Metodologia e Fomentar la participacién en clases y motivacion de los estudiantes

docente e Usar metodologias adecuadas para implicar activamente a los

estudiantes en el aprendizaje

e Proponer actividades para favorecer el aprendizaje autbnomo
(bGsqueda de informacion complementaria, trabajos,
investigaciones, etc.)

e Usar lenguaje claro, preciso y riguroso

e Uso adecuado de los recursos (pizarra, presentaciones, medios
audiovisuales, material de apoyo en linea, etc.) que facilitan el

Disefio de los
programas o
guias docentes
de la asighatura

Recursos .
S aprendizaje
didacticos s
e Elaborar recurso didactico de apoyo adecuado al desarrollo de la
asignatura
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¢ Informar sobre el sistema de evaluacion a los estudiantes
Sistema de e Evaluar d,e manera coherente con los objetivos, contenidos,
evaluacion metodologia y actividades del curso
e Utilizar una variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes
e Respeto hacia los estudiantes
e Interés por la asignatura por parte del docente
Actitud del ° Ate_nder las dificultad_es de aprendizaje Qe los estudiantes
- . Estlmul_ar a los estudiantes para que se interesen por su proceso de
aprendizaje
e Crear un clima de trabajo y participacion
e Promover una comunicacion fluida y espontanea

Fuente: Lépez (2014). Protocolo de evaluacion competencial docente

Al analizar los diferentes dimensiones e indicadores propuestos por Lépez en el
protocolo de evaluacibn competencial docente, se puede concluir que la
competencia didactica de un docente esta determinada desde la preparacion del
programa de estudio hasta la actitud del docente frente a la asignatura que impatrte.
Asimismo, tomando en cuenta la metodologia, los recursos y la evaluacion que el
docente implementa en sus clases. Estas dimensiones e indicadores propuestos
por Lopez (2014) seran la base tedrica para tomar en cuenta en la creacion del
instrumento que permitira la recoleccion de datos que se necesitan y asi
diagnosticar las competencias didacticas que los estudiantes de segundo y tercer

afio de profesorado poseen.

2.3 Dimensién digital

Tal y como lo menciona Perrenoud (2014), la dimension digital esté relacionada con
el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC. Es decir,
esta es la habilidad para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién para
transformarla en conocimiento. Asi como el uso de las TIC como generadoras y
transmisoras de conocimiento y comunicacion. Por lo que, en resumen, esta
competencia supone la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion con la

intencién de transformar esta informacidén en conocimiento.

Como se estudio en el capitulo anterior, podemos entender como tecnologia al

45



conjunto de conocimientos técnicos y cientificamente ordenados, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente; de
esta manera permitiendo la satisfaccion tanto de las necesidades esenciales como
los deseos de la humanidad. Estas necesidades y deseos incluyen el de la
educacion. Por lo tanto, la tecnologia esta presente en el ambito educativo para

satisfacer esa necesidad de formacion.

2.3.1 Generaciones educativas y el desarrollo tecnolégico

Es indiscutible que hoy en dia tanto la educaciébn como la tecnologia estan
vinculados; es decir, que el desarrollo educativo estd ligado al desarrollo
tecnoldgico. Ledn, R. (2002) expone que a partir de la tecnologia de comunicacion,
produccion y distribucion se identifican las siguientes generaciones,

correspondiéndose estas con momentos especificos del desarrollo tecnoldgico:

e La primera (generacion, también denominada ensefianza por
correspondencia, estaba basaba fundamentalmente en la produccién de
materiales educativos impresos distribuidos a través del correo. El término
de educacion a distancia se relaciond con nuevos ambientes de aprendizaje
que, sin sustituir las aulas tradicionales, llegaron para complementar y
diversificar la oferta educativa. Este tipo de educacion tuvo una duracién
aproximada de un siglo. En este tipo de educacién por correspondencia el
docente ensefa escribiendo y el alumno aprende leyendo. Con este tipo de
educacion, se utilizaron textos rudimentarios y muy poco adecuados para el

estudio independiente de los estudiantes.

e La segunda generacion, también Illamada enseflanza a distancia
multimedios, vinculaba la incorporacién de medios audiovisuales como radio,
television, audio casetes y video como apoyo a los materiales escritos. Este

tipo de ensefianza se sitla a finales de los afios sesenta. Durante esta etapa,
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el texto escrito se empezd a apoyar por recursos audiovisuales como

audiocasetes, videocasetes, entre otros.

e Latercera generacion, vinculada a la gradual presencia de computadoras en
las instituciones de educacion, se diferencia de las anteriores
fundamentalmente por permitir una comunicacion tanto en tiempo sincronico,
como asincrénico, promoviendo una interaccion de doble via. Esta
generacion se caracteriza por el rapido desarrollo de estas redes, las mejoras
en su poder de procesamiento, asi como los contundentes avances en la
tecnologia de almacenamiento de datos; estos cambios han hecho de la
computadora una herramienta poderosa para la educacion a distancia. La
integracion de estas nuevas tecnologias permiti6 cambiar la concepcion
clasica de educacidn, ya que se eliminan las limitaciones que se presentaron
en las generaciones anteriores en cuanto a la comunicacion e interaccion
estudiante-docente, permitiendo mejorar la comunicacion e interaccion en el

entorno educativo.

e La cuarta generacion, surgida con la fusion de la informética y la telematica,
gue es considerada como sistemas interactivos abiertos y virtuales en la cual
la tecnologia ha servido de base para los cambios cualitativos ocurridos en
la comunicacién educativa a distancia. En este tipo de educacion existe un
énfasis tanto en los materiales de estudio como a la relacion entre docentes
y estudiantes la cual se lleva a cabo a través de las redes de comunicacion,
principalmente internet. Esta generacion también es conocida como la
generacion del campus virtual ya que la educacion esta basada en sistemas
de soporte de funcionamiento electronico. Este tipo de educacion se puede
dar tanto de forma sincrénica como asincrénica y permite la comunicacion e

interaccién por medio de audio, video, texto, graficos, entre otros.

Al estudiar las diferentes generaciones educativas, queda en evidencia la relacion

gque existe entre estas y la tecnologia. Esta relacion tiene la ventaja de resolver
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problemas de espacio y tiempo, permitiendo asi el impartir conocimiento a mas
personas con esas limitantes. Pero, esta combinacion de la educacion y la
tecnologia conlleva a algunos desafios como el saber utilizar diferentes tecnologias
no solo para impartir conocimientos, sino también en la cuestion de la evaluacion
de los alumnos. Otro de los grandes desafios de esta combinacion es la formacion,
en especial de los docentes, para una utilizacibn adecuada de esas nuevas

herramientas.

Por lo tanto, se crea la necesidad de ampliar las habilidades en el uso de la
computaciéon y las tecnologias de la informacion y la comunicacibn como
herramienta educativa; herramientas que nos brindan acceso a la informacién y que
es usada como medio de comunicacion global. Se debe formar a los docentes en la
utilizacion de estas tecnologias de la informacion y comunicacién en una forma
innovadora, brindando la oportunidad de aprovechar la oportunidad de incorporarse

a este mundo globalizado.

2.3.2 Tecnologias de la Comunicacién e Informacion (TIC)

La implantacion de las tecnologias de la comunicacion e informacién (TIC) en la
educacién requiere de un docente competente para utilizarla, pero este uso no solo
se incluye como una herramienta para mantenerse actualizado en lo cientifico y en
lo didactico, sino para su uso como recurso didactico para un mejor aprendizaje de
sus estudiantes. En un mundo globalizado como el que nos encontramos hoy dia,
el conocimiento y uso eficaz de las tecnologias que posibilitan el acceso a diversas
fuentes de informacion se ha convertido en una ventaja, mejor aun, cuando se logra
conseguir informacién util y confiable que permita ser aplicada a la vida cotidiana,
profesional o en el contexto méas conveniente (Camacho Ramirez, 2018).

Las TIC comprenden un conjunto de herramientas, canales y formatos tecnolégicos
gue se anexan a la revolucion tecnoldgica desarrollada a partir del siglo XXI. Estas

tecnologias se orientan hacia el acceso, generacion y comunicacion de informacion.
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Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002), las
TIC se conciben como el universo de dos vinculos, representados por las
tradicionales tecnologias de la comunicacion (TC) —constituidas principalmente por
la radio, la television y la telefonia convencional- y por las tecnologias de la
informacion (Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros

de contenidos: informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces.

Cabe asi mismo destacar que las TIC posibilitan poner en practica estrategias
comunicativas y educativas para establecer nuevas formas de ensefar y aprender,
mediante el empleo de ideas avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas
exigente y competitivo, donde no hay cabida para la improvisacion (Diaz, 2011). Al
aplicar estas nuevas estrategias se garantizar4 el acceso a los servicios de
informacion y a la produccion de conocimientos, usando de forma innovadora las
tecnologias de la informacion y comunicacién, permitiendo asi el aprovechar la
oportunidad de incorporarse a esta dinamica general de la informacion y el

conocimiento.

En congruencia con los puntos expuestos se sugiere que hoy en dia nos
encontramos frente a una época histérica en donde la educacién es parte de la
tecnologia y la tecnologia es parte de la educacion. Tomando en cuenta la
aseveracion anterior, esto significa que los nuevos modelos pedagdgicos de cada
sistema deben estar basados en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién; esto con la finalidad de dar respuesta a las nuevas demandas de

formacion.

2.3.3 Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

TAC hace referencia a las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento. Este
nuevo término surge a raiz de la necesidad de utilizar las TIC directamente en el
area educativa. Las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento tratan de

orientar la utilizacion de las TIC hacia usos mas formativos, tanto para el
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estudiantado como para los docentes, con el objetivo de aprender mas y mejor. Es
decir, que se trata de incidir particularmente en la metodologia, en los usos de la
tecnologia, y no uUnicamente en asegurar el conocimiento de una serie de
herramientas informéticas. Asi que el propésito principal es el de conocer y explorar
los posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia
(Lozano, 2011).

Por lo tanto, es necesario el remarcar que, como docentes, no basta solo con el
tener el conocimiento para poder utilizar las diferentes herramientas tecnologicas,
sino mas bien, se vuelve necesario el potenciar y motivar la utilizacion de las
herramientas de una forma pedagodgica, bajo un enfoque de construccion y

generacion de aprendizajes.

En un informe de la UNESCO (2011), se afirma que, en la actualidad, los docentes
en ejercicio requieren estar preparados para brindar a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC. Esto con el objetivo de
utilizarlas y para saber como estas pueden contribuir al proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Esta afirmacion deja en evidencia la necesidad de utilizar las TIC
con propésitos formativos. Como se ha discutido anteriormente, tanto la educacién
como la tecnologia estan ligados hoy en dia, por lo tanto, es una necesidad que los
docentes del presente desarrollen habilidades tecnolégicas las cuales, en la
actualidad, forman parte integral del catalogo de competencias profesionales
basicas de un docente. Se evidencia lo importante que se ha vuelto la formacion del
docente y particularmente sobre el uso que le pueden dar estos a las TIC/TAC para
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes.

El aporte que las TIC y las TAC han dado a la educacion ha sido de mucha ayuda
en la formacion de estudiantes en los diferentes niveles de aprendizaje. A raiz de la
pandemia Covid-19, el uso de estas tecnologias ha tomado una mayor importancia.
Esto ha dejado en evidencia que es necesario el integrar a los procesos de

ensefianza el uso de multiples medios a fin de transmitir los contenidos planificados.

50



Se debe tomar en cuenta la forma de desarrollar las clases en tiempos de pandemia,
lo cual implica articular tecnologias de aprendizaje y conocimiento con la finalidad
de articular herramientas que aporten de manera significativa a la manera de
impatrtir la clase. Por lo que nace la necesidad de establecer como el uso de las TIC
y las TAC aportan al desarrollo de la educacion en linea a distancia en los diferentes

niveles educativos (Guerrero Jiron, 2020).

Es por esto por lo que los docentes necesitan estar conscientes que los tiempos
seguiran cambiando y nuevas ideas seguiran surgiendo en areas como la
pedagdgica, metodologia, tecnologia, entre otras relacionadas al &mbito educativo.
Relacionado al area de la tecnologia, es importante mantener en mente que esta
seguira desarrollandose con méas herramientas digitales al alcance de todos. Por lo
tanto, hay que enfocarse mas en la realidad de los estudiantes y en los contenidos
curriculares, los cuales deben estar enfocados en satisfacer las necesidades
actuales de formacién. Ademéas, como docentes, se debe aprender que la
ensefianza no debe encajonarse en un aula, el aprendizaje debe ir mas alla o sea

fuera de ella.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y las TAC (tecnologias de
aprendizaje y conocimiento) son un conjunto de tecnologias que permiten la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de medios tecnoldgicos de
altima generacion. Pero bien es sabido que a pesar de que hoy en dia se cuenta
con tecnologia de cuarta generacion, todavia se escucha sobre de la brecha
digital, la cual significa que hay personas que sufren de analfabetismo digital, por
lo que surge el reto de disminuir esta brecha a través de la formacion en el uso de

estas herramientas.

Con base en lo anterior, es importante el destacar que el uso de las herramientas
tecnoldgicas no solo nos ayuda en la construccion de aprendizajes en estudiantes
y docentes, sino que esta va mas alla. La incorporacion de las tecnologias en la

educacién permite el desarrollo de la sociedad del conocimiento, en la cual las
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transformaciones van enfocadas a las areas social, cultural y econémica para lograr

el desarrollo sostenible a nivel mundial.

2.3.4 Competencias del profesor digital

Hoy en dia, el papel tradicional del docente debe cambiar pues ya no es suficiente
el solo impartir contenidos, o lo que es lo mismo, ensefar. Es crucial para los
docentes del presente el estimular las habilidades de pensamiento critico, promover
un uso adecuado de la informacion, y fomentar las practicas de trabajo en
colaboracién para preparar a los estudiantes para un mundo nuevo y globalizado en
el cual los pensamientos, las modas, las tendencias estan en constante cambio, es
decir que no podemos formar una sociedad estatica, sino mas bien una sociedad

cambiante y que se adate de una manera adecuada a las nuevas demandas.

Los retos de la formacién docente para las nuevas modalidades educativas
incorporando las nuevas tecnologias consideran también un cambio de paradigma
educativo que implican el realizar un cambio de los modelos tradicionales hacia los
nuevos modelos abiertos y flexibles, lo anterior tanto en lo pedagdgico como en lo
tecnolégico (Montes, 2003). Es decir, existe la gran necesidad de transformar las
formas de ensefianza, debido a los cambios educativos, sociales y culturales que
rigen la sociedad moderna y para responder de forma asertiva a estos cambios es
necesario que el docente desarrolle ciertas competencias que le permitan conducir

de forma mas practica el proceso de ensefianza.

Es imperante el preguntarse qué competencias debe tener un docente en la era de
la digitalizacion, una era en la que cada dia se vuelve mas comun el uso de
dispositivos electronicos, aplicaciones web para la comunicacion, sistemas y
plataformas educativas. Se debe tomar en cuenta que en la actualidad todo
profesional debe conocer aspectos basicos de la integracion de las TIC en el area
laboral en la que se desempefia y el docente no es la excepcion; al contrario, es el

profesional que mas necesidad tiene de desarrollar este tipo de competencias, esto
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se debe a las transformaciones educativas que exigen que el personal docente

cuente con experiencia en el uso de herramientas y plataformas educativas.

En 2008 la UNESCO publicé el proyecto Estandares de competencia TIC para
docentes, con la idea de establecer criterios y parametros que sirvieran para la
formacion de los docentes en el ambito de las TIC y ayudaran a la normalizacion de
las competencias del profesorado en esta area de cara al futuro. El proyecto incluyo
directrices en torno a los planes de estudios, la pedagogia, las competencias a
desarrollar en el alumnado y la formacion del profesorado.

Dicho informe fue actualizado en 2011 fruto de la colaboracion continua entre la
Unesco, Cisco, Intel, ISTE y Microsoft (Unesco, 2011). En este documento se
presentan tres enfoques en cuanto a las competencias TIC: nociones béasicas de
TIC, profundizacion de conocimiento para poder aplicarlo a la resolucion de
problemas complejos y reales, y, en tercer lugar, la generacion de conocimiento
para aumentar la capacidad de innovar con TIC, producir conocimiento y sacar
provecho de este. Ademas, cuenta con seis areas o dimensiones, lo cual lo hace

bastante amplio.

Asi mismo, la UNESCO en otra de sus actualizaciones sobre el marco de
competencia de los docentes en materia de TIC en 2019 menciona que existen tres
diferentes niveles de desarrollo de competencias de los docentes en cuanto al uso
pedagdgico de las TIC. Estos tres niveles son la adquisicion del conocimiento, la

profundizacién de los conocimientos y la creacién de conocimientos.

El primer nivel que es el de la adquisicién de conocimientos se refiere a que los
maestros adquieren conocimientos acerca del uso de la tecnologia y las
competencias basicas relativas a las TIC. Este nivel requiere que los docentes
conozcan los beneficios potenciales de las TIC en el aula y en el marco de las

politicas y prioridades nacionales, que sean capaces de gestionar y organizar las
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inversiones escolares en TIC y de utilizar la tecnologia para poner en marcha el

aprendizaje a lo largo de toda la vida y potenciar su propio desarrollo profesional.

Se dice que un docente que domina las competencias del nivel de adquisicién de
conocimientos puede determinar si su practica pedagodgica corresponde con las
politicas nacionales; puede analizar normas curriculares y utilizar pedagogicamente
las TIC para responder a dichas normas; asi mismo, el docente puede elegir
adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias especificas de ensefianza y
aprendizaje. El docente que alcanza este primer nivel es capaz de utilizar las TIC

para su propio desarrollo profesional.

El segundo nivel de desarrollo es el de profundizacion de los conocimientos. En este
nivel los docentes adquieren competencias en materia de TIC que les permiten crear
entornos de aprendizaje de indole colaborativa y cooperativa, centrados en el
estudiante. Pueden asimismo vincular las directrices de las politicas con acciones
reales en el aula y son capaces de construir planes tecnologicos para mantener los

activos tecnologicos de la escuela y de prever las necesidades futuras.

Los docentes que alcanzan este segundo nivel de competencias pueden idear,
modificar y aplicar practicas que apoyan las politicas institucionales y nacionales;
asi mismo, estos docentes son capaces de integrar las TIC de forma transversal
entre las asignaturas, ensefianza y procedimientos de evaluacion. En este nivel, los
docentes son capaces de idear actividades de aprendizaje basada en proyectos
utilizando las TIC y el utilizar la tecnologia para interactuar en redes profesionales
con el proposito de desarrollarse profesionalmente.

El tercer nivel de desarrollo de competencias es el de creacién de conocimientos.
En este nivel, los docentes adquieren competencias que les ayudan a modelizar
buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que los alumnos
creen los tipos de nuevos conocimientos necesarios para construir sociedades mas

armoniosas, plenas y prosperas.
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Los docentes que alcanzan este tercer nivel de desarrollo de competencias son
capaces de determinar las modalidades optimas de un aprendizaje colaborativo y
centrado en el estudiante; asi mismo, estos docentes tienen la habilidad de construir
comunidades de conocimiento y utilizar herramientas digitales para promover el
aprendizaje permanente. En este nivel, los docentes pueden desarrollar,
experimentar, formar, innovar y compartir practicas optimas de forma continua y
determinar de qué manera la tecnologia puede mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En las siguientes tablas, se resumen los tres niveles de desarrollo de competencias
de los docentes en cuanto al uso pedagdgico de las TIC mencionados en el Marco
de Competencia de los Docentes en Materia de TIC propuestos por la UNESCO
(2019):

Tabla 2

Nivel 1: Adquisicibn de conocimientos
Nivel 1: Adquisicion de conocimientos

COMPETENCIAS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
Describir y demostrar el uso de Describir y demostrar el funcionamiento basico y las
un equipo informatico corriente. caracteristicas adecuadas de accesibilidad de distintos

equipos informéticos como ordenadores portatiles y de
escritorio, impresoras, escaneres y dispositivos moviles.

Crear documentos de texto Demostrar el funcionamiento basico de un procesador de

sencillos utilizando procesadores | texto y mostrar como este se puede utilizar en una clase

de textos. segun las distintas capacidades de los alumnos.

Crear presentaciones sencillas. Describir la utilidad de los programas de presentacion para
la educacion; demostrar sus caracteristicas y funciones
especificas. Crear una presentacion sobre un tema de
eleccion. Asi mismo, incorporacion de otros medios
digitales inclusivos y accesibles, como audio, video,
animaciones, y realidad virtual y/o aumentada para
complementar los contenidos disciplinares de manera

amena e interesante.
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Seleccionar TIC para evaluacion.

Crear graficos sencillos.

Navegar por Internet.

Conocer los principios basicos de

seguridad cibernética.

Utilizar un motor de basqueda
para encontrar recursos
didacticos.

Crear una cuenta de correo
electrénico y usarla para
actividades cotidianas.

Identificar y evaluar programas
informaticos educativos y
recursos de Internet, y utilizarlos
para responder a

las necesidades de los alumnos.

Utilizar programas de gestion de
registros para llevar los
expedientes de

los alumnos.

Utilizar tecnologias de
comunicacion y colaboracion,
incluyendo tecnologias maviles.
Diagnosticar y solucionar averias
de las TIC, reduciendo al minimo

las perturbaciones de las clases.

Mejorar la productividad a través
del uso de las TIC.

Los docentes identifican herramientas de TIC
especializadas para la evaluacion para distintas
modalidades como portafolios, evaluacion entre pares,
evaluacién formativa y diarios reflexivos

Crear un gréfico utilizable como material didactico.
Describir la finalidad de la red informatica mundial (World
Wide Web). Utilizar un navegador para acceder a paginas
web conocidas, utilizando URL para navegar.

Demostrar el conocimiento de buenas practicas de
seguridad cibernética. Velar por un uso seguro de las redes
sociales y los aparatos moéviles.

Demostrar el uso de un motor de bisqueda mediante
busquedas sencillas por palabras clave, para encontrar
recursos relacionados con los contenidos a impartir.

Crear y utilizar una cuenta de correo electrénico para enviar
correos y contestar a ellos. Adjuntar documentos digitales a
los mensajes de correo electronico. Demostrar el
funcionamiento del correo electrénico en aparatos moviles.
Buscar en Internet herramientas y recursos digitales
adecuados para alcanzar determinados objetivos o niveles
de aprendizaje. Comentar los criterios utilizados para
analizar y evaluar los recursos y las herramientas digitales,
y su adecuacién a distintos estilos de aprendizaje y
capacidades.

Examinar la finalidad y las ventajas de un sistema de
registro digital, y demostrar el uso de dicho sistema para
registrar, por ejemplo, las notas, la asistencia, y los puntos
por mérito.

Examinar las finalidades y ventajas de diversas tecnologias
de comunicacioén y colaboracion. Utilizar estas tecnologias
para comunicarse y colaborar con otros docentes.
Diagnosticar problemas corrientes, como falta de suministro
eléctrico, interrupcién de conectividad, e intentos de
conexion fallidos, y efectuar operaciones de mantenimiento
menores, como la instalacion de programas antivirus.
Utilizar herramientas digitales para ahorrar tiempo y facilitar

tareas administrativas, como informes, registros y horarios.
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Utilizar asimismo canales digitales para mejorar la
comunicacion con la direccién, los colegas, padres,
alumnos y otras partes interesadas.
Utilizar las TIC para adquirir Utilizar las TIC para identificar recursos actualizados de
recursos didacticos y descubrir ensefianza y aprendizaje. Interactuar con otros docentes a
nuevas estrategias docentes. través de canales en linea y redes sociales para considerar

estrategias de ensefianza alternativas.

Fuente: UNESCO. (2019). Marco de competencias docente en materia de TIC

Tabla 3
Nivel dos: Profundizacién de los conocimientos

Nivel dos: Profundizacién de los conocimientos

COMPETENCIAS
Utilizar las TIC adecuadamente
para cumplir las normas

curriculares.

Elaborar y aplicar rubricas
basadas en los conocimientos y
el desempefio para evaluar los
conocimientos de los alumnos.
Utilizar las TIC para crear
estrategias alternativas de

evaluacion.

Utilizar paquetes de software
adecuados a las disciplinas
estudiadas, con miras a propiciar
una reflexion de orden superior
por parte de los alumnos.
Evaluar la exactitud y utilidad de
los recursos y herramientas de
Internet para los contenidos

curriculares.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
Seleccionar y aplicar herramientas digitales adecuadas para
cumplir normas curriculares; por ejemplo, utilizar un
corrector gramatical del procesador de textos, verificadores
de accesibilidad y herramientas de traduccion, y utilizar
simulaciones animadas o de realidad aumentada.
Utilizar un procesador de texto, hoja de célculo o
herramienta de rabrica en linea. Disefiar y crear una rabrica
que ayude a evaluar las respuestas de los alumnos con
cuatro niveles de complejidad como minimo.
Disefiar y crear una estrategia de evaluacion que utilice
métodos de evaluacién alternativos (ademas de pruebas y
examenes) usando herramientas y plataformas digitales;
por ejemplo, memoria para guardar portafolios electrénicos,
plataformas de evaluacidn entre pares, organizadores
graficos, herramientas de revision y reflexion.
Utilizar paquetes especializados adecuados a la disciplina y
que propicien la visualizacion, el analisis de datos, los
juegos de roles y las simulaciones. Utilizar realidad virtual y

aumentada (RV y RA) para las simulaciones.

Evaluar la utilidad de los recursos digitales de ensefianza y
aprendizaje al considerar si estos recursos y herramientas
son realmente Utiles a efectos de las normas curriculares, o

si funcionan como un entretenimiento.
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Utilizar herramientas de autoria
para disefiar materiales

curriculares.

Utilizar programas informéticos de

gestién escolar.

Utilizar herramientas digitales de
comunicacién para promover la
colaboracién entre los alumnos,

dentro del aula y fuera de ella.

Utilizar dispositivos digitales
interconectados que permita
compartir recursos digitales y
trabajar en colaboracién en las
actividades de la clase.
Obtener y evaluar herramientas
digitales para ayudar a alumnos
con discapacidades y
pertenecientes a minorias
sociolingiisticas.

Gestionar actividades de
aprendizaje basadas en
proyectos en un entorno

potenciado por la techologia.

Utilizar redes profesionales para
tener acceso a oportunidades de
aprendizaje profesional,

analizarlas y evaluarlas.

Disefiar recursos de ensefianza y aprendizaje utilizando
software de distintos tipos, desde los paquetes de
productividad méas conocidos hasta aplicaciones web
especializadas.

Registrar las notas, generar informes y llevar los registros
de asistencia utilizando programas informaticos de gestion
escolar o de proyecto.

Utilizar la tecnologia para estar en contacto con los alumnos
cuando no se esta en el aula. Por ejemplo, grupos de redes
sociales, el intranet de la escuela y mensajes de texto
masivos para propiciar el aprendizaje fuera de las horas de
clase, compartiendo recursos, advirtiendo a los estudiantes
acerca de las fechas limite de entrega de trabajos y
respondiendo a los pedidos de ayuda para los deberes.
Utilizar pizarras digitales interactivas que comparten
contenidos y recursos con los dispositivos de los alumnos y
les permiten poner a su vez informacién en la pizarra,
conectandose con los teléfonos moviles y tabletas de los
alumnos.

Identificar y utilizar herramientas tecnol6gicas de ayuda a
los alumnos con discapacidades como tecnologias
asistenciales programas de conversién de texto a voz,
opciones de accesibilidad abiertas y avisos por vibracion y
centelleo.

Organizar la tecnologia para promover actividades
colaborativas de los alumnos, con pruebas de su
participacion. Utilizar sistemas de gestion del aprendizaje,
redes sociales o blogs, para brindar a los alumnos una
plataforma de interaccion.

Buscar cursos de formacién en linea y comunidades que
brindan oportunidades de perfeccionamiento profesional, y
participar en ellos. Pueden ser podcasts, seminarios en
linea, portales, blogs y cursos masivos y abiertos en linea
(MOOC por sus siglas en inglés o COMA) que ofrecen
cursos de formacidn docente, y cursos acreditados de

instituciones locales de educacion superior.

Fuente: UNESCO. (2019). Marco de competencias docente en materia de TIC
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Tabla 4
Nivel tres: Creacion de contenidos

Nivel tres: Creacién de contenidos

COMPETENCIAS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
Sugerir reformas educativas para = Efectuar una reflexion critica acerca de las politicas
incorporar las TIC. educativas y de las TIC y redactar recomendaciones
encaminadas a la actualizaciéon y mejoramiento de sus
componentes, para aprovechar plenamente los nuevos
avances en el area de las TIC y la educacién. Politicas
sobre la incorporacion de las TIC en el area educativa.
Guiar a los alumnos para que Velar por que los alumnos tengan competencias de
elijan bien las TIC y adquieran las = alfabetizacién mediatica e informacional; asi como de
competencias adecuadas para herramientas digitales adecuadas para procesar la
buscar, gestionar, analizar, informacion.
evaluar y utilizar la informacion.
Apoyar a los alumnos a elaborar Elaborar una estrategia para incitar a los alumnos a percibir
estrategias de evaluacion para las ventajas de una evaluacién formativa. Introducir el diario

comprobar su nivel de o blog como herramienta reflexiva, y alentar a los alumnos a

conocimientos en y sus
competencias relativas a las TIC.
Idear materiales y actividades en
linea que permitan a los alumnos
participar en investigaciones
colaborativas y encaminadas a

resolver problemas.

Apoyar a los alumnos a crear
recursos digitales mediaticos que
contribuyan a su aprendizaje y su

intercambio con otros publicos.

Crear un entorno de aprendizaje
en linea para fomentar el

aprendizaje permanente.

explorar y hacer comentarios sobre los contenidos de los
demas.

Idear una serie de actividades encaminadas a que los
alumnos trabajen conjuntamente para elaborar un producto
o artefacto digital o un entorno virtual. Prestar apoyo a estos
equipos de investigacion y organizar una exposicion en
linea, o con RV 0 RA. También se puede pedir a los
alumnos que creen una serie de infografias sobre temas
curriculares.

Identificar herramientas mediaticas que puedan resultar
Utiles para los proyectos de los alumnos e informarles
acerca de ellas. Pueden ser aplicaciones maviles para
editar fotos y videos, paquetes graficos para el disefio de
infografias, sistemas de creacion de sitios web y opciones
de publicacion alternativas para llegar a un amplio publico.
Ensamblar e integrar un conjunto de tecnologias de apoyo
al aprendizaje que puedan funcionar fuera del aula. Se

puede utilizar un sistema de gestién de aprendizaje (LMS)
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Utilizar herramientas digitales
para la colaboracion en linea
entre alumnos y miembros de la

comunidad del aprendizaje.

Utilizar herramientas digitales
para rastrear y evaluar las
aportaciones de los alumnos al
aprendizaje en la comunidad del

conocimiento.

Alentar a los alumnos a
desarrollar sus propias
herramientas digitales para el
aprendizaje.

Organizar entornos digitales para

la creacién de conocimientos a fin

de mejorar la ensefianza y el

aprendizaje.

Identificar e instalar herramientas
digitales de planificacion para la
organizacion y administraciéon de
las escuelas.

Elaborar una estrategia para
aplicar un plan de integracion
tecnologica a nivel de toda la

escuela.

para crear una base para las actividades en linea, o utilizar
redes sociales para desempefiar esta funcion.

Identificar e instalar herramientas digitales que faciliten la
colaboracién. Por ejemplo, incorporar procesadores de
texto en linea, tableros interactivos y videos en vivo,
paquetes de presentacién y hojas de calculo que permiten a
varios desarrolladores trabajar sobre el mismo documento,
0 encontrar una plataforma wiki gratuita que permite a
multiples usuarios crear paginas web. Las tecnologias
moviles pueden ser especialmente Utiles para alcanzar este
objetivo.

Identificar y utilizar herramientas en linea para seguir las
aportaciones de los alumnos al aprendizaje. Pueden
utilizarse por ejemplo plataformas que ofrecen herramientas
basadas en IA, como sistemas de gestion de aprendizaje
(LMS), para obtener estadisticas que miden la participacion
de los alumnos e informacion acerca de las interacciones
de los alumnos.

Alentar a los alumnos-desarrolladores a crear sus propios
equipos y programas informaticos. Se pueden utilizar
equipos y programas informaticos disponibles para ayudar a
los alumnos a codificar nuevos programas.

Probar y evaluar distintas opciones tecnolégicas para la
creacion de conocimientos y determinar cuales serian las
consecuencias para la escuela en cada caso. Evaluar
herramientas y plataformas como sistemas de gestién de
aprendizaje (LMS), grupos de redes sociales y plataformas
de escritura colaborativas.

Evaluar los programas informéticos de gestion escolar.
Determinar las consecuencias para la escuela y por ende
su adecuacion, en términos de costo, formacién del
personal y equipos necesarios.

Dirigir o asesorar a la direccion de la escuela para la
elaboracién de una estrategia de gestion de las TIC
escolares. Se puede elaborar un presupuesto para las TIC,
hacer una auditoria de los equipos existentes, proyectar las

necesidades futuras, crear una estrategia de
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mantenimiento, definir las necesidades de formacién del
personal y determinar el apoyo que se podria obtener de la

comunidad.

Fuente: UNESCO. (2019). Marco de competencias docente en materia de TIC

Al analizar las competencias y los ejemplos de actividades propuestas por la
UNESCO que estan mencionadas en el Marco de Competencia de los Docentes en
Materia de TIC, podemos concluir que la capacidad tecnoldgica de un docente esta
determinada por la seleccidn y uso que este docente hace de una gran variedad de
herramientas tecnoldgicas. Asi mismo, la capacidad de este docente para definir el
uso pedagogica de las TIC en apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje;
permitiendo el reconocer las posibilidades y limitaciones de la incorporacion de
estas tecnologias en el proceso de desarrollo de los alumnos. Estos tres niveles
propuestos por la UNESCO seran la base tedrica para tomar en cuenta en la
creacion del instrumento que permitira la recoleccion de datos que se necesitan y
asi establecer el nivel de competencia digital que los estudiantes de segundo y

tercer afo de profesorado poseen.

2.4. Dimensién pedagogica

Perrenoud (2014), establece que la dimension pedagodgica permite al docente
considerar algunos aspectos de gran importancia en el mundo de la docencia
como la implicacién y compromiso personal propio de la profesion docente.
Permitiendo de esta manera el implicar a los estudiantes en su aprendizaje y
esfuerzo, trabajo en equipo y formacion de los estudiantes en el trabajo en grupo,

afrontar los deberes docentes.

En la practica pedagodgica la interaccion es el medio para la construccion de
conocimiento y el docente desempefia un papel central en esta misma (Gémez,
2005). Es en este espacio de construccion de conocimiento en donde se utilizan
las estrategias y se interrelacionan con los diferentes conocimientos, para

conocer, comprender, reflexionar, interpretar la actividad pedagogica.
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2.4.1 Competencias pedagodgicas docentes

De acuerdo con Serrano (2013), el perfil pedagégico de un docente se enmarca
en las siguientes competencias:
e Desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje tanto individual como
grupal.
e Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno, propiciando acciones que
le permitan una mayor autonomia.
e Usar criticamente las nuevas tecnologias para el desarrollo metodolégico
de aprendizaje para con sus alumnos.
e Proponer y desarrollar estrategias y métodos de andlisis, planeacion,
desarrollo y evaluacion de programas educativos de diversa indole, en
distintas modalidades, niveles y contextos educativos.

e Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior, implica que un docente lleve a cabo algunas funciones pedagdgicas
como el diagnéstico de necesidades, organizacién y gestion de los materiales,
motivacion, orientacion de tutorias, evaluacién continua (Marqués, 2000). Queda
en evidencia que la tarea del docente es tan compleja que exige al profesor el

dominio de unas estrategias pedagdgicas que facilitan su actuacién didactica.

Por consiguiente, aprender a ensefiar es necesario para comprender mejor la
ensefianza y para disfrutar con ella y del proceso educativo. El andlisis y la
reflexion que realiza el docente sobre la teoria y la practica educativa permite
visibilizar las fortalezas y virtudes de su quehacer pedagdgico, sin apartarse de
aguellas dificultades que se encuentra en el desempefio cotidiano. Es importante
mencionar lo que afirma Stodolsky (1991) con relacidon a que cada contenido
implica diferentes actividades. Lo cual significa que esto implica el realizar distintos

tipos de ensefanza.
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2.4.2 Habilidades pedagodgicas docentes en la sociedad del conocimiento

Para educar en la sociedad del conocimiento, el docente debe poseer las
siguientes habilidades:

e Liderazgo

e Facilitar el aprendizaje

e Mediar entre el conocimiento y el aprendizaje

e Ser creativo

e Ser proactivo

e Fomentar el trabajo en equipo

e Hacer uso de las tecnologias

e Cambiar de la educacion centrada en el docente a la educacion orientada

en el estudiante
e Respetar la diversidad de aportaciones
e Gestionar sus propios recursos didacticos y de aprendizaje

e Promover la responsabilidad y la autonomia del estudiante

Con lo anterior, queda en evidencia que el docente ya no es el Unico poseedor de
los conocimientos de su disciplina. Tampoco es el responsable exclusivo en la
transformacién del conocimiento. Sin embargo, el docente es un dinamizador de
los contenidos para lo que se requiere que posea competencias didacticas—

pedagdgicas.

Alegre (2010) menciona que un docente requiere de capacidades para la reflexion,
la gestion de situaciones diversas del aprendizaje en el aula, la de ser tutor y
mentor, la de promover el aprendizaje cooperativo y entre iguales. Lo que significa
que un docente debe poseer la capacidad de enriquecer las actividades de
ensefianza (didactica)- aprendizaje (pedagdgica). Lo anterior implica que los
conocimientos didacticos y pedagdgicos estan relacionados de forma directa con

la labor de los profesores.
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2.4.3 Habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales para la

orientacion y reflexion pedagdégica

Para ser un buen docente es preciso definir que la docencia requiere de
condiciones personales, competencias profesionales y la experiencia practica. Es
decir, se debe reconocer al profesor como facilitador, orientador y asesor del
aprendizaje de los estudiantes (Zabalza, 2011). Ademas, un docente debe ser
reflexivo, critico, creativo, respetuoso, organizado, persistente, motivador. Es
necesario que un docente sepa desarrollar el autocontrol y el autoconcepto para

defender su tesis con argumentos y aceptar el cuestionamiento.

Vasco (2011) define a la competencia pedagogica como una serie de
conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que posee el
docente. Los cuales se utilizan para intervenir en la orientacion integral del
estudiante. El convertir su practica en praxis pedagogica es una de las actitudes
mas relevantes del profesor que orienta. El enfoque en la manera de trasladar a
los estudiantes los contenidos sin cambiar la informacion y transformar a
conocimientos mediante la reflexion pedagdgica de esa practica. A dicho proceso
se le conoce como competencias pedagdégicas. Por el contrario, las habilidades
gue el docente utiliza para desarrollar la clase se conocen como las competencias
didacticas (orientacién). Es decir, implica el estudio de los procesos de

aprendizaje.

La aplicacion de competencias didacticas y pedagdgicas facilitan los procesos de
aprendizaje autonomo. Es decir, los docentes deben saber conocer, seleccionar,
utilizar y evaluar estrategias de intervencion didactica acorde a las necesidades

contemporaneas de los estudiantes.

2.4.4 Evaluacién de las competencias pedagdgicas de los docentes

Evaluar las competencias pedagdgicas de los docentes, no solo se basa en el

hecho de preparar y dar una clase. Ya que como se ha mencionado anteriormente,
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la competencia pedagogica del docente se refiere al hecho de implicar a los
estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, el trabajo en equipo y formacion de los
estudiantes en el trabajo en grupo. Asi como el afrontar los deberes docentes. Por
lo que este tipo de competencia permite a los docentes pensar sobre las
exigencias docentes, es decir, lo que se espera que haga un docente, cuales son

las necesidades de formacion inicial y permanente, entre otros.

Existen una gran variedad de aportes para evaluar la competencia pedagdgica de
un docente. Entre la variedad de aportes se encuentra el Marco para la Ensefianza
de Danielson. Este marco se organiza en cuatro dominios: induccion, observacion,
evaluacion y mejoramiento. Asi mismo, este posee 22 componentes, cada uno con
niveles de desempefo: insatisfactorio, basico, competente y distinguido (Danielson,
2013). En dicho marco se identifican y definen las responsabilidades que los
docentes deben saber y cumplir en el ejercicio de su profesién, para lograr un mejor

aprendizaje en sus estudiantes.

El Marco para la Ensefianza (ME), elaborado por Danielson (2013) esta basado en
estudios empiricos e investigaciones tedricas. En este, el autor precisa las
responsabilidades de un maestro que mejoran el aprendizaje en los estudiantes. El
ME define lo que los maestros requieren saber y ser capaces de hacer en su practica
profesional para una ensefianza eficaz. El documento se encuentra alineado con
los estandares formulados por el Interstate Teacher Assessment and Support
Consortium (INTASC) y se fundamenta en el enfoque constructivista de la
ensefianza y el aprendizaje (Danielson, 2013). Este marco puede ser utilizado para
varios propoésitos; por ejemplo, para el acompafamiento, el desarrollo profesional y

la evaluacion docente.

El ME se estructura en dominios, componentes, elementos e indicadores. Danielson
(2013) define un dominio como ambitos de responsabilidad de la ensefianza, cada
dominio se define a partir de una serie de componentes, los cuales se precisan a
partir de los elementos e indicadores. Ademas, se describen cuatro posibles niveles

de desempefio profesional para cada componente, de manera que el profesor
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puede ubicarse de acuerdo con su desempefio en el nivel insatisfactorio, basico,

competente o distinguido.

En concreto, el ME se estructura en cuatro dominios que agrupan 22 componentes,
76 elementos y una serie de indicadores para cada componente. En la Tabla 1 se
presentan los dominios y los componentes en los que se divide la actividad docente
en el marco propuesto por Danielson (2013). Los componentes que integran el
marco establecen los conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener el
docente durante la planeacion, el desarrollo y la conclusion de una clase. Ademas,
define sus responsabilidades profesionales fuera del aula, como crecer,

desarrollarse y participar en una comunidad profesional.

Tabla 5

Dominios del Marco para la Ensefianza y sus componentes

e Demostrar conocimiento del contenido disciplinar y
pedagégico

Demostrar conocimiento de los estudiantes
Establecer resultados académicos

Demostrar conocimiento de los recursos

Proyectos instruccién coherentes

Disefiar evaluacién de los estudiantes

La creacion de un ambiente de respeto y confianza
Establecimiento de una cultura de aprendizaje
Manejo de los procedimientos de aula

Manejo de la conducta estudiantil

Organizar el espacio fisico

Comunicacién con los estudiantes

Usar técnicas de preguntas y discusion

Involucrar a los estudiantes en el aprendizaje
Utilizar evaluaciones en la instruccién

Demostrar flexibilidad y capacidad de respuesta
Reflexionar sobre la ensefianza

Mantenimiento de expedientes

Comunicacién con las familias

Participar en una comunidad profesionalmente
Mostrar profesionalidad

Facilidad para relacionarse con los demas y su entorno
o Respeto hacia si mismo y cultivo de su personalidad
Fuente: Danielson (2013). The framework (Parr 2-5)

Planificacion y preparacion

Entorno en el aula

Instruccion

Responsabilidades
profesionales

Al analizar los dominios y componentes propuestos por Danielson en el Marco para

la Ensefianza, se puede concluir que la competencia pedagogica de un docente
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esta determinada por la planificacion y preparacion de clase. Asi como por el
entorno en el aula, la instruccion y las responsabilidades que un docente posee.
Permitiendo el reconocer las necesidades e intereses de sus estudiantes. Estos
dominios y componentes propuestos por Danielson (2013) seran la base teorica
para tomar en cuenta en la creacion del instrumento que permitira la recoleccién de
datos que se necesitan y determinar las competencias pedagogicas que los

estudiantes de segundo y tercer afio de profesorado poseen.

Queda en evidencia que el ser docente no implica solo el hecho de impartir
conocimiento. Asimismo, existen infinidad de ideas sobre lo que implicar ser un
“buen” docente. Haciendo de esta profesién un trabajo complejo como se menciond
con anterioridad. Por lo tanto, para ser un buen docente no basta solo con el hecho
de aprender teoria para después impartirla a otros. Ser el tipo de docente que se
requiere hoy en dia, implica el aprender y desarrollar varias competencias. Estas
competencias se complementan unas a otras en el ejercicio de esta profesion. A
manera de ejemplificar entre el abanico de competencias que un docente debe
desarrollar, estan las tres dimensiones que se han desarrollado en esta tesis.
Empezando por la dimensién didactica la plantea que un docente debe ser capaz
de organizar y dinamizar diferentes situaciones de aprendizaje, gestionar los
progresos en el aprendizaje. La dimensién digital que implica la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso educativo. La
dimensién pedagdgica en la cual se menciona que los docentes deben asegurarse
de implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y
formacién de estos en el trabajo en grupo. Los docentes deben afrontar los deberes
y dilemas éticos de la profesion, y gestionar su propia formacién continua. Dejando
en evidencia la aseveracion anterior en que ser un “buen” docente implica el

desarrollar y aplicar una gran variedad de competencias.

67



Capitulo 3. Metodologia

El presente trabajo de investigacion: “Analisis de las competencias didacticas,
digitales y pedagogicas de los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado
en idioma inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr. Luis Alonso
Aparicio” para el semestre 02-2021”, es de naturaleza cualitativa. Es decir, que
busca analizar las competencias didacticas, digitales y pedagogicas, mediante la
interpretacion y comprension explicativa de la tematica. Ademas, esta investigacion
es cualitativa ya que las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas que
poseen los estudiantes no son medibles usando nimeros, sino que mas bien se
pretende analizar los datos obtenidos de los participantes y es este tipo de
investigacion la que permite hacerlo. Como lo expone Hernandez Sampieri (2014),
la investigacion con enfoque cualitativo no se orienta en probar si una hipétesis es
verdadera o no, sino que mas bien, este tipo de investigacion se basa en analizar

los datos obtenidos de los participantes.

De la misma forma Hernandez Sampieri (2014) menciona los pasos a seguir en
este tipo de investigacion, los cuales son: a) determinar el problema o fenémeno;
b) recopilar las experiencias vividas en el mismo fenémeno; c) analizar los datos
para tener un panorama general; d) generar categorias, temas y patrones; e)
elaborar una expresion genérica de la experiencia y su estructura; y f) transmitir la
esencia de las experiencias en cuanto al fendmeno estudiado. Por lo que estos son
los pasos seguidos para completar este trabajo de investigacién y permitir el
analisis de las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas de los estudiantes
de ultimo afio del profesorado.

El disefio de esta investigacion cualitativa es de tipo fenomenolégico. El cual
establece que su proposito principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias (Hernandez Sampieri, 2014). Con este tipo de disefio

se pretende explorar, describir y comprender lo que los individuos tienen en comun
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de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno. En este tipo de
disefio de investigacion el primer paso es identificar el fendbmeno; el segundo paso
es recopilar datos de las personas que lo han experimentado; el tercer paso consiste
en desarrollar una descripcion compartida de la esencia de la experiencia de los
participantes. Con el disefio fenomenoldgico se pueden utilizar varias herramientas
de recoleccibon de datos como entrevistas con preguntas abiertas,
semiestructuradas y estructuras, grabaciones de audio y video, asi como

instrumentos estandarizados (Herndndez Sampieri, 2014).

Se ha desarrollado una guia de entrevista semiestructurada y una ficha de
observacion como instrumentos para realizar la recoleccion de la informacién
necesaria (ver anexos Ay B). Estos tipos de instrumentos son, segun Sampieri, los
mas utilizado para estudiar los fendmenos sociales. En la guia de entrevista
semiestructurada es importante destacar que el interés es el conocer las
experiencias subjetivas, las vivencias personales de los participantes (Lucca, 2009).
Para ello se busca hacer un analisis de las competencias didacticas, digitales y
pedagdgicas de los estudiantes de tercer afio del profesorado. La guia en entrevista
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que deben de
ser medidas, siendo congruentes con el planteamiento del problema o hipoétesis, si
existiese alguna. Asi mismo, para efectos de esta investigacion, se utilizé una guia
de entrevistas semiestructurada. Como lo indica Herrera (2017), cuando el
investigador busca informacién cualitativa, sus preguntas deben de indicar las
opciones que se ofrecen al encuestado y la gama dentro de la cual se ubican las
respuestas. En cuanto a la observacion, Sampieri (2014, p.399) menciona que
observar implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexibn permanente. Es decir, estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Para la creacion de dichos instrumentos se partio de la informacion presentada
sobre las competencias didacticas en el protocolo de evaluacion competencial

docente de Lépez (2014), las competencias digitales presentadas en el Marco de
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Competencia de los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO (2019) y para las
competencias pedagodgicas se toma como referencia el Marco para la Ensefianza
de Danielson (2013). Tomando en cuenta la informacion presentada en estas tres
fuentes para la elaboracion de los instrumentos y recolectar los datos que se
necesitan para completar este trabajo de investigacion.

Es necesario el remarcar que se tomé la decision de utilizar la guia de entrevistas
semiestructurada como instrumento ya que este permite recolectar los datos de
manera en linea. Esto representa una gran ventaja ya que como bien es sabido, en
algunas instituciones de educacion como es el caso de la Universidad Pedagdgica,
las clases se siguen impartiendo en una modalidad virtual por lo que impide tener
un contacto presencial con los encuestados. Asi mismo, la guia de observacion
también sera utilizada para recolectar datos, tomando en cuenta que la
investigadora ha trabajo con el grupo de estudiantes escogidos como objeto de

estudio durante el presente ciclo académico.

En este caso, es a través de la creacion de una matriz con los datos recolectados
que permitird el analisis y determinar las competencias didacticas, digitales y
pedagogicas de la poblacién escogida para la realizacion de este trabajo de
investigacion. Como Sandoval (1996) lo expresa, en una investigacion de tipo
cualitativa no solo se incluye la comprensién de la situacion, sino que también
permite el entender los aspectos comunes en la produccion y apropiacion de la
realidad. Asimismo, es importante enfatizar que, dado que esta investigacion busca
el analizar las competencias didacticas, digitales y pedagbdgicas, un factor a
considerar es el conocimiento y uso de diferentes herramientas didacticas y
digitales. Para poder analizarlas, es necesario el usar la investigacién cualitativa,

pues ella permite recolectar y analizar informacion de esta indole.
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3.1 Participantes

La poblacion seleccionada para llevar a cabo esta investigacion son los estudiantes
de segundo y tercer afio del profesorado en idioma inglés de la Universidad
Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021. Se
selecciond a este grupo de estudiantes en especifico por las razones siguientes: la
primera razén es que estos son estudiantes que estan cercanos a la culminacion de
su proceso de formacion docente; esto significa que muy pronto se incorporaran al
plano profesional y se desempefiaran como profesores; otra de las razones es que
debido a la situacién de la pandemia de COVID-19 que inici6 en el pais desde marzo
de 2020, las clases se han estado desarrollando completamente virtuales. Este
cambio en la modalidad de ensefar y aprender ha revelado la necesidad de formar
docentes en el area tecnolégica y asi prepararlos para el conocimiento y uso de
distintas herramientas virtuales pedagogicas. Asi mismo, dichos estudiantes son los
Unicos estudiantes de profesorado que son medidos con un estandar a nivel
nacional al tomar el la Evaluacion de Competencias Académicas y Pedagogicas
(ECAP), asi como con un estandar internacional al tomar el Test of English as a
Foreign Language, (TOEFL, por sus siglas en ingles). Al considerar ambos
estandares que los futuros docentes de inglés deben tomar como parte de sus
requisitos de graduacion, permite tener una mejor idea sobre las competencias de
estos futuros docentes y que no han cambiado pese a la pandemia. Por lo
consiguiente, los resultados en dichas pruebas permitiran comparar las
competencias de estos futuros docentes de inglés con otras especialidades e
inclusive con docentes de otros paises, ya que el nivel de exigencia en el TOEFL

es igual.

La poblacion objeto de esta investigacion se tomd como un muestreo por
conveniencia, la cual es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio.
Este tipo de muestreo es utilizado para crear muestras de acuerdo con la facilidad
de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un
intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento

particular (Hernandez Sampieri, 2014). Dado que la poblacién seleccionada para la
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realizacion de este trabajo de investigacion son los estudiantes de segundo y tercer
afo del profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador
“Dr. Luis Alonso Aparicio”, se tom0 la decision de seleccionar el numero total de
estudiantes. El segundo afio de profesorado cuenta con 30 estudiantes; el tercer
afno cuesta con 15 estudiantes, haciendo un total de 45 estudiantes. Permitiendo
realizar la recoleccién y andlisis de datos. En otras palabras, se tomara la poblacién
total y debido a ello, no existirh muestra de la misma. Otra de las razones de esta
decision es que al tomar al numero total de estudiantes permitird obtener
informacion amplia de cuales son las competencias didacticas, digitales y
pedagogicas que estos poseen, después de estar trabajando en clases virtuales

desde marzo de 2020, medida que fue impuesta por la propagacién del COVID-19.

El proceso para seleccionar a esta poblacion fue a partir del tema seleccionado.
Este tema incluia el andlisis de las competencias del profesorado, el cual se delimitd
al andlisis de las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas. Por lo que se
toma la decision de trabajar con docentes en proceso de formacion. Lo que significa
que estdn proximos a incorporarse al campo laboral y profesional. Esta
investigacion, permitira el crear una propuesta de mejora basado en los resultados
gue se obtendran, con la finalidad de preparar a las futuras generaciones de
docentes en el campo educativo actual, permitiendo de esta manera solventar la
brecha de formacion docente que responda a las demandas actuales en el pais. Asi
mismo, se delimit6 a que la poblacion fueran los estudiantes de profesorado de
segundo y tercer afio de la especialidad de inglés, dado que el investigador es de
esta misma especialidad y trabaja directamente con estos futuros docentes,
permitiendo un alcance directo a este grupo.

En la siguiente tabla, se desglosan las categorias con sus definiciones conceptuales

y operacionales. Asi mismo, se incluyen las subcategorias y unidades de analisis:
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Tabla 6
Tabla de categorias de analisis

L e Unidad de Categorias Definicion Definicién subcategorias de L
Objetivo Especifico analisis de analisis conceptual procedimental andlisis Técnica | Instrumento
Adecua
Disefia guias metodologias de .
. Guia de
docentes de la acuerdo con las Entrevista .
i . entrevista
asignatura necesidades de
los estudiantes
Diagnosticar las competencias Seguimiento
. . . . rocesos de
2 L, Aplica P . .
didacticas de los estudiantes Es la organizacion P . aprendizaje . Guia de
o . A metodologia Entrevista .
de segundo y tercer afio del y dinamizacion de docente Fomento de la entrevista
rofesorado en idioma inalés Estudiantes situaciones de participacion en
P g profesorado Dimension aprendizaje, clases
de la Universidad Pedagdgica | de segundoy Didactica gestién de los Elabora y usa
« ; tercer afio progresos en el Crea recursos recursos , Guia de
El Sal r‘Dr. L s .
de El Salvado uis aprendizaje didacticos didacticos Entrevista entrevista
Alonso Aparicio” para el (Perrenoud, 2014) adecuados
semestre 02-2021. Crea un clima
adecuado de
Muestra una trabajo y Guia de
actitud participacion Entrevista .
entrevista
adecuada Promueve una
comunicacion
fluida
Definir el nivel de Uso de equipo
_ o informatico
competencias digitales de los ) Uso de sistemas i
) Adquiere . E . Guia de
estudiantes de segundo y Estudiantes Es el empleodelas | o, cimientos operativos nrevista | entrevista
. ; d Di o Tecnologias de la Uso de laweby
tercer afio del profesorado en | Protesorado Imension Informacién y la herramientas
o o de segundo y Digital Y .
idioma inglés de la tercer afio Comunicacién, TIC basicas
o L (Perrenoud, 2014) Distribucién de
Universidad Pedagogica de El Profundiza los recursos en Entrevista | GUia de
Salvador “Dr. Luis Alonso conocimientos aplicaciones web entrevista

2.0
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Aparicio” para el semestre 02-
2021.

Uso de
herramientas
digitales para

ayudar alumnos
con discapacidad

Uso de recursos

digitales de .
conct:erﬁi%los aprendizaje Entrevista e(r?tL: Iee\llii?a
Uso de TIC de
forma colaborativa
Disefio de
Planifica evaluaciones
y coherentes y de . Guia de
prepara Entrevista .
luaci acuerdo con entrevista
Determinar las competencias L C L objetivos y
pedagdgicas de los Es la implicacién y contenidos
estudiantes de segundo y com;)lromigo J Crﬁ?‘ U:‘ Crea un ambiente Guiad
. personal propio de ambiente . uia de
tercer afio del profesorado en | Estudiantes la profesion propicio del ﬂﬁtreizgiitgne ENtrevista | - o nirevista
idioma inglés de la profesorado Dimension docente al permitir aula
) . . de segundoy | pedagdgica el implicar a los Establece una
Universidad Pedagogica de El |  tercer afio estudiantes en su Brinda s ]
u i aprendizaje y instruccion comunicacion Entrevista Guia _de
Salvador “Dr. Luis Alonso esUBIZ0 clara adecuada con los entrevista
Aparicio” para el semestre 02- (Perrenoud, 2014). estudiantes
' Mantiene registros
2021. Conoce sus adecuados
u: .
responsabilidades Bl_Jsca Entrevista Guia _de
profesionales comunidades de entrevista
formacion
profesional
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Disefiar una propuesta de
estrategia educativa para el
fortalecimiento de las
competencias didacticas,
digitales y pedagdgicas
basada en los resultados

obtenidos.

Estudiantes
profesorado
de segundo y
tercer afio

Desarrollo de
competencia
docentes
digitales
durante la
pandemia

Es el conjunto de
saberes que
permiten a los
docentes cumplir
de forma
satisfactoria los
requisitos
establecidos para
su profesion
(Marchesi,
20007)

Desarrollo de
clases
virtuales

Grado de
afectacion en el
desarrollo de
competencias
docentes al recibir
clases virtuales

Grado de
favorecimiento en
el desarrollo de
las competencias
docentes a raiz de
la actual vivencia
de clases virtuales

Entrevista

Guia de
entrevista

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3.2 Instrumentos

La entrevista y observacion son las técnicas utilizadas para la recoleccioén de datos.
La guia de entrevista y la ficha de observacion son los instrumentos creados para
llevar a cabo esta investigacion (ver anexos A y B), ya que ambos permiten la
recoleccion de datos de una manera rapida e incluso a la distancia. Este punto es
muy importante, ya que actualmente varias instituciones educativas como la
Universidad Pedagogica de El Salvador sigue impartiendo las clases de una forma
virtual. Para la creacion de dichos instrumentos, se parti6 de la informacion
presentada sobre las competencias didacticas en el protocolo de evaluacion
competencial docente de Lépez (2014), las competencias digitales presentadas en
el Marco de Competencia de los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO (2019)
y para las competencias pedagodgicas se toma como referencia el Marco para la
Ensefianza de Danielson (2013). Tomando en cuenta la informacion presentada en
estas tres fuentes para la elaboracion de los instrumentos y recolectar los datos que
se necesitan para completar este trabajo de investigacion, permitiendo el recolectar

los datos que se necesitan para completar este trabajo de investigacion.

Se han seleccionado los factores mencionados anteriormente, ya que esta
investigacion pretende analizar las competencias didacticas, digitales vy
pedagogicas de los estudiantes del segundo y tercer afio de profesorado poseen,
después de estar en contacto con la ensefianza en linea por méas de afio y medio

desde que la cuarentena obligatoria por COVID19 llegara al pais.

La guia de entrevista estd compuesta por preguntas semiestructuradas y se
fundamentan en una guia general de contenido. Permitiendo que el entrevistador
posea toda la flexibilidad para manejarla. Regularmente, las preguntas y el orden
en gque se hacen se adecuan a los participantes, ya que se pretende obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio
lenguaje. Para la estructuracion del instrumento se tomaran en cuenta las tres

dimensiones en que se han dividido las competencias docentes: la dimension
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didactica, digital y pedagdgica. Cabe destacar que la guia de entrevista se utilizara
solamente con los estudiantes de profesorado de ultimo afio del profesorado debido
a gque estos estudiantes se encuentran finalizando su afio de practicas docentes de
las cuales obtienen su vivencia docente y por lo tanto la informacion necesaria para

completar la entrevista.

En cuanto a la estructura de la guia de entrevista, como se menciono anteriormente,
esta serd semiestructurada. Este instrumento consta de las siguientes partes, la
primera consistira en los datos oficiales como logo y nombre de la institucion
educativa de los estudiantes y nombre de la investigadora. La segunda parte
constara de elementos a priori tales como una introduccién breve, objetivo de la
entrevista e indicaciones. La tercera parte constara de 7 items de preguntas a las
cuales los encuestados contestaran con sus respectivas opciones de respuestas.
Su aplicacion es de caracter grupal y la forma de contestar en algunas interrogantes
es a través de una escala. Esto con la finalidad de recoger la informacion lo mas
rapido posible. Asi mismo, se cuenta con 13 items abiertos, con el objetico de
recoger la opinion, experiencia y percepcion de los estudiantes en cuanto a las
competencias didacticas, digitales y pedagogicas que han desarrollado durante su
formacion docente. Por lo que dentro de la entrevista se encuentran dos tipos de
preguntas, las cerradas las cuales se define como aquellas que contienen
alternativas de respuesta que han sido delimitadas, en este caso se consideraron 7
preguntas cerradas con una escala de medida y 13 preguntas abiertas las cuales
consisten en una variedad de respuestas segun el criterio o perspectiva del

participante por lo que no estan delimitadas (ver anexo A).

El otro instrumento que se utilizara es la ficha de observacion, con la cual Sampieri
(2014, p. 399) menciona que los elementos en esta se van convirtiendo en unidades
de analisis. Ademas, estas unidades de analisis no se determinan de antemano, ya
qgue surgen de la misma inmersion y observacion. Es decir, que la observacion va
enfocandose conforme el fenbmeno va mostrando todos sus matices. Asi, son

seleccionados las unidades de analisis de acuerdo con los objetivos y preguntas de
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la investigacién. Dicho instrumento se utilizard para recolectar datos con los
estudiantes de segundo afio de profesorado debido a que estos no cuentan aun con
una experiencia certificada docente a través de sus practicas y por lo tanto no han
llegado a la parte pragmética de su carrera. Debido a lo anterior, su préactica sera
reflejada a través de la ficha de observacion evidenciando los indicadores

necesarios dentro de una ejecucion curricular controlada (ver Anexo B).

La ficha de observacion se administrar4d en el momento que los estudiantes de
profesorado de segundo afio estén ejecutando una actividad de desarrollo
curricular. En dicha actividad, los estudiantes planificaran la clase, prepararan su
material didactico, desarrollaran la clase y administraran una evaluacion de ella. En
esta actividad, los estudiantes toman un rol protagénico convirtiéndose en los
docentes titulares de la clase. Es necesario aclarar que el formato de la ficha de
observacion esta sujeto a modificaciones. Como afirma Sampieri (2014, p. 399), en
la observacion las unidades de analisis no se determinan de antemano, ya que
surgen de la misma inmersién y observacion. Es decir, que la observacion va

enfocandose conforme el fendbmeno va mostrando todos sus matices.

Para la realizacion de la entrevista y observacion, se utilizé la plataforma de
Microsoft Teams a través de una videollamada, la cual tendra una forma semidirecta
abordando la problematica expuesta. Por lo que la recoleccion de la informacién se
hard por medio de entrevista online, a través de videollamadas. Las preguntas
fueron ordenadas de acuerdo con las dimensiones de las cuales se desea obtener
informacion. Finalmente, en la propuesta de mejora se podra determinar si existe la
necesidad de establecer algun tipo de formacion en cuanto al desarrollo de las

competencias didacticas, digitales y pedagdgicas para estos futuros docentes.
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Tabla 7
Categorias en la guia de entrevista

Categorias: Preguntas que evallan cada categoria:

Dimensién didactica 1,2,3,4,5,6
Dimensién digital 7,8,9,1011, 12, 13
Dimension pedagdgica 14, 15, 16, 17, 18

Opinién sobre el desarrollo de las
competencias didacticas, digitalesy 19y 20
pedagdgicas durante la pandemia

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Para la creacion de la matriz con el vaciado y andlisis de datos se uso el programa

de Microsoft Excel; esta aplicacion permitié organizar los datos de acuerdo con las

categorias que son sefialadas en la tabla 7.
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A continuacién, se afiaden los items presentados en la guia de entrevista. Asi mismo, se agrega la justificacion de cada

uno de estos items basados en la informacion verificada y presentada en el segundo capitulo del presente estudio:

Tabla 8
Tabla de concordancia

1. Adecuacion de acuerdo con los intereses y necesidades de
Disefio de los los estudiantes:

programas o guias -Metodologias de ensefianza E(S)béeg;;?go Entrevista
docentes de la -Bibliografia P 1
asignatura -Recursos didacticos
-Sistema de evaluacion
. 2. Seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes Objetivo
Metodologia 3. Fomentar la participaci tivacio las cl t ifi i
docente : lap pacion y motivacion en las clases por parte  Especifico  Entrevista
: ., de los estudiantes 1
Dimensidn - P
didactica 4. Elaboracién y uso de recurso didactico adecuado para el
apoyo en el desarrollo de la asignatura: Objetivo
Recursos Pizarra Especifico  Entrevista
didacticos -Presentaciones 1
-Material audiovisual
-Material de apoyo en linea
5. Crear un clima adecuado de trabajo y participacién con los Objetivo
Actitud del estudiantes E i Entrevista
docente 6. Promover una comunicacion fluida y espontanea con los Spelc Ico
estudiantes
7. Conocimiento y uso de equipo informatico corriente:
-Funcionamiento béasico y caracteristicas de ordenadores
Dimensién Nivel 1. portatiles o N Objetivo _
digital A0|C1UIS_ICI_0n de —Fun_c:|o_nam|ento bésico y caracteristicas de ordenadores de Especifico  Entrevista
conocimientos escritorio 2

-Funcionamiento basico y caracteristicas de impresoras
-Funcionamiento basico y caracteristicas de escaneres
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Nivel 2:
Profundizacion de
los conocimientos

Nivel 3: Creacion
de contenidos

8. Conocimiento y uso apropiado de sistema operativo y manejo:
-Procesadores de texto

-Hoja de célculo, base de datos

-Creacion de gréficos sencillos didacticos

-Elaboracion de recursos visuales mediante presentaciones,
multimedia, videos, podcast, etc.

9.Uso de la web y sus herramientas basicas:

-Creacion y uso de correo electrénico

-Enviar y contestar correos electrénicos

-Adjuntar documentos digitales en correos electrénicos
-Exploradores y motores de busqueda

-Busqueda sencilla por palabras claves

-Herramientas de intercambio de archivos

-Conocimiento y utilizacién de redes sociales

10. Manejo y distribucion de recursos mediante aplicaciones
web 2.0:

-Uso de blogs educativos

-Creacion de wikis educativas

-Utilizacion de foros

-Creacion de VideoBLogs EObJetll\:O
-Disefio de presentaciones en linea spe2c:| Ico
11. Uso de herramientas digitales para ayudar alumnos con

discapacidad:

-Programas de texto de voz

-Opciones de accesibilidad abiertas

-Avisos por vibracion y centelleo

12. Uso de recursos digitales para contribuir al aprendizaje:

-Aplicaciones para editar fotos y videos

—Apllca_c,lones para el disefio de infografias Objetivo
-Creacion de sitios web E i
13. Uso de las TIC de forma colaborativa: spe2(:| Ico

-Procesadores de texto en linea
-Uso de tableros en linea
-Uso de tableros interactivos
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Dimension
pedagdgica

Desarrollo de
competencias
didacticas,
digitales y
pedagogicas
durante la
pandemia

Planificacion y
preparacion

El ambiente del
aula

Instruccién

Responsabilidades
profesionales

Desarrollo de
clases virtuales

-Uso de videos en vivo
-Uso de pizarras virtuales interactivas
-Creacion de wiki con mltiples usuarios

14. Disefar evaluaciones de aprendizaje coherentes y en Objetivo

concordancia con los objetivos y contenidos de la asignatura Especifico
3

15. Crear un ambiente de respeto e interaccién con los Objetivo

estudiantes y un manejo adecuado de la conducta de los Especifico

estudiantes 3

16. Establecer una comunicacién adecuada con los estudiantes Obijetivo

al usar adecuadamente técnicas de interrogacion y debate Especifico
3

17. Mantener registros adecuados:
-Registro de estudiantes
-Registro de notas

) . . Objetivo
-Registro de asistencia £ i
18. Busqueda de formacién en comunidad profesional: spe3c Ico
-Autoformacion a través de seminarios
-Autoformacion a través de MOOC (Cursos Masivos y Abiertos
en Linea)

19. Grado de afectacion en el desarrollo e implementacion de

las competencias desde que empez6 a recibir clases de manera

virtual:

-Competencias didacticas

-Competenc!as dlgltalgs _ Objetivo
-Competencias pedagoégicas Especifico
20. ¢ Le ha favorecido el desarrollo de las competencias la P 4

actual vivencia de clases en linea debido a la pandemia del
COVID-19?
-Competencias didacticas
-Competencias digitales
-Competencias pedagodgicas
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.3 Estrategia de analisis de datos

En las investigaciones cualitativas, la recoleccion y analisis de datos generalmente
se dan en paralelo. Hernandez Sampieri (2014) propone los propdsitos centrales
del analisis cualitativo son. Los cuales son: 1) explorar los datos, 2) imponerles una
estructura (organizédndolos en unidades y categorias), 3) describir las experiencias
de los participantes segun su oOptica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los
conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus
vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del
planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a
los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el
conocimiento disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los datos. A lo
gue el mismo autor menciona que se sugiere se sigan, mas sin embargo estos son

flexibles.

Sampieri (2014, p. 423), expone el proceso de andlisis cualitativo para generar

categorias. El cual se resume en lo siguiente:

1. Recoleccion de datos: el cual se puede realizar a través de varias técnicas como
entrevistas, observaciones, entre otros. En el caso de esta tesis, se utilizaron las
técnicas mencionadas anteriormente y se recolectan los datos por medio de
Microsoft Forms y la Plataforma Teams.

2. Revision todos los datos: con la finalidad de obtener un panorama general de los
datos obtenidos a través de las entrevistas y la observacion. Dicha informacion, se
recolecto a través de todas las respuestas obtenidas de las guias de entrevistas y
la ficha de observacion.

3. Organizar los datos e informacion: implica determinar criterios de organizacion
para organizar los datos de acuerdo con dichos criterios. Para esta tesis, se tomaron
en cuenta las tres dimensiones en cuanto a las competencias docentes.

4. Preparar los datos para el analisis: o que implica filtrar la informacién, transcribir

anotaciones verbales en texto, revisar grabaciones, entre otros.
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5. Descubrir las unidades de analisis: involucra elegir cual es la unidad de analisis
o significado adecuada a la luz de la revision de datos.

6. Creacion de matriz de relaciones para la informacion recolectada, clasificados por
categorias contrastando los objetivos propuestos para la investigacion.

7. Generar hipétesis, explicaciones y teoria resultante.

Por tratarse de una investigacion de disefio fenomenoldgica, el analisis de datos
permite describir el fendbmeno. Después del andlisis de los datos recolectados en la
guia de entrevista y la ficha de observacion, y tomando en cuenta que para esta
recoleccion de datos se ambos instrumentos. Los datos obtenidos se han clasificado
de acuerdo con las cuatro variables identificadas en este trabajo de investigacion.
Lo anterior obedece al objetivo de diagnosticar las competencias didacticas, definir
el nivel de competencias digitales y de determinar las competencias pedagdgicas
de los futuros docentes de inglés. Todo lo anterior surge a partir de las diferentes
propuestas y dimensiones desarrollados en los marcos mencionados en el capitulo

dos de esta tesis.

Partiendo de la obtencién de los datos, se generd explicaciones y teoria resultante
agrupando las categorias en temas y relacionandolas con la creacion de una matriz.
Sampieri (2014, p. 445) menciona que, en base a la seleccion del tema y el
establecimiento de categorias, se empieza a interpretar los datos en entender el
fenémeno de estudio, asi como a generar teoria. Para completar idealmente el ciclo
del analisis cualitativo es necesario el producir un sistema de clasificacién
(tipologias) y presentar temas y teoria. Existen diversas alternativas para establecer
relaciones entre temas, una de estas alternativas es la creacién de matrices
(Sampieri, 2014, p. 446). Las matrices son Utiles para establecer vinculaciones entre
categorias o temas (0 ambos). Las categorias o temas se colocan como columnas

(verticales) o como renglones o filas (horizontales).

Sampieri (2014, p. 494) menciona las premisas del disefio fenomenologico

siguientes: describir y entender los fenomenos desde el punto de vista de cada
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participante y desde la perspectiva construida colectivamente; se basa en el analisis
de discursos y temas; y el investigador contextualiza las experiencias tomando en
cuenta el tiempo, espacio y contexto. Asi mismo, se recalca que se aplica el enfoque
de la fenomenologia empirica, la cual se enfoca menos en la interpretacion del

investigador y mas en describir las experiencias de los participantes.

El procedimiento basico de la fenomenologia con enfoque empirico incluye:
e Determinar y definir el problema o fenbmeno a estudiar.
e Recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes.
e Identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y
patrones.
e Elaborar una descripcion genérica de las experiencias.

e Desarrollar una narrativa que combina las descripciones y la estructura.

Por tratarse de un estudio de disefio fenomenolbdgico empirico, el producto final a
entregar sera un reporte final con la descripcion del fendmeno y la experiencia
comun de los participantes con respecto a éste a través del andlisis de las
categorias de mayor incidencia para visualizar el estado de las competencias

didacticas, digitales y pedagdgicas de los estudiantes de la poblacion focal.

Por lo tanto, luego de determinar las competencias didacticas, digitales y
pedagogicas de los estudiantes de profesorado, se creara una propuesta de mejora
basada en los resultados obtenidos para determinar si es necesario reforzar o crear
capacitaciones 0 cursos paliativos de refuerzo en las areas que se pudiesen
encontrar deficientes en los estudiantes de segundo y tercer afio de las carreras de
profesorado ya que el desarrollo de dichas competencias es esencial en el ejercicio

docente.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

En este capitulo se presentan los diferentes analisis de acuerdo con las preguntas
de investigacion y los objetivos planteados para la realizacion de esta tesis. Asi
mismo, se discuten los resultados de la informacién recopilada con las diferentes
técnicas e instrumentos propuestos en el capitulo anterior. Dichos instrumentos
fueron aplicados a estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma
inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador. El propésito de esta tesis es
diagnosticar las competencias didacticas, definir el nivel de competencias digitales
y determinar las competencias pedagdgicas de los estudiantes de segundo y
tercer afo del profesorado. Lo anterior con la finalidad de disefiar una propuesta
de estrategia educativa para el fortalecimiento de las competencias de los futuros
docentes de inglés. La muestra de andlisis de la investigacion fueron los
estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma inglés de la
Universidad Pedagdgica de El Salvador del ciclo académico 02-2021.

4.1 Descripcién e interpretacion de resultados

Relacionado a la descripcién e interpretacion de los datos de esta tesis, se ha
tomado en cuenta la investigacion cualitativa la cual es definida por Rojas (2014)
como una manera de concebir la realidad. Asi mismo, menciona que dentro de este
tipo de investigacion, se encuentra el disefio fenomenoldgico el cual se fundamenta
en el estudio de las experiencias de vida, desde la perspectiva del sujeto,
descubriendo asi los elementos en comudn de tales vivencias. El disefio de este
estudio tuvo un enfoque cualitativo, con el proposito de analizar los datos y asi
organizar las categorias y los temas de la informacién que ofrecieron los estudiantes
de tercer afio que se derivo de su participacion en la entrevista semiestructurada.
Asi mismo, se ha tomado en cuenta la observacion realizada a los estudiantes de
segundo afo del profesorado en la actividad controlada en la cual desarrollaron una
actividad curricular. Esta tesis tiene el disefio fenomenoldgico, por lo que Sampieri
(2014, p. 511) menciona que el reporte cualitativo se debe incluir las experiencia

comunes y diversas de los participantes respecto al fendmeno. Como establece
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Lucca y Berrios (2009), el andlisis de los datos cualitativos consta de tres
componentes principales: la descripcion, el analisis y la interpretacion. Por lo que
se comenzo por la transcripcion de las respuestas dadas por los participantes en la
entrevista, asi como la presentacion de los hallazgos encontrados durante la

observacion.

Para la creacion de las categorias, Sampieri (2014, p. 512) expresa que estas se
deben presentar basadas en la descripcidn de las experiencias de los participantes
y de la del investigador (diferenciadas). Ya que esta tesis tiene el disefio
fenomenoldgico. Por lo que una vez se obtuvo la informacién relevante de la
interpretacion de las entrevistas y la observacién se desarrollaron estas categorias
y luego se organizaron las mismas en orden de frecuencias y por significado de
acuerdo con las experiencias de los participantes y de la investigadora. El propdsito
de categorizar fue la de agrupar la informacion cuyas experiencias fueran

semejante, bajo una misma clasificacion.

Este andlisis transformé la informacion de manera logica, coherente y sistematica
para asi poder expresar la informacion de la manera mas descriptiva posible. El
analisis de los datos permiti6é el trabajo imaginativo y creativo de interpretacion,
permitiendo las tareas de la categorizacion, la organizacion y la clasificacion de los
datos. Como se menciond anteriormente, se organizaron los datos, se categorizaron
y se establecieron los patrones y las frecuencias de respuestas para luego informar
los hallazgos correspondientes a las preguntas de investigacion. El reporte
cualitativo es una exposicion narrativa donde se presentan los resultados con todo
detalle (Sampieri, 2014, p. 510).

Luego de que se establecieron las categorias, se analizaron las mismas,
transformandose en matrices para la organizacion de los datos. Como tercer
proceso en el analisis de los datos, se procedio a interpretar los hallazgos utilizando

la informacion ya organizada. Lo anterior se complementé con citas de los
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participantes de acuerdo con lo que estos expresaron en la recopilacion de los

datos.

4.1.2 Analisis de los resultados: hallazgos de investigacion

En este apartado se presentan los resultados de la observaciéon hecha a los
estudiantes de segundo afio del profesorado. Asi mismo, se presentan el analisis
de los comentarios que hicieron estudiantes de tercer afio del profesorado al
contestar las preguntas de investigacion. Ademas, se incluyen las definiciones de
cada categoria para un mejor entendimiento de esta y, a los efectos de ilustrar y
ejemplificar cada una de estas, se presentan citas de los participantes de cada uno

de los grupos.

Para la identificacion de cada clase de observacion realizada se utilizaron los
siguientes cadigos: 01, 02, O3, 04, 05, 06, O7, O8 que corresponden a las 8
sesiones de observacion para un total de 30 estudiantes en el segundo afio del
profesorado.

Por otro lado, se utilizaron los siguientes cédigos para identificar a cada estudiante
participante en la entrevista dirigida a los 15 estudiantes de tercer afio del
profesorado: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, 212, S13, S14, S15 de
manera de proteger la identidad de cada uno de los estudiantes participantes y

manteniendo su respectiva caracterizacién dentro de la investigacion.

4.1.2.1 Unidad de andlisis: estudiantes de segundo afio de profesorado por

medio de la observacion

Como se menciono el capitulo tres de esta tesis, partiendo de la obtencion de los
datos, se generaran explicaciones y teoria resultante agrupando las categorias en
temas y relacionandolas con la creacion de una matriz. Sampieri (2014, p. 445)

menciona que, en base a la seleccion del tema y el establecimiento de categorias,

88



se empieza a interpretar los datos en entender el fenomeno de estudio, asi como a
generar teoria. También, Sampieri (2014, p. 494) menciona las premisas del disefio
fenomenoldgico siguientes: describir y entender los fendbmenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente; se basa
en el analisis de discursos y temas; y el investigador contextualiza las experiencias
tomando en cuenta el tiempo, espacio y contexto. Asi mismo, se recalca que se
aplica el disefio de la fenomenologia empirica, la cual se enfoca menos en la
interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los
participantes. Consecuentemente, el tipo de participacion que se tuvo en la
observacion fue moderada (Sampieri 2014, p. 403), en la cual el observador

participa en algunas actividades, pero no en todas.

El instrumento utilizado para recolectar datos con los estudiantes de segundo afo
de profesorado se aplicé durante la ejecucion de una actividad curricular controlada.
Se tomo la decision de hacerlo de esta forma, ya que estos estudiantes aun no
cuentan con una experiencia certificada docente a través de sus practicas y por lo
tanto, no han llegado a la parte pragméatica de su carrera que se brinda a través de

las practicas docentes en tercer afio.

Esta ficha de observaciéon fue administrada en el momento que los estudiantes de
profesorado de segundo afio ejecutaron una actividad de desarrollo curricular. En
dicha actividad, los estudiantes planificaron la clase, prepararon su material
didactico, desarrollaron la clase y administraron una evaluacion de ella. En esta
actividad, los estudiantes tomaron un rol protagonico convirtiéndose en los docentes
titulares de la clase. Cada estudiante del profesorado de segundo afio preparé una
clase de 20 minutos. Por lo que en cada clase se observaron a 4 estudiantes,
haciendo un total de 8 fechas de observacion que abarcan desde el 08 de noviembre

al 03 de diciembre del presente afio.

Las categorias que se crearon a partir de los resultados encontrados durante la

observacion son las siguientes:
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Tabla 9
Categorias creadas a partir de los hallazgos encontrados durante la observacion a

los estudiantes de segundo afio del profesorado
Categorias Subcategorias

Dimension didactica: organizacion y
dinamizacion de situaciones de
aprendizaje, gestion de los progresos
en el aprendizaje (Perrenoud, 2014)

Aplicacion de metodologias docentes

Creacion de recursos didacticos

Creacién de un clima de trabajo
adecuado

Dimension digital: empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TIC (Perrenoud, 2014)

Uso de la web y herramientas basicas

Uso de recursos digitales de
aprendizaje

Uso de TIC de forma colaborativa

Dimensién pedagogica: implicacién y
compromiso personal propio de la
profesion docente al permitir el implicar
a los estudiantes en su aprendizaje y
esfuerzo (Perrenoud, 2014).

Crea un ambiente de respeto e
interaccion

Establece una comunicacién adecuada
con los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia (2021)

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados en cada observacion:

Guia de observacién para clase uno (01)

Datos generales:
Fecha: 08 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS

Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez
Hora de terminacién: 8:30 a.m.

Hora de inicio: 6:50 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles
Total de estudiantes observados: 4

Descripcidn y experiencias de los participantes:

-Descripcién de la experiencia en la dimensién didactica:

Durante el desarrollo de clase, se observa que los estudiantes de profesorado
presentan dificultades en cuanto a la correcta aplicacion de metodologias
adecuadas para la ensefianza del inglés. Aunque la mayoria de los recursos
didacticos creados para la clase son adecuados a la tematica desarrollada,
algunos de estos presentan problemas como el contraste de colores, errores
gramaticales y ortograficos. Durante la clase, se mantuvo un ambiente bastante
pasivo, pues no hubo mucha motivacién por parte de los estudiantes (docentes)

para el desarrollo de las actividades.

-Descripcidn de la experiencia en la dimension digital:
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Los estudiantes aun no conocen sobre el uso de diferentes herramientas
basicas educativas, pues a pesar de usar una computadora o un teléfono,
desconocen cdmo utilizar estas herramientas o recursos digitales con enfoque
pedagdgico.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién pedagdgica:

El tipo de comunicacion creada durante el desarrollo de la clase no fue
bidireccional, ya que no hubo mucha interaccion por parte de los estudiantes
durante la clase.

-Comentarios generales de los participantes:

Los estudiantes manifiestan que fue su primera experiencia planeando y
desarrollando una clase. Asi mismo, mencionan que ser docente es una
actividad compleja.

-Notas:
e Algunos estudiantes necesitan mejorar sus habilidades en el idioma inglés,
lo que hizo dificil el expresarse o dar instrucciones claras.
e Algunos estudiantes no saben como corregir adecuadamente los errores
de los demés.
e No se encuentran muy familiarizados en cémo utilizar la tecnologia o
herramientas didacticas con fines educativos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Guia de observacién para clase dos (02)

Datos generales:

Fecha: 12 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacién: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcién y experiencias de los participantes:

-Descripcién de la experiencia en la dimensién didactica:

Los estudiantes observados en esta ocasion mostraron mejor manejo de
metodologias docentes para la ensefianza del idioma inglés. Asi mismo, los
recursos didacticos creados para el desarrollo de su actividad fueron adecuados
al tema desarrollado. Animaron a sus demas compafieros a participar en las
diferentes actividades preparadas, creando asi un buen clima en la clase.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién digital:
Se observo mayor dominio en cuanto al uso de herramientas basicas web como
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PowerPoint y el buscador web. Se evidencio el uso de diversos recursos
digitales de aprendizaje. En cuanto al uso de TIC de forma colaborativa no se
observo este elemento, ya que las actividades presentadas incitaban al trabajo
individual de los estudiantes.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién pedagdgica:

Se trato de crear un ambiente agradable con los estudiantes y de fomentar la
comunicacioén bidireccional; aunque fue un poco dificil debido a la renuencia de
algunos estudiantes para participar en clases.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes comentaron que son varios elementos para tomar en cuanto a
la hora de planificar y desarrollar una clase. Dada a su falta de experiencia
docente, el desarrollar esta actividad les permitié al menos tener una idea de
todo el proceso que los docentes siguen para planificar y desarrollar sus clases.

-Notas:
e El nivel de inglés de los participantes en esta observacion era mejor que el
anterior por lo que les permitié desarrollarse de mejor manera durante el
desarrollo de la clase.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Guia de observacion para clase tres (03)

Datos generales:

Fecha: 15 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacién: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcién y experiencias de los participantes:

-Descripcién de la experiencia en la dimensién didactica:

La aplicacion de metodologias docentes se puede describir como buena, aunque
se identificaron aspectos a mejorar como el uso de diversos métodos para la
ensefanza del idioma inglés. Algunos de los recursos didacticos utilizados en
clase presentaban problemas en cuanto a disefio, ya que en algunos el tipo de
fuente utilizado no permitia leerlo con claridad. Se mantuvo un clima de trabajo
adecuado con el grupo.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién digital:
Se observo un uso adecuado de herramientas basicas digitales y los estudiantes
fueron capaces de compartir pantalla, utilizar micréfono y camara, entre otros.
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Los participantes crearon diversos recursos digitales de aprendizaje que eran
adecuados en cuanto a contenido, sin embargo, se deben tomar en cuenta
aspectos como el disefio. No se observé el uso de TIC de forma colaborativa, ya
gue las actividades eran enfocadas al uso individual.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién pedagdgica:
El ambiente si fue de respeto hacia las opiniones de los estudiantes; sin
embargo la interaccién fue muy poca.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes mencionaron que se les dificulto el hecho de encontrar
recursos adecuados para el desarrollo de su clase. A pesar de que en internet
existen infinidad de recursos, no todos estos recursos cumplen con estandares
de calidad.

-Notas:

e Serecomendd a algunos participantes el seguir mejorando su competencia
oral en el idioma inglés, ya que en algunos momentos de la clase no
contaban con el vocabulario adecuado para brindar explicaciones o
instrucciones.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Guia de observacién para clase cuatro (0O4)

Datos generales:

Fecha: 19 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacién: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcién y experiencias de los participantes:

-Descripcién de la experiencia en la dimension didactica:

Los participantes observados este dia no evidenciaron una experticia en cuanto
a la aplicacién de metodologias docentes, ya que no se observaron la aplicacién
de métodos y técnicas definidas para la enseflanza del idioma inglés. Asi mismo,
se constatd que en los recursos didacticos creados para el desarrollo de clase no
se tomaron en cuanta algunos aspectos como el tema y objetivos ni el nivel de
inglés de los estudiantes objetivo. Hubo muy poca participacion de parte de los
demas estudiantes en el desarrollo de las actividades preparadas.

-Descripcion de la experiencia en la dimension digital:
No se evidencio un buen uso de herramientas basicas digitales, ya que se
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tuvieron problemas como el reproducir un video durante la clase. Los recursos
digitales de aprendizaje no se utilizaron adecuadamente en el desarrollo de la
clase ni se utilizaron TIC de forma colaborativa.

-Descripcién de la experiencia en la dimension pedagodgica:
La comunicacion bidireccional fue muy poca, la clase se centr6 en la informacion
gue los docentes estaban presentando.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes comentaron que se les hizo dificil manejar la parte digital de
las clases virtuales, pues nunca habian tenido la oportunidad de desarrollar una
clase virtual por lo que no habian tenido la necesidad de aprender ciertas
cuestiones basicas en cuando al uso de equipo informéatico, plataformas para el
desarrollo de una clase.

-Notas:
e Poco conocimiento en cuanto al uso de plataformas digitales para
ensefanza.
e Poco conocimiento de metodologias adecuadas de ensefianza.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Guia de observacién para clase cinco (O5)

Datos generales:

Fecha: 22 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacion: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcion y experiencias de los participantes:

-Descripcion de la experiencia en la dimension didactica:

Se evidencio mejor aplicacion de metodologias docentes a la hora de desarrollar
la clase. Los recursos didacticos preparados para el desarrollo de la actividad
estaban apegados a la tematica y objetivos establecidos en el plan de clase. Asi
mismo, se cred un clima de trabajo adecuado ya que los participantes mostraron
una actitud que invitaba a los demas a participar en las actividades de la clase.

-Descripcion de la experiencia en la dimension digital:

El uso de herramientas basicas se puede describir como adecuado ya que los
participantes mostraron conocimiento de estas a la hora de desarrollar su clase.
También, los recursos digitales de aprendizaje creados estaban acorde a la
tematica desarrollada durante la clase. Sin embargo, no se observo la
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implementacion de TIC de forma colaborativa.

-Descripcién de la experiencia en la dimension pedagodgica:
La comunicacion de trato de implementar en las clases, pero se presentaron
dificultades ya que no todos los estudiantes estaban dispuestos a participar.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes comentaron que uno de los retos mas dificiles a la hora de
planificar su clase, fue encontrar los recursos adecuados para implementarlos
en esta. Mencionaron que algunos recursos no cumplen con estandares de
calidad.

-Notas:
e Las clases desarrolladas se muestran mejor organizadas.
e Los participantes estan respetando mas aspectos de la etiqueta virtual
como el uso de camaras durante el desarrollo de las clases.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Guia de observacion para clase seis (06)

Datos generales:

Fecha: 26 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacion: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcién y experiencias de los participantes:

- Descripcién de la experiencia en la dimensién didactica:

Durante el desarrollo de clase, se observa que los participantes presentan
dificultades en cuanto a la correcta aplicacion de metodologias adecuadas para
la ensefianza del inglés. Aunque la mayoria de los recursos didacticos creados
para la clase son adecuados a la tematica desarrollada, algunos de estos
presentan problemas como el contraste de colores, errores gramaticales y
ortogréficos. Durante la clase, se mantuvo un agradable pues los participantes
trataron de motivar a los demas estudiantes a participar en el desarrollo de las
actividades.

- Descripcion de la experiencia en la dimension digital:

Los estudiantes aun presentan algunas dificultades en cuanto al uso de
diferentes herramientas basicas educativas, pues a pesar de usar una
computadora o un teléfono, desconocen como utilizar estas herramientas o
recursos digitales con enfoque pedagagico.
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-Descripcién de la experiencia en la dimension pedagodgica:
La interaccion entre docentes y estudiantes fue muy poca. Hubo muy poca
participacion de parte de los estudiantes.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes mencionaron que uno de los aspectos que se les hizo mas
dificil fue medir el tiempo que necesitarian para el desarrollo de las actividades.
Ya que no sabian si el nUmero de actividades preparadas para la clase, serian
suficientes para el tiempo que tenian asignado.

-Notas:

e Serecomendo a algunos participantes el seguir mejorando su competencia
oral en el idioma inglés, ya que en algunos momentos de la clase no
contaban con el vocabulario adecuado para brindar explicaciones o
instrucciones.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Guia de observacion para clase siete (O7)

Datos generales:

Fecha: 29 de noviembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacion: 8:30 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 4

Descripcion y experiencias de los participantes:

-Descripcion de la experiencia en la dimension didactica:

Los participantes observados este dia no evidenciaron tener mucho conocimiento
en cuanto a la aplicacion de metodologias docentes, ya que no se observaron la
aplicacién de métodos y técnicas definidas para la ensefianza del idioma inglés.
Asi mismo, se constat6 que, en los recursos didacticos creados para el desarrollo
de clase, aunque estaban apegados al tema desarrollado, estos presentaban
problemas en cuanto a formato general. Hubo muy poca participacion de parte de
los demas estudiantes en el desarrollo de las actividades preparadas, falto la
motivacion por parte de los participantes.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién digital:

No se evidencio un buen uso de herramientas basicas digitales, ya que se
tuvieron problemas como el compartir pantalla o recursos durante la clase. Los
recursos digitales de aprendizaje no se utilizaron adecuadamente en el
desarrollo de la clase ni se utilizaron TIC de forma colaborativa.

96



-Descripcién de la experiencia en la dimension pedagodgica:
Se hizo un esfuerzo por implementar la participacion pero la respuesta obtenida
por parte d ellos estudiantes no fue la esperada.

-Comentarios generales de los participantes:

Los participantes comentaron que se les hizo dificil manejar la parte digital de
las clases virtuales, pues nunca habian tenido la oportunidad de desarrollar una
clase virtual. A pesar de vivir en un tiempo de avance tecnolégico, no se conoce
la correcta utilizacion de estos avances en el ambito pedagdgico.

-Notas:
e Poco conocimiento en cuanto al uso de herramientas digitales con enfoque
pedagdgico.
e Poco conocimiento de metodologias adecuadas de ensefianza.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Guia de observacion para clase ocho (O8)

Datos generales:

Fecha: 03 de diciembre de 2021

Lugar: Clase virtual a través de la plataforma de Microsoft TEAMS
Observador: Ana Gladis Martinez Ramirez

Hora de inicio: 6:50 a.m. Hora de terminacién: 8:00 a.m.
Clase: Desarrollo Curricular de Ingles

Total de estudiantes observados: 2

Descripcion y experiencias de los participantes:

-Descripcién de la experiencia en la dimension didactica:

Los ultimos participantes observados, mostraron un poco de conocimiento en
cuanto a la aplicaciébn de metodologias docentes. Se evidencio que aplicaron
ciertos métodos y técnicas para la ensefianza del inglés. Los recursos didacticos
creados para la clase estaban apegados a la tematica desarrollada y se usaron
como apoyo visual durante la clase. El clima de la clase se mantuvo un poco
pasivo, ya que los participantes se centraron mas en la presentacion de
informacién.

-Descripcién de la experiencia en la dimensién digital:

Los participantes usaron diversas herramientas basicas para el desarrollo de su
clase. Asi mismo, desarrollaron diversos recursos digitales de aprendizaje que
enriquecieron la experiencia en la clase. Sin embargo, no se evidencio el uso de
TIC de forma colaborativa.

-Descripcidn de la experiencia en la dimension pedagodgica:
La comunicacion en la clase fue muy poca. Se observé renuencia por parte de la
mayoria de los estudiantes para participar en la clase.
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-Comentarios generales de los participantes:
Los participantes comentaron que les tomo mas tiempo del que esperaban el
preparar la clase y los recursos didacticos y que no tenian idea de todo el
proceso que esa actividad implica.
-Notas:
e Algunos participantes necesitan aprender a como brindar instrucciones
claras y simples a la hora de presentar una actividad.
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Analisis de los resultados obtenidos en las ocho observaciones

Una vez presentadas las ocho observaciones hechas a los estudiantes de
profesorado de segundo afio, se analizan los hallazgos mas representativos por
cada una de las dimensiones investigadas en esta tesis: dimension didactica,
dimension digital y dimension pedagdgica.

Dimension didactica

Para empezar, en esta tesis se ha definido a la dimension didactica como la
organizacion y dinamizacion de situaciones de aprendizaje, gestion de los
progresos en el aprendizaje. Este tipo de competencia permite a los docentes
pensar sobre las exigencias docentes (qué se espera que haga ese profesional),

cuales son las necesidades de formacion inicial y permanente, entre otros.

Para el andlisis de esta primera dimensién, se han tomado en cuenta tres
subcategorias: aplicacion de metodologias docentes, creacion de recursos

didacticos y creacion de un clima de trabajo adecuado.

Subcategoria uno: aplicaciéon de metodologias docentes

En la observacion hecha a los 30 estudiantes de profesorado de segundo afo
durante la actividad controlada de desarrollo curricular, se detect6 un factor comun
en relacién con la aplicacion de metodologias docentes y es que la mayoria de los

estudiantes no tenian idea de cémo utilizar el mejor método o técnica mas adecuado
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para el desarrollo de su clase. Aunque estos estudiantes ya habian recibido la teoria
sobre métodos y técnicas para la ensefianza del inglés, la mayoria no habia tenido
la oportunidad de llevarlo a la practica. Entre los factores comunes que se pudieron
identificar se pueden mencionar los siguientes: no proveer retroalimentacion
adecuada en cuanto al desempeiio de los otros estudiantes; algunos estudiantes si
utilizaron técnicas de motivacion como el refuerzo positivo, aunque la mayoria no lo
aplicé; no se observdé una variada aplicacion de métodos y técnicas para la
ensefianza del idioma inglés, ya que la mayoria de los estudiantes repitieron los
mismos métodos y técnicas. Lo anterior evidencia que los estudiantes poseen los
conocimientos tedricos de metodologias de ensefianza del idioma inglés pero
carecen de una concatenacion que los lleve a la practica que es donde se vieron
débiles. Lo que si se observd en la mayoria de las clases es que los estudiantes
aplicaron un enfoque conocido como Presentation, Practice, Production (PPP, por

sus siglas en inglés), el cual se utiliza para mantener una organizacion de la clase.

Subcategoria dos: creacién de recursos didacticos

La mayoria de los estudiantes observados, crearon recursos didacticos adecuados
a la tematica desarrollada en la actividad controlada. En general, aspectos como
formato general, combinacion de colores pueden ser mejorados. Pero el contenido
estaba bastante adecuado al tema, nivel para el que prepararon la clase y tipo de
estudiantes. Se observé una gran variedad de recursos didacticos como
presentaciones en PowerPoint, recursos visuales utilizando herramientas virtuales
como canva o genially. Asi mismo, algunos estudiantes crearon juegos en linea
interactivos. Sin embargo, dada la situacion actual en la vivencia de clases virtuales
no se tuvo la oportunidad de evaluar material didactico no digitales tales como

carteles, disefio de flashcards, uso del pizarrén, rotafolios, etc.

Subcategoria tres: creacion de un clima de trabajo adecuado
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En la mayoria de las clases observadas, se pudo constatar que estas eran clases
“pasivas” lo que implicaba una poca participacion por parte de los estudiantes. Ya
que los que fungian como docentes en ese momento se centraban en la
presentacion de la informacion al proporcionar explicaciones de la tematica a
desarrollar pero no se animaba a la participacion de los estudiantes. Por lo que la
mayoria de los estudiantes se limitaban a escuchar y recibir la informacién
proporcionada por el docente. En pocas clases observadas se motivo la
participacion del resto del grupo. Por lo tanto, se identifica en esta subcategoria la
necesidad de mejorar las técnicas de participacion grupal e individual dentro de las

sesiones de clases virtuales.

Dimension digital

La segunda dimension que se esta desarrollando en esta tesis es la dimensién
digital, la cual esta relacionada con el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, TIC. Es decir, que esta es la habilidad para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacién para transformarla en conocimiento. Asi como el
uso de las TIC como generadoras y transmisoras de conocimiento y comunicacion.
Por lo que, en resumen, esta competencia supone la busqueda, seleccién y
tratamiento de la informacion con la intencion de transformar esta informacion en

conocimiento.

En las observaciones hechas durante la actividad controlada de desarrollo
curricular, se identificaron las siguientes tres subcategorias: uso de la web y
herramientas basicas, uso de recursos digitales de aprendizaje y el uso de TIC de

forma colaborativa.

Subcategoria uno: uso de la web y herramientas basicas

En la mayoria de las clases, se observo el uso de diversas herramientas web, por
ejemplo para la creacion de ayudas visuales y para la creacidon de juegos en linea.

Sin embargo, se constatd que a pesar de que la mayoria de los estudiantes pueden
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ser considerados como nativos digitales, no tienen idea de como utilizar estas
herramientas web enfocadas especificamente en el ambito pedagdgico. Es decir,
que a pesar de que los estudiantes, en su mayoria, estan acostumbrados a usar
tecnologia diariamente, no tienen idea de como utilizar estas tecnologias y aplicarlas
adecuadamente en el ambito educativo. Algunos estudiantes mostraron dificultad
para reproducir un video durante la clase, otros presentaron problemas para
proyectar su pantalla, otros estudiantes no tenian idea de cdmo compartir el enlace
correcto del juego que querian compartir con los demas, por lo que se observaron
diversas dificultades a la hora de desarrollar las clases.

Subcategoria dos: uso de recursos digitales de aprendizaje

En cuanto al uso de recursos digitales de aprendizaje, y como se mencioné en el
apartado anterior, a pesar de que la mayoria de los estudiantes usan y conviven con
la tecnologia diariamente, algunos no saben cdmo usar esta tecnologia con un
enfoque educativo. Los estudiantes presentan dificultades como poco conocimiento
de herramientas educativas variadas en linea para crear ayudas visuales ya que la
mayoria de los estudiantes no presentaron herramientas virtuales diversas que se
pueden utilizar para la creacidén de recursos visuales limitandose generalmente al
uso de PowerPoint. Solamente dos estudiantes entre treinta mostraron mayor
conocimiento en esta area. Estos mencionaron que fue necesario buscar
informacion en el internet acerca del tipo de herramientas digitales con propdsito
educativo que podian utilizar para el desarrollo de su clase y como utilizarlas

adecuadamente.

Subcategoria tres: uso de TIC de forma colaborativa

En ninguna de las clases observadas se identifico el uso de TIC de forma
colaborativa. Solamente en algunas clases se compartieron juegos 0 recursos
didacticos en linea, pero todos eran para ser desarrolladas de forma individual, por

lo que la interaccién entre los estudiantes no fue posible.
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Dimension pedagdgica

La tercera dimension con la que se esta desarrollando esta tesis es la pedagogica,
la cual permite al docente considerar algunos aspectos de gran importancia en el
mundo de la docencia como la implicacion y compromiso personal propio de la
profesién docente. Permitiendo de esta manera el implicar a los estudiantes en su
aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacién de los estudiantes en el
trabajo en grupo, afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion, y gestion de

su propia formacién continua.

Durante las observaciones al desarrollo de la actividad de controlada de desarrollo
curricular, se identificaron dos subcategorias: creacién un ambiente de respeto e

interaccion y establecimiento de una comunicacién adecuada con los estudiantes.

Subcategoria uno: creacién un ambiente de respeto e interaccion

En la mayoria de las clases, se observd muy poca interaccion por parte de los
estudiantes. Los futuros docentes no aplicaron estrategias adecuadas para
fomentar la participacion de los estudiantes. La mayoria de los estudiantes se
mostraron renuentes para participar en algunas actividades preparadas para la
clase, principalmente en aquellas en donde debian dar su opinién o abrir micréfono
para decir la respuesta a algun ejercicio. La mayor parte de la interaccion se dio por
medios escritos utilizando el chat de la reunién. Lo anterior dio lugar a que las clases
se centraron mayormente en el docente y el contenido presentado. Aunque si hubo
respeto a las pocas opiniones expresadas, por lo que el ambiente era propicio para
verter ideas, pero recalcando que estas participaciones fueron bastante escasas

durante las clases observadas.

Subcategoria dos: establecimiento de una comunicacion adecuada con los

estudiantes
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La comunicacion en la mayoria de las clases fue muy poca. Lo que evidencia que
los docentes no aplicaron estrategias adecuadas para fomentar la comunicacion en
las clases virtuales. La mayoria de los futuros docentes se observaban frustrados
porque no lograron que los estudiantes participaran activamente en aquellas
actividades en donde debian expresarse oralmente alguna respuesta o informacion.
Lo que resultdé en que la mayoria de los docentes se centraran en la informacion
que estaban presentando. Uno de los mayores obstaculos que se identifico para
que se desarrollara una comunicacion fluida fue la renuencia de algunos estudiantes
para expresarse oralmente, por lo que la mayoria optaba por hacerlo de manera
escrita y preferia a que el docente solo leyera dichas participaciones. Asi mismo, en
algunos casos hizo falta dar instrucciones sencillas y simples por parte de los
docentes y algunos estudiantes no sabian que debian decir o hacer evidenciando

la inexperiencia de los estudiantes en el quehacer docente.

En general, se observd que la inexperiencia de estos estudiantes en el a&mbito
educativo les hizo dificil el hecho de desarrollar ciertos aspectos del quehacer
docente desde planificar las actividades de una clase hasta establecer una
comunicacioén fluida en la clase. Los estudiantes no han tenido la oportunidad de
vincular la teoria que han recibido en algunas de sus clases con la préactica, por lo
que se les ha hecho dificil comprender ciertos aspectos del ejercicio docente y sobre

todo como desarrollar una clase.

4.1.2.1 Unidad de analisis: estudiantes de tercer afio de profesorado por

medio de la entrevista

Como se menciono el capitulo tres de esta tesis, partiendo de la obtencion de los
datos, se generd explicaciones y teoria resultante agrupando las categorias en
temas y relacionandolas con la creacion de una matriz. Sampieri (2014, p. 445)
menciona que, en base a la seleccién del tema y el establecimiento de categorias,

se empieza a interpretar los datos en entender el fendmeno de estudio, asi como a
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generar teoria. Asi mismo, Sampieri (2014, p. 494) menciona las premisas del
disefio fenomenologico siguientes: describir y entender los fenbmenos desde el
punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente; se basa en el andlisis de discursos y temas; y el investigador
contextualiza las experiencias tomando en cuenta el tiempo, espacio y contexto. En
resumen, en esta investigacion se reafirma la aplicacion del disefio de la
fenomenologia empirica, la cual se enfoca menos en la interpretacion del

investigador y mas en describir las experiencias de los participantes.

Cada estudiante de profesorado de tercer afio contesto la encuesta basada en su
experiencia docente. Esta experiencia docente les fue conferida a través de sus
experiencias particulares como docentes o adquirida a través de sus préacticas
docentes.

Las categorias que se crearon a partir de los resultados encontrados durante las

entrevistas son las siguientes:

Tabla 10
Categorias creadas a partir de los hallazgos encontrados durante las entrevistas a

los 15 estudiantes del tercer afio de profesorado

Dimensién didactica: organizacion y | Aplicacién de metodologias docentes
dinamizacién de situaciones de Seguimiento del proceso de aprendizaje
aprendizaje, gestion de los progresos | Fomento de la participacion de los

en el aprendizaje (Perrenoud, 2014) | estudiantes

Creacion de recursos didacticos
Creacion de un clima de trabajo

adecuado

Promover una comunicacion fluida
Dimension digital: empleo de las Nivel uno:
Tecnologias de la Informacion y la Uso de ordenadores portatiles
Comunicacion, TIC (Perrenoud, Funcionamiento basico de escaneres
2014) Procesador de textos

Uso de hojas de calculo y base de datos
Crear recursos visuales

Enviar y contestar correos electronicos
Adjuntar documentos digitales en
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correos electréonicos

Explorar motores de busqueda

Busqueda sencilla por palabras claves

Uso de herramientas de intercambio de
archivos

Conocimiento y uso de redes sociales

Nivel dos:
Uso de blogs educativos

Crear wikis educativas

Usar foros

Creacion de VideoBlogs

Disefar presentaciones en linea

Usar programas de texto de voz

Usar opciones de accesibilidad abiertas

Usar avisos por vibracion y centelleo

Nivel tres:
Uso de aplicaciones para editar fotos y
videos

Crear sitios web

Usar procesadores de texto en linea

Usar tableros interactivos

Usar videos en vivo

Usar pizarras virtuales interactivas

Crear wikis con multiples usuarios

Dimensién pedagodgica: implicacion
y compromiso personal propio de la
profesién docente al permitir el
implicar a los estudiantes en su
aprendizaje y esfuerzo (Perrenoud,
2014).

Disefio de evaluaciones coherentes y de
acuerdo con objetivos y contenidos

Establecer un ambiente de respeto y
armonia

Establecer una comunicacion efectiva
con los estudiantes

Mantener un registro de estudiantes,
notas y asistencia

Mantener una actualizacidon constante

Dimension didactica, digital y
pedagdgica durante la pandemia
de COVID-19

Nivel de favorecimiento de las
competencias docentes

Grado de afectacién y desarrollo de las
competencias docentes

Comentarios o0 sugerencias en cuanto al
desarrollo de competencias docentes

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Andlisis de las 15 entrevistas a los estudiantes de tercer afio de profesorado
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Como evidencia de las participaciones de los 15 estudiantes en la entrevista, se

comparten el siguiente enlace que da acceso a una matriz de Excel con la

informacion que a continuacion se resumen en las siguientes tablas: https://upedsv-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ana martinez uped edu sv/EeczZv2S58hNsba

e6dUyN9cBz50FORXToEKipPYx8qd03g?e=W5Z5ye

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en la entrevista:

Tabla 11

Resumen de caracteristicas del perfil de los sujetos entrevistados
Lugar de residencia

Participantes

Género

Ocupacion

S1 Masculino | De 17 a 25 afos Urbana Estudiante
S2 Femenino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante
S3 Masculino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante
S4 Masculino | De 26 a 35 afios Rural Trabaja y estudia
S5 Masculino | De 26 a 35 afios Urbana Trabaja y estudia
S6 Femenino | De 26 a 35 afios Urbana Trabaja y estudia
S7 Masculino | De 26 a 35 afios Urbana Trabaja y estudia
S8 Masculino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante
S9 Masculino | De 26 a 35 afios Urbana Trabaja y estudia
S10 Femenino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante
S11 Femenino | De 26 a 35 afios Urbana Trabaja y estudia
S12 Femenino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante
S13 Femenino | De 17 a 25 afios Rural Estudiante
S14 Femenino | De 26 a 35 afios Urbana Estudiante
S15 Femenino | De 17 a 25 afios Urbana Estudiante

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Anadlisis: Como se muestra en la tabla 11, de los quince estudiantes de profesorado

de tercer afio entrevistados, siete pertenecen al género masculino y ocho al género

femenino. Asi mismo, del total de entrevistados ocho oscilan entre las edades de 17

a 25 afos y siete oscila entre las edades de 26 a 35 afos, demostrando que se trata

de una poblacién joven. También, se evidencia que trece de los entrevistados
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https://upedsv-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ana_martinez_uped_edu_sv/EeczZv2S58hNs5ae6dUyN9cBz50F0RXToEkjpPYx8gd03g?e=W5Z5ye
https://upedsv-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ana_martinez_uped_edu_sv/EeczZv2S58hNs5ae6dUyN9cBz50F0RXToEkjpPYx8gd03g?e=W5Z5ye
https://upedsv-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ana_martinez_uped_edu_sv/EeczZv2S58hNs5ae6dUyN9cBz50F0RXToEkjpPYx8gd03g?e=W5Z5ye

residen en la zona urbana y solo dos en la rural lo que puede demostrar que la
mayoria tiene acceso a internet con un poco mas de facilidad. Finalmente, nueve
de los entrevistados trabajan y estudian a la vez, mientras que seis solamente

estudian.

Continuando con el analisis de los resultados obtenidos en la entrevista, se hace
énfasis en aquellas preguntas que presentan dificultades dentro de la dimensién
gue se sefialay que se consideran pueden ser tomadas en cuenta para la propuesta
de mejora del siguiente capitulo. Por lo que se refiere a las competencias docentes
gue se estan investigando en esta tesis, dichas competencias fueron divididas en

tres dimensiones diferentes.

Dimensién didactica:

La primera dimension por analizar es la dimension didactica, la cual se ha definido
como la organizacién y dinamizacion de situaciones de aprendizaje, gestion de los
progresos en el aprendizaje (Perrenoud, 2014). A continuacion, se presenta la
matriz con los resultados obtenidos. Para efecto de ayuda al lector, las areas
identificadas con déficit se han sombreado de color anaranjado para que estas

puedan ser identificadas de mejor forma:
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Tabla 12: Dimensioén didactica

Participantes

Adecuar las
metodologias, recursos
didacticos y sistema de
evaluacion de acuerdo

con los intereses y
necesidades de los
estudiantes con los que
ha trabajado:

Realizar el seguimiento
del proceso de
aprendizaje de los

estudiantes:

Fomentar la
participacién y
motivacién de los
estudiantes en las
clases:

Preparar recursos
didacticos como
presentaciones,

materiales
audiovisuales o apoyos
en lineatomando en
cuentalos intereses y
necesidades de los

estudiantes:

Crear un clima de
trabajo y participacion
adecuados con los

estudiantes:

Implementar estrategias

para promover una
comunicacion fluida

con los estudiantes:

S1 Bajo Bajo Alto Alto Bajo Bajo
S2 Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S3 Alto Alto Bajo Alto Alto Alto
S4 Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto
S5 Alto Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto
S6 Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto
S7 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
S8 Alto Alto Alto Alto Bajo Bajo
S9 Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S10 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
S11 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S12 Alto Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto
S13 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto
S14 Alto Bajo Alto Alto Alto
S15 Alto Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Analisis: analizando la pregunta en donde se les pide identificar su nivel de conocimiento para realizar el seguimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, los resultados obtenidos en esta pregunta reflejan que ocho de los entrevistados

respondieron que su nivel es alto, cinco respondieron que este era muy alto, mientras que dos respondieron que era bajo.

Para la pregunta sobre el nivel de conocimiento para crear un clima de trabajo y participacion adecuados con los
estudiantes, se obtuvo que siete entrevistados respondieron muy alto, cuatro respondieron alto, tres bajo y uno de los

participantes no respondi6 esta pregunta.

La ultima pregunta de este segmento que mostré un comportamiento interesante y que también puede ser tomada en
cuenta para la propuesta de mejora es en la que se preguntd a los estudiantes sobre estrategias a implementar para
promover una comunicacion fluida con los estudiantes. En las respuestas obtenidas, ocho encuestados respondieron que

su nivel de conocimiento es alto, cuatro mencionaron que este era muy alto y tres respondieron que este era bajo.

Dimensién digital

La segunda dimensién que se ha identificado en este trabajo de tesis es la digital, la cual se define como el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC (Perrenoud, 2014). Los resultados obtenidos en esta dimension se
reflejan en las siguientes matrices las cuales se han dividido por los niveles propuestos por UNESCO (2019). Para efecto
de ayuda al lector, las areas identificadas con déficit se han sombreado de color anaranjado para que estas puedan ser

identificadas de mejor forma:
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Tabla 13
Dimensién digital: nivel uno

Elaboracion
Funcionamie . . de recursos . Adjuntar Busque Uso de -
s Funcionamie visuales Enwary document . Conocimien
Partici nto btas[c? y nto béasico y p d célcul mediante contestar os Explorador da.” herrarglent toy
ar |tC|pan caracteristica .o acteristica rocesador o0, presentacion correos digitales esy sencifa . asce utilizacion
e s de de es de texto base es electronic  en correos motores de por intercambi de redes
ordenadores S d Iti ! di lectroni blisqueda  palabras o de ial
portétiles escaneres dat(zs mL\J/i(Ijr;]((JES 1a, oS e ecorsonlc claves archivos soclales
podcast, étc.
. . Muy Muy Muy
S1 Alto Alto Bajo Bajo Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alto Alto
S2 Muy Alto Alto Muy Alto Xlltjg Muy Alto Bajo Xlltjg Muy Alto | Alto Alto Muy Alto
Muy Muy Muy
S3 Muy Alto Alto Muy Alto | Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
Muy Muy Muy
S4 Muy Alto Alto Muy Alto | Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
Muy Muy Muy Muy
S5 Muy Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto
. Muy Muy .
S6 Muy Alto Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Muy Alto | Alto Bajo Alto
. Muy Muy Muy Muy
S7 Muy Alto Bajo Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
S8 Muy Alto | Muy Alto | Muy Alto | Alto Alto '\A"I‘t‘g Xlltjg Muy Alto | Alto | Muy Alto | Alto
Muy Muy Muy Muy
S9 Muy Alto Muy Alto | Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
. Muy Muy Muy
S10 Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
Muy Muy Muy
S11 Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
Muy Muy Muy Muy
S12 Muy Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
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Muy Muy Muy
S13 Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto | Muy Alto
S14 Alto Alto Alto | Bajo Alto '\A"ltt’g’ Alto Alto Alto Alto Alto
S15 Bajo Alto Bajo Alto Bajo Bajo Alto Alto Bajo Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

UNESCO (2019), define al primer nivel nivel de competencias digitales a la adquisicion de conocimientos. Esta se refiere a
gue los maestros adquieren conocimientos acerca del uso de la tecnologia y las competencias basicas relativas a las TIC.

Entre las preguntas que se analizaran referentes a este primer nivel, se vuelve a remarcar que estan tomando en cuenta

aqguellas que pueden considerarse para el plan de mejora del siguiente capitulo.

Analisis: Con la pregunta que hace referencia al nivel de conocimiento y uso de equipo informético corriente como los

escaneres, de los quince entrevistados, once contestaron que su nivel de conocimiento es alto, dos muy alto y uno bajo.

En referencia a las preguntas sobre el conocimiento y uso apropiado de sistema operativo como los procesadores de texto,

ocho patrticipantes respondieron que su nivel de conocimiento es muy alto, cuatro dijeron que alto y tres respondieron que

este era bajo.

En la misma linea, se preguntd a los estudiantes sobre el conocimiento y uso de hojas de calculo y manejo de base de

datos, seis encuestados describieron su nivel como muy alto, siete respondieron alto, mientras que dos dijeron que este

era bajo.
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En cuanto a la pregunta sobre el nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas de intercambio de archivos, se

obtuvieron los siguientes resultados: diez entrevistados respondieron que su nivel de conocimiento es muy alto, tres dijeron

gue alto, y dos respondieron que bajo.

Tabla 14
Dimension digital: nivel dos

N Uso de blogs Creaqi(?n de Utilizacién de  Creacion de Diseﬁo_de Programas Opcio_n_e_s de A_viso§lpor
Participante educativos W|k|§ foros VideoBLogs present’acmnes de texto de acces_lbllldad vibraciéon y
educativas en linea voz abiertas centelleo
S1 Bajo Bajo Bajo Bajo Alto Nulo Nulo Nulo
S2 Bajo Bajo Bajo Bajo Muy Alto Bajo Bajo Bajo
S3 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Bajo
S4 Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto Alto
S5 Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Bajo
S6 Alto Bajo Alto Nulo Bajo Nulo Bajo Nulo
S7 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Bajo Bajo
S8 Alto Alto Alto Bajo Alto Bajo Bajo Bajo
S9 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Bajo Muy Alto Nulo
S10 Alto Bajo Bajo Bajo Alto Nulo Nulo Nulo
S11 Alto Alto Bajo Alto Muy Alto Bajo Bajo Nulo
S12 Alto Alto Alto Alto Muy Alto Bajo Bajo Nulo
S13 Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto
S14 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Nulo Nulo Nulo
S15 Bajo Bajo Bajo Bajo Alto Nulo Bajo Nulo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

El segundo nivel de desarrollo es el de profundizacion de los conocimientos. En este nivel los docentes adquieren
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competencias en materia de TIC que les permiten crear entornos de aprendizaje de indole colaborativa y cooperativa,
centrados en el estudiante (UNESCO, 2019).

Andlisis: En este segundo nivel, se pueden encontrar resultados muy interesantes. Por ejemplo, para las preguntas sobre
el manejo y distribucién de recursos mediante aplicaciones web 2.0 como los blogs educativos, tres participantes indicaron

gue su nivel de conocimiento es muy alto, ocho dijeron que es alto, mientras que cuatro mencionaron que era bajo.

Para la pregunta sobre la creacién de wikis educativas, tres respondieron que su nivel de conocimiento es muy alto, seis

dijeron que era alto y seis mencionaron que este era bajo.

Con la pregunta en referencia el nivel de conocimiento sobre el uso de foros, cuatro entrevistados dijeron que su nivel es

muy alto, cuatro respondieron alto, y seis dijeron que era bajo.

Otra de las preguntas que muestra resultados interesantes es la que se refiere sobre la creacion de VideoBLogs, en la cual
cuatro estudiantes respondieron que su nivel de conocimiento es muy alto, cuatro indicaron que era alto, seis respondieron

gue bajo y uno nulo.
En cuanto a las preguntas en referencia al conocimiento y uso de herramientas digitales para ayudar alumnos con

discapacidad, se cuestion0 a los estudiantes sobre el uso de programas de texto de voz, dos entrevistados respondieron

muy alto, tres dijeron que alto, cinco bajo y cinco nulo.
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Siguiendo en la misma linea, se cuestiono a los estudiantes sobre el uso de opciones de accesibilidad abiertas, a lo que
tres estudiantes mencionaron tener un nivel de conocimiento muy alto, dos dijeron que alto, siete respondieron que bajo y

tres nulo.

Para finalizar, se les pregunté a los estudiantes sobre la programacion de avisos por vibracion y centelleo para ayudar a
los estudiantes con discapacidad, a lo que dos estudiantes respondieron que su conocimiento es alto, cinco dijeron que

bajo, mientras que ocho respondieron que su conocimiento era nulo.

Tabla 15

Dimensién digital: nivel tres

Creacion de

Procesadores Uso de pizarras

Aplicaciones para

Participante editar fotos y Dizeeﬁsit)iloirsva:ti)én de texto en Usigtgfatci?vlgrsos Usoe(rj]ev\i/\i/(;eos virtuales r\;vgﬁii;?ens
videos linea interactivas usuarios
S1 Bajo Nulo Nulo Bajo Bajo Bajo Nulo
S2 Muy Alto Bajo Muy Alto Muy Alto Bajo Bajo Bajo
S3 Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto
S4 Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
S5 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S6 Bajo Nulo Bajo Nulo Bajo Bajo Muy Alto
S7 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S8 Bajo Bajo Alto Bajo Alto Bajo Bajo
S9 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S10 Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Bajo
S11 Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Bajo
S12 Alto Alto Alto Alto Alto Bajo Nulo
S13 Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
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S14 Bajo Nulo Bajo Bajo Bajo Bajo Nulo

S15 Bajo Alto Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

UNESCO (2019), menciona que el tercer nivel de desarrollo de competencias es el de creacién de conocimientos. En este
nivel, los docentes adquieren competencias que les ayudan a modelizar buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje
propicios para que los alumnos creen los tipos de nuevos conocimientos necesarios para construir sociedades mas

armoniosas, plenas y prosperas.
Andlisis: Las preguntas relacionadas al uso de recursos digitales para contribuir al aprendizaje en referencia al disefio y

creacion de sitios web, tres entrevistados manifestaron tener un conocimiento muy alto, seis dijeron que alto, tres bajo y

dos nulo.

En cuanto a las preguntas sobre el uso de las TIC de forma colaborativa como ejemplo el uso de procesadores de texto en

linea, cinco estudiantes manifestaron tener un nivel de conocimiento muy alto, seis dijeron que alto, tres bajo y uno nulo.

En la misma linea, tenemos la pregunta sobre el uso de tableros interactivos, cinco entrevistados dijeron que su nivel de

conocimiento es muy alto, cinco respondieron que alto cuatro respondieron que bajo y uno nulo.

En referencia al uso de videos en vivo, tres dijeron que su nivel de conocimiento es muy alto, siete dijeron que este era alto,

mientras que cinco dijeron que este era bajo.
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En cuanto al uso de pizarras virtuales interactivas, cuatro estudiantes dijeron que su nivel era muy alto, cuatro manifestaron

gue este era alto y siete respondieron que bajo.

Con la creacion de wiki con multiples usuarios, cuatro estudiantes dijeron que su nivel de conocimiento es muy alto, tres

dijeron que alto, cinco respondieron que era bajo y tres manifestaron que este era nulo.

Dimension pedagdgica

La tercera dimensién que se investigo es la pedagdgica, la cual es definida como la implicacion y compromiso personal
propio de la profesién docente al permitir el implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo (Perrenoud, 2014). Para
analizar los resultados obtenidos en dicha dimension, se cred la siguiente matriz y para efecto de ayuda al lector, las areas

identificadas con déficit se han sombreado de color anaranjado para que estas puedan ser identificadas de mejor forma:

Tabla 16

Dimension pedagogica
Disefar
. Establece un Mantener los
evaluaciones ) Establecer una . Mantener
ambiente de . . registros de R
coherentes alos comunicacion una actualizacién

. respeto y armonia , estudiantes, de
contenidos y efectiva con los constante como
con los notas y de

Participantes

objetivos de la . ) estudiantes: . S docente:
: . estudiantes: asistencia:
asignatura:

S1 Bajo Alto Alto Alto Bajo
S2 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S3 Alto Alto Bajo Alto Alto
S4 Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto
S5 Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto
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S6 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto
S7 Alto Muy Alto Alto Alto Alto
S8 Bajo Alto Alto Bajo Alto
S9 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto
S10 Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto
S11 Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S12 Alto Alto Alto Muy Alto Muy Alto
S13 Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
S14 Bajo Alto Bajo Bajo Alto
S15 Alto Bajo Bajo Alto Bajo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Analisis: Se pregunté a los entrevistados sobre el nivel de conocimiento al disefiar evaluaciones coherentes a los
contenidos y objetivos de la asignatura, los resultados arrojaron que cuatro entrevistados dijeron que era muy alto, siente

respondieron alto, y tres dijeron que bajo.
En relacién con la pregunta en la cual se cuestiond sobre el conocimiento para establecer una comunicacién efectiva con
los estudiantes, siete estudiantes contestaron que su nivel de conocimiento es muy alto, cinco mencionaron que este era

alto, y tres mencionaron que era bajo.

Ahora bien, con la pregunta sobre mantener una actualizacién constante como docente, seis entrevistados mencionaron

gue su nivel de conocimiento en este punto es muy alto, siete dijeron que era alto, y dos manifestaron que era bajo.
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Dimension didactica, digital y pedagogica durante la pandemia de COVID-19

Debido a que los tedricos consultados no han tomado en cuenta la afectacion del fendmeno mundial del COVID-19 dentro

de las competencias del profesorado como consecuencia de lo reciente de tal pandemia, se ha creado un apartado especial

en el que se tomaran en cuenta dichas afectaciones. Este apartado especial esta relacionado con las competencias

docentes en las areas didactica, digital y pedagodgica pero tomando en cuenta la actual vivencia de la pandemia del COVID-

19. Se buscé establecer la opinion de los entrevistados en cuanto al desarrollo de las clases de forma virtual las cuales han

sido una de las modalidades establecidas por el MINEDUCYT para el desarrollo de clases en las escuelas publicas. Lo que

implicd que los estudiantes de tercer afilo de profesorado desarrollaran sus practicas profesionales siguiendo esta

modalidad. La investigadora cree pertinente el hecho de analizar el fendmeno dado que no puede negarse que ha surgido

un cambio dentro de los usuales paradigmas en el ambito educativo.

Tabla 17

¢sLe hafavorecido el
desarrollo de las
competencias
didacticas, digitales
y pedagégicas la
Participantes actual vivencia de

clases
semipresenciales
debido ala
pandemia del
COVID-19?

S1 Bastante

Desarrollo de competencias didacticas, digitales

pedagogicas durante la

¢ Cuél es el grado de afectacién en el
desarrollo e implementacion de las
competencias didacticas, digitales y
pedagdgicas que ha observado en su
vida profesional?

Una de la afectacion es la comodidad que
se aprecia al ocuparlas y poco interés.

pandemia

Comentarios o sugerencias en cuanto al
desarrollo de competencias didacticas, digitales
o pedagdgicas docentes:

S2 Mucho

Se ha visto afectado de forma positiva en la

Hacer llegar ese conocimiento a la mayoria de los
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mayoria de los aspectos tecnolégicos.

docentes.

S3

Mucho

La principal dificultad es la participacion
interactiva de los estudiantes al docente en
desarrollo de diversas actividades debido a

que es muy dificil que participen todos los
estudiantes en una clase de manera virtual.

Talvez enfatizar he implementar nuevas estrategias
de interaccién para fomentar la participacién de los
estudiantes y facilitar la solventacion de dudas o
inquietudes de los estudiantes por medio de
diferentes herramientas que faciliten la cubicacion
docente- estudiante.

S4

Bastante

Falta de recursos

Capacitacién continua

S5

Bastante

En mi caso, me ha gustado mucho el uso
de las herramientas digitales, sobre todo
por el ahorro de dinero y tiempo invertido
en los viajes. Ademas, de que ahora, con
estos medios digitales crece la parte
autodidacta y la busqueda personal de
informacion.

Preparar de una mejor manera a los docentes que
imparten sus clases de manera digital, evaluarlos
constantemente sobre estos medios (ya que algunos
ponen a sus hijos, familiares o amigos a hacerlo),
brindarles herramientas para su constante
actualizacion (como videos tutoriales).

S6

Mucho

Mucha ya que es en mi caso el inico medio
para comunicarme e interactuar con los
estudiantes.

Mantenerse al dia con las nuevas tecnologias no es
facil y muchas veces es necesario un curso o
educacion formal.

S7

Poco

Muy alto, ya que he visto como se adapto y
evoluciona todo un proceso que va
mejorando poco a poco

AuUn hay areas de oportunidad en las digitales, ya
que no todos los estudiantes tienen acceso a
conectividad para tener asistencia en las clases o
acceder a los recursos.

S8

Bastante

A veces para algunos docentes de
avanzada edad es dificil adaptarse a esta
nueva era de la educacion hibrida ademas
no todos los maestros tienen recursos para

acceder a distintos dispositivos

Mas cursos o capacitaciones para tener un mejor
manejo de las diferentes herramientas virtuales

S9

Mucho

Es bien dificil tratar de acoplar dos modos
(presencial y virtual) a la vez se tienen que
hacer muchas modificaciones en las formas

de desarrollar una clase, es el doble de
esfuerzo. Dicho esto desde mi experiencia
implementando los dos modos
anteriormente mencionados

Es un reto enorme que debemos aceptar el
desarrollar y mejorar nuestras competencias
didacticas y digitales porque ya la educacién

después de esta experiencia de pandemia no volvera
a hacer lo mismo y usara las herramientas digitales
como punta de lanza para llevar a cabo el acto
educativo.

S10

Poco

Bastante grande, ya que los estudiantes y
padres de familia no tienen un
conocimiento basico de las herramientas

Siempre ser innovadores para captar el interés de los
estudiantes y vean el aprendizaje como algo
interesante y llamativo.
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digitales y su cooperacion es escasa, cOmo
consecuencia la implementacion de las
competencias se ven afectadas de una
forma negativa.

S11

Mucho

Tome un diplomado en competencias
digitales y las clases en linea me ayudaron
a aprender y conocer mas herramientas. El

problema que he experimento no es el
aplicarlas, sino el tiempo que toma elaborar

los materiales (esto como
Maestra en el sector privado). En la
préactica docente en el sector nacional ha
sido sumamente dificil por la falta de
recursos, los alumnos no todos tienen
celular o datos, y en los salones no hay
proyectores o computadoras para utilizar

En el sector nacional deben de proporcionar
proyectores, porque aunque el gobierno esté dando
computadoras en algunas escuelas de nada sirve si

no hay uso tecnolégico en la clase. Y en todos los
sectores tanto publico como privado se necesita un
buen entrenamiento, hay maestros en la universidad,
o0 en las escuelas donde realizo practicas incluso en
el de sector privado que no son nativos de la
tecnologia o que lo son pero no estan capacitados en
esta area

S12

Mucho

Muchas veces cuesta adaptar el syllabus
del MINED a la realidad de las escuelas.
Porque ellos muchas veces quieren que
por obligacion se den los contenidos o
guias que ellos dan, cuando realmente los
alumnos no estén al nivel.

Que den més capacitacion sobre las competencias
did4cticas pero con un enfoque realista.

S13

Mucho

Lo Unico que ha afectado es que algunos
estudiantes durante la pandemia es lo
digital, ya que es zonas rurales unos no
poseen alguna forma digital para ingresar a
clases. Pero se trata de que los
compafieros se comuniquen con ellos o
uno con los papéas y asi puedan entregar
sus tareas.

Solamente seria eso, de ser mente abierta en el
momento de verse con algin problema de asistencia
del estudiante. Y ver de qué manera se puede hacer

llegar la informacién necesaria al estudiante.

S14

Bastante

El grado de afectacién ha sido muy positivo
y enriquecedor. He conocido diferentes
tipos de herramientas y como
implementarlas.

Son excelentes para hacer la clase mas interactiva y
dinamica. Pero importante saber como utilizarlas.

S15

Poco 3

Es dificil en ciertas situaciones ya que,
muchos estudiantes no tienen una buena
conexion a internet y hay problemas al
conectarse o incluso los maestros también

Solo sé que es dificil y ain tanto docentes como
maestros nos estamos acostumbrando a esta
situacion pero con el pasar de los afios se va a
actualizar mas
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no tenemos esa conexién buena por lo
tanto afecta hoy en dia pero se aprende
mucho también a manejar ciertos
materiales didacticos digitales o quizas
muchos de nosotros desconocemos, seria
bueno darlos a conocer para
implementarlos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Andlisis: En esta seccion se cuestiond a los estudiantes si les habia favorecido el desarrollo de las competencias
didacticas, digitales y pedagogicas la actual vivencia de clases semipresenciales debido a la pandemia del COVID-19, a lo

gue cinco de los entrevistados dijeron que bastante, siete respondieron que mucho, y tres dijeron que poco.

Al preguntarle a los estudiantes sobre el grado de afectacion en el desarrollo e implementacion de las competencias
didacticas, digitales y pedagdgicas que ha observado en su vida profesional, se obtuvieron diversas respuestas. Entre estas
se pueden destacar ciertas coincidencias como un grado de afectacién positivo especialmente en el area digital (S2, S5,
S6, S7, S14). También, se mencioné que les ha permitido autoformarse en ciertos temas al tener que usar nuevas
herramientas digitales para el desarrollo de clases (S5, S11). Otro de los encuestados menciona que lo dificil no ha sido el
conocer las nuevas herramientas, sino el cdmo implementarlas correctamente en el @&mbito educativo como lograr una
participacion interactiva con los estudiantes (S3), lo dificil que resulta el adaptar la educacién virtual con las metodologias
de las clases presenciales (S9), falta de conocimiento de padres de familia, y estudiantes en cuanto al uso de herramientas
digitales (S10).

Para finalizar, se les pidi6 a los estudiantes dar comentarios 0 sugerencias en cuanto al desarrollo de competencias

didacticas, digitales o pedagdgicas docentes a lo que se obtuvieron respuestas como que es necesario hacer llegar estos
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nuevos conocimientos a mas docentes (S2), también se menciond que es necesario implementar una capacitacion continua
para mantener una actualizacion constante del quehacer docente pero sobre todo que responda a las demandas actuales
de formacion (S4, S5, S6, S8, S9, S12, S15).
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Capitulo 5: Conclusiones y propuesta de mejora

5.1 Conclusiones

En esta seccion de la tesis, se discuten las conclusiones del estudio realizado. Las
conclusiones se han obtenido tomando en cuenta que esta es una investigacion de
tipo cualitativa con disefio fenomenoldgico el cual se fundamenta en el estudio de
experiencias de vida desde la perspectiva del sujeto. Para plantear las conclusiones,
se ha tomado como base la informacion recopilada a través de las observaciones y
las entrevista a los estudiantes del profesorado en idioma inglés del segundo y
tercer afio. En este estudio se diagnosticaron las competencias didacticas, se
definid el nivel de competencias digitales y se determinaron las competencias
pedagdgicas con la finalidad de disefiar una propuesta de estrategia educativa para
el fortalecimiento de las competencias enunciadas anteriormente. La informacién
obtenida de por parte de los estudiantes fue analizada para dar respuestas a los
objetivos propuestos. Por lo que en este estudio se logré identificar el estado de las
competencias docentes que actualmente poseen los estudiantes de segundo y
tercer afio del profesorado en idioma inglés permitiendo de esta manera tomar las
bases para delinear una propuesta educativa de fortalecimiento de dichas

competencias docentes y disefiar una propuesta de mejora de estas.

Basada en la informacion y evidencia recopilados, se concluye que los estudiantes
si desarrollan competencias docentes durante su formacion educativa; sin embargo,
dado a las nuevas demandas de formacién y conocimiento, se vuelve imperante el
fortalecer estas competencias. Ademas, se identificé la necesidad de vincular la
teoria que estos futuros docentes adquieren en sus céatedras con la practica
docente. Por lo que el enfoque pragméatico de la labor docente necesita ser
reforzado permitiendo internalizar los procesos del que hacer docente de una
manera mas adecuada y facil. Asi mismo, se descubridé que a pesar de que estos
futuros docentes tienen mas contacto con las nuevas tecnologias, la mayoria de
estos no saben como aplicar estas nuevas tecnologias con un enfoque educativo,

por lo que se hace necesario fortalecer dichas competencias pero desde una
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perspectiva pedagogica.

A continuacion, se presentan las conclusiones por cada uno de los objetivos

propuestos para el desarrollo de esta tesis:

Conclusion uno relacionada al objetivo general: Como objetivo general de esta
tesis se propuesto el analizar las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas
de los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado en idioma inglés de la
Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio” para el semestre
02-2021. Basada en la informacion presentada en el marco tedrico de esta tesis y
los hallazgos, se puede concluir que tras la labor realizada a lo largo de las
diferentes etapas para realizar esta tesis, cabe destacar que, habiendo atendido a
las tres dimensiones que se identificaron en cuanto a las competencias del
profesorado: didactica, digital y pedagdgico, los objetivos inicialmente marcados se
han cubierto satisfactoriamente. A continuacion, se mencionan las conclusiones
relacionadas al objetivo general y basadas en los hallazgos de las observaciones y
entrevistas contrastadas con el marco tedrico presentadas en el segundo capitulo

de esta tesis:

e Los futuros docentes se estan preparando con un perfil idéneo para
responder a las demandas de formacion de hoy en dia. Como se establecio
en el marco tedrico de esta tesis, UNESCO (2011) hace énfasis en que hoy
en dia los docentes requieren estar preparados para brindar oportunidades
de aprendizaje diversas. Lo que se vuelve necesario es el hecho de brindar
de mas oportunidades pragmaticas durante la formacion de estos futuros

docentes.

e Se necesita reforzar en los futuros docentes la formacién sobre la utilizacion
de recursos, metodologias y estrategias didacticas en un contexto especifico
de ensefianza-aprendizaje como lo plantea UNESCO (2011). También, se

vuelve indispensable que los docentes sepan incorporar la tecnologia en su
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quehacer educativo. La planificacion docente, la gestion del tiempo y del
espacio, los sistemas de evaluacion, el uso de las TIC y la interaccion con el
alumnado juegan un papel importante en la formacion educativa del

presente.

Debido a la inexperiencia de los futuros docentes para impartir clases en
linea, se debe promover la comunicacion e interaccion de los estudiantes en
clases virtuales y de llevar a la practica el conocimiento tedrico. A estos se
les dificultd el hecho de desarrollar ciertos aspectos del quehacer docente
desde planificar las actividades mas adecuadas de una clase hasta
establecer una comunicacion fluida en estas. Lo anterior, obedece a la falta
de oportunidades para vincular la teoria que han recibido en algunas de sus
clases con la practica, por lo que se les ha hecho dificil comprender ciertos
aspectos del ejercicio docente. Esta realidad vuelve indispensable el
preparar a los futuros docentes con las herramientas necesarias para que
estos se desenvuelvan en su papel docente efectivamente en medios

digitales como actualmente se esta demandando.

Conclusion dos relacionada al objetivo especifico 1: Diagnosticar las

competencias didacticas de los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado

en idioma inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr. Luis Alonso

Aparicio” para el semestre 02-2021. A continuacion, se mencionan las conclusiones

relacionadas al objetivo especifico 1 y basadas en los hallazgos de las

observaciones y entrevistas contrastadas con el marco teorico presentadas en el

segundo capitulo de esta tesis:

Basada en los hallazgos, se puede concluir que se necesita una mayor
vinculacion de la teoria con la practica en cuanto a la competencia didactica
de estos futuros docentes. Es decir, se han formado a estos con el estudio
de diversas metodologias para la ensefianza del idioma inglés; sin embargo,
se necesita incorporar la parte pragmatica para poner en practica los

métodos y técnicas que aprenden en sus catedras. Es indispensable que
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estos futuros docentes se enfrenten a situaciones reales o muy apegadas a
la realidad para que puedan desarrollar su competencia didactica. Esta
vinculacion les permitira tomar decisiones rapidamente, diagnosticar a sus
estudiantes, preparar sus clases y material didactico no solo basada en la
tematica a desarrollar, sino también considerando los intereses vy

necesidades de sus estudiantes como lo plantea Perrenoud (2014).

Durante las observaciones hechas a los estudiantes de segundo afio del
profesorado en su actividad de desarrollo curricular controlada, se evidencio
como los estudiantes aplicaron diversas metodologias y técnicas de
ensefianza como el método directo, el método audio lingual, el método
ecléctico que les ayudd en el desarrollo de sus clases; sin embargo, se
evidencio que el uso de dichos métodos no fue consciente, sino mas bien se
hizo por un instinto. Evidenciando la necesidad de guiar a los futuros
docentes sobre como organizar y dinamizar situaciones de aprendizaje
efectivas y gestionar el aprendizaje de sus estudiantes basada en evidencia
efectiva de cdmo llevar a cabo el proceso educativo establecido por
Perrenoud (2014).

Las entrevistas realizadas a los estudiantes del tercer afo arrojaron la
necesidad de fortalecer un seguimiento adecuado en los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. Asi como la necesidad de fortalecer
habilidades relacionadas a la creacion de un clima de trabajo y comunicacion
adecuados implementando las estrategias pertinentes para lograr dichos
fines (ver tabla 12).

Los puntos anteriores evidencian que los estudiantes poseen los
conocimientos tedricos de metodologias de ensefianza del idioma inglés,
evaluacion de los aprendizajes, manejo del aula y grupos, entre otros
aspectos; sin embargo, se evidencia la carencia de una concatenacion que

los lleve a la préactica que es donde se vieron débiles.
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Conclusion tres relacionada al objetivo especifico 2: Definir el nivel de
competencias digitales de los estudiantes de segundo y tercer afio del profesorado
en idioma inglés de la Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr. Luis Alonso
Aparicio” para el semestre 02-2021. Como menciona UNESCO (2019), no se puede
posicionar a los docentes de forma perfecta dentro de un solo nivel de conocimiento
y manejo de TIC sino que mas bien presentan competencias dispersas en los tres
niveles ya descritos anteriormente en el marco tedrico. Por lo que entre los hallazgos
se puede resaltar que a medida los estudiantes del profesorado ascienden de nivel
en cuanto al uso de TIC, dichas competencias se vuelven mas complejas. Es decir,
pueden evolucionar desde dominar competencias técnicas basicas hasta pasar a
niveles mas altos en donde se encargan de la seleccién tecnoldgica de los equipos
involucrados en la creacién de conocimientos. Esto significa que la tecnologia se ve
mas como un medio para alcanzar un fin que en este caso serd la educacion. A
continuacion, se mencionan las conclusiones relacionadas al objetivo especifico 2
y basadas en los hallazgos de las observaciones y entrevistas contrastadas con el

marco tedrico presentadas en el segundo capitulo de esta tesis:

¢ Los hallazgos evidencian que la mayoria de los estudiantes de profesorado
del segundo afio si poseen conocimientos tecnoldgicos y saben manejar
varias herramientas digitales, por lo que pueden ser considerados nativos
digitales; sin embargo se hace necesario el vincular este conocimiento y
manejo de las TIC para fines educativos pues no tienen idea de como utilizar
estas herramientas web enfocadas especificamente al ambito educativo
como lo propone UNESCO (2019). Por lo que no se trata de ensefarles a los
estudiantes a como utilizar las nuevas tecnologias, sino de como adaptarlas
al ambito educativo para sacarles el mejor provecho a éstas y alcanzar los

fines en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Relacionado a los estudiantes de tercer afio, se constatdé que estos futuros
docentes poseen un buen dominio de las TIC. No obstante, se pueden
reforzar competencias relacionadas a este primer nivel propuesto por

UNESCO (2019) como el uso de equipo informatico, especificamente el uso
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de escaneres; de igual manera, se puede reforzar el conocimiento sobre

procesadores de texto y el manejo de hojas de calculo (ver tabla 13).

Otro de los hallazgos encontrado evidencié una gran necesidad de reforzar
las habilidades en el segundo nivel de competencias TIC propuestas por
UNESCO (2019). Estos estudiantes si conocen el uso de diferentes
herramientas digitales, pero se vuelve imperante formarlos sobre el uso de
herramientas digitales con aspectos de accesibilidad; por ejemplo, como usar
programas de texto de voz y la activacion de avisos por vibracién y centelleo
que son usadas como opciones de accesibilidad en el ambito digital. Asi
mismo, es necesario reforzar sus habilidades digitales para la creacion de
wikis educativas y el disefio de VideoBlogs (ver tabla 14).

Finalmente, con las capacidades relacionadas al tercer nivel propuesto por
UNESCO (2019), se evidenci6 que se necesita fortalecer estas competencias
en los estudiantes de tercer afo del profesorado que se relacionan
especificamente con la creacibn de contenidos usando herramientas
digitales mas complejas como el disefio de sitios web, uso de tableros y
pizarras interactivas asi como la creacion de wikis colaborativas (ver tabla
15).

Conclusion cuatro relacionada al objetivo especifico 3: Determinar las

competencias pedagoégicas de los estudiantes de segundo y tercer afio del

profesorado en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis

Alonso Aparicio” para el semestre 02-2021. A continuacion, se mencionan las

conclusiones relacionadas al objetivo especifico 3 y basadas en los hallazgos de las

observaciones y entrevistas contrastadas con el marco te6rico presentadas en el

segundo capitulo de esta tesis:

Se debe hacer especial énfasis en la necesidad de formar a los nuevos

docentes de inglés con capacidades y estrategias metodoldgicas adecuadas
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para fomentar la participacion de los estudiantes en ambientes virtuales de
aprendizaje como lo propone Perrenoud (2014). Los estudiantes de segundo
afio se mostraron renuentes para participar en algunas actividades
preparadas por sus mismos compafieros en la actividad de desarrollo
curricular controlada pues no se sentian motivados suficientemente por parte
del docente para entablar una comunicacion activa y fluida en la clase. Una
vez mas, se evidencia que estos estudiantes no han tenido la oportunidad de
vincular la teoria que han recibido en algunas de sus clases con la practica y
que carecen de herramientas y técnicas para fomentar la participacion en

entornos virtuales de aprendizaje.

Relacionado a los hallazgos en las entrevistas a los estudiantes de tercer afio
del profesorado, se evidencia la necesidad de reforzar las habilidades para
el disefio de evaluaciones coherentes a los contenidos y objetivos de la
asignatura como lo propone Danielson (2013). Al igual que los estudiantes
de segundo afo, se deben reforzar las habilidades para el disefio de
evaluaciones coherentes a los contenidos y objetivos de la asignatura (ver
tabla 16).

Conclusién cinco relacionada al objetivo especifico 4: Disefiar una propuesta

de estrategia educativa para el fortalecimiento de las competencias didacticas,

digitales y pedagdgicas basada en los resultados obtenidos. El ultimo objetivo de

esta tesis es la de disefiar una propuesta de estrategia educativa para el

fortalecimiento de las competencias de los futuros docentes de inglés que se

encuentran en su proceso formativo en la Universidad Pedagdgica de El Salvador.

A continuacion, se mencionan las conclusiones relacionadas al objetivo especifico

4 y basadas en los hallazgos de las observaciones y entrevistas contrastadas con

el marco tedrico presentadas en el segundo capitulo de esta tesis:

Basado en los hallazgos obtenidos se sugieren y se proponen orientaciones

metodoldgicas para que la Universidad realice un modelaje de ensefianza a
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través de talleres formativos en donde los estudiantes tengan la oportunidad
de vincular la teoria con la practica. Estos talleres deberan centrarse en las
areas que se identificaron con mayor debilidad dentro de las tres dimensiones
que son la didactica, digital y pedagdgica y que son las que contribuyen con
crear el perfil de competencias en los futuros docentes.

e Las précticas docentes deben implicar el saber donde y cuando implementar
estrategias de aprendizaje efectivas, disefiar evaluaciones coherentes,
utilizar la tecnologia para actividades y presentaciones en el aula. Asi como
gestionar tareas para la adquisicion de conocimientos disciplinares y
pedagdgicos en pro del aprendizaje. La propuesta de mejora se basa en la
necesidad que los futuros docentes conozcan como implicar a los
estudiantes en su aprendizaje individual y en equipo. Dichas competencias
docentes las podran fortalecer al vincular lo que han aprendido en sus

catedras y en libros con la vivencia real de situaciones educativas.

e Tomando en cuenta lo que se observo en los estudiantes de profesorado de
segundo afio y lo que sugirieron los estudiantes de tercer afio en la entrevista,
se vuelve necesario el disefio de un plan de mejora sobre capacitacion
continua en las areas didacticas, digitales, pedagdgicas y en los aspectos
especificos en los que se identificaron deficiencias dentro de la investigacion
realizada. Lo anterior es para mantener una actualizaciébn constante del
guehacer docente pero sobre todo que responda a las demandas actuales

de formacion (ver tabla 17).

5.2 Propuesta de implementacion

En base a los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta tesis, se hace la

siguiente propuesta de mejora:

130



1. GENERALIDADES

1.1. Nombre de la propuesta
“Taller para el fortalecimiento de las competencias didacticas, digitales vy
pedagdgicas de los estudiantes de profesorado en idioma inglés de la Universidad

Pedagdgica de EIl Salvador.”

1.2. Ubicacién geogréfica

Universidad Pedagogica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio.”

1.3. Personas destinatarias
Estudiantes del profesorado en idioma inglés a partir de su segundo afio de
estudios.

1.4. Equipo responsable
Docentes tiempo completo del area de inglés de la Universidad Pedagdgica de El
Salvador.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

2.1. Descripcion

La presente propuesta de mejora surge a causa de la relevancia que el rol del
docente tiene en la sociedad. Ser docente no implica solo el hecho de impartir
conocimiento. Ser docente abarca muchos aspectos, haciendo de esta profesion un
trabajo complejo en el cual es necesario poseer diversas competencias para llevarlo
a cabo. Por lo tanto, para ser un buen docente no basta con el hecho de aprender
teoria para después impatrtirla a otros. Ser el tipo de docente que se requiere hoy
en dia, implica el aprender y desarrollar varias competencias. Dichas competencias

se complementan unas a otras en el ejercicio de esta profesion.
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Este taller estd disefiado para capacitar a los docentes en formacién con las
habilidades indispensables para tener éxito en su desarrollo profesional como
docentes de inglés. En este taller, los estudiantes tendran la oportunidad de
formarse en un entorno profesional en donde se les brindara la oportunidad de
vincular la teoria con la practica a través de situaciones reales o simulaciones que

les permita desarrollarse en la parte pragmatica de lo que implica ser docentes.

El programa por desarrollar en este taller comprende un total de 120 horas que se
dividen en 3 médulos distintos los cuales se impartiran en dos ciclos académicos.
El médulo | que se enfocara en ampliar las competencias didacticas contara con un
total de 25 horas. EI médulo Il destinado a mejorar las competencias pedagodgicas
serd desarrollado en 25 horas. EI moédulo Il en el cual se fortaleceran las
competencias digitales seré desarrollado en 50 horas. Finalmente, se destinaran 20
horas para que los estudiantes completen su proyecto final del taller. Todos los

modulos del taller se llevaran a cabo con enfoques pragmaticos.

El médulo | enfocado a ampliar las competencias didacticas se enfocara en vincular
la teoria sobre métodos y técnicas para la ensefianza del idioma inglés con la
practica. También, se presentaran estrategias efectivas para motivar la participacion
de los estudiantes tanto individual como grupal dentro de las sesiones de clases
virtuales. De igual modo, se mostrara como adecuar las metodologias, recursos
didacticos y sistema de evaluacion de acuerdo con los intereses y necesidades de

los estudiantes.

El médulo Il destinado a mejorar las competencias pedagogicas, se enfocara en el
desarrollo de estrategias adecuadas para fomentar la participacion y comunicacion
efectiva en las clases virtuales, asi como a la creacién de un ambiente adecuado
para el desarrollo de las clases. Igualmente, se revisaran y aplicaran enfoques
efectivos en el disefio de evaluaciones coherentes a los contenidos y objetivos de

la asignatura.
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Finalmente, el médulo 11l en el cual se fortaleceran las competencias digitales se
enfocara en mostrar a los estudiantes la utilizacion de herramientas web y aplicarlas
adecuadamente en el ambito educativo. Por ejemplo, el uso de herramientas
educativas variadas en linea para crear ayudas visuales, uso de TIC de forma
colaborativa, uso de procesadores de texto y hojas de célculo. Ademas, se hara
especial énfasis en el uso de las herramientas y contenidos digitales con opciones

de accesibilidad.

Al finalizar el taller, los estudiantes tendran la oportunidad de crear un proyecto de
innovacion y mejora docente en donde tendran la oportunidad de exponer las
diferentes actividades que crearon en cada uno de los médulos, demostrando el

desarrollo y fortalecimiento de las competencias didacticas, digitales y pedagdgicas.

2.2. Justificacion

Las instituciones formadoras de los nuevos docentes tienen la responsabilidad de
formar docentes competentes que den respuesta a las demandas y necesidades de
la sociedad del presente. Es por esta razén, que se ha formulado esta propuesta de
mejora, pues se ha identificado que es necesario el fortalecer las competencias
didacticas, digitales y pedagogicas agregando un enfoque mas pragmatico. Es
necesario que en estos talleres formativos se vinculen la teoria con la préctica. Estos
talleres deberan centrarse en una practica pedagdgica, dinAmica, participativa,
creativa y que contribuyan a desarrollar en los futuros docentes las actitudes y

habilidades demandadas por la sociedad de hoy en dia.

A través de esta propuesta de mejora, se pretende fortalecer las competencias
docentes que los estudiantes del profesorado alcanzan de forma teérica durante sus
afios de formacion y especialmente que estas competencias las puedan aplicar
correctamente en las diferentes situaciones que se viven en las instituciones
educativas y el aula. Entre las cusas por las cuales se hace necesario este

fortalecimiento de competencias docentes se puede mencionar la poca vinculacion
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de la practica con la teoria, poco tiempo en contacto con estudiantes reales y no
recibir formacion suficiente para el desarrollo de clases en linea o usando mas
herramientas digitales con propdsitos educativos. Resultando en la necesidad de
fortalecer las competencias docentes que los estudiantes logran al finalizar su

carrera del profesorado.

El impacto que esta propuesta de mejora logre en los estudiantes del profesorado
en idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador permitira que estos
futuros docentes fortalezcan sus competencias didacticas, digitales y pedagogicas.
Pues al utilizar las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza de un segundo
idioma despertara el interés de los estudiantes, ya que el proceso de ensefianza-

aprendizaje no sera tradicional y despertara la disposicién de aprender.

La ejecucion de este proyecto permitira fortalecer en los estudiantes la competencia
didactica, la cual esta relacionada con la organizacion y dinamizacion de situaciones
de aprendizaje, gestion de los progresos en el aprendizaje. La competencia digital,
es decir, la habilidad para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion para
transformarla en conocimiento. Asi como la competencia pedagdgica, la cual
permite al docente considerar algunos aspectos de gran importancia en el mundo
de la docencia como la implicacion y compromiso personal propio de la profesion

docente.

En resumen, los beneficiados de la ejecucion de esta propuesta de mejora serian
no solo para los estudiantes del profesorado en idioma inglés sino también las
instituciones educativas en donde ejerceran, pues mejorara el perfil académico de

sus estudiantes.

2.3. Objetivo general

Contribuir en el fortalecimiento de las competencias didacticas, digitales y

pedagdgicas de los estudiantes del profesorado en idioma inglés de la Universidad
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Pedagdgica de El Salvador a través de talleres basados en las areas deficitarias
identificadas en la investigacion.

2.4. Objetivos especificos

e Ampliar las competencias didacticas de los estudiantes del profesorado en
idioma inglés que den respuesta a las demandas educativas de hoy en dia.

e Fortalecer las competencias digitales de los estudiantes de profesorado en
idioma inglés con el propdsito de utilizar adecuadamente las nuevas
herramientas digitales con fines educativos.

e Mejorar las competencias pedagdgicas de los estudiantes del profesorado en

idioma inglés a traves de la practica en los talleres.
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3. IMPLEMENTACION

3.1. Programa del taller

Universidad Pedagégica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”

"sy
““““

PEDAGOGICA Facultad de Educacion

DR, LUIS ALONSO APARICIO

Escuela de Ciencias Sociales y Humanas

PROGRAMA DEL TALLER PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DIDACTICAS, DIGITALES Y PEDAGOGICAS

A. GENERALIDADES

Prerrequisito . Finalizar el primer afio profesorado en inglés

Numero de horas del taller 120 horas (60 horas cada ciclo académico)

Numero de horas por semana : 4

Numero de semanas del taller : 30 semanas (15 semanas por ciclo
académico)

Horas por clase 50 minutos

Semestres . 01-2022 y 02-2022

B. DESCRIPCION DEL TALLER

El taller para el fortalecimiento de las competencias didacticas, digitales y
pedagdgicas permite al futuro docente comprender los factores y variables que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, los docentes en
formacion podran aplicar y evaluar las teorias y métodos didacticos de acuerdo con
la especialidad de inglés. Los docentes en formacion aplicaran todos los
componentes correspondientes al area educativa como métodos de ensefanza,
planificacion de clases, evaluacion, y estrategias de comunicacién efectivas con
alumnos reales en escuelas, colegios y academias de inglés como producto del

taller.
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El programa por desarrollar en este taller comprende un total de 120 horas que se
dividen en 3 mdédulos distintos los cuales se impartirdn en dos ciclos académicos.
El mdédulo | que se enfocara en ampliar las competencias didacticas contara con un
total de 25 horas. EI médulo Il destinado a mejorar las competencias pedagodgicas
sera desarrollado en 25 horas. EI médulo Il en el cual se fortaleceran las
competencias digitales seré desarrollado en 50 horas. Finalmente, se destinaran 20
horas para que los estudiantes completen su proyecto final del taller. Todos los

modulos del taller se llevaran a cabo con enfoques pragmaticos.

El médulo | enfocado a ampliar las competencias didacticas se enfocara en vincular
la teoria sobre métodos y técnicas para la ensefianza del idioma inglés con la
practica. También, se presentaran estrategias efectivas para motivar la participacion
de los estudiantes tanto individual como grupal dentro de las sesiones de clases
virtuales. De igual modo, se mostrara como adecuar las metodologias, recursos
didacticos y sistema de evaluacion de acuerdo con los intereses y necesidades de

los estudiantes.

El médulo Il destinado a mejorar las competencias pedagdgicas, se enfocara en el
desarrollo de estrategias estrategias adecuadas para fomentar la participacion y
comunicacion efectiva en las clases virtuales, asi como a la creacion de un ambiente
adecuado para el desarrollo de las clases. Igualmente, se revisaran y aplicaran
enfoques efectivos en el disefio de evaluaciones coherentes a los contenidos y
objetivos de la asignatura.

Finalmente, el mddulo 11l en el cual se fortaleceran las competencias digitales se
enfocara en mostrar a los estudiantes la utilizacion de herramientas web y aplicarlas
adecuadamente en el ambito educativo. Por ejemplo, el uso de herramientas
educativas variadas en linea para crear ayudas visuales, uso de TIC de forma
colaborativa, uso de procesadores de texto y hojas de célculo. Ademas, se hara
especial énfasis en el uso de las herramientas y contenidos digitales con opciones

de accesibilidad.

137



C. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades y actitudes relacionadas con las competencias didacticas,

digitales y pedagdgicas que se demandan para el futuro docente del idioma inglés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar los conocimientos y habilidades en clases reales para comprender las
multiples situaciones a las que debe enfrentarse un profesor.

2. Vincular la teoria con la préactica en las diferentes areas en la cuales un docente
debe desarrollarse como la gestion del aula, la planificacién, la evaluacién, las
metodologias y las técnicas de ensefianza dentro del desarrollo de clases reales.

3. Fortalecer las competencias digitales con el propoésito de utilizar adecuadamente

las nuevas herramientas web 2.0 con fines educativos.

D. UNIDADES DIDACTICAS Y CONTENIDO DEL TALLER

Mdédulo I. Las competencias didacticas
Objetivo: Ampliar las competencias didacticas de los estudiantes del profesorado

en inglésés que den respuesta a las demandas educativas de hoy en dia.

1.1 Planificacion de clases basadas en los intereses y necesidades de los
estudiantes

1.2 Implementacion de estrategias metodoldgicas adecuadas a los intereses y
necesidades de los estudiantes

1.3 Creacion de recursos didacticos efectivos

1.4 Uso adecuado de los recursos didacticos que faciliten el aprendizaje

1.5 Metodologias para el seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes
1.6 Estrategias para motivar la participacion individual y grupal en sesiones virtuales

de clases
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Mdédulo II. Las competencias pedagdgicas
Objetivo: Mejorar las competencias pedagogicas de los docentes en formacion a

través de la practica en los talleres.

2.1 Creacién de un clima de trabajo adecuado en las clases virtuales

2.2 Estrategias para promover una comunicacion efectiva con los estudiantes
2.3 Estrategias para implementar la motivacion y participacion de los estudiantes
2.4 Creacion de un ambiente adecuado para el desarrollo de clases

2.5 Disefio de evaluaciones coherentes y efectivas

2.6 Disefio de diferentes alternativas de evaluacion

2.7 Creacion de la primera parte del proyecto de innovacion y mejora docente

Médulo Ill. Las competencias digitales
Objetivo: Fortalecer las competencias digitales de los docentes en formacién con
el propdsito de utilizar adecuadamente las nuevas herramientas web 2.0 con fines

educativos.

3.1 Funcionamiento basico de equipo informatico: computadoras, escaneres,
impresoras, etc.
3.2 Uso de laweb 2.0 como herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje
3.3 Uso apropiado de procesadores de texto y hojas de calculo
3.4 Creacion de wikis educativas
3.5 Uso efectivo de foros
3.6 Creacion de VideoBlogs
3.7 Aplicacion de herramientas digitales para ayudar a alumnos con discapacidad:
3.7.1 Programas de texto de voz
3.7.2 Opciones de accesibilidad abiertas
3.7.3 Aviso por vibracion y centelleo
3.8 Disefio y creacion de sitios web
3.9 Uso de procesadores de texto en linea

3.10 Uso de tableros y pizarras interactivas
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3.11 Creacion de la segunda parte del proyecto de innovacion y mejora docente

E. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Este taller se realizard mediante la vinculacion de la teoria con la practica. Por eso,
es importante resaltar que los docentes en formacion tendran que desenvolverse en
dos lugares diferentes. El primero sera el aula, en la que este proceso se inicia con
sesiones de orientacion general. EI segundo campo sera el trabajo con alumnos

reales en escuelas, colegios y academias de inglés.

En cada sesion, el docente a cargo brindara orientaciones sobre la docencia y
promovera discusiones sobre las diferentes situaciones que ocurren en las aulas y
como solventarlas. Lo anterior, se hara con la discusién de casos reales y
compartiendo experiencias. Se discutiran estrategias de comunicacion efectiva y
como implementar la interaccion en las sesiones virtuales. Ademas, los docentes
en formacién tendran la oportunidad de aplicar diversas herramientas educativas en
linea para crear ayudas visuales y usar TIC de forma colaborativa. Del mismo modo,
se hard especial énfasis en el uso de las herramientas y contenidos digitales con

opciones de accesibilidad.

F. EVALUACION

Al finalizar el taller, los estudiantes tendran la oportunidad de crear un proyecto de
innovacion y mejora docente en donde tendran la oportunidad de exponer las
diferentes actividades que crearon en cada uno de los modulos. Los docentes
tendrdn que demostrar el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
didacticas, digitales y pedagdgicas mediante el uso y la produccién propia de

conocimiento y herramientas digitales.
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3.2. Resultados esperados

En la siguiente matriz se presentan los resultados esperados con la propuesta de mejora asi como las actividades a

desarrollar en cada de estas.

Tabla 18
Resultados esperados y actividades

RESULTADOS ESPERADOS ACTIVIDADES

RESULTADO 1
Mejor  dominio de metodologias
interactivas por parte de los futuros
docente para la ensefianza del idioma
inglés.

R.1.1. Retroalimentacion sobre las metodologia y planificacion de clases
interactivas, usando herramientas virtuales para la ensefianza del idioma de
inglés.

R.1.2. Elaboracion una guia metodolégica para el desarrollo de las competencias
linguisticas del idioma de inglés con modalidad semipresencial.

R.1.3. Capacitacién a los futuros docentes en el uso y aplicaciones de guia
metodoldgica para la ensefianza del idioma de inglés.

RESULTADO 2
Dominio en el conocimiento de
herramientas digitales educativas
aplicadas en la ensefianza del idioma
inglés.

R.2.1. Fortalecimiento de las competencias digitales aplicada en educacion.
R.2.2. Creacién de proyectos digitales educativos aplicando el uso de diversas
herramientas digitales.

R.2.3. Elaboracion un manual de herramientas digitales educativas a utilizar en
clases y actividades.

RESULTADO 3
Aumento en la utilizacién de herramientas
digitales web 2.0 como aplicaciones y
plataformas educativas para la ensefianza
del idioma inglés.

R.3.1. Retroalimentacién sobre herramientas virtuales web 2.0 aplicadas en
educacion.

R.3.2. Elaboracién un manual de herramientas virtuales web 2.0 aplicadas en
educacion, especialidad en idioma inglés.

R 3.3. Capacitacion a los futuros docentes en el uso y aplicacion de herramientas
virtuales web 2.0 utilizadas en la ensefianza del idioma inglés.
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R.3.4. Creacion de un proyecto en donde los futuros docentes de idioma inglés
deben aplicar los conocimientos adquiridos en el taller.

RESULTADO 4
Mejor dominio de los indicadores de logro
en la asignatura de inglés en la
elaboracién de evaluaciones.

R.4.1. Retroalimentacion de las metodologias y planificaciones de clases
interactivas, usando herramientas virtuales para la ensefianza del idioma de
inglés.

R 4.2 Proveer acompafnamiento y seguimiento a los futuros docentes.

R.4.3. Retroalimentacion a los futuros docentes en el uso y aplicacion de
herramientas virtuales web 2.0 utilizadas en la ensefianza y evaluacion del idioma
inglés.

R.4.4. Proveer asistencia técnica en la aplicacion de la metodologia y la
planificacion de clases interactivas usando herramientas virtuales para la
ensefianza del idioma de inglés que permitan fortalecer las competencias
linglisticas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La tabla 18 muestra cudles seran los indicadores para tomar en cuenta para verificar que los resultados esperados en la

propuesta de mejora se han alcanzado.

3.3. Indicadores y fuentes de verificacion

Tabla 19

Indicadores y fuentes de verificacion
INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

RESULTADO 1

1. Listado de asistencia a los talleres de formacion.
2. Aplicacion de las metodologias en sus guiones de clases.
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R.1.1. Dominio de metodologias
interactivas para la ensefianza del idioma
de inglés

. Observar en sus précticas la implementacion de las metodologias.

RESULTADO 2
R.2.1. Dominio en el conocimiento de
herramientas digitales educativas
aplicadas en la ensefianza del idioma
inglés.

Listado de asistencia a los talleres de formacion.

. Aplicacion de herramientas digitales educativas en el desarrollo de clases.
. Observar en sus préacticas el uso de diversas herramientas digitales

educativas.

RESULTADO 3
R.3.1 Aumento en la utilizacion de
herramientas digitales web 2.0 como
aplicaciones y plataformas educativas para
la ensefianza del idioma inglés.

Listado de asistencia a los talleres de formacion.

. Aplicacién de herramientas virtuales web.2.0 como aplicaciones y

plataformas educativas en el desarrollo de clases.

. Observar en sus préacticas el uso de aplicaciones y plataformas

educativas.

RESULTADO 4
R 4.1 Mejor dominio de los indicadores de
logro en la asignatura de inglés en la
elaboracién de evaluaciones.

. Contrastar los objetivos y contenidos de aprendizaje con las evaluaciones

disefiadas por los futuros docentes.

. Observar en sus practicas la motivacion por la ensefianza del idioma

inglés y fortalecer las 4 macro habilidades del idioma.

3.4. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La tabla 20 muestra el cronograma de actividades a seguir durante la planificacion, implementaciéon y evaluacion de la

propuesta de mejora.
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Tabla 20
Cronograma de actividades

2.0

inglés, seglin programa educativos y los estandares internacionales.

Fase - DOS. Implementacion de la propuesta de mejora
Revisidon de documentos fisicos y digitales relacionados a metodologias

Afo 2022
o
N. ACTIVIDADES Feb. | Mar. | Ab. | May. | Jun. | Jul. | Ag. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
1.0 Fase UNO. Gestion (inicio), Organizacién y Planificacion del Taller
11 Reunién con equipo de docentes de tiempo completo del area de inglés
) de la Universidad Pedagdgica de El Salvador
1.2 | Definir los términos y coordinacion del taller
1.3 | Gestion de oficina y montaje de recursos técnicos y financieros.
14 Consulta, recoleccion y andlisis por parte de los especialistas para la
) capacitacion y formacion a los futuros docentes.
15 Revision de la metodologia, material didactico, recursos para llevar a cabo
) el taller.
Reunién con Decano de la Facultad de Educacion, Coordinador de
1.6 | Escuela, Coordinador de Carrera y Docentes Tiempo Completo del area
de Ingles para su visto bueno y aprobacion de la ejecucién del taller.
17 Presentacion y validacion del plan de trabajo, instrumentos y metodologia
) a implementar.
18 Gestion administrativa de recursos (técnico, humano, mobiliario y equipo
) tecnologicos) a utilizar en el taller.
Designacion de facilitadores / segun la especialidad del taller
1.9 | (metodologias, interactivas, herramientas virtuales, competencias de

21 interactivas, herramientas virtuales y evaluacion.

29 Andlisis de material bibliografico de capacitacion y formacion a docentes
) en la especialidad de inglés.

2.3 | Coordinacién de reuniones para calendarizacion del taller

2.4 | Mddulo I: ampliar las competencias didacticas. 25 horas.

2.5 | Mddulo IIl: mejorar las competencias pedagdgicas. 25 horas.

2.6 | El mddulo llI: fortalecer las competencias digitales. 50 horas

2.7 | Proyecto final del taller
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Ao 2022

N.° ACTIVIDADE
C S Mar. | Ab. | May. | Jun. | Jul. | Ag. | Sep.
Retroalimentacién de talleres sobre Metodologias Interactivas,
2.8 . . -
Herramientas Virtuales web 2.0 y evaluacion.
Fase — TRES. Monitoreo y cierre del taller
3.1 | Revisar plan de trabajo e informe de actividades.
3.2 | Reunién con decano, coordinadores y docentes.
39 Reunion con grupo focal de estudiantes del profesorado en idioma inglés
) (avances).
3.3 | Encuesta de inicio con docentes y estudiantes (diagnostico).
3.4 | Recoleccion de datos, visita de campo (rubrica de observacion de campo).
3.5 | Retroalimentacion de talleres (refuerzo).
36 Encuesta de finalizacién del taller con docentes y estudiantes
) (evaluacion).
3.7 | Redaccion de informe final de actividades.
3.8 | Entrega de informe final de actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexos

Anexo A

o

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION ~ PEDAGOGICA

R, LUIS ALONSO APARICIO

PNA T

a iBERA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE PROFESORADO DE
TERCER ANO, ESPECIALIDAD IDIOMA INGLES

Tema: Andlisis de las competencias del profesorado: una propuesta de mejora.

Objetivo: Recolectar informacion pertinente para determinar las competencias
didacticas, digitales y pedagdgicas de los estudiantes de tercer afio de profesorado
en la especialidad de idioma inglés.

Indicaciones: Conteste las siguientes interrogantes, marcando conuna X la
respuesta que considere la mas adecuada segun su punto de vista. No hay
respuestas buenas ni malas.

Datos generales:

Sexo: __ Masculino ___ Femenino
Edad:

___De 17 a 25 afios

____ De 26 a 35 afios

____De 36 a 45 afios

____De 46 en adelante

Lugar de residencia: ___ Rural ___ Urbana
Ocupacion: ___ Estudiante _ Trabaja y estudia

Dimensién Didactica:

Instrucciones: Conteste las siguientes interrogantes en base a sus opiniones y
experiencias como docente (Puede tomar en cuenta sus experiencias como
docente o adquirida en sus practicas docentes).

1. (Cémo adecua las metodologias, recursos didacticos y sistema de evaluacion
de acuerdo con los intereses y necesidades de los estudiantes con los que ha

trabajado?
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2. ¢ Como realiza el seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes?
3. ¢ Como fomenta la participacion y motivacion de los estudiantes en las clases?

4. ¢ Qué elementos toma en cuenta al preparar los recursos didacticos como
presentaciones, materiales audiovisuales o apoyos en linea?

5. ¢ Qué elementos deben tomarse en cuenta para crear un clima de trabajo y
participacion adecuados con los estudiantes?

6. ¢ Qué estrategias utiliza usted para promover una comunicacion fluida con los
estudiantes?

Dimension Digital:
Instruccidon: Lea cada uno de los items y seleccione la opcién que refleje su

grado de conocimiento y habilidad en cada rubro. Seleccione entre: Nulo, Bajo,
Alto, Muy Alto. Por favor, responda a todas las preguntas.

Escala

Pregunta Muy

Nul Baj Al
ulo ajo to Alto

7. Conocimiento y uso de equipo informatico corriente:
-Funcionamiento basico y caracteristicas de
ordenadores portétiles

-Funcionamiento basico y caracteristicas de
ordenadores de escritorio

-Funcionamiento basico y caracteristicas de impresoras
-Funcionamiento basico y caracteristicas de escaneres

8. Conocimiento y uso apropiado de sistema operativo y
manejo:

-Procesadores de texto

-Hoja de célculo, base de datos

-Creacion de gréficos sencillos didacticos

-Elaboracion de recursos visuales mediante
presentaciones, multimedia, videos, podcast, etc.

9.Uso de la web y sus herramientas basicas:
-Creacion y uso de correo electronico

-Enviar y contestar correos electronicos

-Adjuntar documentos digitales en correos electronicos
-Exploradores y motores de busqueda

-Busqueda sencilla por palabras claves

-Herramientas de intercambio de archivos
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-Conocimiento y utilizacion de redes sociales

10. Manejo y distribucion de recursos mediante
aplicaciones web 2.0:

-Uso de blogs educativos

-Creacion de wikis educativas

-Utilizacién de foros

-Creacion de VideoBLogs

-Disefio de presentaciones en linea

11. Uso de herramientas digitales para ayudar alumnos
con discapacidad:

-Programas de texto de voz

-Opciones de accesibilidad abiertas

-Avisos por vibracion y centelleo

12. Uso de recursos digitales para contribuir al
aprendizaje:

-Aplicaciones para editar fotos y videos
-Aplicaciones para el disefio de infografias
-Creacion de sitios web

13. Uso de las TIC de forma colaborativa:
-Procesadores de texto en linea

-Uso de tableros en linea

-Uso de tableros interactivos

-Uso de videos en vivo

-Uso de pizarras virtuales interactivas
-Creacion de wiki con multiples usuarios

Dimension Pedagdgica:

Instrucciones: Conteste las siguientes interrogantes en base a sus opiniones 'y
experiencias como docente (Puede tomar en cuenta sus experiencias como

docente o adquirida en sus practicas docentes).

14. ¢ Qué elementos toma en consideracién para disefiar evaluaciones coherentes

a los contenidos y objetivos de la asignatura?

15. Describa como establece un ambiente de respeto y armonia con los

estudiantes:

16. ¢ Cudl es la manera mas adecuada para establecer una comunicacién efectiva

con los estudiantes?

17. ¢ Como mantiene los registros de estudiantes, de notas y de asistencia?

18. ¢ Qué medios utiliza para actualizarse profesionalmente como docente?
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Desarrollo de competencias docentes:

19. ¢ Cuél es el grado de afectacion en el desarrollo e implementacion de las
competencias didacticas, digitales y pedagdgicas que ha observado en su vida
profesional?

20. ¢ Le ha favorecido el desarrollo de las competencias did4cticas, digitales y
pedagdgicas la actual vivencia de clases semipresenciales debido a la pandemia
del COVID-19?

Anexo B

Nota: Formato sujeto a modificaciones. Como afirma Sampieri (2014, p. 399), en la
observacion las unidades de analisis no se determinan de antemano, ya que surgen
de la misma inmersion y observacion. Es decir, que la observacion va enfocandose

conforme el fenbmeno va mostrando todos sus matices.

‘‘‘‘‘
.t ]

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION PEBAFEFIGA

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PROFESORADO

DE SEGUNDO ANO, ESPECIALIDAD IDIOMA INGLES

Tema: Andlisis de las competencias del profesorado: una propuesta de mejora.

Objetivo: Recolectar informacion pertinente para determinar las competencias
didacticas, digitales y pedagogicas de los estudiantes de segundo afio de
profesorado en la especialidad de idioma inglés.

Datos generales:

Fecha:
Lugar:
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Observador:
Hora de inicio: Hora de terminacion:
Clase:

Descripcion y experiencias de los participantes:

-Descripcion de la experiencia en la dimension didactica:

-Descripcién de la experiencia en la dimensién digital:

-Descripcién de la experiencia en la dimensién pedagdgica:

-Comentarios generales de los participantes:

-Notas:
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