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RESUMEN

Esta tesis fue realizada con el fin de evaluar la calidad del servicio educativo de
educacion media de algunas instituciones publicas las cuales son: Complejo
Educativo Cristébal Colon y el Instituto Nacional General Francisco Menéndez y una
privada Colegio San Francisco de Asis, esto es con el propdsito de poder comparar
la calidad educativa en ambos sectores y asi poder tomar buenas practicas de cada
una de las instituciones para la creacién de un programa de especializacion para
directores del sector publico en educacion media sobre aseguramiento de la calidad
de la educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes. El

objetivo es analizar las fortalezas y oportunidades que tienen en la actualidad,

Para realizar este trabajo se aplicaron encuestas a docentes y directores de las
instituciones mencionadas y se hizo un analisis de los resultados para poder dar
recomendaciones de lo observado y buscar mejora educativa, por lo tanto, se realizo

una investigacion de tipo cualitativo descriptivo.

Una vez finalizada la tesis, se presenta una propuesta conteniendo un programa de
especializacion para directores del sector publico en educacion media sobre
aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el rendimiento académico

de los y las estudiantes.

Palabras claves: Calidad educativa, gestion administrativa, rendimiento

académico.



ABSTRACT

This thesis was done in order to evaluate the quality of the educational service of
secondary education of some public institutions which are: Complejo Educativo
Cristébal Colon and Instituto Nacional General Francisco Menéndez and a private
one which is Colegio San Francisco de Asis, this is with the purpose to compare the
educational quality in both sectors and be able to take good practices from each
institution to créate a specialization program for principles from the public sector in
secondary education on ensuring the quality of education reflected in academic
performance of the students. The objective is to analyze the strengths and

opportunities that they currently have,

To do this work, surveys were carried out on teachers and principles from these
institutions and an analysis of the results was made in order to give
recommendations of what was observed and seek educational improvement,

therefore, a descriptive qualitative research was carried out.

Once the thesis is finished, a proposal is presented containing a specialization
program for principals of the public sector in secondary education on ensuring the

quality of education reflected in the academic performance of the students.

Keywords: Educational quality, administrative management, academic

performance.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion daré las pautas para poder crear una propuesta
de un programa de especializacién para directores del sector publico en educacion
media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el rendimiento
académico de los y las estudiantes. Se abordan temas de importancia para la
calidad educativa como investigar el perfil de los directores educativos que tienen el

rol de liderar las instituciones educativas

Es importante que en el pais se garantice que las personas que asumen el cargo
de direccién en los centros escolares tengan un perfil cualificado, que garantice la
gestion escolar para propiciar una cultura institucional democratica con
responsabilidades que propicien mejores resultados en el desarrollo de

competencias de los y las estudiantes.

El presente trabajo de investigacion es un esfuerzo por abordar tematicas del
contexto educativo salvadorefio, relacionando cuatro dimensiones de la realidad
educativa que son fuertemente experimentadas por todos los sujetos que
conforman la comunidad, pero que han sido relegadas a un segundo plano en la

realidad educativa y social.

Los elementos o variables por abordar en el trabajo de investigacion son el clima
escolar de las instituciones educativas, su gestion organizacional y los ambientes
de aprendizajes, todo ello en relacion a los contextos de violencia. De manera
particular, se tomara en cuenta los contextos de violencia pandilleril o de las maras
ya que esto es uno de los grandes problemas en que se ve inmersa la realidad

educativa nacional.

El abordaje investigativo ha sido desde una investigacion de caracter descriptivo
con enfoque cualitativo. La intencionalidad es poder comprender y describir el
fendmeno educativo con las variables antes mencionadas y como el sistema

educativo salvadorefio lo ha abordado o no. Asimismo, reflexionar sobre las



medidas que se han aplicado para cambiar la realidad educativa en El Salvador con

vistas a mejorar la educacion nacional con el paso del tiempo.

Al finalizar el trabajo de investigacion se procura ofrecer una propuesta de mejora
gue sea significativa y aporte herramientas claves para contribuir a que directores 'y
directores reflexionen sobre su papel de administradores de un centro escolar.
Evidentemente, no se pretenderd hacer un recetario de posibles soluciones a los
retos o problemas actuales, pero si un aporte que de pautas para iniciar un camino
gue lleve a buscar una calidad educativa y, por ende, a hacer transformaciones

sociales que humanicen.



INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion es analizar la calidad educativa de algunas
instituciones del sector publico y privado de educacion media en El Salvador con el
fin de poder crear una propuesta de un programa de especializacion para directores
del sector publico en educaciéon media con el fin de mejorar de la calidad de la

educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.

Este programa se creard a través de la investigacion y andlisis de los resultados
obtenidos; se pretende encontrar buenas practicas educativas de ambos sectores,
gue han funcionado y seguiran funcionando para la calidad educativa y asi
implementarlas en el sector publico de educacion media para mejorar y poder
entregar la educacion que todos los salvadorefios merecen. También se indaga
sobre el rol de los directores en el nivel de educacion media para analizar su gestion
y administracion que ayuda a la calidad educativa, es decir, valorar su desemperio,
algunas buenas practicas de gestion y organizacion que realizan en beneficio de la
institucion educativa que representan, determinando el mejoramiento de calidad que

han logrado estas instituciones.

El trabajo exitoso de toda institucion educativa ya sea publica o privada se debe a
la labor del director de administrar, gestionar, y orientar adecuadamente, un director
exitoso tiene que mostrar su liderazgo y al mismo tiempo tiene que involucrar a la
comunidad educativa en todas las actividades escolares, de esta manera estara
promoviendo un buen clima organizacional, asimismo, un director exitoso tiene que
apoyar a todo el personal docente cuando estos asi lo necesiten y requieran; y por
supuesto, un director también debe de enfocar la mayoria de su esfuerzo a los
estudiantes, ya que son los mas afectados si una institucion tiene deficiencias de
parte de los lideres. Para ello, es muy importante que se investigue sobre la

organizacion, practicas institucionales, etc.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera: En el capitulo
namero | se plantea la problematica de la investigacion, los antecedentes del

problema, asi como la justificacion y objetivos planteados. En el capitulo niamero I



se plantea la fundamentacion tedrica relacionada con todo lo que respecta la calidad
educativa en educacion media y como influye el rol del director. En el capitulo Il se
describe la metodologia de la investigacion, se establece el tipo de investigacion,
asi como también se detalla la poblacidn hacia donde sera dirigida y la muestra. En
el capitulo IV muestra un analisis de los resultados que se obtendran a través de los
instrumentos empleados para la recoleccién de la informacion. Y por dltimo, el

capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones propuestas.



CAPITULO |

Planteamiento el problema

1.1 Antecedentes:
Administraciéon Escolar

R. Osorio (2010), asegura que la administracion consiste en darle forma, de manera
consciente y constante, a las organizaciones. La administracion educativa debe
esforzarse por mejorar los procesos administrativos con el fin de elevar su calidad
de gestion y satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes, como a
los padres de familia de una institucién educativa nacional o privada. Cominmente
la administracion puede referirse a empresas, en el campo de la educacion ésta
disciplina es considerada como la columna vertebral del buen funcionamiento de las

instituciones educativas.

En este concepto de institucion educativa como empresa, en su producto como
resultado de las actividades relacionadas con la ensefianza, se toma en cuenta un
nuevo punto: el conocimiento, cuyo soporte es la inteligencia humana. Asi, tenemos
una empresa que utiliza como materia prima al individuo en su rol de alumno, un
capital fisico y un conjunto de valores humanos constituido por un cuerpo de
profesores o profesionales que generan el conocimiento y un factor humano que
corresponde al elemento dindmico de gestidn encargado de dirigir e integrar todos
los elementos anteriores. Con lo descrito anteriormente, se confirma que la
institucion educativa es una empresa que utiliza inteligencia y genera conocimientos

y valores. (Ramirez Cavassa, 1991, p.15)

Es de suma importancia para su funcionamiento, conocer con detalle los
pormenores de la estructura organica y practicar la buena administracion y lo
delicado que es el trato humano encaminado a la creacion no de un producto, sino
de personas de calidad, personas competentes, que seran insertadas en las
distintas esferas de la sociedad para transformarla y mejorarla. Por lo tanto, el
colegio, la escuela o la universidad no pueden ser considerados una fabrica de

productos sin calidad, son una productora de esperanzas y buenas nuevas para

20



nuestro pais. ¢Como lograrlo? Una manera es con un trabajo sistemético bien

estructurado y gestionado con honestidad.

La buena administracion consiste en colocar a las personas adecuadas en los
puestos que solicita una institucion educativa, dar seguimiento y supervision al plan,

ser autocriticos, honestos y tener mas accion que intencion.

Perfil del director educativo

Ramirez Garcia (2014), manifiesta en su libro que el desempefio adecuado de la
direccion permite equilibrar la necesidad de realizar el trabajo académico por parte
de los docentes buscando la calidad educativa, pues se mantiene la moral de la
gente a nivel satisfactorio. Muchas instituciones educativas tienen prestigio en
nuestro medio por la organizacion definida que tienen y por lo tanto cuentan con
gran numero de alumnos. Pero existen otras instituciones que no cuentan con una
organizacion administrativa adecuada y por ende no ofrecen todos los servicios

requeridos por los estudiantes.

Cavassa, C (2002), aporta que en algunas instituciones no cuentan con el
organigrama estructural — funcional y de un reglamento interno que sirva de guia
para la buena organizacion administrativa. El trabajador debe conocer desde el
ingreso en la institucién: las declaraciones estratégicas (vision, mision, valores y
objetivos) y el area donde va a desempefiar su funcion. El liderazgo consiste en la
capacidad para influir en un grupo con objeto de que alcance metas. Como los
puestos administrativos implican cierto grado de autoridad formal, es posible que la
persona desempefie un rol de liderazgo, por solo ocupar un puesto en la
organizacion, sin embargo, no todos los lideres son administrativos, como no todos

los administradores son lideres.

Definitivamente el rol del director en un centro educativo, es un punto clave, como
generador de los procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion del
desempefio administrativo. El director planifica, organiza, dirige, coordina y controla,

estas funciones que requieren de ciertas actitudes carismaticas y una especifica
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capacitacion, abiertas al cambio y con una posicion critica, creadora y respetuosa
de las opiniones ajenas de las personas que estan bajo su mando. Ademas, tener
capacidad para resolver los problemas en forma madura y conocimiento del
personal, alumnos y de las caracteristicas sociales, culturales y econémicas del

medio.

Otro punto importante es el administrador educativo que se enfrenta a una
conectividad mayor entre la educacion y los cambios en el patron de desarrollo
econdémico y social, sabemos que la educacion es la clave para el descubrimiento,
el progreso tecnoldgico, la competitividad econémica, la formacion de los valores de
una nueva ciudadania. ElI administrador debe dirigir con liderazgo, autoridad y
capacidad asesora, hacer uso del tiempo dedicado a los aprendizajes y de los
recursos humanos, materiales y fisicos. Para la innovacion se aventura en la
institucion y no en ninguna otra instancia del mismo, para lograr el administrador
debe romper antiguos paradigmas y tomar la bandera de la excelencia y la calidad,
uniéndose con profesionalismo y entrega para lograr el cambio en la institucion
educativa. El administrador educativo debe valorar la importancia administrativa de
la induccion del personal, como una estrategia del clima institucional, el compromiso
educativo, la comprension del trabajo de la institucion y el mejoramiento de la

organizacion para contribuir a la calidad de la educacion.

Evolucion del perfil del director educativo

Ramén, J. (2005), menciona que la escuela de hace unos afios no tiene nada que
ver con la escuela a la que asisten los alumnos en la actualidad. Los propios
alumnos, los contenidos del programa, los libros, los medios, el rol de profesor y
como no, la direccién del centro, participaban de un contexto cultural tan distinto al

actual, que hoy en dia nos parece ancestral.

Hace unos afos, las aulas eran homogéneas (a nivel socioeconémico y cultural) y
la gran mayoria rural, la ensefianza obligatoria llegaba hasta los 12 o 14 afios, y el

docente, aunque no bien pagado, era un referente social y su profesién era
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respetada y reconocida por la sociedad. En este contexto era relativamente facil
dirigir un centro educativo, en el cual, los valores estaban bien definidos y asumidos,
asi como el respeto a la autoridad. Por lo que el director, salvo excepciones, se

dedicaba a representar institucionalmente a la escuela Alvarez, (2003).

Pero todo esto ha cambiado y la escuela de hoy en dia sufre una enorme presion
causada por los cambios tecnoldgicos, que han transformado las sociedades
modernas en realidades complejas, que evolucionan en un vertiginoso desarrollo
gue tiene en el conocimiento y la informacion el motor de desarrollo econémico y
social. Por tanto, la educacién se ha establecido como clave del progreso
econdémico, de la mejora del nivel de vida y del logro de una sociedad. Ideales que
se pensaron que serian conseguidos al universalizar la educacion, pero que lejos
de su consecucion han acarreado otra serie de problemas como es la falta de

calidad en la educacion.

La actividad de los directores escolares, incide de una manera muy directa sobre la
calidad de la institucion escolar y por tanto en el rendimiento de los alumnos que

son el fin dltimo de todo sistema educativo que se precie como tal.

Caracteristicas del director educativo

Ramédn, J. (2005), menciona que quien lidera la institucion, es capaz de crear y
poner en practica el Proyecto Educativo del Centro, asi como de involucrar a los
agentes necesarios para ello, ademas de ejercer un liderazgo flexible y adaptativo
para lo cual desarrolla sistemas y herramientas de gestion y evaluacion de los
procesos que realmente se ajustan a la realidad del centro. Se involucra en lo
pedagodgico. Vela por el cumplimiento de lo programado en el curriculum,
garantizando con ello que los planes y programas educativos se cumplan gracias a
una organizacion del trabajo técnico (pedagogico). Gestiona los recursos humanos
y materiales. Se preocupa por el desarrollo personal y profesional de los docentes
y del personal no docente de la institucion, consciente de que esto supone un valor
positivo para el centro, ademas de tener la preocupacioén de mantener y mejorar los
elementos materiales que forman el centro. Crea un 6ptimo clima organizacional.

Consigue implementar politicas y acciones que favorezcan un correcto clima de
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organizacion en el que todos los agentes se sienten valorados y respetados, lo que

favorece la uniéon de la comunidad educativa

Las funciones del director educativo

Ramon, J. (2005), menciona que es posible, por tanto, determinar que las

principales funciones de la direccion educativa de un centro o institucién son las

siguientes:

1. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades académicas y
administrativas del centro.

2. Controlar, evaluar y aprobar programas de actividades especiales,
complementarias, recreativas, deportivas y culturales.

Evaluar la labor del personal docente.

Organizar y aprobar el cronograma de actividades del afio escolar.

Elaborar y ejecutar el anteproyecto y proyecto de presupuesto del centro y
autorizar los gastos. Es responsable indirecto/a de firmar cheques, custodiar
materiales y ejecutar el presupuesto.

6. Velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que
rigen el centro.

7. Dirigir el consejo de profesores/as y otros actos, y supervisar y distribuir las
actividades entre el personal a su cargo.

8. Gestionar la documentacion relacionada con el centro, rendir cuentas
periddicamente al Departamento de Educacion, y recibir informacion sobre
actividades y normativas emanadas por este organismo.

9. Elaborar y llevar el control de las estadisticas.

10.0Organizar talleres de actualizacion académica para el profesorado y

participar en él.

11.Supervisar y llevar el control de los registros relativos a actos, matriculas,

asistencia de los/las profesores/as, entre otros.

12.Promover acciones que conduzcan a la mejora del proceso de ensefianza

basado en los resultados obtenidos.
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13.Supervisar la ejecucién de los planes y programas que garantizan la atencion

integral del alumnado.

14.Elaborar anualmente el informe de resultados de actividades del centro.

15. Participar en los consejos de la asociacion de madres y padres de los

alumnos/as.

16.Tomar las decisiones pertinentes basadas en las politicas especificas de

educacion.

17.Mantener relaciones con organismos publicos con el objetivo de apoyar la

labor del centro, para ello debe disponer de habilidades para negociar y

obtener cooperacion.

Capacidades del director educativo

Ramén, J. (2005), menciona que, ademas, debe reunir algunas capacidades

importantes para poder convertirse en lider dentro del centro educativo:

1.

2.

Capacidad analitica, que le servira para analizar la realidad del centro.
Conocer sus debilidades y fortalezas, asi como las correcciones o
modificaciones que debera realizar segun se presenten situaciones
concretas.

Vision de futuro, porque contando con toda la informacién que necesita, es
capaz de hacer una vision de la situacion futura del centro. Esto le ayudara
a crear e implementar diferentes tareas o dinamicas de trabajo.

Liderazgo responsable y democratico, porque consigue motivar y liderar a los
miembros de la organizacion para que se dirigen juntos hacia la consecucion
comun de los obijetivos.

Posee habilidades sociales y destrezas comunicativas, porque, para poder
comunicarse con los demas agentes involucrados, es necesario que reuna
estas caracteristicas y sepa como, a quién, y en qué momentos transmitir la
informacion de la mejor manera posible, ademas de crear una buena relacion

con todos ellos.

25



El director como lider educativo

Ramon, J (2005) interroga lo siguiente: ¢ Cual podria ser el verdadero perfil que
debe reunir una persona que represente el liderazgo educativo de un centro?
Debido a la realidad actual, un director debe ser conciliador, abierto, innovador y
transformador. Su principal funcion es la de transformar la realidad del centro para
acercarlo mas a la sociedad, para hacer mas innovador, e inclusivo, mas adaptado
a la realidad y a las necesidades; por eso, el director como lider es un directo

transformador.

Por tanto, como se considera al director un verdadero y legitimo lider del centro
educativo, todas sus acciones y decisiones deben ser tomadas para conseguir

mantener esa autoridad positiva dentro de la comunidad educativa.
Requisitos del lider educativo

Ramédn, J. (2005), asegura que debe contagiar a su ilusibn y motivacion a los
agentes involucrados para ser ejemplo a la hora de favorecer la transformacion que
procura. Planifica objetivos alcanzables y con criterio, y determina los plazos para
conseguirlos, mostrando también que esta manera de trabajar es efectiva. Sabe
escuchar y aceptar la critica como una manera constructiva de aprender, ademas
de delegar responsabilidad y de favorecer un clima de respeto en la institucion. Es
capaz de ser guia en los momentos complicados y ser un referente cuando la
situacion lo necesite. Es metddico a la hora de organizar los objetivos y el tiempo
gue dedicara a su consecucion, lo que serd un ejemplo para los demas. Saber
comunicarse perfectamente y conseguir que la informacion llegue clara a los
interlocutores. Es innovador, entiendo esta innovacion como un proceso para

mejorar la situacion del centro.

Liderazgo en la calidad educativa
Ramdn, J. (2005), asegura que la calidad educativa en cuanto a los aprendizajes de

los estudiantes empieza desde el liderazgo de la institucion y para ser un directivo
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escolar es muy importante analizar las cualidades y perfil de la persona que opta al
cargo y verificar si estd capacitada o no para desempefarlo, Por esta razén, a
continuacion, se presenta una comparacion de requisitos, perfiles y competencias
para aspirar a la direccion de Centros escolares en El Salvador y de otros paises
donde la calidad educativa se considera muy buena. El propdsito de esta
comparacion es poder analizar a los lideres educativos y demostrar que uno de los
elementos para garantizar la calidad educativa reflejada en el proceso ensefanza-
aprendizaje es la preparacion que la persona tenga para desempefiar un cargo tan

importante como la direccion.

Perfil del director en Espafia
Sallan, J., & Caecero, D. (2010), exponen que el director debe tener una antigiiedad

de al menos 5 afios como funcionario de carrera en la funcién publica docente.

e Estar en posesion de la certificacion acreditativa de haber superado un curso
de formacion sobre el desarrollo de la funcion directiva impartido por el
Ministerio de Educacion, cultura y deporte o por las administraciones
educativas de la comunidad autonoma.

e Presentar un proyecto de direccion que incluye, entre otros, los objetivos, las
lineas de actuacion y la evaluacion del mismo.

e Un director también debe de tener las siguientes competencias:

e Crear una atmosfera que inspira la innovacion

e Fomentar la colaboracion

e Estar abiertos a nuevas ideas

e Sé, tu mismo, un aprendiz conectado

e Localizar y proporcionar los recursos adecuados

e Corregir riesgos

e Tener un enfoque visionario
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Perfil del director en Ecuador
Espinoza, K. G. (2020), dice que para ser directivo de una institucion educativa

publica en Espafia incluyen los siguientes requisitos:

a. Tener titulo profesional docente, o ser profesional de un area de interés para el

sector educativo con titulo de postgrado relacionado a educacion.

b. Aprobar las evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion

Educativa en los casos que corresponda.
c. Haber sido docente de aula al menos durante cinco afos.

d. Aprobar la prueba de seleccion para ser directivo, establecida por la Autoridad

Educativa Nacional.

e. Dominar un idioma ancestral en el caso de instituciones interculturales bilingtes.”
Se evidencia en el art. 110 en los requisitos no constan las habilidades gerenciales
gue debe tener una persona para poder influir en la forma de actuar y pensar de un
grupo determinado, el director es la persona responsable del desarrollo institucional
por lo tanto es apremiante determinar la influencia que tiene el estilo de liderar en el
desempeiio de los docentes. Esta ley solo contempla requisitos generales para
acceder a un cargo de director, pero discrepa con las funciones que establece el
ministerio de educacion para el perfil del directivo educativo en donde se presenta
actividades relacionadas con el liderazgo de una institucion como se aprecia a

continuacion:

e Liderar la institucion educativa,

e Creary ejecutar del Proyecto Educativo Institucional (PEI),

e Generar altas expectativas entre los miembros de la comunidad educativa,

e Ejercer un liderazgo compartido y flexible,

e Desarrollar un sistema de gestidén de la informacion, evaluacion, y rendicion
social de cuentas. Involucrarse en la gestién pedagdgica,

e Asegurar la adaptacion e implementacion adecuada del curriculo,

e Garantizar que los planes educativos y programas sean de calidad y

gestionar su implementacién, y;
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e Organizar y liderar el trabajo técnico-pedagdgico y desarrollo profesional de
los docentes. Gestionar el talento humano y recursos,

e Establecer condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo integral
del personal,

e Gestionar la obtencidn y distribucion de recursos y el control de gastos,

e Promover la optimizacion del uso y mantenimiento de los recursos,

e Enmarcar su gestion en el cumplimiento de la normativa legal, v,

e Demostrar una soélida formacion profesional. Asegurar un clima
organizacional y una convivencia adecuada,

e Garantizar un ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso con el
proyecto educativo institucional,

e Promover la formacion ciudadana e identidad nacional,

e Fortalecer lazos con la comunidad educativa, v,

e Comprometer su labor a los principios y valores en marco del Buen Vivir.

En base a estas actividades que como director debe desarrollar, las dimensiones
de evaluacion docente y la bibliografia analizada en parrafos anteriores, se observa
claramente como de manera implicita el director debe ejercer un buen liderazgo
para guiar y conducir una institucion educativa, y, de manera especial estas
habilidades que debe tener influyen de manera positiva en el desempefio de

docentes y rendimiento académico de estudiantes.

También se han investigado los motivos que inspiraron a directores y directoras
escolares para acceder al cargo. En los paises asiaticos los motivos principales son
el estatus y el poder que otorga el puesto, asi como ser la diferencia en el
estudiantado, no tanto el salario. En China y Turquia, la diferencia de salario entre
directores y profesores es minima (Li y Parkay, 2006; Kim y Parkay, 2004; Cowie,
Crawford y Selahatin, 2007); en cambio, en Espafa, los motivos para acceder al
cargo son la mayor remuneracion y la liberacion parcial de la carga docente (Diez,
2004). Espafia es uno de los pocos paises en que el director escolar mantiene parte

de sus responsabilidades docentes.
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A diferencia de lo que ocurre en el medio anglosajon, en otros paises existen
diversos criterios para acceder al cargo y diferentes entidades que nombran a los
directores. China presenta mayor diversidad que el resto de los paises analizados.
Corea posiblemente sea el pais en el que los profesores tienen mayor dificultad para
acceder a la direccién: implica haber acumulado méritos en diversas categorias
como: afios de experiencia como profesor, evaluacion de su desempefio,
actividades y cursos de desarrollo profesional, investigacion y servicio en lugares

remotos.

La mayoria de los estudios sefialan que el trabajo de Direccién en Instituciones
educativas se torna mas complejo. Los nuevos directores se sienten poco
preparados para afrontar la complejidad del puesto, independientemente del pais
en el que se encuentren sus escuelas. El trabajo de los directores y directoras esta
sujeto a presiones externas e internas. Las presiones externas mas importantes
provienen de la responsabilidad que se le asigna al director en las nuevas reformas
educativas tendientes a mejorar la calidad de los sistemas educativos; éstas son
una constante mundial como consecuencia del fenbmeno de globalizacion, el afan
y necesidad de los paises por tener un sistema educativo competitivo y el supuesto
de que los directores juegan un papel clave en el éxito de la reforma. A Los
directores se les hace responsables del desempefio en el aula, a pesar de que estan
lejos de la misma. En otros paises asiaticos, como Tailandia, al igual que en los
paises anglosajones, las preocupaciones externas son los consejos locales y
escolares que gobiernan la escuela y la imagen publica de la escuela. Es también
un denominador comun entre los paises estudiados, que los nuevos directores
sienten poco apoyo de la administracion. Las presiones internas, es decir, las que
viven los nuevos directores dentro de la escuela, estan relacionadas con los
conflictos con el personal de la escuela y los padres de familia, asi como con la

disciplina del estudiantado.

En Corea una presion adicional es la intervencion del sindicato y de los comités de
profesores en la toma de decisiones (Kimy Parkay, 2004). Por otro lado, los nuevos

directores espafioles sefialan como principales problemas: la falta de colaboracién
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de su antecesor, falta de apoyo de los profesores y padres de familia (Diez, 2004).
En China, una de las mayores preocupaciones es la reduccion de la planta docente,
su estabilidad y los derechos laborales de los profesores (Li, y Parkay, 2006). En
paises como China, Corea y Turquia, otra prioridad de los nuevos directores es el
mantenimiento de la planta fisica. Otro aspecto comun es que las demandas del
puesto obligan a los nuevos directores a trabajar horas extras; usualmente trabajan
mas de 40 horas a la semana. En China 52. 2 (Li, y Parkay, 2006), y en Corea 43.3
(Kim y Parkay, 2004). Los problemas mas criticos que viven los nuevos directores
y directoras se encuentran en los paises africanos; éstos se relacionan con asuntos
econémicos y recursos materiales. Las principales preocupaciones de los nuevos
directores en Kenia son: la incapacidad de los estudiantes para cubrir las cuotas
escolares, la carencia de equipo y de libros, asi como las limitaciones de la planta
fisica (Kitavi y Westhuizan, 1996). El estudio de estos autores aporta hallazgos
particulares, al mismo tiempo confirma que los directores, cuando inician su gestion,
viven con mayor intensidad los problemas; al paso del tiempo, la intensidad de éstos

disminuye.

Perfil del director y directora de Instituciones educativas en El Salvador:
Segun la Ley General de la carrera docente, en su articulo 44, sefiala que para
desempeiiar el cargo de director en instituciones de Educacién Parvularia,

Educacion Basica, y Educacion Media y Especial se requiere:

a) Ser Docente Nivel Dos como minimo;

b) Tener cinco afos de servicio en el nivel educativo correspondiente;
c) Haberse sometido al proceso de seleccidn establecido en esta Ley;
d) Ser de moralidad y competencia notorias; Y,

e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos

cinco anos a la eleccion.

Segun la Ley General de la carrera docente, en su articulo 46, sefiala que cargos

de director o subdirector podran tener una duracion hasta cinco afos, pudiendo
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prorrogarse por periodos iguales, si el resultado de la valoracion de su labor por el
Consejo de Profesores, Consejo de Directivo Escolar y Consejo de Alumnos, de
acuerdo con los reglamentos respectivos, le es favorable al educador que los

desemperie, en todo caso, el Tribunal Calificador debera emitir fallo.
Proceso de seleccién de directoras y directores en El Salvador

En atencion alo regulado en el numeral 3 del art. 18 de la Ley de la Carrera Docente,
los Consejos Directivos Escolares tienen un plazo de 5 dias habiles, para recibir los
expedientes de los docentes que aspiran a ocupar las plazas vacantes de director
o subdirector, publicadas. Es decir, que ese plazo de 5 dias habiles, es el que tienen
los educadores para presentar su documentacion a los centros educativos cuyas
plazas fueron publicadas. Los pasos que deben seguir los docentes interesados en

aplicar a las plazas vacantes de Direccion Unica y Subdireccién, son los siguientes:

Retirar el formulario de Solicitud para Aspirante a Plaza Vacante para optar al cargo
de Director(a) o Subdirector(a), en las Unidades de Desarrollo Humano
Departamentales, en el sitio web o en las oficinas del Tribunal Calificador. La

solicitud puede fotocopiarse.

Formar el expediente profesional de la siguiente manera.

Llenar completamente la solicitud y fotocopia.

Elaborar su curriculum vitae acompafandolo de la siguiente documentacion:
Numero de Identificacion Profesional (NIP)

Documento Unico de Identidad (DUI)

. Titulo(s) debidamente registrado(s) y autenticados por el Ministerio de Educacion.

. Constancia de Tiempo de Servicio, extendida por la Unidad de Desarrollo Humano
Departamental correspondiente. Se ha proporcionado un modelo de dicha
constancia a todas las Unidades, ya que esta debe reflejar todas las instituciones

educativas donde ha laborado el docente, el tiempo en cada una de ellas, el nivel
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educativo, Parvulario, Basico o Medio y/o el cargo administrativo desempefiado y
otros aspectos necesarios para efecto de verificar los requisitos de Ley. No son
vélidas para este fin las constancias extendidas por las pagadurias.

9. Constancias de Conducta extendidas por la o el secretario del Consejo Directivo
Escolar, bajo el concepto de Excelente Conducta, de las dos Ultimas instituciones
educativas donde haya laborado el docente. Tomando en cuenta la vigencia de la

ley.

10.Constancia (s) extendida (s) por la (s) Junta (a) de la Carrera Docente
correspondiente al departamento donde haya laborado el educador, en los ultimos
cinco afos. La constancia debe expresar que no ha sido sancionado por faltas

graves 0 muy graves en ese periodo.

11.Los docentes que han laborado en diferentes Organismos de Administracion local
como ACE y CECE, deberan comprobar su tiempo de servicio en el nivel
correspondiente, mediante constancia extendida por las Unidades de Desarrollo
Humano, respectiva. Con respecto a las constancias de Excelente Conducta

deberan ser extendidas por la ACE o CECE segun corresponda.

12.Constancia de tiempo de servicio y de Excelente Conducta de las instituciones

privadas.

La documentacion se presenta en original y fotocopias, para su debida
confrontacién por parte del Presidente del Consejo Directivo Escolar o por quien lo

sustituye.

Agregar a los documentos sefialados, fotocopias de diplomas, constancias de

experiencias docentes y/o administrativas, reconocimientos y otros.

Las hojas que conforman el expediente deben numerarse, en la esquina superior

derecha, colocando el niUmero uno a la solicitud.

1. Presentar al Presidente del Consejo Directivo Escolar o a quien lo sustituya, el

expediente conformado de la manera sefalada anteriormente y exigir que en la
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copia de la solicitud le complementen la parte reservada para quien recibe y que le
firmen de recibido.

. Solicitar el temario para realizar la prueba de suficiencia en las Unidades de
Desarrollo Humano o en el Tribunal Calificador presentando la copia de la solicitud
debidamente firmada y sellada por el (la) presidente (a) del CDE o quien lo (la)
sustituya, de uno de los centros donde esté participando, en la fecha que se le indica
en la publicacion de la existencia de plazas.

Transcurrido el plazo de 5 dias habiles para llevar a cabo la recepcion de todas las
solicitudes y expedientes de los aspirantes a las plazas, en el centro educativo, el
CDE dispone de un plazo de 3 dias habiles, para remitir al Tribunal Calificador, todos
los expedientes recibidos, previamente debe asentar en el libro de actas de dicho
consejo, el Acta de Cierre de Recepcion de Expedientes. A continuacion debe llenar
el formato denominado Solicitud y Remision de Documentos de Aspirantes a Plaza
Vacante de Director Unico o de Subdirector, el cual es proporcionado en las
Direcciones Departamentales y en el Tribunal Calificador,
Posteriormente el CDE debe entregar en la sede del Tribunal Calificador todos los

expedientes recibidos y el documento de solicitud complementado.

El Tribunal Calificador previo a la recepcion de documentos organiza la actividad en
los aspectos logistico, técnico-administrativo y juridico, para realizarla con eficiencia
y eficacia, brindando atencion a todos los CDE de los centros educativos del pais
gue remitiran la documentacion. La actividad se desarrolla dentro del plazo de 3
dias habiles, contenidos en el numero 3, del inciso primero del art. 18 de la Ley de

la Carrera Docente.

El CDE por medio de su presidente, o por un delegado autorizado, entrega en la
sede del Tribunal el documento denominado “Solicitud y Remision de Documentos
de Aspirantes a Plaza Vacante de Director Unico o de Subdirector, acompafiada de
todos los expedientes recibidos y completa en el Tribunal Calificador las vifietas

propias del proceso y suscribe el documento denominado Declaracién Jurada, para
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gue quede constancia de la cantidad de expedientes que entrega en este

Organismo.
Procedimientos para seleccionar directores y directoras

Cuando el Consejo Directivo Escolar remite un solo expediente.
En algunos centros educativos se da el caso de que se presenta solamente, un
docente como aspirante, lo que convierte al proceso de seleccién con expediente
unico. Bajo ese supuesto procede este Tribunal a examinar si el solicitante cumple
con los requisitos de ley y si se verifica tal situacion, el docente es seleccionado.
Realizdndose la notificacidn respectiva

Cuando hay mas de un participante.

De acuerdo a lo regulado en la Ley y su Reglamento y que fuera expresado en la
fundamentacion legal de estos procesos, se pueden establecer pasos a seguir hasta
culminar con la seleccion de un docente para ocupar dichos cargos. Los pasos se

detallan a continuacion:

Se revisara cada uno de los expedientes presentados por los y las aspirantes para
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos de Ley. Se obtiene un listado
de quienes los cumplen y se publican en uno o mas periodicos de circulacion
nacional, para que les sirva de legal notificacion, tanto a quienes los cumplieron,
como a quienes no lo hicieron. Al mismo tiempo se les sefiala hora, fecha y lugar
para la realizacion de una prueba de conocimiento, obviamente sOlo a quienes

cumplieron con los requisitos.

Los y las aspirantes que cumplieron con los requisitos de Ley, obtienen el derecho
de continuar en el concurso y en consecuencia son notificados mediante publicaciéon
en un periodico de circulacidén nacional, de la convocatoria para la realizacién de la
prueba de conocimiento, la cual se hace so6lo en San Salvador.
Cuando se tienen los resultados de la prueba aplicada se elaboran los listados de
aprobados y reprobados, tomando en cuenta que la nota de aprobacién es de siete
puntos cero, de conformidad a lo regulado en el art. 81 del Reglamento de la Ley de

la Carrera Docente
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3. Se notifica mediante publicacion en un periddico de circulacion nacional, la némina
de los docentes aprobados en la prueba de conocimiento, la cual sirve de legal
notificacién tanto a los aprobados como a los reprobados. En la misma se convoca
a los aprobados a la realizacion de las Pruebas Psicométricas, las cuales incluyen
una entrevista, sefialando para tal efecto el lugar dia y hora. Las pruebas son
seleccionadas por los psicologos de la empresa contratada, tomando como base el
perfil del cargo, convenido con el Tribunal, en atencién a lo que la Ley y el
Reglamento establecen en cuanto a requisitos, atribuciones, obligaciones y
funciones del Director y Subdirector.
El dia de la aplicacion de las pruebas se les convoca para la realizacion de la
entrevista, en las instalaciones del Tribunal, para ello la empresa ha elaborado la
calendarizacion respectiva. La empresa contratada procede a la calificacion, tanto
de las pruebas administradas, como de la entrevista y entrega al Tribunal un informe
con los resultados obtenidos por cada participante, separandolos como Aprobados
y No Aprobados.

4. Para los y las docentes que han aprobado las Pruebas de Conocimiento y
Psicomeétricas se procede a la calificacion de su expediente, para tal efecto se han
consensuado y ponderado los criterios siguientes: nivel académico, cargos
desempefiados, afios de trabajo relacionados con el nivel académico,
capacitaciones recibidas y reconocimientos recibidos, para lo cual se ha disefiado
una matriz para el vaciado de esos datos. En esa misma matriz se agrega un cuadro
para detallar el consolidado de notas que obtiene cada docente, Posteriormente se
elabora el listado de aquellos aspirantes que han aprobado las pruebas de
suficiencia y psicométricas y se les incorpora lo obtenido en la lectura del
expediente, dando como resultado la nota global, la cual se obtiene, en primer lugar
asignandole el 40% al resultado de cada pruebay el 20% a la lectura del expediente,
en segundo lugar se efectla la sumatoria de los porcentajes obtenidos La nota
minima de aprobacion es de siete punto cero.
La nota global es calculada solamente a los docentes que hayan aprobado las

pruebas de suficiencia y psicométricas con ponderacion igual o mayor a siete.

36



La asignacion de las plazas comienza con la elaboracion de un cuadro resumen que
contiene la némina de los docentes con las notas obtenidas, los porcentajes de las
mismas y la nota global. Luego se procede a examinar cada centro educativo con
los participantes que han llegado a la etapa final y de entre ellos se selecciona al
gue ha alcanzado el promedio mas alto. Procediéndose a la elaboracion de la
resoluciéon en la que se deja plasmado el procedimiento que se ha seguido, hasta
obtener el ganador o ganadora de la plaza que se someti6 a concurso.
Elaborandose ademas en duplicado la constancia del fallo que debera ser entregada
al organismo solicitante de la realizacion del proceso de seleccion, es decir, el
Consejo Directivo Escolar de cada institucion educativa en concurso.
Posteriormente se elabora el listado de los seleccionados en los centros educativos
respectivos, para la posterior notificacion de dichos resultados, mediante
publicacion en el o los periédicos de circulacion  nacional.
Lo anterior implica una serie de actividades de tipo administrativo, entre ellas la
solicitud de la publicacion la cual se tramita en el nivel central, ya con este aval la
diagramacion de la misma se revisa en el Tribunal o en la sede de la empresa
contratada por el MINED, actividad que es desarrollada por los Miembros del
Tribunal Calificador. Lo anterior se realiza con cada notificacion que deba ser

publicada.

Desarrollo de la Educacion Inicial y Parvularia

Segun el MINED (2009), la Educacion Inicial y Parvularia es en demasia relevante
para el desarrollo de todo ser humano, EI Comité de los Derechos del Nifio sostiene
gue el objetivo de la educacién es habilitar al nifio desarrollando sus aptitudes, su
aprendizaje y otras capacidades, su dignidad humana, autoestima y confianza en si
mismo; esta importancia se refleja en el abordaje que a nivel internacional se hace
de la temética, produciendo normativas vinculantes y no vinculantes que revisten la
legislaciébn doméstica, favoreciendo el reconocimiento de derechos propios de ese
grupo poblacional y dando paso al nacimiento de obligaciones (contraidas por los

Estados), las que traian una indispensable transformacion institucional. Desde la
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Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio, que constituyé el primer
documento que recogié los derechos de la nifia y nifio, asi como algunas
obligaciones de los adultos; en 1959 la iniciativa homénimo de la Declaracién
anterior , establece incipientes obligaciones en cuanto a la educacion de las nifias
y nifios; sin embargo, no es hasta la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
cuando se establece un marco referencial mas acabo respecto al reconocimiento
de los derechos de las nifias y los nifios. El Salvador suscribi6 la Convencién sobre
los Derechos del Nifio el veintiséis de enero de mil novecientos noventa, ratificando
la misma el veintisiete de abril de ese mismo afio, este cuerpo normativo con
caracter vinculante recoge el Derecho a la Educacion desde una perspectiva
general. El Articulo 28 de la Convencion establece que “el Estado debe garantizar
el derecho del nifio a la educacion”, favoreciendo su progresion y en condiciones de
igualdad, a la vez reconoce que la educacion primaria debe ser implementada de
forma obligatoria y gratuita (Articulo 28 literal a). La Convencion de los Derechos
del Nifio no hace ninguna distincion entre los diferentes tipos de educacion.
Posteriormente, las Naciones Unidas a través de una de sus dependencias, la cual
verifica el cumplimiento de la Convencion en los Estados partes, el Comité de los
Derechos del Nifio alienta a los Estados para que estos elaboren un programa
positivo que favorezca el desarrollo de la Primera Infancia, comprendida ésta como
el periodo que transita desde el momento del nacimiento de la nifia o nifio hasta
poco después de cumplir los cuatro afios de edad EI Comité al mismo tiempo insta
a los Estados a crear un ambiente propicio para el desarrollo de la Primera Infancia,
considerando que la mejor forma para favorecer tal ambiente es a través de la
planificacion desde un marco de leyes, politicas y programas dirigidos a este sector
de la poblacion. Existen una serie de normativas internacionales vinculantes y no
vinculantes que pueden relacionarse de forma directa o indirecta con la educacion
y muy especialmente con la educacion inicial, entre éstas podemos mencionar las
siguientes: El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
el cual fue ratificado por el Estado Salvadorefio; por medio del que se reconoce a la
Educacién como un Derecho que debe ser garantizado en condiciones de igualdad

y recoge que ‘la educaciéon primaria debe ser obligatoria y gratuita” (Articulo 13,
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numeral 2, literal a), del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales), este enunciado luego fue retomado por la Convencion de los Derechos
del Nifio. Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, desarrollada del 5 al 9
de marzo de 1990 (afio de la alfabetizacion), en la ciudad de Jomtien, Tailandia, en
la que surgi6 la Declaracion denominada Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos; en ésta se establecieron algunas consideraciones sobre para la educacion,

en Primera Infancia.

Programa de Desarrollo Profesional Docente

Segun el MINED (2009), el programa formulado para contribuir al mejoramiento de
la educacion a partir del desarrollo articulado de procesos de formacion inicial,
actualizacion y especializacion docente que, basado en las necesidades del sistema
educativo y del profesorado, propicien mejores practicas docentes en el centro
educativo y en el aula. Se concibe la formacion del profesorado como un aprendizaje
constante que se vincula con la mejora permanente de la practica profesional. Este
enfoque abarca todas las etapas formativas de los y las docentes, entendidas como
un continuum coherente que visualiza la docencia como una profesion en progresivo
desarrollo. La formacion se considera como un elemento decisivo del desarrollo
profesional, en el que también se reconocen como factores importantes las
condiciones salariales y de trabajo, los sistemas de evaluacion al desempefio y de

incentivos.
Metas

1. Implementar una politica de desarrollo profesional docente que articule la
formacion inicial, la formacion continua, el sistema de evaluacion al desemperio y el

sistema de incentivos.

2. Elevar el estatus de la formacion inicial aumentando el grado académico de
profesorado a licenciatura y equilibrando adecuadamente la formacién pedagdgica,

didactica y disciplinar.
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3. Favorecer la oferta permanente y acceso equitativo de los y las docentes en
servicio a modalidades diversas de actualizacion y especializacion que respondan

a las necesidades del sistema educativo y del profesorado.
POBLACION META

Segun el MINED (2009), la poblacién meta para la formacion inicial la constituyen
todas las y las personas que habiendo completado los estudios de bachillerato se
interesan por la profesién docente, contando con el perfil requerido para esta

carrera.

Los procesos de actualizacion y especializacién estan dirigidos hacia el profesorado
gue labora en el sistema educativo publico en los diferentes niveles y modalidades

educativas.
LOGROS 2018-2019:

Segun el MINED (2009), especialistas de inglés (206), educacion artistica (138),
educacion fisica (103) y primera infancia (690) finalizaron sus ocho modulos de
formacion en el Plan Nacional de Formacion Docente (PNFD); mientras que, en la
nueva cohorte, 349 de especialistas de basica y 452 de media completaron los
primeros dos médulos. Durante la gestion se atendio a mas de 29,000 docentes y
especialistas de educacion basica, tercer ciclo y media en distintas disciplinas, es
decir, 62% de la planta docente del pais. Con los cursos de recuperacion de
diferentes modulos se beneficiaron 278 especialistas en educacion basica y media.
En la formacion de docentes 12,835 continuaron con el desarrollo de médulos de
diferentes especialidades de educacién media, basica y primera infancia. En
diciembre de 2018 se certificaron 2,197 docentes de educacion media, mientras que
en la formacién de especialistas se certificaron 45 de educacion basica, 103 de
educacion media, 437 directores y subdirectores en gestion directiva y 70

especialistas en nadhuat.

Segun el MINED (2009), el PNFD certifico en el periodo 2015- 2019 a un nucleo de
2,345 especialistas, que junto al nacleo de expertos que encabezaron la formacion

representan una capacidad instalada para atender diferentes necesidades del
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sistema educativo nacional. Disefio, ajuste y montaje de 80 cursos virtuales para el
proceso de recuperacion de especialistas. Adicionalmente, se disefiaron 48 cursos
virtuales para la formacion de docentes. Alrededor de 90 especialistas han
desarrollado capacidades para el disefio y tutoria de cursos virtuales. Participacion
de 406 docentes, especialistas y técnicos en cursos para el desarrollo de
competencias ciudadanas en temas como educacion integral de la sexualidad,
cambio climético, resolucién de problemas matematicos, geogebra y creacién de

materiales accesibles.

Instituciones educativas privadas en El Salvador
Las instituciones privadas en El Salvador no se someten al mismo proceso para
seleccionar los directores y directoras, asi como en las instituciones publicas, las

instituciones privadas seleccionan a sus directivos de acuerdo a sus lineamientos.

Rendimiento académico

Jiménez (2000), menciona que, en términos conceptuales, el rendimiento
académico, se entiende como una medida de las capacidades que presenta un
estudiante sobre lo que ha aprendido, como efecto de un proceso de formaciény a
la participacion de una situacion educativa, resulta ser un indicador del nivel de
aprendizaje logrado por el estudiante, es el reflejo del aprendizaje del estudiante y
del logro de unos objetivos preestablecidos. Postula que el rendimiento académico
es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la
norma de edad y nivel académico. Para explicar el rendimiento de un alumno es
imprescindible tener en cuenta tanto las capacidades reales como las creencias

personales sobre las propias capacidades para realizar las tareas escolares.

Vernon, P. E. (1950), menciona que fue de los primeros en incluir un espectro amplio
de factores a la hora de estudiar el rendimiento académico. Estos factores son el
clima familiar, el ambiente escolar, la metodologia del profesor, el interés del alumno
y las caracteristicas de su personalidad. Por otro lado, las variables que influyen en
dicho rendimiento académico son la inteligencia, la ansiedad, el auto concepto y la

motivacion y, considera por su parte que, los factores que influyen en el rendimiento
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académico son las aptitudes intelectuales, conocimientos previos, motivacién y

aplicacion de técnicas de estudio adecuadas.

El Salvador esta pasando por una crisis educativa, con el bajo rendimiento escolar
gue se refleja en estudiantes del pais. Segun los resultados de la Prueba de
Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacion Media (PAES) en el 2019,
muestra que nuestro pais tiene muy bajo nivel de rendimiento escolar con una nota
de promedio de 5.52. Ademas, demuestra que el nivel de rendimiento escolar tiene
una disminucion leve de 0.14 respecto a 2018. “La prueba se aplica desde 1997 y
la mayor nota promedio se registré en 1998 cuando fue de 6.39” indicé el MINED.
Las evaluaciones internacionales, como el Programa Internacional de Evaluacién
de Estudiantes (PISA) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)2 y el TIMSS (para Matematicas y ciencias), permiten comparar
directa y regularmente la calidad de los resultados académicos entre los distintos
sistemas educativos. Estos programas de evaluacion muestran amplias diferencias
en el grado de éxito de los paises con relacion al fomento del conocimiento y las
capacidades en areas clave, como la comprension lectora, las matematicas y las
ciencias. Para algunos paises, los resultados del Informe PISA (en el que Colombia
ha participado) son desalentadores, ya que evidencian que el desempefio de los
estudiantes de 15 afios esta considerablemente retrasado respecto de otros paises,
en algunos casos en una medida equivalente a varios afilos de escolaridad. Un
estudio realizado en el 2007 por McKinsey & Company titulado ""How the World’s
Best-Performing School Systems Come Out On Top” (Cédmo los mejores sistemas
escolares del mundo han llegado a la cima) muestra que una educacion de
excelencia es alcanzable con una inversion razonable. A partir de los resultados en
pruebas internacionales, se dio a la tarea de indagar sobre las caracteristicas de los
mejores sistemas educativos y el énfasis de sus esfuerzos. Existen muchas formas
de mejorar un sistema educativo. Cada pais parece tener su propia idea de cémo
hacerlo. Una prueba de esto se evidencia en los seis ejes tematicos en que se
agrupan las mejores practicas, en los que también se observa que la mayoria de
paises participantes, liderados por México, presenta esfuerzos importantes en lo

referido a la equidad. Bajo este rango se encuentran proyectos encaminados a
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“brindar capacitacion en escuelas mas pobres, atender a grupos vulnerables
(pobres e indigentes, urbanos y rurales, poblacion indigena, mujeres pobres e
indigenas, reformas curriculares, provision de textos y materiales de instruccion,

extension de la jornada escolar/incremento en horas de clase.

Muchos sistemas educativos optan por reducir la cantidad de estudiantes en las
aulas como uno de los factores determinantes para mejorar la calidad académica, y
aunque todo extremo es negativo, varios estudios muestran que esta practica tiene
un fuerte impacto sobre la calidad educativa. En Colombia, nos hemos ido al otro
extremo, ya que no es raro encontrar aulas de clase en colegios del sector oficial
con 40 o més estudiantes. Este fendmeno masificado tiene su origen en los intentos
del Estado por ampliar la cobertura de estudiantes, la oferta de cupos, que de este
modo implica una inversion muy inferior a la que se requiere al construir mas
escuelas y pagar mas profesores. Teniendo en cuenta que menos alumnos por aula
de clase significa mas profesores, con los mismos recursos econdémicos una
institucion educativa tendria que pagar mas docentes, reduciendo asi el
presupuesto para dicho fin, de forma que no podra ser muy exigente al momento de
la contratacion. Por el contrario, los estudios muestran que, dentro del rango de
tamafo tipico de las aulas, que esta entre 25 y 32 estudiantes. (Gajardo, 1999). Con
el propdsito de comprender por qué algunas escuelas tienen éxito y otras no, estudio
veinticinco sistemas educativos de todo el mundo, incluidos diez de los de mejor
desemperio, y analizaron lo que tienen en comun y cuales son las herramientas que
emplean los directivos para mejorar los resultados del estudiantado. El estudio

encontrd que estos exitosos sistemas tienen en comun tres aspectos:

* Los directivos consiguieron a las personas mas aptas para ejercer la docencia (la

calidad de un sistema educativo tiene como techo la calidad de sus docentes).

* Los directivos desarrollaron a estas personas hasta convertirlas en instructores

eficientes (la Unica manera de mejorar los resultados es mejorando la instruccion).

* Los directivos implementaron sistemas y mecanismos de apoyo especificos para

garantizar que todos los niflos sean capaces de obtener los beneficios de una
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instruccion de excelencia (la unica manera de que el sistema logre el mayor

desemperio consiste en elevar el estandar de todos los estudiantes).

1.2 Definicion del estudio

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el tema de aseguramiento de la
calidad de la educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las
estudiantes es de mucha importancia el rol de los directores y las directoras ya que
el rendimiento académico depende mucho de sus préacticas educativas. Un director
o directora debe poseer un buen perfil personal y profesional, ya que tiende a ser
valorado no solo por escuchar a quienes lo acompafian sino también por los
resultados que tenga en su gestion, es decir se evallan sus atributos por sus
resultados. Es asi que, para gestionar una escuela, se requiere proyectar con
claridad las metas y acciones, establecer un plan de trabajo, coordinar todos los
recursos disponibles, crear el ambiente adecuado para que cada actor desempefie
la tarea responsable y eficientemente. Es en ese sentido, que el director y la
directora deben estar orientados a ser lideres gestores; asesores, comprometidos y
respetuosos de los intereses mutuos de la comunidad y de la escuela que dirige,
asi como, preparado para aprovechar la practica de la responsabilidad social en el

sector publico.

Si comparamos a El Salvador con otros paises como Espafia y Ecuador en cuanto
a los requisitos para aplicar a la direccion de una institucion educativa podemos
observar que los requisitos en El Salvador son menos y esto podria afectar a las
directoras y directores a afrontar la complejidad del puesto ya que es una
responsabilidad para lo cual se debe estar cualificado. Por esta razén, en esta
investigacion se indagard las buenas practicas educativas de los directivos

salvadorefos.

Las organizaciones e instituciones educativas que obtienen resultados de
rendimiento académico de calidad y mejores puntajes en pruebas nacionales e
internacionales poseen claros objetivos estratégicos y significativos, aprovechan
Sus recursos y talentos y mejoran continuamente a través de procesos sistematicos

de aprendizaje y reflexidén. Para mejorar o mantener niveles significativamente altos
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de desempenio, todas las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, pueden
aprender de las experiencias de otras 0 de si mismas, potenciando lo que saben

hacer bien, es decir, aprendiendo buenas practicas. (Navarro, 2003).

Martinez Gonzalez, R. A., (2005), menciona que una buena practica se caracteriza
como: Una experiencia que soluciona un problema o atendié a una demanda social,
a través de métodos o mecanismos novedosos, con la participacion de diversos
actores, que tiene resultados demostrables, superiores a los de otras
organizaciones similares, que ha perdurado en el tiempo y que puede ser replicada

por otras organizaciones

El bajo rendimiento académico de educacién media en instituciones publicas y
privadas es el producto de diversos factores y en ultimos afos se ha convertido en
una situacion de preocupacion tanto para las instituciones, como para los docentes,
familias y estudiantes; esta es la razon de porqué el rol del director es muy
importante para que pueda garantizar un alto rendimiento y que este sea el
resultado de sus funciones, de ahi la importancia de profundizar en este tema y
comprender esos factores; ante esta realidad, surge el problema de investigacion
¢,Cudl es el rol del director en la mejora de la calidad educativa en cuanto a los
aprendizajes del estudiantado en las Instituciones Educativas publicas y privadas?,
dicha pregunta ha motivado al desarrollo del presente trabajo de investigacion
denominado “Disefio de un programa profesional de especializacion para directores
del sector publico en educacién media sobre aseguramiento de la calidad de la
educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.”, y se
busca identificar el rol del director en la mejora de la calidad educativa; asi también
como identificar los factores del bajo rendimiento escolar en dos Instituciones
publicas en educacién media, y analizar la importancia de la calidad educativa para
mejorar el rendimiento académico y proponer un programa de especializacion para

directores del sector publico.

1.3 Objetivos
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Es importante que en el pais se garantice que las personas que asumen el cargo
de direccidn en los centros escolares tengan un perfil cualificado, que garantice la
gestion escolar para propiciar una cultura institucional democratica con
responsabilidades que propicien mejores resultados en el desarrollo de
competencias de los y las estudiantes, por lo que se plantean los siguientes

objetivos general y especificos:

1.3.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta de programa de especializacion para directores del sector
publico en educacién media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion

reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar qué factores impactan negativa y positivamente la calidad
educativa del sector publico a través de la administracion.

e Comparar las gestiones administrativas de los directores del sector publico y
privado en educacion media en funcion de la mejora de la calidad educativa
enfocada al aprendizaje de los estudiantes.

e Compilar practicas administrativas que contribuyen a la mejora de la calidad

educativa.

1.4 Establecimiento de Hipotesis

Esta investigacion no contiene hipotesis ya que es una investigacion descriptiva
enfocado al componente cualitativo. Se identificaran las relaciones entre la variable
dependiente que es la calidad educativa, con el indicador de rendimiento académico
de los estudiantes, y la variable independiente que es la gestibn administrativa de

los directores, y asi poder hacer la investigacion mas efectiva.

1.5. Justificacion

Las exigencias de un mundo globalizado estan obligando a todas las naciones a
mantenerse en un alto nivel competitivo y, la calidad educativa en cuanto a los
aprendizajes del estudiantado juega un papel sumamente importante, esto se debe

a que la educacion es la clave para poder alcanzar muchos objetivos de un
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desarrollo sostenible para el pais, a su vez, cuando las personas pueden acceder a
una educacién de calidad, pueden mejorar las situaciones de pobreza, violencia,
igualdad de oportunidades etc. Una educacion de calidad también empodera a las
personas de todo el mundo para que lleven una vida mas saludable y sostenible, v,
por ultimo, pero no menos importante también contribuye a crear sociedades mas

pacificas.

El rol del director o directora es sumamente importante para el aseguramiento de la
calidad educativa. Las funciones del director deben asegurar el buen rendimiento
de los y las estudiantes, sin embargo, no todos los directores y directoras asumen
el verdadero rol que se requiere para ser lideres, no solamente de funciones
administrativas, sino que sean a su vez lideres pedagogicos, que se involucren en
el aprendizaje del estudiantado. Hay directores que raramente o nunca visitan los
salones de clases para asegurar la buena ensefianza o para entablar
conversaciones con los estudiantes para conocer sobre sus necesidades o
intereses, se necesita que un director se involucre mas en el desarrollo de
aprendizaje junto con sus maestros, padres de familia, y toda comunidad estudiantil.
Todos estos factores han creado una necesidad de un programa para directores del
sector publico en educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la

educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.

Segun la UNESCO (1995), la educacion ha tomado como prioridad la modernizacion
de los estilos de gestion administrativa en la busqueda de una educacién de calidad
enmarcada en una estrategia participativa. Para ello, a finales de la década de los
ochenta, se comenzaron a ensayar los proyectos educativos para mejorar la
gestion, con el propoésito de optimizar la calidad de los procesos gerenciales y de
los resultados educativos.

La gerencia debe mejorar partiendo desde la cima de la organizacion hasta llegar al
Docente, actor clave en el proceso educativo, en atencion a que toda estrategia de
mejoramiento cualitativo de la educacion, dentro de la cual estan los proyectos de
mejoramiento curricular, requiere de los agentes humanos comprometidos, es alli

donde el Director tiene su rol fundamental, por lo que requiere de herramientas y

47



conocimientos de acuerdo con sus funciones que no estén supeditados solo a su
experiencia, sustentada sobre la base de una formacion gerencial.

Es por esto que la propuesta de esta investigacion es comparar la situacion actual
de la calidad educativa en cuanto a los aprendizajes de los y las estudiantes,
analizar y encontrar estrategias de mejora en el desempefio de los y las directoras
y asi poder disefiar de un programa de especializacion para directores del sector
publico en educacién media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion
reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes. La Educacion es un
proceso muy complejo que conlleva una formacién constante, personal, cultural y
social, que implica una gran responsabilidad, por lo que esta formacion no puede ni
debe dejarse aisladamente en manos solamente del director o directora, aunque su
trabajo es velar por la mejora de la educacion del estudiantado e implementar
buenas practicas educativas es también demostrar que es un trabajo colectivo entre
la escuela, la familia, y la comunidad, los cuales se constituyen en lo que es
verdaderamente la comunidad educativa. En la busqueda de la calidad de la
Educacion en cuanto al aprendizaje de los y las estudiantes, es importante
identificar y cualificar todos los procesos y/o practicas educativas que se siguen en
los centros escolares en el nivel de educacion media para verificar como contribuyen
a la realizacion plena del estudiantado y a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de la comunidad, ya que esto permite brindar alternativas de solucion a

los problemas educativos.

Navarro, R. E. (2003), dice que el rendimiento académico es un indicador que en
educacion destaca respecto a su importancia, debido a que permite evaluar la
eficacia y la calidad de los procesos educativos de los y las estudiantes, y que son
el resultado de los esfuerzos de los directores y directoras e instituciones
educativas, convirtiéndolo asi en un indicador para la calidad educativa y ademas
guia de procesos de un sistema educativo, asi como la toma de decisiones a partir

de la cualificacion.

La escuela es ese lugar donde los y las estudiantes desarrollan todas sus

capacidades y habilidades cognitivas, sociales y emocionales, es un espacio donde
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comparten, aprenden, juegan y se relacionan. Es por eso que la escuela debe ser
un punto clave para el aprendizaje de sus estudiantes, velando por que sea acorde
a las necesidades y realidades de estos. Por esta razon, esta investigacion surge
después de observar los resultados académicos del estudiantado de educacion
media en los Ultimos afios y como el trabajo de las y los directores pueden mejorar
la calidad educativa a través de buenas practicas educativas y de gestion. Por lo
tanto, a partir de la presente investigacion se pretende indagar sobre las causas que
generan el bajo rendimiento académico y proponer un disefio de programa para los
directores del sector publico en educacion media sobre aseguramiento de la calidad

de la educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.

1.6. Alcances de lainvestigacion

Con la investigacion se busca indagar a profundidad sobre el aseguramiento de la
calidad de instituciones publicas y privadas de educacién media y asi poder disefiar
una propuesta de programa de especializacion para directores del sector publico en
educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el

rendimiento académico de los y las estudiantes.

La investigacion servira para que otros estudiantes en procesos de tesis puedan
indagar sobre el tema en cuestion. También para que directores y directoras de
instituciones publicas y privadas reflexionen sobre la importancia de su gestion en

los centros escolares para garantizar la mejora de la calidad educativa en el pais.

El propésito de mostrar el perfil de los directores educativos de otros paises donde
la calidad educativa es muy alta es porgue nos ayudara a ver los requisitos por los
gue estos pasan para poder llegar a esta posicion de directores. Al ver las diferentes
cualidades y habilidades que esta posicion requiere en otros paises podemos
comparar con los requisitos y procesos para llegar a ser un director educativo en El
Salvador y asi analizar la importancia de la preparacion del director para la calidad
educativa.

Al mismo tiempo, se compararon las instituciones publicas y privadas de El Salvador

para poder analizar las diferencias que tienen en cuanto a las practicas educativas
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gue hacen para asegurar una buena calidad educativa enfocada en el rendimiento
académico.

El disefio del programa de especializacion para directores sera entregado a la
Universidad Pedagdgica, ya que es una de las instituciones que forman a los
docentes para trabajar en educacién media y son los mismos docentes los que
aspiran a plazas de directores. A su vez, serd entregado a los directores de las

instituciones donde esta investigacion se llevara a cabo.

1.7. Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de estudio que se presenta en esta investigacion
es el acceso a las instituciones educativas ya que depende del personal dar acceso
a la institucion debido a las medidas protocolarias por la Pandemia COVID-19y ala
disponibilidad de brindar cualquier tipo de informacién. Lo anterior se puede superar
buscando alternativas con los docentes y directivos con otros medios virtuales como

video llamadas, reuniones virtuales, etc.

Otra limitacion de estudio es que los docentes no tengan el tiempo necesario para
poder llenar las encuestas y no pueda obtener la informacién necesaria para la
elaboracién de la investigacion y analisis de resultado, por esta razon, para
contrastar esta limitante se ha decidido pasar las encuestas virtuales y asi puedan

hacerlo en su tiempo libre.

El personal docente y estudiantil empiezan a asistir a sus instalaciones parcialmente
luego del confinamiento y educacién remota desde el hogar, esto quiere decir que
posiblemente algunos directores o docentes no estén disponibles al momento de
solicitar informacién para la investigacion, para contrarrestar esta limitante también
se buscaran soluciones alternativas como acudir a los medios virtuales
mencionados anteriormente para facilitar el acceso a la informacion requerida para

esta investigacion.

Muchos directores y directoras se limitan a dar la informacion necesaria o veridica
por miedo a ser juzgados o que esa informacion se haga conocida y perjudique la
imagen de la institucion educativa y por lo tanto su trabajo en si, sin embargo, se

buscara explicar los beneficios de la investigacion a través de una presentacion y
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hacer entender que se presentara una propuesta de un mejor perfil de directoras y
directores para que el ministerio de educacion lo pueda tomar en cuenta y asi
mejorar la especializacion para tener las herramientas necesarias para el cargo de

direccion.

Las fuentes bibliogréficas ya el acceso a bibliotecas esta limitado y esta restringido
el nimero de personas que pueden permanecer dentro de las instalaciones y
ademas los horarios no son accesibles para las personas que trabajan; para
contrastar esta limitante se buscaran bibliotecas virtuales y asi poder tener acceso

a la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Por ultimo, pero no menos importante, ya que la investigacion es de tipo cualitativa,
los resultados obtenidos no se podran generalizar a todo el sistema educativo
nacional, sin embargo, el programa de especializacion se entregara a la universidad
Pedagogica, quien es una de las encargadas de formar a maestros y futuros

directores de instituciones educativas.
CAPITULO I

Marco tedrico
Conceptos de calidad:
Juran, J. M. (1967), dice que la calidad es la adecuacién para el uso satisfaciendo

las necesidades del cliente.

Con lo mencionado anteriormente se puede concluir que la calidad busca resultados
a través de un excelente servicio logrando asi la satisfaccion del consumidor o
cliente. Lo mismo sucede con la calidad educativa, se busca obtener la satisfaccion
del estudiantado y que sean personas con las herramientas necesarias para

enfrentarse a las necesidades de la sociedad

Bondarenko Pisemskaya, N. (2007), aporta que la calidad se refiere a la capacidad
gue posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segin un
parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad. La calidad es un asunto

importante para cualquier empresa que aspire a ser competitiva. No obstante, se
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trata de un concepto dificil de definir de modo universal puesto que puede tener
significado distinto para diferentes personas, dicho de otra forma, la calidad es algo

cualitativo y subjetivo.

Segun el contexto, se pueden encontrar distintas definiciones de calidad:
Aplicada al producto, se refiere a una serie de atributos deseables
Aplicada al uso del producto, a lo adecuado es para la aplicacion prevista

Aplicada ala produccion, a que los parametros del proceso toman uno determinados

valores

Aplicada al valor del producto, a que el comprador quede satisfecho con lo que

obtiene por el precio que paga.
Calidad educativa.

Frigerio y Poggi (1993), ven la calidad de la educacion como la integracion dinamica
de la organizacion institucional, de los recursos humanos vy fiscales, del programa
curricular y la didactica, de los procesos educativos y sus resultados en términos de

aprendizaje.

El manejo de las instituciones es clave en la formacién de los estudiantes y para la
calidad educativa. Esto depende de los recursos con que la institucion cuenta, pero
lo mas importante es la planeacion y organizacién de los procesos educativos,
formativos y sobre todo su realizacion por parte del equipo de administracion. La
gestion escolar es una responsabilidad que pertenece principalmente al director de
la institucion. Por esta razon, un director debe poseer caracteristicas personales,
experiencia profesional, conocimientos y capacidades especificas para gestionar el
cargo y los recursos. Los directores deben de organizar y ejercer el liderazgo

encaminado a la realizacion de los objetivos y fines educativos.

Para Garcia Hoz (1981), quien define a la calidad educativa como: el modo de ser

de la educacién gue reune las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia.
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En otras palabras, una educacion tiene calidad en la medida en que es completa,

coherente y eficaz.

Hugo Diaz (2017) define que los directores son pieza clave en el éxito de la escuela
y en los aprendizajes. También lo son en la creacion del clima propicio de trabajo,
en el correcto funcionamiento de los servicios de apoyo que requieren los docentes
para poder cumplir sus funciones e innovar, en mantener una buena relacién con
los padres de familia y con la comunidad del entorno; es el representante de la

institucion ante las instancias de la Administracion educativa.

Es por ello que: Analizar la importancia de la calidad educativa y el papel que juega
el director o directora del centro escolar para disminuir el bajo rendimiento escolar
es importante para proponer acciones de mejora y a los/as directores/as de las
instituciones educativas publicas. Es importante identificar el rol del director en la
mejora de la calidad educativa de nuestro pais e Identificar las causas del bajo

rendimiento escolar en las Instituciones Educativas. (Alvarez R., 2020, pag. 6)

Para Palma, R. (2007). La emergencia del concepto “calidad educativa”, se debe a
las condiciones de la sociedad actual cuya complejidad tecnoldgica, cientifica,
cultural, politica, econémica y financiera, ubica a los ciudadanos en un contexto
confuso e incierto y bastante excluyente de las personas que no cuentan con las
competencias que demandan estas condiciones. En la actualidad para un
ciudadano ya no es suficiente saber leer y escribir, se requiere, ademas, una
alfabetizacion tecnoldgica imprescindible para la insercién en el mundo laboral y
lograr el sustento propio. Frente a estas exigencias actuales, Palma (2007)
considera que, en general, los sistemas educativos son insuficientes para la
formacion de ciudadanos con estas caracteristicas. Mas bien dificultan el alcance
de un minimo de éxito en el contexto internacional actual y la posibilidad de competir
en los nuevos escenarios en el que interactian dinamicamente los mercados
internacionales de los paises mas aventajados. Esta situacion alerta sobre la
necesidad de centrar la atencién en la calidad educativa, lo cual ha dado lugar, en

el ambito internacional, a un creciente interés por definir y consensuar su
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significado, establecer procedimientos para su evaluacion y garantizar la mejora

continua de ésta.

Estructura administrativa de los centros educativos oficiales

Segun la Ley General de la carrera docente, en sus articulos, sefiala:

Art. 43.- La estructura administrativa de los centros educativos oficiales la integran
los Directores, Subdirectores y el Consejo Directivo Escolar. REQUISITOS PARA
EL CARGO DE DIRECTOR Art. 44.- Para desempeiiar el cargo de director en

instituciones de Educacién Parvularia, Basica, Media y Especial se requiere:
-Ser Docente Nivel Dos como minimo;

-Tener cinco afos de servicio en el nivel educativo correspondiente;
-Haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;

- Ser de moralidad y competencia notorias; y,

-No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos cinco

afos a la eleccion.
Requisitos para el cargo de subdirector

Art. 45.- Para desempefiar el cargo de subdirector en instituciones de Educacion
Parvularia, Basica, Media y Especial se requiere: a) Ser Docente Nivel Dos como
minimo; b) Tener tres afios de servicio en el nivel educativo correspondiente; c)
Haberse sometido al proceso de seleccién establecido en esta Ley; d) Ser de
moralidad y competencia notorias; y, €) No haber sido sancionado por faltas graves

0 muy graves durante los ultimos cinco afios a la eleccion.
Periodo de los cargos de director o subdirector

Art. 46.- Los cargos de director o subdirector podran tener una duracion hasta cinco
afos, pudiendo prorrogarse por periodos iguales, si el resultado de la valoracion de

su labor por el Consejo de Profesores, Consejo de Directivo Escolar y Consejo de

54



Alumnos, de acuerdo con los reglamentos respectivos, le es favorable al educador

gue los desempefie, en todo caso, el Tribunal Calificador debera emitir fallo.
Disposicién comun

Art. 47.- Para desempefiar cargos de director o subdirector en instituciones
educativas de hasta tres profesores, se requiere ser Docente Nivel Dos como
minimo y haber sido seleccionado por los maestros del centro educativo. Todas las
instituciones educativas en que trabajen mas de una jornada diaria con distintos
grupos de alumnos y diferente personal docente, seran administradas por un solo
director. En las instituciones de educacién basica podra nombrarse un subdirector
por cada jornada de trabajo, en atencion a las necesidades del servicio. En las
instituciones de educacion media, podra nombrar hasta dos subdirectores, en

atencion a las necesidades del servicio.
Del director

Art. 48.- El director de la institucion educativa velara por la integracién y
funcionamiento del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de
Alumnos con quienes coordinara las actividades administrativas y técnicas propias
de cada organismo para el buen funcionamiento del centro educativo, respetando
los procedimientos legales establecidos. El subdirector sustituye al director en casos

de ausencia, excusas o impedimentos.
Integracion del consejo directivo escolar

Art. 49.- En todo centro educativo existird un Consejo Directivo Escolar integrado

por:

1) El Director del centro educativo, quien ejercera la presidencia y la representacion

legal;

2) Dos representantes de los educadores electos, en Consejo de Profesores; uno

de ellos ejercera la secretaria;
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3) Tres representantes de los padres de familia que tengan uno o mas hijos
estudiando en el centro educativo, quienes se elegirdn en asamblea general de

aquellos por votacién secreta; uno de ellos ejercerd la tesoreria; y,

4) Dos estudiantes representantes del alumnado, elegidos en asamblea general por
votacion secreta quienes no podran ser menores de 12 afios y tendran derecho a
voz y voto en las decisiones del Consejo. En los centros de Educacion Parvularia y
Especial, el Consejo Directivo Escolar estara integrado por el director, dos maestros
y tres padres de familia; En los centros educativos en donde laboran menos de tres

maestros, el Consejo Directivo Escolar se integrara proporcionalmente.

Cada integrante del Consejo Directivo Escolar deberad tener un suplente
perteneciente a la misma categoria del propietario, electos en la misma asamblea.
El suplente del Director sera el subdirector. Las resoluciones se someteran por
mayoria simple y en caso de empate el presidente tendra doble voto. Los concejales
duraran en sus funciones dos afos, a excepcion del director quien durara en el
mismo durante el tiempo que ostente tal calidad. Los miembros del Consejo
Directivo Escolar no devengaran ningun sueldo ni emolumento, ni podran ser
parientes entre si hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
El Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Educacion conferira a los Consejos
Directivos Escolares la personalidad juridica mediante acuerdo que se llevara en el

registro correspondiente.
Atribuciones

Art. 50.- El Consejo Directivo Escolar, tendra las siguientes atribuciones: 1)
Planificar, presupuestar y administrar los recursos destinados al centro educativo
por diferentes fuentes de financiamiento; 2) Solicitar al Tribunal Calificador su
intervencidn en aquellos casos en que, de acuerdo con la ley sea necesario; 3)
Iniciar ante la Junta de la Carrera Docente correspondiente los procesos necesarios
para la aplicacion de sanciones y cumplir con los requerimientos que aquella le
haga; 4) Hacer uso del sistema de recursos previstos en esta Ley en las diferentes

instancias; 5) Agotada la via administrativa prevista en esta Ley, ejercer las acciones
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correspondientes en la jurisdiccion contencioso administrativa; 6) Asignar las plazas
de acuerdo con los fallos del Tribunal Calificador que le fueren presentados; vy, 7)

Las demés que determina la presente Ley.
Integracion del tribunal calificador

Art. 51.- El Tribunal Calificador estara integrado por tres miembros propietarios,
nombrados: Dos por el Ministerio de Educacion y uno por los educadores como
resultado de una votacion, cuya forma se especificara en el reglamento de esta Ley.
Los propietarios tendran sus suplentes nombrados en la misma forma. Para ser
miembro del Tribunal Calificador se requiere: 1) Ser educador Nivel | debidamente
inscrito; 2) Tener diez afios de experiencia docente; y, 3) Reunir requisitos de
capacidad y moralidad notorias La sede del Tribunal Calificador sera la ciudad
capital y podran trasladarse a cualquier parte de la Republica cuando asi lo estimare
conveniente. El Tribunal tomarad sus decisiones por mayoria o unanimidad, las
cuales se podran apelar ante la Junta de la Carrera Docente correspondiente. Los
integrantes del Tribunal Calificador, laboraran a tiempo completo y devengaran el

salario que fije la ley de la materia.
Atribuciones

Art. 52.- El Tribunal Calificador tendra las atribuciones siguientes: 1) Elaborar y
administrar las pruebas correspondientes en todo proceso de seleccion; 2) Calificar
el expediente profesional y las pruebas de suficiencia de quienes aspiren al cargo
de director o subdirector enviados por el Consejo Directivo Escolar, cuando hayan
aplicado a la plaza mas de un aspirante; 3) Calificar el expediente estudiantil y
profesional y suministrar las pruebas de seleccidn de quienes aspiren a ocupar una
plaza docente vacante cuando se presente mas de una aspirante; 4) Calificar el
expediente profesional y suministrar pruebas de seleccion en el caso de traslado,
cuando se presente mas de un aspirante a ocupar una plaza vacante; 5) Calificar el
expediente profesional y la prueba de suficiencia a quienes aspiren al ascenso de
nivel; y, 6) Calificar el expediente profesional y las pruebas de seleccion para el

otorgamiento de becas a educadores, en los casos en que fuere aplicable. El
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proceso de seleccion para ocupar plazas vacantes de maestros, director o
subdirector, debera realizarse a solicitud del Consejo Directivo Escolar. Los
procesos de seleccion y calificacidon de los expedientes y las pruebas sustentadas
por los aspirantes a ocupar las vacantes de maestros, no podran exceder de
cuarenta y cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud correspondiente. Cuando se tratare de los procesos de director y
subdirector, este plazo no podra exceder de los noventa dias habiles contados a
partir de la recepcién de la solicitud correspondiente. (21) Los integrantes del
Tribunal Calificador pueden estar impedidos para conocer en determinado proceso
de seleccién y excusarse y ser recusados con justa causa, en la forma y casos
previstos para los integrantes de las Juntas y Tribunal de la Carrera Docente.
Ademas, los miembros del Tribunal Calificador podran ser removidos por las
mismas causas para quienes integran las Juntas y el Tribunal de la Carrera

Docente.

Historia de la Educacion Media en El Salvador.

Segun el MINED (2009), El Salvador, Republica Centroamericana, no fue sino hasta
1940 cuando el gobierno mostré por primera vez interés en la calidad de la
educacion a la que las grandes mayorias tienen acceso. Pero, dicha Reforma estuvo
dirigida Unica y exclusivamente a los grados de primero a sexto. Dejando fuera al
tercer ciclo y demas niveles superiores. El que la Reforma abarcara Unicamente los
dos primeros ciclos genero incongruencia con los grados superiores y por ende la
necesidad de recurrir a una reingenieria del sistema educativo. Para que tal
reingenieria ocurriera debian pasar mas de dos décadas. Veintiocho afios después
y ante resultados bastante satisfactorios con la Reforma del 40, el Ministerio de
Educacion contando con Walter Beneke como ministro y bajo sugerencias del
entonces Presidente de la Republica General Fidel Sanchez Hernandez se disefia
una Reforma que abarcaria los niveles de Parvularia hasta Educacién Media. Tal
Reforma seria conocida con el nombre de la Reforma de 1968, dado que fue ese
afio en que se concretd. Pasado veintisiete afios de la Reforma de Beneke y al
finalizar una Guerra Civil de mas de doce afios, nuevamente el Ministerio de

Educacién se propone como objetivo primordial que para el afio 1995 una Reforma
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Educativa que seria puesta en practica para impulsar el desarrollo de una cultura
de paz, asi como el desarrollo politico econémico y social de El Salvador. Por lo
anterior la Reforma abarc6 todos los niveles y modalidades educativas.
Paraddjicamente, a pesar de que ambas Reformas fueron disefiadas bajo auspicios
de entidades internacionales —Stanford (en 1968) y Harvard (en 1995) y Consultas
dirigidas a representantes de la sociedad salvadorefia (escritores, historiadores,
docentes, obispos, etc.) y con grandes deseos segun lo manifestado en los
documentos elaborados para cada Reforma de ayudar a los nifios y nifias del pais
a lograr una educacion de calidad para obtener un mejor nivel de vida, estas
Reformas no se han logrado llevar a la practica segun lo planeado. Ambas Reformas
han enfrentado una serie de dificultades que han impedido su implementacion y
como consecuencia han impedido el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje 6ptimo de varias generaciones de salvadorefios.

En 1968, Educacion Media enfrentd problemas como: bajos niveles de cobertura y
acceso; bajo presupuesto asignado que propiciaran una atencion adecuada al nivel
en cuanto a material didactico, docentes, infraestructura, entre otros y falta de
atencion por parte del Ministerio de Educaciéon y del Estado debido a la situacion

social un poco convulsiva.

Es indudable que la realidad de 1968 no es la misma del 2021. Por lo tanto, un pais
no puede vivir bajo los mismos paradigmas durante toda una vida; aunque tampoco
puede desechar un pasado ya vivido. Ya sea positivo 0 negativo, todo lo vivido es
una experiencia para construir un futuro mejor. Una mirada retrospectiva a la
Educacion Media corrobora que, en El Salvador, poco se ha logrado en cuanto a
mejoras en la Calidad del Curriculo de los Bachilleratos. En El Salvador, el afio de

1968 fue de gran importancia para el area de educacion.

Da inicio una Reforma Educativa impulsada por el entonces Ministro de Educacion,
Walter Beneke. Sin embargo; lo verdaderamente importante de tal movimiento no
fue la Reforma en si, sino lo que ésta produjo: La Educacién Media tal y como se
conoce en la actualidad; es decir, el Bachillerato. En ese momento histoérico la

educacion concibié que los estudiantes coronan su proceso sistematico en un
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bachillerato cuyo curriculo les ayudaria a construir una base solida y amplia de
conocimientos que posteriormente le abriran las puertas ya fuera en la Universidad
o bien en el &rea laboral. En ambos casos, se esperaba que los jovenes tuvieran
éxito dado que el bachillerato ofrecia una opcion o especialidad de estudio afin a la

realidad académica superior o laboral.

Ramirez, P. M. (2018), afirma que, para el afio de 1995, con la Reforma Educativa
en Marcha, se hace una revision del Bachillerato llegando a la conclusién de que
habia que hacer una reduccién de las opciones del mismo. Habia en ese momento
32 opciones y se redujeron a 10. También, se hablé de la urgencia de mejorar en
calidad, cobertura y equidad. Los cambios que se introdujeron fueron: disminucion
de materias, aumento de horas clase, construccion de institutos y elaboracion de

nuevos programas de estudio.

Claro esta, que pese a todos los cambios operados en este nivel fueron muchos los
jovenes que fracasaron en Educacion Superior. Ya desde el examen de admision y
aun antes, en la PAES reflejan la baja calidad de conocimientos con que cuentan y
gue, por lo tanto, les impide aprobar. Son muchas las deficiencias que enfrentan los
jovenes: mala ortografia, poco dominio del idioma espafiol y casi nulo de algun
idioma extranjero, dominio reducido de la informatica, desconocimiento de cultura
general extranjera y nacional, escala de valores tergiversada y abstracta, baja
identidad cultural y casi nula participacion en movimientos sindicales o de partido
gue promuevan el cambio social. Todo lo anterior, evidencia que El Salvador sufre
una crisis muy grande en Educacion Media. Los jévenes que egresan de este nivel
son las personas que tendran al pais y su rumbo en sus manos. Si todos estos
jovenes carecen de una formacion adecuada, no podran hacer frente a los retos del
mundo globalizado y globalizador. Quedaran a merced de paises extranjeros sin
una salida para convertirse algun dia en un pais desarrollado. Para el afio de 1995,
los obstaculos que se percibian eran: horas clase insuficiente versus programas de
estudio que exigian mas tiempo para alcanzar los objetivos; una planta docente
carente de los estudios pertinentes para atender una determinada especialidad;

niveles de cobertura y acceso muy bajos, y para terminar fondos econémicos
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insuficientes para cubrir todas las necesidades de infraestructura y material
didactico idoneo.

Problematizacion en Educacién Media y su Curriculo

Segun el MINED (2019), Diversas son las dificultades enfrentadas por la educacién
salvadorefia; sin embargo, se hace necesario detenerse en una de las
problematicas que el &rea educativa; en cuanto al nivel de educacion media, ha
venido experimentando en el pais desde hace décadas y que se hace necesario
conocer con el Unico propdsito de encontrar la forma de incrementar la calidad del
perfil de los egresados de tal nivel. Tanto la Reforma Educativa de 1968 como la
Reforma en Marcha de 1995 establecieron como una prioridad el mejorar la calidad
de la educacion brindada en Educacion Media. Segun lo expone el Dr. Manuel Luis
Escamilla las politicas de la Reforma de 1968 descansaban en tres angulos
importantes, uno de ellos era la Calidad; los otros dos, la cobertura y la relevancia.
Se esperaba que la Calidad aumentara en relacion proporcional a la formacion
docente que se impartia en la Ciudad Normal “Alberto Masferrer” aunado al apoyo
recibido por la Television Educativa y Direccion de Servicios Técnico Pedagogicos.
Se entendia entonces como Calidad la capacidad del Curriculo por alcanzar los
Objetivos de los Programas de Educacion y los Programas Culturales. Dichos
Objetivos tenian en primer lugar, como meta preparar al alumno para continuar
estudios superiores; segundo, fortalecer laimagen cientifica del universo fuera fisico
o humano; luego, completar el desarrollo de las virtudes de la personalidad y, por
ultimo, complementar la integracion de la personalidad en lo personal como en lo
social. A ello se debi6é que se implementa toda una serie de cambios en el Curriculo
de los Bachilleratos y la creacién del Bachillerato Diversificado. Sin embargo, con el
paso de los afios y la finalizacion de la Guerra Civil que duré mas de diez afios en
el pais, el nuevo partido oficial que llega al poder en 1989 (ARENA) comienza a
hablar de la necesidad de evaluar los logros obtenidos hasta dicho momento

histérico.

Es asi como en 1995, el presidente en funciones Dr. Armando Calderén Sol,

encarga a una Comision llamada de Educacion Ciencia y Desarrollo llevar a cabo
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una Consulta y un diagnostico sobre el estado de la Educacion durante esos afios.
Ellos concluyeron que el sistema educativo salvadorefio necesitaba ser reformado.
Asi inicia la Reforma en Marcha de 1995. A raiz de tal Diagndstico muchas metas
fueron planteadas en los Documentos de la Reforma Educativa en Marcha
(especialmente en el Documento Ill). Una de las metas mas grandes a lograr era la
mejora de la Calidad Educativa de los estudiantes en general, pero muy en especial

en los egresados de Educacién Media. Nivel al cual se le hicieron muchas criticas.

La estrategia principal para lograr la tan deseada calidad consistia en poner en
ejecucién una Reforma en el &area Curricular y la minimizacion de tipos de
bachillerato ya que existian 10 bachilleratos con 32 opciones. Se explicd, que se
impartian demasiadas materias para tan pocas horas de estudio, lo cual hacia
imposible desarrollar los programas de manera adecuada. Asimismo, se hablo de
que en El Salvador debido al conflicto armado se habia experimentado en los
estudiantes una pérdida de valores por lo que se sugiere incluir en los programas la

famosa Educacion en Valores.

En conclusién, se esperaba que la Calidad Educativa fuera una realidad tangible
para el afio 2005, afio en el cual se estaria realizando una evaluacion de como
habian marchado los planes y proyectos de 1995. Hay que aclarar que en el
momento histérico en que se disefid la Reforma en Marcha una meta que se
esperaba obtener era: Superar los resultados obtenidos hasta ese instante por la

Reforma impulsada por el ex-Ministro Walter Beneke en 1968.

A ello se debié la Consulta Nacional y demas cuestiones arriba mencionadas. Sin
embargo, para el afio 2008 cabe cuestionarse si verdaderamente después de 13
afios de que se implementé la Reforma en Marcha los estudiantes egresados de
Educacion Media son un modelo de Calidad Educativa o mas bien su perfil de
egresado continta careciendo de muchas caracteristicas necesarias para insertarse
a las Universidades o bien al sistema laboral de la nacién, tal y como se expresa en
unos de los documentos del MINED: las propuestas educativas para enfrentar con
éxito los principales requerimientos de los cambios de la sociedad salvadorefia 'y de

su entorno internacional en el nuevo milenio. La nueva era exige efectividad y logros
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concretos en el ambito del conocimiento y la adquisicion de destrezas y habilidades
para afrontar con éxito la organizacion productiva, las formas novedosas de gestion

y participacion y la convivencia social.

La Calidad en la Gestion de la Educacion

Palacios, S. G. (1996), menciona que la concepcién popular de educacién hace
referencia a la adquisicion de aquellas cualidades propias del ser humano que
determinan un tipo de comportamiento, basado en valores morales. El término
educacion se deriva de dos verbos latinos “Educare” y “Educere”. El primero parece
tener mas relacion con la parte externa para que se produzca la instruccién y la
formacion, el segundo término estaria mas relacionado con la accion interna que el
ser humano lleva a cargo para extraer de si mismo la potencialidad que lo conduzca
a su propio perfeccionamiento. Actualmente la educacion supone un proceso
humano realizado de manera intencional e integradora como un proceso de
sociabilizacion, a través del cual el hombre interactia en la sociedad con los demas
miembros y con la naturaleza, desarrollando sus potencialidades como persona e
interiorizando a través de su crecimiento, valores, reglas de costumbres, cultura,
etc., que le permiten influir activamente en la preservacion y mejoramiento de su
entorno. Laimportancia de la educacién es que permite al ser humano ser un agente
de cambio en cada civilizacion. Cada sociedad tiene sus propios conocimientos,
habilidades, actitudes en funcion del sistema de valores e ideales vigentes, codigos
gue propone a sus miembros y que actian como fin de todo proceso educativo. Al
ubicarnos en el paradigma de la Calidad Total podemos definir a la educacion como
La promocidn intencional realizada de modo inter relacional y participativa de todas
las dimensiones del ser humano que ha de tender a su satisfaccion personal y a la
de aquellas personas con quienes conviven en un determinado contexto y entorno.

Una concepcion integral de la educacion debe incluir la formacion.

Morduchowicz, A. (2004), menciona que por décadas los economistas se han
concentrado en la importancia de los niveles de la escolaridad, es decir la cantidad
de educacion. Pero la cantidad no ha sido un factor determinante en el desarrollo

de los paises, ya que es la calidad y no la cantidad la que impulsa el crecimiento
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econémico de un pais. Una mejor calidad educativa asegura un mayor ingreso de
por vida para aquellas personas que la reciben y asegura un crecimiento rapido y
sostenible para aquellos paises que la proveen, ya que una mejora en la calidad de
la educacion aumenta las tasas de innovacion e invencion y asegura la

productividad mediante mejores métodos de produccion y tecnologia.

Factores que Determinan la Calidad de la Educacion
Cirera, J. V. (1997), afirma que entre los principales factores que determinan la

calidad de la educacion podemos mencionar los siguientes:

* Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,

laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario y recursos educativos.

* Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion. Los servicios y las actuaciones que
realizan las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En

este sentido es muy importante su participacion y compromiso.

» La direccion, gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y

control.

» Aspectos pedagédgicos: PEI (Proyecto Educativo Institucional), POA (Proyecto
Operativo Anual), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los objetivos y
los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacion de

los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos.

Rendimiento académico

Para Murrieta (2011), el rendimiento académico, también denominado rendimiento
escolar, el cual es definido de la siguiente manera: "Del latin reddere (restituir,
pagar) el rendimiento es una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para

obtenerlo. Es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo, etc.". (p.8)
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Ademas, el rendimiento académico es entendido como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo
gue una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o
formacién. De la misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante,
se define el rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente
a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o propdsitos
educativos pre-establecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser
entendido en relacién con un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacién
ante un determinado grupo de conocimientos o aptitudes. El rendimiento académico
se define en forma operativa y tacita afirmando que se puede comprender el
rendimiento previo como el numero de veces que el estudiante ha repetido uno o

MAsS Cursos.

En tanto, Novaez (1986), sostiene que el rendimiento académico es el resultado
obtenido por el individuo en determinada actividad académica. El concepto de
rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores

volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.

Chadwick (1979), define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo,
afio o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria

de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Urquijo, A. Q. (2012), dice que el rendimiento académico es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda
tanta importancia a dicho indicador y hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar. Un estudiante con buen rendimiento
académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los exdmenes que debe
rendir a lo largo de una cursada. En otras palabras, el rendimiento académico es

una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido
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a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico
esta vinculado a la aptitud. Enfoques teoricos del rendimiento académico: Es un
concepto que en educacion y psicologia destaca respecto a su importancia, ya que
permite evaluar la eficacia y calidad de los procesos educativos de los estudiantes,
mismos que son el resultado de los esfuerzos de las instituciones educativas, y
especificamente de los docentes, convirtiéndolo asi en un indicador y guia de
procesos y productos de un sistema educativo y un rol docente, asi como la toma
de decisiones a partir de la cualificacion. En términos conceptuales, el desempefio
académico, se entiende como una medida de las capacidades que presenta un
estudiante sobre lo que ha aprendido, como efecto de un proceso de formaciény a
la participacion de una situacion educativa, resulta ser un indicador del nivel de
aprendizaje logrado por el estudiante, es el reflejo del aprendizaje del estudiante y
del logro de unos objetivos preestablecidos.

Asimismo, de acuerdo con Montero, Villalobos y Valverde (2007) el concepto de
rendimiento considera aspectos que tienen que ver con un resultado del aprendizaje
como un proceso de interaccion entre docente y alumno y no necesariamente como
producto analitico de una Unica aptitud, sino mas bien el resultado sintético de una
suma (nunca bien conocida) de elementos que actian en, y desde la persona que

aprende, tales como factores institucionales, pedagoégicos y psicosociales.

Caracteristicas del rendimiento académico

El rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo:

a) el rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como

tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;

c) el rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;
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d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e) el rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién

al modelo social vigente. (Navarro, 2003, p.25).

Factores que inciden al rendimiento académico

Navarro, R. E. (2003), menciona que, desde la dificultad propia de algunas
asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes que pueden coincidir en una
fecha, pasando por la amplia extensién de ciertos programas educativos, son
muchos los motivos que pueden llevar a un alumno a mostrar un bajo rendimiento
académico. Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico,
como la poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan
la comprensién de los conocimientos impartidos por el docente y termina afectando
al rendimiento académico a la hora de las evaluaciones. Por otra parte, el
rendimiento académico puede estar asociado a la subjetividad del docente cuando
corrige. Ciertas materias, en especial aquellas que pertenecen a las ciencias
sociales, pueden generar distintas interpretaciones o explicaciones, que el profesor
debe saber analizar en la correccion para determinar si el estudiante ha

comprendido o no los conceptos.

La medicion del rendimiento académico

Las investigaciones acerca de rendimiento académico tienen casi siempre como
referente o indicador el resultado académico de los estudiantes expresado en
términos de cuantificacion o cualificacion de los estudiantes, lo cual permite
establecer ejercicios de correlacibn con factores asociados como variables
psicologicas, sociales, demograficas y escolares, tratando de describir las causas
de un resultado alto o bajo, segun sea el objeto de estudio o valorar la importancia

de considerar dichos elementos como predictores.
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Pérez (2006), sefiala que la evaluacion de los aprendizajes puede y debe verse no
s6lo como un sistema de medicidn, sino como un sistema de direccion del proceso
de ensefianza y aprendizaje en donde tenga caracteristicas especificas como la
equifinalidad, la entropia y la sinergia; mientras que sus funciones deberian incluir
la planificacion, organizacién, gerencia y evaluacion de los aprendizajes generados
en el aula en donde el estudiante no solo demuestre sus conocimientos, Sino sus
habilidades para aplicar el conocimiento y su trayecto sea objeto de evaluacion, no

s6lo una medicion al final del ciclo o curso.

En una investigacion realizada en la Universidad de Camagiey se encontrd que los
estudiantes que son evaluados a través de metodologias diferentes a las
tradicionales o pruebas finales, no solo conseguian mejores notas, Sino que su
rendimiento académico, la calidad de éste y la dedicacidn al estudio aumentaba, de
tal suerte que incluso la asistencia se elevd notoriamente entre en el grupo donde

se aplico dicha metodologia (Pérez, 2006).

Segun Rojas, Villalobos y Valverde (2007), una expresion del rendimiento
académico es una calificacion cuantitativa y/o cualitativa, una nota que, si es
consistente y valida, sera el reflejo de un determinado aprendizaje, o si se quiere,
del logro de los objetivos preestablecidos, asi la medicion estard inmersa como
indicador del rendimiento escolar en tanto que, las calificaciones constituyen en si
mismas el criterio social y legal del rendimiento académico de un alumno o una

alumna en el ambito institucional.

De igual manera, existen diferentes medios e instrumentos de evaluacion, sin
embargo, la forma mas directa de obtenerla es a través de examenes escritos o
pruebas de medicién, que en ocasiones defectos de elaboracion, porque la forma
de evaluar la decide el docente cayendo en criterios subjetivos, por lo que no es
posible una comparacién dentro y con otros centros educativos. (Rojas, Villalobos y
Valverde, 2007).

Tipos de rendimiento educativo
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Seguln Menoyo, M. A. (2015), existen diferentes tipos de rendimiento educativo que

son los siguientes:
Rendimiento Individual

Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias, habitos,
destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitira al profesor
tomar decisiones pedagdgicas posteriores. Los aspectos de rendimiento individual
se apoyan en la exploracion de los conocimientos y de los habitos culturales, campo
cognoscitivo o intelectual. También en el rendimiento intervienen aspectos de la

personalidad que son los afectivos. Comprende:
Rendimiento General

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de ensefianza, en el
aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la conducta

del alumno.
Rendimiento especifico

Es el que se da en la resolucién de los problemas personales, desarrollo en la vida
profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro. En este rendimiento
la realizacién de la evaluacion es mas facil, por cuanto si se evalla la vida afectiva
del alumno, se debe considerar su conducta parceladamente: sus relaciones con el

maestro, con las cosas, consigo mismo, con su modo de vida y con los demas.
Rendimiento Social

La institucion educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste, sino que a
través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla. Desde el
punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia social es la extension de
la misma, manifestada a través de campo geografico. Ademas, se debe considerar
el campo demografico constituido, por el nimero de personas a las que se extiende

la accién educativa.

69



El liderazgo y perfil de las y los directores

Menoyo, M. A. (2015), asegura que la esencia del liderazgo centrado en el
estudiante es la focalizacidn permanente en las consecuencias que tienen las
decisiones y acciones de los lideres en los alumnos de los cuales son responsables.
Ya sea en términos del desempefio, el bienestar, la creatividad o la participacion
estudiantil, dichas consecuencias constituyen la consideracion principal de los
lideres al momento de tomar decisiones o evaluar, tanto a nivel del equipo docente,
de la escuela o del sistema. La importancia del liderazgo centrado en el estudiante
parece algo obvio. Después de todo, es poco probable que un lider educativo no se
comprometa a tomar las mejores decisiones para sus estudiantes. No obstante, no
basta con estar motivado para transformarse en un lider centrado en los
estudiantes. Para liderar en una forma que incida de manera positiva en los
aprendizajes y el bienestar estudiantil se requieren considerables conocimientos y
también ciertas destrezas para aplicar dicho conocimiento en pos de construir las

relaciones de confianza necesarias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Menoyo, M. A. (2015), dice que el rol de un directivo en las instituciones educativas
es de vital importancia porque moviliza al personal, disefia e implementa las
politicas institucionales, acomparia el trabajo pedagdgico de los docentes, motiva a
todo el personal, y vela por el buen funcionamiento de los recursos y la
infraestructura para que sea acogedora y saludable; todos estos aspectos con la
Unica finalidad de mejorar los aprendizajes en los estudiantes; en suma, un director

es el lider pedagogico.

Estudios demuestran que el liderazgo directivo es la segunda variable mas relevante
para elevar la calidad de los aprendizajes (después de la calidad docente) y resulta
especialmente efectiva, ya sea en educacion basica o en educacion superior. Esto
refuerza la importancia del trabajo cooperativo, en el que ambos factores, directivos
y docentes, se conjugan y fortalecen alrededor del liderazgo pedagoégico (MINEDU,
2016). Desde esta perspectiva, el liderazgo pedagdgico se define como la labor de
movilizar, e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas

compartidas de las instituciones educativas.
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El sistema educativo actual requiere que los directores asuman un verdadero rol de
lideres pedagdgicos, que no solo se ocupen de las funciones administrativas o que
esporadicamente visitan las aulas para llenar una ficha de monitoreo, o que rara vez
converse con los estudiantes sobre sus necesidades o intereses, que muy poco
integre a los padres de familia en el trabajo pedagdgico; se requiere un director que
genere espacios pedagdgicos para todos los actores, que se involucre en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje junto con sus maestros, que promueva
comunidades de ensefianza y aprendizaje entre docentes y administrativos para
revisar y evaluar los resultados de aprendizaje y tomar decisiones pertinentes

Hernandez (2019). Ademas, en el mas breve plazo, se requiere un director que
genere confianza e inspire a todos, que sea un trabajador apasionado de lo que
hace, que promueva el trabajo colegiado con los docentes, que ambos realicen la
planificacion de cada unidad y sesion de aprendizaje; luego, desarrollen la clase
junto con otros docentes bajo la modalidad de docencia compartida. Se necesita un
director que no solo le interese la bonita infraestructura del colegio, sino que priorice
la mejora de la infraestructura emocional de todos los actores. Tal como plantea el
MINED (2014), cuando el director de una escuela enfoca las tareas con liderazgo
pedagogico, es decir, cuando orienta los objetivos hacia los aprendizajes, su actuar

tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Robinson, V. M (2014). Los aspectos antes sefalados podrian lograrse si se toma
en cuenta las practicas de liderazgo propuestas, que son cinco dimensiones que los
directivos deben tomar en cuenta para una buena gestion: establecimiento de metas
y expectativas, uso estratégico de recursos, planeamiento, coordinacion y
evaluacion de la ensefianza y del curriculo, promover y participar en el aprendizaje

y desarrollo de los docentes, y, garantizar un ambiente seguro y de soporte.

liderazgo centrado en el estudiante

71



Los origenes del liderazgo centrado en el alumno se nutren de un analisis
sistematico de la evidencia sobre las conexiones entre diferentes tipos de liderazgo
y los resultados estudiantiles (Robinson; Hohepa; Lloyd, 2007). El resultado de este
analisis es un modelo de liderazgo escolar que describe el tamafio promedio de los
efectos de cinco dimensiones de practicas de liderazgo en los resultados escolares.
El tamafio de los efectos oscila entre leve (asegurar un entorno ordenado y seguro;
manejo estratégico de los recursos) a moderado (establecer objetivos y
expectativas, aseguramiento de la calidad de la ensefianza) y muy significativo
(liderar el aprendizaje y la formacién docente).

Las cinco dimensiones del liderazgo centrado en el estudiante

Primera dimension: establecer objetivos y expectativas.

Robinson, V. M., Hohepa, M., & Lloyd, C. (2007), aportan que los lideres tienen un
impacto positivo cuando establecen objetivos en relacion a los conocimientos,
destrezas y competencias que los estudiantes deben aprender para cumplir con las
aspiraciones expresadas en el curriculo nacional. Esta dimension también involucra
establecer y comunicar las metas de aprendizaje, los estandares y las expectativas,
y propiciar el involucramiento de todos los miembros del equipo en aras de lograr

claridad y consenso respecto de los objetivos fijados.

La fijacidn de objetivos, crea una brecha entre las condiciones actuales y las que se
desean alcanzar a futuro. Cuando las personas estan comprometidas con un
objetivo, esta brecha se expresa como un descontento constructivo que promueve
conductas tendientes a lograr la meta. Para que los objetivos tengan este efecto
motivador se requieren tres condiciones: capacidades, compromiso y claridad. En
primer lugar, las personas cuyos esfuerzos son necesarios para la consecucion del
objetivo, deben sentir que poseen las capacidades para lograrlo o que en el proceso
las desarrollaran mediante la experticia y el apoyo de otros. Segundo, el
compromiso se genera cuando las personas perciben que hay una conexion entre

un objetivo y lo que valoran. Por ejemplo, si los docentes valoran la vision del lider
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en cuanto a propiciar que todos los estudiantes sean alumnos comprometidos y
exitosos, respaldaron las metas especificas tendientes a mejorar los logros vy el
compromiso de determinados grupos de estudiantes. La tercera condicién para
establecer objetivos efectivos es la claridad. Cuando los objetivos son claros y
especificos se puede efectuar un seguimiento de los progresos realizados e
introducir los ajustes necesarios. Por el contrario, cuando son vagos, hay
incertidumbre en cuanto al objetivo y a los progresos realizados. El establecimiento
de objetivos mejora el desempefio y los aprendizajes; también tiene consecuencias
psicoldgicas positivas ya que brinda un sentido de prioridad y de propdésito, alejando
la percepcion de que todos los problemas son igualmente importantes y
demandantes. Puesto que la mayoria de los lideres escolares deben establecer
objetivos como parte de la planificacion estratégica anual y de su propia formacion
profesional, ellos estan familiarizados con el proceso. Sin embargo, el desafio no
consiste en redactar objetivos sino en cumplir con los tres requisitos para el
establecimiento de objetivos efectivos en aras de que las probabilidades de
alcanzarlos sean mayores. El principal error que cometen los lideres escolares es
establecer demasiados objetivos y no abocarse a ellos de manera permanente. Los
objetivos se establecen en areas que requieren mejora y, por ende, son por
definicion dificiles de alcanzar. Los lideres tienen que darse el tiempo — y
concederles a los demas — para aprender lo que se requiere y para que dicho
conocimiento se traduzca en nuevas rutinas escolares que garanticen la

consecucion de los obijetivos.

Segunda dimension: Asignar recursos de manera estratégica

Una vez establecido los objetivos, los lideres ponen en practica su capacidad
estratégica seleccionando y asignando recursos; entre ellos, recursos materiales,
econdmicos, tiempo y experticia para la consecucion de los objetivos prioritarios. Si,
por ejemplo, la escuela ha establecido como obijetivo prioritario desarrollar el interés
del alumnado por la lectura, el manejo estratégico de los recursos puede implicar la
compra de libros adicionales para la biblioteca que sean interesantes para ellos.

También puede traducirse en que, cuando el docente bibliotecario deje la escuela 'y
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los recursos monetarios sean escasos, la opcion de reducir las horas de
funcionamiento de la biblioteca sea rechazada y se opte por ahorrar en otros
ambitos. La palabra “estratégico”, en la descripcion de esta dimension, indica que
se trata de una destreza tendiente a alinear los recursos para la consecucion de los
objetivos mas que en asegurar los recursos en si mismos. Por lo tanto, esta
dimension no debe interpretarse como la capacidad de recaudar fondos, conseguir
subvenciones o asociarse con empresas, ya que dichas destrezas pueden aplicarse
0 no en formas que sirvan a los objetivos prioritarios. En un contexto de escasos
recursos, el liderazgo estratégico consiste en la capacidad de tomar decisiones
respecto de la asignacion de recursos en base a un sentido claro de qué objetivo
tiene mayor o menor prioridad en un momento especifico. Los lideres estratégicos
protegen a las escuelas de escenarios para la obtencion de recursos que atenten
contra el logro de los objetivos prioritarios. Se resisten a iniciativas nacionales u
otras que, por importantes y potencialmente Utiles que sean, distraigan a los
docentes de los aprendizajes y del esfuerzo ligado a la consecucion de los objetivos
fijados. Existe considerable evidencia en el sentido que la busqueda de recursos
bien intencionada pero no estratégica puede tener consecuencias negativas, tanto
para el equipo docente como para los estudiantes, ya que las escuelas quedan
inmersas en una serie de actividades de mejora fragmentadas. Puede que los
directores adviertan que la atencién de los miembros del equipo esta dispersa, pero
gue la unica forma de obtener los recursos necesarios y de propiciar el compromiso
del equipo con diferentes intereses y fortalezas sea asociarse con distintas
iniciativas. Adicionalmente, las necesidades emocionales y sociales de muchos
estudiantes requieren de asociaciones externas. Frente a tantas demandas, los
directores se sienten incapaces de rechazar determinados programas y razonan
gue de alguna manera estos se complementaran entre si. Siguen adoptando o
poniendo a prueba diferentes programas, pero no se esmeran lo suficiente para
establecer o fortalecer la coordinacion y la coherencia entre ellos (Newmann; Smith;
Allensworth; Bryk, 2001, p. 298). El recurso mas importante que gestionan los
lideres son los docentes ya que, comparada con otras variables del sistema, la

calidad de la docencia es el factor que mas incide en las variaciones del desempefio
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estudiantil (Nye; Konstantopoulos; Hedges, 2004). En las escuelas dificiles de dotar
de personal, es particularmente importante que los lideres presten especial atencion
a los factores inherentes a la escuela que afectan la contratacion o la retencion
docente (Grissom, 2011).

Tercera dimensién: Asegurar una ensefianza de calidad

Esta dimension consta de tres sub-dimensiones interrelacionadas. En primer lugar,
los lideres de las escuelas de alto desempefio se distinguen de sus contrapartes en
escuelas de bajo desempefio por ejercer una activa funcion de supervision y
coordinacion del programa docente. Por ejemplo, en estos establecimientos los
lideres escolares estan mas involucrados en establecer progresos del curriculo en
los diferentes niveles escolares. Segundo, a diferencia de lo que ocurre en las
escuelas de bajo desempefio, es mas probable que los docentes de las escuelas
de alto desempeiio informan que los lideres observan la ensefianza en aula y
brindan retroalimentacién para mejorar la ensefianza. Estos hallazgos sobre los
beneficios de la retroalimentacion por parte de los lideres difieren sustancialmente
de los testimonios habituales de los docentes en cuanto a que las evaluaciones no
los ayudan a mejorar la ensefianza (Ellett; Teddlie, 2003; Sinnema; Robinson,
2007). La evidencia mas reciente confirma que los lideres que visitan las aulas y
brindan retroalimentacion en funcién de la formacion docente, inciden positivamente
en el desempefio estudiantil. Sin embargo, cuando visitan el aula para “ser vistos
en la sala de clases o con una vaga funcién de monitoreo, es mas probable que el
impacto sea negativo. En tercer lugar, se comprobé que las escuelas de alto
desemperfio hacen mayor hincapié en que sus profesores monitoreen los resultados
de los estudiantes y que ajusten su ensefianza en base a los resultados de las
evaluaciones Varios mecanismos tedricos concurren en esta dimension. Los
conceptos de coherencia y alineacion contribuyen a explicar su importancia, dado
gue los progresos curriculares, las evaluaciones alineadas con el curriculo y los
enfoques docentes consistentes mejoran las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes. Sabemos que es mas probable que los estudiantes aprendan cuando

Sus experiencias se conectan entre si y se construyen unas sobre otras (Bransford,;
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Brown; Cocking, 2000). Mientras mas fragmentado y sobrecargado el curriculo,
menores son las probabilidades de que los estudiantes logren establecer dichas
conexiones. Por ejemplo, es muy probable que los nifios que estan aprendiendo a
leer en escuelas donde hay discontinuidad entre el vocabulario y el enfoque de
lectoescritura adoptado en el preescolar y el primer grado, o entre las actividades
de lectoescritura en el hogar y la escuela, tropiecen con dificultades para establecer
una conexiéon entre su experiencia actual y la pasada. La literatura sobre
retroalimentacion y autorregulacion constituye un buen recurso para comprender
coémo los lideres pueden mejorar el desempefio estudiantii a través de la

observacion del profesor y la retroalimentacion.

Cuarta dimension: Liderazgo en el aprendizaje y la formacion docente

Esta dimension del liderazgo abarca muchos otros factores aparte de financiar y
organizar el aprendizaje y la formacion docente. Supone también que los lideres
participen activamente en esas instancias con los profesores, modelando el rol de
aprendizaje y liderando, por lo menos en relacion a las actividades de aprendizaje
relevantes para los objetivos prioritarios. Los contextos para dicho aprendizaje son
formales (reuniones del equipo docente o actividades de formacion profesional) e
informales (conversaciones en los pasillos o en la oficina sobre aspectos especificos
de la enseflanza y el aprendizaje). ¢Por qué tiene un impacto tan alto esta
dimension de liderazgo? Una de las posibles explicaciones es que los lideres que
reciben una puntuacion alta en esta dimension se focalizan sistematicamente en
mejorar la calidad de los docentes y de la ensefianza, y que este es el factor en las
escuelas que tiene mayor impacto en los resultados estudiantiles. Otra
interpretacion es que los lideres que participan activamente con los profesores
adquieren una mayor compresion de las condiciones que estos requieren para
mejorar sus practicas, en linea con lo que sugiere la formacion profesional. Por
ejemplo, al aprender a la par con sus docentes, pueden apreciar que el cambio
sostenido exigira nuevas rutinas en materia de agrupamiento de los estudiantes,
programacion, recursos docentes y margenes de tiempo. También tendran un mejor

conocimiento de la duracion y de las probables etapas del proceso de cambio.
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Para liderar el aprendizaje docente se requiere un buen conocimiento de las
cualidades que pueden incidir mayormente en que sea efectivo, es decir, que
reporte mayores beneficios a los estudiantes de los docentes que participan en el
proceso. La investigacion actual nos brinda una buena guia respecto del contexto,
el contenido, las actividades y los procesos de aprendizaje asociados con una
formacién profesional mas y menos efectiva. (Timperley; Alton-Lee, 2008;
Timperley; Wilson; Barrar; Fung, 2007). En relacion al contexto, las oportunidades
efectivas se caracterizan por periodos de aprendizaje mas prolongados, el uso de
experticia externa, el compromiso de los docentes con el proceso, aunque los
docentes se hayan ofrecido o no en forma voluntaria, y el alineamiento de la
formacion profesional con las prioridades y las politicas en curso. Los contenidos
asociados a un mayor impacto en los alumnos de los profesores participantes tienen
las siguientes cualidades: integracion de principios tedricos y ejemplos practicos; un
claro acento en las contribuciones de los profesores a los resultados estudiantiles y
un foco en la utlizacion de las evaluaciones estudiantiles para mejorar la
ensefanza. La efectividad de la formacion profesional no depende de que se hayan
realizado o no observaciones en el aula o de la retroalimentacion a los profesores,
las lecturas profesionales u otras actividades. Mas importante que la eleccion de
una actividad en particular, es la alineacion entre el propdsito con la actividad, el
ofrecer diferentes actividades, tener un claro enfoque en el impacto de la ensefianza
en los estudiantes y brindar oportunidades para debatir conceptos claves.
Finalmente, los procesos de aprendizaje relacionados con una formacion
profesional efectiva implica poner a prueba las concepciones de los docentes, una
conexion profunda con su forma de pensar y, cuando sea necesario, la construccion
conjunta de nuevas concepciones y practicas. Una implicacién clara de esta
investigacion es que la formacién profesional exige grandes destrezas de

facilitacion.
Quinta dimensidn: Asegurar un entorno ordenado y seguro

Esta dimension se refiere al establecimiento de un entorno ordenado, seguro y

apoyador donde los docentes puedan centrarse en la ensefianza y los alumnos en
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aprender. Las conductas de liderazgo que contribuyen a esta dimension incluyen,
entre otras, un foco en la comprension intercultural y el respeto por la diferencia, un
codigo de disciplina claro, interrupciones minimas del tiempo de instruccion y
efectividad en la resolucion de conflictos. El sentido de seguridad y orden constituye
una de las necesidades humanas méas basicas. Su ausencia tiene un impacto
directo en la motivacion de los estudiantes para aprender y en la participacion
escolar (Bryk; Sebring; Allensworth; Luppescu; Easton, 2010). La falta de seguridad
y orden también afecta directamente el tiempo de aprendizaje, ya que interrumpe
las rutinas de la escuela y del aula. En vez de abordar los temas relacionados con
el manejo de los alumnos caso por caso, el orden se establece mediante un conjunto
estandar de principios operativos y rutinas que brindan respuestas a los problemas
comunes de cada dia, como, por ejemplo, el uso y resguardo de los dispositivos
moviles en el aula. Las rutinas escolares consagran los principios y expectativas
implicitas o explicitas y se refuerzan mediante una cultura escolar de
responsabilidad y rendicion de cuentas colectiva. Es necesario seguir las rutinas,
pero estas también deben cuestionarse cuando ya no cumplen su proposito. En
otras palabras, el liderazgo exige que las personas se hagan responsables de
respetar las decisiones colectivas y al mismo tiempo se mantiene abierto a la
posibilidad de modificar dichas decisiones. Los estudiantes obtienen mejores logros
y se involucran mas en los aprendizajes cuando impera el orden en las salas de
clases. Las aulas productivas y ordenadas son aquellas donde las expectativas en
torno a las conductas se negocian con los estudiantes, se articulan claramente y se
cumplen en forma consistente. Las relaciones entre docentes y alumnos son de vital
importancia; las normas se transformaran en fuente de conflicto si los estudiantes
no tienen una buena relacion con los docentes. Si los lideres no establecen normas
de conducta en todos los niveles del establecimiento escolar, los docentes
tropezaran con grandes dificultades para que sus aulas sean productivas. La
capacidad de manejar las conductas disruptivas es una de las destrezas claves que
deben tener los docentes y es preciso contar con un enfoque global en la escuela
para respaldarlos en esta labor. Visto desde una perspectiva educativa mas que

empresarial, el trabajo de crear un entorno escolar seguro y ordenado se traduce
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fundamentalmente en mejorar el involucramiento fisico, emocional y cognitivo de los
estudiantes brindando respuesta a sus necesidades de apoyo y cuidado, control
sobre sus aprendizajes, y logro académico (Wang; Holcombe, 2010). Por otra parte,
el compromiso de los estudiantes con la escuela, particularmente mediante la
asistencia, esté directamente relacionado con su percepcion de si el entorno en que
se desenvuelven es o no fisica y psicolégicamente seguro y de si la mayoria de los
docentes los aprecian o no.

Desempefio del director/a

La actual educacion requiere de un modelo de gestion escolar centrado en los
aprendizajes; a partir del liderazgo pedagdgico del director, que permita las
condiciones necesarias para alcanzar los aprendizajes fundamentales, deseables 'y
necesarios en todos los estudiantes. Para tener mejores resultados se requiere
configurar el rol del director, que sea una persona apasionada, que inspire y movilice
a todos los miembros de la comunidad educativa hacia el cumplimiento de las metas
y objetivos. Necesitamos un director como lider pedagdégico y una comunidad

educadora.

La investigacion sobre liderazgo escolar, y especificamente sobre liderazgo
instruccional generada alrededor del mundo busca explicar el efecto de este
dominio en la mejora de practicas de los profesores y, por ende, en los logros
académicos de los estudiantes. Por autoridad instruccional se entiende la influencia
ejercida al interior de la organizacion para lograr que la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes sean cada vez mas profundos. El conocimiento acumulado en
los ultimos 40 afios ha permitido avanzar en la definicién de las dimensiones que
conforman este liderazgo instruccional, pudiendo ser identificadas, sistematizadas
y comparadas en distintas latitudes. El liderazgo de los directores y de los equipos
directivos, cuando tienen un foco instruccional, logra explicar en una magnitud
significativa los resultados de aprendizaje. Esta magnitud, si bien es menor que el
impacto que tiene el trabajo que los profesores realizan directamente dentro de la
sala de clases, operaria conformando una cadena de influencias para la mejora

educativa y el logro de los aprendizajes. Con el objetivo de poder visualizar y
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ensefar aquellas practicas ejercidas por los lideres escolares que han mostrado
tener mas impacto en los resultados de los estudiantes, Magdalena Muller destaca
las cinco dimensiones propuestas por Viviane Robinson (2007) y su equipo que se
han explicado anteriormente coOmo establecer metas y expectativas. Una de las
tareas clave de los lideres escolares, tiene que ver con el planteamiento de metas
compartidas centradas en el aprendizaje y de una estrategia que permita su
consecucion. Las metas, ademas de marcar cual sera el rumbo de la escuela,
también tienen un rol clave en la motivacion, tanto a nivel organizacional como de
equipos e incluso a nivel individual. Por otro lado, el tener metas claras es el
requisito base para fijar expectativas sobre el desempefio en la organizacion y sobre
sus resultados. Es tarea de los lideres comunicar estas metas y propiciar el
involucramiento de los demas miembros del equipo, de tal manera que cada uno

sepa queé es lo que se espera de €l o ella. (Robinson, 2007)

Como se mencion0 anteriormente, los recursos de una organizacion, tanto
materiales como humanos, son la pieza fundamental para lograr un determinado
objetivo. Sin recursos, no es posible construir el camino hacia las metas. El manejo
estratégico de los recursos incluye elementos como la contratacion de personal
calificado, la destinacion de insumos y la asignacion monetaria a las distintas
iniciativas que se estén llevando a cabo. Se trata de asegurar los recursos y su

distribucion con propdsitos instruccionales.

Para Robinson, V. Lloyd (2008), es de gran importancia que un lider escolar
mantenga un involucramiento directo en la planificacion, coordinacion y evaluacion
de la ensefianza y el curriculum. Esto se materializa en la participacion en cuatro
elementos fundamentales: (1) el involucramiento constante en discusiones sobre
temas clave para la ensefianza, como por ejemplo cémo las practicas de los
profesores estan impactando en los resultados de los estudiantes; (2) coordinacion
de los planes y programas que se ejecutan en la organizacion, lo cual implica la
revision del curriculum, con una intencidén y acciones concretas para revisar y
mejorar, asegurando el logro de las metas de aprendizaje tanto en cada curso como

en cada nivel;(3) conocer qué es lo que sucede dentro de la sala, por medio de
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visitas regulares al aula y retroalimentaciones a los profesores basadas en criterios
claros sobre lo que significa una buena ensefianza; (4) que los lideres aseguran
gue sus profesores monitoreen los resultados de los estudiantes de manera
sistematica, tomando nota de sus progresos y ajustando su ensefianza de manera
dindmica.

Para Viviane Robinson (2007) promover y participar en el aprendizaje de los
profesores y su desarrollo profesional es la dimension que mas impacto tiene al
interior de la organizacion. Esta supone lideres que no s6lo promuevan o apoyen el
aprendizaje profesional formal e informal de los profesores y demas profesionales,
sino que también participen activamente de estas instancias, ya sea en un rol de
aprendizaje, es decir a la par del resto del equipo, o liderandolas. Lo que Robinson
pudo ver en su investigacion es que en aquellas escuelas en que los profesores
reportaron tener lideres que participan activamente en el aprendizaje y desarrollo

profesional, mas altos parecian ser los logros de los estudiantes.

Los lideres efectivos aseguran un ambiente ordenado y apoyador. Esto implica
crear un entorno que haga posible centrarse en elementos prioritarios: que los
profesores se enfoquen en su ensefianza y los estudiantes en el aprendizaje. Para
ello, es clave reducir presiones externas e interrupciones, y crear un clima que haga
sentirse a los miembros de la escuela seguros, apoyados y reforzados en sus
expectativas, tanto dentro como fuera de la sala de clases. Por otro lado, una
caracteristica de las escuelas que sobresalen en este aspecto es su capacidad para
afrontar los conflictos: sus lideres tienen la capacidad de identificarlos y resolverlos

de manera rapida y efectiva.

La investigacion ha logrado identificar cuales son las practicas mas efectivas, pero
la invitacion no es solo a ejecutarlas, sino también a volverse expertos en ellas, es
decir, desarrollar experticia directiva. Un experto es quien demuestra un desempefio
superior en tareas representativas y auténticas de su profesion. Cada una de las
dimensiones descritas por Viviane Robinson puede ser calificada como
representativa y mas aun, clave del trabajo de los lideres escolares. En ese sentido,

cabe preguntarse cuales son aquellas que se entienden como prioritarias, y que por
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ende necesitan mas dedicacion en tiempo y esfuerzo para perfeccionarse. La
respuesta la tiene la misma autora, pues aquellas que marcan un mayor efecto son
establecer metas y expectativas y promover y participar en el aprendizaje de los
profesores y su desarrollo profesional. La primera, tal como se comentd, porque es
la que marca el rumbo de la escuela y motiva a sus miembros a seguirlo, y la
segunda, porque es la que entrega capacidades al interior del equipo docente y

profesional para lograrlo.

Es importante recalcar que, pese a que las dimensiones destacadas han
demostrado ser efectivas a través de distintas realidades, cada contexto es distinto,
cada escuela tiene sus propias caracteristicas y estd en una fase distinta de
desarrollo organizacional. Estas dimensiones pueden servir de orientacion para la
reflexion, como lideres y como escuela, de manera de reconocer cuales son
aquellas practicas en las cuales es necesario poner mas énfasis. Lo importante, es
poder analizar la propia experiencia al interior de la escuela y buscar las estrategias
para asegurar la coherencia con las prioridades y metas establecidas previamente,

generando las condiciones que faciliten su cumplimiento.

Las tres capacidades del liderazgo centrado en el estudiante

Si bien las cinco dimensiones de este modelo de liderazgo centrado en el estudiante
responden a la pregunta “; qué tienen que hacer los lideres (en base a la evidencia)
para tener un mayor impacto en los resultados de los alumnos?”, ellas no indican
cémo lograrlo. Para ello, habra que formular y responder a una nueva pregunta:
“¢ Cudles son los conocimientos y destrezas (capacidades) que deben tener los
lideres para poner en practica las cinco dimensiones con confianza?” Nuevamente,
en base a la evidencia, argumentamos que hay tres capacidades claves: utilizar los
conocimientos relevantes para tomar decisiones de liderazgo, resolver problemas
complejos y crear relaciones de confianza (Robinson, 2008). Lo que se requiere es
la capacidad para utilizar los conocimientos. Asimismo, es preciso contar con un
conocimiento profundo de los aspectos medulares de la ensefianza y el aprendizaje

para que las generalizaciones que arroja la investigacion, como aquellas en que se

82



basa el modelo de liderazgo centrado en el estudiante, puedan aplicarse en forma
flexible en diferentes contextos, preservando al mismo tiempo su integridad.
Tomemos, por ejemplo, la primera dimensién del liderazgo centrado en el
estudiante: establecer objetivos y expectativas. La mayoria de los lideres escolares
declaran tener buenas destrezas en este ambito porque se les exige en forma
rutinaria que establezcan metas de formacion profesional, anuales y estratégicas.
Sin embargo, las investigaciones que hemos realizado sobre la fijacién de objetivos
arrojan que muy pocos incluyen los elementos necesarios para que dicho proceso
sea efectivo. Ello se debe en parte a que, si bien los lideres tienen un conocimiento
superficial de como establecer objetivos, desconocen en gran medida los principios
subyacentes y las condiciones necesarias para que funcionen (Latham; Locke,
2006; Seijts; Latham, 2012). La segunda capacidad del liderazgo centrado en el
estudiante — resolver problemas complejos — es esencial para el liderazgo efectivo
y para el desempefio organizacional ya que conlleva el conocimiento y la reduccion
de las barreras que obstaculizan el logro de los objetivos (Mumford; Zaccaro;
Harding; Jacobs; Fleishman, 2000; Zaccaro; Mumford; Connelly; Marks; Gilbert,
2000). Si un lider escolar desea mejorar la comprension en matematicas de los
alumnos, no basta tener un conocimiento cabal de la pedagogia, el lider debera
ademas ser capaz de discernir y afrontar retos, tales como los conocimientos
matematicos limitados de los propios docentes, las creencias de los profesores y
alumnos sobre sus capacidades en matematicas y las practicas de evaluacion que
recompensan la fluidez en matematicas por sobre la comprension. La resolucion de
problemas complejos implica discernir cuéles son los desafios e idear soluciones
para superarlos. Para los lideres educativos, la resolucién de problemas es casi
siempre un proceso social que involucra a colegas reales con los que posiblemente
tengan una historia de desavenencias y tensiones. Es un contexto muy disimil al
proceso solitario de resolucion de problemas utilizado en algunos estudios
empiricos sobre la resolucién de problemas educativos. (Brenninkmeyer; Spillane,
2008).

La tercera capacidad necesaria para poner en practica el liderazgo centrado en el
estudiante es construir relaciones de confianza (Bryk; Schneider, 2002; 2003). Si
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bien las destrezas interpersonales ocupan un lugar central en gran parte de los
debates sobre el liderazgo, el enfoque que adopt6 en el liderazgo centrado en el
estudiante es que las relaciones entre los adultos deben estar al servicio de los
intereses de los estudiantes. En otras palabras, la capacidad que deben poner en
practica los lideres centrados en el estudiante es construir confianza, a la vez que
se abocan a la ardua tarea de mejorar la ensefianza y los aprendizajes. Muchos
lideres se esfuerzan por integrar estos dos propésitos, especialmente cuando tienen

dudas sobre el desempefio o la conducta de los docentes.

Gestion Gerencial en la Educacion.

La gestion gerencial, trata en esencia, de organizar y administrar actividades de la
empresa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo econdémico, de asegurar el
pleno aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, y de agrupar
aun mas estrechamente a todos los trabajadores en torno a las metas establecidas.
En otras palabras, la gestion gerencial es el proceso de toma de decisiones que
deben realizar los trabajadores con niveles de responsabilidad, para que la entidad
cumpla sus objetivos. Tomar decisiones exige del director y trabajadores, estar
informado de diversos aspectos econdmicos, juridicos, organizativos,
administrativos, etc. Asi como de conocer las técnicas y métodos mas adecuados
para concretar dichos conocimientos en acciones. Hay quienes entienden por
gestion, el manejo de recursosy, al tratar la gestion educativa dan prioridad en dicho
manejo a los recursos humanos, es decir a los docentes; Hay quienes, también al
enfocar la gestion educativa como manejo de recursos, dan prioridad a la asignacion
de recursos financieros. Otros entienden por gestion educativa el manejo del
conocimiento. Creen que la gestion de una escuela se debe dedicar a desarrollar el
uso del conocimiento, el cultivo de actitudes interpersonales de convivencia
equitativa, al tener como eje de la accién educativa el aprendizaje y no la
ensefianza, es decir el de promover la construccién del propio aprendizaje. Hay
también quienes identifican gestibn como administracion, hasta considerarlo
sindnimos: Pero la gestidn se encuentra en la creacion y direccion hacia el futuro,
construyendo las condiciones para que ese futuro se concrete. Es justamente en

esta Ultima perspectiva que se ubica el concepto de Gestidn: Gestibn como creacion
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de las condiciones para el futuro educativo que se quiere lograr se concrete. Esto
significa: que se debe tener un proyecto que se requiere lograr, que se seleccione
a las personas que se considera capaces para realizarlo (Directivos, docentes, y
administrativos), que se programen y ejecuten acciones para irlo concretando y que
se solucionen los problemas que lo obstaculizan, Finalmente, que se generen
recursosy se los administre, para contar con las personas que se requiere y realizar

las acciones que se necesitan.

Importancia de una buena gestion gerencial.

La gestidn gerencial es importante porque se encarga de orientar a los integrantes
de una empresa hacia los objetivos puntualizados, mediante planes concretos que
aseguren el acertado desarrollo de las operaciones y de las actividades. Las
gerencias adoptan decisiones sobre distribucion y asignacion de recursos, control
de las operaciones y disefio de acciones correctivas. Les compete también
comunicar e informar a los niveles estratégico y operativo. Las actividades
elementales de cualquier gerencia son, por lo tanto, en funcion de la planificacion
estratégica, establecer objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar,

desarrollar y formar personas y retroalimentar la planificacion.
CAPITULO Il

Metodologia
En el siguiente apartado se muestran los principales elementos para la seleccién de
la muestra y proceso metodoldgico en el cual se guié la investigacion para la

recolecciéon de datos.

Sampieri, R. (2014), menciona que la investigacion cualitativa descriptiva busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre las variables a las que se refieren. Esto es, su objetivo no es como

se relacionan éstas.
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La investigacion realizada es de tipo descriptivo enfocado al componente cualitativo
ya que a través de ella se busco analizar e interpretar la informacion recolectada a
través de la aplicacién de las encuestas sobre la mejora de la calidad educativa en
cuanto a los aprendizajes de los y las estudiantes, y también analizar el rol que
juegan los directores para cumplir con la calidad educativa. Esto se hizo con dos
instituciones educativas publicas y una privada en educacién media, luego se hizo
comparaciones entre estas instituciones para asi poder analizar y concluir cuéles
son las practicas educativas que les funcionan a cada una de ellas y que contribuyen
a mejorar la calidad, especificamente en el rendimiento académico, y asi se disefio
una propuesta de programa de especializacion para directores del sector publico en
educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el

rendimiento académico de los y las estudiantes.

Se tomaron dos instituciones del sector publico, el Complejo Educativo Cristébal
Colon ubicado en el municipio de Nahulingo en el departamento de Sonsonate vy el
Instituto Nacional General Francisco Menéndez (INFRAMEN) ubicado en el
municipio de San Salvador en el departamento de San Salvador. Ademas, una del
sector privado, el Colegio San Francisco de Asis en el municipio de Sonsonate,
departamento de Sonsonate. En las tres instituciones se evalu6 unicamente al nivel

de educacion media para poder hacer una comparacion entre ambos sectores.

3.1 Participantes

Poblacion

Para la seleccion de esta poblacién se tomaron en cuenta al personal docente,
directores/as y subdirectores/asa de dos instituciones publicas, una de la zona
occidental y una de la zona central en el nivel de educacion media, asi como de una
privada de la zona occidental, estos hacen un total de 90 docentes, 3 directores y 4

subdirectores.

Muestra
La muestra de la poblacion que se tomé en cuenta para la investigacion en las 3
instituciones educativas es de bachillerato y se tomaron 73 docentes, y la poblacion

total de directores y subdirectores los cuales fueron 3 directores y 4 subdirectores.
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La muestra se ha conglomerados de la siguiente forma

Z*pq

_ (e)?
- Z? Pq

(e)
1+—3—

n = tamafo de la muestra que se deseaba conocer.
N = tamafio conocido de la poblacién.

zyq= 050y 0.50 y los valores de z (nivel de confianza) y e (error tolerado al
extrapolar de la muestra de la muestra a la poblacion) de 0.05.

= El nivel de confianza va a ser del 95%, por lo tanto z = 1.96

La muestra necesaria fue:

(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.05)2
(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.05)2
90
384
- 384

1+W

1+

n

n = 73 docentes
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Para esta investigacion se tomaron tres instituciones educativas que ofrecen
educacion media, dos publicas y una privada. En la Tabla 1 se presentan las

distribuciones de la poblacion.
Tabla 1

Personal de las Instituciones Educativas seleccionadas segun género

Institucién Educativa  Municipio y Masculino Femenino  Total
Departamento

Complejo  Educativo Nahulingo, 4 4 8

Cristobal Colén Sonsonate

Instituto Nacional San Salvador, 35 36 71

General Francisco San Salvador

Menéndez

Colegio San Francisco Sonsonate, 9 9 18

de Asis Sonsonate

Total 48 49 97

Fuente: elaboracién propia
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De la poblacién se tomé una muestra de 73 docentes y el total de la poblacién de
directores y subdirectores. En la Tabla 2 se presentan las distribuciones de la

muestra.
Tabla 2

Numero de Directores, Subdirectores y Docentes a encuestar segun género.

Cargo Masculino Femenino Total
Director/a 3 3
Sub director/a 2 2 4
Docentes 34 39 73
Total 39 41 80

Fuente: elaboracién propia

3.2 Instrumentos

La técnica utilizada para llevar a cabo la investigacion fue la encuesta para los
directores y subdirectores de las instituciones.

El instrumento para los docentes fue una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas, esta seleccion esta basada en la facilidad y rapidez para obtener datos de
tipo cualitativos a través de las preguntas abiertas de la encuesta y los datos de tipo
cuantitativos seran obtenidos a través de las preguntas cerradas.

La encuesta permitié obtener los datos segun las variables de estudio que son: La
calidad educativa y rendimiento académico de los estudiantes y La gestion
administrativa de los directores, a la vez facilitd su aplicabilidad con las personas
objeto de estudio. Se ha hecho una prueba piloto de fiabilidad de las encuestas a

12 docentes del departamento de San Salvador, para validar la congruencia con las
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variables mencionadas anteriormente, para valorar tiempo, esfuerzo, fiabilidad, y
claridad en las preguntas.

Trespalacios, J. (2005), aporta que las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se
vaya obteniendo.

3.3 Estrategia de anédlisis de datos

Esta investigacion se desarrolld desde un enfoque descriptivo de investigacion
enfocado al componente cualitativo, la informacion fue obtenida a través de
encuestas con preguntas abiertas y cerradas para poder obtener mas informacion
a profundidad. El primer paso para el analisis fue el descubrimiento y obtencion de
datos, luego se completd la revisidbn y transcripcion de datos, se hizo la
organizacion de los datos segun criterios, se completo la categorizacion y por altimo
se hizo analisis de los datos y generacion de conclusiones, se hizo gréaficos de
pastel y tablas para describir y analizar la informacion que se obtendra de las
encuestas y se investigdo sobre las variables que son la calidad educativa y
rendimiento académico de los estudiantes y la gestion administrativa de los
directores. Estas variables han venido tomando mucha importancia a través del
tiempo y estan presentes en la realidad de la educacion en El Salvador y contindan
siendo un reto para el Sistema Educativo, por esta razén, fue necesario indagar

sobre la calidad educativa y el rendimiento académico de los y las estudiantes.

La informacion de esta investigacion ha sido extraida de fuentes primarias,
secundarias. Se ha incluido informacioén propia e informacion reorganizada.
Ademas, se ha extraido informacién de fuentes terciarias como documentos y tesis
relevantes que han sido desarrollados por otras instituciones u organismo y a su vez

tratan el tema de estudio, logrando describir el contexto actual de la evolucion de la
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calidad educativa y la importancia del rol del director para el rendimiento académico
de los estudiantes.

Las estrategias de andlisis de datos se realizaron primeramente a través del
descubrimiento y la obtencion de los datos de las encuestas, se prepard, reviso, y
se hizo una transcripcion de los datos, se hizo una organizacion de los datos segun
las respuestas de los docentes y directores encuestados, luego se hizo una
categorizacion codificando los datos que fueron preparados para el analisis
obtenido de los resultados.

CAPITULO IV

En este capitulo se analizaran los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion dirigidos a docentes, directores y subdirectores. Este trabajo se ha
realizado con diferentes puntos de vista de lo que es y deberia ser la calidad
educativa y qué tanto influye el rol del director en el rendimiento académico de los
y las estudiantes. Con este trabajo de investigacion se busca comparar las
gestiones administrativas de los directores del sector publico y privado en educacion
media en funcion de la mejora de la calidad educativa enfocada al aprendizaje de
los estudiantes, a su vez, identificar qué factores impactan negativa y positivamente
la calidad educativa a través de la administracion y finalmente recopilar buenas

practicas administrativas que contribuyen a la mejora de la calidad educativa.

4.1. Descripcion e interpretacidon de resultados
En este apartado se procede a presentar la informacion recopilada con la aplicacion

del cuestionario dirigido a docentes, directores y subdirectores.
RESULTADOS

De la muestra seleccionada se han tomado docentes de diferente sexo. En la Tabla

3 se presenta el sexo de los docentes.
Tabla 3
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Sexo de Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 41.1%
Femenino 43 58.9%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra seleccionada se han tomado directores y subdirectores de diferente
sexo. En la Tabla 4 se presenta el sexo de los directores y subdirectores.

Tabla 4

Sexo de Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Masculino 5 71.4%
Femenino 2 28.6%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis:

El 41.1% de docentes son de sexo masculino y el 58.9% de docentes son de sexo
femenino. Por otra parte, el 71% de directores y subdirectores son de sexo

masculino y el 28.6% son de sexo femenino.

De la muestra seleccionada también se ha tomado docentes por cada institucion
educativa. En la Tabla 5 se presentan la distribucidén de los docentes encuestados

por institucion.
Tabla 5

Numero de Docentes por Centro Escolar

Categoria Frecuencia Porcentaje
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COED Ciristébal Colén 8 11%%

Instituto Nacional "General Francisco 58 79%
Menéndez"

Colegio San Francisco de Asis 7 10%%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra seleccionada también se ha tomado docentes por sector. En la Tabla

6 se presentan la distribucion de los docentes encuestados por sector.
Tabla 6

Numero de Docentes por Sector

Categoria Frecuencia Porcentaje
Instituciones publicas 66 90%
Instituciones Privadas 7 10%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

De la muestra seleccionada también se ha tomado directores y subdirectores por
cada institucion educativa. En la Tabla 7 se presentan la distribucion de los

directores y subdirectores encuestados por institucion.
Tabla 7

Numero de Directores y Subdirectores por Centro Escolar

Categoria Frecuencia Porcentaje
COED Cristobal Colon 3 43%
Instituto Nacional "General Francisco 2 29%
Menéndez"

Colegio San Francisco de Asis 2 29%
TOTAL 7 100%
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Fuente: elaboracion propia

De la muestra seleccionada también se ha tomado directores y subdirectores por
sector. En la Tabla 8 se presentan la distribucion de los directores y subdirectores

encuestados por sector.
Tabla 8

Numero de Directores y Subdirectores por sector

Categoria Frecuencia Porcentaje
Instituciones publicas 5 71%
Instituciones Privadas 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:

El 11% de docentes encuestados pertenecen al Complejo Educativo Cristobal
Coldn, el 79% pertenecen al Instituto Nacional "General Francisco Menéndez" y el
10% pertenecen al Colegio San Francisco de Asis. Mientras que el 43% de los
Directores y Subdirectores encuestados pertenecen al Complejo Educativo
Cristébal Coldén, el 29% pertenecen al Instituto Nacional "General Francisco
Menéndez" y el 29% pertenecen al Colegio San Francisco de Asis. EI INFRAMEN
pese a que tiene mas docentes solo tiene un director y un subdirector sin embargo

el Cristébal con menos docentes tiene un director y 2 subdirectores.

De la muestra de docentes seleccionada también se muestra los afios de
experiencia. En la Tabla 9 se presentan los afios de experiencia que les ayudo a

estar es su posicion actual
Tabla 9

Afos de Experiencia para Docentes
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Categoria Frecuencia Porcentaje

1 a 10 afios 29 40%
11 a 20 afios 24 33%
21 a 30 afios 12 16%
mas de 30 8 11%
afos

TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra de directores y subdirectores seleccionada también se muestra los
afos de experiencia. En la Tabla 10 se presentan los afios de experiencia que les

ayudo a optar al cargo de liderazgo actual
Tabla 10

Afos de experiencia de Directores y Subdirectores

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 a 10 afios 6 86%

11 a 20 1 14%

afos

TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

El 40% de docentes encuestados tienen entre 1 a 10 afios de experiencia en el area
de la educacion, el 33% tienen de 11 a 20 afios, el 16% tienen entre 21 a 30 afios y

el 11% tiene mas de 30 afios. Mientras que el 86% de directores y subdirectores

encuestados tienen entre 1 a 20 afios y por ultimo el 14% tiene entre 11 a 20 afios.
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De la muestra de docentes seleccionada también se presenta el nivel Escalafonario
gue poseen. A continuacion, en la Tabla 11 se muestra el nivel

Tabla 11

Nivel Escalafonario Docente

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Escalafonario

Nivel 1 44 60%
Nivel 2 29 40%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra de docentes seleccionada también se presenta el nivel Escalafonario

por sector. A continuacion, en la Tabla 12 se muestra el nivel por sector
Tabla 12

Nivel Escalafonario Docente por Sector

Categoria Frecuencia Porcentaje
Instituciones publicas nivel 41 56%

1

Instituciones publicas nivel 25 34%

2

Instituciones Privadas nivel 3 4%

1

Instituciones Privadas nivel 4 5%

2

TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia
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De la muestra de directores y subdirectores seleccionada también se presenta el

nivel Escalafonario. A continuacion, en la Tabla 13 se muestra el nivel
Tabla 13

Nivel Escalafonario Directores y Subdirectores

Nivel Escalafonario  Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 7 100%
Nivel 2 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:

El 60% de los docentes encuestados poseen el nivel Escalafonario 1, y el 40%
poseen el nivel Escalafonario 2. Mientras que el 100% de los directores y

subdirectores poseen el escalafén nivel 1.

De la muestra de docentes seleccionada también se pidio saber su especialidad, en

la Tabla 14 se muestra la especialidad
Tabla 14

Especialidades de Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Inglés 15 21%
Biologia y quimica 3 4%
Informatica 11 15%
Matematicas 13 18%
Lenguaje 7 10%
Ciencias comerciales 4 5%
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Educacion 1 1%
Quimica 3 4%
Sociales y matematica 1 1%
Estudios sociales y ciencias 1 1%
Sociales 5 7%
Artistica 2 3%
Ciencias 6 8%
Inglés y ciencias 1 1%
Total 73 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra de docentes seleccionada también se pidi6 saber su especialidad por

sector, en la Tabla 15 se muestra la especialidad por sector
Tabla 15

Especialidades de docentes por Sector

Categoria Frecuenci Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
a sector sector total sector total
privado publico privado

Inglés 1 14 15 1% 21%

Biologia y O 3 3 0% 4%

Quimica

Informatica 1 10 11 1% 15%

Matematicas 1 12 13 1% 18%

Lenguaje 1 6 7 1% 10%

Ciencias 2 2 4 3% 5%

Comerciales

Educacion 0 1 1 0% 1%

Quimica 0 3 3 0% 4%

98



Sociales y O 1 1 0% 1%

Matematica

Estudios 0 1 1 0% 1%
sociales y

Ciencias

Sociales 0 5 5 0% 7%
Artistica 0 2 2 0% 3%
Ciencias 0 6 6 0% 8%
Inglés y 1 0 1 1% 1%
ciencias

TOTAL 7 66 73 10% 100%

Fuente: elaboracion propia

De la muestra de directores y subdirectores seleccionada también se pidio saber su
especialidad ya que es importante saber si poseen una que apoye para el puesto
de liderazgo, en la Tabla 16 se muestra la especialidad

Tabla 16

Especialidad de Directores y Subdirectores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ciencias 2 29%
Administracion 4 57%
Matematicas 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia
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De la muestra de directores y subdirectores seleccionada también se pidi6 saber su

especialidad por sector, ya que esto nos ayuda a comparar a ambos sectores y sus

lideres, en la Tabla 17 se muestra la especialidad por sector

Tabla 17

Especialidad de Directores y Subdirectores por Sector

Categoria Frecuencia Frecuencia Frecuenci Porcentaje Porcentaje
sector sector a total sector total
privado publico privado

Ciencias 0 2 0% 29%

Administraci 1 3 4 14% 57%

on

Matematica 1 0 1 14% 14%

S

TOTAL 2 5 7 28,6% 100%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

El 21% de los docentes encuestados mencionan que su especialidad es el idioma

inglés, el 4% menciona que biologia y quimica, el 15% respondié que informatica,

el 18% mencion6 que matematicas, el 10% lenguaje, el 5% ciencias comerciales, el

1% educacion fisica, el 4% quimica, el 1% sociales y matematica, el 1% estudios

sociales y ciencias, el 7% sociales, el 3% artistica, el 8% ciencias, y finalmente el

1% idioma inglés y ciencias. Por otra parte, el 29% de directores y subdirectores

mencionaron que su especialidad es ciencias, el 57% respondié que administracion,

y el 14% respondié que matematicas. Al comparar el sector publico y privado, los

directores y subdirectores del sector publico tienen 2 con especialidad de ciencias

y 3 de administracién, una especializacién de administracion no es requerida para
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el cargo. En el caso de los docentes, la especialidad que mas predomina es el

inglés.

Es importante saber si una institucion educativa tiene sus bases bien definidas para
saber lo que espera a ser a futuro y saber si los docentes saben de estas. A
continuacién, en la Tabla 18 se presentan los resultados si la institucién ha

declarado su vision y mision segun docentes

1. La institucion educativa ha declarado su vision y misién. Si No

Porque:

Tabla 18

Vision y Mision segun Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 72 98.6%

NO 1 1.4%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

También se deseaba saber si por sector la institucion tiene claro de cual es su mision
y vision. A continuacién, en la Tabla 19 se presentan los resultados si la institucion

ha declarado su vision y misidon segun docentes por sector
Tabla 19

Visién y Mision segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector sector publico total total
privado

SI 7 65 72 99%

NO 0 1 1 1%

TOTAL 7 66 73 100%
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Fuente: elaboracion propia

Es importante saber si los directores y subdirectores también saben y tienen en
cuenta la misién y visiébn de su institucién. A continuacién, en la Tabla 20 se
presentan los resultados si la institucion ha declarado su vision y mision segun

directores y subdirectores
Tabla 20

Vision y Misién segun Directores y Subdirectores

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

También se deseaba saber si por sector la institucion tiene claro de cual es su mision
y vision y si los lideres educativos lo tienen presente. A continuacion, enla Tabla 21
se presentan los resultados si la institucion ha declarado su vision y mision segun

directores y subdirectores por sector
Tabla 21

Visién y Mision segun Directores y Subdirectores por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 2 5 7 100%
NO 0 0 0 0%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis:

El 98.6% de la poblacién de docentes encuestada respondié que si se ha declarado
la vision y misién dentro de la institucién educativa y un 1.4% respondi6é que no se
ha hecho, mientras que la poblacion de directores un 100% respondi6 que si se ha
declarado una vision y misién, y el 1.4% de docentes del sector publico que
manifestd que no, solamente es parte de desinformacion como se ha declarado en

los comentarios.

Es importante saber si la vision muestra con claridad las metas de la institucion para
el futuro. A continuacion, en la Tabla 22 se presentan los resultados si la vision de

la institucion denota con claridad lo que se desea ser a futuro segun docentes

2. Lavision denota con claridad lo que la institucion desea ser a futuro. Si

No__ Porque:

Tabla 22

Vision con Claridad segun Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 68 93.2%

NO 5 6.8%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

También se deseaba saber si la vision muestra con claridad las metas de la

institucion para el futuro segun sectores. A continuacion, en la Tabla 23 se
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presentan los resultados si la vision de la institucion denota con claridad lo que se
desea ser a futuro segun docentes por sector
Tabla 23

Vision con Claridad segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 7 61 68 93%
NO 0 5 5 7%
TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Se deseaba saber si los directores y subdirectores consideran que la vision denota
con claridad lo que la institucidon desea ser a futuro. A continuacion, en la Tabla 24
se presentan los resultados si la vision de la institucion denota con claridad lo que

se desea ser a futuro segun directores y subdirectores

Tabla 24

Vision con Claridad segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracion propia

También se deseaba saber por sector si los directores y subdirectores consideran
gue la vision denota con claridad lo que la institucion desea ser a futuro. A

continuacion, en la Tabla 25 se presentan los resultados si la vision de la institucién
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denota con claridad lo que se desea ser a futuro segun directores y subdirectores

por sector

Tabla 25

Vision con Claridad segun Directores y Subdirectores por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector sector total

privado publico
Sl 2 5 7 100%
NO 0 0 0 0%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

El 93.2% de la poblacién de docentes encuestada respondio que la vision denota
con claridad lo que la institucion desea ser a futuro y un 6.8% respondié que no
siempre, mientras que la poblacién de directores un 100% respondié que si se
denota con claridad lo que la institucion desea ser a futuro. Comparando ambos
sectores, el 7% de docentes del sector publico declar6é que la vision no denota con

claridad lo que se desea ser a futuro.

3. Un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades
cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos. Si

No___ Porqué:

Es importante saber si los docentes consideran que su centro escolar potencia las
capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos. A
continuacion, en la Tabla 26 se presentan los resultados si lo hacen o0 no segun

docentes
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Tabla 26

Centro Escolar de Calidad segun Docentes

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 70 96%
NO 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: elaboracion propia

También se deseaba saber por sector para poder hacer la comparacion si los
docentes consideran que su centro escolar potencia las capacidades cognitivas,
sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos. A continuacion, en la Tabla

27 se presentan los resultados si lo hacen o0 no segun docentes por sector

Tabla 27

Centro Escolar de Calidad segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 7 63 70 96%
NO 0 3 3 4%
TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracion propia

La opinién de los lideres educativos también es importante y si consideran que su
centro escolar potencia las capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y
morales de los alumnos. A continuacion, en la Tabla 28 se presentan los resultados

si lo hacen o no segun directores y subdirectores
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Tabla 28

Centro Escolar de Calidad segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracion propia

La opinion de los lideres educativos por sector también es importante para poder
comparar si consideran que su centro escolar potencia las capacidades cognitivas,
sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos. A continuacion, en la Tabla
29 se presentan los resultados si lo hacen o no segun directores y subdirectores por

sector

Tabla 29

Centro Escolar de Calidad segun Directores y Subdirectores por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 2 7 7 100%
NO 0 0 0 0%
TOTAL 2 7 7 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis:
El 100% de la poblacion de docentes encuestada respondié que un centro educativo

de calidad es aquel que potencia las capacidades cognitivas, sociales, afectivas,

estéticas y morales de los alumnos, a su vez, la poblacion de directores un 100%
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respondio que si. Comparando ambos sectores, el 96% de los docentes del sector
publico comentan que su centro educativo es el que potencia las capacidades
cognitivas, sociales, y morales de los alumnos, y el 4% no contestd, mientras que el

sector privado lo toma en cuenta al 100%.

4. Considera que su centro educativo tiene en cuenta las caracteristicas de

sus alumnos y de su medio social. Si No ¢Por qué?

Se deseaba saber si el centro educativo trata de tener en cuenta las caracteristicas
de los alumnos y su medio social. A continuacion, en la Tabla 30 se presentan los

resultados si lo hacen o no segun docentes
Tabla 30

Caracteristicas tomadas en cuenta segun Docentes

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Sl 71 97%

NO 2 3%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

También se deseaba saber por sector si el centro educativo trata de tener en cuenta
las caracteristicas de los alumnos y su medio social. A continuacién, en la Tabla 31

se presentan los resultados si lo hacen 0 no segun docentes por sector
Tabla 31

Caracteristicas tomadas en cuenta segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total

SI 7 64 71 97%

NO 0 2 2 3%
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TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracion propia

La opinion de los lideres educativos también es importante saber si el centro
educativo trata de tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos y su medio
social. A continuacion, en la Tabla 32 se presentan los resultados si lo hacen o no

segun directores y subdirectores
Tabla 32

Caracteristicas tomadas en cuenta segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

La opinion de los lideres educativos por sector se necesitaba saber para poder hacer
una comparacion entre ambos. A continuacion, en la Tabla 33 se presentan los

resultados si lo hacen o no segun directores y subdirectores por sector
Tabla 33

Caracteristicas tomadas en cuenta segun Directores y Subdirectores por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 2 5 7 100%
NO 0 0 0 0%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracién propia

Andlisis:
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El 97% de la poblacién de docentes encuestada respondié que su centro educativo
tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnos y de su medio social y un 3%
contesto que no. A su vez, la poblacion de directores un 100% respondioé que si.
Comparando ambos sectores, nos damos cuenta que el 3% de docentes de sector
publico contestd que su centro educativo no toma en cuenta las caracteristicas de
sus alumnos y de su medio social, no es su enfoque y se enfocan en el aprendizaje

solamente de los estudiantes, por otra parte, el sector publico si lo toma en cuenta.

5. En su opinion, el Director debe ocuparse solamente de funciones

administrativas. Si No ¢Por que?

La opinion de los docentes sobre si el Director debe ocuparse solamente de
funciones administrativas. A continuacion, en la Tabla 34 se presentan los

resultados si lo consideran o no
Tabla 34

El Director y funciones administrativas segun Docentes

Categoria  Frecuencia Porcentaje

No 67 92%
Si 6 8%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

Para poder comparar, también se muestra por sector si el Director debe ocuparse
solamente de funciones administrativas. A continuacion, en la Tabla 35 se

presentan los resultados si lo consideran o no segun docentes por sector
Tabla 35

El Director y funciones administrativas segun Docentes por Sector
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Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total

No 7 60 67 92%
Si 0 6 6 8%
TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Se deseaba saber segun los lideres educativos si el Director debe ocuparse
solamente de funciones administrativas. A continuacion, en la Tabla 36 se

presentan los resultados si lo consideran o no segun directores y subdirectores
Tabla 36

El Director y funciones administrativas segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

Se deseaba saber segun los lideres educativos por director si el Director debe
ocuparse solamente de funciones administrativas para poder hacer sus respectivas
comparaciones. A continuacion, en la Tabla 37 se presentan los resultados si lo

consideran o no segun directores y subdirectores por sector
Tabla 37

El Director y funciones administrativas segun Directores y Subdirectores por

Sector
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Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

Sl 0 0 0 0%
NO 2 7 7 100%
TOTAL 2 7 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Anélisis:

El 8% de la poblacion de docentes encuestada respondié que el Director debe
ocuparse solamente de funciones administrativas y un 92% respondio que no,
mientras que la poblacion de directores un 100% respondio que si. Haciendo una
comparacion entre ambos sectores, el 8% del sector publico contesto que el director
solamente debe ocuparse de tareas administrativas, el trabajo de un director se

piensa solo ser administrativo.

6. El director de su institucién genera confianza e inspira a todos, es un
trabajador apasionado de lo que hace, y promueve el trabajo en equipo con

los docentes. Si No ¢Por quée?

La confianza que genera el director y la motivaciéon que brinda a los demas es
importante tanto para promover el trabajo en equipo y para ver qué tan apasionado
es con su trabajo es de suma importancia también. A continuacion, en la Tabla 38
se presentan los resultados si el director promueve lo antes mencionado segun

docentes
Tabla 38

Trabajo en equipo promovido por el Director segun Docentes

Categoria  Frecuencia Porcentaje
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No 52 71%
Si 21 29%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

También se deseaba saber por sector si el director motiva a los deméas y promueve
un trabajo en equipo que ayuda al ambiente laboral. A continuacion, en la Tabla 39
se presentan los resultados si el director promueve lo antes mencionado segun

docentes por sector
Tabla 39

Trabajo en equipo promovido por el Director segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

No 0 52 52 71%
Si 7 14 21 29%
TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, se deseaba saber de parte de los lideres educativos si ellos consideran
gue el director motiva a los demas y promueve un trabajo en equipo que ayuda al
ambiente laboral. A continuacion, en la Tabla 40 se presentan los resultados si el

director promueve lo antes mencionado segun directores y subdirectores
Tabla 40

Trabajo en equipo promovido por el Director segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

SI 6 86%
A veces 1 14%
TOTAL 7 100%
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Fuente: elaboracion propia

Ademas, se deseaba saber de parte de los lideres educativos por sector si ellos
consideran que el director motiva a los deméas y promueve un trabajo en equipo que
ayuda al ambiente laboral para asi poder hacer una comparacion. A continuacion,
en la Tabla 41 se presentan los resultados si el director promueve lo antes

mencionado segun directores y subdirectores por sector
Tabla 41

Trabajo en equipo promovido por el Director segun Directores y Subdirectores por

Sector
Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total
Sl 2 4 6 86%
A veces 0 1 1 14%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

Un 71% de la poblacién de docentes encuestada respondié que el director de su
institucion genera confianza e inspira a todos, es un trabajador apasionado de lo
gue hace, y promueve el trabajo en equipo con los docentes y un 29% respondio
gue no, mientras que la poblacién de directores un 86% respondié que si y un 14%
respondié que a veces. Comparando ambos sectores, el 71% de docentes de sector
publico contestaron que su director no genera confianza y no promueve el trabajo
en equipo, mientras que un 100% del sector privado contestaron que si. Asimismo,

un subdirector de institucion publica contesté que a veces.

7. El director y subdirector de su institucion se involucran en el desarrollo de

las sesiones de aprendizaje junto con sus maestros, promueven comunidades
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de enseflanza y aprendizaje entre docentes y administrativos para revisar y
evaluar los resultados de aprendizaje y tomar decisiones pertinentes Si

No__ ¢Por qué?

El involucramiento del director y subdirector en el desarrollo de los estudiantes es
importante conocerlo ya que demuestra si los lideres estdn ayudando en la calidad
educativa en cuanto al rendimiento académico. A continuacion, en la Tabla 42 se

presentan los resultados segun docentes
Tabla 42

Desarrollo de las Sesiones de Aprendizaje de los Directores y Subdirectores

segun Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
No 52 71%

Si 21 29%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracién propia

Ademas, también se presenta la comparacion de ambos sectores sobre si el director
y subdirector se involucran en el desarrollo de los estudiantes. A continuacion, en la

Tabla 43 se presentan los resultados segun docentes por sector
Tabla 43

Desarrollo de las Sesiones de Aprendizaje de los Directores y Subdirectores

segun Docentes por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total

No 0 45 45 62%

Si 6 21 27 37%
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Casinunca 1 0 1 1%
TOTAL 7 66 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se presenta lo que respondieron los lideres educativos sobre si el director
y subdirector se involucran en el desarrollo de los estudiantes. A continuacién, en la

Tabla 44 se presentan los resultados segun directores y subdirectores
Tabla 44

Desarrollo de las Sesiones de Aprendizaje de los Directores y Subdirectores

segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

SI 6 86%
A veces 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

También, se presenta una comparacion de lo que respondieron los lideres
educativos por sector sobre si el director y subdirector se involucran en el desarrollo
de los estudiantes. A continuacion, en la Tabla 45 se presentan los resultados segun

directores y subdirectores por sector
Tabla 45

Desarrollo de las Sesiones de Aprendizaje de los Directores y Subdirectores

segun Directores y Subdirectores por Sector

116



Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje

sector privado sector publico total

SI 2 4 6 86%
A veces 0 1 1 14%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Anélisis:

Un 63% de la poblacion de docentes encuestada respondié que el director y
subdirector de su institucion se involucran en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje junto con sus maestros, promueven comunidades de ensefianza y
aprendizaje entre docentes y administrativos para revisar y evaluar los resultados
de aprendizaje y tomar decisiones pertinentes y un 37% respondié que no, mientras
gue la poblacion de directores un 86% respondié que si y un 14% respondié que a
veces. El 62% de docentes del sector publico contesté que el director y subdirector
no se involucran en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y tampoco evalian

los resultados, mientras que el 100% del sector privado contestd que si lo hacen.

8. ¢Considera usted que el Director es clave para el rendimiento académico

de los estudiantes? Si No ¢ Por qué?

El director y el rendimiento académico de los estudiantes tienen que ir de la mano,
uno no puede funcionar sin el otro y es sumamente importante que se trabaje en
conjunto para resultados de calidad. A continuacion, en la Tabla 46 se presentan
los resultados segun docentes sobre si el director es clave para el rendimiento

académico
Tabla 46

El Director, Pieza Clave para el Rendimiento Académico segun Docentes
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Categoria  Frecuencia Porcentaje

No 0 0%
Si 73 100%
TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis:

Un 100% de la poblacion de docentes encuestada respondié que el Director es clave

para el rendimiento académico de los estudiantes.
9. ¢ Tiene alguna especializacion para el cargo?

Se habla mucho si una especialidad es necesaria para el cargo de director en una
institucion. A continuacion, en la Tabla 47 se presentan los resultados si en su rol

de director poseen alguna especializacion
Tabla 47

Especializacion de Directores y Subdirectores segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 5 71%
No 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

También se muestra una comparacion entre ambos sectores para ver si los lideres
poseen una especializacion para el cargo. A continuacién, en la Tabla 48 se

presentan los resultados por sector
Tabla 48

Especializacién de Directores y Subdirectores por Sector
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Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total

Si 1 4 5 71%
No 1 1 2 29%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis:

Un 71% de la poblacién de directores y subdirectores encuestados respondié que

tiene una especializacion para el cargo, el 29% respondié que no.

10. ¢ Considera que debe haber una especializacion? Si___ No___ ¢Sobre qué

aspectos?

Ahora se muestra si los lideres de la institucion consideran que si debe de haber
una especializacion para el cargo. A continuacion, en la Tabla 49 se presentan los

resultados
Tabla 49

Tipo de Especializacién segun Directores y Subdirectores

Categoria  Frecuencia Porcentaje

No 2 29%
Si 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 50

También se muestra si los lideres de la institucién consideran que si debe de haber
una especializacién para el cargo por sector. A continuacion, en la Tabla 50 se

presentan los resultados
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Tipo de Especializacion segun Directores y Subdirectores por Sector

Categoria  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
sector privado sector publico total

No 0 2 2 29%
Si 2 3 5 71%
TOTAL 2 5 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

Un 71% de la poblacién de directores y subdirectores encuestados respondié que
debe haber una especializacion para el cargo, el 29% respondié que no. No para
todos los lideres educativos es necesaria una especializacion, que con solo conocer
las bases de la organizacion, planificacion y control de finanzas es suficiente. El
29% del sector publico comenté que no debe haber una especializacion para el

cargo, que solo la experiencia es suficiente para poder aplicar, el sector privado

comenté que si.

11. ¢Cree que el director y subdirector tienen una especializacion para el
cargo? Si No Si larespuesta es no, ¢en qué cree que debe consistir la

especializacion?

Ahora se presenta lo que piensan los docentes sobre si el director y subdirector
tienen una especializaciéon para el cargo. A continuacion, en la Tabla 51 se

presentan los resultados
Tabla 51

Especializaciéon para Directores y Subdirectores segun Docentes

Categoria  Frecuencia Porcentaje
Si 34 47%
No 39 53%
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TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se presentan tipos de especialidades que los docentes piensan o creen
que el director y subdirector deben de tener para el cargo. A continuacion, en la
Tabla 52 se presentan los resultados

Tabla 52

Tipo de Especializacién para Directores y Subdirectores segun Docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Administracion de la educacion 10 83%
Nuevas metodologias de aprendizaje o formas de 1 8%
capacitacion

En liderazgo 1 8%

Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis:

Un 47% de la poblacién de docentes encuestada respondido que si creen que
el director y subdirector tienen una especializacion para el cargo y un 53% respondi6
gue no. Ademas, un 83.3% contestd que debe de ser en administracién de la
educacion, un 8.3% contestd que, en nuevas metodologias de aprendizaje o formas

de capacitacion, y un 8.3% que en liderazgo.

12. Seleccione la dimension que usted considera que aplica el director en su

centro escolar.

Es importante conocer las dimensiones educativas que el director aplica en el centro

escolar. A continuacioén, en la Tabla 53 se presentan los resultados segun docentes
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Tabla 53

Dimensiones Educativas segun Docentes

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Asegurar un entorno ordenado y seguro 5 6.85%
Manejo estratégico de los recursos 24 32.88%
Establecer objetivos y expectativas 32 43.84%
Asegura la calidad de la ensefianza 12 16.44%
Lidera el aprendizaje y la formacion O 0%
docente

TOTAL 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

Un 6.85% de la poblacion de docentes encuestados respondio que el director aplica
la dimensidon de asegurar un entorno ordenado y seguro, el 32.88% dice que el
manejo estratégico de los recursos, un 43.84% respondié que establecer objetivos

y expectativas, un 16.44% que asegura la calidad de la ensefianza, y por ultimo un

0% que lidera el aprendizaje de la formacion docente.

13. ¢Como contribuye usted a la participacién y a la satisfaccion de la

comunidad educativa?
Analisis:

Segun los resultados obtenidos, hay muchas acciones que realizan los docentes,
directores y subdirectores para contribuir a la comunidad educativa, una de las
razones principales son las siguiente: Orientando y preparando a los alumnos para
gue se sientan listos para la sociedad en la que vivimos, generando iniciativas que

integren a todos los involucrados en la educacion, haciendo evaluaciones
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constantes para asegurar aprendizaje, trabajar en equipo como comunidad, buena

comunicacion, y cumplir con los objetivos establecidos a principio de afio.
14. Como lo ve reflejado en su institucion ¢Qué es calidad educativa?
Analisis:

Los docentes ven reflejado positivamente la calidad educativa acorde a los
resultados obtenidos, algunos definen calidad educativa de la siguiente manera: el
resultado cognitivo de los alumnos, la implantacion de metodologias efectivas
enfocadas en el aprendizaje del alumnado, la integracién entre las partes
administrativas, buen manejo de recursos, medir la calidad de ensefianza educativa,
buena gestion de parte de lideres educativos, garantizando el funcionamiento de la

instituciéon como un todo.

15. Para usted ¢Qué es el rendimiento académico? ¢Es ese un indicador
importante en su institucion?, ¢por qué? (Qué acciones realizan para

lograrlo?
Andlisis:

La informacion obtenida de que es el rendimiento académico tiene mucha relacion,
la poblacion encuestada define el rendimiento académico de la siguiente forma: El
resultado de indicadores de logro, el rendimiento es la métrica del conocimiento
adquirido por un estudiante mediante las ensefianzas segun el programa, el
conocimiento que adquiere en determinada etapa el estudiante, el logro de las
competencias que el estudiante ha alcanzado a lo largo de su proceso formativo.
También se menciona que, si es un indicador importante, se observa un panorama
general del nivel de aprendizaje de los alumnos. Se le aplica al estudiante métodos
como esto también les ayuda a dar una retroalimentacion u oportunidad de mejora
en sus practicas pedagogicas y metodologias de ensefianza y se realizan diversas

capacitaciones al docente para seguir mejorando las técnicas de ensefianza.

16. ¢Cuales cree que deberian ser las prioridades del Director escolar?,

enumere las 3 mas importantes
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Anédlisis:

Segun la poblacion encuestada, el director tiene muchas prioridades, entre las mas
comunes en las respuestas se encuentran las siguientes: Capacitacion y formacion
docente sobre nuevas formas de ensefianzas, evaluacién y actualizacion de
contenidos, promover acciones que mejoren el proceso de ensefanza-aprendizaje
mediante evaluaciones de estudiantes, evaluacién docente, seguimientos a
programas, velar por mejora continua, buena comunicacion y relacion con los
docentes, mejorar recursos tecnoldgicos, dar a conocer planes de accién, escuchar

opiniones de los demas, encargarse de procesos educativos.

17. En su opinién ¢Qué habilidades debe poseer un Director y Subdirector

escolar, para realizar una buena gestion en el centro escolar?, enumere 3
Analisis:

Hay muchas habilidades obtenidas, las que mas se destacan son las siguientes: Ser
lider que confié en su cuerpo docente y que trabaje en equipo, comunicacion,
capacidad de analisis, liderazgo, ser una persona autocritica, flexibilidad para
sugerencias, creativo, saber escuchar, no centralizar, sino mas bien, permitir que
otros colaboren en los procesos administrativos para beneficio de la comunidad
educativa, desarrollar proyectos, asertivo, capacidad de reaccion ante situaciones
adversas, dispuesto al cambio, que sepa manejar personas, toma de decisiones,

empatico.

18. ¢ Cual considera usted que es el verdadero rol del Director escolar?
Analisis:

El verdadero rol del director escolar lo definen de la siguiente manera: ser un
orientador, administrar y organizar; encabezar la administracién, administrar bienes
y servicios materiales y humanos, apoyar a la labor docente, dar seguimientos a

docentes, asegurar que se cumplan objetivos, comunicar los resultados, evaluar

diferentes areas para ver oportunidades de mejora.
19. ¢, Qué proceso realiz6 para obtener el cargo de director o subdirector?
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Los directores y subdirectores de las 3 instituciones dijeron que fueron elegidos por
votacion y eleccion y una persona dijo que fue elegido por evaluacién por el MINED,

ninguno de ellos indicd cudl fue el proceso a seguir.

20. ¢, Cuél fue su preparacion para optar al cargo?

La experiencia en puestos similares en universidades fue clave para preparacion
para la posicion actual de los directores, otro tipo de preparacion han sido los

estudios y experiencia en el area en general.

21. ;. Como promueve usted el desarrollo profesional de los docentes e influye

con su oferta educativa en su entorno social?

La poblacion encuestada de directores contesté que promueve el desarrollo

profesional de los docentes solamente solicitando capacitaciones.
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ANALISIS COMPARATIVO

A continuacion, se presentan conclusiones y una comparaciéon de los resultados
obtenidos de las encuestas de docentes, directores, y subdirectores con los
objetivos de la investigacion y la relacién que tiene de los autores establecidos en

el marco tedrico:

Con los resultados que se obtuvieron se concluye que los directores no reciben ni
necesitan un curso de especializacion en administracion para optar por el cargo,
con estos resultados podemos comparar con lo que dice el autor R. Osorio (2010),
quien asegura que la administracion consiste en darle forma, de manera consciente
y constante, a las organizaciones. La administracion educativa debe esforzarse por
mejorar los procesos administrativos con el fin de elevar su calidad de gestion y
satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes. Un/una director/a
educativo necesita estar siempre actualizado y preparado con todos los recursos

necesarios para poder liderar la institucion educativa.

Un/una director/a no debe ocuparse solamente de funciones administrativas, a
pesar de sus obligaciones administrativas también debe de involucrarse en el
aprendizaje de los estudiantes y su rol tiene que estar enfocado en mantener el
funcionamiento de toda la institucion y el rol que cumplen para poder dar buenos
resultados en el rendimiento académico, con esta informacidon se concluye que
un/una director/a no es solamente ser administrativo, la realidad es que debe de
involucrarse mas en el proceso académico de los estudiantes. Los directores si son
clave en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y es parte de su rol, deben
involucrarse mas para poder apoyar al estudiantado y se vean mejores resultados.
Por esta razén, se concluye que el trabajo de un lider educativo no es simple y
necesita de muchas cualidades para manejar la institucion y demostrar resultados
a la comunidad educativa.

Con los datos obtenidos también pudimos encontrar que los docentes consideran
gue hace falta capacitacion y apoyo por parte de la institucion, y que los/las

directores/as necesitan trabajar mas en capacitar al personal docente, e incluirse
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mas en la calidad de la ensefianza para los estudiantes, también hace falta
motivacion y mas iniciativa para desarrollar a sus docentes, asimismo, los docentes
quieren involucrarse mas en la institucion y no solo permanecer en el salon de

clases, es necesario mas comunicacion e involucramiento por parte del director.

Por esta razon, el objetivo de identificar qué factores impactan negativa y
positivamente la calidad educativa del sector publico a través de la administracién

va enfocado a estos hallazgos mencionados anteriormente.

El autor Ramoén, J. (2005), asegura que la calidad educativa en cuanto a los
aprendizajes de los estudiantes empieza desde el liderazgo de la instituciéon. Por
esta razon, con los datos obtenidos se puede concluir que el rendimiento académico
se ve reflejado acorde al trabajo del lider educativo. El rendimiento académico es
muy importante ya que permite evaluar la eficacia de los procesos educativos de los
estudiantes, y por lo que son el mismo resultado de las instituciones educativas,

esta conectado y no se puede dar solucidén a uno sin el otro.

Jiménez (2000), también menciona que, en términos conceptuales, el rendimiento
académico, se entiende como una medida de las capacidades que presenta un
estudiante sobre lo que ha aprendido, como efecto de un proceso de formaciény a
la participacion de una situacion educativa, resulta ser un indicador del nivel de
aprendizaje logrado por el estudiante, es el reflejo del aprendizaje del estudiante y
del logro de unos objetivos preestablecidos. También asegura que el rendimiento
académico es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico. Para explicar el rendimiento
de un alumno es imprescindible tener en cuenta tanto las capacidades reales como
las creencias personales sobre las propias capacidades para realizar las tareas

escolares.

Vernon, P. E. (1950), menciona que fue de los primeros en incluir un espectro amplio
de factores a la hora de estudiar el rendimiento académico. Estos factores son el
clima familiar, el ambiente escolar, la metodologia del profesor, el interés del alumno

y las caracteristicas de su personalidad. Por otro lado, las variables que influyen en
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dicho rendimiento académico son la inteligencia, la ansiedad, el auto concepto y la
motivacion y, considera por su parte que, los factores que influyen en el rendimiento
académico son las aptitudes intelectuales, conocimientos previos, motivacion y
aplicacion de técnicas de estudio adecuadas. Al igual que la informacion antes
mencionada, en los resultados obtenidos, también se observan muchas acciones
gue realizan los docentes, directores y subdirectores para contribuir a la comunidad
educativa y por lo tanto al rendimiento académico, algunas de las acciones que
realizan son orientacion y preparacion para los alumnos para que se sientan listos
para la sociedad en la que vivimos, esto lo hacen al generar iniciativas que integren
a todos los involucrados en la educacién, haciendo evaluaciones constantes para
asegurar aprendizaje, trabajar en equipo como comunidad, buena comunicacion, y
cumplir con los objetivos establecidos a principio de afio. Los resultados obtenidos
también muestran que las instituciones siempre tratan de incluir a toda la comunidad
educativa a través de diferentes actividades y los directores tratan de mejorar el
clima organizacional a través de mejorar la relacion con los docentes y que haya
transparencia en los procesos, sin embargo, algunos docentes mencionan que no
existe la comunicacion adecuada de parte del director educativo, esto hace que los
docentes se sientan desanimados ya que no tienen visibilidad o transparencia de
todos los procesos educativos, es importante siempre que haya una amplia
comunicacion entre toda la comunidad para que haya un buen trabajo en equipo y

beneficie a los estudiantes.

Al comparar con los resultados cuantitativos, se encontré que todos los docentes
dicen que su Centro Educativo potencia las capacidades cognitivas, sociales,
afectivas, estéticas y morales de los alumnos, lo cual es beneficioso ya que las
instituciones deben de enfocarse en el desarrollo de sus estudiantes y no solo en el
nivel de aprendizaje. También mencionan que su centro educativo tiene en cuenta
las caracteristicas de sus alumnos y de su medio social; que los centros educativos
si brindan oportunidades de inclusion y que hay un estudio social antes de ingresar a
la institucidon. Por otra parte, en los resultados se obtuvo que un director a pesar de

sus obligaciones administrativas también debe de involucrarse en el aprendizaje de
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los estudiantes y rendimiento académico de ellos, y su rol tiene que estar enfocado
en mantener el funcionamiento de toda la institucion en general. Otro de los
resultados a destacar es que el director y subdirector de las instituciones se
involucran la mayor parte del tiempo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje
junto con sus maestros, promueven comunidades de ensefianzay aprendizaje entre
docentes y administrativos para revisar y evaluar los resultados de aprendizaje y
tomar decisiones pertinentes. Se concluye que la poblacion de directores y
subdirectores se involucra en mayor parte en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje junto con sus maestros, promueve comunidades de ensefianza y
aprendizaje entre docentes y administrativos para revisar y evaluar los resultados
de aprendizaje y tomar decisiones pertinentes, sin embargo, aun hay oportunidades
de mejora como poder aumentar la comunicacion entre la comunidad educativa y
toda la poblacion de docentes y directores mencionaron el Director es clave para el
rendimiento académico de los estudiantes y se empieza desde el rol. Con la
informacion obtenida se concluye que no se necesita una especializacion para este
tipo de cargos, sin embargo, si es un avance poseer una y suma para obtener la
posicion, pero no es un requisito. La mayoria de experiencia que ayudoé para obtener
los cargos de directores es solamente las experiencias similares en otras

instituciones.

Asimismo, Navarro, 2003, menciona que las organizaciones e instituciones
educativas que obtienen resultados de rendimiento académico de calidad y mejores
puntajes en pruebas nacionales e internacionales poseen claros objetivos
estratégicos y significativos, aprovechan sus recursos y talentos y mejoran
continuamente a través de procesos sistematicos de aprendizaje y reflexion. Para
mejorar o mantener niveles significativamente altos de desempefio, todas las
organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, pueden aprender de las experiencias
de otras o de si mismas, potenciando lo que saben hacer bien, es decir, aprendiendo
buenas practicas. Al comparar esta informaciéon con los resultados obtenidos
mencionan que la institucion educativa para la que laboran tiene objetivos claros y
tratan de mejorar los procesos continuamente para ver un buen resultado en los
estudiantes, también para ver el resultado de indicadores de logro. Ellos mencionan
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que el rendimiento es la métrica del conocimiento adquirido por un estudiante
mediante las ensefianzas segun el programa, el conocimiento que adquiere en
determinada etapa el estudiante, el logro de las competencias que el estudiante ha
alcanzado a lo largo de su proceso formativo. También se menciona que el
rendimiento académico es un indicador importante ya que se observa un panorama
general del nivel de aprendizaje de los alumnos, esto también les ayuda a dar una
retroalimentacion u oportunidad de mejora en sus practicas pedagogicas Yy

metodologias de ensefianza.

Al mismo tiempo, se concluye que el objetivo planteado de compilar préacticas
administrativas que contribuyen a la mejora de la calidad educativa va enfocado en
las practicas educativas que apoyan y mejoran la calidad educativa, por ejemplo:
motivacion al personal docente, estimular y facilitar el perfeccionamiento y
capacitacion del personal de su dependencia, y entender las necesidades de los
docentes. Todas estas practicas educativas que se han encontrado vienen a dar
ideas de que se necesita 0 hace falta para que otras instituciones tengan buenos
resultados con los procesos educativos y rendimiento académico, esto ayudara a
gue las buenas préacticas se conozcan y puedan ser implementadas por otras
instituciones educativas que lo necesiten. Con los resultados obtenidos es claro que
la calidad educativa es una labor que se debe tratar de mejorar dia con dia, por esta
razon se ha cumplido el objetivo general de esta investigacion que es disefiar una
propuesta de programa de especializacion para directores del sector publico en
educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el
rendimiento académico de los y las estudiantes.

Los hallazgos antes mencionados vienen a dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion que es ¢ Cual es el rol del director en la mejora de la calidad educativa
en cuanto a los aprendizajes del estudiantado en las Instituciones Educativas
publicas? Ya que como antes se ha mencionado, el rol del director esta conectado
al rendimiento académico y para ver un buen resultado se tiene que ver el trabajo

del director y como ha manejado cada proceso administrativo y académico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1 Conclusiones

Tras el andlisis anterior, podemos concluir que definitivamente hay oportunidades
de mejora que ayudaran a disefiar una propuesta de programa de especializacion
para directores del sector publico en educacién media sobre aseguramiento de la
calidad de la educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las
estudiantes, esto con el fin de poder ayudar a mejorar areas que

necesitan atencion.

Gracias a los andlisis de datos anteriores se puede concluir e identificar factores
gue impactan negativa y positivamente la calidad educativa del sector publico a
traves de la administracion.

e Se concluye que se detectaron factores negativos como, La falta de
capacitacion hacia los docentes; la falta de recursos para el desarrollo de
clases y después de clases para tareas administrativas; los directores no se
involucran demasiado en el proceso de aprendizaje y ensefianza de los
alumnos; la preparacion de los directores y subdirectores para optar por el
cargo solamente es la experiencia previa; se debe mejorar la comunicacion
con los docentes, ya que hay algo de desinformacion por parte de estos sobre
la institucion educativa y el rol del director en si; los docentes y directores
consideran que es necesaria una especializacion para optar para el cargo, a
veces la experiencia no es suficiente sino que la preparacion continua es
clave para poder liderar una institucién educativa; algunos docentes no se
sienten apoyados durante el proceso de ensefianza y consideran que les toca
hacer todo el trabajo; los directores y subdirectores no motivan a los maestros
para proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Se concluye que los factores positivos ayudan a la mejora de la calidad
educativa y en la investigacion se encontraron los siguientes: Las
instituciones toman mucho en cuenta el rendimiento académico para poder
buscar areas de mejora y seguir ofreciendo una buena calidad al

estudiantado; se puede observar que los docentes estan muy interesados en
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mejorar la calidad educativa y tratan de buscar soluciones y crear estrategias
para seguir promoviendo un buen rendimiento para el estudiantado.

Las gestiones administrativas de los directores del sector publico y privado
en educacién media en funcion de la mejora de la calidad educativa enfocada
al aprendizaje de los estudiantes son muy similares, sin embargo,
también poseen algunas diferencias. Con los resultados se han podido
identificar las siguientes:

Los directores se involucran mas en el sector privado, ya que algunos
docentes mencionaron que en el sector publico hay poca comunicacion de
parte del director; el sector privado tiende mas a contratar a sus docentes
acorde a su especializacion, en cambio el sector publico no siempre es asi.
Ambos sectores tienen como requisito contratar a docentes escalafonados,
lo cual es bueno ya que comprueba que los docentes pueden tener mas
preparacion para poder desenvolverse en su cargo.

Los directores de sector privado estan mas involucrados con la comunidad
educativa, ambos sectores brindan oportunidades de inclusiéon para sus
estudiantes, y ambos tienen claro de su mision y lo que quieren llegar a ser
a futuro.

Ambas instituciones tienen objetivos claros y se les dan seguimiento, siempre
es importante tener una meta u objetivo a donde se desea llegar, si no hay
objetivos claros no se puede cumplir una meta. Asimismo, el manejo
estratégico de recursos es sumamente importante ya que ayuda a distribuir

los recursos acordes a la necesidad.
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RESUMEN

En la busqueda de la mejora de la educacion, a continuacién, se ha creado una
propuesta para ayudar a directores de educacion media brindandoles herramientas
gue apoyaran las buenas practicas educativas para poder ayudar con el
rendimiento académico, estas practicas educativas se han creado a partir de los
resultados del trabajo de investigacién “Disefio de un programa de especializacion
para directores del sector publico en educacién media sobre aseguramiento de la
calidad de la educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las
estudiantes.”. Estas propuestas y practicas educativas ayudaran a la gestion y
administracién de los directores para poder contribuir a la mejora del rendimiento
académico y calidad educativa en educacion media y ayudara a ciertos aspectos
donde se ha encontrado diferentes areas de oportunidad, por ejemplo: la
comunicacion con la comunidad educativa, exposicion de objetivos establecidos,
entre otros. Este programa se ha disefiado para que se pueda adaptar a cualquier
institucion educativa dependiendo de sus necesidades de mejorar el rendimiento

acadéemico.

Palabras claves: Calidad educativa, rendimiento académico, gestion,

administracion, y practicas educativas
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ABSTRACT

In the search for the improvement of education, a proposal has been created to help
directors of secondary education by providing them with tools that will support good
educational practices in order to help with academic performance, these educational
practices have been created from the results of the research work "Design of a
specialization program for directors of the public sector in secondary education on
ensuring the quality of education reflected in the academic performance of students.”
These proposals and educational practices will help the management and
administration of the directors to be able to contribute to the improvement of
academic performance and educational quality in secondary education and will help
certain aspects where different areas of opportunity have been found, for example:
communication with the educational community, exposition of established
objectives, among others. This program has been designed so that it can be adapted
to any educational institution depending on its needs to improve academic

performance.

Keywords: Educational quality, management, academic performance,

administration, and educational practices
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El rol de un director/a es de suma importancia para las instituciones educativas,
mucho depende de ellos para el éxito de la institucion en cuanto al rendimiento
académico y cdmo evoluciona a través de los afios. El/la directora/a tienen muchas
funciones y responsabilidades, por ejemplo, involucrarse en el rendimiento
académico, organizar el funcionamiento del centro escolar, plantear objetivos y
poder cumplirlos acorde a lo establecido, integrar a toda la comunidad educativa,
gestion de los recursos humanos, planificar anualmente las actividades, finanzas,

materiales, evaluaciones, seguimientos, supervision, entre otros.

Por esta razon, la presente propuesta tiene como objetivo ayudar a las instituciones
educativas con buenas practicas educativas para mejorar el rendimiento académico
de los y las estudiantes, estos han sido hallazgos de la investigacion “Disefio de un
programa de especializacion para directores del sector publico en educacion media
sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en el rendimiento

académico de los y las estudiantes.”.
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JUSTIFICACION

El rol del director/a no solo requiere estar pendiente de tareas administrativas sino
también estar pendiente del estudiantado y asegurarse de que todo funcione y se
cumpla como esta establecido, el rendimiento académico es una prioridad que a
veces solo se deja a cargo a los docentes. La falta de involucramiento de un director
puede afectar la calidad educativa directamente ya que no hay un control y
evaluacién constante por parte de la direccion. En la busqueda de la calidad
educativa en cuanto al rendimiento académico, es importante identificar todos los
procesos que contribuyan a la realizacion de la misma, del estudiantado, y a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de toda la comunidad educativa, ya que
esto permite dar soluciones a los problemas educativos. Por esta razon, es
necesario crear este programa de especializacion para directores del sector publico
en educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion reflejada en
el rendimiento académico de los y las estudiantes, para que pueda ser una guia de
seguir de buenas practicas educativas que se han investigado y encontrado en
instituciones educativas y que han funcionado mucho para el constante trabajo de

proveer una buena calidad educativa.
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INTRODUCCION

El propoésito de esta propuesta de programa de especializacion para directores del
sector publico en educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la
educacion reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes es ayudar
a los directores de los centros educativos de educacién media poder conocer
diferentes practicas educativas exitosas de otras instituciones y asi poder
intercambiarlas para un fin comdn que es garantizar una buena calidad educativa

para los estudiantes.

El presente programa esta estructurado de la siguiente manera: en la unidad | se
habla del rol del director educativo y su importancia para asegurar la calidad en las
instituciones educativas, en la unidad Il se habla de la gestion y liderazgo escolar,
en la unidad lll el liderazgo escolar y su relacién con el rendimiento académico, y en

la unidad IV se muestran los hallazgos y propuestas para directores.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Brindar un programa de especializacién para directores del sector publico en
educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion
reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.

e Ayudar a mejorar las précticas educativas de los directores y directoras de
educacion media para contribuir a la mejora de la calidad educativa en el

indicador rendimiento académico.
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METODOLOGIA DEL PROGRAMA

Este programa esta disefiado en 4 unidades para que pueda ser desarrollado en
una capacitacion con directores/as, todas las unidades estan relacionados con el fin
de poder llegar a propuestas educativas que ayudaran a lideres educativos a poder
seguirlo de una manera efectiva, cada modulo esta disefiado para abordarse en 1
hora y 30 minutos.

ACCIONES DE MEJORA

Las pretensiones estan orientadas para brindarse en una capacitacion para
Directores y Directoras de educacion media, cada una de las unidades sera
desarrollada por un capacitador/a quien sera la persona responsable de brindar este
programa y verificaran que el director sea capaz de lo que se presente y ejecucion

del programa.

Los indicadores que la persona responsable tomara en cuenta para asegurar que

los directores hayan avanzado en las diferentes unidades son los siguientes:
Unidad 1

e Analizar cual es el verdadero rol del director a través de la importancia de su
involucramiento en el desarrollo del rendimiento académico.
e Conocer las habilidades que debe poseer un director y saber en cuales se

deba de trabajar a través de auto evaluacion.
Unidad 2

e Explicar qué es la gestion y el liderazgo escolar para el mejoramiento de la
calidad educativa

e Describir los diferentes tipos de liderazgos
Unidad 3
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e Analizar cual es el liderazgo escolar y la relacién que tiene con el rendimiento

académico
Unidad 4

e Definir el liderazgo estratégico en la institucion Educativa a través de unas
preguntas para hacer auto-evaluacion
e Analizar la gestion en la institucion educativa y procesos pedagogicos

e Realizar el proceso de autoevaluacién
RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTACION

e Presentar objetivos, tomar nota de ellos y luego mostrarlos de nuevo al final
para asegurarse que si se cumplieron.

e Hacer de este programa un meétodo participativo e interactivo, recomiendo
hacerlo con el método socratico; el cual esta basado en hacer preguntas para
gue los participantes puedan llegar a las respuestas por sus propios medios.

e Preparese antes de impartir y elabore una lista de posibles preguntas.

e Sea creativo al momento de impartir, por ejemplo: imprimir el cuestionario
gue esta en la unidad 4 para auto evaluacion, hagalo a través de un juego, o
utilizar plataformas virtuales como Kahoot para hacerlo de manera divertida
y dinamica.

e Dé retroalimentacion cuando sea necesario, por ejemplo: si alguien no
responde bien una pregunta, etc.

e Motive a los docentes en todo momento a participar y a mejorar dia con dia

e Diviértase junto con la clase, debe ser un momento de aprendizaje, pero se
puede hacer ameno y hacer que todos pasen un buen rato.

e Hacer una conclusién o recapitulacion de lo aprendido.
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UNIDAD |

La Gestidn administrativa

En esta unidad se habla del rol del director y la importancia que tiene para que la

institucion educativa sea exitosa.

1.1 El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagdgico y su incidencia

sobre el rendimiento académico

Diversos estudios acerca de la gestion y la calidad de la educacion coinciden en
sefalar la importancia del liderazgo para una direccion de calidad en los centros
educativos, Alvarifio, Arzola, (2000); Bolivar (2010); Bush (2007); Cervantes (1998).
El director, como principal responsable de la gestion escolar, cumple un papel
central al articular, conducir y facilitar una serie de procesos al interior de la escuela.
La calidad de las escuelas depende de la calidad del equipo directivo, en tanto sus
miembros ejerzan un liderazgo eficaz, que influya en las motivaciones, capacidades
y condiciones de trabajo de los docentes, quienes, a su vez, moldearan la practica
pedagogica en las aulas y, por consiguiente, los aprendizajes de los estudiantes,
Barber y Mourshed (2008).

1.2 El director escolar exitoso

En el documento sobre la Direccion Escolar Efectiva MINED, (2010), se habla en su
primer documento sobre gestion escolar efectiva, este se enfoca en una gestion
escolar que apunte a que los estudiantes desarrollen todo su potencial, de manera
gue alcancen las expectativas de sus suefios. Pero el papel de la direccion es
sumamente importante para lograr que la gestion del centro educativo sea efectiva;
para el gerenciamiento y administracion adecuada de recursos humanos y
econdmicos, tiempo, ambiente e infraestructura, logren el resultado esperado, que
los estudiantes aprendan mas y que ese aprendizaje sea para la vida. Y define que

la direccidn escolar efectiva “es aquella que transmite pasion, que contagia a su
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comunidad educativa para trabajar por los aprendizajes de los estudiantes, plasma
los objetivos y el sentido de los mismos en todo, establece un clima de confianza y

de trabajo porque todos comparten una intencionalidad pedagdgica.

1.3 Habilidades que debe poseer un director

Las habilidades de un director son muy importantes para el manejo de una
institucién educativa, son imprescindibles para coordinar, gestionar. Quienes
asumen este cargo deben ser personas altamente calificadas que puedan
representar a la institucién y cumplir con los objetivos. A continuacién, en la Figura

1 se muestran las habilidades que un lider educativo debe poseer.

Figura 1 Habilidades de un Director

. Versatilidad para Receptividad para
Agilidad en la toma P P P
- adaptarse a ser aconsejado,
de decisiones
distintos entornos asesorado y
Fomento de un Impulso del .
Estar abierto a la
liderazgo crecimiento del , L,
_ innovacion
compartido profesorado
Creacion de un Eficiencia en la o .
_ B Visién de conjunto
buen clima escolar gestion

Fuente: elaboracion propia

Estas cualidades son la base para que un director de centros educativos pueda
lograr un liderazgo eficaz que le permita abordar los retos a los que se enfrenta

en su dia a dia
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1.4 Rol de un director

e Contribuyen en la bausqueda de soluciones que mejoren la educacion publica.

e Implementan las tecnologias de la informacion aplicadas al proceso
ensefianza- aprendizaje.

e Se adaptan al cambio, son innovadores y emprendedores

e Deben ser habiles y capaces de crear fuertes equipos de trabajo, muy
comprometidos con el proyecto de la escuela.

e Motivan a todo el personal educativo

e Representar al establecimiento ante diversas autoridades

e Planifican, organizan, coordinan, supervisan y evallan las actividades
relacionadas con el desarrollo del proceso Ensefanza

e Mantienen un buen canal de comunicacion con los integrantes de la
comunidad educativa

e Estimulan y facilitan el perfeccionamiento y capacitacion del personal de su

dependencia.
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El rol del director no solamente son tareas administrativas, sino también que se
involucre en el rendimiento académico de los estudiantes. A continuacién, en la

Figura 2 se muestran algunas tareas que incluye el rol del director

Figura 2 Rol del Director

El director asegura
de que los docentes
trabajen de acuerdo
con las metas
educativas de la
escuela.

Cuando un docente
tiene problemas en
su salén de clases,
el director toma la
iniciativa de
conversar sobre el
tema.

El director
felicita a los
docentes por

sus esfuerzos o

logros.

El director asegura
fomentar un
ambiente escolar
orientado a la
realizacion de
tareas.

Fuente: elaboracion propia
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UNIDAD Il

Liderazgo Escolar

En esta unidad se habla de la importancia de la gestion y el liderazgo escolar para
el mejoramiento de la calidad educativa en los centros escolares publicos de

educacion media.

2.1 Gestion y liderazgo escolar

Durante mucho tiempo, el modelo de direccion escolar predominante centré el papel
del director en tareas administrativas y burocraticas. Entre las décadas de 1950 y
1970, al director escolar se le exigia que administrara bien la escuela Alvarez,
(2003). Sin embargo, los cambios sociales que se han venido produciendo en el
mundo demandan una reforma de la educacion y del papel que desempefian sus
actores principales. Asi, la direccion escolar ha tenido que transformarse y
adaptarse a estos cambios y a las nuevas exigencias, ya que, en la actualidad,
limitarse a la gestion burocratica y administrativa resulta insuficiente. Hoy en dia, es
indispensable incorporar elementos participativos orientados a mejorar la
ensefianza y replicar las buenas practicas pedagodgicas que se llevan a cabo en la
escuela, pues solo asi se lograra incidir en la mejora de los resultados académicos
de los estudiantes. Bolivar (2010). Ante esto, Barber y Mourshed (2008) mencionan
gue aquellos sistemas educativos cuyos directores dedican la mayor parte del
tiempo a actividades que no se relacionan directamente con la mejora de la
enseflanza en sus escuelas ven limitadas sus posibilidades de incidir en los
resultados de los estudiantes. En el ambito de la organizacién escolar, la existencia
de mudltiples teorias y enfoques acerca del liderazgo dificulta la tarea de encontrar

una unica definicion para este concepto Maureira (2004).

En la gestién escolar, existen dos tipos de liderazgo que se diferencian por su

funcion:
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Es importante que un director tenga conocimientos de los tipos de liderazgo que
hay. A continuacion, en la Figura 3 se muestran dos tipos

Figura 3 Tipos de Liderazgo

La administracion de
los centros educativos

Los aspectos curricular
y pedagogico

Fuente: elaboracion propia

El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase
operacional de la institucion educativa, lo que conlleva las responsabilidades
referidas a la planificacion, organizacion, coordinacién, direccion y evaluaciéon de
todas las actividades que se llevan a cabo en la escuela. Un buen dominio de estas
competencias permite realizar de manera eficaz las tareas y practicas
administrativas encaminadas hacia el logro de los objetivos institucionales Castillo,
(2005). Por otro lado, el liderazgo pedagodgico esta centrado en la organizacién de
buenas practicas pedagodgicas y en la contribucion al incremento de los resultados
del aprendizaje Bolivar (2010). Los directivos que adoptan este estilo de liderazgo
se involucran mas en el desarrollo del curriculo en la escuela; muestran una mayor
capacidad para alinear la instruccion en las aulas con los objetivos educativos
planteados; se preocupan mas por el desarrollo profesional de los docentes y
supervisan constantemente su practica pedagdgica; y evallan los aprendizajes de

los estudiantes tomando en cuenta los resultados logrados en la formulacion de las
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metas educativas de la institucion. Murillo (2008); Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico 2010b).

En cuanto a la gestion del director en la escuela, no existe una exclusion u oposicion
entre los modelos de liderazgo pedagdgico y administrativo, sino que ambos surgen
de manera complementaria para gestionar escuelas efectivas y de calidad. Bush
(2007); Pont, Nusche y Moorman (2008); Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico).

En el marco del Plan Nacional de Educacién 2021, el MINED (2014) plante6 que,
para mejorar la calidad de la educacién, es imprescindible que los centros
educativos cuenten con una gestion escolar efectiva al servicio del aprendizaje que
se apoye en los procesos de planeamiento institucional, organizacion escolar
efectiva, direccion escolar efectiva y normativas de funcionamiento institucional.
Para cada elemento de gestion existen documentos los cuales se han tomado de
base para definir las variables de los cuestionarios de instrumentos de evaluacion
para la investigacion del rol de los directores exitosos. Un resumen de estos

documentos se presentd en los antecedentes

UNIDAD Il

El liderazgo escolar y su relacion con el rendimiento académico

En esta unidad se plantea el liderazgo escolar de parte del director y como se

relaciona con el rendimiento académico.

3.1 El liderazgo escolar y su relacion con el rendimiento académico

Los mecanismos por los cuales se relaciona el liderazgo del director con el
rendimiento académico de los estudiantes pueden ser directos o indirectos. Los

directores interactian de manera directa con los estudiantes mediante el monitoreo
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y la sancion de la conducta de estos ultimos en la escuela, asi como de las acciones
tendientes a controlar la disciplina de aquellos que presentan problemas o faltan
frecuentemente a la institucion, ya que la funcién de estos profesionales consiste en
dirigir y supervisar el desarrollo, la evaluacion y la mejora de la educacion de todos
los alumnos. Dhuey y Smith (2011).

De manera indirecta, el liderazgo del director incide en el rendimiento de los
estudiantes en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje para los
profesores, estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervise
constantemente, comparta con ellos la toma de decisiones, los motiva y alienta sus
capacidades; de esta manera mejoraria el desempefio de los profesores en el aula,
lo cual implicaria mejoras en el rendimiento de los estudiantes. Hallinger y Heck
(1998). Mencionan que ambos tipos de mecanismos tanto los directos como los que
se ejercen sobre los docentes, y que después se transmiten a los alumnos influyen

en el rendimiento de estos ultimos.

Este tema ha sido ampliamente abordado en la literatura estadounidense. Waters,
Marzano y McNulty (2003) realizaron un meta analisis en el cual sefialan que existe
una relacion entre ambas variables y una correlacion promedio de 0,25. Leithwood,
Seashore Louis, Anderson y Wahlstrom (2004) indican que el efecto total —tanto
directo como indirecto— que el liderazgo tiene sobre el aprendizaje representa

aproximadamente la cuarta parte de los efectos escolares totales.

Otros estudios realizados en Norteamérica avalan esta relacion significativa entre el
liderazgo del director y el rendimiento estudiantil. Entre estos estan el de Andrews
y Soder (1987), quienes llevaron a cabo un estudio en Seattle en el que estimaron
el efecto del liderazgo del director sobre el rendimiento de los alumnos en
Matematica y Comprension Lectora en 87 escuelas; ellos encontraron una relacion
significativa y positiva entre ambas variables. Finalmente, Suskavcevic y Blake
(2004) exploraron la asociacién entre el estilo de liderazgo de los directores y el
rendimiento de los alumnos de escuelas primarias en Estados Unidos en el Estudio
de las Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS) de 1999, y hallaron un efecto

significativo entre ambas variables. Por otro lado, en el contexto latinoamericano,
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estudios realizados por UNICEF y el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion (LLECE) evidencian el papel de la gestion institucional y
pedagdgica en el logro de escuelas de calidad con resultados destacables, muy a
pesar de las condiciones de pobreza en las que estas se encuentran. UNICEF
(2004). Estas escuelas se caracterizan por presentar una gestién institucional
centrada en lo pedagdgico; el eje de su accion es el aprendizaje de los alumnos.
Ante esto, la Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar también destaca
el papel de la direccién escolar como un factor clave para conseguir y mantener

escuelas eficaces. Murillo (2008).
UNIDAD IV

4.1 Liderazgo estratégico en la institucion educativa

En esta unidad se presentan los hallazgos obtenidos de la investigacion
denominada “disefio de un programa de especializacion para directores del sector
publico en educacion media sobre aseguramiento de la calidad de la educacion
reflejada en el rendimiento académico de los y las estudiantes.”, que serviran de

base para apoyar a los directores con practicas educativas exitosas.

Este trabajo se hizo con un modelo descriptivo de investigacion con un enfoque
cualitativo, con el propésito de identificar qué factores impactan negativa y
positivamente la calidad educativa del sector publico a través de la administracion,
también para comparar las gestiones administrativas de los directores del sector
publico y privado en educacién media en funcion de la mejora de la calidad
educativa enfocada al aprendizaje de los estudiantes, y compilar practicas
administrativas que contribuyen a la mejora de la calidad educativa y que seran

parte de esta unidad

En relacion al universo de poblacion, se trabajé con 3 instituciones educativas, esto

incluye 3 directores, 4 sub directores y un total de 90 docentes, en referencia a los
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directores y subdirectores se utilizo el 100% de la poblacion, esto quiere decir 7 en

total, de la poblacion de 90 docentes se tomé 73 docentes.
Los hallazgos encontrados se categorizan de la siguiente manera:

1. Liderazgo

e Los directores del sector publico necesitan trabajar en un clima
organizacional para que los docentes se sientan comodos trabajando entre
ellos.

e El trabajo del director es crucial para que la institucién pueda proveer una

educacion de calidad.

e Un director debe involucrarse mas a parte de solo tareas administrativas, ya

gue segun los resultados necesita un area de mejora y mas involucramiento.

1. ,Como implementar el liderazgo estratégico en la institucién
Educativa?

Lo primero que se debe realizar es una pequefa reflexion, para ellos conteste el

siguiente cuestionario, por favor subraye su respuesta:
Los lideres pueden tener éxito por:

a. Dar ordenes claras
b. Permitir que las personas hagan por si solas las tareas

c. Ayudar a las personas a alcanzar su potencial
Cuando se trata de dar ordenes:

a. Realmente no me gusta dar 6rdenes. Prefiero dejar que cada persona haga
Su tarea segun su criterio.
b. Yo digo a los miembros del grupo qué deben hacer, como hacerlo y cuando

quiero que se haga.

156



C.

Proporciono una direccion, pero también ofrezco apoyo y acepto la

retroalimentacion del equipo

En cuanto al control de los miembros de su institucion...

a.

b.
c.

Compruebo que todo funciona bien de vez en cuando, y les hago saber que
estoy disponible si necesitan ayuda.
No ejerzo control sobre el grupo. Ellos saben méas sobre su trabajo que yo.

Me aseguro que las tareas y el equipo estan funcionando correctamente.

Cuando se trata de la asignacion de funciones:

a.
b.

C.

Tengo expectativas muy diferentes y una lista diaria de cosas por hacer
Dejo que los miembros de la institucion decidan lo que hay que hacer

No tengo muchas exigencias. Las cosas van a realizarse sobre la marcha.

¢Acepta las aportaciones de los miembros del grupo?

a.

b.

C.

. Qué

iPor supuesto! Los miembros del grupo toman la mayor parte de decisiones
por su cuenta.
No. Yo no tengo tiempo para preocuparme por las ideas de otras personas.

Claro, pero conservo la tltima palabra sobre las decisiones importantes.

frase describe mejor su enfoque para motivar a los miembros del

equipo?

a.

Las personas estan mas motivadas cuando se sienten involucradas y
valoradas.

Los miembros del grupo deben motivarse a si mismos.

Las personas estan mas motivadas gracias a las recompensas y por evitar

los castigos o sanciones.

Las mejores decisiones:

a.
b.

C.

Son las tomadas por el lider
Vienen directamente del grupo

Involucran a un grupo en consenso
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Si un miembro del grupo comete un error:

a. Puede encontrar la manera de resolverlo por su cuenta.
b. Tiene que ser reprendido y sancionado si es preciso.

c. Necesita mayor apoyo y una orientacion adicional.
Tengo en cuenta las sugerencias realizadas por otros miembros del grupo.

a. Si. La colaboracion es la clave del éxito.
b. Raramente. Soy el miembro que mas conocimientos tiene del grupo.

c. Siempre. Me baso en el grupo para decidir nuestra direccion.
Quiero que las personas de mi grupo se sientan:

Que tienen una lista clara de las tareas que deben llevar a cabo.
b. Que estan involucrados en el proceso y pueden contribuir en el grupo.

c. Que ellos tienen el control.

v Trate de entender las necesidades de los docentes, un lider no solamente es
un jefe sino un ejemplo a seguir para los demas, por esto, es necesario hacer
el esfuerzo de escuchar y entender las necesidades de los demas y asi tener
un clima organizacional mas agradable.

v De contexto de los objetivos planteados, es importante que los docentes
tengan claros cuales son los objetivos y metas a lograr en la institucion ya
gue de lo contrario los docentes se pueden llegar a sentir excluidos. Debe de
haber mas exposicion de objetivos establecidos y los docentes tengan mas
visibilidad de los logros.

v Confie en los miembros del equipo, aunque el director sea la persona que
administra la institucién y se preocupa por todo, es también importante que
incluya a los docentes y comunidad educativa a ayudar en ciertas actividades
y asi todos se sientan incluidos.

v Cree convivios con los docentes para conocerlos mejor, y al mismo tiempo
ellos puedan conocer al lider de la institucion para mejorar el clima

organizacional.
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Gestion educativa y procesos pedagogicos

Hay desinformacién de parte de los lideres con respecto a la vision y mision
de la institucion.

La vision no denota con claridad lo que se desea ser a futuro.

Se debe desarrollar mas las competencias de los/las estudiantes

Algunos centros educativos del sector publico no tienen en cuenta las
caracteristicas de sus alumnos y de su medio social, se enfocan en el
aprendizaje solamente de los estudiantes.

Un director a pesar de sus obligaciones administrativas también debe de
involucrarse en el aprendizaje de los estudiantes y su rol tiene que estar
enfocado en mantener el funcionamiento de toda la institucion

Un director debe ser lider que confié en su cuerpo docente y que trabaje en
equipo, tiene que tener buena comunicacion, capacidad de analisis,
liderazgo, ser una persona autocritica y que tenga flexibilidad para
sugerencias, creativo, debe saber escuchar, no centralizar, sino mas bien,
permitir que otros colaboren en los procesos administrativos para beneficio
de la comunidad educativa, debe desarrollar proyectos, ser asertivo,
capacidad de reaccion ante situaciones adversas, dispuesto al cambio, que
sepa manejar personas, toma de decisiones, empatico. Con esta informacion
se puede concluir que el trabajo de un lider educativo no es simple y necesita
de muchas cualidades para manejar la institucion y demostrar resultados a
la comunidad educativa.

El rol del director debe de ser lo siguiente: orientador, administrar y organizar;
encabezar la administracion, administrar bienes y servicios materiales y
humanos, apoyar a la labor docente, dar seguimientos a docentes, asegurar
gue se cumplan objetivos, comunicar los resultados, evaluar diferentes areas
para ver oportunidades de mejora.

Los directores son clave en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y

es parte de su rol.
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2. ;Como mejorar la gestion en la institucién educativa 'y
procesos pedagogicos?

Debe de tener acciones de contratacion de docentes de manera oportuna
desde el primer dia de clases y aseguramiento de su permanencia durante
el aflo escolar para que no haya cambios que afecten a los estudiantes, por
ejemplo: contratar a sus docentes acorde a su especialidad, garantizando
gue se reciban clases con mejor calidad, y asimismo ayuda a los docentes a
no sentirse frustrados por no aplicar sus conocimientos.

Realizar la distribucion del personal docente con el que se cuenta, tratando
de respetar hasta donde sea posible la especialidad.

Asegurese de gue su equipo conozca la mision y vision de su institucion para
gue ellos también tengan visibilidad y claridad de lo que la institucion quiere
llegar a ser a futuro y pongalo en practica y de seguimiento de los logros
obtenidos para cumplir con lo establecido.

Monitorear y evaluar las clases frecuentemente para asegurar que se cumpla
la metodologia y los alumnos estén recibiendo la calidad adecuada

Dar retroalimentacion a los docentes de los resultados de sus evaluaciones
para que puedan trabajar en sus areas de oportunidad y de verdad existan
cambios de mejora, puede ser a través de una reunién, coaching una vez al
mes, etc.

Asegurar que se ayuden a desarrollar competencias a los estudiantes a
través de actividades, juegos, ferias, etc., las instituciones deben de
enfocarse en el desarrollo de sus estudiantes y no solo en el nivel de
aprendizaje.

Maneje estratégicamente los recursos, ya que ayuda a distribuir los recursos

acordes a la necesidad.
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Cree planes de accion para poder innovar e implementar nuevos procesos 0

metodologias de ensefianza-aprendizaje

Desempefio docente y recursos disponibles

Hace falta motivacion y mas iniciativa para desarrollar a sus docentes

3. ¢Coémo mejorar el desempefio docente y los recursos
disponibles?

Motive a sus maestros a traves de incentivos, por ejemplo: Elegir el docente
del mes en la institucion, de exposicion de algo que los docentes hicieron
excelente y que todos puedan felicitarlos, un bono extra al empleado del mes
si se cuenta con un recurso, etc.

Aplique motivacion intrinseca a través de los conocimientos que tiene usted
de el docente, por ejemplo, si sabe que alguien tiene una meta, motive a
lograrlo y que se sientan apreciados en la institucion.

Incluya a los docentes en actividades que sepa que ellos pueden completar
y asi se sientan mas valorados sabiendo que el/la lider de la institucion confia
en ellos.

Asegurese que tenga las herramientas necesarias para que puedan realizar
su trabajo, y si no hay falta de presupuesto, asegurese de encontrar una
solucion para que el objetivo de su trabajo se cumpla, es bueno siempre tener
un plan B ante cualquier percance u obstaculo.

Que no todo sea trabajo, haga actividades fuera de la institucion donde todos
puedan convivir y no hacerlos sentir como maquinas o que tienen que hacer
sus labores ya que se les paga por ello, todos necesitamos motivacion y

necesitamos sentirnos apreciados.
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v Respete su tiempo, se sabe que el trabajo de un docente no solamente es
en el salon de clases, agradezca por el tiempo extra que se toman en
preparacion de clases, revision de actividades y evaluaciones, etc.

v Establezca expectativas de lo que se espera de ellos y también conocer que
es lo que ellos esperan de usted para poder tener un mejor ambiente laboral.

4. Autoevaluacion

e Tener una especializacion para el cargo de director no es un requisito para
optar por el cargo.

e Un 30% de docentes dijo que no considera que debe haber una
especializacion para el cargo de director.

e Los directores y subdirectores de las 3 instituciones dijeron que fueron
elegidos por votacion y eleccion.

e La experiencia en puestos similares en universidades fue clave para
preparacion para la posicion actual de los directores, otro tipo de preparacion

han sido los estudios y experiencia en el area en general.

4. ;Coémo realizar el proceso de auto-autoevaluacién?

v Establezca un periodo o fecha de autoevaluacion, es importante hacer una
autoevaluaciéon frecuentemente ya que a veces no estamos lo suficiente
actualizados en algunos procesos y para evitar caer en monotonia

v Haga una check list con todas las actividades a realizar para que pueda
terminar con todas y organizarse mejor.

v Haga una lista de sus fortalezas y areas de mejora, asi usted puede darse
cuenta en lo que necesita trabajar y crear un plan de accién para superar las
areas de oportunidad.

v Potencie sus puntos fuertes dia a dia, un lider también necesita motivacion,

es importante que se sienta orgulloso de lo que logra hacer dia a dia.
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v Si tiene la oportunidad de seguir estudiando a través de cursos, diplomados,
capacitaciones, etc., hagalo, nunca es tarde para estudiar y estar actualizado
con los nuevos procesos.

v Establezca objetivos personales y profesionales para que se sienta motivado
y se sienta mejor en su posicibn de trabajo, es un puesto altamente
importante, muchas personas dependen de usted y necesita estar con la
mejor actitud posible siempre
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ANEXO 2. Encuestas

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

DIRECCION DE POSGRADO Y EXTENSION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

PEDAGOGICA

Encuesta para entrevista a Director y Subdirector del Centro Escolar

Encuesta para entrevista a través de encuesta virtual para
INSTRUMENT | indagar informacion para la Tesis de Maestria” DISENO DE UN
O PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA DIRECTORES
N° 1 DEL SECTOR PUBLICO EN EDUCACION MEDIA SOBRE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
REFLEJADA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS Y
LAS ESTUDIANTES.”

Objetivo: El propésito de esta encuesta es realizar un analisis de las acciones
educativas que se ponen en practica en las instituciones con el fin de que los y las

estudiantes mejoren su rendimiento académico.

GENERALIDADES.
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Centro Escolar: Sexo:

Edad: Afos de experiencia: Nivel Escalafonario:
Especialidad:

Instrucciones: Por favor lea cada una de las preguntas y enunciados, seleccione y

conteste segun su opinion.

1. Lainstitucion educativa ha declarado su vision y mision

Si No Porque:
2. Lavision denota con claridad lo que la institucién desea ser a futuro
Si No  Porque:

3. Un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades
cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos.

Si No Porque:

4. Considera que su centro educativo tiene en cuenta las caracteristicas
de sus alumnos y de su medio social.

Si No ¢Por qué?

5. En su opinién, el Director debe ocuparse solamente de funciones
administrativas

Si No ¢ Por qué?

6. El director de su institucion genera confianza e inspira a todos, es un
trabajador apasionado de lo que hace, y promueve el trabajo en equipo
con los docentes

Si No ¢ Por qué?

7. Eldirectory subdirector de su instituciéon se involucran en el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje junto con sus maestros, promueven
comunidades de enseflanza y aprendizaje entre docentes vy
administrativos para revisar y evaluar los resultados de aprendizaje y
tomar decisiones pertinentes

Si No ¢ Por qué?
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8. ¢Tiene alguna especializacién para el cargo?
Si No

9. ¢Considera que debe haber una especializacion para ser director/ra?

Si No ¢, Sobre qué aspectos?

10.¢Qué proceso realiz6 para obtener el cargo del director o subdirector?

11.¢Cuél fue su preparacion para optar al cargo?

12.;,Como contribuye usted a la participacion y a la satisfaccion de la

comunidad educativa?

13.¢,Como promueve usted el desarrollo profesional de los docentes e

influye con su oferta educativa en su entorno social?

14.Como lo ve reflejado en su institucion ¢Qué es calidad educativa?

15.Para usted ¢Qué es el rendimiento académico? ¢Es ese un indicador
importante en su institucion por qué? ¢Qué acciones realizan para
lograrlo?

16. ¢Cuales cree que deberian ser las prioridades del Director escolar?,

enumere las 3 mas importantes

17. En su opinién ¢Qué habilidades debe poseer un Director y Subdirector
escolar, pararealizar una buena gestion en el centro escolar?, enumere
3
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18.¢Cuédl considera usted que es el verdadero rol del Director escolar?

19.¢Considera usted que el Director es clave para el rendimiento

académico de los estudiantes? ¢por quée?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR /
DR. LUIS ALONSO APARICIO Pun..,A
DIRECCION DE POSGRADO Y EXTENSION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Encuesta a Docentes del Centro Escolar

Encuesta virtual para indagar informacion para la Tesis de Maestria”
INSTRUMENTO | DISENO DE UN PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA
N° 1 DIRECTORES DEL SECTOR PUBLICO EN EDUCACION MEDIA
SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
REFLEJADA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES.”

Objetivo: El propésito de esta encuesta es realizar un analisis de las acciones
educativas que se ponen en practica en las instituciones con el fin de que los y las

estudiantes mejoren su rendimiento académico.

GENERALIDADES.

Centro Escolar: Afos en la

direccion: Sexo: Edad: Afos de experiencia:

Nivel Escalafonario: Especialidad:

Instrucciones: Por favor lea cada una de las preguntas, seleccione y conteste

segun su opinién.

1. Lainstitucién educativa ha declarado su visién y misiéon

Si No Porque:

2. Lavision denota con claridad lo que la institucidn desea ser a futuro

Si No Porque:

3. Un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades

cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos.
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Si No Porque:

4. Considera que su centro educativo tiene en cuenta las caracteristicas
de sus alumnos y de su medio social.

Si No ¢ Por qué?

5. En su opinién, el Director debe ocuparse solamente de funciones
administrativas

Si No ¢Por qué?

6. El director de su institucién genera confianza e inspira a todos, es un
trabajador apasionado de lo que hace, y promueve el trabajo en equipo
con los docentes

Si No ¢ Por qué?

7. Eldirectory subdirector de su institucion se involucran en el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje junto con sus maestros, promueven
comunidades de enseflanza y aprendizaje entre docentes vy
administrativos para revisar y evaluar los resultados de aprendizaje y
tomar decisiones pertinentes

Si No ¢Por qué?
8. ¢Considera usted que el Director es clave para el rendimiento

académico de los estudiantes?

Si No ¢ Por qué?

9. ¢Cree que el director y subdirector tienen una especializacién para el

cargo? Si No

Si la respuesta es no, ¢.en qué cree que debe consistir la especializacién?

10. ;Como contribuye usted a la participacion y a la satisfaccion de la

comunidad educativa?
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11.Como lo ve reflejado en su institucion ¢Qué es calidad educativa?

12.Para usted ¢Qué es el rendimiento académico? ¢Es ese un indicador

importante en su institucion?

13. ¢Cuéles cree que deberian ser las prioridades del Director escolar?,

enumere las 3 mas importantes

14. En su opinion ¢Qué habilidades debe poseer un Director y Subdirector

escolar, pararealizar una buena gestion en el centro escolar?, enumere
3

15.¢Cual considera usted que es el verdadero rol del Director escolar?

16.Marque con una x la dimension que usted considera que aplica el

director en su centro escolar. Puede marcar mas de una.

Asegurar un entorno ordenado y seguro
Manejo estratégico de los recursos
Establecer objetivos y expectativas
Asegura la calidad de la ensefianza

Lidera el aprendizaje y la formacién docente

171



ANEXO 3: Matriz de congruencia

Criterio 1: Liderazgo

Criterio 2: Gestion educativa

Criterio 3: Desempefio docente

Criterio 4: Procesos pedagogicos

Criterio 5: Recursos disponibles

Criterio 6: Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

Categorizacion 1: Liderazgo

estratégico

Categorizacion 2: Funciones del

Director/a

Categorizacion 3: Desarrollo docente

Categorizacion 4. Rendimiento
académico

Categorizacion 5: Comunidad
educativa

Categorizacion 6: Auto evaluacion

items del instrumento que se refieren a
este criterio: 6, 12, 14, 16

items del instrumento que se refieren a
este criterio: 1, 2, 3, 5, 7, 17, 18,

ftems del instrumento que se refieren a

este criterio: 13

items del instrumento que se refieren a

este criterio: 15,19

items del instrumento que se refieren a

este criterio: 4,12

items del instrumento que se refieren a
este criterio: 8, 9, 10, 11

172



173



	ÍNDICE DE TABLAS Y FIGURAS
	PRESENTACIÓN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	Planteamiento el problema
	1.1 Antecedentes:
	Perfil del director educativo
	Evolución del perfil del director educativo
	Características del director educativo
	Las funciones del director educativo
	Capacidades del director educativo
	El director como líder educativo
	Requisitos del líder educativo
	Liderazgo en la calidad educativa
	Perfil del director en España
	Perfil del director en Ecuador
	Perfil del director y directora de Instituciones educativas en El Salvador:
	Desarrollo de la Educación Inicial y Parvularia
	Programa de Desarrollo Profesional Docente
	Instituciones educativas privadas en El Salvador
	Rendimiento académico
	1.2 Definición del estudio
	1.3 Objetivos
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2. Objetivos específicos

	1.4 Establecimiento de Hipótesis
	1.5. Justificación
	1.6. Alcances de la investigación
	1.7. Limitaciones del estudio


	CAPITULO II
	Marco teórico
	Conceptos de calidad:
	Estructura administrativa de los centros educativos oficiales
	Historia de la Educación Media en El Salvador.
	Problematización en Educación Media y su Currículo
	La Calidad en la Gestión de la Educación
	Factores que Determinan la Calidad de la Educación
	Rendimiento académico
	Características del rendimiento académico
	Factores que inciden al rendimiento académico
	La medición del rendimiento académico
	Tipos de rendimiento educativo
	Rendimiento Individual
	Rendimiento General
	Rendimiento específico
	Rendimiento Social
	El liderazgo y perfil de las y los directores
	liderazgo centrado en el estudiante
	Las cinco dimensiones del liderazgo centrado en el estudiante
	Desempeño del director/a
	Las tres capacidades del liderazgo centrado en el estudiante
	Gestión Gerencial en la Educación.
	Importancia de una buena gestión gerencial.


	CAPÍTULO III
	Metodología
	3.1 Participantes
	Población
	Muestra
	3.2 Instrumentos
	3.3 Estrategia de análisis de datos


	CAPÍTULO IV
	4.1. Descripción e interpretación de resultados
	ANÁLISIS COMPARATIVO

	CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y PROPUESTA
	5.1 Conclusiones
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

	ANEXOS
	ANEXO 1: Propuesta de mejora

	RESUMEN
	ABSTRACT
	DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
	JUSTIFICACIÓN
	INTRODUCCIÓN (1)
	OBJETIVOS DEL PROGRAMA
	METODOLOGÍA DEL PROGRAMA
	ACCIONES DE MEJORA
	RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTACIÓN
	UNIDAD I
	1.1 El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagógico y su incidencia sobre el rendimiento académico
	1.2 El director escolar exitoso
	1.3 Habilidades que debe poseer un director
	1.4 Rol de un director


	UNIDAD II
	2.1 Gestión y liderazgo escolar

	UNIDAD III
	3.1 El liderazgo escolar y su relación con el rendimiento académico

	UNIDAD IV
	4.1 Liderazgo estratégico en la institución educativa
	Los líderes pueden tener éxito por:
	Cuando se trata de dar órdenes:
	En cuanto al control de los miembros de su institución…
	Cuando se trata de la asignación de funciones:
	¿Acepta las aportaciones de los miembros del grupo?
	¿Qué frase describe mejor su enfoque para motivar a los miembros del equipo?
	Las mejores decisiones:
	Si un miembro del grupo comete un error:
	Tengo en cuenta las sugerencias realizadas por otros miembros del grupo.
	Quiero que las personas de mi grupo se sientan:

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXO 2. Encuestas
	ANEXO 3: Matriz de congruencia


