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RESUMEN

La presente investigacion documental se realizd con el objetivo principal de
indagar sobre fundamentos tedricos conceptuales que existen, en la literatura
nacional y/o internacional, que sirvan de insumo para proponer el disefio de un
nuevo sistema para la evaluacion del desempefio de los docentes del sector publico
de San Salvador. Este estudio aborda contenido sobre evaluacion del desempefio
docente y calidad educativa con el objeto de articular a la sociedad para apoyar los
procesos estratégicos desarrollados para una gestiéon de calidad del servicio

educativo.

Los sistemas educativos internacionales en la literatura encontrada han
reconocido el desemperio profesional del docente como un elemento determinante
en el logro de la calidad de la educacion, el obtener excelentes medios de
ensefianza, pero sin docentes eficientes y calificados, no podra tener lugar la mejora
de la educacion. No obstante, la evaluacion de los docentes se ejecuta de diversas

maneras y de acuerdo con la normatividad vigente de cada sistema educativo.

Para lograr este proposito se clasificaron y analizaron una serie de
documentos e informes que lograron dar respuesta al estudio. Los resultados
indican que los centros educativos publicos salvadorefios no poseen un disefio de
la evaluacién al desempefio docente de parte del Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia — (MINEDUCYT) que hay una necesidad de darle seguimiento al
desempeiio docente en los centros educativos publicos para lograr una mejora en

cuanto a la calidad educativa.

Para concluir se puede afirmar que se han ido desarrollando toda una serie

de acciones que intentan dar respuesta a la mejora de la calidad educativa.

Palabras claves: desempefio docente, estandares, competencias, calidad

educativa.



ABSTRAC.

The present documentary research was carried out with the main objective of
inquiring about conceptual theoretical foundations that exist, in the national and/or
international literature, that serve as input to propose the design of a new system for
the evaluation of the performance of teachers in the sector public of San Salvador.
This study addresses content on the evaluation of teaching performance and
educational quality in order to articulate society to support the strategic processes
developed for quality management of the educational service.

The international educational systems in the literature found have recognized
the professional performance of the teacher as a determining element in achieving
the quality of education, obtaining excellent means of teaching, but without efficient
and qualified teachers, the improvement of education cannot take place. The
education. However, the evaluation of teachers is carried out in various ways and in

accordance with the current regulations of each educational system.

To achieve this purpose, a series of documents and reports were classified
and analyzed that managed to respond to the study. The results indicate that
Salvadoran public schools do not have a design for the evaluation of teacher
performance by MINEDUCYT and that there is a need to monitor teacher

performance in public schools to achieve an improvement in educational quality.

To conclude, it can be affirmed that a whole series of actions have been

developed that try to respond to the improvement of educational quality.

Keywords: teaching performance, standards, competencies, educational

quality.
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PRESENTACION

El disefio de un nuevo sistema para la evaluacion del desempefio de los
docentes del sector publico para elevar la calidad del servicio educativo es de
fundamental importancia, pues pretende ser participe en el nivel educativo publico
y explicar la correlacion entre la evaluacion del desempefio docente y la calidad
educativa del sector publico, por lo tanto es pertinente la implementacién de un
nuevo sistema de evaluacién docente que incluya la mejora continua y que ante
todo deben de ser orientados hacia el logro de resultado en las instituciones publicas

de San Salvador.

Para ello, partimos con una introduccion que recoge los elementos mas
importantes para tener en cuenta respecto del trabajo realizado, asi como también
destaca la manera en que hemos estructurado dichos elementos. Para ello este

proyecto contiene cinco capitulos.

Capitulo 1, estd compuesto por el planteamiento del problema, que detalla
los antecedentes, objetivos, justificacion y limitaciones.

Capitulo 2, define el marco tedrico o fundamentacion epistemolégica.

Capitulo 3, hace referencia a la metodologia describiendo el enfoque que se
desarroll6 a través del andlisis documental y el tipo de estudio es cualitativo, también
se describe la técnica que es a través de la clasificacion y analisis de fuentes

bibliograficas.

El capitulo 4, presenta el analisis y discusion de los resultados de forma
comparativa y critica, en torno a los hallazgos de informacién buscando responder

a la pregunta y objetivos.

El capitulo 5, estd compuesto por las conclusiones, que responden a los
objetivos planteados y la propuesta de mejora que es la respuesta a la problematica
estudiada que se elabor6 con el fin de proponer una solucion a los problemas de la

investigacion y por ultimo consta de una seccion bibliografica y anexos.



INTRODUCCION.

La finalidad de la presente investigacion es analizar los avances de la
evaluacion al desempefio docente que son implementadas a nivel internacional ya
gue estas constituyen una parte importante al proceso de formacion docente y que

a la vez dicha informacion encontrada pueden ser de mucha ayuda en este trabajo.

Desde los origenes de la evaluacion del desempefio docente ha sido algo
importante para el buen desenvolvimiento del docente. Si bien la importancia de una
buena ensefanza puede parecer evidente, en las investigaciones sobre educacion
esta investigacion se realizé retomando informaciéon como base 10 afios segun la

literatura nacional/internacional.

El fin principal de este tipo de evaluacion docente en el sistema educativo es
tener docentes que brinden educacion de calidad, aptos para desempefarse como
tal. A nivel nacional, segun la Ley de la Carrera Docente esta reglamentado que se
le debe dar seguimiento a este tipo de evaluacién que en cierto modo ayudaria a
detectar las fortalezas y debilidades del docente.

El docente como mediador tiene que estar en capacidad de proporcionar
elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales a los alumnos desde su
posicion de ensefiar a pensar y aprender a aprender, con el fin de apoyar en la
construccion del conocimiento y en la realizacion de actividades que favorezcan el

desarrollo del perfil de competencias del estudiante.

A nivel nacional no se cuenta con un modelo o sistema de evaluacién al
desempefio docente, es de vital importancia conocer cdmo otros paises le dan
seguimiento a este tipo de evaluacion al desempefio docente y como la evaluacion
periodica es indispensable para lograr alcanzar y mantener la calidad de la

educacion tomando de referencia estandares internacionales.



En este contexto se presenta la necesidad de hacer una investigacion documental
— bibliografica sobre “La evaluacion del desempefio de los docentes del sector

publico para elevar la calidad del servicio educativo”

En el CAPITULO I: se presenta el planteamiento del problema, iniciando con
sus antecedentes que explican el origen de la evaluacioén al desempefio docente,
diferentes autores que han dado su definicion, investigaciones, estudios o
evaluaciones, como también el planteamiento del problema, objetivos que se
pretenden lograr, dando respuesta a la pregunta de investigacion, justificacion,

alcances y limitaciones del estudio.

En el CAPITULO II: se presenta el marco tedrico, se describe sobre la
evaluacion del desempefio docente y el estado actual en los centros educativos
publicos de San Salvador, las perspectivas que se fundamentan dentro de la
investigacion se encuentran enfocadas a ser estudiadas al campo de la
administracion de la educacién en conocer como a nivel internacional han llevado a
cabo la evaluacion al desempefio docente que es importante para elevar la calidad

del servicio educativo.

En el CAPITULO Ill: se describe el método y enfoque cualitativo a ser
utilizado en la presente investigacion bibliografica — documental. Por otro lado, se
describen las técnicas cualitativas utilizadas para la identificacion, organizacion y
sistematizacion de la informacion secundaria. Por ultimo, se describe la estrategia
de analisis de resultados, enfatizando el procedimiento de analisis que esté en

concordancia con las preguntas y objetivos de la investigacion.

En el CAPITULO IV: se presenta el andlisis y discusion de los resultados,
comparativo, critico, de interpretacion o deduccion del investigador en torno a los

hallazgos de informacion, buscando responder a la pregunta de investigacion.

En el CAPITULO V: se presentan las conclusiones, respondiendo a los

objetivos, fundamentando y englobando los principales resultados obtenidos, con



un sélido analisis critico y argumentativo, y propuesta de mejora respondiendo a la

problematica estudiada y sus hallazgos.

Como punto final, el documento contiene la bibliografia consultada durante

el proceso investigativo.



CAPITULO I: Planteamiento del problema.
1.1- Antecedentes.

Las préacticas de evaluacion del desempefio no son nuevas, desde que el
hombre dio empled a otro, su trabajo pasé a evaluarse y se tiene de referencia los
siguientes aportes de investigadores desde diferentes puntos de vista desde sus
origenes. Segun el aporte por parte de Delgado, (2013), cita la idea de Shinkfield y
Stufflebeam, (1995): La evaluacion del docente tiene sus origenes y fundamentos
en la década de los setenta en Estados Unidos, los cuales se llegan a
profesionalizar en 1990 viéndose como una situacion de poder fomentar y favorecer
la propia profesionalizacién del maestro, siendo una manera que permita identificar
las cualidades que llegan a consolidarse en un buen docente para que desde ese
momento se generen las politicas de educacion generalizada. El proceso de
evaluacion en si llega a ser una verdadera opcién de reflexion y de mejora de la
realidad docente, pero no se debe olvidar que su oportuno y sentido de repercusion
en la personalidad del maestro que es evaluado en el entorno aulico y equipo al que
pertenece, debe ser entendida y situada como herramienta que da posibilidad al

propio avance profesional del docente.
Stegmann, (2006), concuerda con los aportes de Fuchs (1997).

Plantea que el uso sistematico de la evaluacion de desempefio comenzoé en
los gobiernos y en las fuerzas armadas a comienzos de siglo”, si bien sus
origenes se pierden en el tiempo, pues es una de las técnicas de
administracion de recursos humanos mas antiguas y recurrentes, los
primeros sistemas en las empresas se encuentran en Estados Unidos
alrededor de la 12 Guerra Mundial —especialmente dirigidos a operarios- y los
sistemas para evaluar ejecutivos se popularizaron después de la 22 Guerra
Mundial. (p. 2).

En el mismo sentido lo plantea Tejedor, (2012) se apoy6 de la idea de

Werther y Davis, (1989), “una organizacion no puede adoptar cualquier sistema de

18



evaluacion del desemperfio, el sistema debe ser valido y confiable, efectivo y
aceptado. El enfoque debe identificar los elementos relacionados con el

desempeiio, medirlos y proporcionar retroalimentacion a los empleados”. (p. 320).

De los planteamientos anteriores, y enfocandose en el area educativa, la
evaluacion del desempefio docente se tiene como idea principal segun el contexto
educativo el permitir alcanzar los objetivos educativos propuestos de parte del
docente. Por consiguiente, mencionar el término evaluacion es bastante
preocupante en ocasiones, pero realizar una buena evaluacién al desempefio del
docente ayudaria a determinar qué tan capacitado esta el docente. Segun Sanchez,

(2020), cita el aporte de Ferreres Pavia, (2006) y menciona lo siguiente:

Con la intencion de hacer un aporte significativo al proceso del desempefio
docente y mejorar la practica pedagdgica, se realiza una ubicacién del
sentido de la evaluacién en el tiempo e historia en el contexto educativo de
una institucion basica y media privada. Hoy se puede afirmar que este tema
ha tenido un amplio desarrollo tedrico, en el que se ha visto un proceso donde
la evaluacion del desempefio docente se proyecta como el cumplimiento de

metas y objetivos con la posibilidad de medirse cualitativa y cuantitativamente
(p.-11).

Segun Tejedor, (2012) citado de Valdés (2000), desde otra perspectiva

sefala lo siguiente:

La evaluacion al desempefio de un profesor es un proceso sistematico de
obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar
el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagodgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,
directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad (p.
321).
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Alcaraz, (2015) de acuerdo con Wrigley (2013), “la evaluacion escolar se ha
enfocado abrumadoramente en examenes y resultados de pruebas, los cuales se
pueden representar numeéricamente, mientras otros aspectos de la educacion han

sido marginados o simplemente invisibilizados” (p. 19).

Tejedor, (2012), cita a Valdés, (2000), "sin docentes eficientes no podra tener lugar

el perfeccionamiento real de la educacion” (p.320).

Chaparro, Romero, Rincon C, & Jaime, (2008) cita a Valdés, (2000), dar un
aporte sobre la evaluacién al desempefio docente y la analizan como "una actividad
de analisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la

profesionalizacién docente". (p. 173).

Por lo tanto, segun la literatura internacional se encontré a Martinez & Guevara,

(2015) y menciona lo siguiente:

A nivel internacional la evaluacién del desempefio docente empezé a tener
en México un papel estratégico dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN)
en la década de los noventa. En 1992 se expidié el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, una de sus finalidades era atender a
la formacion profesional del docente, por lo tanto, era necesario fortalecer la
capacitacion y actualizacion permanente de los profesores que se

encontraban en servicio (p. 125).

Dentro de la literatura encontrada, paises internacionales desarrollan cierto
contexto de la evaluacién al desempefio docente. Sanchez, (2020) citado en

Vaillant, (2008) menciona que:

A nivel internacional existen diversas iniciativas que muestran los procesos
de evaluacion que han tenido mayor éxito y sobre los cuales podrian ser las
ideas inspiradoras. Durante la Gltima década, paises como Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Austria, Escocia y Francia, han concentrado su

esfuerzo en definir marcos para la buena ensefianza o criterios para el
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desempeiio profesional, como elementos de referencia de las politicas de

fortalecimiento y evaluacion de la profesion docente (p. 12).

De los planteamientos anteriores, los investigadores establecen, que la
evaluacion del desempefio docente es un proceso formal y continuo que permite
apreciar o juzgar el desempefio general de cada docente o equipo de trabajo en su
ambito laboral, y que se les debe proporcionar a los docentes la retroalimentacion

adecuada de sus resultados obtenidos.
1.1.1- Politicas publicas educativas de organismos internacionales.

Las politicas educativas son acciones que vienen a ser adoptadas por
autoridades educativas competentes y legitimas orientadas a resolver problemas
especificos y/o alcanzar metas en el ambito de la educacion. Y segun Cuevas &
Moreno, (2016), menciona lo siguiente: a mediados de la década del 2000, los
organismos internacionales comenzaron a destacar que uno de los principales
factores para el logro de la calidad de los sistemas de educacion basica es el
desempefio docente. El Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han hecho sugerencias a los

sistemas educativos en torno a tres puntos:
e Incorporar a los mejores docentes.
e Desarrollarlos profesionalmente.

e Asegurar la permanencia de los mas aptos.
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Politicas educativas del Banco Mundial — BM.

El Banco Mundial destina fondos que sirven de apoyo para programas

educativos, asistencia técnica y otros proyectos disefiados para mejorar el

aprendizaje y también brindar apoyo a todas las personas la oportunidad de recibir

la educacion que necesitan para poder prosperar.

Segun Atehortta Cruz, (2012), En 1966, el Banco Mundial realizé por primera
vez en su historia un préstamo dirigido al sector educativo en Chile. Treinta
aflos mas tarde, no solo se habia convertido en el mayor prestamista para
las inversiones educativas en los paises de América Latina y El Caribe sino,
también, en el gran interventor para el disefio de politicas publicas en ese
ambito (p. 2).

Y Por su parte, Bruns & Luque (2015), mencionan que en América Latina y

el Caribe, el Banco Mundial BM reporta que en promedio los “docentes tienen una

baja calidad, cuentan con un dominio pobre de los contenidos de los planes y

programas de estudio, sus practicas en el aula son ineficaces, emplean pocos

materiales didacticos y hacen uso escaso de las tecnologias” (p. 3).

En el sitio web del Banco Mundial, este organismo internacional menciona

coémo superar los retos siguientes:

Apoyar a los paises en la gestién y superacion de la actual crisis, ademas de
prestar asesoria en materia de aprendizaje a distancia de manera inmediata
y a corto plazo y apoyar operaciones para facilitar el aprendizaje después

que termine la pandemia.

Respaldar reformas educacionales sistémicas para asegurar que las
escuelas estén en condiciones de facilitar los contextos de aprendizaje

necesarios una vez que los nifios regresen a las aulas.
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Politicas educativas del Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

El Banco Interamericano de Desarrollo, se basa en demostrar que la
transformacion de la educacion es tan necesaria para el mundo educativo. Por lo
tanto, pensar en los sistemas educativos mas all4 de esta coyuntura permitird
configurar espacios de innovacion, ayudando a paises y a las comunidades
educativas con el objetivo de propiciar una transformacion hacia sistemas

educativos mas efectivos y eficientes.

Y desde el punto de vista Cruz, Hincapié , & Rodriguez,(2020) de menciona
lo siguiente a pesar de los indudables avances que se han hecho en los
ultimos afios en términos de cobertura educativa en América Latina y el
Caribe, la regiéon necesita con urgencia implementar politicas que le permitan
mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Una de las estrategias mas
importantes para cumplir este objetivo es mejorar el estado de la profesion
docente, lo cual solo se lograra a través de acciones sistémicas que impacten

en la calidad y relevancia de la formacion inicial y en servicio (p. 40).

Siguiendo con la misma idea del investigador antes mencionado se basa en
el contexto educativo que para formar cuerpos docentes de alta calidad, deben
seguirse tres pasos fundamentales reclutar, desarrollar y motivar mejores
profesores, y se dispone de una importante cantidad de experiencias de reforma en
estos tres aspectos dentro y fuera de la regidn que pueden orientar el disefio de
mejores politicas. Como también existen cinco claves para una evaluacién docente

exitosa.
e Primero, definir qué es lo que se espera de un docente de excelencia.

e Segundo, precisar cual es el objetivo que busca alcanzar la evaluacion

docente.

e Tercero, producir resultados confiables y validos.
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e Cuarto, usar de manera eficiente los resultados segun los objetivos

establecidos.

e Quinto, realizar una investigacion continua de los procesos y resultados para

retroalimentar el sistema de evaluacion (p. 42).

Politicas educativas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Cienciay la Cultura — UNESCO.

De acuerdo con la UNESCO, (2021), en el sitio web, menciona que ofrece
asistencia técnica en el andlisis de las politicas educativas, el disefio de planes de
desarrollo del sector educativo y la movilizacion de donantes para apoyar las
prioridades educativas nacionales. Ademas, apoya el desarrollo de la capacidad
institucional nacional en la formulacion de politicas, el analisis sectorial, la
planificacion educativa, la simulacién y el didlogo sobre politicas, las proyecciones
de recursos, la gestion del sector, el seguimiento y la evaluacion de programas, la

cooperacion para el desarrollo y la coordinacion de donantes.

Politicas educativas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos — OCDE.

Este tipo de organismo internacional Cuevas & Moreno, (2016), de acuerdo con el

aporte de Isoré (2010), menciona lo siguiente:

Las recomendaciones sobre la evaluacién de la docencia adquieren un lugar
relevante porque, desde la perspectiva de estos organismos, se convierte en
un medio para contar con mejores maestros. En este sentido, se reconoce
gue la evaluacién docente es complejay aunque generalmente ha sido usada
para la rendicion de cuentas, es decir para valorar el desempefio profesional

del maestro, también permite conocer y mejorar la ensefianza (p. 4).

Los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) han incorporado en sus sistemas de educacion basica la

evaluacion docente. En algunos de ellos esta vinculada a los estimulos salariales;
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en otros, no necesariamente. Cada una de estas experiencias ha tomado rumbos

distintos en concordancia con el contexto social, politico y cultural de los distintos

paises.

Sin embargo, los sistemas de evaluacion docente existentes rara vez ayudan

a los maestros a mejorar su desempefio. Entre los instrumentos que se utilizan no

siempre se consideran las caracteristicas mas importantes de la buena ensefianza.

Del Castillo & Valenti, (2014), menciona lo siguiente en base a las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos OCDE sobre evaluacion docente a través de la promulgacion de
una reforma educativa. Esta reforma destaca por la incorporacion de la
evaluacién del desempefo de los profesores, proceso por el cual se regula
el ingreso a la profesion, la permanencia en el servicio, el otorgamiento de

estimulos econdmicos y la promocién a puestos de direccion escolar (p. 989).

Gurria, (2019), de parte de la Direccion de Educacién y Competencias de

parte de la OCDE se centra asi en tres objetivos principales:

Brindar asistencia a las economias miembros y asociadas de la OCDE para
la planificacion y gestion de sus sistemas educativos, asi como para la
implementacion de reformas. El objetivo siendo que sus ciudadanos puedan
desarrollar los conocimientos, competencias, actitudes y valores que

necesitan a lo largo de su vida.

Garantizar que los estudiantes comprendan sus necesidades de aprendizaje
y tengan la oportunidad y los medios para elegir trayectorias que les ayuden

a desarrollarlas.

Garantizar que los educadores cuenten con los conocimientos y las
capacidades para mejorar sus practicas y tener un impacto positivo en el

aprendizaje.
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Investigaciones, estudios y evaluaciones recientes sobre la evaluaciéon del

desempefio docente.

Martinez & Guevara, (2015), realizaron una investigacion sobre la evaluacion

del desempefio docente, como propdésito de la investigacion se dividio en 2 fases el

primer objetivo demostrar la relacion entre desempefio docente y el rendimiento de

los alumnos en las evaluaciones estandarizadas nacionales, el segundo objetivo

determinar factores que influyen en un buen desempefio docente, de acuerdo con

los profesores. Ambas fases la metodologia empleada fue con enfoque cuantitativo

de tipo mixto, de procedimiento secuencial comprensivo-correlacional.

La primera fase del estudio se desarroll6 en el sector educativo publico,
contando con una poblacion de 135 sujetos, que desempefian funciones de
docentes frente a grupo, directores, Asesores Tecnicos Pedagodgicos (ATP)

y supervisores escolares.

La segunda fase del estudio se desarrollé con una poblacion de 53 docentes,

pero solamente 48 docentes decidieron participar.

Los hallazgos més relevantes se consideran los siguientes:

No existe asociacion entre el desempefio docente y el contexto donde se

labora.

No existe relacién entre el desempefio docente y el rendimiento escolar de

los alumnos en pruebas estandarizadas.

Los docentes ven a la evaluacion como una aliada en pro de la mejora en el
desempenfo escolar, sin embargo, guardan cierta desconfianza por la falta de
confiabilidad de algunos instrumentos que se han utilizado en aplicaciones

anteriores.

Los docentes consideran como necesaria la evaluacion, tanto de su propio

desempeiio como el de los alumnos, sin embargo, establecen un ejercicio
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justo como necesario para realmente impactar de forma positiva el

rendimiento escolar.

e Un docente que conoce a sus alumnos sabe como aprende y lo que deben

de aprender.

e Un docente que organiza evalla el trabajo educativo y realiza una

intervencion didactica pertinente.

Jiménez & Diaz, (2019), realizaron una investigacion sobre la evaluacion del
desempefio docente en Chile — México. El objetivo de la investigacién era describir
su evolucién, asi como sus convergencias en distintos niveles de concrecién. Con
una poblacién investigada de 34 mil 140 profesores que participaron en la
evaluacion de 2015. Sin embargo, los resultados de la evaluacion han sido
ampliamente cuestionados por las condiciones en que se desarrollaron todas. Se

desarroll6 una metodologia de tipo cualitativo.

Entre los hallazgos relevantes esta el modelo de evaluacién a partir de
evidencias indirectas de desempefio docente en el que los instrumentos y etapas

fueron.

e Las profesoras y profesores de Chile y México estan de acuerdo en ser
evaluados, pero difiere con el tipo de evaluacibn implementado,

precisamente porque no es formativa y porque no contribuye a su autonomia.

e Recomiendan politicas de aumento salarial docente asociadas al resultado

de desempefio.

e Establecimiento de sistemas nacionales e internacionales de evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes (a través de examenes a gran escala) y la

instauracion de la evaluacion docente.

Condor & Remache, (2019), realizé una investigacion sobre la evaluacion al

desempenio directivo y docente oportunidad para mejorar la calidad educativa y las
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principales dificultades que enfrentan en la educacion en la actualidad en la zona 9,
provincia de Pichincha, Ecuador. Su propdésito principal era dar a conocer el
desempefio docente y establecer soluciones estratégicas para promover cambios y

mejoras en la ensefianza.

En dicha investigacion participé una poblacion total de 43 investigados entre
docentes y directivos. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, el nivel de
investigacion empleado es el descriptivo porque caracteriza cémo el desempefio
docente influye en el aprendizaje significativo de los estudiantes. El tipo de
investigacion es la Investigacion de campo porque se obtiene directamente datos
de la realidad, de lo que ocurre en las instituciones educativas con los docentes y
los directivos, utilizando la observaciébn y entrevista como instrumento de

recoleccion de datos y la realizacion de grupos de directivos y docentes.
Entre los principales hallazgos se encontraron los siguientes:

e Propuestas sobre acompafiamiento pedagodgico a nivel de asesoria

pedagdgica.
e Seleccionar y formar a las personas mas idéneas para ejercer la docencia.

e Desarrollar las habilidades de los docentes y directivos para transformarlos

en lideres pedagdgicos eficaces y asegurar una ensefianza de calidad.

Sanchez, (2020), realizo un estudio sobre ruta de evaluacion del desempefio
docente para mejorar la practica pedagoégica en el colegio de la presentacion de
Piedecuesta, en Bucaramanga, Colombia. con el objetivo de determinar un modelo
de evaluacion profesoral en el Colegio de la Presentacion de Piedecuesta mediante
el disefio de una ruta de evaluacion del desempefio docente para el mejoramiento

de la practica pedagogica.

En dicho estudio participd una poblacién de 32 profesionales. La metodologia
empleada para este estudio es el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando

la entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccion de datos y un grupo
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focal con 8 docentes de reciente ingreso a la institucion, y 10 docentes con mas de

5 afios de antigiiedad en la institucion.

En ese sentido, se proyectan tres categorias nucleares que presentan los
resultados y hallazgos encontrados en el presente estudio:

e Modelo de evaluacién de desempefio una oportunidad para la cualificacion
profesoral.

¢ |deal presentacién del profesor con el proceso de evaluacién profesoral.

e Evaluacién profesoral una oportunidad de mejora continua institucional vy

personal.

Pefiate, (2016), realizé una investigacion sobre la evaluacion del desempefio
docente en la educacion publica salvadorefia. Su proposito principal es comprender
la importancia de la evaluacion del desempefio docente y la incidencia en la calidad

de la educacion.

En dicha investigacion participd una poblacién estudiantii de 1,006
estudiantes de educacién media del sector publico, distribuidos en 44 institutos
nacionales. La metodologia empleada fue analisis estadistico descriptivo
cuantitativo. Utilizando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos
utilizando un cuestionario individual reestructurado y la realizacion de grupos
focales en docentes del sector publico y privado. Entre los principales resultados se

encontraron los siguientes:

e La realizacion periodica de la evaluacion del desempefio docente realizado
por padres, autoridades académicas, pares, autoevaluacion y estudiantes

mejoraria también su desempefio.
e Modificar la curricula de formacién docente.

e Establecer politicas de ingreso a la carrera de profesorado.
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e Modificar la Ley General de Educacion y la Ley de la Carrera Docente para
que la formacion de maestros por parte del Estado y la evaluacion del sistema

educativo publico adquieran rango de ley.
1.2- Definicion o planteamiento del problema.
1.2.1- Situacion problemética.

La evaluacibn es una herramienta utilisima para medir el grado de
profesionalismo docente, pero para que sea Vvalida, confiable. Y en relacion con la
evaluacion del desempefio se retoman los aportes de Roman & Murillo, (2008) que

expresan lo siguiente:

La evaluacion del desempefio docente ha de tener como propdésito esencial
el andlisis y valoracién del efecto que produce en los aprendizajes y el
desempeiio de los estudiantes, el despliegue de las capacidades
pedagdgicas y socio afectivas de los profesores y profesoras, asi como el
ambiente relacional que estos profesionales recrean e instalan para la

ensefianza y el aprendizaje (p. 6).

Por su parte Tejedor, (2012), afirma que “la evaluacion del profesorado se
trata de un proceso que debe orientarse fundamentalmente a la estimacién del nivel
de calidad de la ensefianza a fin de contribuir progresivamente a su mejora”. (p.
319).

Es importante destacar que a nivel internacional existen diversas iniciativas
y modelos de evaluacién al desempefio docente que muestran los procesos de
evaluacion que han tenido mayor éxito y sobre los cuales podrian ser las ideas

inspiradoras.

La evaluacién del desemperfio docente es una necesidad que tiene el sistema
educativo, en este sentido el Ministerio de Educacion de EL Salvador (1996) ha
generado un alto impacto en el sistema educativo publico salvadorefio, y presenta

la Ley de la Carrera Docente: Art. 25. El ejercicio de la carrera docente estara
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sometido a evaluacién permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades
de capacitacion o recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.
Art. 26. La evaluacion estara a cargo de las unidades técnicas del Ministerio de
Educacién, a fin de asegurar la formacion docente, asi como la aplicacién de

meétodos idoneos para su profesionalizacion.

Sin embargo, desde este aporte de la ley nos cita en los articulos de
referencia antes mencionados no especifica como se debe llevar la evaluacion del
desempefio docente, y es imposible conocer fortalezas y areas que necesita mejorar
ya sea (pedagodgicas, académicas, competencias, etc.) que el profesional docente

sirva de apoyo para a su desempefio y su formacion.

En este mismo sentido el investigador y catedratico de la Universidad
Luterana de El Salvador, Manzano, (2017), menciona en el sitio web de la referida
universidad, mencionar que en la constitucidén de la republica de nuestro pais en su
articulo primero dice que la persona es el principio y el fin por el cual el estado se
organiza. Tanto la ética kantiana como nuestro derecho constitucional reconocen a
la persona humana como fines en si mismos y no como medios. Por esta razon, los
resultados de las evaluaciones del desempefio de los docentes se les deben dar un
tratamiento basado en principios éticos, como: maximizacion del beneficio, igual
respeto, confidencialidad, transparencia, compasion, respeto a la autoestima, entre
otros.

En la basqueda de mas informacion se contactd con del Dr. Edgar Abrego,
gue se desempefia como gerente de Asistencia Técnica del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) comenta que el problema es que
actualmente no existe ningun sistema que se haya disefiado para la evaluacion del
desempeiio de los docentes del sector publico, aun cuando ha habido propuestas
de politicas educativas y documentos con lineamientos para disefiar un sistema de

evaluacion del desempefio docente, desde que se inicid la reforma educativa.

Bajo estos planteamientos si bien hay un lineamiento hacia la evaluacion

docente y la constitucion de la republica. Sin embargo, se retoman los aportes de
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estas personas y es necesario darle seguimiento a la evaluacion del desempefio del
docente en la que se lleve un debido tratamiento basado en principio éticos que los
motive a dar lo mejor de si como profesionales de la educacién y que dicho sistema

es necesario que ayude y sirva de apoyo para brindar educacién de calidad.

Por su parte los problemas con las dificultades que enfrenta el sistema de
evaluacion pueden ser diversos y en este sentido Manzano (2017), menciona en su

sitio web los siguientes problemas:

e En la practica hay resistencia y temor, y algunos docentes desconfian de los

encargados de la evaluacion del ejercicio del docente.

e En algunas instituciones educativas la evaluacion del docente se ha
convertido en un método insuficiente, exagerado, formalista, y hasta un

instrumento para justificar despidos.

Desde la experiencia de varios autores ven factible evaluar al docente, pero
desde otro punto de vista los sistemas de evaluacion al docente son sefalados por
algunos problemas que hacen ver que el sistema de evaluacién pierde credibilidad

e importancia de parte de los involucrados como ha sido mencionado por Manzano.

Todo lo antes mencionado se retoma que desde aporte de investigadores a
nivel internacional es necesario darle seguimiento a la evaluacion del desempefio
docente que ayude a contribuir a la calidad de ensefianza del estudiante. Como
también estos aportes vienen a profundizar que, a nivel nacional desde la Ley de la
Carrera Docente, esta normado que se le debe dar seguimiento al docente de forma
permanente, y dado el seguimiento a esta investigacion dato reciente segun Dr.,
Edgar Abrego no hay en si un sistema que ayude a solventar esta problematica,

aunque ha habido ya propuestas en el sistema educativo salvadorefio.

Y ante la no disponibilidad de informacién y ante ningun registro sobre la
evaluacion del desempefio docente del sector publico y los aportes tedricos de los
autores antes mencionados, se puede llegar a la deduccion como consecuencia de

no contar con un sistema de evaluacién al desempefio docente de parte del
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Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia - (MINEDUCYT), no se puede valorar
la calidad del servicio educativo que brindan los docentes en los centros educativos

publicos de El Salvador.
1.2.2- Enunciado del problema
Todo lo antes indicado, lleva a formularse la siguiente pregunta general:

e (Qué fundamentos tedricos conceptuales existen, en la literatura nacional
y/o internacional, que sirven de insumo para proponer el disefio de un
sistema para la evaluacion del desempefio de los docentes del sector publico

de El Salvador en el municipio de San Salvador?.
Como también las preguntas especificas siguientes:

e ¢ Cuales son los modelos de evaluacion al desempefio docente existentes en la
literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para proponer un disefo
para la evaluacién del desempefio docente en las instituciones del sector publico

en San Salvador?

e ¢ Cudles son los modelos de calidad educativa existentes en la literatura nacional
y/o internacional que sirvan de apoyo para elevar la calidad del servicio

educativo del sector publico de San Salvador?

e ;CoOmo elaborar una propuesta para la incorporacion de un nuevo sistema de
evaluacion del desempefio docente que sea pertinente al contexto educativo
nacional en el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia — (MINEDUCYT)

gue ayude a elevar la calidad del servicio educativo?
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1.3- Objetivos
1.3.1- Objetivo General

e Definir los fundamentos teoricos conceptuales que existen, en la literatura
nacional y/o internacional, que sirvan de insumo para proponer el disefio de
un sistema para la evaluacion del desempefio de los docentes del sector

publico de San Salvador.

1.3.2- Objetivos Especificos

e Describir los modelos de evaluacion al desempefio docente existentes en la
literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para proponer un disefio
para la evaluacion del desempefio docente en las instituciones del sector publico

en San Salvador.

¢ |dentificar la calidad educativa existente en la literatura nacional y/o internacional
que sirvan de apoyo para elevar la calidad del servicio educativo del sector

publico de San Salvador.

e Elaborar una propuesta para la incorporacién de un nuevo sistema de evaluaciéon
del desempefio docente que sea pertinente al contexto educativo nacional en el
Ministerio de Educaciéon Ciencia y Tecnologia que ayude a elevar la calidad del

servicio educativo.

Cada uno de los objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo
general y ambos tipos de objetivos son coherentes y pertinentes a la naturaleza de

la investigacion cualitativa que se desea realizar.
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1.4- Hipotesis.

Las investigaciones de tipo cualitativo pueden ser excluidas del
planteamiento de una hipétesis y segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010),
podemos retomar los siguientes aportes.

e El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccién y el andlisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y el andlisis de los datos. (p. 49).

En lugar de las hipotesis, el investigador procede a un cuidadoso
reconocimiento del contexto del mundo de vida que constituye en la investigacion y
se investiga tratando de conocer el problema. A propdsito, Amaiquema, Vera, &
Zumba, (2019), en la investigacion cualitativa puede prescindir del planteamiento de
la hipbtesis porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo
subjetivo la interpretacion de las personas acerca de los fenémenos de la realidad

gue se investigan y por tanto no hay mediciones posibles.

Como ya se menciono desde la teoria de varios investigadores, el método y
enfoque cualitativo es coherente con la naturaleza de la investigacion y se ha
deducido que en este tipo de investigacion no se describen las hipétesis. Por tanto,
contribuird a entender y comprender la informacion sobre el estado actual de la

evaluacion del desempefio docente y calidad educativa.
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1.5- Justificacion.

Es relevante indicar el valor de la evaluacion del desempefio docente como
herramienta invaluable de reflexion, a partir de la buena aplicabilidad de ella se
podrian trazar y mejorar la calidad de la educacion como también favorecer el
crecimiento a nivel personal y profesional de los docentes. Y Segun Roman &
Murillo, (2008), afirma que “los docentes son actores claves y relevantes para la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje es algo de lo cual hay no solo
consenso social, sino que cada vez es més sdlida la evidencia empirica que lo

confirma” (p 4).
De acuerdo con lo citado de parte de Tejedor, (2012) menciona lo siguiente:

Evaluar el desempefio docente es un proceso por medio del cual se busca
emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las responsabilidades del
docente en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes a partir
de informacién valida, objetiva y fiable relacionada con los logros de sus

estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo. (p.320).

En base al autor antes mencionado, demuestra que la evaluacion al desempefio
docente es algo que deberia ser supervisado, que oriente a emitir juicios al docente

gue demuestre su buen desempefio en el sal6n de clases.

Y también Hervis, (2018) menciona los siguientes aportes sobre seguir un
procedimiento de evaluacion: Para el caso de la reflexidn que se presenta en esta
ocasién, su proposito béasico es valorar algunas problematicas actuales
relacionadas con la calidad de la educacion correlacionada con el desemperio del
personal docente ante las demandas y desafios de la sociedad y la cultura del siglo
XXI en diferentes contextos del continente.

Como se aprecia, la calidad de la educacion depende de la cantidad de
recursos, la infraestructura y el soporte material, pero sobre todo, del empleo que
se hace de estos; de cOmo se organiza y gobierna el sistema educativo; de cémo

se forma al profesorado; y, de la motivacion, el apoyo y la participacion de los grupos
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sociales o agentes educativos implicados, al mismo tiempo que subraya la
significacion de las adquisiciones y logros del aprendizaje para la vida en cada

estudiante en cada nivel educativo.

Flores, (2019) concuerda con Rueda (2008), y da un aporte sobre la
evaluacion docente es una actividad mas que forma parte del inventario de los
problemas de la educacion y también es una de las soluciones para mejorar
cualquier nivel educativo. Y la docencia tiene multiples aristas y se articula con todos
los factores del campo educativo: como la infraestructura, los planes y programas,

las tecnologias de la comunicacion, la formacion inicial y la actualizacién.

La evaluaciéon de desempefio docente busca contribuir al mejoramiento de la
labor de los educadores, Flores, (2019) de acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield
(1987), menciona “La evaluacién es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el
mérito de un objeto. Y recientemente estudios por parte de organismos
internacionales que aplican instrumentos estandarizados a miles de personas, de

diferentes paises y regiones del mundo”.

Ante lo expuesto el trabajo tiene su importancia en el &mbito educativo debido
a que la evaluacion al desempefio es un componente clave para lograr la excelencia

en cuanto a la gestién de calidad en los centros educativos.

A nivel nacional el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia —
MINEDUCYT, (2020). Por su parte, y con el apoyo del Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFOD), lleva dos afios en funcionamiento, poco a poco se
convierte en el referente de la formacion docente en el pais. Uno de sus principales
objetivos es desarrollar procesos formativos que contribuyan al fortalecimiento de
las capacidades docentes de manera integral, desarrollando una oferta pedagogica
en diferentes areas del conocimiento; principalmente, aquellas que tradicionalmente
se han atendido de manera deficitaria en el sistema educativo. Actualmente, el papel
del Instituto Nacional de Formacion Docente (INFOD) esta siendo crucial en el
proceso formativo “Capacitacion de docentes para el uso y la creacién de materiales

para Google Classroom para fortalecer la continuidad educativa durante la
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emergencia ocasionada por la COVID-19”. A la fecha, se han formado alrededor de

30,000 docentes del sistema publico de ensefianza. (p. 14).

Como objetivos planteados en el pais a nivel nacional tenemos.

Transformar profundamente el sistema educativo de El Salvador para brindar
servicios de calidad es una de las principales metas propuestas para el
quinquenio 2019-2024.

El Plan Cuscatlan considera la innovacion educativa, la participacion de los
estudiantes y el constante aprendizaje del personal docente como objetivos
fundamentales para la mejora de la educacion en El Salvador. Estos objetivos

se logran a través de la articulacion de la escuela, la familia y la comunidad.

Se han disefiado proyectos de cooperacién internacional para organismos
multilaterales, cuyo fin es transformar de manera integral la calidad de la
educacién de primera infancia de envergadura nacional, con base en
estdndares de calidad que impactarian el desarrollo cognitivo, social,
emocional y fisico de la nifiez; la gestion escolar, la practica docente, la
infraestructura escolar y su equipamiento, lo cual requirié de la conformacion
de equipos colegiados y multidisciplinarios nacionales e internacionales.
Para ello, se realizaron procesos consultivos con actores claves de la
comunidad para las salvaguardas ambiental y social estratégica, con apoyo
del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (p.32).

Por su parte él es necesario crear un ambiente de trabajo sano, segun

Vaillant, (2016) afirma que “la existencia de condiciones laborales adecuadas, una

formacion de calidad, y una gestion y evaluacion que fortalezca la capacidad de los

docentes en su practica”. (p. 8)

Por esta razon, todos los aportes antes mencionados, ayudan a detectar que

tan importante es tener un sistema publico salvadorefio el Ministerio de Educacion,

Ciencia y Tecnologia — MINEDUCYT es de vital importancia definir un sistema de

evaluacion del desempefio docente apoyandonos de la literatura internacional. De
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paises que tienen definido un sistema de evaluacion, que les ayuda a mejorar la
calidad educativa, permitiendo con ello no estancarse en la falta de interés por
innovar y buscar un bien comdn para todos lo cual brindar4 el marco teorico
necesario para entender el estado actual de evaluacion al desempefio docente en

el pais.

Esta investigacion servira como antecedente para las nuevas investigaciones
que tengan alguna relacion en cuanto al contexto y que aporte algin conocimiento

en el ambito educativo.

Finalmente se disefiard una propuesta segun los analisis que se obtengan
sobre la literatura internacional encontrada sobre la evaluacion del desempefio

docente y que sirva de apoyo en los centros educativos de El Salvador.
1.6- Alcances y limitaciones del estudio.
1.6.1- Alcances

Particularmente, le investigacion bibliografica pretende hacer una revision
exhaustiva de la literatura internacional mas actualizada sobre modelos de la
evaluacion al desempefio docente que ayude a mejorar y elevar la calidad del
servicio educativo en su proceso de ensefianza — aprendizaje en el alumnado y se

pretende lograr:

e Recopilacion de informacion sobre fundamentos tedricos conceptuales que
existen, en la literatura nacional y/o internacional, que sirvan de insumo para
proponer el disefio de un sistema para la evaluacién del desempefio de los

docentes del sector publico de San Salvador.

e Andlisis de procesos de los modelos de evaluacion al desempefio docente y
calidad educativa, que sirvan de insumo para proponer el disefio de un
sistema para la evaluacion del desempefio de los docentes del sector publico

de San Salvador.
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La creacion de una propuesta un sistema para la evaluacion del desempefio
de los docentes del sector publico de San Salvador, como experiencia piloto,
y que pueda servir de apoyo por Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT) para realizar la evaluacion del desempefio
docente en los centros educativos de educacion parvularia, basica y media

del departamento de San Salvador.

1.6.2- Limitaciones.

Por la Pandemia del COVID-19, no se pudo realizar una investigacién de

campo, pero se esta realizando una investigacion documental bibliografica.

Dado el cierre de las universidades, no se ha tenido acceso a las bibliotecas
para acceder a bibliografia pertinente al tema, por ello se ha enfocado a
utilizar la herramienta tecnoldgica de Google Académico para la investigacion

de fuentes bibliograficas.

Escasa bibliografia sobre antecedentes de evaluacion del desempefio
docente y calidad del servicio educativo relacionada con el sistema educativo

salvadorefio, por lo que se ha retomado experiencia de otros paises.

La no existencia de un sistema de evaluacién de docentes en el sistema
educativo salvadorefio va a permitir disefiar no uno nuevo porque no existe,

sino proponer un sistema que sea pertinente al contexto educativo nacional.
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1.7- Delimitacion.
1.7.1- Temporal

La recogida de informacion se realizo a partir de octubre del 2020 hasta junio
de 2021.

1.7.2- Geografica.

La investigacion se desarrolld en la Zona Urbana del Municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador.
1.7.3- Tedrico

“El abordaje del tema se realizara a través de la busqueda de informacion
relevante sobre las necesidades de la evaluacion al desempefio docente y la calidad
del servicio educativo, haciendo uso de fuentes bibliograficas fisicas y digitales,
recursos de ofimatica para la recopilacién de fuentes que sustente el fenémeno en

estudio, profundizando en la conceptualizacién de la evaluacién al desempefio.
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CAPITULO II: Marco teorico.
2.1- Evaluacion del desempefio docente del sector publico.
2.1.1- Conceptos sobre evaluacion al desempefio docente.

En América Latina la mayor parte de los paises estan de acuerdo en evaluar
a sus profesores, en el contexto educativo que los ayude a identificar sus objetivos
de acuerdo con sus competencias pedagodgicas. Martinez Chairez & Guevara
Araiza, (2015), cita a Pefia, (2002) el término desempefio profesional es toda accion
realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta, de que se le ha designado
como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion (p. 114). Y también
cita a Ponce (2005) destaca lo siguiente, el desempefio profesional docente es la
actuacion del profesor de acuerdo con sus competencias pedagdgicas para poder
orientar, guiar, y evaluar el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe

tener el dominio de tareas y funciones especificas para la funcién docente.

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y logros obtenidos de
acuerdo con su cargo, durante un tiempo determinado y de conformidad con los
resultados esperados. Se pretende dar a conocer a la persona evaluada sus puntos
fuertes y sus necesidades formativas para mejorar su actuacién profesional.
Stegmann, (2006), cita a Mondy y Noé (1997) y sostienen que: “la evaluacién de
desempefio es un sistema formal de revision y evaluacion periodica del desempefio

de un individuo o de un equipo de trabajo” (p. 2).

En el mismo sentido lo plantea Tejedor (2012) citando a Pereda y Berrocal
(1999) quienes la definen “como el proceso sistematico y peridodico de medida
objetiva del nivel de eficacia y eficiencia de un empleado, o equipo, en su trabajo”.
(p.320).

La evaluacion de desempefio docente generalmente se elabora a partir de

programas formales de evaluacion, basados en una razonable cantidad de
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informacion respecto a la persona y de su desempefio en el cargo. Como también

Tejedor, (2012) desde su punto de vista menciona que:

Evaluar el desempefio docente es un proceso por medio del cual se busca
emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las responsabilidades del
docente en la ensefanza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes a partir
de informacién valida, objetiva y fiable relacionada con los logros de sus

estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo (p.320).

Flores, (2019) de acuerdo al aporte de Rueda (2008), evaluar el desempefio
de los docentes es de servicio estricto, es un proceso por medio del cual se busca
emitir juicios valorativos del cumplimiento de las responsabilidades en la
ensefanza/aprendizaje y el desarrollo personal de sus alumnos(as), previo un
seguimiento permanente que permita obtener informacion valida, objetiva y fiable
para determinar los avances alcanzados en relacién con los logros propuestos con

los educandos y el desarrollo de sus areas de trabajo.

(Ministerio de educacién Peru, 2016), el instrumento principal que se emplea
es la observacién de lo que el docente hace en el aula: como promueve el respeto,
como regula el comportamiento de los estudiantes en el aula, como gestiona el
tiempo de aprendizaje, cdmo promueve el razonamiento y la creatividad, cémo

motiva a los estudiantes y como responde a sus necesidades educativas.

Flores, (2019) de acuerdo con el aporte de Rueda (2008), afirma que la
evaluacion docente es una actividad mas que forma parte del inventario de los
problemas de la educacién y también es una de las soluciones para mejorar
cualquier nivel educativo. La docencia tiene multiples aristas y se articula con todos
los factores del campo educativo: como la infraestructura, los planes y programas,

las tecnologias de la comunicacion, la formacion inicial y la actualizacion.

Tejedor, (2012) de acuerdo con el aporte de Valdés (2000), afirma que la

evaluacion del desempefio docente es una actividad de analisis, compromiso y
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formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcion, practica, proyeccion

y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente.

También se tiene el aporte de Jaime de Chaparro, Romero, Rincon C, &
Jaime G., (2008) “La evaluacion del desempefio se utiliza para distintos propositos
en las organizaciones e incide en la toma de decisiones tan importantes como los
ascensos, los despidos, los estimulos, ya que puede ser utilizada como la, base
para identificar a quienes merecen recompensas, y como estrategia para decidir

quién o quiénes obtienen aumentos salariales”.

Tejedor, (2012), comparte que la evaluacion del desemperio profesional del
docente es un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres de

familia, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.

Romo, (2013) citado de Torres, (2009), la evaluacion del desempefio docente
debe rendirse, de manera obligatoria, a todos los profesores del sistema municipal.
Este proceso, segun los profesores, es muy demandante de trabajo, rechazado por

muchos, temido por varios, sin legitimidad, no considera el contexto, angustiante.

Tejedor, (2012), evaluar el desempefio docente es un proceso por medio del
cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las
responsabilidades del docente en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes a partir de informacién valida, objetiva y fiable relacionada con los logros

de sus estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo.

Valdés, (2014) menciona que, la evaluacion del desempefio profesional del
docente es un proceso sistematico de obtencién de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de su activismo ideo politico, sus capacidades y competencias

pedagogicas, su disposicibn para la labor docente educativa,
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su responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con
alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de

la comunidad.

2.1.2- Importancia de la evaluacion del desempefio docente para la

administracion educativa.

Tejedor, (2012), un sistema de evaluacion de desempefio debe abarcar el
conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las personas
contribuyen al logro de los estandares requeridos para el cargo o puesto que ocupan
en la organizacion, asi como para los objetivos de la institucién. Facilita las acciones
necesarias para su desarrollo profesional y personal, asi como para aumentar sus

posibilidades profesionales futuras.

Crespi, (2012). A pesar de la importancia que tiene la evaluacion del
desempefio del docente, se presentan dificultades a la hora de aplicarla, debido
fundamentalmente a que muchos agentes educativos obstaculizan su implantacion
argumentando conceptos basicamente gremiales, que se convierten en estandartes
de una supuesta proteccion al docente y que desconocen el derecho que tiene cada
maestro y cada profesor a recibir una retroalimentacion con respecto a su praxis,

gue contribuya a su perfeccionamiento profesional.

Segun Ugalde, (2012), menciond lo siguiente: Uno de los objetivos
fundamentales de la administracion de la educacion es ofrecer los mejores servicios
educativos, a través de una éptima utilizacién de recursos que la sociedad pone a
su disposicién, mediante la accion planificada de los objetivos organizacionales, es
que se vuelve indispensable el papel del profesional en administracion de la
educacion, porque los recursos humanos y materiales requieren de un adecuado

desempeirio, con el fin de contribuir con el logro satisfactorio de los objetivos.

Lo anterior, evidencia que los centros educativos para ofrecer un servicio de
calidad deben mantener una planificacion organizada del personal docente y

administrativo en la educacion, capaz de satisfacer las necesidades que tiene la

45


https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml

poblacién educativa con un adecuado desempefio docente para que se formen

personas capaces de pensar, actuar y decidir.

Es asi, que la administracion de los centros educativos es compleja, por lo
que se necesitan personas preparadas en el campo de la administracion para que
lleven a cabo, con eficiencia y efectividad, las tareas en aras del cumplimiento de

los objetivos planeados.

Por su parte Escamilla, (2016) comenta que, los retos para el profesor
salvadorefio son multiples. Primero, es necesario tener conciencia sobre la
responsabilidad de lo que implica participar en el proceso de formacion de otros
seres humanos; segundo, es indispensable reconocer que no se puede hacer
docencia sin investigacion educativa y actualizacién del conocimiento; tercero, la
retribucion econdmica debe ser acorde con el trabajo; cuarto, asumir la evaluacion
del desempefio como base para la formacion constante y quinto, avanzar hacia la

autodeterminaciéon del magisterio.

Tomando de referencia los aportes de los autores antes mencionados, la
evaluacion del docente es tal vez uno de los problemas mas relevantes e
interesantes en la problemética de la evaluacién escolar, siendo también uno de los

menos estudiados y desarrollados en el &mbito nacional.
2.1.3- Caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente.

Tejedor, (2012), aunque de estos planteamientos pueda deducirse que hay
muchas cuestiones todavia objeto de discusion (y efectivamente podemos pensar
gue asi es), lo que si vamos teniendo cada dia mas claro respecto a la evaluacién

es que:

e Se trata de un proceso que debe orientarse a la estimacion del nivel de

calidad de la ensefianza.

e Se trata de conseguir una utilidad efectiva del conjunto del proceso como

recurso de perfeccionamiento docente.
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e Se pretende informar al profesor para ayudarle a cambiar.
e La evaluacion permite investigar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje

e Comportamientos docentes que ayudan mejor que otros a conseguir los

objetivos propuestos, a conseguir mejores resultados.

e La evaluacion del profesorado es un fendmeno complejo, que requiere
estrategias diversas, integrantes de un programa de evaluacion amplio que
incluya necesariamente referencias a diversos elementos de la institucion:
organizacion del centro, programas docentes, recursos, capacitacion de los

estudiantes, contexto social, etc.

Los sistemas educativos deben incluir la evaluacion del desempefio de los
docentes, determinando con claridad el ¢para qué? se realiza. Como también
Maussa, (2014), menciona que los propésitos de la evaluacion docente estan
asociados a la filosofia de la educacion misma, a diagnosticar los problemas
educativos e institucionales y superarlos, mejorando la calidad, en este sentido es

donde adquiere importancia la evaluacion.

Maussa, (2014), comparte que la evaluacion del desempefio conlleva a que el
docente se actualice, innove sus estrategias didacticas, proponga actividades,
evidencie tener liderazgo, conocimientos pedagogicos y propicie la participacion
comunitaria, estos aspectos evidencian sus propositos formativos. Es importante
gue los evaluadores y los evaluados asuman que la evaluacién toma estos
principios para obtener una coherencia entre los fines de la evaluacion y las

practicas motivadoras del desarrollo docente (pp. 10-11)
e Cumplimiento de los fines de la educacién.
e Mejorar la calidad de la educacion.

e Asegurar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los educandos.
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e Estimular el compromiso del educador con su desarrollo personal y

profesional.
e Mejoramiento personal y profesional de los docentes.

e La mejora institucional, lo cual hace visible el mejoramiento de la calidad de

la educacion.

Por lo tanto, Vaillant, (2016), menciona lo siguiente, los buenos programas
permiten que los docentes desarrollen competencia en los contenidos, en
las estrategias de ensefianza, en el uso de tecnologias y otros elementos esenciales
para una ensefianza de calidad. Se trata de programas que promueven la
indagacion y la mejora continua en la escuela. Son organizados como un plan
coherente a largo plazo y evaluados sobre la base del impacto en la eficacia docente
y el aprendizaje de los estudiantes.

Vaillant, (2016) como se cit6 en Korthagen, Loughran y Russell, (2006),
analizaron y compararon las caracteristicas de tres programas exitosos sobre la
evaluacion al desempefio, en Holanda, Australia y Canada y concluyeron que la
formacion deberia:

e Centrarse en como aprender de la experiencia y cémo construir

conocimiento profesional.
e Basarse en una vision del conocimiento como una materia a construir.
e Cambiar el énfasis desde el curriculo hacia los estudiantes.
e Promover la investigacion del docente en formacion.
e Trabajar con otros para romper el aislamiento caracteristico de la ensefianza.

La evaluacion del desempefio es una valoracion de la actuacion del profesor
de manera sistematica, a fin de mejorar la calidad de la practica educativa, por lo

tanto, Mantilla, (2019), de acuerdo con Marcano (2008) comenta lo siguiente:
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Evaluar se convertird entonces en un proceso de discusion y reflexion en el que el

cambio y la transformacion del sujeto sean efectivos para lograr el desarrollo del

potencial creativo y de la personalidad del individuo. Por su parte, las tareas

especificas que el profesor debe cumplir a lo largo del curso, y en un tiempo

estipulado, relacionarlas con cémo dirigir correctamente el aprendizaje en su forma

mas general.

Como también el mismo autor Mantilla, (2019), comparte la misma idea de,

Davis (1992) y enlista tres procedimientos para realizar la evaluacion del

desemperio profesoral:

Los logros alcanzados por el estudiante; aparentemente deberia existir una
relacion directa entre la eficiencia del profesor y el éxito alcanzado por los

estudiantes.
Instrumentos estandarizados que midan la competencia docente.

Opinion de los estudiantes, que es uno de los procedimientos mas
importantes en esta actividad y el que ofrece mayor polémica, ya que se
afirma que estos no estan lo suficientemente capacitados para juzgar la

competencia de un profesor.

2.1.4- Modelos de la evaluacion del desempefio docente.

Segun Montenegro, (2003) citando a Valdés (2001), hace mencion y

caracteriza cuatro tendencias los modelos de evaluacion del desempefio docente:

Modelo centrado en el perfil docente: consiste en evaluar el desempefio
segun un perfil previamente planteado que permita medir el grado de relacion

entre los rasgos y caracteristicas del docente.

Modelo centrado en los resultados obtenidos: permite evaluar el desempefio

del docente mediante el rendimiento demostrado del estudiante.
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e Modelo centrado en el comportamiento del docente: propone evaluar la
eficiencia del educador para identificar los comportamientos que favorecen

el clima en el aula y, por ende, el logro de los aprendizajes.

e Modelo de la préctica reflexiva: Es una evaluacion de caracter formativo y
reflexivo sobre la labor del personal docente, y no es pauta para despido o

promocion.

e Evaluacién por competencias: Conjunto estabilizado de saberes y de saber
— hacer, de conductas, tipo de procedimientos estandar, de tipo de

razonamiento que pueden ponerse en practica sin nuevo aprendizaje.

Segun Gutiérrez, (s.f) citado de Vaillant, (2016), la evaluacion del desempefio
docente es linea tematica de investigacion a nivel mundial, continental y nacional.
En vista de que el rol del maestro en la escuela ha evolucionado y se debe
establecer procesos de ensefianza aprendizaje pertinentes, se ha priorizado
mejorarla. Indiscutiblemente, la teméatica de evaluacion del desempefio docente es
compleja y su aplicacion es diversa segun las regiones y sistemas politicos

existentes del mundo.

Las siguientes dimensiones de la evaluacién al desempefio Segun Gutiérrez,
(s.f) citado de Vaillant, (2016) son:

Dimensiones de la evaluaciéon del desempeiio docente.
1. Dimensidén normativa.

En esta dimension se valora el cumplimiento en los aspectos normativos de

la institucion, comprende los siguientes indicadores:
e Asistencia.
e Portafolio de Evidencias.

e Cumplimiento en la entrega de la planeacion didactica.
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e Calidad de la Planeacion.

e Entrega de evaluaciones.

e Entrega de reporte de asistencias.

e Participacién en actividades extracurriculares.

e Participacion en actividades de capacitacion y actualizacion permanente.
e Cumplimiento en actividades de tutoria.

e Cumplimiento en actividades de asesoria.

e Indice de reduccion de alumnos en riesgo.

2. Dimension de desempefio en el aula.

Esta dimension segun Gutiérrez, (2004), es considerada la de mayor peso en
el Modelo de Evaluacion, por la relevancia que tiene, ya que el desempefio en el
aula permite valorar competencias docentes como: Dominio de la disciplina, dominio
didactico, dominio tecnoldgico. El proceso de aplicacibn que realiza es una
estrategia de evaluacion de pares especializados, seleccionados dentro del equipo
docente y que se integran en una comision de evaluacion que evaltan los siguientes

indicadores:
e Aptitudes y habilidades docentes.
e Planeacion y estrategias didacticas.
e Meétodos y técnicas de ensefianza.
e Diversidad en la organizacién del aula.
¢ Interacciones y actitudes docentes.

e Expectativas de los alumnos.
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e Disciplina en el aula.

e Recompensas y sanciones.

e Evaluacién del aprendizaje

3. Dimension y satisfaccion de los alumnos.

Como también Romo, (2013), aporta la siguiente opinion de los alumnos
respecto a su proceso de ensefianza y aprendizaje es de suma importancia para la
valoracion del desempefio docente, tomando en cuenta que un buen proceso de
aprendizaje que esté directamente vinculado a la capacidad del profesor de generar
un proceso de ensefianza diversificado, que considere las caracteristicas de los

estudiantes, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje.
2.1.5- Enfoques de la evaluacion del desempefio docente.

Segun Rueda, (2009), desde la perspectiva critica respecto al modelo de
ensefianza por competencias, se acepta su inclusion en los debates sobre la
educaciéon. Este modelo se considera como un programa de investigacion y un
instrumento mas para disefiar intervenciones en las politicas, las practicas
pedagdgicas e inclusive en las comparaciones sobre la calidad educativa de los
diferentes paises sobre la evaluacion del desempefio docente. Asimismo, este
modelo por competencias pretende analizar y resolver los retos presentes y futuros

de los distintos sistemas educativos.

El siguiente aporte de Martinez & Guevara, (2015) afirma que una evaluacion
con enfoque formativo, es la que exige aplicar diversos instrumentos para conocer
avances o dificultades que enfrentan los docentes, asi se hace posible realizar, en
caso necesario, la retroalimentacion adecuada o en su defecto el cambio de
estrategias, en cambio estan de acuerdo con una evaluacién realmente formativa,
gue considere su labor dentro del aula, ademas creen conveniente el que se
verifique que sus planeaciones sean acordes, tanto al programa como a las

necesidades de los alumnos, y que sean llevadas realmente a la practica
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profesional; aceptan: observaciones directas, aplicacion sistematica de
instrumentos de evaluacién como rubricas, listas de cotejo, escalas estimativas, en
las que se pueda corroborar lo que realmente se hace dentro del salén, asi como
su grado de dominio y aplicacion del programa escolar.

Sin embargo, retomando la idea del autor sefialan que se debe evaluar a
medida que se llevan a cabo cada uno de los rasgos de la normalidad minima

escolar.

Cano, (s.f), a través del enfoque por competencias, se propone desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes orientados a resolver situaciones inéditas,
insuficientemente presentes en los sistemas escolares actuales. Las competencias,
se afirma, subsumen las inteligencias multiples y ayudan el conocimiento

conceptual, procedimental y actitudinal con sentido global y aplicativo.

1. Argumentos y caracteristicas principales del enfoque por

competencias.

Rueda, (2009), afirma que el enfoque por competencias es uno de los
primeros argumentos esgrimidos para impulsar la existencia de un mundo cada vez
mas diverso e interconectado que produce continuamente mas informacién, entre
otros factores gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que paradgjicamente también abonan a la formulacion de nuevos
desafios para las sociedades que aspiran a lograr un crecimiento econémico con

equidad.

Por lo tanto también el mismo investigador antes mencionado Ruedas,
(2009), da su siguiente aporte que en primer lugar, hay que advertir que el intento
por evaluar las competencias docentes es consecuencia obligada a adoptar el
modelo de ensefianza por competencias que conlleva la incorporacion de acciones
distintas tanto para los maestros como para los estudiantes, y que efectivamente la
evaluacion de las competencias docentes puede resultar un elemento muy

importante en el desarrollo y puesta a prueba de este modelo.

53



Finalmente, las competencias deberan emplearse como mecanismos que
ayuden a identificar las condiciones materiales y organizativas actuales y a discernir
sobre las necesarias para encaminar a las instituciones escolares hacia el logro de

las nuevas metas previstas.
2. Componentes de la evaluacion del desempefio docente.

Arias & Olmos, (2015) afirma que: “Un proceso que tiene por finalidad
promover la calidad de la educacion en lo que respecta a la calidad de la ensefianza
y el desarrollo profesional del docente a través de garantizar la evaluacion” (p. 4) y

también destaca los siguientes objetivos.

e Objetivo de comprobacién: Conocer el cambio producido a partir de la
aplicacion del plan de desarrollo profesional.

e Objetivo de perfeccionamiento: Identificar los cambios que se deben
implementar hacia el futuro para mejorar el cumplimiento de los propdsitos
del plan de desarrollo profesional y de los propios procesos de planificacion

y evaluacion.

e Objetivo del conocimiento: Determinar la informacion, aprendizaje,
habilidades que se han obtenido como resultado de la implementacion del

plan de desarrollo profesional y su correspondiente evaluacion.

Mantilla, (2019) citado de Pacheco, (2018) plantean que para realizar una
evaluacion del desempefio es indispensable delimitar el perfil del buen docente en
el contexto institucional; es decir, deben definirse los conocimientos, habilidades y
actitudes (competencias) que idealmente tendria que dominar un profesor; las
condiciones de corte disciplinar, las necesidades de evaluacion y uso que se daran

a los resultados, configurando el perfil particular de una determinada institucion.

Como también el mismo tomando de referencia el autor anterior, la
evaluacion del desempefio docente a través del portafolio exige un proceso de

integracion de evidencias y reflexiones organizadas, a partir de un conjunto de
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criterios establecidos por los lideres del proceso evaluativo, que permitira juzgar su
desempeiio. Este modelo tiene capacidad para combinar aspectos cuantitativos y
cualitativos; asi como para incorporar resultados de otras evaluaciones, por lo que

se presenta como un modelo més integrador.

Esta informacion se convierte en evidencias que hacen referencia a una serie
de productos o demostraciones requeridas para probar el desempefio en un aspecto
especifico del profesor que se va a evaluar. Las evidencias son claves para soportar
la valoracion que el evaluador le da, posteriormente, a los diferentes aspectos

evaluados y que consigna en el instrumento de valoracion.

2.1.6- Liderazgo pedagdgico del director centrado en la evaluacion del

desempefio docente.

Segun Gonzales (2012), expresa que la direccién tiene como una de sus
definiciones “impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de
organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas

eficaz los planes sefialados”.

Barber & Mourshed, (2014), mencionan al director, como principal
responsable de la gestion escolar, cumple un papel central al articular, conducir y
facilitar una serie de procesos al interior de la escuela. La calidad de las escuelas
depende de la calidad del equipo directivo, en tanto sus miembros ejerzan un
liderazgo eficaz, que influya en las motivaciones, capacidades y condiciones de
trabajo de los docentes, quienes, a su vez, moldearan la practica pedagogica en las

aulas y, por consiguiente, los aprendizajes de los estudiantes

Gonzales, (2014), el director es la pieza fundamental en todo el quehacer
institucional donde debe delegar con autoridad, las funciones que cada uno debe

de asumir para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
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Etapas de proceso de direccion:

Autoridad y mando: es el principio del que deriva toda la administracion y por

lo mismo, su elemento principal que es la direccion.

Comunicacion: es como el sistema nervioso de un organismo social, pues

lleva al centro al director y todos los elementos que deben conocerse.

Delegacion: es la forma técnica para comunicar a los subordinados la

facultad de decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

Supervision: la funcidén de la administracion es revisar si las cosas se estan

haciendo tal y como se habian planeado y ordenado.

(Cano, s.f), clasificaciones de competencias especificas para directores

diferencia, refiriendose a la figura del director o de la directora, las siguientes

cualidades:

1.

Cualidades personales:

Decision. Capacidad para adoptar decisiones y actuar de acuerdo con ellas

con determinacion.

Equilibrio. Mantenimiento de una conducta racional y un comportamiento

aceptable, aun en condiciones de dificultad y de estrés.
Destrezas interpersonales:

Empatia: habilidad para entender los valores, las opiniones y las cualidades

de los demas.

Trabajo en equipo: capacidad para actuar juntamente con otros en la
realizacion de tareas compartidas, tanto en el liderazgo del grupo como
siendo un miembro mas. Determinacion para situar las necesidades del

grupo por encima de los deseos personales.
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3. Destrezas de gestion/direccion:

¢ Planificacion: habilidad para anticipar resultados deseables y para poner los

medios necesarios en su consecucion

e Motivacion: capacidad para entusiasmar a los demas con alguna tarea y para

mantener su dedicacion.

e Liderazgo: capacidad para formar equipos eficaces, para proporcionar
direccion a la organizacion y para inspirar a los demas en las lineas de

accion.
4. Destrezas técnicas:

¢ Negociacion: habilidad para negociar con instancias internas y externas los

procedimientos y recursos para el éxito de los proyectos.

e Organizacion de recursos: conocimiento y destrezas para identificar, obtener

y organizar los recursos adecuados para asegurar el éxito de los proyectos.

e Evaluacién: capacidad para organizar y poner en marcha estrategias y
materiales de evaluacion apropiados.

Bodero, (2014), desde el punto de vista del docente, como educador y
profesional se traduce en un compromiso permanente en: cuidar los mas minimos
detalles en la relacion con la comunidad educativa, porque el nivel lo dan los
pequefios detalles; formar, educar y proteger a los alumnos ofreciéndole todas las
vias posibles para obtener su maxima educacién; exigencia permanente de siempre
ir a mas; en ser constante en cuanto a las metas y flexibilidad en cuanto al método

de trabajo.

MINED, (2015), los directores de las instituciones educativas de los

diferentes niveles y modalidades del sistema educativo son responsables de:
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e Presentar la Normativa de Evaluacién, en asamblea general, a la comunidad

educativa, al inicio del afio escolar.

e Brindar orientaciones precisas a los docentes, sobre los procesos de

evaluacion que se van a llevar a cabo en la institucion educativa.

e Garantizar los procesos de evaluacion de los aprendizajes planificados, a fin
de que sean ejecutados, aplicando los lineamientos de la presente

Normativa.

e Presidir y participar colegiadamente en la toma de decisiones con el equipo

de evaluacioén de la institucion.

e Orientar a los docentes, para que comuniquen oportunamente el proceso y
resultados de la evaluacion de los aprendizajes, tanto a los estudiantes como

a los padres y madres de familia o representantes.

e Velar por la elaboracién y uso correcto y oportuno del expediente de cada

estudiante.

2.1.7- Experiencias internacionales de sistemas de evaluacién del

desempefio docente del sector publico.
Pera 2012

Chavez, (2014), desde el aflo 2009 en adelante, se iniciaron eventos
pedagogicos que ponen en marcha el programa; ya para el afio 2012, el Grupo
Impulsor del Marco de Buen Desempefio Docente inicia jornadas regionales de
reflexion, conformada por el Consejo Nacional de Educacion, Foro Educativo, el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa, el Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacién del Perq, la

Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales y el Ministerio de Educacion.
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1. Finalidad de marco del buen desempefio docente en Peru.

Para el Ministerio de Educacion “el marco del buen desempefio docente es

un conjunto de lineamientos que contribuye a mejorar el desempefio docente como

base para lograr una educacion de calidad para todos” por lo que se propone:

Promover la revaloracion social y profesional de los docentes fortaleciendo

su imagen profesional.

Dar coherencia a las politicas de formacién, evaluacion, reconocimiento

profesional y de mejora de las condiciones del trabajo docente.

Promover la reflexion sobre su practica y apropiacién de los desemperfios

clave que caracterizan la profesion.
Estructura del marco del buen desempefio docente en Peru.

El marco del buen desempefio tiene la estructura de un andlisis de factores

gue consta de: dominio, competencia y desempefio; cada dominio una competencia

y a cada competencia varios desempefios a medir.

Dominios: Campos del ejercicio docente que agrupan un conjunto de
desemperios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes

de los estudiantes

Competencias: Capacidad de resolver problemas y lograr propdsitos con un
actuar reflexivo, con movilizacion de recursos internos y externos a fin de

generar respuestas pertinentes y toma de decisiones en un marco ético.

Desempefios: Actuaciones observables del docente que pueden ser

descritas y evaluadas y que expresan su competencia.

Evaluar aspectos especificos, como la preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes, para asi motivar el cambio del paradigma del docente. Los estudios

tedricos de la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes radican en el
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dominio que deben poseer los docentes en la planificacion de la ensefianza y el
conocimiento del estudiante. A continuacion, se presenta la implementacion de la

modelacion en la siguiente figura N° 1.

Figura N° 1 - Implementacion de la modelacion en Peru.

4 Implementacion de la modelacién
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Modelo de evaluacidn del desempefio docente para el Dominio 1: Preparacién para el aprendizaje
de los estudiantes en el Marco de Buen Desempefo Docente.

Fuente: Evaluacién del desempefio docente: Preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes en el Marco de Buen Desempefio Docente. Galvez, E. & Milla, R.
(2018)

La presentacion de nuevos modelos de evaluacion docente en contextos
actuales obedece al establecimiento de procesos y sistemas de evaluacién a nivel
continental. Estos modelos deben considerar criterios claros para evaluar el
desempefio docente que fomente la reflexion pedagodgica y valore la carrera
docente.
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México 2013

Segun Flores, (2019), en México, la norma que regula el ingreso, la
promocion, el reconocimiento y la permanencia es la Ley del Servicio Profesional
Docente, publicada con fecha 11 de septiembre de 2013, el objetivo es analizar los
tres programas de evaluacion de los docentes en servicio que se aplican en México
al cierre de 2012: Carrera Magisterial, Programa de Estimulos a la Calidad Docente

y Evaluacion Universal.

Responsables de la implementacion: Secretaria de Educacion Publica (SEP)
y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), Metodologia

(participantes, instrumentos, forma de aplicacion):

Forma de entrega y divulgacion de resultados: se abordan estos programas
en términos de sus posibilidades para determinar necesidades de formacién del
profesorado. Esta revisibn apunta algunos temas pendientes que podrian ser

considerados.

e (Ley 205, 2013) este documento juridico es el que da marco legal a la
evaluacion del desempefio. Esta sefiala entre sus propositos: el de elevar la
calidad de la educacion, asegurar la idoneidad de los maestros que realicen

funciones de docencia

e (Ley 205, 2013, art 13), ordena que la evaluacidbn es obligatoria,

considerando por lo menos cada 4 afos el ejercicio evaluatorio.

e (Ley 205, 2013, art 52). Indica que, en caso de obtener calificacion de
insuficiente en los resultados, el docente se sometera a los programas de

regularizacion que la autoridad indique

e (Ley 205, 2013, art 53), ademas que si obtiene el mismo resultado de
insuficiencia en la tercera oportunidad, se daran por terminados los efectos

del nombramiento correspondiente.
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Por ultimo, el articulo 8 transitorio (Ley 205, 2013), menciona que los
maestros que se encuentren en servicio con nhombramiento definitivo a la
entrada en vigor de la presente ley se someteran a la evaluacion y que, en
caso de resultar no idéneos en su tercer resultado, no seran separados de la

funcion publica, seran adscritos para continuar con otras tareas en el servicio.

Los beneficios que tiene esta ley son que ofrecera mayor competitividad al

mantener en el servicio a los docentes mas capacitados.

(Ley 205, 2013, art 52), otro es un aumento salarial para aquellos que

obtengan los mejores resultados al ser evaluado.

(Ley 205, 2013, art. 45), ademéas de capacitaciones y otras ofertas de
formacion continua que establezca la autoridad. No ordena el despido en la
primera oportunidad, el docente tiene hasta 3 ocasiones para obtener al
menos el nivel de suficiente, lo cual da oportunidad al participante de
prepararse, asesorarse y poder obtener mejores resultados en la segunda y
tercera oportunidad. Otra propuesta positiva es la promocién a funciones de

direccion.

(Ley 205, 2013, art 26), ya que anteriormente el sistema para ascender en el
magisterio a puestos verticales era a través del sistema de escalafén. Con
esta ley el ascenso escalafonario serd controlado por las autoridades
federales, lo cual se espera que tenga un sesgo de mayor imparcialidad.
Ademas, cada docente podra consultar su puntaje y el orden de prelacion

con el cual compite para la obtencion del puesto de direccion.
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Chile-2015-2016

Su objetivo fue determinar los factores que, segun los docentes de educacion
bésica de la comuna de Osorno — Chile, incidieron en la evaluacién de resultados.
Periodo de evaluacion o aplicacion: 2015 — 2016.

e Metodologia (participantes, instrumentos, forma de aplicacion): Se aplic

una entrevista escrita con preguntas abiertas a profesores mal evaluados

e Forma de entrega y divulgacion de resultados: Para evaluar el proceso de la
evaluacion docente se utiliza la Ley n. 19.961 (2004b), mediante cuatro
instrumentos que recogen informacion de su practica: un portafolio, la vision
que el propio evaluado tiene de su desempefio, la opinion de sus pares y la

de sus superiores jerarquicos. Especificamente los instrumentos son:
1. Disefio e implementacion de una unidad pedagdgica.
2. Evaluacion final de la unidad pedagdgica.
3. Reflexién sobre su quehacer docente.
4. Filmacion de una clase.

Santivafiez, Davidson, & Mancera, (2020), alrededor del mundo se
encuentran practicas contrastantes. En Singapur, por ejemplo, los docentes son
evaluados de acuerdo con una variedad de criterios, segun los cuales, los maestros
pueden recibir de 1 a 3 meses de salario. En Chile, sistemas separados reconocen
a docentes individualmente, asi como también a grupos de docentes; mientras que,
en Brasil, el énfasis se pone en reconocer escuelas de alto desempefio. Suecia
presenta un caso particular, en donde los incrementos salariales anuales son

negociados de manera individual entre el docente y la escuela.

De la misma forma tomando de apoyo el autor anterior, el informe sefala que
Chile ha efectuado avances notables en la implementacion de la evaluacion docente

y en desarrollar una cultura de evaluacion entre los profesores. Esto se ve reflejado
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en el abundante trabajo en estandares docentes, el enfoque amplio de la evaluacion
docente en los colegios municipales y la variedad de programas de bonificaciones
en el sector de los establecimientos subvencionados. Mas de diez afios de
experiencia en evaluacion docente formal han generado en la mayoria de los
profesores, la conviccion que es necesario que los docentes sean evaluados,
reciban retroalimentacion profesional, mejoren sus practicas y se les reconozcan
sus logros. Sin embargo, el informe concluye que por lo general la evaluacién
docente es percibida esencialmente como un instrumento para que los profesores

rindan cuentas y no tanto como un instrumento para mejorar su desempefio.

La retroalimentacion sobre mejoramiento que los profesores reciben de la
evaluacion docente mas es limitada; existe poco didlogo profesional - respecto a las
practicas de ensefianza - que se da como resultado de la evaluacion docente; los
resultados de la evaluacion docente no son usados de manera sistematica para
crear un plan de desarrollo profesional para todos los profesores; y el concepto de
retroalimentacion adn no se encuentra totalmente arraigado entre los agentes
escolares. En consecuencia, una de las prioridades para Chile es reforzar el uso de
la evaluacion docente como una herramienta de auténtica mejora y, a través de ella,

explorar estrategias 6ptimas para mejorar las practicas de aprendizaje y ensefianza.

Pefiate, (2016), el sistema educativo costarricense y salvadorefio, tienen
diferencias obviamente en lo social y cultural, etc., ambos sistemas forman
ciudadanos con perfiles delineados, entre otros, por el sistema educativo nacional
para mantener y reproducir el habitus formado en el pais respectivo. Sin embargo,
son dos formas distintas de percibir la realidad nacional y de establecer las

relaciones interpersonales (p.32).

Sepulveda, Hernandez, Pefia, Troyando, & Opazo, (2019) citado en Vaillant,
(2016), Desde los antecedentes internacionales, diferentes paises como Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Austria, Escocia y Francia han concentrado su
esfuerzo en definir criterios para el desempefio profesional, como elementos de

referencia de las politicas de fortalecimiento y evaluacion de la profesion docente
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sin diferir mucho de la realidad chilena, entorno a poder elevar la calidad de la

docencia.

El marco de la buena enseiflanza - MBE aporta lineamientos para la
autoevaluacion y evaluacion del desempefio profesional que permite reflexionar
sobre la mediacion pedagogica para el aprendizaje de los alumnos. Ayudando a
conocer las fortalezas y debilidades a la vez reflexionar sobre ellas y sobre la
responsabilidad en las practicas pedagdgicas como podemos observar en la
siguiente figura N° 2.

Figura N° 2 - Dominios y criterios del Marco de la Buena Ensefianza.

Preparacion para la ensefianza. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

A1. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefiay = B1. Establece un clima de relaciones de aceptacicn,

el marco curricular nacional. equidad, confianza, solidaridad y respeto.

A2 Conoce las caracteristicas, conocimientos y @ B2 Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de
experiencias de sus estudiantes. aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

A3. Domina la didactica de la disciplina que ensefia. B3. Establece normas de consistentes de convivencia en el

aula.
Ad. Organiza los objetivos y contenidos de manera

coherente con el marco curricular y las particularidades de | B4. Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone
sus alumnos. los espacios y recursos en funcién de los aprendizajes.

Ab. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los
objetivos de aprendizaje, la disciplina que enseiia, el marco
curricular nacional y permite a todos los alumnos demostrar

lo aprendido. :’A

Responsabilidades personales. QLQ Ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

01. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su | C1. Comunica de forma clara y precisa los objetivos de
practica. aprendizaje.

02. Construye relaciones profesionales y de equipo con sus | C2. Las estrategias de aprendizaje son desafiantes,
colegas. coherentes y significativas para los estudiantes.

D3. Asume responsabilidades en la orientacion de sus | C3. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad
alumnos. conceptual y es comprensible para los estudiantes.

D4. Propicia relaciones de cooperacion y respeto con los | C4. Optimiza el tiempo disponible para la ensefnanza.
padres y apoderados.
C5. Promueve el desarrollo del pensamiento.
D05. Maneja informacién actualizada sobre su profesidn, el
sistema educativo y las politicas vigentes. Cé&. Evalda y monitorea el proceso de comprensidn y
apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes.

Fuente: Ministerio de educacion republica de Chile — MINEDUC - (2008) (p.11)
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Este Marco, reconoce la complejidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en lo relativo a diferencias socioculturales y a la necesidad de generar

ambientes propicios para el estudio.
2.2- Calidad educativa.
2.2.1- Definicion de calidad educativa.

La calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la integracion
de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa,

impacto, suficiencia, eficiencia y equidad.

Bodero, (2014), calidad deriva del latin qualitas y segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola significa, propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los restantes de
su especie. El término en si resulta polifacético y a menudo subjetivo y actualmente
es uno de los conceptos mas importantes en el mundo de las organizaciones, de

ahi su importancia en procurar delimitarlo.

Van de Velde, (2016), la calidad de la educacion es una problematica
compleja como proceso y como resultado. También resulta compleja su definicion,
un concepto multidimensional, en el cual el logro de aprendizajes es un elemento
imprescindible, entre otros aspectos de interés que le dan sentido e integralidad a

la percepcion de este objeto este autor, sefiala:

“Calidad educativa es necesariamente calidad para todas y todos. Al no ser
asi, entonces NO es calidad. Implica educacion incluyente, sin
discriminacion, con respeto a la diversidad, incluso su disfrute sincero.
Integra y se basa en cooperacion genuina, como eje educativo integrador e

incluyente por excelencia” (p. 2).

Martinez, Guevara, & Valles, (2016) citado a la OREALC/UNESCO, (2007),
“sefiala que la educacién de calidad es un derecho fundamental de todos los
individuos, cuyas caracteristicas principales son el respeto a los derechos, la
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equidad, la relevancia y la pertinencia, ademas de dos componentes de caracter

operativo: la eficacia y la eficiencia”.

Gautier, (2007) de acuerdo con la UNESCO (2007), la educacion de calidad
se refiere a variables como eficiencia (buen uso de recursos), equidad (distribucién
de beneficios educativos), relevancia (que responda a las necesidades de la

sociedad) y pertinencia (que responda a las necesidades del estudiantado).
2.2.2- Importancia de la calidad educativa para la administracion educativa.

Vasquez, (2013), calidad de la educacién es la palabra aplicada a los
procesos formativos en los diversos niveles, en principio, cuando se cumplen los

perfiles delineados en el sistema educativo. (p. 59).

Martinez, & Valles, (2016), el objetivo de mejorar la calidad educativa, la
practica docente se ha permeado por la burocracia: debido a que los diferentes
niveles de autoridad educativa exige cada vez mas el llenado de formatos que
deben presentar de acuerdo a los resultados de las evaluaciones, fundamentandose
con la obligacién abatir el rezago educativo, sin embargo estas actividades les estan
tomando parte del tiempo que destinaran para desarrollar su trabajo en el proceso
de aprendizaje, es decir, se esta descuidando su funcién como docente en el aula,

por cumplir con lo administrativo.

La formacion inicial y el desarrollo profesional de los docentes exigen hoy
propuestas innovadoras que permitan abordar con éxito contextos de complejidad
en los que desempefian sus funciones. Vaillant, (2018), “la innovacién en este
ambito debe estar orientada al disefio de iniciativas que, mas alla de cambios
epidérmicos, promuevan la modificacion de creencias, practicas y actitudes, y

apunten a la mejora de la calidad de la educacion” (p. 9).

Iraheta, (s.f), citado de la UNESCO, (2004). “Se plantea que la funcion
instrumental de la educacion es mayor si la calidad tiende a aumentar”. Es decir
gue la educacién de calidad contribuye a que las personas mejoren sus condiciones

socioecondmicas y al desarrollo de la sociedad. Particularmente, la educacion de
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calidad favorece a que los estudiantes desarrollen y adquieran conocimientos,
competencias, habilidades, valores y actitudes que los convierta en ciudadanos
creativos y funcionales para la sociedad. Esta vision, por lo tanto, depende del tipo
de ciudadano que la sociedad requiera y exija del sistema educativo.

2.2.3- Caracteristicas de la calidad educativa.

Segun Laies, (2011) relaciona “la calidad con el enfoque educativo a
propdsito de la eficacia, el cumplimiento de los objetivos propuestos, los recursos
disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los
estudiantes” (p. 4)

Vidal & Morales, (2010), la calidad de la ensefianza en base a objetivos
inherentes a la actividad educativa se logra con éxito, asociados a las competencias,
e incluso con la infraestructura, tecnologia y servicios. Sea cual fuere el concepto

adoptado, ha de ser caracterizado, entre otros aspectos por:
e Ser accesible.
e Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales requeridos.

e Promover cambio e innovacion a través de la reflexion compartida sobre la

propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado.

e Promover la participacion del alumnado, tanto en el aprendizaje como en la

vida de la institucion, en un marco de valores.
e Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad educativa.

e Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado, asi como de

los demas profesionales del centro educativo.

Segun menciona Vasquez, (2013) (p. 67), la calidad se analiza en tres

niveles:

68



e El primero, referido a la eficiencia de la escuela expresado en el indicador
rendimiento de los alumnos y logros de objetivos logrados en los planes.

e El segundo referido a los contenidos del curriculo, compatible con la

demanda cultural y socioeconémica del contexto.

e EIl tercero referido a la relacion oferta escolar y demanda social, la
estructuracion politico social, el desarrollo de la identidad cultural y los
procesos de integracion social. También la equidad de los servicios y
pertinencia de estos.

Por lo tanto, menciona Hernandez (2016) la calidad se analiza segun a las

definiciones en cuanto a calidad educativa se refiere:

Centradas en el producto. La importancia de los resultados es ineludible al
valorar la calidad, esperan de los procesos educativos de acuerdo con las
necesidades y expectativas de individuos y comunidades. Existe una fuerte
tendencia a considerar la dimension ideoldgico-politica de la calidad de la
educacion, desde el punto de vista de las exigencias del sistema econémico. Asi
también orientan las opciones que suelen tomarse en el eje pedagdgico hacia el

aprendizaje entendido desde un punto de vista conductista.

Centradas en el proceso. Los cuestionamientos que tendrian que hacerse
antes de abordar el logro de resultados, se ubican en el plano de las metodologias
que se emplean para llegar a ellos. Su complejidad en comprender los procesos
internos y externos que el alumno implementa para aprender, los procesos de
ensefianza que plantean los docentes, los procesos administrativos que aplica el
centro para dar un adecuado seguimiento al alumnado y el profesorado, sin
embargo, suelen desligarse de la dimension politico-ideolégica de la calidad
educativa, provocando que los estudios que parten de su Optica corran el riesgo de

ignorar los aspectos “macro” que, definitivamente, influyen en la educacion.

Centradas en el profesorado. Trata de los procedimientos rigurosos de

seleccién, la remuneracion motivante, los planes de desarrollo profesional, una
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administracion que ofrezca posibilidades de promocion, estabilidad, trabajo en
equipo, toma de decisiones compartida, planificacién y coordinacion curricular, junto

con un alto grado de autonomia.

Centradas en el alumnado. Se vinculan estrechamente con las centradas
en resultados, el alumnado tiende a valorar especialmente los resultados que en
éste puedan percibirse como producto de la educacion, lo cual, de acuerdo con
Schmelkes (1992), no es valido si no se tiene presente que “es el proceso lo que

produce esos resultados”.

Logran un avance en la forma de comprender la calidad con respecto a las
centradas en resultados porque fundamentan sus supuestos en la busqueda del
aprendizaje en un sentido mas amplio, en el que se entrevé en los procesos

para legar a él como un factor importante y se hace un salto cualitativo en la forma

de entender sus resultados.

Centradas en el curriculum. Este tipo de definiciones ofrecen una vision
macro de la calidad de la educacién, aunque no tan alejada de las realidades
concretas que se viven en cada fenémeno educativo, puesto que el curriculum debe
atender a las necesidades especificas de cada pais en cada una de sus regiones y

localidades.

Se trata de un instrumento “ideal”, en tanto constituye una produccion
simbdlica en la que se plasman las metas que determinados grupos proponen para
la actividad educativa. También es un instrumento “material”, en tanto se concreta

en los fendbmenos que existen en las practicas y comunidades educativas.

Centradas en el centro educativo. La dimension de la calidad educativa en
la que se centran estas concepciones es la técnico-pedagdgica, poniendo especial
enfasis en el eje pedagogico y en el de organizacion.
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2.2.4- Relacion entre evaluacion del desempefio docente y calidad educativa.

Martinez, Guevara & Valles, (2016), una evaluacion del desempefio docente
dentro del aula debe proporcionar un panorama real de lo que se esti
haciendo o se deja de hacer, ello con intencibn de mejorar la calidad
educativa, aungque es necesario brindar al profesor una retroalimentacion de
su trabajo de acuerdo con la informacién que arroje dicha evaluacion, debido
a que una herramienta por si misma no producird los cambios en la practica
profesional o ni las mejoras necesarias en ella. En cualquier caso, resulta
apremiante aceptar el desempefio docente como un factor clave influyente
en la calidad de la educacion, en tal sentido la reflexion critica y responsable

con la consiguiente toma de acciones en este tema (p. 132).

De este modo, se facilitan los sustentos teoricos que la educacion y la
escuela requieren hoy, en un proceso de transformacién necesaria y efectiva, como
respuesta a la dinamica de los cambios de la sociedad, la economia, la cultura, la

ciencia y la tecnologia.

En relacion con el desempefio docente debe tener estas cualidades que debe

presentar para dar educacion de calidad.

e Un docente que conoce a sus alumnos sabe cémo aprende y lo que deben
de aprender.

e Un docente que organiza evalla el trabajo educativo y realiza una

intervencion didactica pertinente.

e Un docente que se reconoce como profesional, que mejora continuamente

para apoyar a los alumnos en sus aprendizajes.

¢ Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a

su profesién para el bienestar de los alumnos.
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e Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta
su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan

con éxito su escolaridad.
2.2.5- Impacto del desempefio docente en la calidad educativa.

Hervis, (2018), el desempefio docente es un factor clave para una educaciéon
de calidad. Independientemente de la solvencia econémica con que se
cuente y el diseiio curricular; el desempefio docente, como factor
eminentemente humano, es esencial para actuar profesionalmente a la altura
de las necesidades de la época y la sociedad en cuestion, y propiciar con la
conviccion y la responsabilidad necesaria la formacion y aprendizajes para
toda la vida (p.12).

Del mismo modo Crespi, (2012) comparte que, la excelencia empieza con
una adecuada evaluacion. Evaluar el desempefio del docente no significa proyectar
en él las limitaciones del sistema educativo, sino generar una nueva cultura de la
calidad, a partir de una reflexion compartida entre los diferentes actores que
participan en este proceso, para posibilitar espacios abiertos para el desarrollo
profesional del educador; la evaluacion del desempefio docente no tiene una
finalidad en si misma, sino que es un medio para mejorar la docencia, el cual se
legitima en la medida en que contribuye a incrementar la autoestima, motivacion y

el prestigio del educador.

Segun la UNESCO, (s.f), un marco para comprender, monitorear y mejorar la
calidad educativa Dada la diversidad de interpretaciones de la calidad que se hacen
evidentes en las diferentes tradiciones, se requiere dialogo para definir la calidad y

desarrollar enfoques que permitan monitorear y mejorarla.
Esto significa alcanzar:

e Acuerdos generales sobre los objetivos y metas de la educacion;
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e Un marco de analisis de la calidad que permita especificar sus diversas

dimensiones.

e Un enfoque de medicion que permite identificar y valorar las variables

importantes.

¢ Un marco para la mejora que cubra de modo comprensivo los componentes
vinculados del sistema educativo y que permita oportunidades para identificar

los cambios y las reformas necesarias.

Como también Pefate, (2016), “la formacién de alto nivel de los maestros y
la capacitacion obligatoria permanente son elementos de andlisis en la evaluacion
del desempefio docente” (p.33). La aprobacion de varias pruebas para establecer
la capacidad y la aptitud de los profesores, asi como la contratacién por oposicion
coadyuvara a la cualificacién del cuerpo docente del sistema educativo nacional. De
la misma manera, la realizacion periddica de la evaluacion del desempefio docente
realizado por padres, autoridades académicas, pares, autoevaluacion y estudiantes

mejoraria también su desempefio.
2.2.6 - Modelos de calidad
2.2.6.1 - El Modelo EFQM de excelencia

Modelo EFQM de Excelencia Cada vez mas organizaciones adoptan nuevos
modelos o sistemas de gestion empresarial tomando como referencia los principios
o fundamentos de la Excelencia. La utilizacion de este modelo y los sistemas para
mejorar la gestidn persiguen la eficiencia econdémica de la organizacién, asi como
alcanzar y sostener resultados en el tiempo. Moreno-Luzén y col. (2001) el modelo
ha servido de base para la concesion de los premios, hasta ahora consta de nueve

criterios que a su vez representan sendas areas de la direccion de la organizacion.

Las primeras cinco areas, los llamados criterios agentes, se refieren a los
medios, en forma de politicas desplegadas métodos y actividades, gracias a las

cuales se estan consiguiendo mejoras de la calidad de los productos, servicios,
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procesos y sistemas de la organizacion. Los cuatro criterios restantes representan
precisamente una estimacion de los efectos y resultados de los medios

desplegados.

Cabe destacar que, el modelo EFQM, a su vez, cada criterio se compone de
varios sus criterios a los que se acompafa una serie de posibles elementos a
considerar cuyo objeto es aclarar y orientar sobre el significado de este. Camisén
(2007) el modelo EFQM es un modelo diagnostico de calidad cuya reputacion y
efectividad da clara idea la extension de su uso. EFQM es la organizacion de
referencia en el &mbito europeo para impulsar la excelencia empresarial y de otro
tipo de organizaciones. El modelo EFQM es un marco de trabajo no-prescriptivo,
constituido por nueve criterios, que facilita a las organizaciones a orientarse en el

camino de la excelencia.

Al respecto se mencionan los criterios. En definitiva, las organizaciones que
los utilizan buscan orientar la gestidon a la satisfaccion del cliente, situar la calidad
como objetivo prioritario, mejorar continuamente los procesos de la empresa,

fomentar la participacion de todos los empleados.

Las ventajas que las organizaciones obtienen en la implantacién de Modelos
avanzados de gestion son; tener un punto de referencia frente a uno mismo y frente
a los demas, marcar las pautas y el camino a seguir hacia la excelencia empresarial,
obtener una vision del conjunto de la organizacion asi como visiones parciales de la
misma, introducir criterios objetivos en la autoevaluacion de la organizacion, implicar
a todos los estamentos y niveles de la organizacién, orientar y evidenciar la
coherencia o incoherencia de la organizacion, estimular al personal para conseguir
la mejora continua, medir la evolucion y progreso de la organizacién y compararse

con otras organizaciones.

Andrade, Casilda, Labarca,, & Nelson, (2011) EFQM, surge orientado hacia
la direccion general, y para desarrollar sus objetivos realiza actividades diversas:
principalmente edicion de monografias, estudios y casos de control de gestion total.

En el modelo EFQM de excelencia, los resultados excelentes con respecto al
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rendimiento general de una organizacion, en sus clientes, personas y en la sociedad
en la que actda, se logran mediante un liderazgo que dirija e impulse la politica y
estrategia, que se hard realidad a través de las personas, las alianzas y recursos y

los procesos. (p. 86).
2.2.6.2- El modelo del Premio Baldrige

Este premio es el equivalente en Estados Unidos al Premio Deming japonés
y nacié en el afio 1987 debido a la detectada pérdida de productividad y
competitividad de la economia norteamericana. Recibié el nombre de Malcolm
Baldrige en memoria del que fuera secretario de comercio de aquel pais y principal
emisor de la campafa nacional por la calidad, por lo tanto, de este premio. Tiene
por objetivos contribuir a elevar los niveles de calidad y competitividad de la
economia norteamericana, elevar los niveles y expectativas sobre calidad y servir
como herramienta de trabajo para la planificacion, formacién y evaluacion (Centro
de Informacién sobre calidad, seguridad y medio ambiente de Galicia, 2000b). Se
trata de valorar la aplicacion de sistemas de gestiébn de Calidad Total en las
empresas. Existen tres categorias para este premio (sector industrial, sector servicio
y pequefias industrial) estableciéndose dos premios para cada una de ellas

entregados anualmente.

Pueden concursar empresas norteamericanas y empresas extranjeras cuya
actividad se desarrolle en los Estados Unidos. El proceso de adjudicacion de estos
premios sigue una doble metodologia de autoevaluacién y evaluacion externa,
basandose en la valoracion de siete criterios (liderazgo, informacién y andlisis,
planificacion estratégica, desarrollo y gestion de recursos humanos, gestion de los
procesos, resultados de la actividad y orientacion y satisfaccion de los clientes) tal
y como refleja el esquema adjunto (figura 4), donde el modelo es impulsado por el
liderazgo del equipo directivo, valorando diferentes aspectos de la organizacion
(sistema) asi como los resultados obtenidos (medida del progreso) con el fin dltimo

de satisfacer al cliente (meta).
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La adaptacion de este modelo al ambito escolar espafiol es realizada, para
el nivel universitario, por parte del Consejo de Universidades (1995, 1998) y para el
resto de los niveles educativos, por parte del Ministerio de Educacioén y Cultura
(1997a, 2001).

En ambos casos, la direccion escolar asume un papel de liderazgo
impulsando la gestion y puesta en marcha de este proceso de evaluacion de la
calidad. Se evalian diferentes aspectos del sistema como son los procesos
educativos y administrativos o la gestion de los recursos con el objetivo de conseguir
elevados niveles de rendimiento escolar de modo que el alumnado se encuentre

satisfecho tras su paso por la institucién. Lopez, (2004).
2.2.6.3- Modelo Iberoamericano

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion fue implantado por la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) en 1999. Ese
mismo afio se publicaron las bases del Premio Iberoamericano de Excelencia en la

Gestion.

FUNDIBEQ es una organizacion supranacional apoyada y constituida por
algunas empresas, sin animo de lucro, que esta promoviendo y desarrollando la
gestion global de la Calidad en el ambito iberoamericano. La asociacion fue
constituida el 18 de marzo de 1998 e integra la experiencia de otros paises en el
desarrollo e implantacion de modelos y sistemas de excelencia para conseguir que
sus miembros mejoren su competitividad y consoliden su posicibn competitiva
internacional. Con la creacion del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la

Gestidn se consiguen una serie de logros, los cuales exponemos a continuacion.

e Cuando un pais iberoamericano no disponga de un modelo propio pueda

adoptar este como suyo.

e Se configura como el nexo comun entre empresas iberoamericanas con
experiencias exitosas en la implantacion de modelos de excelencia en la

gestion.
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« [Este modelo introduce la autoevaluacion como el sistema que, en el menor

tiempo y coste, despliega en la empresa un sistema de mejora continua.

« Homogeneiza entre los distintos paises las caracteristicas y los niveles de
desarrollo e implantacion de las entidades evaluadoras de la conformidad,
sistemas de premios y reconocimientos, y centros de estudio, asociaciones,

fundaciones, etc.

o La posibilidad de contar con un referente comun a todos los paises
iberoamericanos, es decir, con un Modelo Iberoamericano de excelencia en
la gestion, que facilitara fuertemente la coordinacion de todos los esfuerzos

en el area iberoamericana.

o Por dltimo, al premio pueden optar las empresas y organizaciones
iberoamericanas publicas y privadas. Las empresas que optan al premio,
ademas de toda la documentacion requerida, deben presentar la
autoevaluacion que debera contemplar y desarrollar al maximo los criterios

establecidos en el Modelo Iberoamericano de excelencia en la gestion.
2.2.6.4- Modelo Fundibeq - Iberoamericano (2000 - Iberoamérica)
1. Liderazgo y estilo de gestién

FUNDIBEQ, (2019), pag. 8. Los lideres de las organizaciones excelentes
inspiran confianza y son flexibles, con el fin de anticiparse a los cambios del entorno
para asegurar el éxito sostenido de la organizacion. Los lideres desarrollan y ponen
en practica la cultura y los valores de la organizacion, mediante adecuados
comportamientos y acciones éticas. Estudia como se desarrolla y se pone en
practica la estructura organizativa y el marco de los procesos, necesarios para la

eficaz ejecucion de la politica y la estrategia.
2. Politicay estratégica

FUNDIBEQ, (2019) La organizacion excelente, desarrolla su Mision y Vision

y las pone en practica a través de una clara Estrategia orientada hacia los distintos
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grupos de interés. Analiza como se despliegan las politicas, planes objetivos y

procesos y se comunican eficazmente a todos los niveles de la organizacion.
3. Desarrollo de las personas

FUNDIBEQ, (2019) Analiza cdmo la organizacion excelente gestiona,
desarrolla, conduce y hace aflorar el pleno potencial de las personas, tanto de forma
individual, en equipo o de la organizacion en su conjunto, con el fin de contribuir a
su eficaz y eficiente gestion e incrementar su compromiso con la organizacion. Esta

comunica, reconoce y recompensa a las personas como factor de motivacion.
4. Alianzas y recursos

FUNDIBEQ, (2019) La organizacion excelente gestiona Ssus recursos
internos, proveedores y alianzas, con el fin de apoyar el despliegue de su estrategia
y la eficiente gestion de esta. Estas organizaciones deben asegurar también una
eficiente gestion del medio ambiente y considerar relevantes sus relaciones con la

sociedad.
5. Clientes analiza

FUNDIBEQ, (2019) Cémo la organizacion excelente gestiona sus procesos,
disefia, desarrolla, produce y suministra bienes y servicios, y como gestiona las
relaciones, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes

actuales y futuros y otros grupos de interes.
6. Resultados de los clientes

FUNDIBEQ, (2019) Lo gue esta consiguiendo la organizacién excelente en
relacion con sus clientes externos, cumpliendo sus compromisos, alcanzando
resultados sobresalientes e incluso superando sus expectativas. Para ello es

preciso:
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e Definir un conjunto de indicadores asociados con sus objetivos
correspondientes, para medir los pardmetros clave alineados con la

estrategia y con las necesidades y expectativas de los clientes.

e Demostrar que los resultados de la organizacion son sostenidos y/o tienen

tendencia positiva.

e Entender las razones que subyacen en las tendencias observadas y el
impacto que esto tiene en otros indicadores de percepcion y rendimiento.

e Compararse con organizaciones similares en lo referido a los parametros

clave de los clientes, comprendiendo las diferencias.

e Segmentar los resultados de acuerdo con clientes clave, con el fin de
entender mejor las necesidades y expectativas de futuro, entendiendo el

binomio causa efecto de sus relaciones con estos.
7. Resultados del desarrollo de las personas

FUNDIBEQ, (2019) Lo que esta consiguiendo la organizacién excelente en

relacion con las necesidades y expectativas de las personas. Para ello es preciso:

e Definir un conjunto de indicadores asociados con sus objetivos
correspondientes, para medir los parametros clave alineados con la

estrategia y con las necesidades y expectativas de las personas.

e Demostrar que los resultados de la organizacién son sostenidos, y/o tienen

tendencia positiva.

e Comprender cémo el resultado de las personas influye y repercute en el

rendimiento de otros indicadores relacionados.

e Segmentar los resultados de acuerdo con grupos de personas especificas.
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e Tener en cuenta la percepcién y la opinibn de los empleados sobre el
despliegue de la politica de recursos humanos.

e Comparase con organizaciones similares en lo referido a los parametros
clave, entendiendo las diferencias y utilizar estos datos comparativos para
fijar objetivos.

2.3- Marco referencial nacional e internacional sobre evaluacién del

desempefio docente del sector publico y mejora de la calidad educativa.
2.3.1- Modelos y lineamientos de organismos internacionales
1. Modelo de evaluaciéon del desempefio docente del Banco Mundial (BM).

Jiménez & Diaz (2019), el BM y la CEPAL, esta ultima asociada a la oficina
Regional de Educacion para América Latinay el Caribe (OREALC), de la UNESCO,
elaboraron sendos documentos para conformar el nuevo modelo de relacion
Estado-educacién que marcaria el rumbo de la agenda educativa de los perfiles

Educativos.
2. Modelo de evaluaciéon del desempefio docente de la UNESCO.

Castillo, Guilliamson, & Hidalgo (2017), si bien en muchos paises existe una
evaluacion de caracter externo al profesorado, entre ellos Chile, otros no lo tienen
integrado a sus procedimientos de mejoramiento educacional y considera mas
bien modalidades de autoevaluacion, incluso con caracter informal, como la
mayoria de los paises de Europa occidental, algunos de Europa del estey
algunos latinoamericanos, como Brasil, Ecuador, Nicaragua, Panama o Paraguay

(orealc/unesco, 2007).

(UNESCO, s.f), La evaluacién es otro aspecto que garantiza que los docentes
impartan una ensefianza de calidad. La Sra. Sonia Guerriero, especialista principal
del programa de la UNESCO, sefial6 que la evaluacion de los docentes es necesaria
ya que éstos deben perfeccionar sus conocimientos tedricos y practicos, ademas

de desarrollar el dominio de las nuevas competencias requeridas. De este modo,
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las evaluaciones del rendimiento pueden ser de utilidad para identificar los
diferentes ambitos en los que el docente necesitaria una capacitacion

complementaria.

La accion de la UNESCO en materia de capacitacion de los docentes se lleva

a cabo en cinco ambitos fundamentales:

e Seguimiento de los instrumentos normativos internacionales en materia de

docencia.

e Apoyo a los estados miembros en el desarrollo y examen de sus politicas y

estrategias relativas a los docentes.

o Desarrollo de capacidades para aumentar la calidad de la ensefianza y del

aprendizaje.

« Mejora de los conocimientos y de la base de elementos factuales para la
aplicacion y el seguimiento de la meta sobre los docentes dentro de la
Agenda 2030 de Educacion.

« Fomento e intercambio de conocimientos con miras a promover una

ensefianza y un aprendizaje de calidad.

3. Modelo de evaluacion del desempefio docente de la Organizacion para

la Cooperacion y Desarrollo — OCDE.

Cuevas & Moreno, (2016), México, como miembro de la OCDE, en 2008,
firmo un acuerdo para mejorar la calidad de la educacion basica, donde se enfatiz
la instauracion de politicas educativas, especialmente algunas dirigidas a la

evaluacion de los maestros para otorgar incentivos salariales OCDE, (2011) (p.3).

Cordero & Gonzélez (2016), para lograr la calidad del sistema, se reconoce
como estrategia fundamental la evaluacién de “procesos o resultados del Sistema

Educativo Nacional respecto a los atributos de educandos, docentes y autoridades
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escolares, asi como, de las caracteristicas de instituciones, politicas y programas

educativos” (p. 6).

En México, se establece lo siguiente: la evaluacion del desempefo esta
definida como: “la accidn realizada para medir la calidad y resultados de la funcion
docente, directiva, de supervision, de asesoria técnico-pedagdgica o cualquier otra

de naturaleza académica como se muestra en la figura N° 3.

Figura N° 3 - Modelo de evaluacion del desempefio docente.

Pasos de implementacion

A. Pasos iniciales generales . Presentar un sistema de evaluacion docente
. Hacer participes a los actores implicados
. Hacer participes a las autoridades locales

. Identificar a un defensor para el plan

[ B O N

. Garantizar el financiamiento

B. Creacion del marco de evaluacion . Elaborar estandares para la ensefianza
. Elaborar medidas validas de desempefio

. Crear un sistema robusto de manejo de datos

S oo -

. Formar evaluadores competentes

C. Preparacion en las escuelas . Formar a lideres escolares y maestros para el sistema de evaluacién

. Crear acceso a la retroalimentacion y mejora

w N -

. Implementar un plan de comunicacion para maestros y directores

-

D. Fase piloto . Disefar un programa piloto para poner a prueba el disefio, los instrumentos y los

evaluadores

E. Implementacion completa . Preparar las transiciones de la fase piloto a la implementacion completa

. Vincular consecuencias al sistema de evaluacion

w o -

. Crear un plan de evaluacion

F. Monitoreo y evaluacion . Definir indicadores

. Establecer lineas base

W N -

. Definir fuentes y procesos de informacion

Fuente: Andlisis del Modelo de Evaluacién del Desempefio Docente en el Marco
de la Reforma Educativa Mexicana - Cordero & Gonzalez (2016).

Las evidencias sobre el desempefio de los maestros y los resultados de
aprendizaje de los alumnos deben provenir de fuentes diversas. Ademas de
entrevistas, portafolios, observaciones en el salén de clases y pruebas de
conocimientos a los maestros, es fundamental el empleo de pruebas

estandarizadas a los alumnos para evaluar el desempefio de los maestros.
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4. Modelo de evaluacion del desempeiio docente del Banco

Interamericano de Desarrollo - BID.

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar vidas.
Fundado en 1959, el BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo
plazo para el desarrollo econémico, social e institucional de América Latina y el
Caribe.

El aporte de Cruz, Hincapié, & Rodriguez, (2020), afirman que, las
evaluaciones docentes pueden ayudar a identificar las diferencias de desempefio
entre los profesores. Ademas, el uso adecuado de sus resultados puede otorgar la
informacion necesaria para aprovechar al maximo sus fortalezas, buscar superar

las falencias, y potenciar la excelencia en la profesion.

La presente figura N° 4, representa la teoria de cambio se asume que los
docentes con mayores habilidades pedagogicas y disciplinares efectivamente las
despliegan en las aulas y de esta forma pueden mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes. Asimismo, se supone que los docentes cuentan con los recursos

pedagdgicos y el material de apoyo necesario para poder ser efectivos.

Figura N° 4 — Teoria de cambio de las evaluaciones docentes.

Impacto en habilidades
pedagdgicas vy
disciplinares de los
maestros.

Eualuacwones de desempe
1. Otorgen in ormacwon valdiad y (:‘\> l:’> Mejora en la eficacia del
confiable. cuerpo docente.
2. Usen adecuadamente los

Impactos positivos en la
calidad educativa
brindada a los
estudiantes.

resultados.

Impactos en la
composicion y retencion
de la fuerza docente.

Fuente: Teoria de cambio de las evaluaciones docentes. Profesores a prueba:
Claves para una evaluacion docente exitosa - Cruz, Hincapié, & Rodriguez,
(2020).
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Cruz, Hincapié, & Rodriguez, (2020) citando a Arbesu, Loredo & Monroy
(2008) proponen que un sistema de evaluacion docente debe contemplar los
siguientes principios: a) El docente es una persona. b) La evaluacion de la docencia
forma parte integral del curriculo. ¢) La docencia es una préactica social colectiva. d)
La evaluacion debe tener un enfoque formativo. e) Debe ser abordada
cientificamente. f) Existe una relacion entre practica, evaluacion y formacion
docente. g) Existe la posibilidad de triangular informaciéon. h) Debe haber una
aproximacion multidimensional. i) Debe existir multiplicidad de instrumentos. j) Debe

ser contextualizada.

Por su parte, Cruz, Hincapié, & Rodriguez, (2020) citando a Garcia (2008),
en torno a los sistemas de evaluacién docente, plantea una serie de elementos a

favor, destacando los siguientes:

1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

2. Fomentar la democracia en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
3. Fomentar que el profesor rinda cuentas de su quehacer docente.

4. Los resultados pueden ser Utiles para mejorar la practica docente.
5. Bajo costo como procesos de monitoreo.

Siguiendo con el mismo aporte del autor establece que este tipo de
evaluacion debe ser obligatoria para todos los actores educativos, sean
provisionales o definitivos y que se realizara por lo menos cada cuatro afos. Tras
dos afios de haberse publicado dicha ley, el INEE publicdé los lineamientos
especificos para llevar a cabo la evaluacién del desempenfo indicando que “tiene
como finalidad medir la calidad y los resultados de la funcidn que se desempefie,
asi como asegurar que se cumple con el perfil y el compromiso profesional que

requiere un sistema escolar para garantizar el derecho a una educacion de calidad”
(p. 2).
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En otros paises, este referente recibe otras denominaciones tales como,
e Marco de la buena ensefianza en Chile.
e Marco para el buen desempefio docente en Pera.

e Uso de competencias basadas en la evaluacién para dirigir al profesor

excelente de Singapur.

5. Modelo de Evaluacion del Desempefio Docente en el Marco de la

Reforma Educativa Mexicana.

Segun Cruz, Hincapié, & Rodriguez, (2020), el modelo contempla cuatro

elementos que se corresponden con las cuatro columnas principales:
e Intervalos de tiempo,
e Niveles de evaluacion del desempefio,
e Resultados de evaluacion,
e Consecuencias de los resultados

En el ambito latinoamericano, las carreras docentes se han reestructurado a
partir de los primeros afios de este siglo por su parte Cruz, Hincapié, & Rodriguez,
(2020) citando a OREALC/UNESCO, (2013). De las carreras burocraticas de
ascenso, organizadas a partir de un escalafon que premiaba antigiedad y
experiencia laboral y que no cuestionaban el dominio de las competencias docentes
para la permanencia, se ha ido transitando a un esquema en el que la constatacion
del mérito a través de la evaluacion del desempefio es el mecanismo central para

definir ingreso, promocion y permanencia o las decisiones contrarias.

Haciendo énfasis siempre al mismo aporte de los autores anteriores por otra

parte, la UNESCO sefala que una manera de hacer posible que la evaluacion del
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desempeiio docente contribuya al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y de
los aprendizajes, se relaciona con la capacidad de integrar la informacion
proveniente de dicha evaluacién en los procesos formativos que son parte de la

carrera profesional.
2.3.2- Politicas educativas sobre evaluacion del desempefio docente.

Por otra parte, Cordero & Gonzalez, (2016), afirma que los organismos
internacionales han planteado diversas recomendaciones en este sentido, tanto
sobre politicas docentes para asegurar una docencia de calidad, como para evaluar

el desempefio docente.

Como también Cuevas & Moreno, (2016), los paises miembros de la OCDE
han incorporado en sus sistemas de educacion basica la evaluacion docente. En
algunos de ellos estd vinculada a los estimulos salariales; en otros, no
necesariamente. Cada una de estas experiencias ha tomado rumbos distintos en

concordancia con el contexto social, politico y cultural de los distintos paises.

Por tanto, segun lo antes planteado en México, como miembro de la OCDE,
(2011), firm6 un acuerdo para mejorar la calidad de la educacion béasica, donde se
enfatiz6 la instauracion de politicas educativas, especialmente algunas dirigidas a

la evaluacién de los maestros para otorgar incentivos salariales.

Un elemento distintivo de este acuerdo fue “determinar no sélo qué cambios
de politica habria que hacer, sino también como debian disefiarse e implementarse
eficazmente las reformas de la politica educativa” OCDE, 2011, (p. 9). Asi, la OCDE
proveyd a México de un paquete de orientaciones estratégicas para incorporar la

evaluacion docente en el sistema de educacion basica.

Santivafiez, Davidson, & Mancera, (2020), como también son mecanismos
eficaces que evallen y reconozcan la efectiva labor docente, son vitales para atraer
y retener a los mejores maestros, segun el nuevo reporte de la OCDE: Evaluacion
y Reconocimiento de la Calidad de los Docentes. Practicas Internacionales, que fue

realizado como parte del Acuerdo de Cooperacion entre la OCDE vy el gobierno

86



mexicano, a través de la SEP, para Mejorar la Calidad de la Educacion de las
Escuelas en México. Este estudio, revisa distintos mecanismos de evaluacion del
desempefio docente, asi como mecanismos para otorgar reconocimientos dirigidos
a motivar a los docentes, utilizados en 20 paises, asimismo, ofrece una guia para

desarrollar e implementar los sistemas de evaluacion y reconocimiento.

Como también Santivafiez, Davidson, & Mancera, (2020), citando a USAID, (2017).
De acuerdo con la evaluacién de desempefio de la actividad de otros desafios

incluyen:
e Corta duracion de las clases.
e Falta de apoyo académico fuera del aula.

e Tiempo insuficiente para la retroalimentacion de los maestros/maestras a los

estudiantes.

MINED, (2020), La Politica Nacional de Desarrollo Profesional Docente del
Ministerio de Educacién se ha construido a partir del enfoque sistémico del
desarrollo profesional docente. Considerando las dimensiones esenciales de la
profesion docente, se han establecido cinco componentes:

e Formacion inicial docente.

e Insercién a la docencia y a la funcion directiva.
e Formacion continua docente y directiva.

¢ Reconocimientos y estimulos.

e Evaluacion del desempefio docente y directivo.

Siguiendo el aporte anterior de parte de la politica Nacional de Desarrollo
Profesional Docente, desde el enfoque sistémico, estos componentes se

comprenden de forma interrelacionada, de tal manera que el desarrollo de diversas
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acciones en cada uno de ellos contribuira con la cualificacion permanente del

profesorado de los diferentes niveles y modalidades educativas.
2.3.3- Leyes sobre evaluacion del desempefio docente.

La siguiente normativa presentada por MINED, (2008), esta estipulado el
proceso de la evaluacion al desempefio de los docentes en los centros educativos
deben implementar las disposiciones sobre la evaluacion al desempefio docente,
estipuladas en los articulos 25 y 26 de la Ley de la Carrera Docente, para el

mejoramiento continuo de la calidad de la ensefianza y con el fin de otorgar méritos
(p.32).

Durante el afio escolar, el director debe realizar la evaluacion del desempefio

de manera continua y con caracter formativo.

Deberan programarse, en el Plan Escolar Anual (PEA), al menos dos
actividades de evaluacion al desempefio docente y administrativo, para mejorar la
practica profesional de los educadores, y personal administrativo y lograr ademas

el cumplimiento de las normas técnicas de control interno.
Como también en la misma normativa (MINED, 2008), menciona lo siguiente:
La evaluacion del desempefio de cada docente debe considerar:
¢ Que planifique su practica pedagodgica.

¢ Que en su planificacion didactica y en su practica implemente los acuerdos

establecidos en el proyecto curricular de centro (PCC).

e Que utilice métodos y técnicas didacticas coherentes con el enfoque

curricular de la asignatura que imparte.
¢ Que el material utilizado sea coherente con la metodologia planificada.

e Que desarrolle métodos y técnicas de evaluacion coherentes con la

metodologia y enfoque curricular de las asignaturas que imparte.
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e Que los logros de aprendizaje alcancen niveles satisfactorios de acuerdo con
la escala valorativa planteada por el Ministerio de Educacion (MINED).

e Que propicie un clima laboral favorable.

¢ Que implemente estrategias de organizacién y ambientacion del aula y que

ellas favorezcan los aprendizajes.
¢ Que participe en actividades institucionales y de desarrollo profesional.
Modificaciones:

MINED, (2008), La presente normativa podra ser modificada en cualquier
momento por el Ministerio de Educacion (MINED), a efecto de actualizarla y
ajustarla a las necesidades de la Educacion Parvularia, Basica y Media del Sistema
Educativo Nacional. (p. 40).

Entrenamiento de docentes.

Gavi, Kellun, Ochoa, & Pozas, (2017), el quinto articulo de la ley de la
profesion docente (Ley de la Carrera Docente) ordena que el MINED planifique y
regule la formacion docente. Ademas, el MINED est4 implementando un Plan
Nacional de Capacitacion de Maestros de Escuelas Publicas 2015-2019. Sin
embargo, la capacitacion efectiva inicial y en el servicio de los docentes todavia
plantea muchos obstaculos hacia una educacion de calidad en el pais y contribuye
a los problemas de acceso, especificamente relacionados con la retenciéon y la
desercion. Los desafios iniciales de capacitaciéon docente incluyen un programa
inflexible de tres afios concentrado en areas urbanas y dirigido principalmente por

instituciones privadas de educacion superior.

El plan de estudios del programa se reviso en el 2012 sin una evaluacion de
las necesidades o la participacion de las instituciones de capacitacién; ademas,
tiene metas, objetivos y orientacion de implementacion poco claras. La calidad de
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la instruccion es deficiente y la prueba estandar de egreso del programa

probablemente tiene problemas de confiabilidad.

2.4- Importancia de la evaluacion de desempefio docente y la calidad

educativa en la administracion de la educacion.

Crespi, (2012), a pesar de la importancia que tiene la evaluacion del
desempeiio del docente, se presentan dificultades a la hora de aplicarla, debido
fundamentalmente a que muchos agentes educativos obstaculizan su implantacion
argumentando conceptos basicamente gremiales, que se convierten en estandartes
de una supuesta proteccién al docente y que desconocen el derecho que tiene cada
maestro y cada profesor a recibir una retroalimentacién con respecto a su praxis,

gue contribuya a su perfeccionamiento profesional.

Segun Ugalde, (2012), menciond uno de los objetivos fundamentales de la
administracion de la educacién es ofrecer los mejores servicios educativos, a través
de una 6ptima utilizaciébn de recursos que la sociedad pone a su disposicion,
mediante la accion planificada de los objetivos organizacionales, es que se vuelve
indispensable el papel del profesional en administracion de la educacion, porque los
recursos humanos y materiales requieren de un adecuado desempefio, con el fin de

contribuir con el logro satisfactorio de los objetivos (p. 9).

Ugalde, (2012), lo anterior, evidencia que los centros educativos para ofrecer
un servicio de calidad deben mantener una planificacién organizada del personal
docente y administrativo en la educacién, capaz de satisfacer las necesidades que
tiene la poblacién educativa con un adecuado desempefio docente para que se
formen personas capaces de pensar, actuar y decidir. Es asi, que la administracion
de los centros educativos es compleja, por lo que se necesitan personas preparadas
en el campo de la administracion para que lleven a cabo, con eficienciay efectividad,

las tareas en aras del cumplimiento de los objetivos planeados.
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CAPITULO lll: Metodologia.
3.1- Método y enfoque metodoldgico.

Al realizar una investigacién documental — bibliografica el método y enfoque
metodoldgico sera de tipo expositivo - cualitativo, se orientd en construir un marco
tedrico — conceptual que fundamente técnicamente el tema de la investigacion y
requeria hacer una lectura minuciosa y a profundidad de cada uno de los aportes
conceptuales y metodoldgicos relacionadas con la evaluacion del desempefio
docente, sugeridas por los diferentes autores y organismos internacionales

vinculados al ambito educativo.

El método seleccionado es el mas apropiado, y segun el contexto de este tipo
de investigacion proporcionara riqueza interpretativa, contextualizacion del entorno
y comprension de la realidad; por lo tanto, contribuyo a entender el fenbmeno en
estudio, y obtener la informacion sobre el estado actual de la evaluacion del
desempeiio docente y calidad educativa. Siguiendo con la idea se menciona lo

siguiente segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010),

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequeiios de personas
a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es

decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad
(pag. 50).

Monge, (2011), el método y enfoque estara fundamentado en un paradigma
cualitativo, porque se busco entender y comprender la realidad, mas que analizarla
y explicarla. Dentro de ese contexto, la investigacion documental — bibliogréafica es
coherente con dicho paradigma, ya que cuando se indagan las fuentes escritas, se
trata de entender y darle sentido a lo que dice un autor determinado, mostrando los

aspectos originales de su planteamiento (p. 91).
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Campos, (2017), la presente investigacion se realizd6 de tipo
documental/bibliogréfica, ya que se utilizd6 como fuente primaria para la recoleccion

de datos, textos escritos, que permitiran la reflexion critica sobre los mismos (p. 16).

El método y enfoque cualitativo permitié hacer valoraciones y comparaciones
entre las diferentes visiones conceptuales, asi como la identificacion de las
caracteristicas de modelos y/o experiencias de evaluacion del desempefio docente,
gue han sugerido organismos internacionales o que han sido implementados por

otros paises latinoamericanos.

El método y enfoque cualitativo es coherente con la naturaleza de la
investigacion, ya que se tratd de dar una respuesta tedrico — conceptual, con la
finalidad de brindar un nuevo aporte en la construccion del conocimiento. Por lo
tanto, contribuyo a entender y comprender la informacion sobre el estado actual de
la evaluacién del desempefio docente y la calidad educativa.

3.2- Técnicas e instrumentos.

La investigacion documental — bibliografica se realiz6 con fuentes de
informacion secundaria: libros, articulos, tesis y revistas disponibles en internet

(sitios confiables). Por lo tanto, las técnicas que se utilizaron fueron dos:

a) La lectura a profundidad, que permitio realizar una revision documental con
la finalidad de explorar, conocer y comprender la informacién secundaria a la

cual se tendra acceso.
b) Las fichas de contenidos seran de dos tipos:

1. Fichas de contenido de estudio, que permitio sistematizar las citas textuales
de diversos autores que sean relevantes y cuyo contenido esté relacionado

con las variables de investigacion y los objetivos de esta.

2. Las fichas de contenido de apuntes, que posibilitara sistematizar enfoques,

modelos, tendencias, innovaciones, entre otros.
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Las fichas de contenido, en su conjunto, permitié registrar y sistematizar
ordenadamente los insumos necesarios para construir el marco teérico —
conceptual, que permita evidenciar los hallazgos relevantes relacionados con el
planteamiento del problema, preguntas y objetivos de la presente investigacion.

El procedimiento seguido para la investigacion documental — bibliografica ha

sido la siguiente:

a) Elaboracion de una matriz de coherencia y l6gica del tema sujeto a la
investigacion documental — bibliogréfica:

La matriz de la pregunta general de investigacion: ¢Qué fundamentos
tedricos conceptuales que existen, en la literatura nacional y/o internacional, sirven
de insumo para proponer el disefio de un sistema para la evaluacion del desempefio
de los docentes del sector publico de San Salvador? Que ayudo a darle coherencia
a cada variable, la relacion entre ellas y los hallazgos encontrados esquematizados

en el Anexo N° 1.

El proposito de la matriz de congruencia, arriba indicada, fue establecer la
relacion que existe, a partir de la pregunta general de la investigacion, entre la
variable, la pregunta especifica, objetivo especifico y los potenciales hallazgos utiles
gue se puedan identificar. Todo ello con el propésito de dar una respuesta al

problema de la investigacion.

b) La recoleccion de informacion, orientada a la busqueda de informacion
documental — bibliografica, se realiz6 haciendo uso de fuentes secundarias
como libros, articulos, revistas y tesis disponibles en internet, tomando como
punto de partida las preguntas especificas y objetivos de la investigacion

formulados.

Para la busqueda de la informacion documental — bibliografica se tomaron en

cuenta los siguientes criterios:
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1. Que fuera pertinente a las variables y objetivos de la investigacion.

2. Que fuera actualizada de al menos los ultimos 10 afios (2010 — 2020),

siempre y cuando estuviera disponible.

3. De preferencia sean autores reconocidos por su prestigio profesional

y/o académico.

c) Revision de la informacion a través de la lectura de la documentacion
bibliogréfica, seleccionada previamente, con la finalidad de identificar los
insumos tedricos — conceptuales que pueden ser Utiles para la construccion

del marco tedrico.

d) Organizacién de la informacion, llenando fichas de contenidos, con el
propoésito de registrar y sistematizar todos los aportes teodricos —
conceptuales que se tomaron de base para fundamentar y sustentar

técnicamente el tema de investigacion, para ello se utilizo la siguiente matriz.

La finalidad de fichas de contenido era hacer una seleccion de citas textuales
de diferentes autores que abordaran exhaustivamente las variables que ayudaran a
una mejor comprensién de las preguntas y objetivos planteadas en esta

investigacion documental como se observa en la tabla N° 1.

Tabla N° 1 - Matriz para la organizacion de informacion.

Variable Autor Afio Titulo Aporte teérico — conceptual,
(Cita textual)

Evaluacion del Jiménez & Diaz, 2019 La evaluacion * Informe de cumplimiento de

desempefio (2019) del responsabilidades
docente. desempefio profesionales.
docente

* Expediente de evidencias de
ensefianza.

* Examen de conocimientos y
competencias didacticas.

%94



* Planeacién didactica

argumentada.
Calidad Condor & 2019 Laevaluacion * Propuestas sobre
educativa. Remache, (2019) del acompafiamiento pedagoégico
desempefio a nivel de asesoria
docente pedagdgica.
directivo y
como una * Seleccionar y formar a las
oportunidad personas mas idoneas para
para mejorar ejercer la docencia.
la calidad
educativa. * Desarrollar las habilidades
de los docentes y directivos
para transformarlos en lideres
pedagégicos  eficaces vy
asegurar una ensefianza de
calidad.
Relacion  entre Martinez & 2014 La evaluacién * No existe asociacion entre el
evaluacion  del Guevara, del desempefio docente y el
desempefio desempefio contexto donde se labora.
docentey calidad docente.
educativa. * No existe relacion entre el

desempefio docente y el
rendimiento escolar de los
alumnos en pruebas
estandarizadas.

* Un docente que conoce a
sus alumnos sabe como
aprende y lo que deben de
aprender.

* Un docente que organiza
evalta el trabajo educativo y
realiza una intervencion
didactica pertinente.

Fuente propia.

La finalidad de la matriz en la figura N° 5 recopilar informacion sobre cada
una de las variables de la investigacion que ayudaran para enriquecer el marco
tedrico que dard una mejor comprension a las preguntas y objetivos planteados en

esta investigacion documental.
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Evaluacion del
desempefio docente del
sector publico.

Calidad educativa.

-

Marco referencial
nacional e internacional
sobre evaluacién del
desempefio  docente
del sector publico y
mejora de la calidad
educativa.

-
/

Importancia  de la
evaluacion del
desempefio docente y
la calidad educativa en
la administracion de la
educacion.

Figura N° 5 - Matriz para recopilar informacién sobre variables.

*Conceptos sobre evaluacién del desempefio
docente.
eImportancia de la evaluacion del desempefio
docente

*Caracteristicas de la evaluacion del desempefio
docente.

~

)

eImportancia de la calidad educativa en la

administracion de la educacion.

~

eImportancia de la evaluacion del
docente.

*Politicas educativas de organismos internacionales.
*Modelos de evaluacion educativa de organismos

internacionales.

desempefio

~

)

)

\

*Experiencia actual en el mundo globalizado sobre
evaluacion del desempefio docente.

*Ejemplos de modelos de evaluacion al desempefio
docente.

~

)

.

J

Fuente propia.
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3.3- Estrategias de analisis de datos.

La estrategia de andlisis de datos cualitativos conlleva una serie de acciones,
es por ello por lo que en primer lugar los datos deben ser explorados, organizados

y descubrir conceptos, asi como sus vinculos a fin de otorgar sentido interpretativo.

Las estrategias que se utilizaran para el analisis de datos fueron las

siguientes:

La estrategia principal para el analisis de los datos sera de caracter
cualitativo, con la finalidad de ser coherente con el método y enfoque seleccionado
para la presente investigacion y lograr asi dar respuesta al problema y pregunta

general planteada en la investigacion.

Como parte del procedimiento a seguir, se implementaran tres tipos de
estrategias: Las de organizacion, las de revision y las de analisis de la informacién

cualitativa, segun se describe a continuacioén en la figura N° 6.

Figura N° 6 - Estrategias de analisis de datos.

Estrategia de analisis de
datos.

Estrategia de Estrategia de revision. Estrategia de andlisis de
organizacion. informacion.

Fuente propia.

97



3.3.1- Estrategia de organizacion.

a) Se seleccionarany separaran las fichas de contenido: citas textuales, con

las de apuntes.

Las fichas de contenido (citas textuales y de apuntes), se organizaran y

clasificaran tomando en cuenta los siguientes criterios:
e Variable para investigar.
e Objetivo especifico de la investigacion.
e Afo de publicaciéon.

b) Posteriormente, se ordenaron y clasificaron tomando como base el criterio
cronologico, es decir, de las citas textuales mas recientes (afio 2020)
hasta al menos 10 afios atras (2010). Si hubiera informacion, que sea util
y pertinente, que exceda los 10 afios, se ubico en el orden

correspondiente.

c) Finalmente, para el caso de las fichas de contenido de apuntes, se utilizé
no solo el criterio cronolégico, sino también el criterio de utilidad y

pertinencia de la informacion.
3.3.2- Estrategia de revision.
Para desarrollar la presente estrategia se realizaron los siguientes pasos:

a) Se hizo una lectura detallada y minuciosa de las fichas de contenido de citas
textuales y de apuntes, con el propésito de comprender el alcance de su
contenido, con cada una de las variables, preguntas y objetivos de la

investigacion.

b) Se elaboré un mapa conceptual del problema de investigacion, destacando
la informacion relevante, util y pertinente en relacion con las variables y

objetivos de la investigacion; con la finalidad de comprender y profundizar en
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el tema de investigacion y estar preparados conceptualmente para realizar el

analisis de la informacion cualitativa analizada.
3.3.3- Estrategia de analisis de la informacion.

Dicho andlisis se realiz6 en el método y enfoque cualitativo, con el disefio de

fundamentacion teérica.

Para el andlisis inicial de la informacién cualitativa recolectada y
sistematizada, se tomé en cuenta las siguientes dimensiones, para comparar y

cruzar informacion entre los diferentes autores:
a) Puntos de coincidencia y/o discrepancias tedricas.
b) Nuevos aportes tedricos.
c) Tendencias identificadas.
d) Avances conceptuales y/o metodolégicos.
e) Entre otros.

Particularmente, el analisis se realiz6 a través de preguntas generadoras, con
el propésito de fundamentar, argumentar y aportar en la construccion de nuevo

conocimiento relacionado con el tema de investigacion.

Las preguntas generadoras, a partir de las cuales se hizo el analisis

cualitativo, potencialmente pueden ser las siguientes:

e ¢ Cuales son los modelos de evaluacion al desempefio docente existentes en la
literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para proponer un disefio
para la evaluacion del desempefio docente en las instituciones del sector publico

en San Salvador?
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¢.Cuales son los modelos de calidad educativa existentes en la literatura nacional
y/o internacional que sirvan de apoyo para elevar la calidad del servicio

educativo del sector publico de San Salvador?

¢ Como elaborar una propuesta para la incorporacion de un nuevo sistema de
evaluacion del desempefio docente que sea pertinente al contexto educativo
nacional en el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia - MINEDUCYT que

ayude a elevar la calidad del servicio educativo?
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CAPITULO IV: Analisis y discusion de resultados.

El presente capitulo de andlisis de resultado estar4 enfocado al analisis
cualitativo de la investigacion documental bibliografica la que permite buscar
elementos esenciales que le den respuesta a la pregunta de investigacion ¢Qué
fundamentos tedricos conceptuales existen, en la literatura nacional y/o
internacional, que sirven de insumo para proponer el disefio de un sistema
para la evaluacion del desempefio de los docentes del sector publico de El
Salvador en el municipio de San Salvador? A través del analisis de los hallazgos
encontrados sobre informacion importante de la evaluacion al desemperio y calidad

educativa en centros educativos salvadorefos.

Los resultados que se presentan a continuacion estan configurados por los
objetivos planteados, cada uno sera analizado a fin de garantizar su asociacion y la

explicacion a la realidad tal y como se sefial6 en el capitulo Il.
4.1 - Andlisis de resultado por variable y por objetivos.

El presente andlisis esta sustentado en las variables y objetivos de la
investigacion, con los cuales se pretende brindar una mejor comprension de la
evaluacion del desempefio en el sector publico. El analisis se ha dividido en el

Anexo N° 2 donde se destaca los hallazgos relevantes identificados.

Al pasar de los afos la dimension de organismos internacionales han dado
seguimiento sobre la evaluacion del desempefio docente y ha adquirido una
importancia tanto en el docente como el estudiante. En este sentido se refleja que
paises ya implementan un proceso de evaluacion al desempefio del docente, y en
base a eso poder retomar ejemplos que nos sirvan de guia y saber como identificar

areas de mejora en las instituciones educativas.

Ademas, cabe destacar que el desempefio docente se caracteriza por tener
una naturaleza consciente sometida a evaluacion constante, susceptible de mejorar
en base a la practica y capacitacion, y las habilidades que influyen en el

cumplimiento del desempefio docente.
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4.2 — Analisis y discusion de resultados de evaluacion al desempeiio.
Variable 1: Evaluacion del desempefio docente.

Objetivo especifico uno: Describir los modelos de evaluacién al desempefio
docente existentes en la literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo
para proponer un disefio para la evaluacidon del desempefio docente en las

instituciones del sector publico en San Salvador.

Esta seccion corresponde al objetivo especifico, describir los modelos de
evaluacion docentes existentes, a nivel internacional que sirvan de insumo para
proponer el disefio de un sistema de evaluacion del desempefio docente. Por lo
tanto, con este aporte el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia-
(MINEDUCYT), pueda tener un ejemplo a seguir para darle seguimiento a dicha
evaluacion al desempefio del docente, desde la experiencia de varios autores se ha
encontrado que a nivel nacional no hay un modelo o disefio de evaluacion del

desemperio docente.

Para ello se ha considerado en la tabla N° 2 las siguientes categorias:
e Evaluacién del desempefio docente.
e Modelos de evaluacién del desempefio docente.

Tabla N° 2 - Evaluacion del desempefio docente.

Categoria Evaluacion del desempefio docente.

Fuente 1: La definen como el proceso sistematico y periodico de
medida objetiva del nivel de eficacia y eficiencia de un
Tejedor (2012) ) _
empleado, o equipo, en su trabajo.
citando a
Pereda y

Berrocal (1999)
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Fuente 2: Evaluar el desempefio de los docentes es de servicio

estricto, es un proceso por medio del cual se busca emitir

Flores, 2019) . . . . .
( ) juicios valorativos del cumplimiento de las responsabilidades

de acuerdo con . .
en la ensefianza/aprendizaje y el desarrollo personal de sus

el aporte de . _ .
alumnos(as), previo un seguimiento permanente que permita

Rueda (2008). . . L , .

( ) obtener informacion valida, objetiva y fiable para determinar
los avances alcanzados en relacién con los logros propuestos
con los educandos y el desarrollo de sus areas de trabajo.

Fuente 3: Evaluar el desempefio docente es un proceso por

_ medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el
Tejedor, (2012). cumplimiento de las responsabilidades del docente en la
ensefanza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes a
partir de informacion valida, objetiva y fiable relacionada con
los logros de sus estudiantes y el desarrollo de sus areas de

trabajo

Fuente propia.
Segun las definiciones, antes indicadas, sobre evaluacion al desempefio
docente, se puede evidenciar que existe una plena coincidencia entre los tres

autores en cuanto a los siguientes aspectos:

Proceso para emitir juicios valorativos.
e Seguimiento permanente.

e Proceso sistematico y periodico.

e Areas de trabajo.

e Formacion objetiva y fiable.

Segun los puntos de coincidencia y/o discrepancia existen en los diferentes

autores en relacion con la evaluacion del desempefio docente del presente objetivo
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los autores Tejedor (2012) y Flores (2019) consideran a la evaluacion del
desempefio docente como un proceso sistematico que debe medirse de manera
obligatoria en el sistema educativo y debe de trabajarse con el fin de seguir un
mismo rumbo y poder lograr el cumplimiento de los objetivos que se han propuesto.

Otro de los principales hallazgos importantes en paises de América Latina la
mayor parte de los paises estan de acuerdo en evaluar a sus profesores, en el
contexto educativo que los ayude a identificar sus objetivos de acuerdo con sus
competencias pedagogicas.

Lo que si recalcan los diferentes autores como aporte teérico de la evaluacion
del profesorado es un proceso que debe orientarse fundamentalmente a la
estimacion del nivel de calidad de la ensefianza a fin de contribuir progresivamente

a su mejora educativa de los centros de estudio.

Por lo tanto, a nivel nacional segun la informacién recolectada, no hay un
disefio que avale dicha evaluacion al desempefio docente, que sigan los centros
educativos publicos, que ayude a medir la calidad educativa. Desde esta
perspectiva se puede determinar en qué situaciones educativas es pertinente
realizar una valoracidén, una medicién o la combinacion de ambas concepciones

dentro del sector publico salvadorefio.

Desde una perspectiva holistica e integral, Ronquillo, Castro y Ortega, (2017)

definieron el término, desempefo docente, como:

El proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestion
educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para
promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y
habilidades para la vida (p. 475).
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Los autores presentaron una vision moderna e integral, para definir el
desemperio docente, dado que la razén, mas alla de su funcion, en primer lugar, es
el aprendizaje de sus estudiantes; el grado de responsabilidad social es de suma
importancia, en cuanto a los resultados que se logren de este proceso de ensefianza
aprendizaje. En segundo lugar, se menciona a la gestion educativa, el cual tiene
relacion directa con los resultados, ya que cualquier tipo de liderazgo, en este caso
liderazgo del docente y directivo depende del tipo de seguidores o el tipo de

comunidad.

Por consiguiente, se presentan algunos modelos de evaluacibn mas
relevantes desde el punto de vista de cada autor como se muestran en la tabla N°
3.

Tabla N° 3 - Modelos de evaluacion del desempefio docente.

Categoria Modelo de evaluacién al desempefio docente.

Fuente 1 El modelo de evaluacion del desempefio docente a

través de pares es el procedimiento por el cual los miembros
Montenegro,

(2003) citando a
Valdés (2001).

de una comunidad docente de una institucién educativa
juzgan el desempefio de los profesores, los cuales

generalmente forman parte del mismo campo disciplinario.

Fuente 2 El modelo de portafolio es una coleccion intencional
de trabajos y reflexiones orientados a un objetivo en
Martin-Kniep, . . .
particular utilizado para evaluar al docente en un periodo
(2001a).

especifico. El uso de portafolio para evaluar el desempefio
docente se debe a que la docencia es una actividad de
muchas dimensiones y esta técnica permite juntar diversas
evidencias sobre esta actividad, ya que un portafolio revela
las reflexiones y el pensamiento existente detras del trabajo

reflejado en el salon de clases. De manera especifica,
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permiten conocer los recursos con los cuales el docente

realiza su ensefianza.

Fuente 3 El modelo de evaluacion del desempefio docente
basado en la opinién de los alumnos es uno de los modelos
con mayor historia y utilizacion en las instituciones de

Aleamoni, (1987). diferentes niveles educativos. El modelo parte del hecho de
qgue los estudiantes son una de las mejores fuentes de
informacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, asi
como del cumplimiento de objetivos académicos por parte
del profesor. Este modelo supone que los alumnos, a partir
de su experiencia dentro de procesos educativos y con
diversos profesores, son los mejores jueces de la pertinencia

de las actividades del profesor dentro del aula.

Fuente propia.

Segun la teoria encontrada entre autores, existe relacion entre aportes, asi
como mencionan la evaluacion de la docencia disefiados por los sistemas
educativos, y por otro en las comprensiones que han logrado sobre la ensefianza

efectiva, es decir, lo que hace un buen docente.

Una evaluacion integral debe incluir los 3 saberes que se plantean en el

modelo basado por competencias y que son:
o El saber conceptual.
» El saber procedimental.
o El saber actitudinal.

Tener un modelo de evaluacion del desempefio docente es contar con una
estructura que permita medir el desempefio con pardmetros previamente
establecidos, de tal manera que el docente sepa que se le va a evaluar, como,

cuando y para que.
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Montenegro (2003) sostuvo que el desempeiio “es el cumplimiento de sus
funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio docente, al

estudiante y al entorno” (p. 44).

Dicho de otro modo, son tres aspectos que el autor destaca en la labor
docente, unas series de actividades realizadas para el cumplimiento de las tareas
como educador, estas tareas asociadas a su propia preparacion profesional y
continua, planificacién curricular y toda accidon que conlleve a la autonomia del
docente; asimismo el autor sefiala las acciones realizadas hacia el estudiante,
especificamente conducidas al ambito metodologias, estrategias de la ensefianza,
para lograr éxito del aprendizaje y finalmente en relacién al entorno, lo que
compromete al docente en su desempefio a nivel de compromiso institucional y lo

reta a nivel de comunidad.

Segun lo antes mencionado se observa que para la definicién o concepto de
evaluacion al desempefio se encuentran que no hay una sola definicion sobre este
y que muchos autores dan distintas teorias en cuanto a su contextualizacion durante
las dltimas décadas. Lo importante, Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT) o comunidad educativa adopte un modelo que se ajusta a la realidad
de su entorno educativo que sea una actividad docente atractiva, con el afan de
optimizar y obtener grandes desarrollos en la formacién de educadores, puesto que
resulta beneficioso para la educacion.

Esta atraccion deberia ser reconocida en la medida que al maestro se le
otorgue la autonomia en clases, lo cual ayudara a proponer y crear nuevas técnicas
y didacticas pertinentes. Ademas de brindarle y permitirle la facultad de desarrollo
profesional lo cual influye en su propio desempefio docente como se detalla en la
tabla N° 4.
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Tabla N° 4 - Modelo de evaluacion del desempefio docente en diferentes paises
internacionales.

Pais Modelo de evaluacion del desempefio docente en diferentes
paises.
Peru Para el Ministerio de Educacion sigue el modelo “marco del

buen desempefio docente” es un conjunto de lineamientos que
contribuye a mejorar el desempefio docente como base para

lograr una educacién de calidad para todos”. Chavez, (2014).

México Siguen el siguiente modelo “proyecto de ensefianza al
proyecto formativo” la evaluacién del desempefio docente tiene
elementos cuestionables, podria contribuir a mejorar la docencia
se busca que los estudiantes aprendan a resolver problemas de
manera colaborativa con ética. La norma que regula el ingreso,
la promocién, el reconocimiento y la permanencia es la Ley del
Servicio Profesional Docente, publicada con fecha 11 de
septiembre de 2013, el objetivo es analizar los tres programas de
evaluacion de los docentes en servicio que se aplican en México
al cierre de 2012: Carrera Magisterial, Programa de Estimulos a
la Calidad Docente y Evaluacion Universal, la forma de entrega 'y
divulgacién de resultados: que abordan estos programas en
términos de sus posibilidades para determinar necesidades de

formacion del profesorado. Flores, (2019).

Chile La evaluacion se realiza a todos los docentes del sistema
municipal, segun los criterios establecidos en el Marco para la
Buena Ensefianza. La Evaluacion utiliza cuatro instrumentos, los
cuales recogen informacion relevante y complementaria, a partir

de evidencias directas de su trabajo docente, de la entrevista

108


http://www.docentemas.cl/documentos.php
http://www.docentemas.cl/documentos.php

realizada por un par, de sus superiores jerarquicos y su propia

autoevaluacion.
Los instrumentos son:
1) Disefio e implementacién de una unidad pedagogica
2) Evaluacion final de la unidad pedagdégica
3) Reflexion sobre su quehacer docente

4) Filmacion de una clase Como resultado de la evaluacion.
Santivafiez, Davidson, & Mancera, (2020),

Fuente propia.

De la misma forma tomando de apoyo los autores anteriores el informe
sefiala que Chile ha efectuado avances notables en la implementacion de la
evaluacion docente y en desarrollar una cultura de evaluacion entre los profesores.
Esto se ve reflejado en el abundante trabajo en estdndares docentes, el enfoque
amplio de la evaluacién docente en los colegios municipales y la variedad de
programas de bonificaciones en el sector de los establecimientos subvencionados.

Mas de diez afios de experiencia en evaluacién docente formal han generado
en la mayoria de los profesores, la conviccidn que es necesario que los docentes
sean evaluados, reciban retroalimentacion profesional, mejoren sus practicas y se
les reconozcan sus logros. Sin embargo, el informe concluye que por lo general la
evaluacion docente es percibida esencialmente como un instrumento para que los
profesores rindan cuentas y no tanto como un instrumento para mejorar su

desempeiio.

Los profundos y acelerados cambios que han estremecido al mundo en las
Gltimas décadas ponen en discusion las tareas histéricamente asignadas a la
educaciéon, a la escuela y al docente. En el origen del estado moderno, la
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socializacion de las nuevas generaciones descansaba en un tripode conformado

por la familia, la Iglesia y la educacion.
4.3- Andlisis y discusién de resultados calidad educativa.
Variable 2: Calidad educativa.

Objetivo especifico dos: Identificar la calidad educativa existente en la literatura
nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para elevar la calidad del servicio

educativo del sector publico de San Salvador.

La calidad educativa en los centros educativos se ha tomado como
procedimientos de una organizacion para poder establecer politicas objetivas,
metas que tratan de garantizar la calidad que se brinda en las instituciones
educativas. La calidad educativa visualiza el manejo de actividades que se orientan
a alcanzar objetivos y evitar errores durante el proceso de desempeiio de la

organizacién como se detallan en la tabla N° 5.

Tabla N° 5 - Calidad educativa.

Categoria Calidad educativa.

Fuente 1: Sefiala que la educacion de calidad es un derecho

fundamental de todos los individuos, cuyas
Martinez, Guevara, &

Valles, (2016) citado a la
OREALC/UNESCO, (2007).

caracteristicas principales son el respeto a los
derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia,
ademas de dos componentes de caracter

operativo: la eficacia y la eficiencia.

Fuente 2: La educacién de calidad se refiere a variables

como eficiencia (buen uso de recursos), equidad
Gautier, (2007) de acuerdo

con la UNESCO (2007).

(distribucién de beneficios educativos), relevancia

(que responda a las necesidades de la sociedad) y
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pertinencia (que responda a las necesidades del

estudiantado).

Fuente 3: Calidad de la educacion es la palabra aplicada a
los procesos formativos en los diversos niveles, en

Vasquez, (2013). o .
principio, cuando se cumplen los perfiles

delineados en el sistema educativo. (p. 59).

Fuente propia.

Segun las definiciones, antes indicadas, sobre calidad educativa, se puede
evidenciar que existe una plena coincidencia entre los tres autores en cuanto a los

siguientes aspectos importantes presentados en la figura N° 7:

Figura N° 7 - Estructura de calidad educativa.

Procesos

formativos Eficiencia Eficacia

La equidad

Fuente propia.

También dirige las directrices que se deben de seguir en cuanto a la calidad
educativa, tomando como base las competencias de lo que se pueda planificar
segun lo que se propone la organizacion de la institucion en un periodo establecido
para poder concretar proyectos que han sido propuestos para administrar, dirigir u
organizar. Es muy importante conocer que la gestion de calidad permite que existan
estrategias como la planificacion, ejecucion para poder garantizar las expectativas

de los miembros de la comunidad educativa.

Para los centros escolares la calidad se ve como un enfoque que permite el
poder tener objetivos, metas y propoésitos eficaces que den resultados a las
instituciones escolares en cuanto al area académica y poder cumplir todas aquellas
expectativas que plantean los miembros de la institucion. Considerando una de las

caracteristicas que la calidad educativa posee es brindar un servicio de calidad a
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los usuarios educativos para que estos se consideren que reciben una calidad de

servicio con las que se cumplen las expectativas que se han planteado.

No se esta afirmando que la calidad del desempefio docente se mide
exclusivamente por los logros de aprendizaje de sus estudiantes, pero es
indiscutible que es un factor determinante o es el factor que puede hacer la

diferencia en la gestion educativa y pedagogica.

Para brindar educacion de calidad en las instituciones el docente desde una
vision renovada e integral puede entenderse como el proceso de movilizacion de
sus capacidades profesionales, su disposicién personal y su responsabilidad social
para: articular relaciones significativas entre los componentes que impactan la
formacién de los alumnos; participar en la gestion educativa; fortalecer una cultura

institucional democratica.

Principalmente el director es el responsable de gestionar eficazmente el
ambito administrativo y saber desarrollar todas aquellas actividades que se
pretenden lograr en la institucion. Debe de crear una estructura de organizacion
para que sus miembros puedan apoyar y trabajar de una manera mas ordenada y

establecida.

Se entiende que la calidad educativa es un conjunto de acciones donde el
director debe de ser un buen lider para saber dirigir, ordenar, orientar y sobre todo
contar con un equipo de trabajo que se mantenga a la disposicion de lograr las
mejoras y de esta manera tener una organizacion para que conduzca a obtener la
mejora de la calidad educativa la cual es una tarea para las instituciones que tienen

gue fomentar la calidad de servicios educativos.

No se esta afirmando que la calidad del desempefio docente se mide
exclusivamente por los logros de aprendizaje de sus estudiantes, pero es
indiscutible que es un factor determinante o es el factor que puede hacer la
diferencia en la gestion educativa y pedagdgica.

112



4.4 — Analisis y discusion de resultados de la evaluacion al desempefio

docente con la calidad educativa.
Variable 3: Relacion de las variables.

Objetivo especifico tres: Elaborar una propuesta para la incorporacion de un
nuevo sistema de evaluacion del desempefio docente que sea pertinente al contexto
educativo nacional en el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia

(MINEDUCYT) que ayude a elevar la calidad del servicio educativo.

Habiendo estudiado el estado actual sobre la evaluacion al desempefio
docente del sector publico se puede determinar que en los centros de estudio no se
cuenta con un modelo de evaluacion que de cierta manera es necesario contar con
ello. Los beneficios de contar con dicho sistema generarian para el pais un avance
para el docente en diferentes areas manejo de las destrezas pedagdgicas, sus
responsabilidades laborales y la naturalidad de sus interrelaciones con todos los
actores educativos. Sin embargo, se tiene ejemplo de que diferentes paises llevan
un proceso de evaluacién y que como pais se necesita avanzar aun mas en el

desarrollo de la educacion.

Los estudios demuestran que los organismos internacionales mencionan la
evaluacion del desempefio es efectiva debido a que las autoridades de los centros
educativos conocen el término, llevan a cabo todas las etapas que conlleva esta
herramienta y aplica un instrumento especifico basado en estandares que permita
valorar el desempefio docente de forma sistematica, continua y estructurada, lo cual
repercute en el fomento de estrategias que permitan brindarle al docente un proceso
formativo a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa. Por lo tanto, se le
debe dar el seguimiento al docente efectivamente.

Por otra parte, Cordero & Gonzalez, (2016), afirma que los organismos
internacionales han planteado diversas recomendaciones en este sentido, tanto
sobre politicas docentes para asegurar una docencia de calidad, como para evaluar

el desempefio docente.
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A nivel nacional, MINED, (2008), los centros educativos deben implementar
las disposiciones sobre la evaluacion al desempefio docente, estipuladas en los
articulos 25y 26 de la Ley de la Carrera Docente, para el mejoramiento continuo de
la calidad de la ensefianza y con el fin de otorgar méritos (p. 39). Con la finalidad de
que los educadores puedan estar a la altura de los desafios que plantean las
continuas transformaciones educativas. Ofreciendo un servicio de calidad formen
personas capaces de pensar, actuar y decidir. Es asi, que la administracion de los
centros educativos es compleja, por o que se necesitan personas preparadas en el
campo de la administracion para que lleven a cabo, con eficiencia y efectividad, las

tareas en aras del cumplimiento de los objetivos planeados.
4.5 - Andlisis de resultado por preguntas especificas de investigacion.

Pregunta especifica uno: ¢Cuales son los modelos de evaluacién al
desemperfio docente existentes en la literatura nacional y/o internacional que sirvan
de apoyo para proponer un disefio para la evaluacion del desempefio docente en

las instituciones del sector publico en San Salvador?

Los modelos de evaluacion del desempefio docente encontrados en la
investigacion se pueden mencionar los siguientes: A continuacion, se presentan
algunos modelos propuestos por Valdés (2001) que son mas relevantes para el

autor como se muestran en la figura N° 8:

Figura N° 8 - Modelos de evaluacion del desempefio docente.

Modelo Modelo

cen;':gc?glgn el centrado en los centrado en el ""mdrggig: la Acompafiamiento
erfil docente resultados comportamient rgﬂema pedagogico.
p obtenidos. 0 del docente :

Fuente: Montenegro, (2003) citando a Valdés (2001).

En América Latina y el Caribe, hay algunos modelos de evaluacion docente
que ya se han aplicado, con la necesidad de mejorar los sistemas educativos,
transformar la vision del docente, proponer un nuevo horizonte en su formacién

continua y, sobre todo, aplicar politicas evaluativas para mejorar su desempefo.
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Cada modelo descrito por Valdés (2001). Para evaluar el desempefio
docente, hay que establecer criterios y modalidades establecidos en el cuerpo legal.
Si un docente desconoce la planificacion de su trabajo, la elaboracion de la
programacion curricular solo se prepararia para dar contenidos conceptuales y
habria escaso dominio de teorias pedagogicas. Sumando cada una de esas
falencias, se tendra un bajo nivel de desempefio. Por tal razén es importante dicho

docente posea todas las habilidades para ejercer bien la profesion.

Pregunta especifica dos: ¢Cuéles son los modelos de calidad educativa
existentes en la literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para elevar

la calidad del servicio educativo del sector publico de San Salvador.

La aplicacion de la calidad en el concepto de la educacion, cuya aparicion
data de la década de los ochenta impulsado en un principio por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) vy, posteriormente por las Comisiones

Europeas.

Es importante analizar las dimensiones y definiciones de calidad educativa,
asi como la perspectiva de la mejora escolar y la importancia de este movimiento
en el &mbito escolar. Al mencionar calidad educativa se asocia con estas categorias

mas importantes descritos en la figura N° 9:

Figura N° 9 - Modelos de calidad educativa.

Relacion docente -

Contenidos curriculares. Desempeiio docente. :
p Estudiante.

Fuente propia.

La calidad educativa en los centros educativos es importante dentro de este
depende los siguiente, mencionar el término calidad se puede hablar de calidad del
docente, de calidad de los aprendizajes, de calidad de la infraestructura, de calidad

de los procesos. Por lo tanto, lo que busca dar solucién, a la pregunta de
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investigacion, es dar a conocer modelos que desarrollan otros paises en torno a

esto.

El area de educacion cuenta con modelos de calidad que son de gran ayuda
para las instituciones educativas de El Salvador. El modelo EFQM es uno de los
modelos de calidad de gran importancia para las organizaciones institucionales y es
muy usado en Europa este modelo es tomado como el que da la salida a las

empresas para poder obtener buenos resultados.

Este modelo busca orientar a la organizacion de gestion con el propésito de
dar un buen servicio al cliente y permitirle que este se sienta satisfecho. En cuanto
al personal de una administraciéon da su aporte para vayan obteniendo grandes
ventajas en las que pueden dar marcas a las pautas de todos aquellos propésitos y
metas que se han establecido y que deben de seguir teniendo en cuenta la vision
que deben cumplir de igual manera los objetivos que se plantean en todos los
niveles educativos logrando dar un excelente servicio de calidad, ya que este es el

objetivo que se le da mayor importancia.

Por lo tanto, es muy importante en cuanto a la persona se les debe de dar
prioridad en cuanto a recibir una estimulacion para lograr obtener una mejora que
sea de forma continua. Todo esto se logra cuando el directivo de una instituciéon
posee liderazgo y pueda ser quien de la iniciativa para poder desarrollar cualquier

proceso con éxito y centrarse en la calidad.

En cuanto al Modelo Baldrige este contribuye a superar todo nivel en cuanto
a calidad se refiere y a tener una forma mas competitiva para las empresas y de
esta manera lograr todas aquellas expectativas que se proponen siempre y cuando
estan obtengan una buena planificacion y cumpliendo con los criterios establecidos
como el liderazgo que es muy importante para lograr una buena planificacion
estratégica que es implementada por el directivo de la organizacion y que este sepa
llevar a cabo todo proceso y lograr una satisfaccion en sus clientes.

116



Por lo que se considera que este modelo vela mas por lo que se pueda
producir y reproducir en una organizacion y se centra en poder mejorar la gestion

de calidad y de esta manera lograr el éxito de toda institucion u organizacion.

Este modelo fue adaptado a Espafia en el area educativa especialmente en
todos los niveles donde permite elaborar distintos aspectos que contribuyen a la
mejor de calidad de la gestidn y aportar a obtener un buen desarrollo y rendimiento

académico en los estudiantes.

Para finalizar el modelo Iberoamericano fue implementado por la fundacion
Iberoamericano y da sus aportaciones para las instituciones y mejorar la calidad de
igual manera con este modelo se esfuerza para que los miembros mejoren todas

aquellas competencias internacionales y lograr €xito y obtener una mejora continua.
4.6- Analisis y discusioén de los resultados de la metodologia.

La presente investigacion se realizé de tipo documental/bibliografica, ya que
se utiliz6 como fuente primaria para la recoleccion de datos, textos escritos, que
permitiran la reflexion critica sobre los mismos analizando dicha informacion, el
método seleccionado permiti6 hacer valoraciones y comparaciones entre las
diferentes visiones conceptuales, asi como la identificacion de las caracteristicas de
modelos y/o experiencias de evaluacion del desempefio docente, que han sugerido
organismos internacionales o que han sido implementado por otros paises

latinoamericanos.

4.7- Andlisis y discusién de resultados apartado de comparacion y contraste

de los hallazgos con los estudios citados en marco tedrico.

La evaluacion del desempefio docente es una linea tematica de investigacion
a nivel mundial, continental y nacional. En vista de que el rol del maestro en la
escuela ha evolucionado y se debe establecer procesos de ensefianza aprendizaje

pertinentes, se ha priorizado mejorarla.
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La propuesta de un modelo de evaluacion del desempefio docente es el
mejoramiento del docente en referencia a la opinidbn de sus propios alumnos y
directivos es importante que las criticas sean realizadas con respeto para lograr
mejores docentes y una excelencia educativa. Que ayude a facilitar, a través de
materiales pedagogicos los procedimientos que mejoren la educacién, y que esto
constituya a fortalecer los procesos de mejoramiento de la calidad educativa a los

docentes en los centros de estudio.
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CAPITULO V: Conclusion.

5.1- Conclusiones.

La evidencia que se presenta anteriormente sobre el estado actual de la falta
de evaluacion del desempefio docente especificamente en el sector
educativo publico del pais puede evidenciar claramente la necesidad de
implementar tacticamente estrategias de apoyo a la docencia para mejorar la
practica pedagodgica, donde se establezca para el docente un plan de

mejoramiento y capacitacion en procesos de mejora continua.

Sobre los fundamentos tedricos conceptuales que existen, en la literatura
nacional y/o internacional, sirven de insumo para una propuesta de
capacitacion sobre la evaluacion del desempefio de los docentes del sector
publico de San Salvador. Aun cuando existen diferentes modelos de
evaluacion al desempefio docente, la mayoria de ellos han sido retomados
del sector empresarial, ya que existen dimensiones que no se aplican por su
naturaleza a los procesos de ensefianza — aprendizajes desarrollados en las

aulas.

El desarrollo de politicas educativas en América Latina y el Caribe ha ido
incrementado debido a iniciativas de organismos internacionales; como la
Unesco, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo. En estos
altimos afos los sistemas educativos han realizado una sistematizacion de
procesos de evaluacion al desempefio docente. En este sentido se refleja
gue varios paises ya desarrollan un modelo de evaluacion, los cuales se han
retomado ejemplos que sirvan de apoyo para proponer un nuevo sistema

apropiado y desarrollarlo para los docentes del sector publico del pais.

Se encontr6 que paises como Chile, México, Perq, etc., siguen un modelo de
evaluacion al desempeiio docente que les ha permitido conocer fortalezas y
debilidades del docente, donde esos cambios en su educacion les permiten

mejorar sus metodologias innovadoras y su integracion en actividades
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propias, seguir procesos de crecimiento educativos, cientificos-tecnoldgicos
y principalmente seguir formando al docente. Para fortalecer los procesos de

mejoramiento de la calidad educativa de los docentes.

Tras el analisis de los modelos de evaluacion al desempefio docente
existentes en la literatura nacional y/o internacional que sirvan de apoyo para
propuesta de capacitacion sobre la evaluacién del desempefio docente en
las instituciones del sector publico. Diversos paises latinoamericanos ya
siguen un modelo de evaluacién del desempefio docente acorde a sus
necesidades como pais en el sector publico; sin embargo, en El Salvador no
existe un modelo educativo innovador que ayude a fortalecer y transformar

sus capacidades institucionales.

La presentacion de una propuesta de capacitacion sobre la evaluacion del
desempeiio docente, para que sea incorporado por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia — MINEDUCYT - sea innovadora y
pertinente, ya que se ha planteado a partir del contexto nacional y tomando
como base modelos de evaluacion al desempefio docente implementados en
otros paises de la regién. Con la propuesta se pretende aportar a la mejora
de la calidad educativa a partir de un proceso ordenado que integra diversos

aspectos que deben ser del dominio de los docentes.

En el pais no existe un modelo de calidad educativa innovador que ayude a
fortalecer y transforma sus capacidades institucionales mediante cambios
estructurales que les permitan mejorar continuamente la calidad educativa e
integrar poco a poco procesos de mejora en los centros educativos. Se toma
ejemplo el modelo de practica reflexiva, evaluacion respecto al desempeiio
pedagdgico de los docentes donde se les de acompafiamiento y seguimiento
continuo, para contribuir en gran medida a la mejora de la calidad educativa

del pais.
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5.2- Propuesta de mejora.
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Justificacion de la propuesta.

La propuesta de capacitacion docente sobre la evaluacion del desempefio
docente del sector publico para el sistema educativo salvadorefio se plantea como
una competencia a lograr para las instituciones educativas del sector publico que
tengan el interés en dar educacion de calidad de innovar y desarrollar procesos
educativos que sean aun mas competentes, esta propuesta surge de la necesidad
de integrar modelos de evaluacién del desempefio docente y el mejoramiento de la
calidad educativa.

Cabe destacar que en El Salvador a pesar de todos los esfuerzos realizados
para brindar una educacion de calidad aun falta mucho por hacer y esta propuesta
puede brindar soluciones viables para las diferentes disciplinas de estudio
enfocadas en la evaluacion del desempefio del docente.

Para lograr este propdésito se propone tanto el Ministerio de Educacion
Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT), y retomando ideas claves tanto de organismos
internacionales como otros paises, influye seleccionar un modelo de evaluacién al
desempefio que se acople a las necesidades del pais, ya que como sabemos el
docente es la persona que le da seguimiento a la ensefianza y es un factor
importante para el proceso formativo del estudiante para a ser un profesional exitoso
en lo largo de su periodo estudiantil. El plantear dicha propuesta antes descrito,
principalmente para los centros educativos publicos ya que se ha encontrado que el
problema es que no se cuenta con un modelo para adecuarlo a la realidad educativa
de El Salvador. Lo que se pretende es trabajar en el docente que reciba su proceso
de formacién, sea continua y especializada para garantizar calidad educativa, por la
mejora de sus propias practicas, reflexionando sobre sus actividades y posibilidad
de desarrollo, las capacitaciones docentes, esto exige un analisis critico de las
situaciones (diagndstico, planeamiento/ejecucién, evaluacién) de cada docente que

forma parte de la planta docente de la institucién.
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Descripcion de la propuesta.

El disefio y presentacion de la propuesta de capacitacion sobre la evaluacion
del desempefio docente para la mejora de calidad educativa en centros educativos
de San Salvador, se ha elaborado analizando la debida importancia que existe de
capacitar al docente y que esto ayude a darle seguimiento al proceso formativo de
la carrera profesional docente sea clave para contribuir al mejoramiento de la

calidad de ensefianza y de los aprendizajes pedagdgicos.

La propuesta busca contribuir a la mejora cualitativa de la docencia del sector
publico, a través de un plan de formacion continua orientado a la sensibilizacion
para la aplicacion de la modelo de evaluacion a traves de las estrategias didacticas,
de modo que permita desarrollar capacidades creativas y constructivas del docente,
a fin de que pueda ser transferido al aprendizaje de los estudiantes. Por eso, se
espera que esta propuesta sea un medio eficaz para la docencia, de modo que se
reflexione sobre la importancia de aplicar determinadas estrategias de ensefianza

que integren la calidad educativa.

El punto de partida de este estudio esta estrechamente vinculado a la
necesidad de orientar al Ministerio de Educaciéon Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), en conjunto con directores, asesores pedagoégicos y docentes de
los centros escolares, lograr obtener una buena organizacion que aporte a la mejora

de la educacion.

Por lo anterior es muy necesario destacar como la propuesta contribuira a
directores, asesores pedagdgicos, docente de los centros educativos, el
capacitarlos constantemente en una buena formacion pedagogica para fin de
mejorar la calidad educativa de nuestro pais y de esta manera demostrar el interés

por realizar cambios en cuanto a la calidad educativa.

Este consistira en la capacitacion docente sobre la evaluacion del
desempeiio docente del sector publico para el sistema educativo salvadorefio del
municipio de San Salvador que se llevara a cabo en los centros educativos publicos
de dicho lugar.
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La capacitacion se implementara en los centros educativos publicos, del

municipio de San Salvador. Se organizara de la siguiente manera:
e En 3tipos de centros educativos de educacion parvularia.

e En 3tipos de centros educativos de educacion basica.

e En 3tipos de centros estudios de educacion media.

La propuesta esta dividida en dos bloques de contenidos, basados en la
discusion, analisis y reflexion sobre los resultados de esta investigacion, de manera
que al finalizar este proceso la evaluacion al desempefio docente pueda identificar

gué areas necesita mejorar estrategias didacticas, area formativa, pedagogia, etc.

Por ello, el primer bloque de contenidos se orienta hacia la comprensién de
marcos tedricos sobre modelos de evaluacion al desempefio, su importancia de la

calidad educativa en la administracion de la educacion.

El segundo bloque de contenidos se refiere a las estrategias didacticas:

modelo basado en la practica reflexiva.
Generalidades.

e Instituciones: Centros Escolares Publicos de San Salvador.

e Nombre de la propuesta: Propuesta de capacitacién sobre la evaluacion del
desempefio docente del sector publico para el sistema educativo

salvadoreio.

e Numeros de horas a aplicar: 16 horas clases.
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Objetivos estratégicos.

Objetivo General.

Proporcionar una propuesta que ayude a capacitar a directores, personal
docente y administrativo, sobre la importancia que tiene la evaluacion al
desempeiio docente como mejora para elevar la calidad del servicio

educativo.

Objetivos especificos.

Comprender la importancia de la aplicacion del modelo de evaluacion del
desempeiio docente.

Identificar en los docentes areas de mejora tomando de base teoria de

organismos internacionales.

Orientar al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), al
director, asesores pedagogicos y docentes sobre modelos de evaluacién al
desemperfio docente y la importancia de tener un disefio que ayude a dar

educacion de calidad.

Contribuir a la motivacion y satisfaccion del personal. Propiciar la
participacion de todos los miembros tomando en cuenta sus aportes y

preocupaciones en las actividades de mejora.

Brindar orientaciones a los docentes mediante el uso constante de las
acciones de mejora de los procesos de ensefianza y que orienten el disefio

de planes formativos especificos basados en estos conocimientos.

Ejes del plan de mejora.

Evaluacion del desempefio docente.

Calidad educativa.

125



Metodologia.

La metodologia para el desarrollo de la propuesta se enfoca en un plan de
formacién continua de docentes, aplicando modelos de evaluacién al desempefio
docente y la calidad educativa en el aula, dicho plan se llevara a cabo durante la

formacion docente en la institucidon educativa.

Cada unidad consta de 8 horas programadas para su desarrollo, haciendo un
total de 16 horas, dichas horas serdn ejecutadas presencialmente e incluirdn
actividades virtuales de manera que los actos de reflexion estén distribuidos de esta

forma.

La metodologia es participativa basada en las técnicas como: el debate, los
foros virtuales, conversatorios, grupos de discusion, cineférum, talleres, etc; a fin de
ampliar los conocimientos y experiencias de los catedréaticos. Es importante tomar
en consideracion tal aspecto, porque de aca se podra lograr que los docentes
integren la evaluacion al desempefio docente desde las estrategias didacticas para
alcanzar el encuentro de saberes que pueden contribuir al desarrollo y mejora

cualitativa de las préacticas educativas.

126



Unidades de formacion.

Dentro del contenido de formacion, se tiene la unidad N° 1, en la cual sera
abordada desde teoria modelos de evaluaciéon al desempefio docente y modelos de
calidad educativa y su importancia en la educacion, asi como se describe en la tabla
N° 6.

Tabla N° 6 - Modelos de evaluacion del desempefio docente y calidad educativa.

Unidad No 1: Modelos de evaluacion del desempefio docente y modelos
de calidad educativa.

Objetivo general: Conocer aspectos generales sobre modelos de la evaluacién
al desempefio docentes y la importancia de aplicar modelos de calidad educativa
dentro de la mejora cualitativa del proceso de ensefianza aprendizaje y sus
componentes principales sobre la experiencia internacionales de sistemas de
evaluacion al desempefio.

Tiempo probable 8 horas clases

— Identifica Contenidos conceptuales
correctamente la
situacion actual de

la  evaluacion al
desempefio — Competencias del perfil global del docente, los

docente. componentes de las practicas educativas,
planificacion de la ensefianza, proceso de
enseflanza aprendizaje y evaluacion de los
aprendizajes.

— Marcos tedricos sobre la evaluacion del
desempefio docente del sector publico.

— Explica la
importancia 'y la
necesidad de incluir
un modelo de

evaluacion al _ _
desempefio para la | Contenidos procedimentales

administracion

. — Disefios de esquemas para identificar el estado
educativa.

actual de la evaluacion del desempefio docente y
la importancia de incluir este aspecto en la
administracion de la educacion.

— Debates sobre la importancia de incluir marcos
referenciales nacional e internacional sobre la
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evaluacion del desempefio docente del sector
publico y mejora de la calidad educativa.

Contenidos actitudinales

— Disposicion para la identificacion de marcos de
referencias sobre modelos de evaluacion del
desempeiio docente y el impacto que posee en la
calidad educativa.

— Cooperacion en los aportes sobre las bases
tedricas de organismos internacionales sobre
otros paises sobre modelos de evaluacion al
desempeiio docente.

Estrategias didacticas

Exploraciéon de conocimientos previos, mediante el planteamiento de las
siguientes preguntas: a) ¢Qué es modelo de evaluacion al desempefio
docente?, b) ¢Cudl es el estado actual de la evaluacion del desempefio
docente en nuestro pais? c) ¢a qué nos referimos cuando hablamos evaluar
el desempefio docente? d) ¢ Cudles son los enfoques o componentes de la
evaluacion al desempefio? e) ¢Cual es la relacién entre evaluacion al
desempefio docente y calidad educativa? f) ¢Cuales son las politicas
educativas sobre evaluacion al desempefio docente? g) ¢Conoce leyes
sobre evaluacion al desempefio docente donde estd reglamentado estos
proceso en nuestro pais?

Las respuestas se dan registradas en una hoja para sistematizar la
informacion, la cual se proporcionara en posterior jornada, de modo que los
asesores pedagogicos o directores revisen el tipo de respuesta que han
emitido.

Se proporcionard material de apoyo sobre las teméaticas de estudio.
Se solicitara una breve investigacion sobre los temas en desarrollo

Se pedira a los docentes que trabajen en esquemas, para socializar con el
contenido y explicar de manera concreta el estado actual de la evaluacién
del desempefio docente y la calidad educativa del pais. El trabajo se
realizara en grupo de tres miembros y se socializaran los resultados.

Conclusiones parciales sobre modelos de evaluacion del desempefio
docente y modelos de calidad educativa.
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Recursos didacticos

Evaluaciéon de los
aprendizajes

Bibliografia

— Material de apoyo:
Libros diversos.

— Presentaciones en
PowerPoint

— Pizarra
— Computadora

— Proyectores

a)

b)

Los marcos de
referencias sobre las
modelos de evaluacion
al desempefio docente.

Marcos de referencia
nacional e internacional
sobre la evaluacién del
desemperio docente del
sector publico y la
calidad educativa.

Importancia de un
modelo de calidad.

Chavez Epiquén, A.
(2014). Gestion del
desempeiio en las
instituciones
educativas.
Horizonte de la
ciencia, 75-81

Gutiérrez Cabrera, E.
(s.f). Un modelo de
evaluacion del
desempeiio docente
gue contribuye en la
mejora de la calidad
de los servicios
educativos.
Congreso
Iberoamericano de
educaciéon 202

Bodero Delgado, H.
(2014). El impacto
de la calidad
educativa.

Fuente propia.
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Otro apartado del contenido de formacion, se tiene la unidad N° 2, en la cual
sera abordada desde el modelo recomendado en la propuesta de mejora como se

detalla en la tabla N° 7

Tabla N° 7 - Modelos de la préactica reflexiva o de reflexion accion.

Unidad No 2: Modelo de la practica reflexiva o de la reflexion accion.

Objetivo general: Incluir modelo de evaluacion de la practica reflexiva y crear
actividades que impliguen metodologias innovadoras de trabajo docente y
estudiante desde las aulas para tener una visién global en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Tiempo probable 8 horas clases

. Contenidos conceptuales
e Crear comisiones o

comités para la| — Marcos tedricos sobre el modelo de la préctica
gestion de la reflexiva.
calidad.

— Investigar ¢Por qué es importante integrar

e Elaborar planes estrategias en el &mbito educativo?

permanentes para la
mejora de la calidad | — En qué consisten los modelos de evaluacion al
de la ensefianza con desemperio docente.

la participacion de
todos los miembros
del departamento. - Realizar evaluacion para identificar si cuentan
actualmente con metodologias innovadoras en
el desarrollo de la clase para identificar areas de
mejora.

Contenidos procedimentales

e Mantener al
personal
debidamente

informado sobre su » o
- Desarrollar taller de creacion de planificacion

desempeiio

profesional y apoyar didactica con la integracion de estrategias
las acciones de innovadores que integren

mejora que  se

requieran. - Evaluacién de seguimiento de pasos en la

aplicacién de los métodos estratégicos de la

* Realizar en forma evaluacion al desempefio. modelo bien

permanente . . o
intencionado porque genera disciplina en el

procesos de , o

evaluacion y proceso evaluativo, se apoya principalmente en

seguimiento del la autoevaluacion y compromiso del docente.
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desempeiio del | Contenidos actitudinales
personal. . .y L

— Disposicion para la participacion en los procesos
Formular  politicas de formacion para la integracion de estrategias
de calidad que didacticas innovadoras

contribuyan a la

mejora institucional — Disposicion de trabajo en equipo para la

implementacion y reconociendo de las fortalezas
del docente

Estrategias didacticas

Exploracion de conocimientos previos, mediante el planteamiento de las
siguientes preguntas: a) ¢ Qué son estrategias innovadoras de la clase? b)
¢, Se considera necesario la aplicacion de estrategias didacticas para la
calidad educativa? c) ¢Cudl es el enfoque del modelo de evaluacion al
desempefio y su importancia?

Las respuestas se resolveran al inicio de la ejecucion del taller para evaluar
si se aplica alguna estrategia de didacticas parecidas a las que se
desarrollaran durante la jornada.

Se proporcionara material de apoyo sobre las teméaticas de estudio.

Se solicitara a los docentes trabajar en equipo para la creacién de nuevas
planificaciones que integren las nuevas estrategias didacticas.

Se pedira a los docentes evaluar las planificaciones realizadas por los
grupos diferentes al de ellos.

Conclusiones sobre el desarrollo del taller y los beneficios que les traera a
los docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el modelo de
evaluacion al desempefio docente.

Recursos didacticos

Evaluaciéon de los
aprendizajes

Bibliografia

— Material de apoyo:
Libros diversos,
estrategias

d)

Los marcos de
referencias sobre
modelos de la practica

Montenegro, (2003)
citando a Valdés
(2001).

didacticas. reflexiva. Rueda Beltran. M.
— Presentaciones en e) Marcos de referencia de (2009). La
PowerPoint. estrategias didacticas. evaluacion del
_ pizara f) Calidad enla desempefio
integracion del modelo docelnte: '
— Computadora consideraciones
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— Proyectores de la practica reflexiva desde el enfoque
en el aula. por competencias.
Revista electronica
de investigacion
educativa., 11(2).

— Internet

Fuente propia.

Evaluacion.

La evaluacion sera constante de manera oral, escrita, practica y respondera

a los siguientes momentos:

- Evaluacién diagnéstica. Se realiza al inicio del curso y su objetivo es
determinar el nivel de conocimiento de los docentes, con el fin de realizar los

ajustes necesarios en lo que se tiene planificado.

- Laevaluacion formativa. Se realiza durante el periodo del curso y tiene como
objetivo sefalar a los docentes los aciertos y errores o deficiencias, para
subsanarlos, por lo cual se constituye uno de los soportes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

- La evaluacion sumativa. Es un requisito de nuestro sistema, se desarrolla al
final de una actividad o curso con el fin de valorar numéricamente el

aprendizaje alcanzado.
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Anexos.

Anexo N° 1 — Matriz de coherencia l6gica del tema de investigacion.

Variable 1: Variable 2: Relacién Preguntas  Objetivos Hallazgos
entre especificas especificos (tiles
variables de la

Evaluacion Calidad Evaluacion investigacio

del educativa. del n

desempefio desempefio

docente. docente vy
calidad
educativa.

*Conceptos * Definicion de  * Evaluacion * ¢Describir *  Describir *  Propuestas

sobre calidad del los modelos los modelos sobre

evaluacion al educativa. desempefio de de acompafiamien

desempefio docente y evaluacion  evaluacion al to pedagogico a

docente. * Importancia calidad al desempefio  nivel de

de la calidad educativa. desempefio  docente asesoria

* Importancia educativa docente existentes pedagogica.

de la para la *Lineamiento existentes en la

evaluacion del administracié s de en la literatura * Seleccionar y

desempefio n educativa. organismos literatura nacional y/o formar a las

docente para internacional  nacional y/o internacional personas mas
la *Caracteristic  es sobre internaciona que sirvan idéneas para
administraci6 as de la evaluacién | que sirvan de apoyo ejercer la

n educativa. calidad del de apoyo para docencia.

educativa. desempefio para proponer un

*Caracteristic docente. proponer un disefio para *Desarrollarlas

as de la *  Relacion disefio para la evaluacion habilidades de

evaluacion del entre *  Politicas la del los docentes y

desempefio evaluacion del educativas evaluacion  desempefio  directivos para

docente. desempefio sobre del docente en transformarlos
docente y evaluacion desempefio las en lideres

* Modelos de calidad del docente en instituciones pedagdgicos

la evaluacion educativa. desempefio las del  sector eficaces y

del docente. institucione  publico en asegurar una

desempefio * Impacto del s del sector San ensefianza de
docente. desempefio * Leyes sobre publico en Salvador. calidad.
docente y evaluacion San

* Enfoques de calidad del Salvador? *  Identificar

la evaluacién educativa. desempefio los modelos

del docente. * de calidad

desempefio Jldentificar  educativa

docente. la calidad existentes

educativa en la

* Liderazgo existentes literatura

pedagdgico en la nacional y/o

del director literatura internacional

centrado en la nacional y/o que sirvan

evaluacion del internaciona de apoyo

| que sirvan para elevar
de apoyo lacalidad del
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desempefio
docente.

* Experiencias
internacionale
s de sistemas
de evaluacién
del
desempefio
docente del
sector
publicos.

para elevar
la calidad
del servicio
educativo
del sector
publico de
San

Salvador.?

*  Elaborar
una
propuesta
para la
incorporacio
n de un
nuevo
sistema de
evaluacion
del
desempefio
docente que
sea
pertinente al
contexto
educativo
nacional en
el Ministerio
de
Educacién
ciencia vy
Tecnologia

MINEDUCY
T que ayude
a elevar la
calidad del
servicio

educativo?

servicio
educativo

del sector
publico de
San
Salvador.

* Elaborar
una
propuesta
para la
incorporacio
n de un
nuevo
sistema de
evaluacion
del
desempefio
docente que
sea
pertinente al
contexto
educativo
nacional en
el Ministerio
de
Educacién
Ciencia y
Tecnologia -
MINEDUCY
T que ayude
a elevar la
calidad del
Servicio
educativo.

Fuente propia.
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Anexo N° 2 - Analisis de resultado por variables y objetivos.

Variables: Objetivo Especificos. Aporte tedrico (hallazgos
relevantes).
Evaluacion Describir los modelos de Segun algunos autores
del evaluacion al desempefio docente Montenegro, (2003) citando a
desempefio existentes en la literatura nacional y/o Valdés (2001), Se menciona
docente internacional que sirvan de apoyo para ejemplos de modelos de
proponer un disefio para la evaluacion del evaluacion al desempefio
desempenfio docente en las instituciones del docente como los siguientes:
sector publico en San Salvador.
* Modelo centrado en el perfil
docente.
* Modelo centrado en los
resultados obtenidos.
* Modelo centrado en el
comportamiento del docente.
* Modelo de la préctica reflexiva.
* Evaluacién por competencias.
Calidad Identificar la calidad educativa Bodero (2014) y Van de Velde,
educativa. existente en la literatura nacional y/o (2016), con el apoyo de docentes

internacional que sirvan de apoyo para
elevar la calidad del servicio educativo del

sector publico de San Salvador.

en los centros educativos, son
personas con la capacidad de
humanos

formar seres

competentes para brindar
educacion de calidad con valores
y principios. Como también
Gautier, (2007) de acuerdo con
la UNESCO (2007),

gue la educacion de calidad se

menciona

refiere a variables como eficiencia
(buen uso de recursos), equidad

beneficios

(que

(distribucién de

educativos), relevancia
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responda a las necesidades de la
sociedad) y pertinencia (que
responda a las necesidades del

estudiantado).

Evaluacion al
desempefio

docente con
la calidad

educativa.

Elaborar una propuesta para la
incorporacién de un nuevo sistema de
evaluacion del desempefio docente que sea
pertinente al contexto educativo nacional en
el MINEDUCYT que ayude a elevar la

calidad del servicio educativo.

El punto clave es tener el
conocimiento sobre cémo se
evalla el desempefio de los
docentes en paises
internacionales y que tan
importante es para los centros
educativos dar educacion de

calidad.

Cabe  mencionar que la
evaluacion de desempefio no
debe usarse sé6lo para separar
quien se ha destacado
positivamente de quienes no
obtuvieron buenos resultados. Su
funcibn es crear también una
oportunidad para contribuir al
aprendizaje de los colaboradores
gue deben mejorar y que sea de
apoyo para brindar educacion de

calidad.

Fuente propia.
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