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RESUMEN

La busqueda de la calidad educativa se ha vuelto un tema de interés para las instituciones
que ofertan estos servicios, mas ain en un tiempo de pandemia a nivel mundial. Uno de los
métodos a traves del cual se ha buscado la garantia de dicha calidad es el proceso de acreditacion
de las instituciones educativas. Proceso que en El Salvador fue implementado a partir del afo
2013. Sin embargo, con el paso de los afios y en un mundo cambiante es necesario indagar en la
efectividad que estos procesos y sus indicadores tienen. Este estudio cualitativo analiza los
diferentes factores que intervienen en el cumplimiento de la calidad, visto desde la perspectiva
de las y los docentes. Se reconoce que aun falta llegar al nivel educativo de calidad que se desea.
De la misma manera, se establecen acciones que se pueden poner en marcha para transformar la
calidad educativa. Se dirige especificamente a las instituciones educativas del sector privado,

pues estas son sometidas a estos procesos de verificacion de calidad.

Palabras clave

Calidad educativa, Acreditacion, Formacion, Actualizacion, Contexto de pandemia.



ABSTRACT

The search for educational quality has become a topic of interest for the institutions that
offer these services, even more so in a time of pandemic worldwide. One of the methods by
which quality assurance has been sought is the process of accreditation of educational
institutions. This process was implemented in El Salvador since 2013. However, over the years
and in a changing world it is necessary to investigate in the effectiveness of these processes and
their indicators. This qualitative study analyzes the different factors involved in quality
compliance, seen from the perspective of teachers. It is recognized that there is still a need to
reach the desired level of quality education. In the same way, actions are established that can be
implemented to transform the quality of education. It is specifically addressed to educational

institutions in the private sector, as these are subject to these quality verification processes.

Keywords

Educational quality, Accreditation, Training, Updating, Pandemic context.
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Presentacion
En cumplimiento de las funciones como aspirante a Maestra de la Administracion de la
Educacion, se ha elaborado la presente investigacion que comprende el analisis de los procesos
de evaluacion y acreditacion de las instituciones educativas privadas de El Salvador,
especificamente del nivel basico y como este proceso contribuye a la garantia de la calidad

educativa ofertada en estos centros educativos.

Este tema ha sido abordado desde la perspectiva de las y los docentes de diferentes
instituciones educativas privadas que cuentan con la experiencia suficiente para opinar con
seguridad y aportar al estudio de manera concreta sobre la tematica. Asi también, cuenta con la
perspectiva de las y los directores de los centros educativos contactados y la informacion
brindada por uno de los representantes del Departamento de Acreditacion de las Instituciones

Educativas Privadas, del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

La realizacion de esta investigacion comprende varias etapas, como la formulacion de la
problematica, elaboracion de un marco referencial, recoleccion de datos, analisis y discusion de
la informacion para finalizar con las conclusiones y recomendaciones a las que este estudio

permitié acercarse.

Todo el proceso mencionado se realizo bajo el enfoque de tipo cualitativo, pues este
permitio obtener mayores colaboraciones de las personas participantes en sus aportes para
recolectar la informacion, lo cual hizo posible la elaboracion de este documento en el que se
presenta el desarrollo y los hallazgos de este trabajo de investigacion, con el deseo de que pueda
contribuir a reflejar la realidad educativa nacional y que se busquen alternativas en beneficio de

la misma.



Introduccion
El presente estudio ha sido desarrollado bajo la intencién de identificar las situaciones
dentro de los contextos educativos que favorecen los procesos de evaluacion y acreditacion de
los colegios e indagar en aquellas que limitan el desarrollo de los procesos para ser acreditados.
Con este trabajo se pretendia acercarse a la realidad actual que se vive en el pais en cuanto a los
mecanismos para garantizar la calidad educativa, para este caso especifico, los indicadores y

criterios del manual para la acreditacion.

Este trabajo de investigacion contiene la exposicidn de cinco capitulos. En el primero de
ellos se plantea la problemaética en estudio a traves de los antecedentes sobre la calidad educativa
y los procesos de acreditacion de El Salvador, lo cual supone una base tedrica para el desarrollo
de los siguientes capitulos, asi como los objetivos de la investigacion, los alcances y limitaciones

que se enfrentaron a lo largo del estudio.

El segundo capitulo contiene referencia teorica, hallazgos de diferentes autores respecto
al tema de acreditacion, calidad educativa y el funcionamiento de los procesos de evaluacion y
acreditacion, dictado especificamente por el manual para la acreditacion de las instituciones

educativas privadas.

La siguiente parte del estudio esta relacionada a la metodologia empleada en esta
investigacion, dejando claro que es una investigacion cualitativa. Ademas, se expone las maneras
en que se procedid a establecer contacto con las personas participantes en la investigacion, asi
como las técnicas e instrumentos que se usaron para la recoleccién de la informacion y su

posterior analisis.



Para el capitulo cuatro, la informacion proporcionada por las personas participantes se
proceso los datos de dos maneras, la primera fue la presentacion de los aportes que brindaron las
y los docentes, asi como los directores y la representacion el MINEDUCYT. Seguido de la
presentacion de estos resultados se procedio a la respectiva discusion de los mismos,
contrastando los puntos de vista desde la perspectiva docente con los aportes retomados en el
capitulo dos, del marco teorico. En este apartado del estudio es donde surgen los hallazgos y las

respuestas a las preguntas de investigacion.

El Gltimo de los apartados de este trabajo es de conclusiones y recomendaciones,
realizadas a partir de los hallazgos del capitulo cuatro. Estas conclusiones suponen la base para
una posible solucion al problema en estudio, asi como servir de referencia para futuras
investigaciones acerca de la acreditacion de las instituciones educativas privadas, de educacion

béasica del pais.

La realizacion de este estudio de investigacion ha sido una experiencia enriquecedora en
cuanto a las valoraciones del tema educativo en El Salvador, creando conciencia de los mucho
que hace falta trabajar para alcanzar niveles mas altos en este. Algunos de los temas implicitos y
que en futuras oportunidades se deberia tener interés por profundizar podrian ser la dignificacion
docente en El Salvador, asi como la cultura de evaluacion constante, la inversion en el rubro

educativo y la alianza entre la educacién pablica y privada.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

1.1.1. Acreditacion de las instituciones educativas en el marco nacional

En paises que aun se encuentran en desarrollo, la complejidad en el buen
funcionamiento del sistema crece y uno de esos sistemas es el educativo. El sistema
educativo en El Salvador, si bien es cierto que hace falta subir el nivel de calidad ofertado en

las instituciones, este ha evolucionado a medida pasa el tiempo.

Alvarez (2020) hace un anélisis prospectivo del sistema educativo salvadorefio, del
cual, cabe destacar algunos aspectos sefialados en su trabajo como parte de la evolucion y

las principales reformas a la educacién:

1- La primera reforma educativa en 1883 pretendia superar el Lancasterismo, que era
un método de ensefianza de preguntas y respuestas (este nombre lo recibe de su
fundador Joseph Lancaster). Esta reforma proponia el aprendizaje progresivo, es
decir que la educacion ya no se basaria solo en preguntas y respuestas sino en un
aprendizaje progresivo, significa que, el alumno observa, describe, analiza 'y
experimenta. Esta accion permitié que las y los alumnos se involucraran mas

conscientemente en su propio proceso de aprendizaje.

2- Lasegunda reforma se da en los afios 1930 por el entonces presidente de la
Republica Maximiliano Martinez quien estructurd y centr6 la ensefianza primaria en

cuatro ejes (jornalizacion, propésitos de la educacidn, observacion y nivelacion de
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los contenidos). La importancia de esta reforma radica en darle continuidad a los
contenidos impartidos y una mejor estructura pedagdgica.

3- Latercera reforma ocurre en los afios 1968, por el grupo reformista del 68,
conformado por una parte del magisterio; dicho grupo se propuso articular los
contenidos de formacion en conocimientos generales y conocimientos técnicos o
especializados. Asimismo, se articuld los niveles educativos de ensefianza como
educacion basica y educacion media.

4- Una reforma mas es retomada con los acuerdos de paz firmados en 1992. Donde se
tomaron en cuenta factores econoémicos, politicos y sociales para la toma de
decisiones referentes a la educacion para la paz. Teniendo como bases algunos
supuestos como:

- Entre més educacion tienen las personas, hay mas posibilidades de que rechacen
la idea de convertirse en insurgentes.

- La falta de educacion de calidad se ve reflejada en la desigualdad politica y
econdmica.

- Laeducacidn es una herramienta pacificadora que lleva a adoptar nuevos
comportamientos en un entorno cultural diferente, ademas de permitir a las
personas la evaluacion de las ideas y conductas hacia el otro (Cutifio & Cerquera

2018).

Dentro de las transformaciones que ha tenido la educacion en El Salvador, desde el
afio 2007 se estableci6 la categorizacion de los colegios privados, como A, By C. Esto
constituia un referente de la calidad que ofertaban los centros de estudio y estaba a cargo del

Ministerio de Educacion.
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En el afio 2011 el MINEDUCYT emitio el acuerdo en el que se ejecutaria la
certificacion de los servicios educativos a través de un proceso de Acreditacion, el cual
sustituiria la categorizacion. Este nuevo proceso tenia como fin un fortalecimiento de los
criterios, estandares e indicadores utilizados, tomando en cuenta la realidad actual del
sistema educativo privado, su ubicacion, la poblacion estudiantil, las fuentes de verificacion
y la calificacion otorgada, dicho acuerdo dio paso a la creacion del Sistema de Acreditacion
para los Centros Educativos Privados, como resultado de la revision y enriquecimiento del
Sistema de Categorizacion, a través de la aprobacion del instructivo para la acreditacion de

los mismos.

Dicho instructivo fue publicado en el diario oficial en febrero del afio 2012 y se
empez0 a hacer efectivo en el afio 2013. El principal objetivo de este manual es establecer
criterios, indicadores y procedimientos relacionados a la mejora de la calidad de la
educacion en los centros educativos privados a nivel nacional. Dicho manual plantea la
evaluacion de cinco categorias que garanticen la calidad en los servicios ofertados, estas
categorias son: la organizacion y planificacién institucional, servicios docentes, desarrollo
curricular, servicios al estudiante e infraestructura y recursos fisicos. La evaluacion del
cumplimiento de este manual esta a cargo del Departamento de Acreditacion Institucional de
la Gerencia de Seguimiento a la Calidad de la Direccion Nacional de Educacion del

Ministerio de Educacidn, Ciencia 'y Tecnologia MINEDUCYT.

Segun el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) En la
busqueda de la acreditacion, las instituciones educativas sometidas a este proceso pueden
clasificarse como Acreditadas, Acreditadas con observaciones y No acreditadas. El

procedimiento de acreditacion tiene diversos objetivos como: estimular la mejora continua
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en los servicios educativos, garantizar a la sociedad y usuarios que las instituciones mejoran
la calidad a traves de la exigencia en el cumplimiento del marco establecido en el manual y
brindar a los padres y madres de familia, informacion confiable sobre los requisitos legales y

la calidad de la educacion del centro educativo.

Desde esa fecha, a nivel nacional, el tema de la acreditacion de las instituciones
educativas, de nivel basico, no ha sido investigado a profundidad, los trabajos que hasta hoy
existen han tenido enfoque en su mayoria a nivel de educacion superior. En el pais, las
instituciones educativas a nivel superior son acreditadas por la Ley de la Educacion Superior

(LES) en conjunto con el Ministerio de Educacion, (MINEDUCYT).

Para Khawas (2007) desarrollar estandares es un proceso participativo y abierto, y al
mismo tiempo un mecanismo valioso para fomentar la mejora de la calidad. La importancia
de la acreditacion radica en que “la acreditacion es necesaria no solo por brindar un simple
diagnostico a la institucidn, sino por constituir credibilidad en los servicios ofertados ante la
sociedad y el publico demandante de los servicios educativos” (Garzona 2010, p 60). El reto
para las instituciones educativas es modificar sus acciones para dar cumplimiento a los

estandares establecidos como garantes de la calidad que ofertan en sus servicios.

1.1.2. Calidad en la educacion

La calidad es un camino, no un destino. Calidad es el beneficio o la utilidad que
satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio (Lepeley 2001, p.6).
Segun la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra calidad tiene su raiz en el latin y el mas
adecuado para este estudio es el que define la calidad como propiedad o conjunto de

propiedades inherentes a algo, que permite juzgar su valor (RAE, 2001). En el sector de la
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educacion no se puede dejar de lado la calidad en el servicio ofertado, pues el producto de

este son las y los ciudadanos del mafana.

La historia del concepto de calidad tiene sus inicios en el siglo XX, tom6 mayor
importancia en los afios 50 y 60 donde basicamente se centraba en separar los productos que

eran aceptables de aquellos que no lo eran.

Segun la definicion epistemoldgica de calidad educativa, ambas palabras provienen
del latin. Calidad procede del latin “qualitas” y educativa que proviene de varios
componentes como el prefijo “ex” que indica hacia afuera, el verbo “ducere” que significa

guiar y el sufijo “tivo” que representa una relacion.

En este marco, Porto (2016) menciona que “la calidad educativa es el proceso de
formacion en el que los resultados de la educacion son valorados de manera positiva por la
comunidad,” hace énfasis en que la buena calidad educativa se alcanza cuando los procesos
satisfacen las necesidades del individuo y de la sociedad. La calidad educativa se destaca si
la escuela prepara a las y los alumnos para afrontar los desafios de una carrera universitaria

y/o los desafios de una vida adulta.

En la misma linea de la calidad en educacion, se ha establecido tres momentos
cruciales por los que pasa; el primero era la eficacia, en el cual se media la calidad solo
porque las y los alumnos alcanzaran los indicadores, el segundo momento era la relevancia,
en este se media por que las y los estudiantes adquirieran conocimientos que les permitiera
desarrollarse como personas y el tercer momento media que las y los alumnos aprendieran

con los recursos optimos. (Toranzos, 1996 a)
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Al referirse al concepto de calidad, también surge el interés por la inspeccion o
evaluacion de la misma. Segun las normas de la International Organization Standardization
Organizacidn Internacional de Normalizacion (ISO 9000), conocida por su sigla en inglés
inspeccion se refiere a la accion de medir, examinar, ensayar, comparar con calibres las
caracteristicas de productos o servicios con los requisitos especificados para establecer su

conformidad. Se considerd que la inspeccidn era la Unica manera de asegurar la calidad.

Segun la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEI, 2011), en los primeros
afios del siglo XXI, no era arriesgado afirmar que en un mundo cada vez mas globalizado,
en casi todos los paises de América aparezca un énfasis en los sistemas de evaluacion de la
calidad, ya que en su mayoria existe una entidad ligada a los ministerios de educacién que

tiene como fin evaluar la calidad de la educacién de sus sistemas.

De acuerdo a Murillo (2010) la evaluacion es un arma poderosa, temida y respetada
en el campo educativo. Poderosa pues emite sefiales que marcan el rumbo de lo prioritario a
nivel del sistema, las escuelas y las aulas; temida, por las consecuencias politicas, personales
y profesionales que sus evidencias acarrean, y respetada, por su creciente sofisticacion y
desarrollo técnico y metodoldgico que hacen que sea cada vez mas complejo y arriesgado

«discutir» con sus resultados.

En este sentido, Estados Unidos es una de las naciones pioneras en cuanto al tema de
la evaluacion de la calidad educativa. Juan Carlos Silas en su articulo “Calidad y
acreditacion en la educacion superior: Realidades y retos para América Latina” explica que
“la nocion de calidad influird y sera influida por la manera en que se lleven a cabo las
evaluaciones que, a su vez, seran la base para las decisiones de acreditacion institucional o

de programa” Silas (2014).
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Segun la revista de Evaluacion Campinas: Evaluacion de la educacion superior, hace
mas de treinta afios que la calidad educativa es tema relevante en la region centroamericana
por lo que desde esa fecha, se han elaborado diferentes sistemas de evaluacion y
acreditacion de las instituciones educativas como Sistema de Carreras y Posgrados
Regionales (SICAR) en 1962 y Sistema Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de

la Educacion Superior (SICEVAES) en 1998.

Con el paso del tiempo, los sistemas educativos a nivel mundial y las instituciones
educativas se han interesado por la profundizacién de la calidad de la educacién y han
surgido aspectos e interrogantes que ceden paso a diferentes trabajos de investigacion
realizados con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofertados en los centros de
estudio. Dentro de estos aspectos se encuentra la acreditacion de las instituciones educativas

tanto publicas como privadas.

Desde otra perspectiva, Pires y Lamaitre (2008, p.21) identifican que en la region
latinoamericana predominan dos tipos de sistemas de acreditacion. El primero es abierto a lo
internacional, donde se tiende a alinearse a lo establecido en otros paises y el segundo es
centrado en una mirada interna de cada pais con el fin de preservar lo cultural y social

propio de ellos mismos.

Cruz (2009) en su tesis doctoral “La acreditacion como mecanismo para la garantia
del compromiso social de las universidades”, menciona que la acreditacion se realiza a
través de dos procesos basicos: el primero consiste en la acreditacion institucional a cargo de
agencias nacionales y/o regionales, y, en segundo término, una evaluacion de los programas
realizada por los colegios profesionales. Segun la autora, en este proceso hay una

implicacion de los gobiernos en la puesta en marcha de los sistemas de acreditacion.
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En su tesis “Calidad educativa con vision a la acreditacion segln el sineace en una
institucion educativa de educacion basica regular, 2015 los autores Espiritu y Ramirez
(2015) proponen que las instituciones que tienen como vision la acreditacion, deben
desarrollar un trabajo en conjunto con todas las partes involucradas en las instituciones
educativas (padres, madres, docentes, directivos, gestion académica) con el objetivo que la

calidad educativa aumente en dicha institucion.

En cuanto a la acreditacién como un proceso probado y aprobado por la comunidad
académica, de calidad e irreversible, es inconcebible un sistema de regulacion que no
considere los procesos de acreditacion. Ademas, a nivel de educacion superior, la
acreditacion ha influido en cuanto a la sistematizacion de las unidades dentro de las
universidades pues se ven obligadas a evaluar permanentemente, asi como revisar sus
funciones y compromisos con la comunidad, sin esperar a que un externo les indique que es

lo que requiere mejoras. (Gonzalez y Torre 2007, citado en Campo (2017)

Siguiendo esta misma linea, Cardenas (2020) en su tesis “Autoevaluacion y Calidad
Educativa en la Instituciéon Educativa N° 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador, 2019”
aborda otro aspecto de la calidad educativa relacionado a la autoevaluacién con el fin de
identificar si la autoevaluacion esta relacionada con la calidad educativa, asunto que se ha
vuelto necesario en los procesos de acreditacion de las instituciones educativas. Se plantea
que es urgente dar a conocer la relacion que tienen estas variantes y organizarse para atender

esta problematica.
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1.2 Planteamiento del estudio

Los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacion proveen mecanismos que
aseguran la calidad de los servicios ofertados por una institucién o por un programa
educativo, hecho que vuelve confiable a la misma institucion Tunnermann Bernheim,
(2008). Ademas, la realizacion de estos mecanismos permite que el sistema educativo del

pais encaje en el marco de calidad educativa no solo a nivel nacional sino también regional.

En EI Salvador, los criterios y procesos de la acreditacion de las instituciones
educativas privadas a nivel basico no es un tema profundizado y conocido por todos los
involucrados en estas casas de estudio. Segun los estudios desarrollados por entidades como
USAID y CECC/SICA, las investigaciones realizadas en el pais se centran en profundizar en
la educacion basica del sector publico, pues son estas instituciones las que funcionan con
fondos del estado e inversiones internacionales. No obstante, es importante que el personal
docente y administrativo, asi como los padres, madres, alumnos y alumnas del sector
privado conozcan la calidad educativa de los servicios ofertados, pues eso implica la
confiabilidad de los programas de estudio de dicha institucion en todos los niveles
educativos que ofrece. Cuando la comunidad educativa ignora el proceso que acredita o no a

una institucion, puede acarrear dudas en la credibilidad de los servicios que oferta.

No solo es necesario conocer los procesos sino ser parte de los mismos. Las
instituciones que buscan la acreditacion deben procurar el cumplimiento de cada criterio
establecido en este ambito, deben conocer de qué manera se pueden mejorar los procesos y

como esto contribuye a la calidad de los servicios que prestan a la comunidad.

Las instituciones educativas deben tener presente cuales son esos criterios y como se

realiza el proceso para la acreditacion, establecidos por el MINEDUCYT, pues de lo
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contrario, dichas instituciones corren el riesgo de no calificar como instituciones educativas
acreditadas, lo cual generaria pérdidas econdmicas para la institucion, asi como falta de
credibilidad ante la comunidad y falta de oportunidades para desarrollar ciudadanas y

ciudadanos integrales para la sociedad.

Actualmente, las investigaciones realizadas en el pais, en cuanto al tema de
acreditacion de las instituciones educativas privadas se han realizado en su mayoria a nivel
de educacion superior, dejando entrever que este proceso permite la mejora de la institucion
de dos maneras. La primera es interna pues conlleva un proceso de organizacion de la
institucion para dar y mantener el cumplimiento de los criterios que garantizan la calidad y
la segunda es externa permite que los y las clientes gocen de la credibilidad que posee la
institucion.

Aunque el ministerio de educacién de EI Salvador ha trabajado en el establecimiento
de criterios y lineamientos que garanticen la calidad educativa del sector privado, existen
aspectos importantes que influyen en la calidad educativa y que ain no se han retomado en
el manual de acreditacion. Segun las investigaciones de los sistemas educativos de calidad el
papel de las familias, la inversion del estado y la dignificacion docente son vitales en el
incremento de la calidad educativa; sin embargo, estos puntos son los que hace falta reforzar

en el sistema educativo salvadorefio y que también se analizaran en esta investigacion.

También, al ser un tema poco profundizado en el nivel de educacion basica, las
instituciones que ofertan servicios educativos en este nivel, cuentan con un margen reducido
al momento de verificar el rendimiento de la calidad con las practicas llevadas a cabo dentro
de la institucidn. Segun el estudio de Cardenas, una de las consecuencias de bajar el nivel de

calidad en las instituciones educativas privadas es que podrian estancarse en cuanto a la
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actualizacion de los procesos de acreditacion y bajar el nivel de calidad que ofertan.

Cardenas (2020)

En este sentido, para contribuir a la verificacion de la efectividad de los criterios de
acreditacion en los centros educativos privados, el presente trabajo se enfocé en la
acreditacion de las instituciones educativas a nivel de educacion basica, tomando como
referencia tres colegios privados Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno de la colonia San
Benito, Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno Central y Liceo Cristiano Juan Bueno del
canton Las Delicias y teniendo como fin la verificacion de la efectividad de los criterios de

acreditacion de las instituciones educativas privadas como garantes de la calidad educativa.

Ante el panorama expuesto referente a la acreditacion de las instituciones educativas
privadas, se pueden abordar aspectos como las condiciones del staff docente y de las
instituciones en el cumplimiento de dicho proceso para garantizar la calidad en la educacion,
la adecuacion de los criterios que acreditan a una institucion educativa privada y su
adaptacion al contexto actual del pais y a las condiciones de la propia institucién, la vigencia
de los criterios dentro de la nueva normalidad en el contexto de pandemia COVID-19 y la
influencia de los entornos propios de la institucion en el cumplimiento de la calidad
educativa. Todos los aspectos abordados permiten llegar a una gran interrogante para esta
investigacion ¢Cudl es el estado actual de las instituciones educativas privadas a nivel bésico
para poder garantizar la calidad en sus servicios ofertados a través del cumplimiento de los

criterios de acreditacion?
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1.3 Delimitacion del estudio

Este trabajo de investigacion estd enfocado en la descripcion y el andlisis de la
efectividad de los criterios de acreditacion de centros educativos privados como garantes de
la calidad en los servicios educativos ofertados a nivel basico. Para ello, se delimité la

investigacion de la siguiente manera:

- Delimitacion temporal

La ejecucion de esta investigacion requirié de instituciones educativas privadas de
nivel basico en el afio 2021, es decir que se encuentren ofertando servicios educativos desde

nivel parvulario hasta noveno grado en el presente afio.

- Delimitacion geografica

Para este trabajo de investigacion, se tom6 como referencia a tres colegios: Liceo
Cristiano Reverendo Juan Bueno, de la colonia San Benito y Central ubicados en una zona
urbana y Las Delicias ubicado en una zona rural, pues las tres instituciones enfrentan
distintas situaciones en cuanto a nimeros de estudiantes, ubicacion geogréafica y el contexto

en el que se desarrollan es totalmente diferente para cada uno de ellos.

- Delimitacion social

La importancia de seleccionar estas tres instituciones es que se pudo conocer las
diferentes realidades y retos que cada uno enfrenta a pesar de pertenecer a un mismo sistema
de colegios. Las y los participantes de este estudio fueron docentes, directores y
representante del MINEDUCYT, que llevan varios afios ejerciendo esta profesion pues de

sus experiencias en este tema, se obtendra la riqueza de sus aportes.
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1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general:

Determinar las condiciones de las instituciones educativas que contribuyen o
limitan el cumplimiento de los criterios de acreditacion de los centros educativos

privados para garantizar la calidad en los servicios ofertados.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir las condiciones que permiten o limitan el cumplimiento de los criterios de
acreditacion establecidos como garantes de la calidad educativa de las instituciones
en el contexto de COVID-19.

Identificar factores diferenciados que contribuyen o limitan el cumplimiento de los
criterios de acreditacion en los entornos de cada institucion participante en el
estudio.

Generar una propuesta, a partir de los hallazgos que se obtengan, que permita a los
centros educativos en estudio, evidenciar las areas de mejora para aumentar la

calidad en los niveles educativos ofertados.

A continuacion, se presenta una tabla que ilustra la relacion entre los objetivos, las

preguntas de investigacion y los supuestos hipotéticos.



Tabla 1
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Relacion entre objetivos/preguntas de investigacion/ supuestos hipotéticos

Obijetivos

Planteamientos generales

Determinar las
condiciones de las
instituciones educativas
que contribuyen o
limitan el cumplimiento
de los criterios de
acreditacion de los
centros educativos
privados para garantizar
la calidad en los
servicios ofertados.

Planteamientos especificos

Describir las
condiciones que
permiten o limitan que
el cumplimiento de los
criterios de acreditacion
establecidos como
garantes de la calidad
educativa de las
instituciones en el
contexto de COVID-19.

Pregunta de
investigacion

¢De qué
manera
contribuyen o
limitan las
condiciones
de las
instituciones
en el
cumplimiento
de los
criterios de
acreditacion
para
garantizar la
calidad en la
educacion?

¢Como se
siguen
aplicando los
mismos
criterios para
garantizar la
calidad
educativa en
los colegios
privados o
dichos
criterios
requieren una
actualizacion
apegada a la

Supuestos

hipotéticos Categorias

-Las
condiciones
del staff
docente
contribuyen o
limitan la
calidad en el
cumplimiento
de los
criterios de
acreditacion.

-El
cumplimiento
de los
criterios de
acreditacion
garantiza la
calidad en los
servicios
educativos
ofertados.

-El contexto

influenciado

por el

COVID 19 Condiciones

puede limitar que

el contribuyen o

cumplimiento limitan la

de los calidad en el

criterios y cumplimiento

por ende su de los

efectividad criterios en el

en la calidad. contexto
COVID-19.

-La nueva

normalidad

de pandemia

Sub categorias

Condiciones
que
contribuyen al
cumplimiento
en el contexto
COVID-19.

Condiciones
que limitan al
cumplimiento
en el contexto
COVID-19.

Vigencia de
los criterios de
acreditacién



Identificar factores
diferenciados que
contribuyen o limitan el
cumplimiento de los
criterios de acreditacion
en los entornos de cada
institucion participante
en el estudio.

nueva
normalidad?

¢Hasta qué
punto se
puede
cumplir con
los criterios
de
acreditacion
en los
diferentes
contextos y
entornos
propios de
cada
institucion
educativa?

COVID-19
obliga a que
los criterios
de
acreditacion
sufran una
modificacion
que garantice
la calidad y
las medidas
de
bioseguridad.

-El contexto
de cada
institucion
educativa
genera un
entorno
totalmente
diferente
unas de las
otras, por lo
tanto, no se
puede
evaluar de la
misma
manera a
todas.

-Las
instituciones
con mayores
ingresos
econémicos
generan
mayor
recurso para
asegurar el
cumplimiento
de los
criterios de
acreditacion.

Factores
diferenciados
que
contribuyen o
limitan el
cumplimiento
de los
criterios en
los diferentes
entornos.
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en la nueva
normalidad.

Factores que
contribuyen al
cumplimiento
de los criterios
en los
diferentes
entornos

Factores que
limitan al
cumplimiento
de los criterios
en los
diferentes
entornos

Influencia del
contexto de la
institucion en
la calidad de
SuS Servicios.



Generar una propuesta a
partir de los hallazgos
que se obtengan que
permita a los centros
educativos en estudio,
evidenciar las areas de
mejora para aumentar la
calidad en los niveles
educativos ofertados.

¢Cuales son
las areas de
mejora para
aumentar la
calidad en los
niveles
educativos
ofertados en
las
instituciones
en estudio?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

1.5 Justificacién

La situacion
actual de la
calidad
educativa en
los centros
educativos
privados
puede ser
mejorada.

Las
instituciones
educativas
privadas no
han
profundizado
en las areas
que pueden
reforzar para
aumentar la
calidad.

Areas de
mejora en el
cumplimiento
de la
acreditacion
para
aumentar la
calidad en los
servicios
ofertados.
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Aspectos que
se pueden
retomar para
mejorar la
calidad en el
proceso de
acreditacion.

Participacion
activade los y
las docentes
en el aumento
de la calidad
educativa.

El presente trabajo de investigacion se realizo en tres colegios privados del sistema

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno, bajo la intencion de profundizar en la efectividad de

los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas a nivel basico

garantizando la calidad educativa en los servicios ofertados. Por lo tanto, se enfocé en el

analisis de la efectividad que tienen los criterios de acreditacion establecidos por el

MINEDUCYT en el Manual de Acreditacion de las Instituciones Privadas, vigente desde el

afo 2013.

Como se ha expuesto en apartados anteriores, actualmente, se cuenta con una amplia

gama de investigaciones sobre la acreditacion de las instituciones educativas a nivel

superior, sin embargo, este estudio se centrd en el nivel de educacion basica. Tomando
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como base el conocimiento que poseen los y las docentes y directivos, acerca de los
procesos de evaluacion y acreditacion de las instituciones educativas privadas realizados por
el ministerio de educacion para mantener la calidad de los servicios ofertados en dichas

instituciones.

Es necesario para las instituciones educativas privadas de todos los niveles
educativos, someterse a las evaluaciones que les permita ganar la credibilidad ante sus
clientes y comprobar que ofrecen servicios de calidad, pero para que esto sea posible las y
los empleados de la institucién deben ejercer su funcién conscientemente, teniendo claro

qué es lo que se esté evaluando y para qué.

Asimismo, los criterios antes mencionados son estandarizados a nivel nacional, es
decir que se evalla los mismos criterios para la acreditacion de todos los centros educativos
privados; no obstante, cada institucion enfrenta sus propios desafios y entornos particulares,
es ahi donde naci¢ la inquietud de desarrollar esta investigacion, para explorar las
condiciones que limitan o contribuyen a que los y las docentes superen los desafios propios

de la institucién pero cumpliendo con los estandares establecidos por el MINEDUCYT.

Con el desarrollo de esta investigacion, se podran tomar insumos para comparar la
actual ejecucidn de los criterios de acreditacion en las instituciones educativas privadas con
el nivel de calidad que ofertan, creando un marco de referencia acerca del conocimiento que
poseen los y las docentes y como lo llevan a la practica para contribuir a que la calidad

educativa de la institucion se mantenga o se supere.

De no crear ese marco de referencia, las instituciones educativas privadas de nivel
basico seguiran ejecutando las mismas acciones sin generar cambios que superen la calidad

educativa, por consiguiente, ante la carencia en el aumento de la calidad, las instituciones no
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solo pierden credibilidad ante la comunidad sino también sus clientes y las oportunidades de

crecimiento como centros educativos.

Cabe mencionar que este es un tema de actualidad, ya que el mundo pasa por
constantes transformaciones y eso requiere que la educacién cumpla con lo que la sociedad
actual demanda de sus ciudadanas y ciudadanos, por esto, es importante saber hasta quée
punto los criterios establecidos por el MINEDUCYT siguen siendo pertinentes y oportunos

en todo el proceso de pandemia y la nueva normalidad en la que se vive.

Asimismo, la factibilidad de este estudio se encuentra en el acceso que se tiene a las
y los directivos y docentes de las instituciones escogidas para el analisis y los resultados de
la misma puede contribuir a mejorar y/o mantener la calidad educativa ofertada en este
sistema de colegios, reforzando los aspectos que alin no se han analizado como la
autoevaluacion para la acreditacion, los retos que enfrenta cada institucion desde su propio

contexto y poblacidn, y la evaluacion permanente de los servicios ofertados.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances del estudio

- Con este estudio se pudo dar paso a la elaboracidn de un marco de referencia del
estado actual del proceso de acreditacion para garantizar la calidad en las
instituciones educativas privadas, que sirva para determinar cuales son los
cambios proximos que se debe tomar en cuenta para mantener asegurada dicha
calidad en los servicios ofertados.

- Crear un andlisis fundamentado en los resultados acerca del estado actual de la

calidad educativa alcanzada a través del cumplimiento de los criterios de
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acreditacion que sirva de referencia para futuras investigaciones en educacion
béasica del sector privado.

- Evidenciar las areas que las instituciones en estudio pueden reforzar para mejorar
la calidad y dar cumplimiento a los procesos de acreditacion establecidos por el

MINEDUCYT.

1.6.2 Limitaciones del estudio

En este estudio se enfrento la siguiente limitante de tipo social, debido a las medidas
de bio seguridad sugeridas por el MINSAL, no se puede contactar de manera fisica a
las personas participantes en esta investigacion, sin embargo, para este caso, se
tomara todas las medidas propuestas por el MINSAL de manera gue se logre al
menos una visita en las instituciones, de no encontrar la manera, se hara todo el
proceso de forma virtual y haciendo sentir a las y los participantes que su aportacion
tiene peso e importancia en este estudio.

Por otro lado, se enfrentd la limitante de tipo bibliogréafica ya que, en el pais, no se
ha profundizado en el desarrollo de estudios sobre la acreditacion de las instituciones
educativas privadas a nivel basico y medio, solo en educacion a nivel superior, por
esta razon se redujo el nimero de fuentes a consultar. Por lo que, se tomo en cuenta
los resultados obtenidos de estas investigaciones a nivel superior y se acoplé al nivel
gue se esta investigando, a manera de tener una base firme para el desarrollo de la
investigacion.

Para contar con un panorama completo, se deberia conocer la postura de los padres y

madres de familia, de los alumnos y alumnas de los colegios seleccionados para la
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investigacion, sin embargo, por politicas de la administracion de dicha institucion, se
limito el acceso a la base de datos de estas personas.

Por ello, se abordo a docentes, directivos y departamento de acreditacion del
MINEDUCYT, con el fin de completar el panorama de la situacion de la efectividad
de los criterios de acreditacion, en cuanto a la opinion de los padres y madres, se
solicitd apoyo a las instituciones para consultar sondeos o encuestas que ellos
internamente realicen a los padres y madres de familia, referidas a la satisfaccion que
tienen en cuanto a los servicios que han recibido de parte de estos colegios. Sin

embargo, esta informacidn es confidencial para las instituciones.

1.7 Esbozo de la metodologia

Para realizar este trabajo de investigacion se utilizo la metodologia cualitativa. Los
estudios cualitativos recolectan datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes,
durante y después de la recoleccion y analisis de la informacion, con frecuencia se descubre
las preguntas de investigacion méas importantes para luego refinarlas o responderlas segln

avanza el estudio. Sampieri (2003).

Asi, el punto de partida de este trabajo fue el descubrimiento de las preguntas de
investigacion, mismas que con el paso de las etapas de la investigacion, se busco refinar y
responder. Para tal efecto, se tomé una muestra de tres instituciones educativas privadas de
nivel basico. Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno, de la colonia San Benito, Central y del

canton Las Delicias. Las tres instituciones pertenecientes al mismo sistema de red de
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colegios privados, pero por su ubicacion geografica, con marcadas diferencias en el entorno

donde se desenvuelven.

Con el fin de indagar en los conocimientos que poseen los y las docentes acerca de
los criterios de acreditacion de las instituciones educativas y cdmo se llevan a la practica
pedagogica para la garantia de la calidad, el estudio se centr6 en el nivel de educacion
bésica, teniendo como sujetos de investigacion a los maestros y las maestras de este nivel

educativo. Para quienes se usé la técnica de la entrevista a través de grupos focales.

Para cada institucion se organizo6 un grupo de 8 a 10 docentes, con quienes se
recogio la informacion. Como es propio de las investigaciones cualitativas, en este caso se
desarroll6 categorias de analisis para los contextos y opiniones en los que se pretende
indagar, los cuales surgieron de los objetivos de este estudio. Estas categorias estan
detalladas en la Tabla 1, donde se puede visualizar la relacién entre objetivos, supuestos
hipotéticos y las categorias con sus respectivas sub categorias, que para el caso son atributos
en detalle de lo que se pretende conocer. De esta manera, la recoleccién de esta pesquisa
permitid el andlisis de las preguntas de investigacion, buscando darles una respuesta
oportuna con la riqueza para comprender el proceso de acreditacion y la pertinencia de los
criterios evaluados en los diferentes contextos que enfrentan las instituciones, ademas de

ceder paso a nuevas lineas de investigacion en el futuro.

Paralelo a lo anterior, se buscé tener una entrevista en profundidad con el
departamento de acreditacion del MINEDUCYT, a través de una guia de preguntas
previamente elaborado con preguntas abiertas para recolectar informacién que permitiera
indagar y contrastar lo que los y las docentes conocen y aplican contra lo que el ministerio

espera de las instituciones educativas privadas.
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Capitulo 2: Marco teorico
Para tener una mayor claridad de las bases de este estudio, se presentan algunos
conceptos y estudios relacionados a la acreditacion de las instituciones educativas, calidad
educativa, evaluacion de la calidad y sistemas educativos exitosos. Se expone en el siguiente

apartado la postura de varios autores e investigadores expertos en el tema de la educacion.

2.1 Importancia de la acreditacion
La evaluacion de la calidad conduce a la garantia de la calidad, o a la falta de ésta,
para los actores implicados (Sanyal, 2007). Como se ha sefialado anteriormente, la calidad
brinda confianza a los actores implicados, sin embargo, la acreditacién confiere un sello de

calidad.

La acreditacidn asegura un nivel especifico de calidad conforme a la misién de la
institucion, los objetivos del programa o programas y las expectativas de distintos actores

implicados, incluidos estudiantes y empleadores.

Cabe mencionar que, un requisito basico para la acreditacion es que la articulacion
de los estandares debe encontrar un denominador comun si pretende tomar en consideracion
a todos los actores implicados y dejar espacio suficiente para que las instituciones alcancen

sus objetivos y prioridades especificos. Martin (2007).

Para garantizar la calidad, las instituciones encargadas de evaluar este proceso suelen
usar mas de un mecanismo Yy los aplican a distintas unidades de analisis (instituciones,
programas y cursos). En la figura 1, se sintetiza tres mecanismos que se usan para garantizar

la calidad:
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Un elemento caracteristico del aseguramiento de la calidad es el Manual de Calidad,

en el que se recogen los procedimientos adecuados para realizar cada proceso.

Dentro de este marco se encuentra algunos modelos a nivel de region como por
ejemplo el SINEC, este sistema creado en Argentina, pretende contribuir al mantenimiento
de la calidad en los centros educativos a través de la evaluacion anual. Esta evaluacion
permite recoger informacion acerca de la capacidad de gestion y toma de decisiones de los
centros, formulacidn de politicas, cualificar la participacion de los actores involucrados en la

actividad educativa, entre otros. (Toranzos, 1996 b).

Figura 1

Mecanismos para garantia de la calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la misma regidén americana, paises como Chile y México pasaron por diferentes
procesos que fueron transformando la accidn pedagdgica y la evaluacién de la misma, sobre
todo en el nivel de educacidn superior, hasta llegar a la formulacion de equipos de expertos

evaluadores. En Chile se establecio la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y en
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México el Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES,

AC).

En este mismo orden de ideas, Cabanillas y Chacon (2019) proponen que es
imperante la existencia de la calidad educativa en los estratos de educacion bésica,
considerando que un inadecuado proceso formativo afecta el servicio educativo superior
pues actualmente las universidades reciben jovenes con deficiente formacion educacional

(Arizamendi-Ninacondor, 2008).

La acreditacion es garantia del cumplimiento de estandares internacionales declara
que estos procesos suponen un alto nivel de calidad que asegurara a un selecto grupo de
graduados para la sociedad, Yamakawa (2017). En este mismo contexto, el manual de
acreditacion de las instituciones educativas privadas de El Salvador determina que “la
acreditacion es el reconocimiento publico de la calidad educativa que otorga el Ministerio de
Educacion a un centro privado, luego de un proceso de evaluacion de la calidad basado en

criterios e indicadores previamente establecidos” (MINEDUCYT, 2013).

Sin embargo, establecer estandares de acreditacion para las instituciones educativas,
debe verse desde la perspectiva del contexto en el que se va a desarrollar pues es este
contexto el que le dara sentido a todo el proceso. Segun el modelo de acreditacion para
instituciones de educacion basica del SINEACE, si el contexto o realidad de un pais cambia,
la educacion también, por lo tanto, los criterios y estandares también lo haran. Sefiala que
debe haber una mayor conciencia para ajustar los sistemas nacionales que aseguran la

calidad segun las necesidades y realidades propias de cada pais. Yamada, (2013).
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2.2 Estandares que deben cumplir las instituciones y ¢por qué cumplirlos?
Partiendo del punto que, segun la Real Academia Espafiola (RAE) estandar es lo que
sirve como modelo, norma, patron o referencia; un estandar de calidad es el que retne los

requisitos minimos de excelencia dentro de una organizacion o institucion. Pulido (2004).

En el &ambito educativo, el cumplimiento de estdndares de calidad permite que las
instituciones educativas sobrevivan dentro de un mundo globalizado. No se puede descuidar
el acatamiento de este si se pretende tener durabilidad y credibilidad en un mercado tan

competitivo como el actual.

Siguiendo esta misma linea, el SINEACE estableci6 una formacién de enfoques y
concepciones de la calidad educativa para todos los niveles. El objetivo es que cada
institucion logre analizar su quehacer, autoevaluarse e introducir cambios para mejorar
continuamente. Este organismo incluyo cuatro categorias generales o dimensiones, las

cuales se describen en la figura 2.

Dentro de este marco, diferentes paises de la region han desarrollado sus propios
modelos de acreditacion con el cuidado de cumplir con los estdndares minimos establecidos
por SINEACE. En el caso de Puerto Rico, segun el Consejo de Educacion de ese pais, se
incluyen categorias como credenciales de los maestros, curriculo, métodos de ensefianza y
recursos tecnoldgicos, rendimiento de los y las estudiantes, asi como los servicios y

actividades que enriquecen la vida estudiantil.
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Figura 2

Categorias generales del modelo para acreditacion propuesto por el SINEACE
(2016)

Procesos y practicas de gestion implementadas con liderazgo
o pedagdgico colaborativo, que orientan todo el quehacer
Estratégica Institucional hacia el logro de los aprendizajes, la formacion
integral y los objetivos institucionales,

1. Gestion

4. Resultados:
2. Formacién Pr?cesos y pricticas pedagogicas que buscan desarrollar y Procesos y
: | orientar las potencialidades de los nifios y adolescentes, practicas para
integra fortalecer las capacidades docentes, la tutoriay 1as | gyaluar el logro
estrategias colaborativas con las familias y fa comunidad. de las
TN TR e s - —— competencias
| N ' del perfil de
3. Soportey || Procesosy pricticas de apoyo para la mejora de los aprendizajes egreso.

| racursospara | yla formacion integral de los nifios y adolescentes. Se evalia la

' los procesos I gestion de la infraestructura y de los diversos recursos humanos, |
| pedagdgicos = Materiales yfinancieros,

|

Fuenté: Di'meﬁ-siones del modelo de écredi-tacién de IIEIiiid(AeiEducacién Basica,
citado en Modelo de acreditacion para instituciones de educacion basica, SINEACE 2016

En Canada, segun el ministerio de Ontario, se establecen componentes como
procesos de ensefianza-aprendizaje enfocados a la evaluacion de los y las alumnas,
planificacion de aprendizaje profesional, asi como practicas institucionales efectivas,
enfatizando que, en Canada tienen un sistema educativo descentralizado, pero eso no
significa que no se apeguen a los estandares minimos establecidos a nivel internacional.
Introduciéndose en el contexto suramericano, el ministerio de educacion de Peru establecid
categorias como gestion estratégica, formacion integral, soporte y recursos para los procesos

pedagdgicos y resultados del perfil de egreso de los y las alumnas.

La importancia de cumplir con el proceso del cumplimiento de estandares radica no
solo en ganar prestigio y reconocimientos a la calidad sino también en que el proceso suele

traducirse en la concesion de un reconocimiento a traves de una puntuacion en una escala de
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varios niveles, una combinacion de calificacion por letras y puntuacion, una licencia

operativa o un reconocimiento condicional aplazado durante un periodo limitado.

2.3 Manual de acreditacion de las instituciones educativas privadas en El Salvador
En El Salvador, a partir del afio 2013, el Ministerio de Educacion establecio un
manual en el que se definen los criterios de evaluacion que acreditan a las instituciones

educativas del sector privado a nivel nacional. Este documento nacié con el fin de

“establecer los criterios, indicadores y procedimientos relacionados con el
mejoramiento de la calidad de la educacion de los centros privados, a través del
establecimiento del sistema de acreditacidn institucional, con el fin de evaluar los
esfuerzos que cada institucion educativa realiza en la mejora de la calidad de los
servicios educativos que ofrece a los estudiantes y a la sociedad” (MINEDUCYT,

2013, p.2).

Entre las bases legales en la creacién de dicho documento se tienen algunos de los
articulos tanto de la Constitucion de la Republica de El Salvador, como de la Ley General de
Educacion y también el Reglamento interno del Organo Ejecutivo, como los citados a

continuacion:

En la Constitucion de la Repablica de El Salvador, articulo 54, seccion tercera:

Educacién, ciencia y tecnologia, se establece que:

“Art. 54.- El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las
instituciones y servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y

juridicas la libertad de establecer centros privados de ensehanza” (p.12).
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“Art. 57.- La ensefianza que se imparta en los centros educativos oficiales sera

esencialmente democratica. Los centros de ensefianza privados estaran sujetos a
reglamentacion e inspeccion del Estado y podran ser subvencionados cuando no
tengan fines de lucro. El Estado podra tomar a su cargo, de manera exclusiva, la

formacion del magisterio” (p.13).

Dejando claro que la poblacion es libre de crear una institucion educativa privada
siempre y cuando se someta a las disposiciones y reglamentaciones establecidas por la

entidad reguladora, para este caso el MINEDUCYT.

Por otro lado, el marco legal establecido en la Ley General de Educacion, Titulo II,
Sistemas educativos, niveles y modalidades. Capitulo I, Sistemas educativos, establece en el

articulo 12:

“Art. 12.- EI Ministerio de Educacion establecera las normas y mecanismos
necesarios para que el sistema educativo coordine y armonice sus modalidades y
niveles, asi mismo normara lo pertinente para asegurar la calidad, eficiencia y
cobertura de la educacién. Coordinara con otras instituciones, el proceso permanente

de planificacion educativa.” (p.4)

En el Titulo 1V, Administracion y supervision educativa, centros oficiales y privados

de educacion, Capitulo I, Administracion educativa expone en el articulo 65:

“Art. 65.- Corresponde al Ministerio de Educacion normar, financiar, promover,
evaluar, supervisar y controlar los recursos disponibles para alcanzar los fines de la

educacion nacional.
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El escalafon de los empleados técnicos y administrativos del Ministerio de
Educacion se establecera en un aumento del cuatro por ciento de su salario, cada tres

afios, contados a partir del dia de su ingreso a la referida Secretaria de Estado.

Para la aplicacion del inciso anterior, el Ministerio de Educacion emitird un
Reglamento de funcionamiento, el cual regulara el tiempo de servicio, funciones y la

clasificacion de puestos de los empleados técnicos y administrativos” (p.14).

Ademas, en este mismo titulo, en el capitulo IV, Centros privados de educacién, los

articulos 79 y 80 establecen al respecto:

“Art. 79.- Centros Privados de Educacion son aquellos que ofrecen servicios de
educacion formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que
colaboran con el Estado en la Expansion, diversificacion y mejoramiento del proceso

educativo y cultural, y funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion.

El Estado podra subvencionar instituciones privadas, sin fines de lucro, que cumplan
con las estrategias de cobertura y calidad que impulse el Ministerio de Educacion

para lo cual se celebraran los convenios correspondientes.

Art. 80.- El acuerdo Ejecutivo que autoriza la creacion y funcionamiento de los
centros privados de educacion debera sustentarse en comprobaciones que garanticen
la organizacion académica y administrativa adecuada, los recursos fisicos y
financieros necesarios y el personal docente calificado, de conformidad a los
servicios que ofrezca. La solicitud de creacion y funcionamiento debera resolverse
dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha de su presentacion” (p. 17,

18).
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Este marco legal otorga la facultad al MINEDUCYT para proponer y ejecutar los

criterios y procedimientos para acreditar o no a una institucion educativa del sector privado.

De acuerdo al sistema de acreditacion, las instituciones educativas se clasificaran

como:

- Acreditadas (calificacion de 8.0 — 10.0)
- Acreditadas con observaciones (6.5 — 8.0)

- No acreditadas (calificacion menor a 6.5)

La clasificacion depende de la calificacion que obtiene la institucién en el proceso
evaluativo realizado por la entidad establecida por el ministerio, asi como del cumplimiento
de los requerimientos legales. Todo esto con el fin de garantizar a los padres y madres de
familia, que los centros educativos se ocupan por ofrecer servicios de calidad. Dicha
certificacion se extiende para un plazo de cinco afios, pasado ese tiempo, la institucién debe
someterse nuevamente al proceso de acreditacion, esa es la oportunidad de demostrar si las
instituciones han mejorado, se mantienen o en el peor de los casos si ha disminuido en

cuanto al tema de calidad.

Para el proceso de acreditacion de los colegios privados en El Salvador, el
ministerio de educacion cred el Manual de aplicacién del instructivo para la acreditacion de
centros educativos privados, en el que basicamente se explica el procedimiento para
acreditar o no un colegio. Primeramente, los colegios que se someten a la acreditacién deben
cumplir con ciertos aspectos legales como: acuerdo del funcionamiento del centro educativo,
acuerdo del reconocimiento del director, documento probatorio de calificacion del lugar

otorgado por la OPAMSS o la autorizacién de la alcaldia, acuerdo de grados y niveles
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educativos autorizados y el documento del cuerpo de bomberos que certifique las normas

minimas de seguridad.

Si alguna institucion no posee alguno de los documentos requeridos, se le otorga
noventa dias para subsanar y realizar los trdmites pendientes. Si pasado el plazo, la
institucion no cumple con estos documentos el ministerio valorara las condiciones y se

reservara el derecho de cierre definitivo.

Una vez la institucion cumple con estos documentos, el departamento de
acreditacion del ministerio procede a evaluar. Este proceso se desarrolla en tres etapas:

procedimiento de la visita, entrega de resultados y revision de resultados.
- Procedimiento de la visita

La visita se efectta en los primeros seis meses del afio, por parte de un técnico
delegado por el ministerio de educacion quien debe mostrar su carnet de identificacion y una
carta de asignacion. Esta visita dura aproximadamente un dia y medio, tiempo en el que él o
la delegada recorren las instalaciones completando una encuesta que refleje los criterios de
acreditacion. La unica persona encargada de atender al técnico es el o la directora, salvo que
haya una emergencia, se puede delegar a alguien méas. Al final de la visita, el o la directora
puede revisar el instrumento para firmar de aceptado. El ministerio también se reserva el
derecho de visitas de seguimiento para confirmar si se mantiene o no la certificacion

asignada.
- Entrega de resultados

Posterior a la visita a la institucién, el ministerio tendra un plazo de sesenta y dos

dias para comunicar los resultados de la evaluacion, mismos que se entregaran al director o
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directora responsable. Los resultados se entregaran segun la calendarizacion que el
ministerio estime conveniente y las y los directores que no se presenten a retirar los
resultados se entendera que no es de interés de la institucion y se le calificara como

institucién no acreditada.

- Revision de resultados

Esta etapa aplica solo para las instituciones educativas que clasifiquen como
Acreditadas con observaciones y No acreditadas. Las instituciones que no se encuentren
satisfechas con la clasificacion asignada, tendran un plazo de quince dias para solicitar una
nueva revision, adjuntando las pruebas y en los casos que amerite, se desarrollara una
segunda evaluacién de la institucion. Pasados los quince dias, si estas instituciones no
solicitan la revision y tampoco presentan las pruebas, se mantendra firme la clasificacion

establecida en la primera evaluacion.

En la siguiente tabla se sintetizan los criterios de acreditacion establecidos en el

manual, asi como la ponderacion de cada uno de ellos.
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Criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas

Criterio

Organizacion y
planificacion
institucional.

Servicios docentes.

Desarrollo curricular.

Estandares

Organizacion de la
institucion.
Elaboracién del
Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
Equipos de trabajo y
recursos didacticos.

Calificacion docente
Planes de refuerzo
académico.
Evaluaciones del
desemperfio docente.

Estrategias del
proceso ensefianza-
aprendizaje.
Practicas pedagdgicas
conforme a las
necesidades de las y
los estudiantes.
Metodologias
pertinentes e
innovadoras.
Proyectos
complementarios.

Indicadores Ponderacion

Misidn, vision, valores
del centro.

Estructura organizativa.
Documentos de
planificacion
institucional.

PEA, POAy PEI
Autoevaluacion
institucional.

Costos de matricula 'y
colegiaturas.

Escalafdn docente.
Especializacion del
docente respecto al nivel
y materia que imparte.
Capacitaciones de los y
las docentes.

Consejo de profesores.
Contratos del personal
docente.

Resultados de la
evaluacion y desempefio
docente.

2.00

2.25

Planificacion didactica.
Desarrollo de las clases.
Cumplimientos de
horarios.

Horas clase por nivel
educativo
Cumplimiento del
calendario escolar.
Proyectos
complementarios.

2.25



Servicios al
estudiante.

Infraestructura 'y
recursos fisicos

Comunicacion de los
proceso formativos y
evaluativos a los y las
alumnas.

Informe de los
resultados de las
evaluaciones.

Los y las estudiantes
pueden acceder a
planes de refuerzo.
Registros académicos
de los y las alumnas

Instalaciones
apropiadas de
acuerdo al nivel y la
poblacion atendida.
Materiales didacticos,
mobiliario y recursos
tecnoldgicos.
Espacios de recreo,
salidas de emergencia
y zonas de seguridad
sefializadas.

Requisitos de ingreso de
los y las estudiantes.
Deberes y derechos de
los y las estudiantes,
padres, madres y
docentes.

Mecanismos de
desempefio y evaluacion  2.00
de los aprendizajes.
Registro académico de
los y las estudiantes
como notas, asistencia y
matriculas.

Servicios de apoyo y
asistencia estudiantil.

Modalidad de posesion
de la infraestructura.
Distribucion de la
infraestructura, espacios
académicos y
administrativos.
Instalaciones acordes al
numero de estudiantes
atendidos.

Aulas por estudiantes,
1m por alumno/a.
Proporcion de 1.50
estudiantes por recreo,
1m.

Sanitarios, 1 por cada 25
estudiantes.
Mantenimiento del
mobiliario.

Recursos tecnoldgicos.
Zona de atencion para
nivel parvulario.
Laboratorios de ciencia y
biblioteca.

52

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Instructivo y Manual para
la Acreditacion de Centros Educativos Privados (2021).
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Todo el proceso de acreditacion busca garantizar la calidad en los procesos
educativos de las instituciones privadas, por esta razon es indispensable desarrollar una

aproximacion al concepto de calidad educativa.

2.4 Aproximacion al concepto de calidad educativa

2.4.1 Conceptualizacion de la calidad en general

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas, un cumplimiento de requisitos. (Maldonado, 2018, a). Para este
autor, la calidad no solo se refiere al producto o servicio sino a la mejoria de la
organizacion, donde todos los trabajadores y las trabajadoras desde el lugar que les
corresponde, sienten compromiso con la empresa. A este concepto también se le conoce
como: Calidad total. Ademas, expone que en términos de calidad se puede referir a calidad

de vida, de agua, de aire, de servicios ofertados o de un producto en general.

El concepto de calidad no es algo por lo que ha surgido interés recientemente, desde
hace un par de décadas, diferentes autores, investigadores, filosofas y filésofos han

establecido ciertas definiciones de lo que esto representa.

Uno de estos autores es Philip Crosby quien hizo una sefializacién de la calidad
como la entrega de productos y servicios sin defectos y en el tiempo establecido Croshy
(1989). Siguiendo esta misma linea, Juran (1993) hace referencia a la calidad como las
caracteristicas de un producto o servicio sin deficiencias. Por otro lado, Hansen (1996)

agrega que la calidad es un nivel de medida de lo bueno que es un producto o servicio.

El concepto de la calidad ha sido abordado no solo por autores, sino también por

organizaciones como la International Organization for Standarization conocida por sus



54

siglas (ISO, s.f.). Esta organizacion propone que la calidad son las caracteristicas inherentes

de un producto para cumplir con los requisitos demandados.

Por otro lado, algunos autores tuvieron en cuenta distintos aspectos referentes a la
calidad. En la traduccion al espafiol del libro “Los catorce puntos de Deming aplicados a los
servicios” se hace referencia a que “la calidad de los productos no es la misma que se brinda
en la calidad de servicios ofertados”. Entre las aportaciones de Deming se encuentra que un
servicio de calidad, es aquel que evita los errores de lo que ¢l llamo “no calidad” es decir,
evita los defectos en los productos, fallos, condiciones peligrosas de trabajo, servicios

innecesarios y productos peligrosos (Vila y Harvey, 1991, p.10).

En este sentido, Edward Deming en su libro Out of the Crisis (1989) también hizo un
aporte significativo de lo que él llamo “las 8 enfermedades” que deben evitar las gerencias

con el fin de cumplir con la calidad en los servicios y productos ofertados, ver la figura 3.

Figura 3

Las enfermedades que deben evitar las gerencias

Fuente: Adaptado de Out of the crisis, (2021)
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En esta misma linea, el idedlogo japonés, Karou Ishikawa también hizo un aporte
significativo al tema de la calidad. Ishikawa defendia el pensamiento de que en la
organizacion “todos son responsables de la calidad y que todos debian contribuir a su
mejora”. Para este autor, la calidad afecta no solo a la empresa y sus trabajadores sino
también a la gestion, atencion al cliente y el servicio ofertado (Ishikawa, 1977, citado en

Maldonado 2011).

Para hacer su aporte, este filosofo, observoé a la cultura japonesa en todos los &mbitos
y a partir de ahi sacé su propio analisis, mismo que le permiti6 desarrollar sus aportes al
tema de calidad. En la revista digital de la Escuela de Ciencias, Arte y Tecnologia (2020) se
retoma como principales aportes de Ishikawa, los 11 principios de calidad, detallados a

continuacion:

e Lacalidad empieza con la educacion y termina con la educacion.

e Aquellos datos que no tengan informacion dispersa son falsos.

e El primer paso hacia la calidad es conocer las necesidades de los clientes.

e El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.

e Elimine la causa de raiz y no los sintomas.

e El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las
divisiones.

¢ No confunda los medios con los objetivos.

e Ponga la calidad en primer término y dirija su vista hacia las utilidades a largo plazo.

e Lamercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

e Lagerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten

los hechos.
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e EI95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples
herramientas de analisis. Barajas (2020).
El tema de la calidad se ha vuelto totalmente relevante, a tal punto que con el paso
del tiempo se han establecido premiaciones a la calidad en las empresas, se citan algunos

ejemplos en la figura 4.

Para Senlle y Gutiérrez (2005) la calidad significa la satisfaccion de las partes
interesadas comprendiendo tanto directivos, administrativos, como clientes (primario los

educandos, secundario la familia, terciarios la sociedad y las organizaciones).

Ademas, se introduce un nuevo concepto en esta tematica, el concepto de
Reingenieria en la calidad, el cual se refiere a sinénimo de innovar, a mayor velocidad,
sistemas y procesos que en muchas empresas arrastran inercias y anacronismos, debido a
que fueron pensados bajo supuestos y reglas que ahora obstaculizan la eficiencia de la

organizacion (Maldonado, 2018, b).

El tema de la calidad concierne a toda la sociedad, sin importar el rubro al que los
ciudadanos se dediquen, este tema esta presente para todo. Desde esta perspectiva,
considerando lo expuesto en las lineas previas, se debe considerar que las empresas que
pretenden mantenerse en el mercado, no pueden dejar fuera la calidad. Por supuesto que
dentro de las empresas se incluye a las instituciones educativas privadas, de cualquier nivel

educativo para quienes tambien se exige calidad en su quehacer.
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Figura 4

Premios a la calidad empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
2.4.2 Concepto de calidad en el &mbito de la educacion

Teniendo en cuenta el hecho de que la calidad debe ser inherente al producto o
servicio ofertado, no se puede omitir el servicio de la educacion ofertado en las
instituciones. La calidad en el quehacer docente es una actividad cotidiana que debe
desarrollarse con consciencia y no solo por ser docentes ejecutores de “recetas”. La
transformacion de la educacién debe tener en cuenta todos los aspectos que rodean al
docente, “mas alla de su formacion profesional, tener en cuenta que su desempefio diario se
ve influenciado por sus creencias, conceptos, prototipos y el contexto particular donde
recrea la situacion de aprendizaje” (Lira, 2003, p. 9). La calidad en los servicios educativos
es un elemento crucial para la capacidad que tiene una institucion educativa para ofrecer un

diploma, Palacios (2002).
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En este sentido, también se ha establecido conceptos referidos especificamente al
significado de la calidad educativa. En sus inicios, se veia la calidad educativa a nivel
superior como la formacion que recibian los estudiantes para prepararlos para enfrentarse y
superar las problematicas cotidianas (Ford y Hubbard, 1990). Por otro lado, se presumia que

la calidad educativa en el nivel superior era un problema a resolver, Seymore (1993).

El concepto de calidad educativa se extendio explicando que se debe medir sobre la
base de excelencia de la formacion y relacionarla con la relevancia social. Mollis (1993). En
el libro “Evaluacion y calidad de la educacion” su autor propone que la calidad de la
educacién es méas que mejorar el inmobiliario de la institucién o distribucién de los recursos,
va mucho maés alla en cuanto a la gestion y estilos del proceso ensefianza-aprendizaje,

Delgado (2007).

2.5 Sistemas de calidad exitosos
Antes de adentrarse en los ejemplos de sistemas educativos exitosos, se establece
una definicion breve de lo que este significa. Es un conjunto de diferentes influencias que
una persona recibe desde el nacimiento hasta la edad adulta, a través de instituciones,
profesores y profesoras, asi como de organizaciones formales de una sociedad. Todos
transmitiendo conocimientos que influyen en el crecimiento social e intelectual, Melgarejo

(2013).

El aseguramiento de la calidad se refiere a todas aquellas acciones, llevadas a cabo
sistematicamente, y que estan destinadas a obtener un proceso que asegure que el producto o

servicio satisfara los requerimientos de calidad.
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En la busqueda de la calidad en la gestion administrativa, se han establecido diversos
sistemas para orientar a las instituciones que poseen el interés de ser calificadas como

instituciones o empresas de calidad.

Como ejemplo de un modelo de sistema de calidad se menciona el de la Fundacion
europea para la gestion de la calidad. El autor Palacios menciona en su estudio
“Instituciones educativas para la calidad total” que este modelo consiste en evaluar la

calidad en todas las areas, abarcando en mayor parte, la satisfaccion de las y los clientes.

Para ello, el equipo de evaluadores se conforma por profesionales expertos en la
gestion de calidad, quienes se desplazan por la empresa, comprobando in situ, el
cumplimiento de cada uno de los elementos ponderados, los cuales se dividen en
satisfaccion del cliente, del personal y adecuado impacto social. De estos la satisfaccion del
cliente es la que se lleva mayor ponderacion. Ademas, evalla la calidad de los logros en
criterios como calidad de los procesos, politica y estrategia, gestion del personal, gestion de

los recursos y liderazgo de los directivos, Palacios (2007).

Adentrandose al tema de la educacion (Martinez-Rizo, 2007, a) aborda el asunto
sefialando que no es posible establecer un sistema de calidad para todas las instituciones
educativas, el autor reconoce que se debe considerar a todas las partes involucradas en la
demanda. Asimismo, puntualiza que “un sistema educativo solo es exitoso cuando todos sus
destinatarios son atendidos y alcanzan niveles de aprendizaje aceptables”. Este autor define
a la calidad del sistema educativo como: “la cualidad que resulta de la integracion de las
dimensiones de pertinencia y relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto,

suficiencia, eficiencia y equidad” (Martinez-Rizo 2007, p. 4).
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Conjuntamente, hace una propuesta en la que sefiala que las instituciones educativas
no deberian limitarse a la aplicacion de pruebas estandarizadas, por varias razones como
atender otros aspectos implicitos en la educacion, mismos que los indicadores de evaluacién
deben tener presentes como el contexto de sus integrantes. Este autor puntualiza que deberia
existir un subsistema de evaluacion para los alumnos y alumnas, otro para los y las docentes

y otro para los indicadores del centro educativo (Martinez-Rizo, 2007, b).

La calidad de la educacion necesita: desarrollo de una gestion académica eficaz y
eficiente; capacidad de autoevaluar permanentemente la calidad de la ensefianza impartida; e
intercambio y la cooperacion entre las instituciones, tanto nacional como internacionalmente
Salas (2000). El doctor Salas también especifica que uno de los desafios de los paises es
mantenerse competitivos en todos los &mbitos, por esta razon, los paises no deberian ver la

educacion como un gasto sino como una inversion.

Al abordar esta temética, cabe destacar algunos ejemplos de sistemas educativos que
han tenido éxito en su rol como formadores en la educacién basica. Se presenta tres

ejemplos de ellos.

Al mencionar los sistemas educativos exitosos de este tiempo, no se pone en duda
que uno de ellos es Finlandia. Pero ¢qué ha hecho Finlandia para tener éxito en la formacion
académica de sus ciudadanos? Entre los trabajos publicados por el doctor Xavier Melgarejo,
uno de los principales ponentes del Instituto Iberoamericano de Finlandia (11F), expone
algunos de los aspectos que este sistema educativo ha adoptado para lograr el éxito que
ahora posee. Este autor, reconoce que la educacion enfrenta grandes retos debido a las
exigencias que impone la globalizacion constantemente, asi como la participacion ciudadana

en la educacion y el uso de las nuevas tecnologias.
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Melgarejo (2013, a) recopila algunos factores que han sido decisivos en la

produccién de un alto nivel educativo en Finlandia:

Finlandia tiene un sistema educativo en el que las diferencias en el rendimiento entre

las distintas escuelas son pequefias.

- Ladocencia es una profesion de prestigio y solo entran las mentes mas brillantes
pues el proceso de seleccion para ser profesor/profesora es bastante riguroso.

- Los vy las finlandeses tienen el sistema educativo de docentes mas competitivos del
mundo.

- Lasy los educadores tienen un alto nivel de autonomia y las posibilidades de
progresar en sus carreras.

- Los métodos de ensefianza son rigurosos, los alumnos y las alumnas pasan menos
tiempo estudiando, sin embargo, los resultados son excelentes.

- Al llegar a los dieciséis afios, los y las jovenes han recibido algin apoyo

personalizado u orientacion individual en sus estudios.

- Las y los docentes estan altamente comprometidos con su carrera.

Una de las riquezas del aporte de Melgarejo (2013, b) se encuentra en el hecho de
que la educacion no se puede desvincular del papel ejercido por la familia. Este autor hace

una comparacion entre el sistema educativo espafiol y el sistema educativo finlandés.

Al hacer un calculo aproximado del tiempo que las y los alumnos pasan en casa y el
tiempo que pasan en la escuela, se encontrd que, si se asiste a clases en un promedio de 40
horas semanales, en 35 semanas del afio, el nimero de horas asistidas a clases es de 1,400 de
las 7,360 horas del afio. Lo cual representa un 16% de las horas en el afio. Este autor expone

que es logico pensar que la incidencia que los y las estudiantes reciben al no estar dentro de
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su horario de clases es igual 0 mayor que la que reciben cuando estan en la escuela. Por esta
razon, los sistemas educativos no pueden desvincular a la familia de la formacion que

reciben los y las jovenes y convertirlo solo en obligacién del estado.

En este sentido, el doctor exterioriz6 una interrogante, las estadisticas educativas
confirman que los resultados educativos de los hijos y las hijas de las familias pobres
siempre son peores que los resultados de las familias con ingresos elevados ;Como es

posible si la familia no se encontrara en el corazén del sistema educativo?

Entre las conclusiones del estudio realizado por el doctor Melgarejo, propone que es
necesario analizar los sistemas educativos por dentro para entender su relacion con los
componentes de afuera. Considera que muchas veces las mejoras educativas son limitadas
por cuestiones econdmicas, ya que se parte de la idea que los fracasos son despilfarros
econdémicos y olvidando que detras de cada “despilfarro” hay un ser humano tnico, con
dignidad y potencialidades que los sistemas dafian por no cumplir con los criterios. Para este

autor, los sistemas educativos deben tener trabajo en conjunto las familias con el estado.

Un segundo sistema educativo que cabe destacar en este estudio, es el sistema
educativo de Corea del Sur. Cuando este pais logré independizarse de Japdn, surgié un gran
interés por la educacion, desarrollando un sistema que tomaba como referencia a los otros
paises vecinos que tenian éxito, pero adaptandolo a las propias realidades enfrentadas en la
region. Ruiz y Pint6 (2011) destacan los principales aspectos positivos de la educacion en

sistema surcoreano:

- Todas las escuelas publicas y privadas de educacion primaria y secundaria siguen el
mismo curriculo y utilizan los mismos libros de texto.

- Implicacion familiar y parental en todos los niveles educativos.
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- Entorno escolar de alianzas entre padres-profesorado.

- Apoyo y respeto por la accion educadora de los docentes.

A diferencia de otros paises, Corea del Sur le apuesta a la educacion, recompensando
la inversion que las familias hacen en la formacion académica de sus hijos e hijas. Este pais
establece una correlacion entre el estatus socioecondmico de las familias y el éxito
educativo obtenido; puesto que las personas con mas educacion reciben un mejor salario que
las personas que tiene un grado educativo inferior, aunque ambos ejerzan el mismo trabajo,
y lo distinguen como algo justo. Es ahi donde nace el interés por la poblacion de educarse, a
pesar de todas las inversiones que se deben hacer ya que, si no se invierte en tutores
privados o clases extracurriculares, se veran en desventaja con los y las demas estudiantes

(Ruiz & Pinto, 2015, p 217).

Dos de los aspectos que mas se destacan en el éxito de la educacion coreana es el rol
de la familia en la educacion de sus hijos e hijas, asi como el rol de los profesores y

profesoras.

Para el primero de ellos, en el rol de las familias, afirman que los padres y madres
coreanos estan dispuestos a hacer sacrificios econémicos por la educacién de sus hijos e
hijas, pues ellos también se ven beneficiados de este. Tienen claro que la posicién de sus
familias en la sociedad se adquiere, no se hereda y solo se logra con una buena educacion.
Esto ha conducido a que la inversion del PIB sea del 15% destinada a la educacion en Corea

del Sur, (Sorensen, 1994 citado por Ruiz & Pint6 2015).

En el segundo aspecto del rol ejercido por los profesores y profesoras, se destaca que
la sociedad otorga a los y las docentes respeto y autoridad, mismos que promueven en los y

las estudiantes. Por lo tanto, los y las docentes tienen un fuerte sentimiento de identidad y
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compromiso en la formacién de normas éticas y conducta social en los y las estudiantes. La
relacién docente-estudiante ha sido denominada como “autoritarismo amable” que se trata

de un autoritarismo menos punitivo Sorensen (1994).

Otro de los sistemas educativos que destaca por su calidad es el sistema educativo de
Canada. Segun los informes de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2011), este pais se coloca entre los primeros 10 de 70 paises evaluados
en el mundo, por la prueba Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos

(PISA).

Segln una nota publicada en el periddico digital El pais (2018), una de las
caracteristicas principales de la educacién en Canada es que es un sistema descentralizado,
es decir que no se rige bajo un solo estdndar para toda la nacion. Afirman que el éxito de la
educacidn se encuentra en el hecho que cada provincia cuenta con sus propios estandares y
lineamientos de calidad segun la regién en la que se desempefian, esto con el fin de que cada
region refleje oportunamente su cultura e historia. Claro que deben cumplir con estandares

minimos de admision, curriculo, organizacién de las asignaturas, programas y cursos.

Para este caso, los contenidos son muy parecidos en todas las escuelas del pais, las
diferencias surgen con la diversidad de rasgos culturales, histéricos y algunas veces hasta
politicos, propios de cada provincia. Cada region tiene la autonomia para dictar la manera en
que evalua y contrata al personal docente en las escuelas, pero siempre buscando la garantia
educativa, asi como la disminucién de brechas entre ricos y pobres; ademéas de cumplir con
el buen resultado en el sometimiento a evaluaciones internacionales que les proporcione
prestigio en la educacion pues consideran que el nivel educativo de un pais determina su

nivel de desarrollo.
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Del mismo modo, se considera que un elemento importante que les permite ser un
sistema educativo efectivo es la inversion que hace el gobierno en educacion y el acceso a

los recursos tecnoldgicos de vanguardia.

Cada pais enfrenta sus propios desafios y realidades, pero cada uno busca la calidad
en sus sistemas cuando de educacion se trata. Sin embargo, en El Salvador se puede analizar
la realidad enfrentada en contraste a estos sistemas de calidad expuestos en las lineas

anteriores.

Entre los aspectos relevantes de El Salvador cabe destacar el estudio realizado por
Candray (2018) donde informa que el presupuesto del MINEDUCYT de El Salvador ya
alcanz6 una cifra igual o mayor al 4% segun el PIB entre los afios 2000-2018, siendo esta la

cifra mas alta de los ultimos afios en cuanto a la inversion en el sector educativo del pais.

En términos brutos el crecimiento del presupuesto en estos afios a mas que el doble,
pasando de 385 millones en el afio 2000 a 940 millones en el 2018. No obstante, para este
investigador estos datos en relacion al PIB solamente pasaron del 3.49% en el 2000 a 3.95%
en 2018, cerca de 0.5% en 18 afios, cifra evidentemente insuficiente para las necesidades
reales del pais. Sin embargo, para efectos de este estudio, el enfoque es la educacién
privada, y segun el portal de transparencia del MINEDUCYT, el presupuesto del estado,
invertido en educacidn es solo para centros educativos publicos, por lo que la educacion

privada existe bajo los propios recursos que genera.

Por otro lado, Castrillo (2019) analiza que el estado deberia apostarle a que la
educacion publica sea de mucho mejor calidad y convertir al sector privado en un aliado del

sistema educativo salvadorefio, asi se lograria una educacién de mejor calidad en el pais
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donde ambos sectores aportaran a este rubro y no se negaran a las evaluaciones del

ministerio.

Como se ha planteado, son muchos los factores que influyen en los procesos de
aprendizaje de las y los alumnos, son amplios los factores a razonar para determinar si un
proceso educativo es de calidad o no y es determinante considerar que la acreditacion es un

factor crucial en este proceso.

Dentro de todo este contexto, lo esencial seré cualificar la manera en que las
instituciones educativas han tratado de garantizar la calidad en los servicios ofertados a
través del cumplimiento de los criterios establecidos por el ministerio y si este en verdad

contribuye al cumplimiento de la calidad educativa en todos sus aspectos.

Es esencial que el ministerio tenga en cuenta todos los ambitos de la sociedad como
el econdmico, el contexto familiar, aspectos de salud, entre otros para poder exigir a las
instituciones que formen con la calidad que se requiere en el mundo actual. Por lo tanto,
cabe inferir que la responsabilidad de la educacién de calidad recae no solo en un ministerio,
ni solo en la institucion, mas bien es una responsabilidad compartida con el entorno del
centro educativo y el entorno que rodea a este, como la ubicacion, las madres y padres de
familia, la cultura de las y los alumnos, la formacién de los y las docentes, ya que todo eso
forma parte de la vida cotidiana y del quehacer diario en la institucién, influyendo de alguna

manera en la calidad del ejercicio docente.
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Capitulo 3. Metodologia
La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el cual es oportuno para el
tipo de estudio realizado debido a la intencionalidad del mismo, pues se desarroll6 desde
una perspectiva interna. Como planted Pérez (2001) estos estudios consisten en comprender
una realidad considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso historico
de construccion y vista a partir de la I6gica y el sentir de sus protagonistas. Para el caso, los
protagonistas fueron los y las docentes de los centros educativos escogidos en esta

investigacion.

Todo el proceso investigativo implico el desarrollo de tres grandes momentos

detallados a continuacion:

Un primer momento fue la formulacion de las preguntas de investigacion, asi como
el planteamiento del problema, dentro de esta etapa se establecié la conceptualizacion del
problema, asi como los antecedentes y todas las bases tedricas del mismo. Para ello, la
riqueza se encuentra en las fuentes consultadas, de investigaciones desarrolladas, hallazgos
relacionados al tema de este estudio, asi como la conceptualizacién de las palabras claves de

este estudio como educacion, calidad y acreditacion.

El segundo momento de este estudio consistio en el disefio de la estrategia de campo,
es decir la estructuracién de como se contactd con la realidad y con las personas de quienes
se pretendid obtener la informacion que serviria para responder las preguntas de

investigacion planteadas previamente.

En el caso de esta investigacion fue provechoso poder comparar a tres instituciones
educativas con sus propios contextos y que aun asi deben dar cumplimiento a los requisitos

establecidos por el ministerio de educacion y garantizar la calidad. Las diferencias
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circunstanciales que se viven en estos colegios dejé entrever como los y las docentes aplican
sus conocimientos para cumplir con los requerimientos establecidos; es decir coémo los y las
docentes trabajan para que las realidades que enfrentan no limiten en el cumplimiento de la

calidad de los servicios educativos ofertados.

El siguiente momento, consistié en la ejecucion, es decir, la manera de proceder a la
recoleccion de la informacion que permitira acercarse a las respuestas de las preguntas

inicialmente establecidas.

3.1 Participantes

Como se ha planteado en los capitulos anteriores, esta investigacion tuvo su enfoque
en el nivel de educacidn bésica en centros educativos privados. Dentro de los centros
educativos privados, en El Salvador, existe una red de colegios compuesto por 37 Liceos
Cristianos, de los cuales se trabajo con tres; Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno de la
colonia San Benito, Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno de la colonia Santa Lucia y
Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno del cantén las Delicias, de estos tres colegios, por
motivos de pandemia y medidas de bioseguridad, en el momento de la recoleccién de datos,
el Liceo Cristiano de la colonia Santa Lucia, no pudo participar en el estudio y se opté por
cambiar a otro colegio que tuviera caracteristicas similares, en matricula, ubicacion y

contexto.

Con estas instituciones se desarrolld la recoleccion de la informacion para este
estudio. Se seleccion6 un grupo de docentes que sean orientadores de grado, asi como ser

especializados en la materia y nivel que imparten.

Como parte de este proceso, se buscd un acercamiento a las autoridades de las

instituciones seleccionadas para plantear los objetivos de la investigacion y solicitar su
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colaboracion en la recoleccion de la informacidn con sus docentes. A las y los participantes
seleccionados, especificamente a los y las maestras, en este estudio se les extendid una hoja
de asentimiento, en la que pudieron conocer previamente el objetivo de esta investigacion y
manifestar si estan de acuerdo en la participacion del mismo, asi como brindar la

autorizacion para poder grabar el desarrollo de las entrevistas.

Ademaés de los y las participantes de las instituciones de este estudio, se buscé tener
una entrevista con un representante del departamento de acreditacion del ministerio de
educacidn. Las personas participantes estaban sabedoras de la grabacion de sus respuestas;
sin embargo, eso no limitd a que en el desarrollo de la entrevista se tomara nota de algunos
detalles de parte de los entrevistados, como lenguaje no verbal y el comportamiento de ellos

y ellas.
Criterios de inclusion de participantes

e Se trabaj6 con centros educativos privados pues para estos es reglamentario
someterse al proceso de acreditacion.

e De los colegios seleccionados se entrevisto Unicamente a los y las docentes que
imparten clases en los grados de parvulario a noveno grado, ya que este estudio se
centro en este nivel educativo.

e Seescogib de 8 a 10 participantes de cada colegio, seleccionados de acuerdo a sus
afios de experiencia como docente en la institucion donde labora, especialistas en las
materias basicas y que los directivos consideren con un buen criterio de analisis para
colaborar en el estudio. Sin embargo, en dos de las instituciones contactadas,

solamente participaron 6, debido a que, en una de ellas, el personal es reducido y en
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la otra porque parte del personal se encontraba atendiendo clases en el momento que
se desarrollo la entrevista.

e Los centros educativos seleccionados debian estar ubicados en la zona urbanay en la
zona rural de San Salvador.

e Participaron tres instituciones que generan diferentes ingresos segin el nimero de
matriculas con los que cuenta; pues esto permitié comparar los entornos y si este
influye o no en la calidad de los servicios ofertados.

e Seescogid a tres instituciones educativas que ya han pasado al menos una vez, por el

proceso de acreditacion establecido por el ministerio de educacion.

Criterios de exclusién de participante

e No se escogio a centros educativos publicos para esta investigacion pues estos
funcionan con presupuesto asignado por el estado y no es reglamentario para ellos
someterse al proceso de acreditacion.

¢ No se trabajé con colegios de la red de Liceos Cristianos Juan Bueno, pertenecientes
a la misma sede, pues los lineamientos que se siguen dentro de la sede son similares;
caso contrario entre una sede y otra.

e No se incluyo6 a colegios donde la mayoria de las matriculas pertenece al nivel

educativo de bachillerato.

Consideraciones éticas en la investigacion

Para la ejecucion de este estudio, se busco reducir en la medida de lo posible
cualquier conflicto ético que pueda surgir entre y con las personas participantes. Para ello, se

dio cumplimiento a los siguientes pasos:
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e Al inicio de la ejecucion de este estudio, se contactd con los directivos de las
instituciones previamente seleccionadas y se les present6 una carta explicando el
objetivo de este estudio, asi como la importancia de la participacion de su institucion
en la investigacion, garantizdndoles que los resultados seran confidenciales.

e Informar a las y los participantes de su consentimiento en la participacion de este
trabajo de investigacion, por esto, las personas que participen en el estudio firmaron
una carta donde se expreso su libre participacion. En esta carta, se les explico el
tiempo que les tomaria colaborar con la investigacion y que se buscaba que esta no
interfiriera en sus labores como docentes.

e Para las personas participantes en este estudio se les explicd que sus nombres no
serian revelados, sino que se codificarian para presentar los resultados y proteger su
privacidad ante los lectores del trabajo de investigacion.

e Seinsistio a las y los participantes en considerar que sus aportes son de suma
importancia en los resultados a obtener en este estudio.

e Posteriormente, se les explico a las personas que participaron en el estudio que se
necesitaba de su imparcialidad al momento de otorgar sus respuestas a las preguntas
planteadas.

¢ De lainformacion proporcionada se cred una base de datos manejada solamente para

fines de la investigacion, asegurando que nadie méas tenga acceso a ella.

3.2 Instrumentos
En la investigacion cualitativa segun Pearson (2005) se emplean diferentes técnicas

para la recogida de datos, entre estas se puede mencionar las siguientes:
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- Observacion participante: dentro de esta se da diversos tipos de observacion como la
observacion in situ, observacion y escuchas intensas, observacion de campo
ratificadoras, observacion de campo principal, notas de campo y registro inmediato.

- Entrevistas en profundidad: dentro de esta técnica se encuentra la entrevista
informal, la entrevista guiada, entrevista estandar con un principio y un final,
entrevista de casos atipicos y entrevistas fenomenologicas.

- Observacion de campo y estrategias suplementarias: esta técnica supone la
recoleccion de datos por medio de técnicas visuales como peliculas, fotografias,
entre otras, asi como el analisis de la comunicacion no verbal, medidas de desgaste,

estudios espaciales y la observacion de grupos.

Ademas, se entiende que, dentro de esta misma linea, se puede apreciar el uso de

mas de una estrategia, asegurando que:

“la mayoria de las investigaciones cualitativas dependen de una estrategia
multimétodo, es decir que emplean mas de una estrategia para recopilar y corroborar datos,
Se escoge una estrategia para la recogida de datos y se usan las otras para verificar los

descubrimientos” (Pearson, 2005, p.441).

Es por esta razon que para este trabajo de investigacion se usd: La técnica de grupos

focales, dentro del cual estard implicito el uso de otras estrategias como:

- laentrevista guiada con los participantes y
- larecoleccion de artefactos, especificamente el manual de acreditacion de los centros

educativos privados.
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Esta técnica aportd muchos beneficios para responder las preguntas de investigacion
ya establecidas; por ejemplo, cubrir un rango de topicos relevantes, proveer datos lo mas
especificos posible y considerar el contexto personal de los participantes para generar sus

respuestas Morgan (1988).

- Grupos focales

Esta técnica permite reunir los datos necesarios para una investigacion, a través de
un grupo de 8 a 10 personas que comparten sus opiniones en torno a las cuestiones
presentadas por la investigadora. Para este estudio, en cada centro educativo se conformé un
grupo de 8 a 10 docentes, es decir que se tuvo tres grupos focales, los cuales se reunieron

para desarrollar una entrevista en profundidad con el grupo, y no individualmente.

Dicha entrevista tuvo una guia de preguntas abiertas previamente validadas.
Asimismo, para el desarrollo de estos grupos se tuvo contacto con las autoridades de los
colegios seleccionados para que junto con el investigador se seleccionen a los y las docentes
que participaron. Los tres grupos fueron mixtos, significa que estuvieron conformados por

hombres y mujeres, con el fin de obtener una postura mas amplia del fendmeno en estudio.

Las personas que participaron en este estudio fueron un total de veinte, el primer
grupo se formo de seis docentes, el segundo grupo se formé de ocho docentes y el tercero
también estuvo conformado de seis docentes mas. Dicha dindmica se desarrollo in situ en las
instituciones educativas contactadas, el primer punto fue dar a conocer la carta de
asentimiento informado, luego se procedié al desarrollo de las entrevistas, las cuales fueron
grabadas con el fin de no desperdiciar ningun dato que los y las participantes pudieran

aportar.
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Cabe destacar que el desarrollo de los grupos focales se desarroll6 en fechas
diferentes en cada institucion, para poder aprovechar de mejor manera el tiempo que las

instituciones brindaron para participar en la investigacion.

- Entrevista

En este proceso, se desarrolld entrevistas con los directivos de las instituciones
seleccionadas para este estudio. Segun Folgueiras (2009) la entrevista es una técnica
orientada a obtener informacidn de forma oral y personalizada sobre acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacion a la situacién que se esta

estudiando.

Para este caso, se elabor6 una entrevista guiada, dirigida por el investigador, donde
se cre0 una serie de preguntas abiertas para conocer las opiniones y experiencias de las
personas entrevistadas. Al inicio de la entrevista se dio a conocer los objetivos de la
investigacion, seguido se recolectd los datos demograficos de las personas participantes en
el estudio con el fin de crear un ambiente mas confiable y no tan rigido con las y los
entrevistados, las preguntas mas complejas se dejaron para el final de la entrevista, cuando

la confianza de los y las participantes habia aumentado.

En la elaboracién del instrumento, se tuvo como base los objetivos del estudio. Se
ejecuto las entrevistas en diferentes fechas para cada grupo, las cuales se concretaron a
través de citas en linea, agendadas con los directivos de cada institucion contactada; ademas,
al momento de la realizacion de la entrevista, se tomara registros de sus aportes de manera

escrita y también a traves de grabaciones.
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- Validacién de instrumentos

Previo a la recoleccidon de la informacion que se analizé en este estudio, el
instrumento a utilizar en las entrevistas, sufrié un proceso de validacion en dos etapas, esto
con el fin de que se pueda asegurar la confiabilidad de los instrumentos y la recoleccion de

datos sea oportuna para responder las preguntas planteadas previamente.

La primera etapa de validacion estuvo a cargo de la asesora de este trabajo de
investigacion y la segunda etapa fue una validacion de campo, con un grupo de docentes de
educacion basica, de otro centro educativo privado para que no se predisponga la
informacidn. Posterior a estas dos etapas, se hicieron los ajustes necesarios en el

instrumento.

3.3 Estrategia de analisis de datos

Posterior al desarrollo de la entrevista, se procedié al analisis de la informacion
recopilada, el primer paso fue la transcripcion manual de las entrevistas realizadas. Estos
borradores fueron revisados y clasificados segun fecha, lugar, identidad o cédigo del

entrevistado.

En la presentacion de la informacion recopilada, se utilizo codigos para referirse a
los participantes y mantener su anonimato. Las y los docentes de la institucion 1 fueron
identificados como 1 A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, segun el orden de sus respuestas. Las y los
docentes de la institucion 2 fueron identificados como 2 A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 2G, 2H y las

y los docentes de la institucion 3 se identificaron como 3 A, 3B, 3C, 3D, 3E, 3F.

Para la presentacion de la informacion brindada por los directores de las

instituciones, también se utilizo codigos que les permitieran mantener su identidad en
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anonimato. Se uso6 los codigos D1 para el director de la institucion 1, D2 para el director de
la segunda institucion contactada y D3 para el director de la tercera institucion participante

en este estudio.

De estas transcripciones se procedio a elaborar matrices de coherencia para el
andlisis de los resultados. Estas matrices permitieron identificar los datos que
proporcionaron las personas entrevistadas, a través de la tabulacion de temas y categorias de
la informacion recolectada, estos temas y categorias surgieron de las preguntas de
investigacion y planteamiento del problema anteriormente establecido, asi como de las
categoria y subcategorias estipuladas en la matriz de coherencia entre objetivos y supuestos

teoricos.

La elaboracion de la matriz, implicé el analisis de la informacidn recolectada a través
de los grupos focales y entrevistas contrastada con los aportes retomados en las bases
tedricas de esta investigacion, planteados en los apartados anteriores. Dicha accion permitio
la apreciacion de los puntos que, si se estan ejecutando en la garantia de la calidad
educativa, asi como aquellos que necesitan ser reforzados vistos desde la perspectiva de las

y los docentes, asi como por los directivos de las instituciones.

De esta manera, se elabor6 una tabulacion en matrices en la que se establecieron las
categorias segun los objetivos de este estudio y las respuestas de las personas participantes.
Seguido de una codificacidn axial, es decir, de la anterior se seleccionaran las categorias
mas relevantes o las que mas aportes otorgan a las preguntas de investigacién para luego

crear un analisis y representaciones de la informacion obtenida.
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En la elaboracion de dicha matriz, se organizaron los datos de la siguiente manera:

Obtener una vision del conjunto a través de las ideas sobre datos individuales y
fendmenos de interés mas amplio entre las personas participantes.

Identificar temas generales a partir de los datos con el fin de dividir los datos en
categorias, lo que las personas proporcionen en las entrevistas se dividira en
segmentos o temas principales abordados.

Como siguiente paso, se hizo una comparacion entre las respuestas obtenidas para
identificar la duplicacion de temas o aspectos que las y los entrevistados abordaron y
que coinciden.

A partir de esas duplicidades y discrepancias, se elaboraré las representaciones
visuales, en este caso, tablas y figuras.

Finalmente, se procederé al desarrollo de las respuestas a las preguntas de

investigacion y elaboracion de los aportes de este estudio.
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Capitulo 4: Andlisis y discusion de resultados
En este capitulo se muestran los resultados del estudio de campo, es decir, la
informacidn recopilada a través de la realizacion de los grupos focales con las y los
docentes, las entrevistas desarrolladas con los directores de las instituciones educativas
contactadas y la entrevista con un representante MINEDUCYT. Misma que se detalla a

continuacion seguido de la discusion de estos resultados.

4.1 Datos demogréficos de las personas participantes en el estudio.

Las personas contactadas fueron un total de 20 docentes de tres instituciones
educativas diferentes; 6 personas pertenecen al género masculino y 14 pertenecen al género
femenino. Las edades del grupo docente entrevistado varian entre los 25 y 58 afios de edad,
asi como su experiencia en el ambito educativo, la cual va desde los 4 hasta los 25 afios. En
la siguiente figura se muestra en porcentajes el total de personas participantes en esta
investigacion.

Figura 5

Personas participantes en el estudio

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

W Docentes mujeres W Docentes hombres M Directores mujeres

Directores hombres MW Representante del MINED

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De las instituciones educativas que participaron en el estudio, se contacto también a

sus directores. Uno de los directores pertenece al género masculino y dos al género

femenino. Las edades de los directores oscilan entre los 42 a los 59 afios de edad y su

experiencia en el rubro de educacion se encuentra entre los 23 a los 41 afios.

Asimismo, se contacto a un representante del departamento de acreditacién del

ministerio de educacion, la persona contactada es del género masculino y cuenta con 18

afios de experiencia en este rubro. Para presentar a las respuestas brindadas se hizo

referencia como el representante del MINEDUCYT.

La siguiente tabla consolida los datos demogréaficos de las y los participantes en esta

investigacion.

Tabla 3

Datos de las personas participantes en el estudio

Cargo del Cantidad  Género
participante

Docentes 6 Masculino
14 Femenino

Directores 1 Masculino

2 Femenino

MINEDUCYT 1 Masculino

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Edad

Entre
25—
45
Entre
42 —
59

ARnos de
experiencia
en
educacion
Entre 4 - 25

Entre 23 -
41

18

Se
desempenfia
en la zona
urbana
4
10

2

Se desempefia
en la zona
rural

2
4

1



4.2 Analisis de los resultados
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El objetivo general de este estudio era conocer las condiciones que contribuyen o

limitan el cumplimiento del proceso de acreditacion como garantes de calidad educativa,

para ello se definid categorias y subcategorias de analisis, que sirvieron de base para

analizar los resultados. En estas categorias, las personas participantes podian mostrar su

nivel de conocimiento de este proceso y la importancia que tiene, visto desde la perspectiva

interna, la perspectiva docente. Las categorias y subcategorias se detallan en la siguiente

figura.

Figura 6:

Categorias y subcategorias de analisis.

-

~
»Conocimiento de las
y los docentes acerca
del proceso
*Responsables de la
acreditacion
*Relevancia de la
acreditacion

Dominio e importancia

de la acreditacion

Contexto de pandemia

COVID-19

+Acreditacion en un contexto de
pandemia

«Limitantes del proceso en un
contexto de pandemia

+Vigencia de los criterios en un
contexto de pandemia

4 )
«Estandarizacion del manual
*Rol de las familias en la
calidad educativa
* Aporte de las y los docentes
en la calidad educativa
«Efectividad actual de la

J

Fuente: Elaboracion propia 2021

acreditacion

Estandarizacion del

proceso de acreditacion




81

4.2.1 Resultados sobre el dominio e importancia de la acreditacion

4.2.1.1 Conocimiento de los criterios de acreditacion

Al preguntar a las y los docentes participantes en los grupos focales acerca de su
conocimiento de los criterios de acreditacion y el proceso que conlleva en los colegios
privados, la mayoria de ellos expreso no conocerlos en su totalidad. Algunos afirmaron
conocer el proceso de manera general, es decir tienen alguna nocion de los criterios de
acreditacion porque lo ven en los procesos de evaluacion del centro educativo mientras que
otros, de los cinco criterios solo conocen dos de ellos, que son el disefio curricular ya que
es la parte que le corresponde desarrollar al equipo docente y el area de infraestructura
porque conocen las condiciones en las que se debe atender a las y los alumnos, estos
docentes afirman conocer estos dos criterios pues son los que mas se relacionan con el que

hacer docente.

Por otro lado, al consultar al equipo de directores de las instituciones educativas
acerca de su conocimiento sobre el tema de acreditacion, ellos si los conocen de primera
mano. Las y los directores estan a cargo de que este proceso se lleve a cabo de la mejor
manera dentro del centro educativo, por lo tanto, para ellos es imperativo conocer el
proceso, asi como los criterios de acreditacion y sus indicadores pues son los que estan al
frente del mismo, dicho proceso también les sirve de guia en el que hacer de la institucion,

segun las palabras expresadas por los directores.

De acuerdo al aporte brindado por el equipo de directores sus areas fuertes en cuanto
al conocimiento de los criterios para la acreditacion, es la organizacion de la institucion, el
criterio nimero uno. En este caso, le corresponde al director organizar al personal de la

institucién, asi como la elaboracion del plan educativo de la institucion, PEA, y proyectos
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educativos del centro, PCC. En este criterio es en que los directores muestran mayor

apropiacion junto a su equipo de coordinadores pues crean el trabajo en conjunto.

De la misma manera, los directores muestran apropiacion del criterio numero dos
que esté referido al servicio docente, pues se encargan de entrevistar y contratar el personal
acorde a las exigencias establecidas por el MINEDUCYT. De lo contrario, corren el riesgo
de contratar personal que no sea idéneo para el puesto y por ende baja su puntuacion en los

procesos de evaluacion y acreditacion.

El resto de los criterios si es conocido por los directores pues ellos deben conocer de
primera mano el estado de la institucion que dirigen y qué es lo que el ministerio demanda,
por lo tanto, no pueden descuidar ninguna de las areas que cubre el manual de acreditacion;
aunque el criterio numero tres, disefio curricular concierne més a los docentes, los
directores supervisan este trabajo, el criterio cuatro, servicios a los estudiantes, lo definen
en conjunto con subdireccion y coordinaciones y el tltimo criterio que es infraestructura,
los directores lo conocen pero no depende exclusivamente de ellos, para este, buscan apoyo

de toda la comunidad educativa .

Para tener mayor profundizacion en las respuestas que los y las docentes pudieran
brindar, se les explico los criterios para la acreditacion que se incluyen en el manual y el
puntaje asignado a cada uno. Estos criterios son la organizacion de la institucion, servicios
docentes, disefio curricular, servicios al estudiante y el ultimo, infraestructura y

recursos fisicos. Ver los puntajes asignados a cada criterio en la siguiente figura:
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Figura 7:
Puntaje de cada criterio del manual de acreditacion
2.5
2
1.5
1.5
1
0.5
0
1. Organizacion 2. Servicios 3. Disefio 4. Servicios al 5. Infraestructura
de la institucion docentes curricular estudiante

Fuente: Elaboracion propia 2021

De esta manera las y los participantes tuvieron una mejor comprension del tema en
estudio. Una vez comentados cuales eran los criterios y sus indicadores, se indago en cuales

eran los que consideraban mas importantes en el proceso de acreditacion.

De cada uno de los criterios que se incluyen en el manual (ver tabla 2) para la
acreditacion, se puede rescatar algo fundamental, segun las respuestas manifestadas por el
grupo de docentes participantes. En el criterio dos, servicios docentes, se resalto que al
tener docentes capacitados consecuentemente se tendra eficacia en el desarrollo curricular.
Ademas, en el trabajo de las y los docentes, se destaca que, cuando el equipo docente hace
un excelente trabajo en el desarrollo académico de las y los alumnos, los padres y madres

colaboran con la institucion de manera mas oportuna.

Por otro lado, en el tema de desarrollo curricular que es el criterio tres del manual,
la mayoria de las y los docentes puntualizan en la importancia que tiene que €él o la docente
se involucren intencionalmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos y
alumnas, pues de esa manera aseguran que la calidad educativa que reciben las y los

alumnos sea significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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De esta manera, las personas participantes, aseguraron que es un hecho que no se
puede obviar, las y los alumnos cuyos docentes se involucran en sus procesos de aprendizaje
tienen mejor rendimiento académico que los grupos donde el docente solo imparte clases sin
integrarse con sus alumnos y alumnas. Las y los docentes manifiestan que es importante
crear lazos y conocer muy bien al grupo de estudiantes que atiende para que la formacion
académica concuerde con un alto nivel de calidad, lo cual es posible a traves de la
identificacion de las areas en las que las y los estudiantes necesitan mejorar, asi como es

importante también conocer sus fortalezas para potenciar sus competencias.

Referente al cuarto criterio del manual que es servicios al estudiante, se resalta la
vitalidad de poder crear las actividades oportunas en las que las y los alumnos puedan
desarrollar cultura de paz, tolerancia, democracia, convivencia y respeto consigo mismo y
con los demas. Segun la opinidn docente, esto es beneficioso no solo en el cumplimiento de
la calidad educativa, sino también en el desarrollo integral de las y los estudiantes, pues se
convierten en areas que, si no se trabajan, se educa sin principios fundamentales en la
sociedad y en el futuro se tendré ciudadanos irresponsables, desleales que, aunque puedan
tener un alto rendimiento académico, también es necesario formar su caracter y ciudadanos

de bien para la sociedad.

Por Gltimo, en el criterio cinco, infraestructura y recursos fisicos, el grupo de
docentes participantes, afirman que este aspecto es vital en el quehacer diario, pues el lugar
donde las y los estudiantes pasaran dia a dia debe ser un lugar seguro, en bioseguridad y en
la infraestructura del mismo; adecuado segun las edades y la cantidad de alumnos que se
atienden en el aula. El equipo docente reconoce que la infraestructura también influye en el

ambiente educativo en que se forma a las y los alumnos. Las y los docentes manifestaron
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que el rendimiento académico de las y los alumnos que reciben su formacién académica en
aulas espaciosas, ventiladas, iluminadas y con espacio suficiente para cada uno tiene
mejores resultados que aquellos estudiantes que reciben su formacion en ambientes

encerrados, reducidos y afectados por el clima.

Desde la perspectiva del MINEDUCYT, el objetivo principal de crear el manual para
la acreditacion de las instituciones educativas privadas en El Salvador, era principalmente
garantizar la calidad educativa que ofertan estas casas de estudio, a través del cumplimiento

de cada uno de los criterios y sus indicadores.

4.2.1.2 Responsabilidad de cumplir con el proceso de acreditacion

Otro de los aspectos indagados fue la toma de la responsabilidad de la realizacion de
este proceso, es decir, determinar quién o quiénes son las personas encargadas de velar por
que la acreditacion y la calidad educativa se ejecuten dentro del centro educativo de manera

Optima.

Al respecto, los y las docentes concuerdan en que la responsabilidad es
principalmente del director del centro educativo, al menos en el liderazgo que debe tener. Es
decir, el director/a junto a sub-direccion y coordinaciones, deben organizar y delegar los
equipos de trabajo para involucrar a todo el personal en este proceso. Expresan que, el
director es responsable pero no esta solo en esta comision, el director debe tener capacidad
de liderazgo y organizacion de los equipos de trabajo para que todos contribuyan en el

proceso.

De la misma forma, el personal docente considera que el personal administrativo de

la institucion deberia capacitar a todo su personal para participar de manera consciente en el
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proceso de acreditacion y servicios educativos de calidad, mas aun cuando son instituciones

educativas grandes.

El equipo docente también considera que parte de la responsabilidad del proceso de
acreditacion concierne al ministerio de educacion, pues son ellos quienes primero deberian
capacitar a las instituciones en el desarrollo de este proceso para luego proceder a
evaluarlas, eso es algo que no se ve en los colegios. Asimismo, la responsabilidad de
cumplir con la calidad es de toda la comunidad educativa, pues a todos les interesa obtener

buenos resultados.

En este aspecto los directores coinciden en que el proceso de preparacién de la
documentacién y cumplimiento de los indicadores de cada criterio corresponde
principalmente al director. Sin embargo, la comunidad educativa deberia participar de
manera activa en el proceso de acreditacion. Por ejemplo, los padres y madres de familia
pueden participar en el autoestudio que desarrolla la institucion, asi como de las actividades
a las que son convocados para que, al momento de pasar por una evaluacion, los padres y

madres conozcan el proceso y el estado de calidad con el que cuenta dicha institucion.

En este mismo orden de ideas, el equipo de directores reconoce que las funciones de
las y los docentes les limitan el tiempo que pudieran utilizar para incorporarse al proceso de
evaluacion y acreditacion, sin embargo, también aseguran que, si las y los docentes
participan en este proceso, no solo colaboran a que este se mas agil sino también, ayudan a

identificar las areas de mejoras para subir el nivel de calidad ofertado.

No obstante, el equipo de directores reconocié que la realidad es que los horarios de
las y los docentes no dejan el tiempo suficiente para que estos se dediquen a este tipo de

actividades, tampoco el horario laboral de los padres y madres de familia, dejan el margen
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suficiente para integrarse en un consejo y participar activamente en la institucion, por ende,

la responsabilidad recae directamente en el director de la institucion.

4.2.1.3 Importancia de la acreditacion

Aunque el proceso para la acreditacion de las instituciones educativas del sector
privado supone el aseguramiento de la calidad y trae beneficios a los colegios, la mayoria de
las personas participantes tienen cierta inconformidad respecto al mismo, especificando que
este proceso es bastante riguroso y demandante, deben invertir tiempo y recursos humanos y
econdmicos para llevarlo a cabo. La interrogante es ¢Por qué este mismo proceso no se ha

implementado en el sector publico?

Los directores argumentan que este proceso de acreditacion es necesario en los
colegios, pero también deberia ser necesario en las escuelas, es decir en todo el sector
publico para que de la misma manera que se pretende garantizar la calidad educativa en el
sector privado, también se haga en el publico. Segun la percepcidn docente y de los
directores, este proceso ha dejado en desventaja al sector privado, pues se le exige cumplir

con requisitos que al sector pablico no se le han pedido.

Sin embargo, desde la perspectiva de las y los docentes entrevistados el proceso de
acreditacion de una institucion es importante pues trae consigo una serie de beneficios para
la misma institucion como: publicidad entre la comunidad educativa, lo cual permite que
mas personas sepan de la institucion y quieran ser parte de la misma. También es
beneficioso para la institucidn pues al ser un colegio acreditado obtienen reconocimiento del
MINEDUCYT que les favorece al momento de atraer alumnos y alumnas. Otro de los
beneficios que manifestaron las y los docentes es que la acreditacion les permite trabajar de

manera mas organizada siguiendo las planificaciones que este proceso demanda.
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Tanto el equipo docente como el equipo de directores consideran que ser una
institucion acreditada de alguna manera tiene peso entre la comunidad educativa de
alrededor, adicional a la calidad de educacion ofertada, ser acreditados también genera

mayor numero de matriculas para la institucion y por ende mayores ingresos economicos.

Las personas participantes expresaron que el proceso de acreditacion también ayuda
a la misma institucion a identificar cuéles son sus oportunidades de mejora, especificamente

las areas que necesitan atender y que se habian descuidado o puesto en espera.

Otro de los grandes beneficios que trae la acreditacion, segun la opinién de algunos
docentes, es depurar al personal y asegurar que los servicios sean de calidad porque cuentan
con docentes de calidad, especialistas en su area y escalafonados, los cuales son parte de los

indicadores establecidos dentro de los criterios para la acreditacion.

Este punto de vista es compartido por los directores de los colegios privados al
mencionar que el proceso de acreditacion es beneficioso para las instituciones educativas
porque verifican que aquellas instituciones que ellos han autorizado como colegios
privados, cumplan los requisitos, ademas obliga a organizarse, sino se pierde de vista el

punto de llegada, es un proceso que ordena y somete a seguir lineamientos.

Segun el representante del MINEDUCYT este proceso es importante porque permite
medir la calidad a través de la evaluacién de los procesos de aprendizaje de las y los
alumnos, asi como los procesos administrativos de las instituciones, aunque son conscientes
gue hoy que la educacion cambi6 deben incluir otros aspectos para poder evaluar la parte

virtual dentro de este manual para la acreditacion.
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La siguiente figura muestra los beneficios de la acreditacion mencionados por las
personas participantes en el estudio.

Figura 8:

Beneficios de la acreditacion, perspectiva de las personas participantes en el
estudio.

_ N

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Acreditacion en medio de pandemia COVID-19

4.2.2.1 Acreditacion dentro del contexto de pandemia COVID-19

Profundizando en la transformacién que ha sufrido la educacion, la siguiente
categoria de analisis esta relacionada con los cambios que se han generado a partir de la
pandemia por COVID-19. Segun las palabras expresadas por las personas participantes en

este estudio, en cuestion de calidad educativa, los y las docentes han enfrentado una serie de
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inconvenientes para garantizar la calidad, sobre todo cuando la educacion se ha vuelto
multimodal, esto ha hecho gue las instituciones se vean obligadas a invertir mas recursos
econdmicos para las adecuaciones en tecnologia, en infraestructura, en capacitaciones

docentes y administrativas para manejar todo el proceso de forma virtual y semipresencial.

A partir de la pandemia, el ministerio de educacion y las organizaciones de los
colegios deben trabajar en capacitaciones para el equipo docente que les habilite a seguir
ofertando procesos académicos de calidad. Sin embargo, estas capacitaciones deberian ser
desde lo més béasico en uso de tecnologia, seguimiento de forma virtual a las y los alumnos y
practica de normas de bioseguridad, segun lo que expresaron algunas de las y los docentes

entrevistados.

Dentro de este mismo contexto, el equipo docente menciond que se debe mejorar la
calidad de los recursos tecnoldgicos y de infraestructura con los que cuentan las
instituciones para que estos colaboren a favor del proceso de educacion de calidad.
Manifestaron que si se puede dar cumplimiento a la calidad educativa dentro de este
contexto de pandemia a través de la capacitacion docente y aprovechando el tiempo que las
y los alumnos estén de forma virtual para hacer las adecuaciones en los salones y en equipo

tecnoldgico necesario que contribuya al aumento de la calidad educativa.

Por otro lado, el seguimiento de la calidad educativa también es responsabilidad de
las y los docentes, que no depende solo de las capacitaciones que la institucion pueda
otorgarles, expresaron que se puede organizar el programa de estudio de manera que le
permita buscar las herramientas que le favorezcan en los procesos de ensefianza, puede
hacer uso de metodologias activas, aprendizaje por proyectos, entre otras, de manera que

genere un ambiente de aprendizaje que no se limite por el contexto de pandemia.



91

Ademas, segun la perspectiva docente, es necesario que exista una organizacion
detallada en todo el que hacer del colegio para que todos puedan tener acceso a su derecho
de educacion y no se descuiden los grupos virtuales ni los grupos semipresenciales. Es
necesario para las instituciones, ser flexibles, en cuanto a conocer a sus grupos de
estudiantes y conocer con qué cuentan para poder crear las condiciones fisicas adecuadas
para las y los alumnos, asi como la cantidad de horas sincrénicas en las clases en linea, para
quienes estan en casa y la limpieza del lugar, el distanciamiento fisico, cuidar al personal
docente de la tercera edad y mujeres embarazadas para las personas que asisten a las clases

presenciales.

También, seglin la mayoria de docentes, cada colegio debe crear sus propias
condiciones que garanticen la bioseguridad de las personas que ingresen a las instalaciones y
el ministerio deberia capacitar a todos los centros educativos publicos y privados para que
tengan la facultad de recibir alumnos en las instalaciones. La siguiente figura muestra las

condiciones que influyen en el proceso de acreditacion dentro de un contexto de pandemia:
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Figura 9

Condiciones que influyen en la acreditacion, en el contexto de pandemia COVID-19

Antes de la Contexto de
pandemia pandemia

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.2.2.2 Limitantes para el cumplimiento de calidad dentro de un contexto de
pandemia COVID-19

Al referirse al contexto de pandemia no se puede omitir el hecho de que haya
limitantes que enfrentar, de acuerdo al aporte docente en ese estudio, esas limitantes han ido
surgiendo en el camino de la formacién académica de las y los alumnos. De esta manera,
también se debe considerar que no se tiene una poblacién homogeénea, sino que dentro de los
colegios privados hay diversidad de retos y contextos de las y los estudiantes con los cuales

se debe tratar.

En este sentido, para el desarrollo de este estudio, de los colegios contactados uno
esta ubicado en una zona rural y dos se encuentran en un area metropolitana. Para las tres

instituciones, la pandemia por COVID-19, trajo una variedad de desafios a los cuales han
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tenido que buscar la manera de poderlos superar, manifestaron la mayoria de las y los

docentes participantes.

En el caso del colegio ubicado en la zona rural, el equipo docente expresé que los
principales conflictos son la sefial de internet y la carencia de equipo tecnoldgico, debido a
la zona en la que se encuentran. Esto hace que los y las docentes no puedan impartir clases
virtuales y deban enviar guias impresas y buscar soluciones a esta situacion pues el tiempo
que los alumnos llegan al colegio no es suficiente para desarrollar todos los contenidos, lo
cual esta incluido en el manual, segun el disefio curricular, hay un plan de estudios a seguir
en el tiempo establecido, de no cumplirlo, las y los estudiantes bajarian el nivel de calidad

de sus aprendizajes.

Ademas, expresaron que la situacion se complico para las y los maestros pues
algunos padres y madres de familia ain no desean enviar a sus hijos e hijas al colegio de
forma presencial, pues aln existe el temor de contraer el virus y las complicaciones que este
trae a la salud. También muchos alumnos se acomodaron a estudiar a través de guias, sin
presentarse a la institucién, lo cual afecto el proceso de aprendizaje y la motivacion de las 'y
los estudiantes pues ya no conviven con sus compafieros y comparieras, segin algunos
docentes, este aspecto de convivencia con los compafieros es vital en el desarrollo de las y

los nifios.

En cuanto a los criterios para la acreditacion, especificamente, las instituciones de
bajos recursos se han visto directamente afectados por los indicadores de infraestructura
pues son colegios pequefios y que hoy con todas las medidas de bioseguridad no pueden
atender a todos sus alumnos de manera presencial dado que sus salones y espacios de recreo

son reducidos, por lo que deben alternar sus llegadas a las clases.



94

Desde la perspectiva de los directores/as, la pandemia trajo mas gastos econémicos
para el colegio, y no cuentan con los ingresos necesarios para poder solventar. Asegura que
el cumplimiento de la calidad se ha vuelto méas pesado por el hecho de que los mismos
gastos en los que han incurrido para cumplir con protocolos de bioseguridad y adecuaciones
de las instalaciones ha disminuido la inversion que ellos podrian hacer en adecuaciones de

infraestructura y capacitaciones para el equipo docente.

Aun en colegios ubicados en una zona urbana, y que cuentan con mayores ingresos
econdmicos, las limitantes que ahi se enfrentan también se ven influidas por el aspecto
econdmico. Segun las y los docentes para todo lo que se desea hacer se necesita del recurso
econdmico, mejorar infraestructura, pagar capacitadores para tener docentes a la vanguardia,
pagar una planta docente escalafonada y especializada, tener acceso a diferentes dispositivos

y puntos de internet.

Igualmente, los y las docentes, tanto de la zona urbana como de la zona rural,
identificaron que otra de las dificultades que se han dejado ver en este contexto de pandemia
es que las y los alumnos no han aprendido a ser autodidactas, y tanto ellos como los padres y
madres de familia se limitan lo a lo que el maestro les imparte en el poco tiempo que se les

atiende directamente.

Asimismo, el equipo docente identificd que otra limitante enfrentada en este
contexto es la mala comunicacién entre los colegios privados y el ministerio de educacion,
ya que el ministerio podria hacer un poco méas por apoyar a este sector, como incluir al
magisterio del sector privado en las capacitaciones que otorgan al sector publico, tener
flexibilidad para los colegios de bajos ingresos e invertir en proyectos especialmente para el

rubro educativo del sector privado, y asi sacar provecho de un trabajo en conjunto de ambos
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sectores, publico y privado esto contribuiria al pais, pues a la hora de evaluar la calidad en

los resultados, se evalUa de forma general.

Otra de las limitantes enfrentadas en todas las instituciones educativas es el recurso
humano, pues por diferentes razones a veces no se encuentran al cien por ciento en las
instituciones, por razones de salud, porque se les contrat6 por horas clase, porque la
institucion no les ha capacitado, entre otras. Ante estas situaciones el Unico afectado es el
alumno o alumna, pues su aprendizaje se ve limitado a las condiciones del staff docente de

la institucion, haciendo que su nivel de calidad educativa se reduzca o se estanque.

Desde la perspectiva de directores de las instituciones ubicadas en la zona urbana,
entre las limitantes més marcadas, ellos identifican el factor econémico como uno de los
obstaculos méas grandes. Todos los requerimientos que el ministerio hace como las
adecuaciones de las aulas para tener distanciamiento fisico entre las y los estudiantes, uso
constante de alcohol gel en la entrada y salida de los salones, saneamiento de espacios
fisicos a diario, el lavado constante de manos y el uso obligatorio de mascarillas se traduce a
una inversion que en muchos casos no cuentan con los fondos suficientes para hacerlo en el

momento que se les demanda.

Las y los docentes externaron que en este contexto de pandemia siempre deben
cumplir con la planificacién de los contenidos y actividades académicas para no retrasar el
aprendizaje de las y los alumnos. Segun las palabras de los directores/as ha sido dificil
trabajar a distancia con los y las estudiantes pues han tenido que buscar alternativas como
medios y plataformas virtuales para permanecer en comunicacién con los alumnos y sus

padres o madres.



96

Por su parte, los y las maestras mencionaron que, cuando las y los alumnos viven en
zonas rurales y no cuentan con acceso a internet, han buscado la manera de entregar guias
para que las y los alumnos sigan trabajando. Han recurrido a un medio de comunicacion con
el que todos puedan estar al tanto de la situacion, como por ejemplo WhatsApp, en este
medio citan a los padres y madres para hacer entrega de las guias resueltas por parte de las y
los estudiantes, y al entregarlas, reciben una nueva del siguiente contenido. Ademas, el
equipo docente comparte videos explicativos de los temas a estudiar, lo suficientemente

claros segun la edad y grado de las y los alumnos que va a recibir.

Al preguntar acerca de las condiciones que han enfrentado en este contexto de
pandemia, el representante del MINEDUCYT no difiere de los colegios al responder que el
factor que mas interviene es el econdmico. La falta de recursos ha limitado la ejecucion de
este proceso antes de la pandemia. Hoy las limitantes han incrementado y aseguran que, para
evaluar y acreditar un colegio, no es cuestion de un dia, sino de varios dias y dar
seguimiento a través de un plan de mejora, lo cual no ha sido posible en este tiempo.
También se necesita involucrar a toda la comunidad educativa y crear planes de seguimiento
de las instituciones. En este sentido, falta desarrollar una logistica que cubra todas las areas,
pero una vez mas la falta de recursos y personal ha impedido su realizacion.

4.3.2.3. Vigencia de los criterios para la acreditacion dentro de un contexto de
pandemia por COVID-19

A raiz de todas las situaciones surgidas en este contexto de pandemia, se les
preguntd a las y los docentes si consideran que los criterios de acreditacidn siguen siendo
vigentes, las y los docentes participantes externaron que el manual tiene aspectos que

ayudan a garantizar la calidad educativa. Sin embargo, consideran gque es necesario agregar
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los aspectos que antes no se habian contemplado y ahora son imprescindibles, como lo son
las medidas de bioseguridad, educacion virtual, metodologias activas, entre otras. Se debe
revisar los indicadores de los criterios y determinar cuales estan desfasados y cuales pueden

incorporar la nueva realidad.

Asimismo, las personas participantes en este estudio, opinaron que la calidad no se
puede seguir midiendo de la misma manera que se hacia cuando se cred el manual, no solo
por los cambios que la pandemia trajo consigo, sino también porque el campo laboral ha

cambiado y las competencias que se exigen en las y los alumnos ahora han cambiado.

La vigencia del manual para algunos de los participantes en este estudio, esta
relacionado al ambito politico del pais, ya que el manual de acreditacion se establecié en un
periodo donde el gobierno central propuso sus planes para el rubro educativo en la nacion,
desde el afio 2013 a la fecha ha habido dos cambios de gobierno y con cada uno, llegé una
propuesta diferente a la anterior para la educacion del pais; pero, en cada cambio de
gobierno se hacen ajustes o0 se crean programas que dejan obsoleto el anterior, entonces se
pierde la continuidad y aunque segun los aportes del equipo docente, siempre se busca
cumplir con los proceso de acreditacion, implementar un nuevo programa supone empezar

nuevamente.

En este punto, para las y los directores es interesante ver como se ha tenido que
adaptar toda la situacion de pandemia al cumplimiento de los criterios para la acreditacion,
cuando estos fueron establecidos en un momento en el que ni siquiera se pensaba que una
pandemia pudiera ocurrir. A pesar de que han tenido que acoplarse sin descuidar la calidad,

consideran que muchos de estos criterios ya estan es desuso, como el disefio curriculary
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servicios al estudiante, no porque ya no se implementen sino porque sus indicadores deben

transformarse.

Por ejemplo, en el caso del disefio curricular, los proyectos complementarios deben
tener otras medidas para su evaluacion, si se imparte natacion como proyecto
complementario, se debe tener en cuenta que hay normas de bioseguridad que cumplir por lo
tanto no se puede ensefiar de la misma manera que antes de una pandemia, si el desarrollo de
la clase incluia actividades en la que las y los alumnos compartirian algan refrigerio con los

demaés, hoy en dia las normas de bioseguridad no se los permite.

Asimismo, segln expresaron los directores/as se debe procurar la actualizacion de
los indicadores de los servicios al estudiante, ya que se vive en una nueva realidad, se debe
cambiar el manual de convivencia, por ejemplo. Las actividades y proyectos que las y los
alumnos desarrollan tomar en cuenta las medidas sanitarias recomendadas por el MINSAL.
En cuanto a los servicios de apoyo y asistencia estudiantil, se debe tener en consideracion
los efectos en la salud emocional que la pandemia y el tiempo de cuarentena pudo traer a las
y los alumnos, asi como los registros de asistencia en modo virtual se complican mas a la
hora de presentar un reporte, y la participacién de las y los estudiantes en la clase, son
algunos de los cambios identificados y expresados por las y los participantes, y que

consideran, deberian llevarse a cabo.

Para las y los directores, la manera de planificar de un docente ya no es la misma que
hace 10 afios, incluso, no es la misma que antes de la pandemia. Los directores/as creen que
este criterio también necesita adecuarse a la nueva realidad, donde se tome en cuenta la
malla curricular, las horas de clase por materia, cuanto tiempo dura una hora clase, cuales

pueden ser virtual y cuantas necesitan ser presenciales.
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Para todos estos cambios, los directores/as creen que el ministerio se puede apoyar
en las y los docentes, pues ya cuentan con una experiencia de casi dos afios educando en este
contexto de pandemia, de manera que pueden identificar que puede ayudar y que no, los
mismos docentes pueden aportar insumos al ministerio de educacion para la adecuacion y

actualizacion de los criterios.

Por otro lado, seglin lo manifestado por los directores/as, los criterios de
organizacion y servicios docentes si siguen siendo aplicables aun en el contexto de
pandemia, porque a pesar de pasar por una pandemia aln se necesitan docentes
escalafonados, especialistas en el area que imparten, las instituciones aun necesitan hacer
contratos a su personal docente y evaluarles de manera que los resultados guien el que hacer
educativo. Y en la parte organizativa, los criterios para la acreditacion siguen siendo
vigentes pues el cumplimiento de la calidad comprende la mision y visién del centro
educativo, y las planificaciones del PEA, PEI y PCC, pues estos ayudan a establecer los

lineamientos a seguir.

Asimismo, se indag6 con el MINEDUCYT acerca de la vigencia que tiene este
proceso de acreditacion, en el cual se evalla a las instituciones educativas del sector privado
para garantizar que cumplen con los requisitos e indicadores minimos que aseguren la
calidad educativa de los servicios que ofertan a la comunidad, para este caso, el
MINEDUCYT reconocio que se debe reajustar el manual y asegura que se trabajara en los
cambios pertinentes, pero mientras no se hacen esos cambios, los colegios deben apegarse al

manual actual.

Segun el ministerio, atn no pueden derogar este manual porque falta ver ciertos

cambios en los procesos académicos, la evolucion de la pandemia y algunos ajustes que
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seguramente habra que agregar. Sin embargo, existen grandes areas que no cambiaran como
la vision y mision de los colegios, por ello, independientemente esté la pandemia o no, los

colegios deben seguir trabajando esos aspectos, sugirio el representante del MINEDUCYT.

4.2.3 Estandarizacion del proceso de acreditacion

4.2.3.1 Estandarizacion del proceso de acreditacion

Se explord acerca de la conveniencia de evaluar a todas las instituciones educativas
privadas del pais con el mismo manual para la acreditacion, las personas participantes en el
estudio mencionaron que es conveniente usar el mismo manual para todos los colegios del

pais en cuestion de organizacion de la institucion y planificacion docente.

Aunque para los criterios de infraestructura y recursos fisicos, los participantes
opinan que hay grandes diferencias entre los colegios ubicados en la zona urbana y los
colegios ubicados en la zona rural, como por ejemplo accesos a internet, recursos
tecnoldgicos, numero de matriculas y, por ende, ingresos econémicos, aspectos que en un
colegio en una zona rural suponen mayores desafios que en un colegio de la zona urbana,
segun las opiniones de las y los participantes. Referente a esta situacion, de las marcadas
diferencias entre estas zonas, se considera que es especificamente en el area de
infraestructura donde se pueden hacer las adecuaciones de los indicadores, dependiendo de
la zona en la que se encuentre el colegio. No obstante, mencionaron que esto no deberia
limitar la capacidad de servir educacion de calidad. El equipo docente concuerda en que se
debe trabajar con los recursos disponibles para sacar el maximo provecho pero que, a la hora
de someterse a la acreditacion, el ministerio pudiera ser mas flexible en cuanto a

infraestructura.
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Por el contrario, uno de los docentes entrevistados menciono que eso no es algo que
deberia pasar pues si un colegio abre sus puertas para recibir cierta cantidad de alumnos es
porque da las condiciones minimas u 6ptimas para atender, no puede abrir sus puertas

irresponsablemente.

Al preguntar al representante del MINEDUCY'T sobre de la estandarizacion de los
procesos para todos los colegios del pais, especificamente acerca de la manera en como se
puede evaluar colegios grandes y pequefios con los mismos parametros sin dejar en
desventaja a nadie, la persona entrevistada afirma que se hizo una evaluacion, un estudio de
campo, antes de crear el manual para la acreditacion, con el fin de conocer cuales eran los
requisitos minimos que las instituciones pueden cumplir y nadie quedara en desventaja,
asegura que hay aspectos como el disefio curricular con el que pueden sacar mayor
puntuacion y no bajar tanto su puntaje global.

4.2.3.2 Condiciones propias de las instituciones en estudio, que favorecen al
cumplimiento de la calidad

Se exploro acerca de las condiciones que si favorecen el proceso de acreditacion y
por ende la calidad de los servicios educativos ofertados. En este punto, las instituciones
contactadas para esta investigacion identificaron aspectos propios del entorno donde se
desenvuelven que les permiten ganar puntos en cuanto al proceso de acreditacion, los

aspectos mas destacados se describen a continuacion.

El desempefio docente, todos deben cumplir con los sefialamientos e indicadores de
la planificacion en el tiempo establecido. El disefio curricular tiene una ponderacién de
2.25 que puede aprovechar a ganar la institucion a través del trabajo desempefiado por los y

las docentes.



102

Apoyo de la comunidad educativa, mas ain cuando los padres de familia son ex
alumnos de la institucion, conocen de primera mano las necesidades del colegio y no dudan

en apoyar, ese es un beneficio que puede aprovechar la institucion.

Para otros de los participantes también favorece el hecho de contar con personal
administrativo dispuesto a apoyar el proceso de acreditacion y que exista involucramiento de
los duefios y de los jefes de las instituciones educativas hace que se refleje el interés por

mejorar la calidad de la educacion.

El equipo docente también reconocid que el buscar los recursos para adaptar las
instalaciones de los centros educativos permite que a la hora de las evaluaciones puedan

subsanar y superar las observaciones que el ministerio les pueda hacer.

Si se evalua el rendimiento de los estudiantes, también les daria un parametro de la
situacion educativa actual, si se ha subido, se ha mantenido o se ha desmejorado. En caso de
ir subiendo el rendimiento académico de las y los alumnos, se puede decir que la calidad

educativa ha ido en mejora.

En cuanto a servicios del estudiante, las y los docentes reflexionan que se debe
mantener a las y los alumnos en el centro de todo este proceso, pues ellos son la razon de ser
de esta labor. Sin embargo, en esa parte aun falta mucho por hacer, como los comités de
estudiantes, gobiernos estudiantiles, formar personas autodidactas, criticos y responsables,

es la parte que mas se debe enfocar y buscar maneras de mejorar.

Segun la perspectiva de los directores, para los colegios se ha tenido que buscar las

fortalezas y trabajar sobre ellas para ganar ventaja en el momento de la acreditacion, no todo
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es malo. Aseguran que hay aspectos propios de sus instituciones que les ayudan a identificar

lo que si estan haciendo bien y lo que deben mejorar.

Una de las formas en que los directores afirman que logran identificar sus areas
buenas y las que necesitan mejorar es la realizacién de un autoestudio pues a través de esto,
identifican qué se puede mejorar. Una de las actividades implementadas gracias a ese
autoestudio es que estan fomentando una cultura de superacion entre los jovenes para
animarlos a seguir estudiando y esforzandose, algo que para las y los alumnos de zonas
rurales no tenia mayor importancia, hoy en dia las y los docentes han creado esta iniciativa
para que las y los estudiantes sigan asistiendo a la institucion, asi puedan salir adelante tanto

ellos como personas como el colegio con el proceso de acreditacion.

Los directores de las instituciones contactadas concuerdan en que han tenido que
desarrollar adecuaciones de espacios dentro de las instituciones, de manera que han
realizado grandes esfuerzos para cumplir con el manual, pero mas aun para la comodidad de
las y los estudiantes. A pesar, de que algunos de ellos no cuentan con los espacios
suficientes, se ha buscado posibles alternativas que solucionen este tipo de inconvenientes,
por ejemplo, alternar horarios de clases presenciales, dividir los grupos a modo de no
irrespetar el distanciamiento, buscar recursos entre la comunidad educativa para mejorar las
instalaciones, entre otras.

4.2.3.3 Rol de los padres y madres de familia en el aseguramiento de la calidad
educativa

Dentro de la calidad educativa, se exploro acerca del rol de los padres y madres de
familia en los procesos de formacion de las y los alumnos. A este aspecto las respuestas de

los participantes fueron que el rol deberia ser de acompafiamiento y seguimiento de los
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aprendizajes. Enfatizaron en la palabra “deberia” y no en la palabra “es” porque a su criterio
los padres, madres y encargados hoy en dia no cumplen con este rol de manera que reafirme
la calidad educativa. Las y los docentes expresaron que en la mayoria de casos los padres ni
se enteran de lo que sus hijos estan aprendiendo, le dejan toda la responsabilidad a la
institucion pensando que la educacion de sus hijos es responsabilidad del colegio, debido a

que ya estan pagando por ella.

Segun la opinidn de las y los docentes la intervencion del padre o madre de familia
en los procesos educativos es fundamental y va de la mano con el rol docente y la parte
autodidacta de las y los estudiantes, es decir un trabajo en conjunto de las tres partes.
Ademas, las familias deben estar conscientes y brindar el apoyo a la educacion que las y los
alumnos necesitan de lo contrario el trabajo solo se intensifica para la institucion y los

resultados no son los esperados.

De la misma manera, el equipo docente menciond que entre las responsabilidades
que los padres y madres de familia deben cumplir se encuentran el inculcar valores en las y
los nifios pues esa formacion se inicia desde sus casas, asi como ser proveedores de los
recursos para las y los estudiantes, ser las y los principales en dar seguimiento al aprendizaje

de sus hijos e hijas.

También es el sentir de parte de los directores que la familia es fundamental en el
proceso educativo de los hijos, porque las y los estudiantes aprenden en todo momento y en
todo lugar, mas aun cuando la educacion se volvio virtual y las y los alumnos se quedan
desde casa, las familias son responsables de dar el seguimiento correspondiente. Los

directores creen que el padre de familia considera que el deber de educar es total
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responsabilidad de la escuela, cuando el colegio solo da informacidn, la educacion el nifio la

recibe en su casa.

Las personas participantes en este estudio coinciden en que los padres y madres
mantienen la idea de que la educacién es solo un producto mas por el que cancelan una cifra,
y al cancelar econdmicamente se descargan de su responsabilidad en la educacion de sus
hijos/as, el equipo de directores manifestd que esto afecta al cumplimiento y rendimiento de
las y los alumnos dentro del colegio, ya que no se cumple con el seguimiento en casa, ni con
la supervision de los aprendizajes y actividades que desarrollan las y los alumnos fuera de la
institucion.

Sobre este aspecto acerca del aseguramiento de la calidad educativa a través del
involucramiento de los padres y madres de familia en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de sus hijos e hijas, el representante del MINEDUCYT manifest6 que este aspecto esta
regulado en la realizacion del autoestudio, es decir previo al proceso de acreditacion, los
colegios deben realizar un autoestudio, donde se involucra a toda la comunidad educativa,

eso incluye docentes, equipo administrativo y padres y madres de familia.

El fin del autoestudio es identificar las areas en las que puede mejorar la institucion,
incluso pueden desarrollar un FODA, identificacion de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas dentro de la institucion para poder mejorar las areas que aun se
deben trabajar para sacar el maximo rendimiento, asi como identificar los aspectos dentro de
la institucion que si estan funcionando de manera 6ptima y mantenerlos asi. La elaboracion
del autoestudio es una sugerencia del MINEDUCYT antes de someterse al proceso de
acreditacion, incluso antes de someterse a ese proceso, a través del autoestudio, los colegios

pueden tener resultados preliminares del proceso de acreditacion.
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El autoestudio debe basarse en los mismos criterios que se evaluara en la
acreditacion; esa es la idea que tiene el ministerio de educacion de como se pueden
involucrar las familias en el aseguramiento de la calidad educativa. En la siguiente figura se
muestra un consolidado de las funciones que deberian cumplir los padres y madres de
familia, segun la opinion de las y los docentes.

Figura 10:

Funciones minimas que deberia cumplir el padre y/o madre de familia en la
educacion de sus hijos e hijas.

Dar seguimiento

Acompaiiar a las
y los estudiantes
en los proceso

academicos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.4 Contribucion de las y los docentes en la calidad educativa

Por otro lado, en cuanto al trabajo desempefiado por todos los que laboran en las
instituciones educativas, se destaca el desempefio de las y los docentes, a quienes se les
pregunto acerca de la manera en que ellos pueden contribuir a la calidad de la educacion
desde sus posiciones laborales. La respuesta fue que ellos/ellas como docentes primero
deben conocer a su poblacion estudiantil, luego ver cuales estrategias quedan mejor con el

grupo y desarrollar el curriculo tal como se ha planificado, pero deben procurar hacer que
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sus metodologias sean atractivas y eficaces para las y los alumnos, para ello, las y los

docentes expresan que necesitan actualizarse constantemente.

Las y los docentes participantes en este estudio expresaron que es indispensable la
vocacion docente, a pesar de los factores externos que puedan influir en la calidad educativa
como la economia, el seno familiar de las y los estudiantes, la organizacién de la institucion,
entre otros; el docente debe tener pasion por su trabajo para desarrollarlo de la mejor
manera, los y las docentes opinan que esa es una forma de asegurar la acreditacion en cuanto
al criterio nimero 3 disefio curricular, que es el que compete directamente al que hacer

docente.

Dentro del trabajo que las y los docentes cumplen, mencionaron que se encuentra
implicito de alguna manera las caracteristicas que deben tener, como ser resilientes,
innovadores, conocedores de sus grupos, dar seguimientos y tener buena comunicacion con

los padres y madres de familia, manifestaron algunos de los participantes.

Al preguntar a los directores sobre este mismo aspecto, respondieron que para ellos
como directores es vital tener pasion por la profesion, involucrarse con los procesos de
aprendizaje y formacion de las y los alumnos, hacer algo por ayudarles no solo en lo
académico sino en la vida misma, y que las y los docentes también compartan esta pasién

por su profesion.

Ademas, consideran que es fundamental tener responsabilidad con el cargo adquirido
como directores/as, necesitan estar actualizandose y poniéndose a la vanguardia para que su

colegio no baje el ritmo y no pierda calidad de los servicios ofertados.
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4.2.3.5 Percepcion del nivel de calidad alcanzado a través del proceso de
acreditacion

Algunos de los docentes consideran que los criterios del manual son efectivos para
garantizar la calidad educativa, mientras que otros consideran que la efectividad del manual
es poca, pues algunos de los indicadores son demasiado rigurosos 0 no se apegan a la
realidad educativa del pais y otro grupo de docentes opinaron que el manual necesita
mejorar en sus indicadores porque la educacion ya cambié y desde la perspectiva del equipo
docente, la acreditacion también debe cambiar en cuanto a los indicadores de los criterios,
no todos, pero si los aspectos de infraestructura apegarse a la realidad nacional, ademas de
agregar el aspecto de recursos tecnoldgicos en los criterios, mas un apartado de normas de

bioseguridad.

Desde el punto de vista de los directores/as la efectividad de este manual ha sido
beneficioso en ciertos aspectos, pero opinan que adn hace falta ajustar porque segun las y los
directores, a veces pareciera que el manual pretende de alguna manera perjudicar a los
colegios privados cuando el sistema educativo del sector publico no tiene la obligacién de

cumplir con ninguna de estas exigencias.

Ademas, este manual no se puede aplicar a todos los colegios del pais pues no se
apega a la realidad de las instituciones debido a la diversidad de contextos que rodean a los
colegios, existen colegios pequefios, ubicados en una casa, asi como existen colegios que
cuentan con personal muy limitado y deben impartir mas de una materia que no va acorde a
su especialidad. Segun la perspectiva del equipo de directores, las instituciones privadas se

adaptan a los recursos que tienen a disponibilidad; sin embargo, pareciera insuficiente.
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La consideracion de las y los directores es que es urgente una actualizacion de los
criterios para que la garantia de la calidad sea efectiva. El manual si beneficia en la calidad
educativa porque da parametros, lineamientos que dirigen a la institucion para no perderse
en el que hacer de los colegios, pero si necesitan una actualizacion en temas de
infraestructura, planificacion docente, agregar las areas que no estan contempladas como
el uso de plataformas virtuales, recursos tecnologicos y las medidas a tomar para convivir en

medio de una pandemia.

Por otro lado, el manual para la acreditacion de colegios ha traido beneficios en la

calidad de la educacion, segin MINEDUCYT algunos de estos beneficios son:

Ordenar los procesos educativos en los colegios privados, antes de la creacion del
manual para la acreditacion, existia la categorizacién de los colegios, la diferencia es que el
manual ordend y especifico los puntos que debe desarrollar cada colegio para garantizar

procesos educativos de calidad y organizacion en la institucion.

De la misma manera, este proceso ha logrado implementar una cultura de
organizacion y evaluacion de los colegios, gracias a que los colegios que ya se sometieron a
este proceso, conocen que deben trabajar en las mejoras para que en la proxima evaluacion
puedan subir su puntaje. Segun el MINEDUCYT, las instituciones educativas que ya se
adaptaron a este proceso de evaluacion periddica, han creado el habito de ser evaluados
constantemente, afirma que algunos de ellos, ademas de la evaluacion hecha en el pais, se

someten a evaluaciones internacionales.

Asimismo, las instituciones educativas pueden realizar autoestudios o
autoevaluaciones periddicas, como es sugerencia del MINEDUCYT, los colegios son los

mas beneficiados al tener la acreditacidén con un alto puntaje, por lo mismo, concierne a cada
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institucion autoevaluarse para determinar las formas en que pueden mejorar sus ofertas

académicas y por ende su calificacion en la acreditacion.

En este mismo orden de ideas, otro de los beneficios del proceso de acreditacion es
someterse a evaluaciones externas, los colegios que se someten a este proceso no tienen

dificultades al momento de que una entidad externa de la institucion les evalue.

La siguiente figura sintetiza los aspectos que las personas participantes mencionaron
como garantes de la calidad educativa que actualmente existen, asi como aquellos que
ayudarian a aumentar el nivel de calidad y aun no se contemplan en el manual para la
acreditacion.

Figura:11

Opiniones docentes sobre aspectos que garantizan la calidad educativa

Garantes de la calidad
educativa

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Discusion de resultados
4.3.1 Dominio y conocimiento de las y los docentes acerca del proceso de

acreditacion

4.3.1.1 Acerca del conocimiento del proceso de acreditacion

Al analizar el aporte de los docentes, referente al conocimiento que ellos poseen
sobre los procesos de acreditacion de los colegios, las y los docentes afirmaron no conocer
dicho proceso, al menos no por nombres. Sin embargo; cuando se les explic en que
consiste y cuales eran los criterios y algunos de sus indicadores en la acreditacion,
inmediatamente reconocieron haber participado de alguna manera en este proceso, lo cual
les permitié opinar con mayor seguridad al respecto. El equipo docente contactado en este
estudio no conoce el proceso para la acreditacion por nombre, lo conocen por la experiencia

que tienen en el mismo.

Conocer los procesos y ser conscientes de lo que se esta realizando es fundamental
para lograr la acreditacion y la calidad educativa de la institucién, para este caso el
cumplimiento de los estdndares de la acreditacion especificamente, pues influird y sera la
base para la toma de decisiones (Silas, 2014). Los resultados de este estudio, coinciden con
este autor, pues los procesos de acreditacion podrian ser mas livianos para las y los docentes
si ellos fueran orientados en los pasos para esta evaluacion, pues al momento de someterse a
esta, tendrian mayor consciencia en su participacion, incluso sus aportes podrian ser mas

significativos si recibieran capacitaciones al respecto.

Al contrario de las y los directores de las instituciones educativas afirmaron que, si
conocen y aplican su rol en el proceso del cumplimiento de la acreditacion, pues es parte de

su trabajo. El cumplimiento de los procesos de acreditacion, se vuelve parte de sus funciones
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por esta razén ellos no pueden desconocer el proceso, hasta cierto punto, se ven obligados a
saber de primera mano en que consiste y como se cumple dicho proceso. Sin embargo, en el
manual para la acreditacion, no esta explicito que solo las o los directores deben conocer el

proceso, lo Unico que se aclara es que el director/a es la persona encargada de acompafar al
visitante del ministerio para la realizacion de la acreditacion, en ningin momento excluye a

las y los docentes sobre el acceso o conocimiento que tengan de este proceso.

Al analizar las respuestas brindadas por el equipo docentes con las respuestas
brindadas por el equipo de directores, se puede notar como distan unas de las otras, en
cuanto al dominio de este tema, ya que el equipo docente no muestra mayor conocimiento
del proceso, ni dominan cada paso a seguir mas que solo el que esta relacionado a sus
labores, el disefio curricular y las y los directores estan inmersos en este proceso, lo dominan

en cada etapa y cada criterio de acreditacion.

A pesar de esta situacion en la que las y los docentes desconocen etapas del proceso
de evaluacion y acreditacion, los colegios han logrado la acreditacién de manera
satisfactoria, aun cuando las y los docentes lo han hecho de manera inconsciente o hasta
cierto punto empiricamente, es ahi donde resaltan las palabras mencionadas por (Silas,
2014), sobre la influencia que tiene la manera de realizar las evaluaciones, pues si los
procesos de acreditacion han sido rigurosos y pesados para el equipo docente, por qué no
intentar capacitarle y luego llevar a cabo la evaluacion, de manera que la influencia de la
participacion de las y los docentes en la acreditacion y evaluacion rindiera diferentes

resultados a favor de la institucion.

En la siguiente figura se muestra los resultados de los aspectos que las y los docentes

consideraron los mas relevantes para garantizar la calidad de la educacion en comparacion
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con lo que el manual para la acreditacion establece como mecanismos de verificacion de la

calidad educativa.

Figura 12:

Aspectos que garantizan la calidad educativa, perspectiva docente vs la perspectiva

del manual de acreditacion.

*Equipo docente preparado
: : «Involucramiento docente en los procesos de ensefiaza
Consideraciones de las y los «Crear lazos con su grupo de estudinates
docent_es para asegurar la « Desarrollar actividades formativas y participativas de las y
calidad educativa los alumnos
Tener espacios adecuados

* Verficacion de los procesos de ensafianza a través de la
Lo | | | observacion de una clase

q_ue e manual para la *Revision de los manuales del estudiante, manual de
acreditacion establece para convivencia, deberes y derechos, y calendario de

asegurar la calidad educativa  [Eaaii _ _
+Supervision de espacios del centro educativo

Fuente: Elaboracién propia 2021.

Al indagar en las respuestas brindadas por las personas participantes en este estudio,
se puede notar una diferencia entre las consideraciones del docente comparado con las
consideraciones del manual en cuanto a los mecanismos que aseguran la calidad educativa.
Los docentes enfatizan en la necesidad de crear vinculos con las y los estudiantes para
asegurar el rendimiento académico de las y los alumnos y por ende la calidad educativa,
mientras que el manual solo verifica métodos de ensefianza, pero no deja espacio para los
aspectos de creacién de lazos alumno-docente, ni el perfil de salida o resultados de

estudiantes.
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No se puede asegurar que el manual y los centros educativos estén sincronizados en
su totalidad pues no hay profundidad en cuanto al seguimiento que el MINEDUCYT
pudiera hacer para comprobar que los procesos se lleven a cabo en su totalidad. La
perspectiva docente podria sugerir cuales son los aspectos que aun no se estan considerando
en el manual y que si ayudan a garantizar la calidad de la educacién que en un principio fue

el objetivo principal de la creacion de este proceso.

4.3.1.2 Toma de responsabilidad en el cumplimiento de la acreditacion
Al profundizar en la toma de responsabilidad del cumplimiento de la acreditacion
de los colegios, es muy factible pensar en que es responsabilidad del director/a, sin embargo,
la responsabilidad de cumplir con la acreditacion debe ser un tema conocido y trabajado por
todos los actores de la comunidad educativa, retomando las palabras de Khawas (2007)
desarrollar estandares es un proceso participativo y abierto, y al mismo tiempo un
mecanismo valioso para fomentar la mejora de la calidad. Es por ello, que se considera

involucrar a toda la comunidad educativa para un mejor rendimiento de la calidad.

Ademas, ofertar o no calidad afecta no solo a la empresa y sus trabajadores sino
también a la gestion, atencion al cliente y el servicio ofertado, pues todos son responsables
de la calidad y todos deben contribuir a su mejora, Maldonado (2011). Teniendo en cuenta
estas palabras, el desarrollo de este proceso si es trabajo de los directores, pero las y los
docentes deben conocer todo lo que se hace y colaborar en el cumplimiento de algunos
criterios como el disefio curricular y servicios a los estudiantes, que son dos criterios

evaluados con un puntaje alto y en los que el principal ejecutor es el y la docente.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, en las instituciones, usualmente se

delega equipos de trabajo entre el director y coordinaciones cuando las hay, sino le
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corresponde al director/a, pero aun asi las y los docentes, e incluso padres y madres podrian
estar familiarizados con este proceso y sus etapas porque el resultado de tener calidad o no
en la institucion beneficia al colegio en su reconocimiento y a las familias en el perfil

profesional que va creando en las y los alumnos.

Ademas, participar en alguna parte del camino de estos procesos es posible para toda
la comunidad educativa, asi como contribuir a la calidad de la educacion, a través de su
colaboracion en las evaluaciones del centro educativo, donde el fin siempre es poner la

calidad educativa primero y en el centro de ella a las y los estudiantes,

Asimismo, en el dia a dia no sera el director quien va a tratar con las y los alumnos
sino las y los docentes que estan dentro del aula y fuera de la institucion es la familia quien
interactta con las y los alumnos, y ya que el punto central de todo este proceso siempre es
que las y los estudiantes reciban calidad educativa, el director/a no puede asumir toda la
responsabilidad y descartar a la comunidad educativa del cumplimiento de la acreditacion

porque es un trabajo que concierne a todas y todos.

4.3.1.3 Importancia de la acreditacion

En cuanto a la importancia que tiene el proceso de acreditacion, se puede destacar
los beneficios que trae consigo, lo cual se reafirma por los supuestos de Khawas (2007) al
expresar que este proceso brinda un diagnostico y construye credibilidad en los servicios
ofertados. Los resultados de este estudio muestran que la acreditacion si trae esos beneficios
mencionados, sin embargo, no se puede asegurar que exista un diagnostico general de la
situacion actual en la educacion basica del sector privado a nivel de pais ya que hasta la
fecha no ha sido posible que todos los colegios del pais pasen por este proceso de

acreditacion, en realidad ni la mitad de las instituciones educativas privadas de nivel basico
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se han sometido a este proceso; por lo tanto, la experiencia que existe en este campo ha sido

desarrollada con una pequefia muestra de colegios.

Ademas, el proceso de acreditacion desarrollado en estas instituciones tampoco
asegura un nivel de credibilidad entre la comunidad, pues la manera en que se evalla los
procesos de aprendizaje, en ningun momento da seguimiento de los resultados de las y los
alumnos, y lo que si se evalla solo se hace a traves de la observacion de una clase de
muestra, entonces si no se da el seguimiento debido y tampoco se tiene en cuenta los
resultados académicos de las y los estudiantes, mas que por medio de un reporte generado en
la misma institucién, no se puede decir que este proceso tal cual sea el que construye la

calidad de la educacion.

Ademas, en los procesos de acreditacion hay algo que no se estad cumpliendo y es la
actualizacién de dicho proceso. Si no se actualizan estos procesos la calidad baja (Cardenas,
2020) esto es algo que en EIl Salvador ha sido notorio en los Gltimos afios; empezando por
los criterios de acreditacién que desde su creacion no han sido actualizados. Asi como, los
procesos de seguimiento a los planes de mejora que cada colegio presenta para poder subir
el nivel de calidad no se han actualizado con frecuencia, pues hasta hoy solo ha quedado en
la planificacion de mejora de las instituciones sin que el MINEDUCYT evalue si se les dio

cumplimiento o no.

¢Por qué un proceso tan fundamental para garantizar la calidad educativa, como lo es
el proceso de acreditacidn, no se actualiza constantemente? Diferentes investigaciones han
demostrado que la evaluacion y acreditacion es vital para la vida y la calidad de una
institucién educativa. Cabanillas y Chacdn (2019) proponen que es imperante la existencia

de la calidad educativa en los estratos de educacion bésica, contrario a la educacion basica



117

en El Salvador que los procesos que aseguran la calidad no se han actualizado en los Gltimos

9 afios. Por lo tanto, la garantia de la misma se torna cuestionable.

Por otra parte, Sanyal (2007) propuso que la evaluacién de la calidad conduce a la
garantia de la calidad o a la falta de esta, para todos los actores implicados, es decir no se
trata de la institucion Gnicamente, sino que velar por que la calidad de la institucion sea real
es deber de todos los actores implicados, ya que a todos les afecta la ausencia de calidad o

les beneficia la existencia de la misma.

La calidad de la educacién debe cumplir con la autoevaluacién permanentemente,
esta es una de las formas en que se puede medir la calidad de la educacion que se oferta en
las instituciones, (Salas, 2000). Esta caracteristica, no se ha desarrollado ni en el manual
para la acreditacién ni en los centros educativos, pues no se tiene el habito de autoevaluarse

para ver que se puede mantener y que se puede actualizar.

Xavier Melgarejo (2013) propuso que se debe analizar los sistemas educativos por
dentro para entender su relacion con los componentes externos, y este es otro de los aspectos
gue no se han tomado en cuenta en los procesos de acreditacidn, segun los resultados de este
estudio. La responsabilidad de alcanzar o no la calidad recae en la institucion a traves del
cumplimiento de los indicadores; no obstante, no se han detenido a analizar el sistema
educativo de manera interna. EI ministerio de educacion establecio el manual y aun no se ha
hecho un autoestudio para determinar las areas que funcionan a favor de la calidad. Mientras
que los colegios por su parte, solo han sido ejecutores del manual sin desarrollar propuestas
ante el MINDEDUCYT, que vayan acorde a la realidad y que midan la calidad de la

educacion ofertada.
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En este mismo orden de ideas, segun el modelo de acreditacion para instituciones de
educacion basica del SINEACE, si el contexto o realidad de un pais cambia, la educacion
también, por lo tanto, los criterios y estandares también lo haran. De acuerdo los objetivos
del manual claramente establecidos para la acreditacion de los colegios privados, es
fortalecer los criterios tomando en cuenta la realidad actual del sistema, su ubicacion y su
poblacién, lo cual pareciera coincidir con lo expuesto por el SINEACE. Sin embargo, este
objetivo no se ha cumplido en su totalidad; puesto que, la acreditacion ha servido para
guiarse en el que hacer de la institucion, pero no ha tenido en cuenta la realidad de los
diferentes contextos que enfrentan, es decir, no se ha realizado las actualizaciones que se

esperaria que este tenga para medir la calidad real y actual de los colegios.

Por su parte, a los directores/as les genera disconformidad y creen que es hasta cierto
punto injusto el hecho de que a las instituciones educativas del sector pablico no se les
somete a estos procesos de evaluacion y acreditacion; ya que tanto las y los alumnos tanto
de un sector como del otro tienen el mismo derecho de recibir educacion de calidad, pues
ese es el objetivo central de estos procesos. Esta situacion crea grandes brechas entre el
sector publico y el privado, haciendo que cada sector trabaje por separado y no en conjunto
para lograr una educacion de calidad a nivel de pais, se ve la educacion por sectores y no

como nacion.

Incluso los directores y parte del equipo docente consideran que el MINEDUCYT
pareciera perjudicar a las instituciones educativas privadas con estos procesos pues las
instituciones pertenecientes al sector publico no cumplen ni con la mitad de estos requisitos

que a ellos si se les exige.
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En otro modelo educativo, especificamente Corea del Sur, entre las caracteristicas
del éxito educativo se encuentra que las diferencias entre el sector publico y el sector
privado son minimas, los alumnos tanto de uno como de otro sector tienen el mismo nivel de
calidad y es igualmente valorada y evaluada en ambos sectores. Algo que no se puede
afirmar en EIl Salvador pues las diferencias entre la educacion publica y la privada son

abismales.

Entre estos aspectos que marcan diferencia entre la calidad de la educacion en el
sector publico y privado se puede mencionar, las metodologias. En el sector privado, las y
los docentes cuentan con contratos a editoriales, quienes proporcionan constantes
capacitaciones en los métodos de ensefianza, permitiendo a los equipos de docentes estar

actualizados en la forma de impartir los contenidos.

También, las instituciones educativas del sector privado cuentan con recursos
econdmicos derivados de sus ingresos, los cuales les permiten invertir en tecnologia y
desarrollar actividades recreativas que fomentan la convivencia y el aprendizaje de las y los
alumnos. Estas son algunas de las cualidades de la calidad educativa que no se ha retomado
en la educacioén del sector pablico del pais, dejando vacios que aun afectan a la evaluacion
general de la educacion como nacion, acerca de la formacion académica de las y los

alumnos.

Para las instituciones educativas en el cumplimiento de criterios y estandares para la
acreditacion existen las condiciones que ellos saben que deben cumplir, pero que no se estan

cumpliendo en su totalidad por los diversos factores en sus contextos, que los limita.
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4.3.2 Sobre acreditacion en un contexto de pandemia COVID-19

4.3.2.1 Acreditacion en el contexto de pandemia COVID-19

Por otro lado, se analizan las condiciones que limitan o contribuyen al cumplimiento
de la calidad educativa dentro de un contexto de pandemia COVID-19. En este caso, es
importante considerar la factibilidad del cumplimiento de estos criterios y estandares dentro
de este contexto, ya que antes en condiciones normales, es decir, sin pandemia, era dificil
para ellos acoplarse a los requerimientos del MINEDUCYT, cuanto mas en un contexto de

pandemia donde todo se ha transformado al cien por ciento, incluyendo la educacion.

En medio de una pandemia se vuelve dificil dar fiel seguimiento a los criterios del
manual para la acreditacion. Hecho que debe ser muy considerado en los indicadores de
estos criterios pues algunos aspectos se vuelven mas rigurosos. Por ejemplo, el
cumplimiento de horarios para las y los alumnos que se estan formando de manera virtual no
pueden pasar 6 horas diarias frente a la computadora durante cinco dias a la semana, esto

podria acarrear consecuencias a la salud.

De la misma manera, dar fiel seguimiento del programa escolar se complica cuando
el tiempo en las clases virtuales ha sido acortado segun las estimaciones que considere
conveniente la institucion educativas y en los servicios de apoyo Yy asistencia estudiantil, se
debe contemplar no solo lo académico sino también lo emocional, pues después de pasar por
una cuarentena y educacién solo en casa, el comportamiento de las y los alumnos no es el

mismo que al estar en el aula conviviendo con sus compafieros y comparieras.

Asi también, algunos de los aspectos que antes de la pandemia era dificil de cumplir
para los colegios privados, y que ahora la nueva realidad exige son las diferentes normas

para la distribucion de espacios que permita el distanciamiento fisico. Los colegios han
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tenido que adaptarse a recibir grupos de alumnos alternados, no se puede recibir a todos y

todas a la vez pues las normas de bioseguridad no permiten esas aglomeraciones.

De la misma manera, el seguimiento de los procesos académicos, ya sea virtual o
semipresencial se complico para los colegios sobre todo si no contaban con el uso de alguna
plataforma para mantener el desarrollo de clases y comunicacion con las y los estudiantes y
también, la flexibilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los alumnos. Todo
esto supuso un reto para las instituciones que debian ser flexibles en el aprendizaje de los y
las estudiantes, algunos bajaron su ritmo de aprendizaje, otros se retiraron por un periodo
corto, por motivos de salud o econdémicos, entre otros factores que afectaron el desarrollo

académico de las y los alumnos.

Al analizar la situacion de pandemia y o que ha implicado para la educacion, los
centros educativos no pueden excusarse en que los aspectos de pandemia no se contemplan
en el manual para la acreditacion, pues de alguna manera esto les ha afectado y deben buscar
la manera de contrarrestar los imprevistos generados, ademas segun las palabras de
Maldonado la calidad se refiere a la capacidad que tiene un objeto, en este caso el servicio
ofertado por las instituciones, para poder satisfacer las necesidades implicitas y/o explicitas
Maldonado (2018). Entonces, las situaciones que la pandemia trajo para la educacién deben
ser abordadas, aunque no estén contempladas en el manual, si los centros educativos desean
mantener o subir su nivel de calidad deben abordar esas necesidades que no estan explicitas

pero que se deben enfrentar en el contexto de pandemia.

Si antes de la pandemia, el proceso de acreditacién ya era dificil para muchas de las

instituciones educativas, ahora que se vive en un contexto de pandemia, las complicaciones
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no disminuyeron, al contrario, han aumentado, incluso pareciera que no se ha facilitado en

lo absoluto, solamente se ha inclinado mas el peso en las dificultades que se enfrentan.

4.3.2.2 Limitantes que enfrentan los colegios en el cumplimiento del proceso de

acreditacion en el contexto de pandemia COVID-19

Las instituciones educativas han enfrentado una serie de limitantes en el
cumplimiento de los indicadores del proceso para la acreditacion, dentro del contexto de
pandemia COVID-19, algunas de estas limitantes estan dentro de su poder para resolverlos o
al menos adaptarlas al contexto en el que se encuentran. Entre las limitantes que si podrian
resolver los colegios esté el cumplimiento de las normas de bioseguridad, en este caso se
han apoyado en los padres y madres de familia para cumplir con las normas sanitarias en el
uso de alcohol gel, jabon y mascarillas. Por otra parte, los criterios de acreditacion como el
metro cuadrado por estudiante, un sanitario por cada 25 alumnos/as y las actividades de
convivencia se han visto afectadas pues en el contexto de pandemia las medidas se

intensifican adn mas.

Asi como los colegios buscan las manera de resolver las limitantes presentadas en el
contexto de pandemia, existen otras limitantes que salen de su alcance, por ejemplo, durante
los inicios de la pandemia se vivio una crisis economica donde muchos de las padres,
madres o encargados de las y los estudiantes se quedaron sin empleo y tuvieron que retirar a
sus hijos/as de la institucion, por supuesto esto se tradujo en pérdidas para los colegios,
casos en los que al colegio no le qued6 mas que aceptar y readaptarse con el nimero de
matriculas que tuvieran. Por ello, es importante poder profundizar en cada institucion

educativa para determinar la manera en como pueden sobrellevar esta situacion.
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Debe haber mayor conciencia para ajustar los sistemas que aseguran la calidad
acorde a la realidad del pais Yamakawa (2013) la entidad encargada de regular los criterios
e indicadores del manual para la acreditacion, ya no solo debe tener en cuenta los aspectos
que antes consideraron sino tomar en cuenta que la realidad educativa ha cambiado en su
totalidad, algunos de los criterios incluidos en el manual ya no aseguran la calidad del

sistema educativo.

El contexto de pandemia COVID-19, lleva un tiempo considerable como para haber
identificado diversas limitantes en la acreditacidn, las cuales atraerian repercusiones en la
formacion académica de las y los alumnos, muchos de ellos se estdn formando con vacios en
los contenidos, con vacios en las competencias que deben desarrollar y de no tratarse o
ajustarse en los procesos de evaluacion, en el futuro estos alumnos y alumnas careceran del

perfil profesional que deberian haber creado durante su periodo de educacion basica.

Para los colegios, estas limitaciones también suponen bajas en los ingresos
econdmicos y matriculas en cada afio lectivo, obligando a algunos a despedir parte de su
personal docente y administrativo, cerrar parte de su oferta académica y en el peor de los
casos, cerrar por completo sus instalaciones. Estas acciones supondrian un aumento tanto de
alumnos y alumnas para el sector publico, asi como la disponibilidad de docentes para este
mismo sector, lo cual podria ser provechoso, pero se debe tener en cuenta que eso implicaria
mas inversion del estado en este rubro para abrir mas centros educativos que atiendan a

quienes ya no puedan asistir a una institucion privada.

Cada institucion educativa tiene su propio contexto, una realidad diferente a la que se
deben enfrentar a diario, en algunos casos ya era una situacion complicada, antes de la

pandemia y en un contexto de casi dos afios de pandemia, las dificultades para entregar
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educacion de calidad han incrementado. Sumado a esto, el tiempo de la pandemia covid-19
es relativamente corto como para determinar la existencia de investigaciones que traten la
calidad educativa en dicho contexto, lo cual provoca que exista un reducido margen de
referencias para los centros educativos sobre como cumplir la acreditacion sin olvidar las

normas que se deben tener debido a la pandemia.

Por otro lado, Yamakawa (2017) desarroll6 otro estudio en el que declar6 que la
acreditacion supone un alto nivel de calidad que asegurara a un selecto grupo de graduados
para la sociedad. Sin embargo, formar profesionales de calidad no depende Unicamente de
los procesos de acreditacion, esta es solo una parte. La formacién de calidad depende
también del empefio de la propia institucidn en crear planificaciones y metodologias que
vayan acorde a sus capacidades y que optimicen el aprendizaje de las y los alumnos; pues la
idea de ofertar educacion de calidad es formar personas que puedan enfrentarse al mundo

laboral de manera satisfactoria y que contribuyan a la sociedad.

Los profesionales del mafiana deberian ser formados con cualidades que les permitan
desempefiarse en el &mbito laboral no solo dentro del pais sino también en lo internacional,
no obstante, hoy en dia, pareciera que los procesos que aseguran la calidad como evaluacion
y acreditacion solo se realizan por cumplir un requisito, pues si dentro de sus fines estuviera
entregar graduados de calidad a la sociedad, constantemente se harian evaluaciones y
adecuaciones pertinentes que se aproximen cada vez mas a los perfiles deseados de los

futuros profesionales.

Asimismo, en el marco de calidad educativa de El Salvador, se debe considerar que
existen alumnos y alumnas que asisten a instituciones educativas ubicadas en zonas rurales,

por ende, las limitantes que van a enfrentar en el proceso de acreditacion para asegurar la
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calidad, aumentan. Como planted Yamakawa (2013) los sistemas de calidad suponen ajustes
acordes a la realidad del pais, para este caso, el manual de acreditacion se aplica de la misma
manera en todos los colegios del pais, sean de zona rural o de la zona urbana, situacion que
por naturaleza de la diversidad de contextos deja en desventaja a unos colegios y favorece a
otros. Estas instituciones educativas que no se han visto favorecidas con la acreditacion, han
tenido que variar los procesos y las técnicas de ensefianza, elevando el nivel de dificultad
para cumplir con la acreditacion, aunque los objetivos siempre fueran los mismos, que los y

las estudiantes recibieran educacién de calidad.

4.3.2.3 Analisis de la vigencia de los criterios y el proceso para la acreditacion

Al pensar en la vigencia que tienen los criterios de acreditacion, cabe resaltar que
antes de la pandemia los criterios funcionaban bien, pues los colegios buscaban la manera de
adaptarse a ellos, se podia realizar gestiones con la comunidad educativa para hacer las
adecuaciones que exigia el ministerio, podian subir su nimero de matriculas sin hacer
mayores ajustes en la infraestructura y esos ingresos los podian utilizar en otras areas y los
servicios a los estudiantes podian incluir actividades recreativas que les permitieran la
convivencia y el desarrollo en equipos, algo que también favorecia el desarrollo integral de
las y los alumnos. En el presente, no se puede asegurar que estos criterios sigan funcionando

de la misma manera y es algo que no se puede obviar o evadir, se debe enfrentar y superar.

Algunos sistemas educativos exitosos han incluido aspectos importantes. Por
ejemplo, Puerto Rico dentro de su sistema de acreditacion incluyé credenciales de los
maestros, curriculo, métodos de ensefianza y recursos tecnolégicos, rendimiento de los y las
estudiantes, asi como los servicios y actividades que enriquecen la vida estudiantil.

SINEACE (2016). De estos aspectos, en El Salvador se habla de calidad de la educacién,
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pero en la evaluacion de los colegios y procesos de acreditacion no se ha incluido los
métodos de ensefianza utilizados por los equipos docentes, ni el rendimiento de las y los

estudiantes, explicitamente.

La inclusidn de estos aspectos asegura un nivel méas alto de la educacion en el pais; si
no revisa y actualiza los métodos de ensefianza el avance de la educacion se ve reducido y si
el rendimiento de las y los estudiantes no se toma en cuenta, las instituciones educativas
privadas tendran dificultades para dar seguimiento a los procesos académicos que permitan

mejorar o llenar los vacios que puedan existir.

El manual de acreditacion contiene criterios que van encaminados a la garantia de la
calidad educativa, las demandas son bastante exigentes pero la calidad sube con el
cumplimiento de estos, ya que los padres y madres de familia tendran la certeza de que la
institucion ofrece seguridad a los clientes de la institucion de ser un colegio debidamente
acreditado y con los requerimientos minimos de las autoridades para hacer sentir confianza a
las y los estudiantes durante su permanencia en la institucién. Algunos de esos
requerimientos son las adecuadas instalaciones de los centros educativos, los respectivos
permisos anuales de OPAMSS, cuerpos de bomberos, ministerio de salud, entre otros, que

cada uno de ellos significa un gasto econdémico para el colegio.

Antes del contexto de pandemia, las instituciones enfrentaban gastos econémicos
para los permisos demandados por el MINEDUCYT y hoy en dia que se vive en un
contexto de pandemia los gastos econdémicos de los colegios se han elevado, asi como la
inversion en los respectivos aparatos tecnolégicos, los cuales ain no se contemplan en los

indicadores del manual para la acreditacidn pero que si se pretende garantizar calidad
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educativa, no se pueden ignorar; pues la educacion se volvié multimodal, es decir existe la

educacion semipresencial y virtual.

Sin embargo, todas estas situaciones no se deben ver como limitantes, sino que en
esta nueva realidad ya no hay vuelta atras; y tarde o temprano la transformacién de la
educacién iba a pasar, la pandemia solo vino a depurar, a precipitar todos los cambios que la
educacion requiere. Todos estos cambios se han convertido en experiencia, en una nueva

puerta que se ha abierto a la educacion.

Ademaés, no se puede solamente obviar las limitantes sin tratar de resolverlas, el fin
de todo este proceso es que se ofrezca educacion de calidad en las instituciones, por lo tanto,
desde la educacion basica se debe crear ese habito de educarse con calidad pues si este
proceso es deficiente, las y los alumnos cuando llegan a nivel de educacion superior, llevan

desventaja en comparacion a los demas alumnos (Arizamendi-Ninacondor, 2008).

Sin embargo, en El Salvador no se cumple con crear el habito de someterse a
procesos de evaluacidn y acreditacion, partiendo del punto que es un proceso voluntario, no
todos han querido someterse a él. Segun el aporte hecho por el MINEDUCYT en este
estudio, reflejan que en el pais solamente el 10% de las instituciones se han sometido a este
proceso Yy por consiguiente descuidan areas que son importantes para la formacion integral
de sus alumnas y alumnos. Aquellos que se adaptan a los procesos de evaluacién y
acreditacion, estan en ventaja sobre aquellos alumnos y alumnas que asisten a los colegios

gue no se han sometido a este proceso.
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4.3.3 Acerca de la estandarizacion del proceso de acreditacion.

4.3.3.1 Opiniones acerca de la estandarizacion del proceso de acreditacion

Respecto a este punto, los criterios se pueden aplicar a todas las instituciones y se
podria modificar solo el criterio de infraestructura segan el nimero de alumnos que
atienden, las secciones o turnos que van a ofertar, puede modificarse segun los ingresos que
generan a través de la mensualidad que pagan los y las estudiantes e incluso segun el
numero de docentes con los que cuenta la institucion educativa, estos factores podrian
determinar los criterios bajo los cuales se va a evaluar un colegio, en el aspecto de
infraestructura, es decir que para que los centros educativos puedan cumplir con el nivel
de exigencia, se podria flexibilizar los indicadores que evalUan a las instalaciones de los

colegios.

Para la acreditacion es un requisito basico encontrar un denominador comun en la
articulacién de estandares Martinez (2007) en este caso el proceso de acreditacion para todas
las instituciones educativas debe tener un punto en coman, un marco minimo a cumplir;
pero también puede dejar espacio suficiente para que cada institucion tenga la autonomia de
sus procesos. A la luz de los resultados de este estudio, en El Salvador no se ha tenido en
cuenta la diversidad de contextos que rodean a los centros educativos privados, si hay un
conocimiento por parte del ministerio porque reconocen que no todas las instituciones
educativas tienen las mismas posibilidades de adecuar sus instalaciones totalmente acordes a
lo exigido, y a pesar de reconocer esta realidad, no se ve reflejado en el momento de evaluar

a las instituciones.

Siguiendo el ejemplo del sistema educativo en Canada, que, segun lo expuesto en los

capitulos anteriores, cada estado otorga la facultad a cada provincia para que desarrolle sus
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propios estandares y lineamientos, que ayuden a cada region a poder tomar en cuenta su
propia realidad y cultura para desempefiarse de la mejor manera; por supuesto, que existen
requisitos minimos que deben cumplir en este proceso, pero les deja el margen suficiente

para desarrollarse segun sus recursos y contexto.

Las instituciones educativas se desarrollan dentro de contextos diferentes, a pesar de
ser un pais pequefio, existen &mbitos y aspectos culturales que influyen en la educacion de
las y los alumnos segun el lugar donde reciben su formacion académica. Por esa razon,
(Martinez-Rizo, 2007) puntualiz6 que el éxito de un sistema educativo se debe al
involucramiento de todas sus partes, eso incluye tener en cuenta el contexto de las y los
estudiantes; hecho que difiere de la realidad salvadorefia. Por parte de las instituciones, en
sus metodologias tratan de incluir la diversidad de contextos que rodean al colegio y sus

alumnos, aunque en el manual no se considere de forma explicita.

Este mismo autor especifico que es necesario que exista subsistemas de evaluacion
para las y los alumnos, otro para las y los docentes y otro para los centros de estudio. Sin
embargo, en El Salvador, esto puede ser consolidado en el manual de acreditacion
establecido en el pais, no se considera que deba existir mas de un manual sino crear un
manual en el que se incluyan toda la comunidad educativa, incluyendo los contextos de los

colegios.

Como se ha analizado anteriormente, crear un manual que deje el margen suficiente
para aplicarse a los diferentes contextos sujetados a factores en comun; tener un manual que
involucre toda la comunidad educativa y el contexto que rodea a las instituciones es

conveniente para que los colegios no tengan confusion de cual manual aplicar y cual no,
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sino enfocarse en identificar los indicadores que deben tomar y cuales no se apegan a su

contexto.

El MINEDUCYT tiene consciencia de que el manual no contempla la inclusion de la
diversidad de los contextos del pais, hasta se considera que es un proceso injusto para
algunas instituciones, porque se les somete a evaluaciones rigurosas que aseguran la calidad,
pero al sector publico no se le exige de la misma manera, y los alumnos, ya sea de uno u

otro sector tienen el mismo derecho de formarse con calidad.

Ante esta situacion, el MINEDUCYT considera que el manual no se puede aplicar,
al menos no en estos momentos, en el sector publico pues tendrian que trabajarse ain mas
en los indicadores para que estos se adapten a la diversidad de contextos en los que se
encuentran las escuelas del sector publico, pues cuentan desde escuelas unidocentes y
bidocentes hasta complejos educativos e institutos de educacién media. Entonces, si el
ministerio es consciente de esta realidad, ¢Por qué no hacer lo mismo con el sector privado?
Los colegios también se desempefian en diversos contextos, donde muchos de ellos, el
manual no es cien por ciento aplicable. Ante esta interrogante no hay una respuesta concreta,
mas que el hecho de que si los colegios quieren garantizar la calidad, es necesario que se

sometan a este proceso.

4.3.3.3 Rol de la familia dentro del aseguramiento de la calidad

Si se habla de calidad educativa y de involucrar a todos los miembros de la
comunidad educativa, es l6gico pensar en los padres, madres y encargados de las y los
estudiantes, ya que el deseo de tener alumnos/as formados con calidad es de interés de toda

la comunidad educativa.
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Dentro de este aspecto, cabe resaltar que el tiempo que los estudiantes pasan fuera de
la escuela es mayor que el que pasan dentro, en ese tiempo los y las estudiantes siguen
aprendiendo de su entorno; por lo tanto, no se puede excluir a las familias de la
responsabilidad de asegurar la calidad educativa (Melgarejo, 2013). A la luz de los hallazgos
de este estudio y con toda la experiencia vivida en los ultimos dos afios en el periodo de
pandemia, este autor acerto con sus afirmaciones, el tiempo que las y los alumnos
permanecen en sus hogares es mucho mayor que el que pueden permanecer en el centro
educativo, por lo tanto, cabe destacar que el involucramiento de las familias tiene influencia

en los procesos formativos de las y los alumnos.

Las instituciones educativas en El Salvador demandan que las y los alumnos
permanezcan al menos 6 horas dentro de las instalaciones del colegio; no obstante, el resto
del dia permanecen en sus casas, un entorno en el cual no dejan de aprender. Esto es cuando
las y los alumnos reciben educacién de manera presencial pero cuando las y los alumnos se

guedan en educacién virtual, el tiempo que permanecen en casa s mucho mayor.

Si bien es cierto que las y los alumnos aprenden en todo momento y en todos los
entornos, este aprendizaje debe ser supervisado y evaluado. Como se ha planteado este
tiempo no es supervisado por el docente sino por sus padres 0 madres, ahi es donde toma
mayor importancia el rol de las familias para asegurar la calidad de la educacion. Si las
madres y padres no supervisan ese aprendizaje es en vano o la calidad de la educacion se ve

afectada.

En este mismo punto, se destaca el estudio en Corea del Sur desarrollado por Ruiz y
Pint6 (2015), donde expuso que en este pais las familias invierten conscientemente en la

educacion de sus hijos e hijas, pues las familias con mas educacién logran destacar
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econdémicamente. Ademas, es un aspecto cultural bastante comun, que las familias paguen
tutores para mejorar la calidad de la educacion de sus hijos y asi no queden en desventaja en
comparacion al resto de las y los alumnos. Caso contrario en El Salvador, pues los padres y
madres de familia no ven necesario el pagar tutores o dar fiel seguimiento de los
aprendizajes de sus hijos/as. Es mas, en algunos casos, donde las familias son de escasos
recursos no se busca que los hijos e hijas se formen académicamente, sino que tengan edad

para trabajar y aportar econdmicamente a sus hogares.

Ademas de la inversion de las familias, el estado también asigna un porcentaje
bastante alto de su PIB al rubro educativo, lo cual genera que la educacién sea de primer
mundo y con un alto nivel de calidad (Ruiz y Pintd, 2015) Este es otro de los aspectos en los
cuales dista mucho la educacién de El Salvador , pues las inversiones del estado en
educacion es del 0.4% del PIB, Candray (2018), lo cual no es ni la tercera parte de lo que
invierten paises del primer mundo y la mayoria de los padres y madres de familia, no hacen
inversiones en recursos extras para la educacion de sus hijos e hijas, tales como tutores o

cursos de refuerzo.

En EI Salvador, el rol de las familias en la educacion de sus hijos e hijas es poco
sustentado, dentro del manual para la acreditacion, no se puede garantizar la participacion de
las madres y padres pues es algo meramente tedrico, en ningiin momento de la evaluacién
que se hace a los colegios se mide la participacion y responsabilidad del padre y la madre en

la educacion de las y los nifios.

Segun el MINEDUCYT, la participacién de madres y padres de familia, esta
regulada en el autoestudio que hace el colegio, pero en ningiin momento del proceso de la

acreditacion se revisa el autoestudio, ni tiene ponderacion en el puntaje final que obtiene el
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colegio. Es mas, el autoestudio solo es una sugerencia del ministerio, no hay garantia de que
se realice y sin la Gnica herramienta en la que se tiene en cuenta la participacion de las
familias, no se puede asegurar que los padres, madres y encargados de las y los estudiantes

aporten a la calidad educativa.

Si bien es cierto, no se puede tratar de igualar a paises como Canada o Corea del Sur,
al menos la entidad encargada de velar por la garantia de la calidad educativa puede tratar de
reforzar aspectos que envuelvan la participacion de las familias, como los recién
mencionados, autoestudios o consejos de padres. Sin embargo, la realidad es otra, muchos
de los padres y madres trabajan doce horas, algunas madres son solteras, encargadas de la
educacion de sus hijos, entre otros factores que impiden el involucramiento directo de los

padres en el proceso educativo y por ende en la calidad de educacion que se esta recibiendo.

Surge entonces la inquietud de cdmo se pueden superar estas barreras, ¢sera
meramente cuestion de actitud que las familias deben cambiar? o ¢es necesario que el papel
de las familias de alguna forma sea involucrado en el manual y los procesos de evaluacion
de los colegios como medidas para garantizar la calidad de la educacion y que sea regulado

por el ministerio de educacion?

Para ambas interrogantes, el MINEDUCYT podria dar una solucion a través de la
inclusion estos aspectos en los procesos de acreditacion. El autoestudio, la formacion de un
consejo de padres en los centros educativos y el seguimiento de los procesos académicos de

las y los alumnos a través de la asistencia de las familias.

Estos puntos ayudan a mejorar la calidad de la educacién de los paises y que
claramente en El Salvador ain no se ha logrado alcanzar, en realidad la responsabilidad de

las familias en la educacion de sus hijos/as no se contempla explicitamente dentro de los
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procesos que aseguran la calidad, como lo es el proceso de acreditacion. El papel de los
padres y madres solo se involucra en la realizacion de los autoestudios, pero esto depende de
cada institucion educativa, no es algo meramente regido por el ministerio de educacion, es

decir, se han incluido en teoria solamente.

4.3.3.2 Aporte de las y los docentes en la calidad educativa

Para tener una educacion de calidad se debe tener en cuenta todos los aspectos que
rodean al docente, tales como su formacion profesional y su desempefio diario que se ve
influenciado por sus creencias, conceptos, prototipos y el contexto particular donde recrea la
situacion de aprendizaje (Lira, 2003). Esta afirmacion sigue vigente a la fecha, y aunque si
se debe tener en cuenta todos los aspectos que este autor analizd, no se puede obviar que al
equipo docente se le exige ser resiliente y poder desemperfiarse de la mejor manera. Por lo
tanto, no se considera que este sea un aspecto que deba incluirse en un documento como el
manual para la acreditacion, son consideraciones propias de cada centro educativo que se

deben manejar sin afectar el proceso de formacién de las y los alumnos.

A parte de las competencias laborales para ejercer la docencia, estos también deben
contar con la vocacion para su labor, de lo contrario no podran tener un alcance significativo
en el aprendizaje de los alumnos. En este sentido, el criterio nimero dos del manual es el
que tiene como intencion regular la parte del perfil docente contratado en las instituciones
educativas. Entre sus indicadores se tiene que sea especialista del area y grado que imparte;
pero, en ningin momento se analiza el entorno y las creencias de las y los docentes, en
ninguna parte de la evaluacion y acreditacion se mide el contexto en el que se recrea el
aprendizaje, si alguno de las y los docentes lo tienen en cuenta es por propia vocacion no

porque sea exigido. Sin embargo, cuando aspectos como estos no se miden dentro de la
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misma institucién, da cabida a los vacios en la calidad de la educacion que se oferta en los

colegios.

Aun asi, la mayoria de las y los docentes generan propuestas y buscan alternativas
para la ensefianza de calidad en sus clases, incluso si esta es un rea evaluada o no,
interviene en gran parte la vocacion de cada uno de ellos/ellas. Elaboran sus propios
métodos apegados al contexto que les rodea para poder garantizar el aprendizaje de las y los

estudiantes.

Entre los aportes que el equipo docente reconoce dar a la institucion se encuentran la
manera de resolver situaciones diarias que dificultan los procesos de ensefianza-aprendizaje
a través de asesorias, identificando a las y los alumnos que necesitan refuerzo, determinando
las areas que mas se les dificulta a las y los estudiantes y buscando actividades que

favorezcan o faciliten la comprensién de contenidos.

También, algunos de las y los docentes interesados en la calidad de la educacién de
sus alumnos buscan diferentes recursos tecnoldgicos para ayudar a la practica de los
contenidos. De igual manera, las y los docentes incluso cuando su estado de salud se ve

afectado han sacado adelante su trabajo.

A pesar de sacar su labor adelante y tratar de contribuir en la calidad educativa
ofertada, existen asuntos pendientes como la dignificacién docente, considerando que este
gremio, sobre todo al del sector privado, le hace falta apoyo de parte del MINEDUCYT.
Este es un punto que, si se pudiera incluir en un documento como el manual para la
acreditacion, de esta manera estaria garantizando que el ministerio si se preocupa y vela por

el bienestar del magisterio en el sector privado.
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Asimismo, incluir las consideraciones que deberia tener el estado al momento de
evaluarles; pues no son enemigos, son colegas y deberian verse como aliados para dar lo
mejor en asuntos académicos para ambos sectores, publico y privado. Por su parte, es
notorio que las y los docentes necesitan actualizarse en los procesos metodologicos y
practicas educativas que les permitan ser capacitados y luego evaluados constantemente. Si
bien es cierto que las y los docentes hacen su esfuerzo por sacar adelante su labor, ellos

también necesitan apoyo y guia para mejores ejecuciones en su trabajo.

Pero la inquietud nace porque hoy en dia hay un alto namero de docentes, pero no
todos ellos cumplen esas caracteristicas, el manual establece algunos de los requisitos que
debe cumplir la planta docente, pero eso no garantiza un seguimiento o una verificacion de
que realmente tiene estas cualidades que le ayudarian a servir educacion de calidad. La
condicion de las instituciones educativas lleva a contratar personas que no llenan todos los
requerimientos que establece la ley, y en la mayoria de los casos el MINEDUCYT lo
desconoce; pues son parte del 90% de colegios en el pais que no se han sometido a los
procesos de evaluacién y acreditacion, en los cuales por tener personal que no cumple con el

perfil llegan a sacrificar parte de la calidad educativa que esta ofertando.

El perfil del docente no tiene mayor detalle en el manual de acreditacion de las
instituciones educativas privadas, méas que solo el requisito de poseer escalafon docente y
ser especialista en el area en que se desempefia. No obstante, es algo relevante si se desea
asegurar la calidad de la educacion. Por supuesto, los directores son conscientes que no van
a lograr una esta transformacion de la noche a la mafana, pero es la vocacion docente que

les permitira formar con calidad no solo en lo académico sino también para la vida.
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4.3.3.4 Estimaciones de la efectividad actual de los criterios para la acreditacion

En cuanto a la efectividad que tienen los criterios para garantizar la calidad
educativa, se ha expuesto anteriormente la postura de las y los docentes, en la que la
mayoria de ellos consideran que es urgente actualizar y hacer las adecuaciones necesarias en

los indicadores de los criterios y las maneras en como se lleva a cabo estas evaluaciones.

Dichas observaciones son viables en el proceso de evaluacion y acreditacion de los
colegios, no es irreal que el manual para la acreditacion debe pasar por un cambio acorde a
la nueva realidad, si este pretende garantizar la calidad de la educacion. A pesar de que este
si ha sido efectivo en los afios anteriores, la realidad ya cambid por ende la educacion y

estos procesos mismos también.

Por supuesto, en la calidad educativa favorece fortalecer y adecuar las areas que adn
no se han incluido en el manual, para que de esta manera si se cumpla con el objetivo de ser
garantes de la calidad. Los criterios necesitan pasar por una transformacion que comprenda

cambios acordes al contexto actual y al venidero, post pandemia.

Los criterios del manual para la acreditacion que, si han funcionado para la garantia
de la calidad como el disefio curricular y los servicios docentes, benefician el
cumplimiento del objetivo planteado en dicho manual; sin embargo, los demas criterios
como servicios al estudiante e infraestructura y recursos fisicos, que podrian sufrir

adecuaciones acordes a la realidad, aun estan en revision de parte del MINEDUCYT.

Aunque el ministerio de educacion de El Salvador ha trabajado en el establecimiento
de criterios y lineamientos que garanticen la calidad educativa del sector privado, existen
aspectos importantes que influyen en la calidad y que aln no se han retomado en este

manual de acreditacidn. Segun lo expuesto a lo largo de este estudio y las investigaciones de
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los sistemas educativos de calidad, el papel de las familias, la inversion del estado y la
dignificacion docente son vitales en el incremento de la calidad educativa; sin embargo,

estos puntos no son demasiado notorios en el sistema educativo salvadorefio.

Por parte del MINEDUCYT, la efectividad que tienen los criterios del manual como
garantes de la calidad educativa, es que, si han sido efectivos pero que cada colegio debe
mostrar interés y esfuerzo por ser acreditados y ofertar calidad académica, lo cual no se aleja
de la realidad, pero una vez mas se destaca la necesidad de que las instituciones educativas

privadas y el MINEDUCYT trabajen en conjunto en beneficio de las y los alumnos

El problema surge cuando por la falta de recursos fisicos y humanos no se llevan a
cabo las acreditaciones en las instituciones educativas, pues se necesita suficiente personal
especialistas en educacidn, en leyes y en infraestructura para poder hacer una evaluacion
completa del centro educativo; lo cual, de alguna manera sacrifica la verificacion de la

calidad ofertada en dicha institucion.

Asimismo, cuando se pierde el enfogue de que lo que esta en juego no solo es la
certificacion de que un colegio esta acreditado o no, sino la calidad con que estas personas
estan siendo formadas, el ambiente en el que se estan desarrollando les esta permitiendo o
habilitando para ser personas integras que en un futuro van a servir a la sociedad y a la
nacion se vuelve cuestionable. La educacion no es solo graduar profesionales sino formar
personas competentes y capaces dentro de un mundo cambiante, de manera que la
acreditacion se convierte en algo mucho mas grande, por lo que urge involucrar los aspectos
cruciales gque aun estan ausentes como se ha expuesto anteriormente, el rol de las familias, la
vocacién docente, la inversion de recursos para este rubro y la importancia que se le da a

dichos procesos de evaluacion.
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De 1033 colegios privados existentes en El Salvador solamente 107 se han
sometido a este proceso, de los cuales 95 han sido acreditados. En diez afios de vigencia que
Ileva el manual, solo el 10% de las instituciones se ha podido someter a este proceso. Aqui
es donde surge la necesidad de crear conciencia y una cultura de evaluacién y actualizacion
constante de parte de los colegios y del ministerio, en pro de las y los estudiantes.

Proyecciones a futuro sobre la acreditacion de las instituciones educativas
privadas

El MINEDUCYT ya esté trabajando en las reformas a este manual, pero existen
otras problematicas que deben atender, situaciones que también requieren tiempo, por lo
pronto los colegios deben seguir apegandose a este manual de acreditacion para garantizar la
calidad educativa.

En ese sentido, debe existir otro tipo de mecanismo de evaluacion o debe haber una
derogatoria de esa normativa para poner a funcionar otro, como es de ley del ministerio de
educacién. Entonces lo Gnico que puede eliminar o dejar sin efecto esta normativa o
manuales instructivos es uno nuevo, un nuevo manual 0 un nuevo instructivo y hasta la
fecha no lo hay, por esta razén se mantiene el manual creado en el 2013.

A futuro, el ministerio pretende trabajar en la creacion de una cultura de evaluacion
en las instituciones educativa publicas y privadas, mismas que serdn acompafiadas desde sus
inicios en los procesos de evaluacion, , actualmente los colegios aun deben regirse por el
manual para la acreditacion creado en el afio 2013.

Ante esta situacion, el tiempo sigue pasando y los colegios siguen ofertando
servicios académicos, acreditado o no. Mientras el MINEDUCYT establece las nuevas
actualizaciones, las y los alumnos reciben la misma calidad de educacion que hace casi 9

afnos, algo contradictorio a los objetivos del manual para la acreditacion. La educacion debe
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continuar pese a las circunstancias que se vivan, por ende, priorizar la educacion y los
proceso que garanticen la calidad de la misma se vuelve tema de urgencia que no se puede

poner en espera.
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Capitulo 5: Conclusiones
5.1 Conclusiones
Los hallazgos obtenidos en la realizacion de este trabajo, han permitido dar respuesta
a la pregunta de investigacion, la cual cita ¢ Cual es el estado actual de las instituciones
educativas privadas a nivel basico para poder garantizar la calidad en sus servicios ofertados

a través del cumplimiento de los criterios de acreditacion?

En respuesta a esta interrogante, se identificaron las condiciones actuales que
favorecen la acreditacion en los colegios, asi como las condiciones que obstaculizan este

proceso, las cuales se describen a continuacion:

Entre las condiciones que favorecen este proceso se encuentran:

« Contar con una planta docente idonea y que se adapta en el area y el grado que

atiende.

» En la organizacion se trabaja en conjunto con todos los miembros de la institucién

para la planificacion del que hacer institucional.

» Involucramiento directo del docente en el proceso de aprendizaje de las y los

alumnos.

« Contar con infraestructura que de seguridad a los alumnos y alumnas durante su

permanencia dentro de las instalaciones.

Dichas acciones permiten que, en el momento de ser evaluados por el
MINEDUCYT, la institucion asegure puntos claves para la calificacion a obtener en la

acreditacion.
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Por otro lado, los hallazgos de este estudio también permitieron identificar las
condiciones que limitan el proceso de acreditacion en los para asegurar la calidad y un

puntaje mas alto en el proceso de acreditacion:

» Contratacion de personal docente sin escalafon o no especialista en el &rea, debido a
que es con lo que se cuenta en el momento o porque los recursos econémicos de la
institucion no son suficientes para pagar el costo de personas especialistas y

escalafonadas.

» Enfrentarse a que en muchas de las instituciones no hay una organizacion eficiente,
en la que se delegue comisiones de trabajo para que todo se saque en el tiempo
establecido o puede que sean instituciones pequefias y no cuentan con suficiente

personal para delegar y cumplir con todas las demandas del ministerio.

« También en el area de infraestructura, existen colegios que no cuentan con ingresos
econdmicos suficiente para remodelar las instalaciones; pues, son instituciones que

van ganando lo justo para pagar su planta docente.

En cuanto a los criterios para la acreditacion de los colegios como garantia de la calidad

educativa, se llego a las siguientes conclusiones:
Sobre el criterio 1: Organizacion y planificacion de la institucion

El proceso de acreditacion de las instituciones educativas privadas es producto del
analisis, evaluacion y transformacion de la categorizacion de colegios, establecido con el
objetivo de brindar a las instituciones la oportunidad de medir el nivel de calidad de los
servicios que ofertan a la sociedad. En cuanto a las condiciones que contribuyen o limitan

los procesos de evaluacion y acreditacion de las instituciones educativas se encontrd que es
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un tema dominado su mayoria, por los directores/ as de las instituciones y que las y los
docentes conocen de manera empirica, lo cual se convierte en una situacién que limita su

desempefio en estos procesos.

También, este proceso trae consigo grandes beneficios a las instituciones que se han
sometido a él, tales como el reconocimiento dentro de la comunidad educativa, aumento en
el nimero de matriculas de las instituciones, credibilidad ante las familias que atienden,
mejoras en las adecuaciones e inversiones de los colegios y la creacion de una cultura de
evaluacion constante, para este caso, todos estos beneficios motivan a los centros educativos

a ser parte de los procesos de evaluacion y acreditacion.

Acerca del criterio 2: Servicios docentes

En este proceso de acreditacion de las instituciones educativas privadas, involucra de
una u otra manera a los docentes de los colegios. Sin embargo, no se les capacita de manera
gue puedan dominar la acreditacién e involucrarse conscientemente en este proceso. Las y
los docentes reconocen parte del proceso por su experiencia laboral, lo cual les permite

desenvolverse en la evaluacion de la institucion, pero es de manera limitada.

Referente al criterio 3: Disefio curricular

Actualmente el criterio tres, es uno de los criterios que méas ponderacion tiene en el
proceso de evaluacion de las instituciones educativas privadas y la responsabilidad del
disefio curricular recae sobre el equipo docente. Sobre este punto, es beneficioso para los
colegios desarrollar cada punto del disefio curricular pues este les guia en el quehacer diario
de las instituciones. Las y los docentes tienen la posibilidad de involucrarse en los procesos

de aprendizaje y logro de competencias en los alumnos a través de las metodologias
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empleadas; no obstante, el proceso de acreditacién no mide en ningn momento los

resultados de los aprendizajes ni el perfil de salida de las y los alumnos.
Sobre el criterio 4: Servicios al estudiante:

El contexto de pandemia COVID-19, los centros educativos han sufrido cambios que
los han llevado a tomar decisiones importantes en cuanto a la forma de seguir ofertando sus
servicios ante sus clientes, decisiones tales como ofertar educacion en linea y/o
semipresencial, decidir cuanto tiempo pueden presentarse los alumnos a las instalaciones de
la institucion, priorizar los contenidos a impartir en las clases, cuales clases seran impartidas
de manera sincronica y cuales seran impartidas de manera asincronica, también se han visto
en la necesidad de redisefiar el tipo de actividades que le asignan a las y los estudiantes para
que trabajen de manera individual en sus casas Yy las actividades en grupo, en la mayoria de
casos han tenido que ser de forma virtual, todas estas decisiones han influido directamente
en la calidad de la educacién, ademas de todos los requerimientos que se hacian antes de la
pandemia, ahora se deben sumar las consideraciones de COVID-19, situacion en la que

algunos cambios han sido acertados y otros se han ajustado en el camino.
Referente al criterio 5: Infraestructura y recursos fisicos

Acerca del manual para la acreditacion de las instituciones educativas privadas fue
establecido en al afio 2013 y hasta la fecha sigue aplicandose el mismo manual a pesar de
que la situacion educativa ha cambiado totalmente. La vigencia del manual es solamente en
teoria pues en la préactica los indicadores no son actuales y no todos los colegios del pais se

han sometido a este proceso.
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Para todas las instituciones educativas del sector privado nivel de educacidon basica,
se aplica el mismo manual para la acreditacion, lo cual no es favorable para muchos de los
colegios del pais, ya que los contextos y las realidades que enfrentan unos es distintos a la
realidad que enfrentan otros, como las diferencias entre los colegios grandes y los pequefios,
los colegios de la zona rural con los colegios de la zona urbana, la ubicacion geografica de
un colegio con la ubicacion de otro. Son aspectos que condicionan la calidad de la educacion
y que, en el momento de formar a las y los alumnos, los colegios se encargan de dar
solucion a las problematicas que se puedan enfrentar, pero que al someterse al proceso de
acreditacion deja a muchos en desventaja pues es proceso es muy exigente, aun cuando
algunos de los colegios no cuentan con los recursos para cumplir con el manual en su

totalidad.

5.2 Recomendaciones
Teniendo en cuenta las conclusiones de este estudio, se platean las siguientes

recomendaciones:

Para las instituciones educativas contactadas en este estudio, las cuales podrian ser

aplicables para otros centros educativos en la medida que su contexto se los permita:

Es importante que el equipo docente sea capacitado en cuanto a los procesos que se
deben seguir para cumplir con lo demandado por el MINEDUCYT, asi podran aportar
significativamente en el cumplimiento de estos procesos. Las instituciones educativas
necesitan que su personal docente y directores de los mismos se dediquen conscientemente a
los procesos de evaluacion y acreditacion para subir el nivel de calidad en la educacion. Esta
es una de las condiciones que, de efectuarse, podria contribuir al alcance de la acreditacion

de manera satisfactoria.
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Para las instituciones educativas es necesario reforzar las condiciones que, sSi
contribuyen a sus procesos de acreditacion, como contratar personal idoneo segun el nivel
educativo, organizar grupos de trabajo y capacitarles, involucramiento del director/ra en los
procesos académicos y hacer adecuaciones de infraestructura. La realizacion de un FODA
generaria propuestas reales por parte de las y los docentes, de manera que los aspectos que si

funcionan se puedan mantener y los que hace falta mejorar, se aborden de manera oportuna.

Para el Departamento de acreditacion del MNEDUCYT:

En cuanto a la vigencia de los criterios actuales para la acreditacion de los colegios
privados el Departamento de Acreditacion del MINEDUCYT debe hacer una pronta
reestructuracién del manual, porque la educacion cambi6 totalmente, entre los cambios que

se podria considerar, se encuentra:

- Que la actualizacion a realizar sea acorde a la a la realidad que se vive en el pais,
tener en cuenta que hay colegios en zonas rurales y por ende el contexto y las
condiciones cambian.

- Encuanto al desarrollo curricular, tomar en cuenta que las y los docentes ya no
planifican de la misma manera, tener presente que la educacién virtual no puede
exigir que los alumnos pasen 8 horas diarias frente a una computadora, regular
horarios en materias y el tiempo de la hora clase, pues es preocupante las
consecuencias que podria traer a la salud de las y los alumnos.

- Encel servicio del estudiante, reestructurar algunos detalles como el manual de
convivencia, incluir las medidas de bioseguridad, entre otras que sean aplicables
dentro del contexto de pandemia covid-19 y que permita a las y los alumnos poder

relacionarse.
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De esta manera, una vez identificados los factores que limitan el proceso de la
acreditacion dentro de un contexto de pandemia, se pueden abordar de tal modo que ya no

limiten los procesos, sino que los permitan y fortalezcan.

Aunque las instituciones educativas privadas no dependen del gobierno central del
pais, el ministerio de educacion podria contribuir a la mejora de la calidad a través de los
procesos de evaluacion y acreditacion, convirtiendo al sector privado en un aliado del sector
publico para que los proceso que se apliquen sean desarrollados por ambos sectores y que
tomen en cuenta la perspectiva de las y los docentes de ambos sectores, pues ellos tienen la

experiencia de primera mano en el que hacer educativo.

Sobre los aspectos de infraestructura, analizar que indicadores si aplican y cuales
no, hace casi diez afios que se cred el manual y algunos de sus indicadores ya no son
aplicables, como los 25 alumnos por salon, hoy en dias son 15 como méaximo por cuestiones
de bioseguridad. De igual manera, la infraestructura debe incluir aspectos como usos de
plataformas y dispositivos tecnolégico con fines educativos, pues ahora son indispensables y

forman parte de la infraestructura de los colegios, por lo tanto, habria que considerarlos.

Entorno a las consideraciones sobre evaluar a todos los colegios con los mismos
criterios, se debera tener flexibilidad en aspectos de infraestructura y recursos fisicos. Para
toda la comunidad educativa es un hecho que existen grandes diferencias entre un colegio
ubicado en una zona rural con un colegio ubicado en la zona urbana, hay grandes brechas
entre los colegios segun la zona en la que se ubica y la cuota que cobran por colegiatura. Por
lo tanto, es recomendable buscar las soluciones para cumplir con lo que el MINEDUCYT

exige, pero dejando flexibilidad en la evaluacion de este criterio.
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Para el MINEDUCYT y padres y madres de familia de las y los alumnos:

No se puede descartar del manual, el rol que deben cumplir los padres y madres de
familia, es un papel fundamental en los procesos de formacion de calidad, por lo mismo, el
MINEDUCYT a la hora de desarrollar sus evaluaciones en los colegios puede tomar en
cuenta la participacion de las familias, por medio del establecimiento de indicadores que
contemplen el papel desempefiado por las madres y los padres. Asi las familias también se
convertirian en aliados de la garantia de la calidad, es decir, contribuiria al cumplimiento de

la misma.

Para el MINEDUCYT en conjunto con las y los directores de las instituciones:

A pesar de todos los desafios que se han enfrentado en el cumplimiento de la
acreditacion, es importante destacar el trabajo de las y los docentes en cuanto a la adaptacion
gue han tenido que hacer para no bajar el ritmo ni el nivel de calidad en la formacion de las
y los alumnos. Dentro del manual se podria incluir de alguna manera el reconocimiento al
desempefio docente de las instituciones educativas que, si logran certificarse como
instituciones acreditadas, pues no se podria lograr sin la buena ejecucidn del trabajo docente.
Esta accion tendria una doble funcion pues el centro educativo hiciera que su equipo docente
se sienta dignificado y a cambio recibiran trabajadores agradecidos y con intenciones de

mejorar sus servicios en la institucion.

A futuro, el departamento de acreditacion del MINEDUCYT, pretende desarrollar un
Departamento de Legalizacion y Evaluacion de las instituciones educativas privadas, es
decir dar un acompafiamiento a todas las instituciones educativas, asi como la creacion de
guarderias en todas las empresas, para ayudarles a mantener su acreditacion y su calidad a

través de este proceso, y en las empresas estimular el aprendizaje temprano. Esto con el fin
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de crear una cultura de calidad educativa desde un inicio, no obstante, el MINEDUCYT
también debe velar porgue las instituciones que ya existen se encarrilen en esta nueva
cultura que se pretende crear.

Seguramente se debe ajustar a la nueva realidad, revisando cuales de estos
indicadores aun funcionan, cuéles son los que necesitan adecuaciones que sean acordes a la
realidad actual y de la misma manera revisar cuales de esos indicadores quedan obsoletos
pues ya no son aplicables a los que se vive en la actualidad, y en lugar de esos indicadores
que ya no son aplicables agregar indicadores que comprendan las normas que la actualidad

demanda.

5.3 Propuesta de mejora

Como se establecio entre los objetivos especificos de este estudio, a partir de los
hallazgos se elaboraria una propuesta que permita a las instituciones educativas participantes
en la investigacion evidenciar las areas que se pueden mejorar, con el fin de aumentar el
nivel de calidad de los servicios ofertados. Esta propuesta se detalla en los anexos de este

trabajo.
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ANexos
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Anexo #1

Propuesta de mejora

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO

\“EHSID

PEDAGOGICA

E L SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA Y LIBERA

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS QUE
GARANTIZAN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS, DEL NIVEL BASICO.

PRESENTADO POR

SABRINA OSIRIS GARCIA OSORIO

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ASESORA
MAESTRA YESENIA SEGOVIA
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Propuesta de mejora

l. Generalidades

Nombre del Proyecto: Propuesta de mejora para el cumplimiento de los
criterios que garantizan la calidad educativa en las
instituciones educativas privadas, del nivel basico.

Beneficiarios: Instituciones educativas privadas
Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno, Central
Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno, San Benito

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno, Las Delicias

. Justificacion

Esta propuesta de mejora se derivo a partir de los hallazgos del estudio realizado en
las instituciones educativas, contiene la descripcion de la propuesta, asi como los objetivos,
las acciones y responsables de estas acciones que se pueden desarrollar con el fin de subir el

nivel de calidad en los servicios educativos que ofertan.

Esta propuesta, va dirigida tanto al equipo docente como a los directores de las
instituciones educativas privadas y es especificamente en los procesos de acreditacion que se
pretende subir el puntaje otorgado por el MINEDUCYT en la evaluacion que realiza a los

colegios.

Asimismo, se presenta un listado de los recursos tanto humanos como materiales que

se necesitarian para llevar a cabo las actividades descritas en este apartado.
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I11.  Descripcion de la propuesta

Con el proposito de lograr un proceso de acreditacion satisfactorio, pero también lograr
un avance académico integral en sus estudiantes, se propone que los centros educativos,
analizados en esta investigacion, puedan implementar acciones que les acerquen al puntaje
maximo de los procesos de acreditacion. Partiendo de la realidad que enfrentan cada uno de
los colegios contactados.

Para la elaboracion de esta propuesta se inicié con el analisis de los datos
proporcionados por las personas participantes en el estudio, en ella se especifica las razones
por las que se deberia tomar en cuenta su ejecucion. El desarrollo de esta propuesta podria
impulsar una cultura de autoevaluacion en los centros educativos que buscan la acreditacion

por parte del MINEDUCYT.

IV.  Objetivos de la propuesta
Objetivo general Generar una alternativa que permita a las instituciones
educativas privadas, identificar las acciones que contribuyan a subir el nivel de
calidad educativa que reciben los alumnos/as de las instituciones contactadas,
a la vez que dichas instituciones cumplen con los requisitos del proceso de

acreditacion.

Objetivos especificos de la propuesta:
e Determinar las acciones concretas que pueden ejecutar los equipos docentes y de
directores, dentro de la institucion para poder cumplir con los requerimientos de

la acreditacion.
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e Establecer una iniciativa de autoevaluacion y transformacion de las instituciones
educativas privadas que transformen la educacion desde adentro de ellas hacia la

comunidad educativa que atiende.

V. Areas por atender, actividades de la propuesta
El abordaje de estos puntos aseguraria el aumento de la nota obtenida en el proceso de
acreditacion y por ende la calidad en los procesos formativos ofertados dentro de la institucion

evaluada, mas aun en el contexto de pandemia que se vive en la actualidad.

En la siguiente tabla se proponen acciones especificas que los centros educativos

podrian implementar para poder asegurar un puntaje alto en los procesos de acreditacion.
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Propuesta de actividades a realizar en las instituciones educativas privadas para mejorar los procesos de acreditacion.

NO

ACTIVIDADES

Criterio 1: Organizacion y planificacion

RESPONSABLE

INDICADORES

TIEMPO

11

de la institucion
Capacitar al equipo docente en cuanto a
los procesos que se deben seguir para cumplir
con lo demandado por el MINEDUCYT, esto
ayudaria a que los maestros y maestras se
involucren de manera activa en dichos procesos.

1.2

Asignar horas especificas a las
capacitaciones docentes, en las que se revisen las
actualizaciones que hace el MINEDUCYT en el

que hacer docente.

Criterio 2: Servicios docentes

Direccion y
coordinaciones de los
colegios

Manejo al cien por
ciento de los criterios
evaluados por el
MINEDUCYT

Los primeros 3
meses del afio
lectivo

Reuniones
programadas a
lo largo del afio

escolar

Contratar solo al personal idéneo segln

2.1 ; : o .
el nivel educativo y materia a impartir.
Seleccionar personal docente
2.2 | obligatoriamente con escalafon para las materias
que asi lo requieren
3.0 Criterio 3: Disefio curricular
Diversificar las formas de ensefianza en
3.1 | las aulas, adecuando los espacios de plataformas

virtuales en las practicas educativas.

Equipo de directores,
coordinadores y recursos
humanos de los colegios

Equipo de directores en
alianza con pedagogos,
asesores académicos.

Docentes con hojas de
vida adecuados al area
en la que se ha
contratado

Personal docente a
seguirse formando
académicamente

Talleres de capacitacion
para las y los docentes

Antes del inicio
del afio lectivo
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NO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE INDICADORES

TIEMPO

3.2

Incluir actividades ludicas y
pedagogicamente significativas en los procesos
de ensefianza aprendizaje, sin olvidarse que se
vive un contexto de pandemia en el que se debe
mantener distanciamiento fisico por motivos de

bioseguridad.

3.3

Adecuar contenidos y temas acordes a los
acontecimientos de la sociedad actual, que sean
de interés para las y los alumnos, con el fin de
asegurar el aprendizaje en las y los estudiantes.

en temas de préacticas
educativas.

Antes y durante
la jornada de
estudio

4.1

Criterio 4: Servicios al estudiante

Tomar en cuenta la participacion de las
familias en los procesos académicos de
las y los alumnos, especialmente cuando
los alumnos estan siendo formados de
manera virtual, el papel de los padres de
trascendental.

4.2

Segun el nivel educativo, involucrar a las
y los alumnos en actividades que les ensefien a
ser un ciudadanos y ciudadanas responsables,
como elecciones, actividades ecoldgicas, planes
de vida, entre otras.

Criterio 5: Infraestructura y recursos

fisicos

Desarrollo de
actividades escolares en
conjunto con las
familias.

Durante el afio
escolar

Equipo de directores,
docentes y padres y
madres de familia.

Toma de
responsabilidades como
educadores de las y los

estudiantes, tanto
padres, madres y
docentes, cumplir su rol
de seguimiento de
aprendizajes.

Segun horario
de clases

5.1

Reforzar el uso de plataformas y
dispositivos tecnoldgicos por parte de las

Equipo administrativo
de los colegios

Revision y
actualizacién

A lo largo del
ano escolar, a




158

N© ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES TIEMPO
y los docentes. Es decir, actualizarse constantemente del través de una
constantemente en el uso de tecnologias servicio en linea agenda que no
de la informacion y la comunicacién ofertado las y los interfiera los
aplicadas a la evaluacion educativa a alumnos. horarios de
distancia, pues algunos y algunas clases
estudiantes no estan recibiendo clases
presenciales.
Capacitar al equipo docente en cuanto al uso de
todo el espacio fisico de la institucion para la
realizacion de diferentes actividades, con el
objetivo de romper la rutina de pasar toda la .
: ) Transparencia en el uso
jornada dentro del salon de clases para las y los
5.2 i - : de los fondos de la
estudiantes que asisten presencialmente a la Y
A g, institucion.
institucidn, esto puede ser beneficioso para las y
los alumnos no solo por salir de la rutina sino
por mantener el distanciamiento recomendado
por el MINSAL.
A lo largo del
Las instituciones educativas contactadas ano escolar,
: o B mientras el
en este estudio, también tienen la posibilidad de
o . L MINEDUCYT
recibir alumnos y alumnas de forma presencial Mantenimiento de las .
. . . . . no disponga que
5.3 | en horarios alternados, ya que por motivos de la instalaciones fisicas de

pandemia y la infraestructura de los colegios, no
se puede recibir al cien por ciento de las y los
estudiantes el mismo dia.

la institucion.

todas y todos los
estudiantes
deben
presentarse de
manera
presencial.
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VI.  Recursos humanos y materiales

Recursos humanos que se requieren para implementar la propuesta

e Especialistas en educacion: director del instituto, docentes.
e Capacitadores de editoriales.

e Especialistas en metodologias interactivas.

e Apoyo logistico en mejoras de infraestructura.

e Especialistas en el uso de las TIC con fines educativos.

Recursos materiales:

e Computadoras.

e Proyectores multimedia.
e Impresores.

e Bocinas.

e Material did4ctico.

e Instalaciones del centro educativo
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Anexo #2
Instrumentos para entrevistas a grupos focales

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

R
GUE 2E 1y

TESIS MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA

PEDAGOGICA EDUCACION

ILUMINA Y LIBERA

“Efectividad de los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas
como garantes de la calidad en los servicios educativos ofertados”

Las siguientes preguntas van dirigidas a docentes de educacion basica de centros
educativos privados en San Salvador y esta centrada en la calidad a través de la
acreditacion de los servicios educativos que ofrecen estas casas de estudio.

Objetivo: Recopilar informacion confiable y fidedigna que permita comprender los
procesos de acreditacion de las instituciones educativas privadas y como este contribuye o
limita la calidad en los servicios educativos ofertados, visto desde la perspectiva de los y
las docentes.

Indicaciones: Se solicita prestar atencidn a cada pregunta atentamente y responder
de manera sincera y objetiva cada una de ellas.

La informacion brindada sera utilizada Unicamente para fines de la investigacion,
por lo tanto, es totalmente confidencial y anénima, no se revelaran nombres, sino que se
identificara a los participantes con nimeros.

El desarrollo de la recoleccion de datos de los grupos focales sera grabado con el
propdsito de analizar cada detalle brindado por cada participante.

El aporte de las personas participantes en este proceso es de suma importancia por
lo cual se solicita total concentracidon en el momento de responder las preguntas.
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Guia de preguntas:
Datos demogréficos de las personas participantes en el estudio:

Edad:

Genero

Afios ejerciendo la docencia:
Grado que atiende:

Preguntas referentes al conocimiento de los y las docentes en cuanto al proceso

de acreditacion:

19

5.

6.

10.

11.

¢ Conoce usted los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas?

De las 5 categorias del manual para la acreditacion ¢Cudles son las que usted
considera las mas esenciales para el proceso de acreditacion?

¢De quién considera usted que es la responsabilidad de darle cumplimiento a los
criterios de acreditacion?

¢Por qué es importante realizar este proceso de acreditacion en las instituciones
educativas privadas?

Aplicacion de los criterios de acreditacion en el contexto post pandemia covid

¢Cémo se puede dar cumplimiento a la calidad educativa sin descuidar el
cumplimiento de los criterios de acreditacidn en el contexto post pandemia covid-19?

Desde su punto de vista ¢ Cudles son las limitantes que se enfrentan para cumplir los
criterios de acreditacion en el contexto post-pandemia?

¢Considera usted que los criterios para la acreditacion siguen siendo efectivos en el
contexto post pandemia covid-19?

Estandarizacion del proceso de acreditacion de las instituciones educativas

privadas

12.

13.

¢Hasta qué punto considera usted que los criterios de acreditacion pueden ser los
mismos para todas las instituciones educativas o estos deben variar de una
institucion a otra?

¢ Cuales son las condiciones propias de su institucion que les favorecen el proceso
de acreditacion?



162

14. ;Cual es el rol de las familias en el aseguramiento de la calidad educativa?

15. ¢ Como considera usted que puede contribuir o no desde su posicion laboral para dar
cumplimiento a la calidad de los servicios ofertados?

16. ¢ Como calificaria usted la efectividad de los criterios actuales de acreditacion para
garantizar la calidad educativa?

- Muy efectiva
- Poco efectiva
- Necesita mejorar
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Anexo #3
Instrumento para directores de centros educativos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

TESIS MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

PEhAGOGicA INSTRUMENTO PARA DIRECTIVOS DE CENTROS

L EDUCATIVOS PRIVADOS

R
WVERS,

“Efectividad de los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas
como garantes de la calidad en los servicios educativos ofertados”

Las siguientes preguntas van dirigidas a directores de educacion basica de centros
educativos privados en San Salvador y esta centrada en la calidad a través de la
acreditacion de los servicios educativos que ofrecen estas casas de estudio.

Objetivo: Recopilar informacion confiable y fidedigna que permita comprender los
procesos de acreditacion de las instituciones educativas privadas y como este contribuye o
limita la calidad en los servicios educativos ofertados, visto desde la perspectiva de los y
las docentes.

Indicaciones: Se solicita prestar atencidn a cada pregunta atentamente y responder
de manera sincera y objetiva cada una de ellas.

La informacion brindada sera utilizada Unicamente para fines de la investigacion,
por lo tanto, es totalmente confidencial y andnima, no se revelaran nombres, sino que se
identificara a los participantes con nimeros.

El desarrollo de la recoleccion de datos de las entrevistas sera grabado con el
proposito de analizar cada detalle brindado por cada participante.

El aporte de las personas participantes en este proceso es de suma importancia por
lo cual se solicita total concentracidon en el momento de responder las preguntas.

Guia de preguntas:
Datos demograficos de las personas participantes en el estudio:

1. Edad:
2. Genero
3. Afios ejerciendo la docencia:
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Preguntas referentes al conocimiento de los y las docentes en cuanto al proceso
de acreditacion:

4.

¢ Conoce usted los criterios de acreditacion de las instituciones educativas
privadas y cuéles conoce?

¢De quién considera usted que es la responsabilidad de darle cumplimiento a los
criterios de acreditacion?

¢Por qué es importante realizar este proceso de acreditacion en las instituciones
educativas privadas?

Aplicacion de los criterios de acreditacion en el contexto post pandemia covid-

¢ Como se puede dar cumplimiento a la calidad educativa a la vez que se cumplen
los criterios de acreditacion en el contexto post pandemia covid-19?

Desde su punto de vista ¢Cuales son las limitantes que se enfrentan para cumplir
los criterios de acreditacion en el contexto post-pandemia?

¢Considera usted que es necesario una actualizacion de los criterios para la
acreditacion en el contexto post pandemia covid-19?

Estandarizacion del proceso de acreditacion de las instituciones educativas

19
1.
8.
9.
privadas

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuales son los principales aspectos que son propios del entorno de su
institucion que influyen en el cumplimiento de la acreditacién?

Segun el entorno en el que se desenvuelve su institucion ;Cémo considera que
este influye en la calidad educativa de los servicios ofertados?

¢Cual es el rol de las familias en el aseguramiento de la calidad educativa?

¢ Como considera usted que puede contribuir o no desde su posicion laboral para
dar cumplimiento a la calidad de los servicios ofertados?

¢Como calificaria usted la efectividad actual de los criterios de acreditacion para
garantizar la calidad educativa?

Muy efectiva
Poco efectiva
Necesita mejorar
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Anexo #4
Entrevista dirigida al departamento de acreditacion del ministerio de educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

TESIS MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

VVERS

\r 4
PEhAGOGiCA INSTRUMENTO DIRIGIDO AL REPRESENTANTE

DEL DEPARTAMENTO DE ACREDITACION DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

“Efectividad de los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas
como garantes de la calidad en los servicios educativos ofertados”

Las siguientes preguntas van dirigidas a uno de los representantes del departamento
de acreditacion del Ministerio de Educacion y esta centrada en la calidad a través de la
acreditacion de los servicios educativos que ofrecen estas casas de estudio.

Objetivo: Recopilar informacion confiable y fidedigna que permita comprender los
procesos de acreditacion de las instituciones educativas privadas y como este contribuye o
limita la calidad en los servicios educativos ofertados, visto desde la perspectiva del
representante del ministerio de educacion.

Indicaciones: Se solicita prestar atencidn a cada pregunta atentamente y responder
de manera sincera y objetiva cada una de ellas.

La informacion brindada sera utilizada Unicamente para fines de la investigacion,
por lo tanto, es totalmente confidencial y andnima, no se revelaran nombres, sino que se
identificara a los participantes con codigos.

El desarrollo de la recoleccion de datos de los grupos focales sera grabado con el
propdsito de analizar cada detalle brindado por cada participante.

El aporte de las personas participantes en este proceso es de suma importancia por
lo cual se solicita total concentracidon en el momento de responder las preguntas.

Guia de preguntas:

Datos demograficos de las personas participantes en el estudio:
Edad:

Genero

3. Cargo y arios de experiencia en el cargo actual:

=
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Preguntas referentes al conocimiento del proceso de acreditacion:

Considerando que el proceso de evaluacion y acreditacion de las instituciones
educativas privadas incluye cinco categorias ¢Como nace el proceso para evaluar
estas categorias?

¢Por qué es importante realizar este proceso de acreditacion en las instituciones
educativas privadas y el seguimiento del mismo?

Ya que han pasado 8 afos desde la implementacion del manual de acreditacion

¢ Cudles son los cambios que se aspira a implementar para la mejora de la calidad o
se desea mantener tal y como esta?

Aplicacion de los criterios de acreditacion en el contexto post pandemia covid-
Desde su punto de vista ¢ Cuales son las limitantes que se enfrentan para cumplir los
criterios de acreditacion en el contexto post-pandemia?

¢Se ha considerado realizar ajustes en el manual de acreditacion para una
actualizacién de los criterios para la acreditacion en el contexto post pandemia covid-

19?

Estandarizacion del proceso de acreditacion de las instituciones educativas

privadas

9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Como calificaria usted el proceso de acreditacion para los colegios pequefios o
ubicados en zonas rurales, si se les aplica el mismo manual de acreditacion que los
colegios de las zonas urbanas?

Diversos estudios acerca de los sistemas educativos de calidad han sefialado que es
crucial el papel desarrollado por la familia, la inversion del estado y la constante
actualizacion de los procesos (De qué manera se ha retomado estas partes en el
manual de acreditacion de las instituciones educativas privadas?

¢Consideraria usted necesaria la posibilidad de que la educacion tanto publica como
privada se sometan a procesos de acreditacion actuales para garantizar la calidad en
ambos sectores?

¢ Como calificaria usted la efectividad actual de los criterios de acreditacion para
garantizar la calidad educativa?

¢ Qué se puede rescatar de los resultados obtenidos con la aplicacion de este
manual?

¢ Cuales son las proyecciones a futuro referentes a este manual?
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Anexo #5

Carta de asentimiento informado

\N B RS,

PEDAGOGICA

LLLLLLLLLL
DR. LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

CARTA DE ASENTIMIENTO INFORMADO

TESIS

“Efectividad de los criterios de acreditacion de las instituciones educativas privadas

El presente estudio tiene como fin determinar la efectividad de los criterios de
acreditacion como garantes de la calidad, para ello se realizaran entrevistas que permitan
conocer la perspectiva de los ejecutores de este proceso, docentes, directivos y departamento

de acreditacion del ministerio de educacién.

Le saludo cordialmente, mi nombre es Sabrina Osiris Garcia Osorio, Maestrante en
Administracion de la Educacion, de la Universidad Pedagdgica de El Salvador. Actualmente
se esta llevando a cabo el desarrollo de tesis, especificamente la investigacion de campo para

lo cual es indispensable su apoyo.
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Su participacion en el estudio consistiria en responder una serie de preguntas en una

entrevista.

Su participacion en el estudio es voluntaria, ademas es confidencial y sus respuestas
se usaran para fines Unicamente de la investigacion. La identidad de cada participante sera
totalmente andnima, en ningin momento de la presentacion de resultados se dara a conocer
nombres. Asimismo, es necesario su consentimiento para grabar la entrevista y poder retomar

sus aportes de manera completa.

Toda la informacién proporcionada servira para responder a los objetivos de la

investigacion por lo que es importante que haga sus aportes de manera sincera y objetiva.

Si acepta participar, por favor marcar una ( ) en el cuadrito de abajo que dice “Si

quiero participar” y escriba su nombre.

De antemano, se agradece toda la comprension, el apoyo y el tiempo brindado en este

estudio.

] Si quiero participar

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: de de
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