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RESUMEN

Esta tesis de maestria examind la importancia del sistema de innovacién de la gestién
educativa, su relaciéon con el proceso de supervision docente y su incidencia en la efectividad
institucional. A través de una revision exhaustiva de la literatura y un estudio de caso en el
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan, se analizaron las practicas pedagoégicas de los docentes a
través de la supervisién e innovacion de la gestién educativa utilizadas por la direccién y el

equipo docente, y su efecto para lograr la efectividad institucional.

La recolecciébn de datos fue obtenida mediante la aplicacion de la encuesta, la
observacion de clase, un grupo focal y una entrevista; los resultados fueron analizados,
interpretados y categorizados para obtener la mayor informacion confiable y sustentar asi la
investigacion, la cual fue realizada con un enfoque mixto. La informacién se recopil6 por medio
de la experiencia de los participantes en estudio; estos posibilitaron el logro de los objetivos
planteados. Los resultados del estudio brindan informacién que sostiene que un sistema de
innovacién de la gestion educativa desempefia un papel fundamental en los procesos de
supervision docente, ya que permite a la institucién establecer metas claras, identificar los

recursos necesarios y disefiar estrategias para lograr la efectividad institucional.

En resumen, el estudio proporciona una base teérica y empirica sélida para respaldar la
implementacion de un sistema de innovacion de la gestion educativa. Los resultados resaltan la
importancia de realizar constantemente procesos de supervision docente, gue sirvan como un
acompafiamiento pedagdgico para los docentes. Al hacerlo, la institucion puede mejorar la
calidad de la educacién que brinda y, en dltima instancia, contribuir para lograr la efectividad

institucional y que esta sea calificada y competitiva.

Palabras clave: sistema de innovacion, gestion educativa, supervision docente,

efectividad institucional.



ABSTRACT

This master's thesis examined the importance of the educational management
innovation system, its relationship with the teacher supervision process and its impact on
institutional effectiveness. Through an exhaustive review of the literature and a case study at
Colegio "El Espiritu Santo" Usulutan, the pedagogical practices of teachers were analyzed
through supervision and innovation in educational management used by the administration and

the teaching team, and their effect on achieving institutional effectiveness.

Data collection was obtained through the application of the survey, classroom
observation, a focus group and an interview; the results were analyzed, interpreted and
categorized to obtain the most reliable information to support the research, which was
conducted with a mixed approach. The information was gathered through the experience of the
participants in the study; these made it possible to achieve the objectives set. The results of the
study provide information that sustains that a system of innovation in educational management
plays a fundamental role in the processes of teacher supervision, since it allows the institution to
establish clear goals, identify the necessary resources and design strategies to achieve

institutional effectiveness.

In summary, the study provides a solid theoretical and empirical basis to support the
implementation of an educational management innovation system. The results highlight the
importance of constantly carrying out teacher supervision processes, which serve as a
pedagogical accompaniment for teachers. By doing so, the institution can improve the quality of
the education it provides and, ultimately, contribute to achieve institutional effectiveness and

make it qualified and competitive.

Key words: innovation system, educational management, teacher supervision,

institutional effectiveness.
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Presentacion

La investigacion que se realiz6 hace referencia al objeto de estudio sobre el sistema de
innovacion de la gestién educativa, su relacion con el proceso de supervisién docente y su
incidencia en la efectividad institucional, la que esta disefiada bajo un enfoque mixto, es decir
gue busca abordar el objeto de estudio de forma cuantitativa y cualitativa; donde los sujetos de
estudio fueron la directora, subdirectora, docentes activos y estudiantes de tercer ciclo y
bachillerato del Colegio El Espiritu Santo, Usulutan.

La investigacion permitié construir un contexto a partir de la recoleccién de informacion
y dar respuesta a los objetivos planteados. De esta manera, se vuelve importante conocer la
relacion existente entre el sistema de innovacion de la gestion, supervisién docente y
efectividad institucional como un objeto de relevancia en la administracion de la educacion.

Con los hallazgos cualitativos y los resultados cuantitativos que se pretendié encontrar
se logré concluir aspectos que aportaron para mejorar la calidad educativa en el centro, asi
como también definir recomendaciones que permitieron innovar en el sistema de la gestién
educativa a partir de la propuesta como aporte fundamental.

Asi también se busco fortalecer el proceso de supervision docente para el equipo
directivo y comité de evaluacion; potenciando el desempefio pedagdégico de los docentes en el
aula, y asi lograr el cumplimiento de metas y objetivos tanto individuales como colectivos,
incrementando la efectividad institucional y la calidad en los servicios educativos que ofrece el
centro educativo, sin olvidar que el estudiantado sera uno de los principales beneficiados; ya
gue son estos quienes se vuelven protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje,

convirtiéndose en profesionales de éxito.



Introduccioén

La innovacion en educacion ahora es imprescindible, y es concebida como el proceso
de aprender y hacer las cosas diferentes, en educacion aprender haciendo, lo que conllevé a
procesos educativos distintos que le apuesten a la calidad educativa y al aprendizaje
significativo. Esto permitié que las instituciones educativas fortalezcan las practicas
pedagdgicas y los procesos de gestion institucional, generando asi una calidad educativa por
excelencia, y finalmente enriquecer los aprendizajes y las competencias de los estudiantes.

Por su parte el sistema de gestion educativa es aquel que se encarga de la mejora
continua, de los procesos administrativos y la relacién con el estudiantado y personal
docente, esto quiere decir que contar hoy en dia con un sistema de gestion educativa
garantiza una mayor organizacién en el dia a dia de la institucién, para optimizar el
desempefio de la direccion, el rendimiento del personal docente e incluso la calidad de la
ensefianza que recibe el estudiantado.

Bajo ese sentido, la investigacion disefiada que aqui se presenta se hominé: “Sistema
de innovacién de la gestién educativa, su relacion con el proceso de supervision docente y su
incidencia en la efectividad institucional”. La cual tuvo como objetivo analizar la importancia
de la implementacion de un sistema de innovacion educativa y su efectividad institucional en
relacién con el proceso de supervision docente del Colegio El Espiritu Santo, ubicado en
Usulutan; y a su vez definir estrategias que permitieron garantizar que la institucién brinde
servicios educativos de calidad.

La investigacion se llevo a cabo a partir de un enfoque de investigacion mixto, en el que
participaron sujetos claves durante la administracién de instrumentos; y mediante su analisis
e interpretacion se construyeron hallazgos cualitativos y resultados cuantitativos que
permitieron analizar el fenébmeno y a su vez dar respuestas a los objetivos planteados.

Siendo asi que el trabajo que se presenta contiene las partes siguientes:



Capitulo I: planteamiento del problema, esta conformado por los antecedentes del
objeto de estudio, la definicién o planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis,
preguntas de investigacion, la justificacion, finalmente los alcances y limitaciones.

Capitulo II: marco teérico, donde se desarrolla el enfoque histérico del tema de
investigacion relacionado con la evolucion y desarrollo del sistema de innovacion de la
gestion educativa, evoluciéon y desarrollo de la supervision y efectividad institucional; y los
fundamentos tedricos del objeto de estudio.

Capitulo IlI: la metodologia, este apartado, define el método de investigacion, la
poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos a utilizar; y la estrategia para la recoleccién
y andlisis de los hallazgos cualitativos y los resultados cuantitativos.

Capitulo 1V: se presenta el analisis de toda la informacion recopilada de cada uno de los
participantes, asi como también, la interpretacién de esta, ademas de los principales hallazgos
relacionados con los objetivos y las preguntas de investigacion.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y la propuesta de mejora del tema de
investigacion. Cada conclusion y propuesta de mejora parte de los objetivos planteados al inicio
del estudio. Los analisis realizados pretendian describir y sintetizar las respuestas de las
unidades de analisis quienes fueron participes de las técnicas empleadas.

Asimismo, el trabajo contiene la bibliografia que permite la referenciacién y las bases
tedricas del objeto de estudio ; asi como los respectivos anexos, con el fin que los diferentes
resultados que se encontraran en la investigacion sirvan para proponer un modelo de gestion e
innovacién educativa que garantice la efectividad institucional y el proceso de supervision
docente para mejorar las practicas pedagogicas de una manera mas efectivas en la gestion,
todo ello seran elementos para el disefio de una herramienta que guie la direccion,
subdireccion, personal docente y estudiantado en la toma de decisiones y la calidad de la

supervision educativa bajo un sistema innovador.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Tedricamente a nivel histérico, sociedad y educacién deberian estar en una relacion
convergente donde los cambios en el primer ambito se reflejen en el segundo, siendo asi que,
hasta mediados del siglo pasado en América Latina, esta relacion funcionaba bastante bien,
sobre todo porque las sociedades eran muy estables y cambiaban muy lentamente. Mientras
en la realidad actual, la sociedad se caracteriza por cambios vertiginosos latentes en el orden
tecnolégico y sociocultural frente a la globalizacion y el uso estratégico de la informacién y el
conocimiento. Estas caracteristicas de la sociedad del siglo XXI han creado la necesidad de
una educacion basada en necesidades integrales, que aun no se ha afianzado en América
Latina, a pesar de los multiples esfuerzos de organizaciones y gobiernos (Rios Cabrera et al.,
2020).

Por tanto, es indiscutible plantear que la educacion es indispensable para que una
sociedad se desarrolle, esto se debe a los constantes cambios que se viven hoy en dia, desde
lo tecnoldgico hasta el contexto social y cultura. Y es asi, como la educacién también ha
presentado cambios en su forma de concebirse en el centro educativo, por ello es importante
superar estereotipos de una educacion tradicional y luchar por una educacioén innovadora y
competente, es lo que se busca con el objeto de investigacion.

El termino innovacion es muy complejo y ha sido una de las razones por las cuales se
platea el estudio, ya que, a través de los afios por organizaciones e instituciones educativas, la
innovacioén ha tenido distintos abordajes, lo que conlleva a reconocer algunas valoraciones que
se dan en el medio y que difieren de lo que a innovacion educativa se refiere.

Gros y Lara (2009) definen la innovacion como el proceso de creacion de
conocimientos, productos y procesos nhuevos, el cual conforma una parte esencial del trabajo

de las organizaciones ya que es un valor imprescindible para la sociedad del siglo XXI.
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Es importante, a partir de la definicion, reconocer que la innovacion es concebida como
la aplicacion de nuevo conocimiento, habilidades, destrezas y competencias que ofrecen las
instituciones educativas; y en este caso el Colegio El Espiritu Santo, como objeto de estudio se
buscd mejorar y fortalecer sus politicas, acciones, lineas estrategias, servicios educativos,
calidad en la ensefianza, entre otros, que le apuesten a la calidad educativa, lo que estaria
concentrdndose en la ruta para abordar la innovacién educativa en el centro.

En este sentido, la innovacién educativa se convierte en un factor clave que garantiza
valor al aprendizaje. Segun, la UNESCO (2014), aborda la innovacién educativa como “un acto
deliberado y planificado de solucion de problemas, para lograr mayor calidad en los
aprendizajes, superando lo tradicional, trascendiendo el aprendizaje pasivo del estudiante a
una concepcién donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos” (p. 3).

Lo dicho anteriormente, resalta y permite comprender que la innovacioén educativa
permite la implementacion oportuna de un cambio directo y significativo en el proceso de
enseflanza y aprendizaje del estudiantado. Estas innovaciones van desde incorporar nuevas
metodologias de ensefianza, materiales que propicien el aprendizaje significativo, la innovacion
de contenidos, la actualizacion de los contextos académicos implicados en la ensefianza y
apostandole a la gestion educativa que garantice la efectividad institucional.

Asimismo, los docentes tienen la percepcién de que la innovacién educativa es todo lo
relacionado con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se evidencia el
desconocimiento sobre los procesos de innovacion educativa. Por otra parte la situacion
educativa en El Salvador en los afios de 1980 era muy inestable, no era una prioridad para el
Estado, porque la guerra civil estaba en curso en ese momento, pero fue tomando auge y
retomado para los procesos educativos.

La educacion, en ese tiempo se vio afectada enormemente por la guerra civil, que se
desarroll6 entre 1980 a 1992, a partir de ese contexto el Ministerio de Educacion ha

gestionado e implementado politicas para dar respuesta a esa situacion con diferentes planes
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educativos, en busca de potenciar la formacién docente basada en lineamientos de gestion
educativa y ambientes para la ensefianza aprendizaje apoyados en el uso de recursos
tecnoldgicos, procesos metodoldgicos en el aula, que promuevan cambios en el aulay en el
centro educativo y generen la efectividad institucional de los mismos. En este sentido la
importancia de la innovacion educativa se refleja histéricamente en dos documentos del
Ministerio de Educacion:

El primero es el Plan El Salvador Educado, el cual aborda el desafio de contar con
docentes de calidad en la escuela con la esperanza de que el estudiantado sea educado por
docentes dedicados y competentes para brindar una buena educacion, en la que la innovacion
sea parte de los procesos en el aula, que demuestren su pertinencia e importancia para el
Sistema Educativo Nacional.

El segundo documento, es el Plan Nacional de Educacion en Funcion de la Nacion,
gestion 2014-2019, en el que se plantea el Eje 7, definido como generacion y fortalecimiento de
condiciones para la creaciéon de conocimientos e innovacion.

Ambos planes educativos han incidido en la innovacion educativa de los centros; y el
beneficio ha sido de forma directa, en la formacién docente y en sus practicas pedagodgicas a
nivel nacional, dirigido a quienes laboran en centros educativos publicos o privados. Al mismo
tiempo, se han beneficiado los estudiantes de bachillerato del pais, brindando un referente de
innovacién en TIC, dispositivos moviles, desarrollo de proyectos de aula y artes escénicas,
adoptando la innovacion como una herramienta mas de ensefianza y aprendizaje que incide en
la calidad de los aprendizajes significativos de los jovenes.

Los antecedentes aqui planteados permitieron reafirmar que el surgimiento del término
efectividad institucional, el cual es latente en los centros educativos; y que este se entiende
como el nivel de logros institucionales alcanzados, logros de aprendizaje, que se generan al

interior del centro escolar, asi como el nivel de satisfaccion de la comunidad escolar.
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Por otra parte, también fue de interés identificar los procesos y los mecanismos que se
generan en ese proceso de gestion como lo son las practicas pedagogicas, que tiene que ver
en como el docente se desempefia en el aula, la supervision docente y el acompafiamiento que
merece recibir un docente para mejorar su labor, el tipo de administracién que realiza la
directora del colegio, en el estilo de gestion y si esta ligado a un tipo de liderazgo, el
desempefio escolar que es el rendimiento académico de los estudiantes, la gestion pedagdgica
y curricular que tiene que ver con los procesos de ensefianza aprendizaje, el desarrollo
profesional que se refiere la formacién constante que deben recibir los docentes, los recursos
con los que se cuentan que deben servir para generar innovacién educativa y apoyo al
estudiantado para el logro de los objetivos basados en la calidad educativa.

La calidad educativa tiene como criterio sustancial la valoracion y la eficacia. Segun
autores como Perlacios esta permanece reflejada en los logros de aprendizaje alcanzado por
los estudiantes en funcién a criterios y estandares nacionales e internacionales (Perlacios,
2014, p.13). En ese sentido, la eficacia esté directamente relacionada con los procesos de
supervision, acompafiamiento y monitoreo al sistema educativo, a través de las dependencias
descentralizaciones que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
procura y proporciona a los docentes de aula, con la intencion de mejorar la efectividad
institucional.

Dicho de otra manera, la educacion de calidad permite a los estudiantes de los
diferentes niveles educativos obtener mejores conocimientos, tomar decisiones oportunas,
ademds de despertar el interés por el proceso de ensefianza y aprendizaje que les garantice el
logro de competencias en los distintos niveles de escolaridad, y es aqui donde histéricamente
se ha requerido el sistema de supervision docente.

Los procesos de acompafamiento como la supervision docente, monitoreo e induccion

son esenciales en el desarrollo para el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin estos
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elementos, el docente en el aula tiene dificultades en los procesos educativos (Gonzales,
2014).

Siendo asi, como la investigacion que se desarrollé abordé la problematica del sistema
de innovacién de la gestion educativa, su relacién con el proceso de supervisién docente y su
incidencia en la efectividad institucional, que hoy en dia es de mucho significado en los centros
educativos.

La relevancia del estudio, asi como su importancia, radicé en que su abordaje historico
proporciona informacién sustancial sobre las caracteristicas del sistema de innovacion de
gestion educativa, su relaciéon con la supervision docente en el colegio; en el entendido de que
estos componentes del proceso educativo condicionan la efectividad institucional y el trabajo
del docente en el aula; y por ende la pertinencia didactica del proceso de ensefianza y
aprendizaje, repercutiendo determinantemente en logros significativos del estudiantado
(Orellana, 2014).

Por otra parte, el logro de los aprendizajes se determind, sin lugar a dudas por
diferentes factores entre los cuales se pueden mencionar: el ritmo de aprendizaje del
estudiantado, los contenidos educativos que se imparten en cada una de las asignaturas, los
recursos tecnolégicos usados en el aula, si son oportunos para propiciar un clima de

aprendizaje en el aula y la mediacién del docente en todo el proceso formativo.

1.2 Definicién o planteamiento del estudio

Hoy en dia, las instituciones educativas privadas enfrentan multiples problemas y uno
de los mas apremiantes es la falta de politicas y acciones educativas que propicien la creacion
de espacios adecuados para que el docente ejerza en forma articulada y proporcionada las
funciones académicas que competen a su labor profesional, y su desempefio sea en base a

indicadores de la calidad educativa.
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Razdn por la cual, la investigacion se realizé en el Colegio Espiritu Santo de Usulutan;
el cual tiene un recorrido prestigioso basado en la calidad educativa y rigurosa ensefianza y
aprendizaje integral, que deriva desde su modelo educativo académico y religioso. Sin
embargo, actualmente enfrenta multiples problemas en aspectos como la aplicacion de
métodos ensefianza apegados a la innovacion educativa, y la falta de la supervision docente
gue son elementos carentes de la efectividad institucional actual, y que aun se tiene la
percepcion que, por ser una institucion privada, todo camina bien y que se cuenta con los
recursos tecnologicos para propiciar un aprendizaje significativo en el estudiando, siendo ese el
desafio.

Lo antes destacado, conllevo a realizar la investigacion, que tuvo un impacto en el
Colegio El Espiritu Santo de Usulutan, ya que abordé diferentes problemas para determinar los
retos y desafios en aspectos como conllevar a docentes a un excelente desempefio,
estudiantado formado en indicadores de la calidad educativa, educacioén inclusiva, darle
seguimiento al docente, medir la satisfaccion del personal docente, evaluar la desercién
escolar, ampliar los recursos tecnoldgicos existentes, aplicar sistemas de innovacion educativa,
mejorar la supervision docente y lograr la efectividad institucional, son los elementos que han
surgido de interés en la investigacion.

Todos estos indicadores permitieron abordarlos en la investigacion desde la concepcién
de colegio privado; desafios que se trataron a través de la gestién educativa. Por tal razén se
llevd a cabo este proceso investigativo, para dar una respuesta oportuna y profesional al
colegio y asi aportarle a la efectividad institucional.

Por lo tanto, la practica de un sistema de innovacién de la gestion educativa esta
altamente influenciada por la supervision docente y la efectividad institucional, es la perspectiva
de la investigacién aqui disefiada.

Es por ello, que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura (UNESCO), reconoce el compromiso de las instituciones y, por ende, de los
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docentes, con las siguientes lineas de accién indicativas de las competencias que un docente
debe asumir y desarrollar en su desempeiio laboral: promover, generar y divulgar el
conocimiento mediante la investigacion, difundir los valores culturales de la sociedad, mejorar
la formacién del personal docente, no sélo en su ciencia, disciplina o arte, sino también en el
campo de las ciencias de la educacion, utilizando métodos educativos innovadores que
fomenten competencias para el analisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo
en grupos, aprovechar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con fines
educativos, principalmente evaluar la comprension del estudiantado, asi como las habilidades,
practicas individuales y grupales, son elementos también de la gestién educativa.

Al mismo tiempo, también fue de suma importancia analizar la relacion que existié entre
la gestion educativa, supervision docente y la efectividad institucional en el Colegio “El Espiritu
Santo” Usulutan, analizar las responsabilidades que recaen en la directora de la institucion,
como lider en el centro, dado que es la directora quien coordina las decisiones relacionadas
con las actividades de gestion educativa.

La investigacion adquiri6 como finalidad analizar el sistema de innovacion de la gestion
educativa en el contexto de la educacidn inclusiva y su relacion con el proceso de supervision
docente para lograr la efectividad institucional en el Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan; siendo
asi como el sistema de innovacion de la gestion educativa que presenta actualmente el colegio
no es el funcional ante la efectividad institucional, y es lo que a partir de la investigacién, se
asumi6é como objetivo central la busqueda constante de la mejora continua y los estandares en
los diferentes niveles que ofrece, trabajando en conjunto, con los maestros, estudiantado y
padres de familia.

En la actualidad, los procesos de innovacién de la gestién educativa que efectia el
colegio se hacen con base a un diagnéstico de necesidades institucionales que se elaboran
cada afio, los cuales son retomados en el Plan Escolar Anual (PEA), la ejecucién de estos se

realizan en coordinacion con la administracion y los coordinadores de nivel, quienes
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manifiestan las necesidades mas apremiantes de la instituciéon de acuerdo al nivel que
atienden.

Ademas, la institucidén cuenta con su equipo de supervision, quienes son los encargados
de monitorear y evaluar los procesos pedagogicos en sus diferentes dimensiones, no omitiendo
los lineamientos emanados por el MINEDUCYT para los centros educativos, sin embrago hay
gue mejorar el sistema bajo elementos innovadores que conlleven a mejorar la practica
docente.

El equipo de supervision tiene como finalidad garantizar el rendimiento académico y
administrativo de los docentes quienes son los responsables de preparar la planificacion
didactica que deriva de un curriculo, aplicando metodologias interactivas, aprendizaje
cooperativo, aprendizaje basado en competencias, aprendizaje a través del juego, entre otros;
estas metodologias buscan en el estudiantado un aprendizaje significado y duradero como lo
establece la responsabilidad didactica y pedagoégica de un docente.

De manera que, lo que se pretendié es lograr una educacién transformadora, y para ello
es necesario superar el modelo de ensefianza tradicional por un innovador, ya que desde hace
varios afios numerosos aspectos y procesos han ido cambiando garantizando un mejor proceso
de ensefanza aprendizaje.

En este sentido, la investigacion y la innovacion han sido claves para modificarlos en
funcién de las necesidades de la comunidad educativa del Colegio El Espiritu Santo, ya que su
objetivo es ofrecer una educacion integral de calidad y en principios de la Congregacién de
Hermanas Franciscanas de Inmaculada Concepcién (HFIC) anunciar el evangelio a todos los
confines del mundo, realizando la misién educativa desde la pedagogia de JesUs teniendo
como objetivo la formacion integral de las personas, asi mismo se pretendié que con la labor
educativa de las HFIC, se dé respuesta a las exigencias de la Iglesia, a los cambios del mundo
actual y los retos de la realidad bajo la espiritualidad de San Francisco de Asis y de Maria

Santisima.
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Ademas, el papel innovador de las instituciones catdlicas, es a través de una formacion
ecumeénica, es decir que se promueve la unidad entre todas las iglesias cristianas, con una
accion pedagdgica a partir de una vision cristiana y del mundo, realizada por la Iglesia con el fin
de lograr la formacién integral de la persona de manera que cada nifio, adolescente o joven se
desarrolle arménicamente sus condiciones fisicas, morales e intelectuales, lo que conlleva al
abordaje de la investigacion como un caso de gestion educativa.

Por lo tanto, bajo el modelo educativo del colegio, es necesaria la implantacion de
proyectos de innovacion educativa y asi obtener beneficios en el colectivo de docentes,
estudiantes y padres de familia del centro educativo.

Sin embargo, en la actualidad algunos docentes tienen miedo al cambio y salir de lo
tradicional, ademas, la falta de recursos tecnoldgicos, la ausencia de lideres, entre otros
aspectos, frena las inquietudes por implantar proyectos innovadores, que garanticen una mayor
efectividad institucional.

La investigacion pretendié determinar como la educaciéon puede ser de mayor calidad
partiendo del sistema de innovacion basado en la gestién educativa que permita mejorar la
supervision docente y que se logre la efectividad institucional, lo que significa que para este
caso la investigacion pretende analizar la situacién de la institucion referente al tema de
innovacion educativa, supervision docente y su incidencia en la efectividad institucional.

Estos procesos administrativos y académicos que se ejecutan en el colegio permitieron
identificar la efectividad o la no efectividad como resultado de los procesos pedagdégicos y
didacticos por parte del personal docente en el aula y con la debida supervision se podran
mejorar los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje, para luego elaborar
lineamiento y programas de refuerzo escolar, a través del aprendizaje cooperativo, ofreciendo
una respuesta inclusiva y tratando de nivelar a aquellos estudiantes que presenten mayor
dificultad dentro de su proceso educativo y asi lograr los indicadores de la calidad educativa a

partir del sistema de gestion.
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1.3 Enunciado del problema
¢, Como es el sistema de innovacion de la gestién educativa y su relacion con el proceso

de supervisién docente en la efectividad institucional del Colegio El Espiritu Santo de Usulutan?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General
Analizar la implementacién de un sistema de innovacion educativa y su efectividad
institucional en relacion con el proceso de supervisién docente del Colegio El Espiritu Santo de

Usulutan de abril a noviembre de 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

a) lIdentificar las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El
Espiritu Santo de Usulutéan, para lograr la efectividad institucional y su relacién con el
proceso de supervision docente.

b) Determinar la incidencia que presenta el sistema de innovacion en la practica educativa
en los diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo.

¢) Valorar la importancia de un modelo para la gestién e innovacién educativa con enfoque
de educacion inclusiva que garantice la efectividad institucional y el proceso de

supervision docente para alcanzar practicas pedagogicas efectivas.

1.5 Establecimiento de hipétesis
1.5.1 Hipotesis General

“La implementacion de modelo de innovacién educativa con enfoque de educacién
inclusiva incide significativamente en la efectividad institucional y el proceso de supervision

docente en el Colegio El Espiritu Santo Usulutan de Usulutan”.



1.5.2 Hipoétesis especifica
H1: Las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu
Santo de Usulutan para lograr la efectividad institucional influyen significativamente en el

proceso de supervision docente.

HO: Las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu
Santo de Usulutan para lograr la efectividad institucional no influyen significativamente en el

proceso de supervision docente.

H2: El sistema de innovacion incide significativamente en la practica educativa de los

diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan.

HO: El sistema de innovacién no incide significativamente en la practica educativa en

los diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan.

1.6 Sistema de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Sistema de Variables
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V.l Modelo de innovacién educativa con V.D Efectividad institucional y el proceso de
enfoque de educacion inclusiva supervision docente

X1: Efectividad institucional Y1: Proceso de supervision docente
Indicadores: Indicadores:

- Misién institucional - Planificacion didactica

- Visién institucional - Metodologias didacticas

- Plan estratégico - Estrategias pedagogicas
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X2: Sistema de innovaciéon Y2: Practica educativa
Indicadores: Indicadores:

- Aprendizaje significativo - Calidad en el aula

- Gestion escolar - Liderazgo pedagogico
- Innovacion escolar - Clima escolar

Fuente: Elaboracion propia.

1.7 Establecimiento de preguntas de investigaciéon y categorias de andlisis
1.7.1 Preguntas de investigacion

a) ¢ Cudl es la importancia de implementar un modelo de innovacion educativa, basado
en la efectividad institucional y su relacién con el proceso de supervision docente en el Colegio

El Espiritu Santo de Usulutan?

b) ¢ Cudles son las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El
Espiritu Santo de Usulutan, para lograr la efectividad institucional y su relacion con el proceso

de supervisién docente?

c) ¢,Como es la incidencia del sistema de innovacién en la practica educativa en los
diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan, para establecer una

propuesta que sirva de herramienta para mejorar la supervisién docente?

1.7.2 Categorias

1.7.2.1 Sistema de innovacién educativa

En 1983 Nichols definio la innovacién como aquella "idea, objeto o practica percibida

como nueva por un individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en relacion a los
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objetivos deseados, que por naturaleza tiene una fundamentacién, y que se planifica y delibera
elementos de andlisis distintos" (Nichols, 1983, p. 4). La innovacién educativa es un proceso
gue implica un cambio en la ensefianza y busca mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se basa en la incorporacién sistematica y planificada de practicas transformadoras

en el &mbito educativo.

1.7.2.2 Efectividad institucional

La efectividad institucional se refiere al grado en que una institucién logra cumplir con su
misién y alcanzar los resultados deseados de acuerdo con su plan estratégico y sus diferentes
proyectos y programas de acciones (Grossman, G & Duncan, M 1989, p.36), es decir que la
efectividad institucional es el proceso de articular la mision, fijar metas y usar los datos para
realizar evaluaciones, supervisiones, mejoramientos en un ciclo continuo de fijacion de metas y
planificacion para el desarrollo de centro; y asi garantizar el proceso de ensefianza ya

aprendizaje de calidad.

1.7.2.3 Supervisiéon docente

La supervision docente es una actividad de servicio y asistencia que tiene como objetivo
apoyar a los educadores en su labor educativa. Asimismo, Lépez (2012), define la supervision
educativa como un proceso continuo y dindmico, cuyo objeto primordial es contribuir al
mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje de una organizacion educativa, por
medio de un plan de accion desarrollado mediante el establecimiento de unas buenas

relaciones humanas (p. 203).
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1.7.2.4 Sistema de innovacion

Consiste en la innovacion del proceso de ensefianza y aprendizaje relacionado con la
calidad educativa. Por su parte Imbernén (1996) expone que:

“Es una actitud, un proceso de indagacién de nuevas ideas, propuestas y aportaciones,

efectuadas de manera colectiva, para la solucién de situaciones probleméticas de la

practica” (p. 115).

Estas innovaciones buscan mejorar la calidad del proceso educativo, aportar valor,
relevancia y potenciar el desarrollo del estudiantado que es el principal protagonista en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.7.2.5 Practica educativa

Es la forma en que los educadores llevan a cabo su labor y se relaciona con las
acciones, estrategias y métodos utilizados para facilitar el proceso de ensefianza y promover el
aprendizaje del estudiantado, las estrategias de ensefianza son “procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en el estudiantado” (Diaz Barriga y Hernandez, 2002: p 141); por tanto, son

medios o recursos para ajustar el apoyo pedagdégico en el aula.

1.7.2.6 Modelo de gestion

Los modelos son claves para llevar acciones acertadas y consolidar un buen
desenvolvimiento académico en los estudiantes. La gestion educativa para Martinez (2012) es
la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente, y los objetivos de la organizacion, asi como la

capacidad de articular los recursos que se dispone a manera de lograr lo que se desea (p. 87).



30

1.7.2.7 Modelo de innovacién educativa

Los modelos de innovacién educativa demandan un cambio de paradigma, el manejo de
herramientas tecnoldgicas de Ultima generacién, la utilizacion de recursos ya existentes de
manera efectiva. Segun Martinez (2008), la innovacion es el deseo y la accion que mueven a
un profesor, a una profesora o a un colectivo de profesores/as, a intentar realizar mejoras en su
practica profesional con la finalidad de conseguir la mejor y mas amplia educacion para el

estudiantado (p. 65).

1.7.2.8 Proceso de supervision docente

Es una funcion de la administracion del centro educativo, que implica esencialmente
funciones de asesoria, seguimiento y acompafamiento docente dirigidas a la formacién
continua, humana y profesional del personal docente. Segun Esteban (2019) consiste en llevar
a cabo una inspeccioén planificada, continuada, ciclica e integral de los procedimientos
organizativos y didacticos de los centros y de las aulas por profesionales cualificados y con

autoridad para mejorar la practica docente en el aula (p. 89).

1.7.2.9 Practicas pedagogicas

Son las diversas acciones que el docente ejecuta para permitir el proceso de formacion
integral en el estudiantado. La practica pedagdgica como interaccién, seglin Zabala (2008) la
define como: “Las practicas pedagdgicas del docente seran las que finalmente contribuyen al
desarrollo de las competencias cognitivas, las que posibiliten a los educandos una significativos
y comprensién de los conocimientos, interacciones con sus pares y el desarrollo de la

autonomia” (p.38).
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1.8 Justificacion del estudio

La educacion es una herramienta para el desarrollo de las personas y la sociedad, en
este sentido abordar la administracién de la educacion es un reto y un desafio, lo que conllevé
a plantear la investigacion que busc6 documentar o encontrar una alternativa en la construccion
de un modelo para la gestion e innovacion educativa que le apueste a la mejora de los
aprendizajes del estudiantado, para este caso en el “Colegio El Espiritu Santo” Usulutan.

Bajo este sentido, fue de importancia abordar en la investigacion el sistema de
innovacion educativa y su efectividad institucional en relacién con el proceso de supervision
docente del Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan, que se ha delimitado en el tiempo de abril a
noviembre de 2023; asimismo el objeto de estudio buscé identificar las fortalezas y
oportunidades que presenta actualmente el colegio, para lograr la efectividad institucional y su
relacion con el proceso de supervision docente; y con ello determinar la incidencia que
presenta el sistema de innovacion en la practica educativa en los diferentes niveles que ofrece.

El colegio como una institucion privada necesita retomar un nuevo liderazgo que le
apueste a la gestion educativa y la efectividad institucional, donde se lidere con capacidad y
preparacion técnica adecuada, actitud por la mejora continua, compromiso, supervision
docente; ya que a través de estos procesos se generaran aprendizajes significativos en el
estudiantado.

La investigacion conllevé a determinar hallazgos cualitativos y cuantitativos, que
sirvieron para determinar los avances, retos y desafios que debe enfrentar el colegio, donde se
beneficien los docentes con un excelente desempefio, estudiantado con calidad educativa,
formacion con enfoque de educacion inclusiva, seguimiento docente, medicién de la
satisfaccion del personal docente, evaluacion de la desercion escolar y ampliar los recursos
tecnolégicos.

Asimismo, la investigacién también conllevo a plantear respuestas a las necesidades en

las areas administrativas, académicas y pedagdgicas, las cuales carecen de un sistema de
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innovacion de la gestién educativa, que permita mejorar el desempefio docente a través de un
proceso de supervision pertinente, todo lo antes planteado sera lo que contendra el disefio del
modelo para la gestion e innovacién educativa con enfoque de educacion inclusiva que
garantice la efectividad institucional y el proceso de supervisién docente para alcanzar
practicas pedagdgicas efectivas, que sera producto de la investigacion.

Se considera que el estudio tuvo viabilidad, trascendencia e importancia para el colegio
y para la sociedad, porque sus hallazgos y conclusiones sirvieron para reorientar la estrategia
de la supervision educativa, la misma que permitié6 mejorar la labor docente y por consecuencia
incrementar el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo asi en su
formacion personal y profesional, y la efectividad institucional del centro.

Los beneficiados con la investigacion fueron la direccion, personal docente,
estudiantado del colegio, ya que esta aportd un conocimiento actualizado sobre la real situacion
y posibles relaciones entre la gestién educativa, supervision docente y efectividad institucional.

Ademas, el estudio brind6 un aporte importante para la direccion institucional en la toma
de las decisiones oportunas y aplicarlas con toda la comunidad educativa y de esta manera
lograr implementar estrategias de innovacion educativa.

Desde este punto de vista, la investigacion constituyé un trabajo académico innovador
porque se centrard parte de su proceso investigativo, en develar la importancia de la
implementacion de un sistema de innovacion educativa en la efectividad institucional y su
relacion con la supervisién docente que realiza el centro educativo seleccionado, y asi dar

cumplimiento a los objetivos trazados en la investigacion.

1.9 Alcance y limitaciones del estudio
1.9.1 Alcances
a) La propuesta para la implementacion de un sistema de innovacion educativa,

efectividad institucional y su relacién con el proceso de supervision docente.



b)

d)

f)
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La identificacion de las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el colegio
para lograr la efectividad institucional y su relacién con el proceso de supervision
docente.

El analisis sobre la incidencia que tiene el sistema de innovacion en la practica
educativa en los diferentes niveles que ofrece el colegio.

La propuesta del disefio de un modelo para la gestion e innovacién educativa con
enfoque de educacion inclusiva que garantice la efectividad institucional y el proceso de
supervision docente para alcanzar practicas pedagogicas efectivas en la gestion
educativa del colegio.

La investigacion cumplira con los elementos metodoldgicos de un enfoque mixto
(cuantitativo — cualitativo) que conllevara a construir resultados que reflejen la
identificacion de los lineamientos para el sistema de innovacién de la gestién educativa,
su relacién con el proceso de supervision docente y su incidencia en la efectividad
institucional.

La identificacion y disefio de acciones para la mejora de las estrategias pedagogicas en

la labor del docente en el aula y mejoramiento del sistema de supervision.

1.9.2 Limitaciones

a)

b)

La investigacion no pretende realizar una evaluacion comparativa sino plantear la
relacion que existe entre el sistema de innovacion educativa en los procesos de
supervision docente y su incidencia en la efectividad institucional.

La utilidad de los resultados de la investigacion no dependera del investigador, sino del
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan.

La decisién de aplicar los resultados obtenidos de la investigacién queda a decision del

equipo directivo de la institucion.
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d) Las estrategias creadas en el documento no aplicaran a otras instituciones educativas
del pais, sin la debida adecuacién a la realidad que se presente.

e) No existe una investigacion similar realizada en el departamento para tomar como
referencia

f) La propuesta de mejora sera presentada como una herramienta de la cual la institucion
podré hacer uso; sin embargo, como investigador no se podra implementar, sino

guedara a disposicion de la direccién administrativa del colegio.
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Capitulo Il. Marco Teoérico
2.1 Enfoque histérico

2.1.1 Evolucién y desarrollo de los sistemas de innovacion y gestién educativa
a) Sistemas de innovacion

Un sistema de innovacion es una estrategia que busca desarrollar los componentes
clave que impulsan la creacion y consolidacion de sistemas basicos de innovacién en las
instituciones educativas. Esto ayuda a comprender la interrelacién de actores en un territorio,
incluyendo organizaciones e instituciones que interactian en la generacion, difusion y uso de la
innovacion, por ser un proceso o producto nuevo o mejorado que resulta de la incorporacion de
conocimientos nuevos o existentes, y su evolucion es de forma no lineal, puesto que requiere
una intensa comunicacioén y colaboracién entre diferentes actores y entidades.

El uso de innovaciones, de forma sostenida, conduce a mejorar la competitividad y
favorecer el desarrollo de los territorios. Segun Zenteno (2013):

Un sistema de innovacion debe servir para analizar la adaptacion de los territorios a las

nuevas situaciones tecnoldgicas e innovadoras. Asi un sistema de innovacién

competitivo es aquel que muestra capacidades institucionales de mejora continua (p.

23).

Por lo tanto, una educaciéon innovadora permite el avance, promueve nuevos
conocimientos, motiva al estudiantado a interesarse por los procesos educativos y; en general,
es un factor que puede transformar la calidad educativa.

En este sentido, la innovacion educativa es un proceso que implica un cambio en la
ensefianza y se basa en varios elementos, como la tecnologia, la didactica, la pedagogia, los
procesos y las personas, implica la implementacién de un cambio significativo en el proceso de
ensefianza aprendizaje, que debe incorporar un cambio la planificacién, en los materiales,

recursos, meétodos, contenidos o en los contexto relacionados con el aprendizaje, por ser un
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elemento importante para mejorar la eficacia educativa que proviene de una consideracion
seria del interior de la institucion.

El desarrollo de la innovacién escolar puede ser impulsada por la incorporacion de
metodologias y enfoques disruptivos, el uso de tecnologias digitales, procesos de apropiacion
digital, el monitoreo de resultados, y la sistematizacion e intercambio de experiencias en
innovacion pedagdgica. La perspectiva del ecosistema de innovacion educativa permite una
comprension integral de las dindmicas de innovacion y transformacién que tienen lugar en los
centros educativos.

b) Evolucion y desarrollo de los sistemas de innovacién

La evolucion y desarrollo de los sistemas de innovaciéon es un tema que ha sido objeto
de investigacién para diferentes areas, pero muy importante en la administracién de la
educacién. El concepto de innovacion ha pasado por diversas etapas, entre las que se destaca
el modelo lineal, en el que debia necesariamente darse en forma secuencial, y pasando por
modelos mas complejos como el de la cadena ligada, que privilegia factores como
desencadenadores del proceso de invencion, aterrizando con el resultado de sistemas de
innovacion, para realizar el proceso de integracion se necesitan de la creatividad que busca
mejorar los servicios educativos (Formichella, 2005).

A luz de lo anterior, se establece que la innovacion es un estado fundamental del
progreso socioecondmico y representa un elemento muy importante de competitividad y
efectividad en las instituciones, para incorporar el estado de innovacién a los centros escolares
aplicado a la teoria de esta investigacion, se debe tomar en cuenta todos los elementos que
permitan estructurar las actividades a través de técnicas académicas, pedagoégicas y
netamente educativas, con la intencion de relacionar procesos con cualidades que repercuten
los resultados en los servicios de calidad con el entorno de la gestion escolar, disminuyendo los
errores o actividades ocias con los involucrados y destacando las &reas de oportunidad para

ser constante en los cambios pero de manera efectiva.
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En este sentido, las instituciones educativas se convierten en formar actores sociales
responsables que generen avances y transformaciones para el capital humano y asi contar con
una sociedad mas educada, estos avances pasan por un sistema que esta en manos de los
expertos que trabajan en el lugar adecuado, los docentes son responsables de potenciar las
habilidades y las competencias que necesitan adquirir a través del desarrollo de la gestion,
para ello, se deben sufrir cambios, innovar procesos, implementar nuevas herramientas,
ejecutar nuevas técnicas, entre otras estrategias, para lograr los objetivos propuestos. Segun
Formichella (2005):

El actor social que promueve el desarrollo se convierte en protagonista de

transformacién e innovacion, por lo que debe escuchar y descubrir las necesidades de

la poblacién para luego poder pensar nuevas maneras de responder a las demandas

sociales (p. 37).

Conviene especificar, que el centro educativo que quiera desarrollar un sistema
innovador deberd realizar el proceso de invencion, innovacion, difusion y sustitucion en la
gestion de todas sus actividades, apostando a garantizar la calidad educativa y efectividad en
la supervision con las labores, ademas de administrar productivamente la planta docente. Los
participantes o responsables de ejecutar los nuevos sistemas, deben ser agentes de desarrollo
con ideas innovadoras que afronten de forma mas eficiente la satisfaccién de las necesidades
de la institucion y para dar respuestas mas favorables a las demandas de la comunidad
educativa.

El agente de desarrollo debe estar totalmente activo y en movimiento, llevando nuevas
alternativas ante los procedimientos que se ejecuten, con proyeccion, sin temor a la resistencia
0 a los riesgos que puedan poseer al cambio, ejerciendo caracter y liderazgo para convocar a
otros actores y servir de nexo entre ellos, generando asi un modelo de gestién participativa con

capacidad de transformar la administracion.
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c) Avances del sistema de gestion educativa
Un Sistemas de Informacién y Gestién Educativa (SIGED) es el conjunto de procesos de
gestion educativa que sirven para disefiar, registrar, explotar, generar y diseminar informacién
estratégica en linea de forma integral, enmarcados por una infraestructura legal, institucional y
tecnolégica concreta. Un SIGED debe permitir gestionar los procesos relevantes del sistema
educativo de una manera integral y eficiente en todos los niveles incorporando las nuevas
tecnologias (Arias Ortiz et al., 2019).
Algunos de los beneficios de un Sistema de Gestion Educativa son:
a) Mejora los procesos de toma de decisiones.
b) Aumenta la productividad del equipo
c) Organiza las rutinas de los usuarios
d) Reduce las tareas administrativas
e) Proporciona informacién en tiempo real
f) Facilita la comunicacion entre las partes interesadas.

En el pais, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, utiliza el Sistema de
Gestién Educativa de El Salvador (SIGES), como una plataforma que contiene toda la
informacion general de sus procesos de todos centros escolares, también se realiza la gestion
institucional, pedagdgica, académica, administrativa financiera y trdmites en linea, al mismo
tiempo, se puede ejecutar actualizacion y registro de los docentes y estudiantes salvadorefios,
incorporando todo el sistema de monitoreo.

El fin principal de un sistema de gestidén educativa es mejorar los procesos de
administracion y la relacion con estudiantado y profesores a través de la gestion escolar.

Contar con un buen sistema de gestion educativa puede garantizar una mayor
organizacion en el dia a dia de los centros educativos, optimizando el rendimiento de los

gestores e incluso la calidad de la ensefianza.
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Gestionar un centro educativo es una tarea muy compleja. Ademas de mantener una
buena rutina educativa, los directivos tienen que ocuparse de la parte burocréatica, como la
gestion financiera, de personas y estudiantado que gozan del servicio educativo.

Con los avances tecnoldgicos, estas instituciones también pueden mejorar sus
procesos. El sistema de gestion educativa sirve, precisamente, para apoyar a la administracion

y facilitar la gestion de la escuela. (Sydle One, 2023).

2.1.2 Evolucién y desarrollo de la supervision docente

En este estudio, los conceptos de seguimiento y supervision estan intimamente
relacionados. Segun Bartle (1998), “La supervision; es la observacién regular y registro de las
actividades que se llevan a cabo” (p. 9); sobre el monitoreo enuncia que es “El proceso
continuo y sistematico que verifica la eficiencia y eficacia mediante la identificacién de logros”
(p. 12).

Ambos procesos de supervision y monitoreo persiguen asegurar la calidad educativa del
servicio prestado. El seguimiento se realiza a partir de indicadores utilizando instrumentos que
ayuden a recoger informacion relativa al cumplimiento de lo programado o planificado de
situaciones previstas y no previstas.

En este sentido, la supervision docente, es el proceso técnico de orientacion,
retroalimentacion y asesoramiento para alcanzar de manera efectiva las actividades
pedagdgicas, todo esto se refleja en los procesos de aprendizaje del estudiantado, el
desempefio profesional de los docentes, entre otros.

Por su parte, el monitoreo es una estrategia de seguimiento el cual esta destinado a
identificar de manera efectiva la calidad de desempefio del docente entorno al estudiantado.

De acuerdo con Bartle (1998), se proponen algunos principios que se toman en cuenta

durante la supervision, los cuales son:
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a) La supervision debe ser cooperativa, es decir, desenvolverse en un espiritu de
colaboracion entre supervisor, educadores y otros agentes que pueden contribuir al
mejoramiento de la ensefianza.

b) La supervision debera respetar la personalidad, las diferencias individuales y buscara
proporcionar oportunidades para mejorar la expresion y creatividad de cada persona.

c) La supervision debe ser mas practica que tedrica; requiere de orientacion tedrica 'y
actividades practicas, que contribuyan activamente a mejorar la calidad de la
ensefianza.

d) La supervision debe ser profesional mas que personal. No debe descenderse a los
problemas puramente personales de los docentes, cuidando no intervenir en su vida
privada.

e) La supervision debe ser amable y despertar la confianza del educador.

f) No debe ser autoritaria pues habria oposicién, en cambio, cuando se observa una
actitud de ayuda a la solucién de los problemas, los docentes se vuelven comunicativos
y al mismo tiempo con deseos de cooperar y de ser orientado para mejorar su practica

docente.

2.1.3 Evolucién del desarrollo y efectividad institucional

El andlisis de diferentes teorias del proceso de efectividad institucional tiene un sistema
de gestion totalmente estructurado en la historia de la educacion salvadorefia desde finales del
siglo XX.

Esto ha permitido utilizar la evolucién histérica de los sistemas de direccion que la
educacion en el pais ha conocido para establecer un proceso dialéctico en el que cada nueva
creacién no niega mecanicamente la anterior, sino que retoma de ella los aspectos positivos,
los lleva a un nivel diferente de desarrollo y ofrece aportes al disefio e implementacion de

nuevos mecanismos de mejora.
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Esta circunstancia llevé a primar en el proceso de transformaciones en la formacién
constante de los dirigentes como mecanismo para elevar la eficacia del funcionamiento de las
estructuras de direccién educacional, lo que llevaba a prestar una atencion especial a su
capacitacion para poder conducir con efectividad la implementacion de todas las medidas. En
este sentido, tomaba de relevancia el papel que debia jugar el potencial de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

El desarrollo de estas ideas llevé a exponer como una condicién indispensable para el
éxito de las transformaciones educacionales, el perfeccionamiento del trabajo con los cuadros
educacionales partiendo de la categoria de actividad pedagoégica profesional de direccién como
concepto que caracteriza la naturaleza y esencia del proceso de direccion en esta esfera de
actividad social.

Dichas ideas, incorporadas a los enfoques de planeacion estratégica y direccion por
objetivos que han estado sirviendo de base a la modelacion del proceso de direccion en el
sistema educativo y que han llevado a caracterizar el periodo mas reciente de esta batalla por
la calidad del trabajo educacional, y por una evidente atencién al logro de una direcciéon
educacional basada en el cumplimiento de objetivos y en base al modelo educativo.

Ahora bien, al conceptualizar la efectividad institucional, se puede afirmar que es un
proceso mediante el cual las instituciones llevan a cabo una autoevaluacion continua con el fin

de medir logros y desempefio en relacién con la mision y el plan estratégico de la organizacion.

Siendo asi que, en la actualidad, el entorno cambiante y competitivo, hace necesario
gue se implementen nuevos sistemas de gestion, por lo que se hace necesario inducir cambios
en la organizacion en los &mbitos de la cultura y el clima organizacional, con la finalidad de
alcanzar una efectividad institucional. Desde esta 6ptica, los directivos son quienes toman un

rol trascendental, pues conduciran el cambio en la cultura y clima organizacional y, por lo tanto,
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se necesita que la institucion tome acciones para transformar a los educadores, en lideres y
guias del proceso.

La transformacion de la organizacién dependera en gran medida de su actuacién y los
resultados seran observados a mediano y largo plazo, debido a que se requiere que logren
involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa, orientandolos en la consecucion de
los resultados que la institucion plantee.

Gutiérrez (2019) se refiere a la transformacion del aprendizaje como “el proceso de
transformar y organizar la informacion que conduce a un proceso de aprendizaje, donde el
estudiante puede construir y descubrir el sentido y el significado de la informacion” (pag. 6).

En este sentido, las instituciones educativas en la actualidad deben apostarle a la
transformacion educativa, cual es necesario para asegurar la efectividad institucional y
garantizar el acceso, permanencia y culminacion de los procesos de aprendizaje, para esto, es
necesario que el director del centro educativo genere espacios seguros, acogedores y fraternos
gue fomenten el bienestar laboral, el crecimiento personal y profesional del docente y asegurar
el rendimiento académico de los estudiantes.

Ciertamente, las organizaciones se encuentran inmersas en un proceso continuo de
cambios debido, fundamentalmente, al desarrollo tecnolégico, a las transformaciones del medio
ambiente, a las necesidades variables de los clientes y a nuevos sistemas de gestion que
optimizan sus procesos con un uso eficiente de los recursos a su disposicion. Ruiz y Reinoso
(2009) plantean que las organizaciones necesitan saber qué tan eficiente es su sistema
organizacional, qué tan bien satisface las necesidades internas y responde a los cambios en el
entorno, y cuando es necesario disefiarlo para adaptarse a nuevas situaciones.

Por consiguiente, el logro de los propdsitos de la organizacion implica que todo el
personal haya hecho suyas las metas; ademas, que se sientan identificados con ellas y, por
ende, recompensados por ese logro, lo que permitira su estabilidad pues establecera un

equilibrio entre contribuciones e incentivos.
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Se considera efectiva a la organizacién que logra sus metas, o0 sea, aquella que obtiene
los recursos necesarios para su mantenimiento y supervivencia, porque satisface las
necesidades de sus participantes estratégicos y sus acciones no tienen consecuencias
negativas para ellos. (Cervera, 2011, p. 11) Sin embargo, la efectividad puede juzgarse como
inconsistente si las actividades realizadas por la organizaciéon no garantizan una
implementacién o tratamiento efectivo.

Siendo asi, que en general los distintos abordajes histéricos y contextuales muestran
como una institucién puede considerarse eficaz si cumple correctamente sus funciones, a juicio

de cada uno de sus participantes como principales actores educativos.

2.2 Fundamentos tedéricos

2.2.1 Desarrollo conceptual de lainnovacién y gestion educativa
a) Innovacion Educativa

El término innovacion es amplio, pero tiene muchos aspectos en comun en los
planteamientos tedricos de diferentes autores, quienes ofrecen una serie de interpretaciones
epistemoldgicas con el objetivo de mejorar elementos de la realidad educativa que estan
deficientes en los curriculos y en los elementos como: metodologia, contenidos programaticos,
evaluacion de los aprendizajes, organizacion, investigacion educativa, gestion administrativa,
percepciones de los agentes sociales vinculados a proceso educativo, entre otros. Esto en
consonancia con el proceso en el aula, en el desarrollo de la comunidad educativa 'y en la
gestién administrativa institucional.

Muchos autores han relacionado la innovacion educativa con la creatividad para atender
diferentes problematica educativas, siendo ambos conceptos homologados, no obstante se
debe diferenciar por cuestiones metodoldgicas, sin obviar que para innovar es necesario tener
creatividad y desarrollo de habilidades que es el punto de partida para generar la innovacion

educativa (Rios y Reynoso, 2008).
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La innovacion educativa se da desde el momento en que las instituciones educativas
deciden ser creativos en sus procesos de ensefianza y aprendizaje poniendo en el centro al
estudiantado al cual se le ofrece una serie de servicios que propician la calidad educativa,
siendo guiados por docentes competentes que aplican sistemas de innovacion en la educacion
y que son supervisados oportunamente para realizar practicas pedagogicas exitosas que
permitan la efectividad institucional.

La “innovacion” es una estructura social cooperativa de creatividad elevada al mas alto
nivel, en la que se entrelazan categorias como iniciativa, ingenio, originalidad, disposicion al
cambio, asumir riesgos y adaptarse (Juarez, 2002, p.12 citado por De la Torre, 2003, p.67).

Este toque de iniciativa y originalidad que propone este autor, permitira a las
instituciones educativas del sector publico y de manera particular del sector privado a mostrar
una actitud abierta al cambio, porque innovacién es permitir que se desarrollen procesos
nuevos en la forma de ensefiar e impartir el conocimiento, esto también abarca los procesos de
gestion educativa que realiza la direccion.

Salcedo (2012) afirma que la innovacién educativa se constituye en un cambio
intencional controlado, mediante un proceso de construccion social; en tanto la sociedad toma
conciencia de un nuevo problema, tal es el caso de la educacién e innovacion para dar
respuesta a las necesidades y exigencias de la sociedad actual.

En este sentido, es necesario aplicar un sistema de innovacion y gestion educativa que
permita la evolucion y mejora del sistema educativo que tiene como fin brindar una ensefianza

aprendizaje de calidad y acorde a los desafios académicos del mundo actual.

2.2.2 Ambitos de innovacion
Rios y Reynoso (2008) (Retomado por Iraheta, E. 2018) plantean tres &mbitos de la innovacion

educativa:
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a) Innovacion pedagogica
Se origina a partir de la iniciativa del docente, que incluso puede ser una solicitud
inicialmente por el propio estudiantado; y se aplica a nivel de aula, en el contexto de su practica
pedagdgica, siendo sus principales usuarios el docente y el estudiantado, su propésito se
relaciona con el mejoramiento de los aprendizajes de éstos y de las dimensiones que forman
parte de esa préctica.
b) Innovacion escolar
Es puesta en marcha en el ambito de la escuela a requerimiento de los actores
escolares principalmente por los docentes y directores, en relacion con los diversos procesos
institucionales, entre curriculares y pedagdégicos; y cuyos participantes pueden ser éstos:
estudiantes, padres y apoderados y otros agentes sociales que se vinculan con la escuela,
siendo su finalidad esencial el mejoramiento de aspectos formativos e institucionales en pro de
la mejora continua. Esta area puede incluir la creacioén de Proyectos Educativos Institucionales
(PEI).
¢) Innovacién socioeducativa
Se planifica y ejecuta una transformacién en el entorno socio comunitario de la escuela,
originada principalmente del interés y la participacion de los distintos agentes sociales de la
comunidad, con la colaboracion eventual de los actores escolares, y cuyo objetivo se vincula
directamente con una mayor formaciéon de esas personas e indirectamente con los

aprendizajes escolares de sus hijos.

2.2.3 Tipos de innovaciones educativas

La innovacion educativa consiste en hacer cambios en los procesos de la ensefianza y
posee cuatro elementos fundamentales: personas, conocimiento, procesos y tecnologia. Si los
cuatro elementos no se combinan en un solo conjunto, la innovacién ciertamente no tendra el

éxito esperado.
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Ahora bien, en la innovacién educativa se pueden diferenciar varias tendencias, que

destaca la EDUCO (2021) entre las que destacan son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Gamificacién. No hay nada mejor que aprender jugando.

Pedagogia inversa. Uno de los factores mas importantes de la innovacion educativa es
el cambio de roles de profesores y estudiantado, de manera que estos ultimos
participen de forma activa en su propio proceso de aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo. La ensefianza de valores es uno de los elementos mas
relevantes en el proceso de aprendizaje de nifios y nifias, y este fomenta valores como
el respeto, la responsabilidad o la igualdad, trabajando en equipos.

Realidad virtual y realidad aumentada. El uso de nuevas tecnologias también es un
elemento mas de la innovacion educativa, la realidad virtual y aumentada pueden ser
unas herramientas excelentes para el aprendizaje.

Aprendizaje por proyectos. Actualmente en muchas instituciones se trabaja por
proyectos, es decir, que se forman equipos de trabajos y se desarrollan proyectos con
una finalidad determinada.

Formacioén a los profesores. Cualquier profesional, con independencia del area en la
gue trabaje, debe reciclarse y aprender.

Gestién del centro. La innovacion educativa también deriva de la forma en la que se
gestionan las escuelas.

Toda organizacién se mantiene en constante cambio, por la naturaleza de la sociedad,

es decir, cambios de culturas, produccion de tendencias, nuevas necesidades, entre otros

factores. Se requiere una pronta respuesta para afrontar a los retos que en el sector educativo

esté presentando, y también, obliga a las instituciones a estar mejor informadas sobre las

predisposiciones que puedan proyectarse e ir un paso adelante.

En tal sentido, la implementacion de las nuevas herramientas en los sistemas de

innovacién educativa, son fundamental para convertir una gestion escolar que ayude a mejorar
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los procesos efectivamente, desde la administracién directiva hasta llegar a la practica de los
docentes con los estudiantes, y que la percepcién del servicio recibido sea una atencion de
calidad y con equipos dignos de usar en clases.

Cada docente debe estar dedicado a cambiar los materiales, métodos, contenidos y los
contextos comprometidos en la ensefianza. La comunidad educativa debe percibir elementos
mejorados que aporten a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje del estudiantado
con calidad novedosa, la contribucién de valor del mismo tendra relevancia en las propuestas

gue haga la institucién educativa y sera de importancia a los grupos de interés externos.

2.2.4 Tipos de gestion educativa

El término “gestion” proviene de la palabra latina “gestio” y significa el acto y efecto de
realizar tramites de manera eficiente y rapida, que hace que la actividad o actividad se realice.

Segun Botero (2009), “la gestion educativa como disciplina es relativamente reciente; su
desarrollo comenzé en la década de 1970 en el Reino Unido y en la década de 1980 en
América Latina.” (p. 111). Desde entonces, han surgido y se han desarrollado varios modelos
gue representan formas de entender la accibn humana, los procesos sociales y los roles de los
actores en ellos.

Por lo tanto, la gestion educativa es de su importancia en actualidad porque por medio
de ellas las instituciones educativas pueden planificar y disefiar nuevas acciones o proyectos
para la efectividad institucional que permita garantizar la calidad educativa a través de procesos
de supervisién docente y sistemas de innovacion educativa, generando en el estudiando una
educacioén de calidad, mas humana, participativa, institucional y con armonia con la naturaleza.

A nivel educativo, la gestion educativa es un proceso de transformar a las personas,
orientarlas y educarlas en un acto educativo entre docente y estudiante, en el que unos

aprenden a aprender. Marconi (2013) plantea en su trabajo de investigacion “Gestién
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Educativa” analiza cuatro areas de la gestion: gestidon, pedagogia y academia, gestién publica y
administrativa y financiera.

a) La gestidn directiva con su misién orientadora y progresiva de mejora.

Esta gestion abarca a toda la institucién educativa y sus referentes especificos son:
gestion académica, gestion comunitaria, gestion administrativa y financiera. El funcionamiento
de esta guia esta determinado por la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacion de la propia
cultura escolar en el marco de la politica educativa aplicable. Bajo el liderazgo del equipo
directivo, la organizacion se orienta estratégicamente para cumplir su misién y vision.

b) Labor pedagdgica y gestion académica.

Esta gestion es un eje importante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por
lo que sus actividades apuntan a que aprendan y desarrollen las habilidades necesarias para
su funcionamiento social, profesional y personal. La gestion académica de una institucion
educativa se realiza como parte del disefio, desarrollo y evaluacién curricular, y su principal
impulsor es la comunidad académica quienes aportan conocimiento, experiencia, e innovacion.

c) Gestidén comunitaria.

La implicacién y cooperacion de la comunidad educativa (familia, miembros de la
comunidad y organismos publicos) es un factor importante para lograr una ensefianza de
calidad. La participacion de la comunidad en la administracion educativa pretende ser un acto
de negociacién entre padres y directores para la toma de decisiones con respecto a las
diversas necesidades de la institucion.

Hace referencia a un conjunto de actividades que promueven la participacion de
diferentes actores en la toma de decisiones y actividades de cada centro e indica la relacion
entre el publico y la propia organizacién (entre comunidad local y escuela o universidad); con
los padres del estudiantado y otros sectores publicos.

Tal gestion incluye &reas de trabajo como la promocién de la participacion de la

comunidad educativa, el disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias de prevencion, y la
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provision de las condiciones que permitan una sana convivencia entre sus miembros en donde
haya cabida a distintas personas, independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a
la vez que se den las acciones necesarias para su permanencia en el sistema educativo.

La dimension comunitaria comprende las actividades sociales entre los actores
institucionales, las demandas, exigencias y problemas con relacion al entorno institucional. El
ambito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los actores de la
comunidad, a la organizacioén institucional.

d) La Gestion Administrativa y Financiera.

Esta gestion es parte fundamental del mejoramiento ya que se desarrolla a través del
disefio, implementacién y evaluacion de actividades que apoyan la misién de la organizacion
por medio del uso efectivo de los recursos, de los procesos encaminados a la mejora continua,
la cual incorpora los elementos como:

1. Planificacion de las estrategias.

2. Los recursos humanos, financieros y fisicos necesarios, disponibles o no,
con vistas a su obtencion, distribucion, articulacion y optimizacion para la
consecucion de la gestién de la institucién educativa.

3. El control de las acciones propiciadas.

4. El manejo de la informacion.

5. Lanormatividad (en los aspectos académicos).

6. Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagogica, refrigerio,
transporte, aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo y predictivo de
plantas fisicas, traslados, reporte de todas las situaciones administrativas,
entre otros.

7. Gestion de los recursos didacticos en funcién de los procesos pedagdgicos.

8. Sistemas normativos y reglamentarios.
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La importancia de la gestién educativa como pilar fundamental de la transformacién
social a través de cuatro tipos de gobernanza: directiva, pedagdgica-académica, publica,
administrativa y financiera. Estas deben trabajar en forma sinérgica, corresponsablemente, de
tal forma que la sumatoria del trabajo mancomunado de cada una de ellas, sea superior a la
sumatoria del trabajo individual de las mismas. Es decir, en la unién y mancomunidad de
esfuerzos radica el éxito de la gestion educativa.

En otras palabras, el éxito de la gestion educativa es la unidad de esfuerzos. Por ello, es
importante que todos los actores educativos participen del proceso de reflexion y la consideren
como un tema de prioridad nacional, asumiendo cada uno su corresponsabilidad como
miembro activo de una sociedad. Si bien la gestion educativa ofrece algunas oportunidades
para una transformacion social real, es igualmente cierto que es necesario cambiar las
actitudes para poder la puesta en préactica de valores que constituyan una educacion para la

vida.

2.2.5 Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es el "cambio" basado en personas y organizaciones.
Cambia la forma de actuar y renueva la forma de pensar y sentir. El liderazgo requiere enfoque
mental, buscando nuevas percepciones, un cambio radical que alinee el comportamiento con
las creencias y motive a hacer cambios permanentes. Segun Gerstner (1996), “es un proceso
gue influye en los esfuerzos de las personas para alcanzar ciertas metas.” (p. 6). Los lideres
pueden implementar de multiples formas, segun su estilo personal y las exigencias de la
situacion. No existe un perfil ideal del lider exitoso, pero si se han detectado una serie de
rasgos comunes entre los individuos sobresalientes, que determinan un conjunto de
caracteristicas que los definen como tal.

Lo expresado conlleva a comprender que los lideres transformacionales son aquellos

gue tienen la capacidad de dejar una huella indeleble en su equipo docente porque sus ideas
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no son lineales, sino que los objetivos institucionales son compartidos y todos forman parte de
ese proceso. En este sentido, el personal docente se identifica con la institucion y adopta la
mision, visién y se ve vuelven mas motivados a cumplir con responsabilidades.

Por eso, el director conduce de forma racional las actividades de la organizacién. Esto
implica la planeacion, organizacion, direccion y el control de todas las actividades, funciones o
tareas, sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas tendrian condiciones para
existir y crecer.

Esto significa planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades, funciones y
tareas, pues, sin un plan de accion bien calculado, la organizacién nunca podra sobrevivir. El
papel del director es sumamente importante, él es responsable pase lo que pase, bueno o
malo, él es responsable de lograr las metas y objetivos establecidos y garantizar la capacidad
de existencia y competitividad de la institucion.

Es el director, quien figura de gran valor, eje principal, lider, guia y protagonista de que
todo va y todos van por buen camino. De lo contrario, cada uno de ellos seguird un rumbo
diferente y con intereses diferentes. Los directores tradicionales desempefiaban un papel muy
diferente a los de ahora, y eso se debe a que las instituciones igualmente funcionaban de modo
distinto, en los ultimos afios se ha podido observar una transformacion en el modo de operar,
debido principalmente a la tecnologia.

En este orden de ideas, el director debe poseer una serie de cualidades que se
consideran esenciales para el gerente como lider de gestion: capacidad mental, madurez
emocional, logro, habilidad para resolver problemas, empatia y representatividad.

La habilidad mental, estéa referida a la superioridad de inteligencia que debe tener el
directivo ante los demas miembros de la organizacion. Lo ideal es mostrar una capacidad
mental superior a los demas miembros de la organizacion, pero teniendo el cuidado de

administrarla cuando se quiera comunicar lo que se quiere lograr.



52

Se considera que el lider de la organizacion debe tener habilidades y destrezas acordes
a sus funciones para el rol que fue asignado. Esto incluye la orientacion y direccion de los
distintos miembros de la comunidad educativa, asi como asegurar la gestion de los recursos, la
calidad del servicio que ofrece, al optimizar la aplicacién del curriculo, los procesos docentes y
administrativos, asi como las relaciones de la institucion con su entorno.

La madurez emocional, esta relacionada con la confianza que tienen los directores
eficientes en ellos mismos y en lo que hacen, saben exactamente lo que quieren de los deméas
miembros de la organizacion y tienen la madurez necesaria para afrontar los fallos
organizativos con la objetividad necesaria.

La necesidad intrinseca de logro enfatiza la necesidad intrinseca de los gerentes de
alcanzar sus metas, prefieren fijarse metas dificiles pero alcanzables y luego lograrlas. La
capacidad de resolucién de problemas surge cuando los gerentes efectivos pueden distinguir
causa y efecto y, por lo tanto, concentrar sus esfuerzos en la causa.

También han aprendido a utilizar los recursos disponibles para resolver estos
problemas. La empatia se refiere a la capacidad de permitir que los gerentes efectivos se
identifiguen con los demas y vean las cosas desde el punto de vista del asociado. Ser capaz de
ponerse en el lugar de los demas les permite colocarse en una posicion privilegiada para
asumir responsabilidades.

La representatividad, destaca la responsabilidad del directivo de actuar como
representante de su personal ante las demas organizaciones y jefes superiores. Teniendo en
cuenta la orientacién de cada una de estas habilidades, los lideres de las instituciones
educativas deben integrar estas habilidades en su liderazgo, fortaleciéndolas al punto que
orienten efectivamente a todos los miembros de la institucion, logrando su integracion al
entorno sociocultural en el que se desarrolla la escuela.

Por lo tanto, el director como lider transformacional, debe desarrollar habilidades y

destrezas en el campo de la comunicacion a fin de interactuar permanentemente con la
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sociedad, que se presenta como exigente y determinante ante los diversos cambios en el orden
cultural, social, politico, ético y moral en el que el lider de la organizacion actia como mediador
para la mejor gestion de estos cambios por la escuela.

Como lider transformacional debe actuar como un verdadero comunicador, una fuerza
en la que todos los educadores depositan su esperanza, y por lo tanto debe adaptarse a la
situacion en la que se encuentran para ellos, ya que su accion como lider transformador sera
en gran medida condicionada por el contexto.

Alcanzar este liderazgo supone por tanto que el lider convive con la esfera publica, es
decir, con los valores, culturas, tradiciones, necesidades e intereses del cambio educativo y
social hacia el mejoramiento de calidad de vida, por lo tanto, debe enfocar su gestién hacia la
participacién e integracion de todos los actores educativos en beneficio de la formacion integral
del educando.

Por lo tanto, se infiere que para consolidar un liderazgo transformacional eficaz por
parte del directivo se requiere que este tenga una vision clara de la situacion que enfrenta 'y
asumir el papel de un lider basado en la problematica detectada, llegando a gestionar el
entorno educativo en el que se desarrolla para poder tomar las decisiones mas acertadas que
le permitan una mejor gestion de sus funciones con la integracion activa de todos los elementos
como el estudiantado, docentes, padres y/o representantes y comunidad, para asi consolidar la

educacion en funcion de la realidad social.

2.2.6 Tipos de sistemas de innovacion educativa

Los cambios sociales, politicos, y econdmicos; y el fenédmeno de la globalizacion y la
demanda de la poblacién exigen una educacién de calidad, demandan de una reingenieria de
las politicas educativas, el direccionamiento de la gestion y la aplicacion de nuevas maneras de
ensefiar y aprender en un mundo condicionado por enormes avances tecnolégicos en materia

de innovacioén educativa. Segun Venegas (2018):
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El sistema educativo afronta cambios a nivel mundial. Por un lado, los modelos de
aprendizaje y la forma en que se accede al conocimiento, el acelerado cambio
tecnoldgico, la automatizacion y la inteligencia artificial plantean retos importantes en
educacion. (p.38).

En este sentido, se puede argumentar que la finalidad de los sistemas de innovacion
educativa es conseguir un nivel de aprendizaje exitoso, en dénde, ademas de mejorar la
calidad educativa, se pueda mejorar la competitividad, por ejemplo, si el estudiantado no
muestra interés por una asignatura en especifico, la innovacién conseguira que sean mas
activos y asi mejoraria su aprendizaje.

Para garantizar la innovacion educativa en una institucion se requiere de educadores
con empatia, identidad, eficacia, eficiencia, creatividad y, por supuesto, capacidad para guiar a
sus estudiantes, siendo capaces de reinventarse y autoformarse; con un liderazgo
transformacional, promoviendo la cultura de innovacién en un entorno colaborativo; un profesor
gue se desligue del modelo bancario, centrado en la memorizacion y la verticalidad y que lejos
de eso, sea capaz de construir a través de la aplicacion de los sistemas de innovacion
educativa, metodologias activas, donde prime la filosofia del aprender a aprender, la
autorregulacion del aprendizaje y el trabajo cooperativo tomando en cuenta los mdaltiples ritmos
de aprendizaje del estudiantado, este contexto es el que marca la importancia de investigar la

gestion educativa y la efectividad institucional.

2.2.7 Sistema de supervision escolar

Esto surge a partir de reformas impulsadas por el MINEDUCYT, encaminadas a mejorar
la calidad del sistema educativo, que puede describirse como el ambito de la supervision
pedagdgica, con el objetivo principal de mejorar los resultados entre el estudiantado que
forman parte del sistema educativo salvadorefio. Todo ello encaminado a potenciar el

desarrollo institucional a través de la formacion efectiva de directores y docentes.



55

En ese orden de ideas, surge la figura del gestor educativo que es el encargado de
brindar un servicio técnico que ayuda a mejorar los procesos educativos del aula y en el centro
educativo; mediante la reflexién critica de las practicas educativas que realizan los maestros,
COmMo una estrategia para evaluar los aciertos que se presentan en su practica docente,
estimulando el desarrollo como profesional en educacion a través de la asesoria pedagogica,
por ejemplo.

La asesoria pedagogica: es una accion técnica de caracter cientifico, cuya
mision es orientar la practica educativa; mediante procesos de reflexion critica con los
actores principales del hecho educativo pedagdgica. (MINED, 2001).

La cual es una actividad técnica, porque centra sus actividades de orientacién y ayuda a
la labor docente, enfatizando el area pedagdgica, lo que conlleva a promover y fortalecer el
auto desarrollo profesional y personal; es de caréacter cientifico porque utilizar la investigacion
educativa analizando y realizando propuestas a la realidad pedagdgica del aula y de la
institucion educativas. Usa una reflexion critica como un medio para hacer a los involucrados
un investigador permanente de las actividades didacticas de manera que con la ayuda de los
gestores pedagdgicos busquen alternativas de transformen o promuevan sus practicas
educativas orientdndolos a construir una nueva cultura pedagadgica.

Los objetivos principales de la asesoria pedagdgica es dinamizar un desarrollo
profesional descentralizado y permanente que promueva la autoformacion. Esto implica que el
gestor pedagogico debe orientar y priorizar las necesidades de formacion y actualizacion, asi
como orientar la elaboracion de planes de desarrollo profesional docente, ademas motivar a los
docentes a un mayor interés sobre su propia formacion para obtener una mejor cultura
pedagdgica que se refleje en la efectividad institucional de los centros educativos.

El acompafamiento pedagdégico tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje y el trabajo de los centros educativos, creando paso a paso las condiciones y
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contextos mas favorables para transformarlos en comunidades de aprendizaje y desarrollo. En
cuanto a la calidad de la educacion, su contexto de desarrollo. Segun la OEI (2006):
Respecto a la calidad educativa, esta orientada en ayudar y asesorar al
docente para ejercer un liderazgo democratico a establecer fuertes lazos
morales con los miembros de la comunidad donde se desenvuelven. (p. 40).
Es de suma importancia, reconocer las diversas funciones de la asesoria
pedagdgica en busca de la calidad educativa, por ejemplo: proporcionar instrucciones
y oportunidades de mejora a los docentes, observar como se imparten las clases en
el aula, al mismo tiempo, asesorar en la deteccién de estudiantes con necesidades de
atencion especial y evaluar los resultados alcanzados con el fin de encontrar la
eficacia en el logro de las metas establecidas, permite crear las condiciones

adecuadas a las necesidades educativas.

2.2.8 Modelo de supervision

El modelo de supervision pedagdgica propiciada por el curriculum nacional y el Plan
Social Educativo, esto implica un cambio muy profundo en las practicas y culturas escolares.
Se trata de construir un nuevo paradigma, cuyo fundamento es el desarrollo de habilidades
durante la escolarizacion, superando la acumulacién de conocimientos memoristicos o
mecanicistas, desorganizados y no verbales. En la presentacion del modelo para la gestion
supervisora, se consideraron las funciones de supervision escolar, ambitos de la supervision y
accion supervisora.

Para Freire uno de los objetivos de la educacion es la transformacién de un mundo
desigual e injusto en un mundo ético y solidario. El proceso educativo conlleva generar las
posibilidades de cambio, aunque el cambio es dificil (Verdeja, 2018).

En ese mismo contexto, la finalidad del modelo de supervision, concebido desde un

punto de vista administrativo y pedagdégico, es una herramienta que contribuye a solucionar los
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problemas de optimizacion de la supervision escolar. Ademas de generar espacios que le
permitan desarrollar un pensamiento metddico y cientifico. Si bien es cierto un modelo de
supervisién escolar democratico y centrado en lo pedagdgico tiene que encontrar caminos y
formas de convertirse en una realidad, ain en momentos de tanta adversidad.

Por otra parte, una estrategia de cambio descentralizada, como la que ha pretendido la
reforma educativa del pais, poniendo énfasis en las escuelas como ejes del cambio, debe ser
acompafada desde los niveles centrales del sistema. Por esta razén, el modelo de supervision
tradicionalmente ha servido como administrador de la innovacion y de las reformas educativas
como la clave para apoyar a las escuelas. La supervision escolar no puede presentarse sin una
conexién con el desarrollo y mejoramiento de las instituciones.

El modelo de supervisor cumple una accién integradora en toda la institucion y no en
una parcela, de ella, por tanto, se categoriza como una accion de Asesoramiento Pedagoégico
Integral (MINED, 2016).

Es decir que se promueve la evaluacién como parte integral del proceso de aprendizaje,
se evalla el desarrollo de las competencias del estudiantado, el disefio e implementacion del
curriculo, las practicas pedagégicas del docente, la cual permite el logro de los aprendizajes del

estudiantado.

2.2.9 Modelos de innovacidon pedagdgica

Se distinguen direcciones principales de desarrollo, como las de implementacién y
evaluacion de las innovaciones en el ambito escolar, asi como también los modelos de
investigacion, desarrollo y difusion; modelo de interaccién social; modelo organizativo; modelo
de resolucion de problemas.

a) Modelo de investigacion y desarrollo
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Este modelo orienta a las primeras innovaciones educativas puestas en marcha y esta
fundamenta y condiciona las innovaciones ejecutadas en el campo de las ciencias, tecnologia e
industria de los paises desarrollados (Morrish, 1978).

b) Modelo de interaccion social

Se basa en la observacion y juicio de los posibles usuarios de la innovacién que es
formulada y ejecutada en una realidad escolar diferente a la de éstos. Los posibles
adaptadores, a través de la relacién personal y profesional que establecen con otros
innovadores, toman conocimientos de la ejecucién de una determinada innovaciéon (Rios y
Reynoso, 2008).

c) Modelo organizativo

El modelo organizativo se plantea desde un enfoque cultural, considerando a la escuela
COmo una organizacion que posee una cultura propia y distintiva, cuya caracteristica es la
relacién con las personas y grupos que se vinculan al interior del centro educativo (Ferrandez y
Puente, 1992).

d) Modelo solucién de problemas

Este modelo también se presenta desde una perspectiva cultural y tiene como punto de
partida y como eje central de los docentes, en tanto que son los que definen las necesidades
iniciales. Estos pretenden reestructurar internamente las condiciones desfavorables del
acontecer educativo de la escuela y su participacion, siendo esta esencial para el logro de la
innovacién formulada (Morrish, 1978).

Es asi que los modelos de innovacion, desde el punto de vista educativo, son aquellos
gue posibilitan la mejora de la calidad de ensefianza del estudiantado. Desde esta perspectiva,
la innovacién no se limita a la reproduccion tecnoldgica, sino que tenderia a influir en el
estudiantado, de manera que ellos de forma autébnoma, tomen decisiones para lograr

escenarios de emancipacion en el aula. La innovacién educativa es para preparar a las
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personas con “pensamiento critico, capaces de responder con presteza y eficacia a desafios
inesperados y diversificados” (Freire, 2001, p.136).

Para este autor, la principal contribucién en el concepto de innovacion educativa, es un
pensamiento, una postura renovadora en la educacién, la educaciéon debe verse como un
espacio para la reflexion y la toma de acciones para trasformar. Es decir, la educacion es un

acto de amor, de coraje, de libertad dirigido hacia la realidad.

2.2.10 Funciones de la supervision escolar

La funcion principal de la supervision educativa es aplicar estandares, herramientas,
procesos y procedimientos en todos los niveles y modalidades del sistema educativo para
controlar, monitorear, asegurar y evaluar la gestion de las instituciones, los distritos escolares,
y, planteles incluido el organismo que supervisa el cumplimiento de las medidas de supervision
gue garanticen el buen desempefio de los docentes y la formacion del estudiantado.

Ademas, la supervision escolar se encarga de suministrar sugerencias y ayudas
constructivas con el propésito de orientar el trabajo administrativo en las instituciones,
estableciendo unidades de esfuerzos en los centros educativos que ayude al docente a
subsanar debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo.

Salcedo (2002) plantea que el propdsito de la supervision escolar consiste en establecer
una unidad de esfuerzos entre las escuelas, a fin de que, en todas ellas, la tarea educativa se
desarrolle de la mejor manera posible.

Por lo tanto, la funcién basica que se interpreta, es el mejoramiento de la situacion de
aprendizaje de los estudiantes. Se convierte también en una actividad de servicio que se da
para apoyar a los docentes en el desempefio de su labor educativa.

La accién supervisora permitira el cumplimiento de los fines establecidos en la

normativa legal vigente del MINEDUCYT.
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Salcedo (2002) considera que la gestion supervisora es un proceso que contempla la
produccion, adquisicién, mantenimiento, promocion, control y unificacion de recursos tanto
humanos como materiales, durante el cual, los organiza formal e informalmente y los pone a
funcionar dentro del sistema educativo para que se cumplan los objetivos educacionales
sefalados en los instrumentos legales dispuestos por el Gobierno de El Salvador.

Por lo tanto, se puede analizar que la supervision pedagogica toma un rol clave y
fundamental por ser un factor de superacion permanente de parte del docente en el desarrollo
de su actividad préctica diaria en el aula, por consiguiente, permite el mejoramiento de la

calidad educativa.

Capitulo lll. Metodologia
El proyecto de investigacion se denominé: “Sistema de Innovacion de la Gestion

Educativa, su relacién con el proceso de Supervision Docente y su incidencia en la Efectividad
Institucional”; y tuvo como objetivo principal analizar la implementacién de un sistema de
innovacién educativa, efectividad institucional y su relacion con el proceso de supervisiéon
docente en el Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan. Se fundamento6 en el tipo de investigacion
mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo, este enfoque implicé realizar la triangulacion
metodoldgica, que en lo cuantitativo sus resultados se representaron en variables; y en lo
cualitativo en categorias de andlisis durante el abordaje del problema objeto de estudio.

El “enfoque cuantitativo” utilizd la recoleccién y el andlisis de datos para probar y
analizar las hipétesis establecidas y sus respectivas operacionalizaciones para su medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento interrelacionados de la muestra. Con frecuencia se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones” (Hernandez et al., 2014). Para el caso particular de la investigacion las

variables son:
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Variable independiente: Modelo de innovacion educativa con enfoque de educacion
inclusiva.

Variable dependiente: Efectividad institucional y el proceso de supervision docente.

La variable independiente es aquella que no se ve afectada en el proceso de
investigacion, por tanto, no variard durante toda la comprobacion. En cambio, la dependiente es
la variable inestable susceptible de ser modificada, de tal forma que se mostrara el grado de
relacion entre ellas.

El “enfoque cualitativo” conllevé un proceso de recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y categorias establecidas previamente y confia en los
hallazgos de los sujetos informantes, los cuales son representados en categorias de primer,
segundo y tercer nivel bajo paradigmas abordados en el objeto de estudio (Hernandez et al.,
2014).

Es decir que sirve para interpretar y comprender la realidad social, cuya metodologia
gue se da a partir de las preguntas y categorias, la recoleccion de informacion del tema se
representa en hallazgos, dicha informacion luego va a ser analizada de manera interpretativa,
en donde su principal objetivo es brindar una descripcién completa y detallada del tema de
investigacion bajo el paradigma interpretativo, tomando como referencia las siguientes

categorias:

Tabla 2.

Categorizacion del objetivo general

Objetivo general Categorias
Analizar la importancia de la Sistema de Innovacién Educativa
implementacion de un sistema de Efectividad Institucional

innovacion educativa y su efectividad Supervisién docente
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institucional en relacion con el proceso de
supervision docente del Colegio El
Espiritu Santo de Usulutan de abril a

noviembre de 2023.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Categorizacion del primer objetivo especifico

Objetivo especifico Categorias

Identificar las fortalezas y oportunidades

gue presenta actualmente el Colegio El Efectividad Institucional
Espiritu Santo de Usulutan, para lograr la  Supervision Docente
efectividad institucional y su relacién con

el proceso de supervision docente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Categorizacion del segundo objetivo especifico

Objetivo especifico Categorias

Determinar la incidencia que presenta el
sistema de innovacion en la practica Sistema de innovacién
educativa en los diferentes niveles que Practica educativa

ofrece el Colegio El Espiritu Santo.

Fuente: Elaboracion propia.



63

Tabla 5.

Categorizacion del tercer objetivo especifico

Objetivo especifico Categorias
Disefiar un modelo para la gestion e Modelo de Gestién
innovacion educativa con enfoque de Modelo de Innovacién Educativa
educacion inclusiva que garantice la Proceso de Supervision Docente
efectividad institucional y el proceso de Practicas Pedagdgicas

supervision docente para alcanzar

practicas pedagdgicas efectivas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo mixta. Los métodos de investigacion mixta son la integracion
sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fenébmeno. (Hernandez et al., 2014).

Dada la naturaleza y los objetivos pretendidos en este estudio, se opt6 por un tipo de
investigacion mixta de tipo concurrente de triangulacion, en este disefio se utiliza inicamente
una fase de recopilacion de datos, durante la cual la recopilacion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos se llevaron a cabo por separado, pero de forma simultanea. Los
resultados se integraron durante la fase de interpretacion del estudio.

Se pretendi6 a analizar la relacion del proceso de supervision docente y su incidencia
en la efectividad institucional, para establecer una propuesta para un sistema de innovacion de

la gestion educativa con enfoque de educacion inclusiva en el colegio.
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3.2 Método

El método inductivo y el método deductivo son dos formas diferentes de razonamiento
gue se utilizan en el proceso de investigacion. Ambos tienen sus propias caracteristicas,
ventajas y desventajas, pero para el caso de la investigacion lo inductivo es lo cualitativo y lo
deductivo es lo cuantitativo.

Para Sampieri “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios a partir de preguntas y categorias” (Hernandez et
al., 2014).

En esta investigacion se uso para procesar y se analizar los datos obtenidos de los
cuestionarios aplicados y la interpretacion de la informacion.

El método deductivo “es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva
a conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipétesis, investigacion de
leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser completa o incompleta”.
(Hernandez et al., 2014).

También se pretendi6 observar las fortalezas y oportunidades que presenta
actualmente el Colegio “El Espiritu Santo” para el logro de la efectividad institucional y su
relacion con el proceso de supervision docente.

La investigacion conllevé a comprobar a través de la evaluacién y comprobacién de las
hipétesis la incidencia que tiene el sistema de innovacion en la practica educativa en los
diferentes niveles que ofrece el colegio; y presenta hallazgos de interpretaciones mas
holisticas. Y de esta manera obtener un modelo para la gestion e innovacion educativa con
enfoque de educacion inclusiva que garantice la efectividad institucional y el proceso de

supervision docente para alcanzar précticas pedagogicas efectivas.
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3.3 Participantes

3.3.1 Poblacion
Es el conjunto de unidades de las que se tomé la muestra como de la direccién,
personal docente y el estudiantado de tercer ciclo y bachillerato del Colegio “El Espiritu Santo”

Usulutan.

Tabla 6.

Poblacion de estudio del Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan

Poblacion de personal Personal de apoyo Poblacion de personal
administrativo docente
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0 3 0 3 4 11
Total: O Total: 3 Total: O Total: 3 Total: 4 Total: 11

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7.

Poblacion de estudio — Estudiantes de Tercer Ciclo y Bachillerato

Estudiantes

Nivel Educativo Hombres Mujeres Total

Tercer Ciclo 31 28 59

Bachillerato 18 25 43
Total 102

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2 Muestra

La investigacion se llevo a cabo mediante unidades de andlisis a través del muestreo
probabilistico, y otros de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos claves, y por medio de una
estrategia mas confiable para la obtencion de informacién en el que cada uno de los miembros
de una muestra se eligen por la posibilidad de responder.

Lopez (2010) define que el muestreo aleatorio simple es la seleccién de la muestra que
se realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos. Se aplica
fundamentalmente formula estadistica para sacar la muestra total, y luego esta de distribuye
Ya sea en rifar o sortear entre todos los elementos del universo los que perteneceran a la
muestra.

La formula sugerida para las poblaciones menores de 100,000 y donde se tiene el
tamano de la poblacion, a utilizar en el estudio es la siguiente:

Formula:

z2-P-Q-N
(N-1)E?+27?2-P-Q

B (1.96)% - 50% - 50% - 102
"= 102 = 1)5%2 + 1.962 - 50% - 50%

_ 97.96
" =12129

n = 80.77

En donde:

Z? = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)

P = 0.50 (50% probabilidad de éxito)

Q = 0.50 (50% probabilidad de fracaso)
N = 102 estudiantes

E = 0.05 (5% de error muestral)
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para recopilar la informacién son las siguientes:
a) Entrevista
Esta técnica permitio obtener informacion de parte de la directora o subdirectora con el
objetivo de conocer la importancia que tiene el sistema de innovacion de la gestion educativa,
su relacién con el proceso de supervision docente y su incidencia en la efectividad institucional
para el logro de practicas pedagdgicas efectivas. Segin Herndndez Sampieri (2014) plantea
gue las entrevistas implican que una persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos
participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas.
b) Encuesta
La encuesta es la técnica mas utilizada para la recoleccion de datos; esta consistio en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Se utilizé para la obtencién
de datos del estudiantado sobre la importancia de la supervision docente en el aula, para
alcanzar préacticas pedagogicas efectivas y su relacion con la efectividad institucional. La
encuesta fue aplicada a los estudiantes de Tercer Ciclo y Bachillerato, para que compartan su
vision sobre la gestidn educativa de la directora y el acompafamiento que esta da a los
docentes.
¢) Grupos focales
De acuerdo a Sampieri consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (3 a 10
personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un
ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales.
Sampieri (2014).
El grupo focal fue dirigido a docentes, como espacio de conversacion a profundidad

sobre el sistema de innovacion y gestion educativa de la direccion, su relacion con la
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supervisién docente y la incidencia en la efectividad institucional con el propésito de lograr la
informacion necesaria y objetiva en la participacion y en la construccién de conocimientos.
d) Observacién

La observacion directa que Sampieri (2014), “consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan”. (p. 374).

Consistié en observar aulas, desarrollo de clases, para evaluar el desempefo docente
en el salén de clases, para identificar practicas pedagogicas efectivas en el estudiantado y
lograr la efectividad institucional a través de un modelo de innovacion y gestion en los procesos

de supervisién y acompafamiento docente.

3.4.2 Instrumentos
De acuerdo con las técnicas seleccionadas se utilizaron los siguientes instrumentos:
a) Guia de entrevista
Estuvo orientada a determinar mediante preguntas las valoraciones que brindé la
directora o subdirectora sobre la importancia de un sistema de innovacion de la gestién
educativa, su relacién el proceso de supervision docente para lograr la efectividad institucional.
b) Cédula de encuesta
Estuvo estructurada para el estudiantado a partir de un conjunto de items ordenados
con coherencia, sentido l6gico, expresado con lenguaje sencillo y claro, que permitié la
obtencion de datos, las fortalezas y puntos de mejora sobre la importancia de la supervisiéon
docente en el aula, para alcanzar practicas pedagogicas efectivas y su relacion con la
efectividad institucional.
c) Guia de grupos focales
Estuvo basado en preguntas generadoras de discusion, para responder a los objetivos

de la investigacion sobre el sistema de innovacion y gestion educativa de la direccion, su
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relacién con la supervision docente y la incidencia en la efectividad institucional y que fueron
dirigidas a todos los docentes de Tercer Ciclo y Bachillerato.
d) Guia de observacién
Estuvo conformada por criterios observables, para evaluar el desempefio docente en el
salén de clases y asi identificar las préacticas pedagdgicas efectivas en el estudiantado de
Tercer Ciclo y Bachillerato, para lograr la efectividad institucional a través de un modelo de

innovacion y gestion en los procesos de supervision y acompafiamiento docente.

3.5 Estrategia de andlisis de datos

Para el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion se validaron los
instrumentos de la entrevista, encuesta, grupos focales y observacion de la poblacién de
estudio.

Las entrevistas con la directora o subdirectora, se procesaron y codificaron en una tabla
y gréficas de andlisis para identificar las coincidencias en los significados de las categorias,
mediante la interpretacion del objeto de estudio en primer, segundo y tercer nivel; las
categorias son: sistema de innovacién educativa, supervision docente, efectividad institucional,
supervision docente, sistema de innovacion, practica educativa, enfoque de educacion inclusiva
y practicas pedagogicas, permitiendo asi conocer los fundamentos sobre el sistema de
innovacion de la gestién educativa, su relacion con el proceso de supervision docente y la
efectividad institucional.

Para la cédula de encuesta se utilizé una base de datos en excel, donde se elaboraron
las tablas, graficos y sus respetivos analisis e interpretacién, para su comprobacion de
hipotesis en base a las variables como: la variable independiente es el modelo de innovacion
educativa con enfoque de educacion inclusiva, y la variable dependiente es la efectividad

institucional y el proceso de supervision docente.
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Asimismo, la investigacion se basoé en las siguientes fases: primera fase, se validaron
los instrumentos de investigacion en el colegio; segunda fase, se aplicaron las entrevistas,
encuesta, grupos focales y la observacion para recolectar la informacion. Para la tercera fase,
se analizé y se codifico la informacion e interpretacién de los datos. Cuarta fase, se elaboraron
las conclusiones y propuestas. Y quinta fase, fue preparar el informe final.

Cada una de estas tuvo una secuencia légica y metodoldgica en el disefio y el modelo
pedagdgico, tanto las categorias como las variables, y el disefio se fundament6 en el bosquejo
tedrico del objeto.

Asimismo, para dar respuesta a los objetivos del objeto de investigacion, se realizo el
siguiente tratamiento cuantitativo y cualitativo, siendo asi que para el objetivo especifico “a” fue
un tratamiento cuantitativo, para el objetivo especifico “b” su tratamiento fue cuantitativo y para
el ultimo objetivo especifico “c” su tratamiento fue cualitativo de tal manera que el objeto de

estudio tendrd una connotacién mixta de la realidad y contexto del centro.

Capitulo IV. Analisis y discusion de resultados

4.1 Analisis e interpretacion de los instrumentos de investigacion
El disefio y modelo de investigacion que se utilizé fue de caracter cualitativa y

cuantitativa, para lo cual se utilizaron los siguientes instrumentos:

Instrumentos cuantitativos:

Cédula de encuesta: Se utilizé para la obtencion de informacién de los estudiantes,
siendo estos la parte fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el colegio, ya
gue se pudo conocer a fondo los diferentes puntos de vista que tienen los estudiantes hacia el
papel que desempenia la direccion y la importancia de la supervisién docente en el aula, para

alcanzar practicas pedagodgicas efectivas y su relacion con la efectividad institucional.
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Guia de observacién: Se utilizé para evaluar el desempefio docente en el salén de
clases y asi identificar las préacticas pedagdgicas efectivas en el estudiantado de Tercer Ciclo y
Bachillerato, para lograr la efectividad institucional a través de un modelo de innovacién y
gestion en los procesos de supervision y acompanamiento docente. La observacion directa que
Sampieri (2014), “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o

conductas que se manifiestan”. (p. 374).

Instrumentos cualitativos:

Guia de entrevista: Fue dirigida a la directora con el objetivo obtener valoraciones sobre
la importancia de un sistema de innovacion de la gestion educativa, su relacion en el proceso
de supervisién docente para lograr la efectividad institucional. Segun Hernandez Sampieri
(2014) plantea que las entrevistas implican que una persona calificada aplica el cuestionario a

los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas.

Guia de grupos focales: Fue dirigido a docentes con el objetivo de conocer el punto de
vista de cada uno de los entrevistados, ya que por tener un contacto directo con la directora
son los indicados para proporcionar informacion objetiva de los procesos pedagdégicos,
curriculares para propiciar un sistema de innovacion y gestion educativa de la direccion, su
relaciéon con la supervision docente y la incidencia en la efectividad institucional. De acuerdo a
Sampieri consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (3 a 10 personas), en las
cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e

informal, bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales. Sampieri (2014).
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4.1.1 Resultados de instrumentos cuantitativos
Los instrumentos cuantitativos que se utilizaron en la investigacion fueron: La cédula de

encuesta y la guia de observacion.

La cédula de encuesta se administr6 a 81 estudiantes de Tercer Ciclo y Bachillerato del
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan. Y la guia de observacién se aplico a los 10 docentes que

trabajan en el nivel de Tercer Ciclo y Bachillerato.

Durante la investigacion se dirigié una cédula de encuesta conformada por once
preguntas dirigidas a los estudiantes de Tercer Ciclo y Bachillerato, con el objetivo de analizar
el papel que desempefia la direccion y la importancia de la supervision docente en el aula, para

alcanzar practicas pedagdgicas efectivas y su relacion con la efectividad institucional.

Al mismo tiempo se administré una guia de observacion la cual estaba conformada por
28 criterios, divididos de la siguiente manera: planificacion didactica, identidad institucional,
intervencion pedagdgica y entrega del proceso de enseflanza y aprendizaje y procesos de
supervision en el aula, con una escala de valoracion detallada de la siguiente manera: 1)

Nunca, 2) Algunas veces, 3) Casi siempre y 4) Siempre.

Siendo asi como a continuacion se presentan los siguientes resultados por item con su

respectiva tabla, grafico, andlisis e interpretacion.

4.1.1.1 Resultados de la cédula de encuesta dirigida a los estudiantes

La poblacion de estudiantes del Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan es de doscientos
quince estudiantes, para el estudio se determiné el tamafo de la muestra requerido utilizando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% obteniendo una muestra de 80.77
pero para efecto de estudio se trabajo con 81 estudiantes distribuidos en las diferentes

secciones de Tercer Ciclo y Bachillerato.
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El objetivo fue conocer la importancia del rol de la direccion en los procesos de
supervision docente para la mejora de la ensefianza dentro del aula para lograr la efectividad

institucional en el Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan.

item 1: ¢ Considera que el colegio evaltia constantemente la ensefianza de la calidad

educativa?
Tabla 1

Ensefianza de la calidad educativa

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 68 84.00%
No 13 16.00%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Ensefianza de la calidad educativa
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: El 84% afirmaron que el Colegio “El Espiritu Santo”
Usulutan, evalia constantemente la ensefianza de la calidad educativa, mientras tanto el 16%
gue el colegio no evalua la ensefianza de la calidad educativa. Una formacion integral y de
calidad se ve reflejada en los estdndares e indicadores educativos de la institucion y de los

lineamientos pedagdgicos que emite la directora del centro educativo.

Evidentemente una buena ensefianza de la calidad educativa se logra cuando los
procesos de ensefianza y aprendizaje satisfacen a toda la comunidad educativa, y su
importancia radica en la mejora continua de las practicas innovadoras por parte de los docentes
para lograr mejorar la calidad de los procesos y resultados educativos. Hablar de ensefianza de
la calidad educativa se traduce como la formacion integral que recibe el estudiante y a la

calidad de aprendizaje que adquiere para fortalecer sus conocimientos y habilidades.



item 2: ¢ Posee actualmente innovaciones educativas en el colegio para el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Tabla 2

Innovaciones educativas

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 59 72.83%
No 22 27.17%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Innovaciones educativas
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: El 72.83% afirmaron que el Colegio “El Espiritu
Santo” Usulutan, si posee innovaciones educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mientras tanto el 27.17% considera que la institucién no posee actualmente innovaciones
educativas. Es de suma importancia que centro educativo mantenga sistemas de innovacion
educativa, ya que permite que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean llamativos para los

estudiantes.

En el area pedagdgica la directora debe buscar estrategias innovadoras para que sus
docentes apliquen técnicas y herramientas que generen un aprendizaje activo e integral. Es por
esta razén que el colegio sabe la importancia de la innovacion educativa, ya que se espera que
el aprendizaje se comparta a través de actividades diferentes y creativas que logren despertar

el interés y conexion de los estudiantes.

item 3: ¢Qué tipos de innovaciones educativas debe emprender el colegio para los proximos

anos?
Tabla 3

Tipos de innovacién educativa

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Gamificacion(aprender 23 28.40%
jugando)
Pedagogia inversa (aula 13 16%
invertida)

Aprendizaje colaborativo / 34 42.00%
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por proyectos

Realidad virtual y realidad 11 13.60%
aumentada
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Tipos de innovacién educativa

42.00%

Gamificacion(aprender jugando) M Pedagogia inversa(aula invertida)

W Aprendizaje coladorativo/ por proyectos ™ Realidad virtual y realidad aumentada

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: El 42% afirmé que el aprendizaje colaborativo / por
proyectos, debe ser el tipo de invocacion educativa que se emprenda el préximo afio, mientras
qgue el 28.40% dice que debe ser la gamificacion, es decir aprender jugando, un 16% considera
gue debe utilizar la pedagogia inversa, conocida también como aula invertida y el 13.60%
indicé la realidad virtual y aumentada. Todos estos tipos de innovaciones educativas, si se

aplicaran en el colegio le permitirian potencializar la calidad educativa.



78

Es importante que la directora tome en cuenta estas propuestas de los diferentes tipos
de innovacién educativa que se pueden proponer para el préximo afio escolar, ya que el
innovar en el &mbito educativo permite obtener ventajas y novedades que ayudaran a mejorar

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, se le debe apostar en la utilizacion del aprendizaje colaborativo o por
proyectos que se traduce como la manera de aprender en equipo, en donde los estudiantes
comparten con sus demas comparfieros conocimientos, sobresalen las habilidades en la

ejecucion de actividades o tareas asignadas por el docente.

item 4: ¢ Consideras que la directora es un lider en tu colegio?

Tabla 4
Liderazgo
Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 63 77.80%
No 18 22.20%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Liderazgo
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: El 77.80% respondi6 que la directora es un lider en
la institucion, mientras tanto el 22.20% afirmaron que la directora no es una lider en el centro

educativo. El liderazgo de la directora ha marcado en la formacion integral de los estudiantes y
puede apreciar en el grado de confianza, cercania, toma de decisiones, control efectivo y sobre

todo su deseo de buscar una formacion de calidad.

Evidentemente el papel de la directora en el colegio es de suma importancia ya en ella
recae todas las iniciativas para impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje, su rol también
se ve reflejado en la busqueda de estrategias, técnicas y herramientas para el mejoramiento
del aprendizaje de los estudiantes, asi mismo otra sus funciones importantes como directora es
de motivar a todo el personal docente que son los entes principales en el contacto directo con
los estudiantes, quienes deben propiciar un excelente clima de aprendizaje y coordinar todo el

proceso educativo del afio escolar.



item 5: ¢ La directora o subdirectora hace visitas a los salones de clases para verificar el

trabajo de los docentes?

Tabla 5
Supervisiéon
Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Siempre 13 16%
Casi siempre 13 16%
Algunas veces 46 56.80%
Nunca 9 11.10%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Supervision

P

Siempre Casi siempre

M Algunas veces

B Nunca
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: El 56.80% confirman que algunas veces la directora
visita las clases para verificar el trabajo que realizan los docentes, mientras que un 16% casi
siempre, otro 16% afirman que siempre la directora visita las clases y un 11.10% respondié que
la directora nunca visita los salones de clase. Es importante que la directora mantenga contacto
con los estudiantes para escuchar su pensar sobre el desarrollo de las clases y ser mas

cercana con los docentes.

En el area pedagodgica la directora debe mejorar las relaciones de comunicacién con el
personal docente que tiene a cargo y planificar visitas esporadicas en los salones de clase para
mostrar de manera eficiente un acompafamiento pedagdgico a los docentes y mejorar las
practicas pedagdgicas que se realizan con los estudiantes, de esta manera el proceso de
ensefianza-aprendizaje se volvera mas activo y participativo y los estudiantes podran observar
una directora cerca con sus maestros y pendiente del desempefio académicos de los

estudiantes a través de la supervision de clases.

item 6: ¢ Cémo califica la actitud que tiene la directora de la institucién hacia los alumnos?
Tabla 6

Actitud de la directora

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia

Excelente 19 23.50%

Muy buena 8 9.90%
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Buena 29 35.80%
Necesita mejorar 25 30.90%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Actitud de la directora

23.50%

35.80%

Excelente ®™Buena ™ Muybuena ™ Nesecita mejorar

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Anélisis e interpretacion de resultados: El 35.80%, afirmo6 que la actitud que tiene la
directora con los estudiantes es buena, mientras tanto el 30.90% dice que la directora necesita
mejorar su actitud con el estudiantado, un 23.50% considera que su actitud es excelente y un

9.90% dice que es muy buena su actitud.

Es importante que la directora mejore su actitud con los estudiantes, y busque

estrategias para mantener una adecuada relacion con ellos para el logro de los objetivos
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plasmados en su gestion educativa, por otra parte los estudiantes reconocen su forma de
actuar en cuanto a la disciplina y comportamiento de los estudiantes, pero consideran que debe

mostrarse mas cercanay escuchar sus necesidades.

item 7: ¢Como califica, en general la calidad educativa de la institucion?

Tabla 7

Calidad educativa

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Excelente 23 28.40%
Muy buena 20 24.70%
Buena 28 34.60%
Necesita mejorar 10 12.30%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Calidad educativa
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28.40%

34.60%

Excelente M Buena M Muy buena Nesecita mejorar

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Analisis e interpretacion de resultados: El 34.60% manifiestan que la calidad educativa del
colegio es buena, seguido de un 28.40% dice que en la institucion hay una excelente calidad
educativa, un 24.70% respondié muy buena calidad educativa y un 12.30% manifesto que

necesita mejorar.

Es necesario que el colegio, mantenga la calidad educativa los estudiantes perciben
como eficiente lo que, la directora realiza, puesto que todo eso, se logra a través de la gestiéon
escolar que ella mantiene de forma constante para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero es necesario aplicacion de principios y estrategias efectivas que permitan el
involucramiento de sistemas de innovacion educativa para lograr la calidad educativa que se

traduce también como efectividad institucional.

Es de suma importancia destacar que para lograr una efectividad institucional, se deben
establecer de manera concreta y objetivas estrategias, metodologias, técnicas para aplicar

procesos de innovacion educativa en el colegio, por lo tanto es necesario que la Direccion se
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involucre mas en estos procesos innovadores que permitan la mejorar continua en el proceso

de supervision docente.

Algunos estudiantes reconocen que la institucién cuenta con una muy buena calidad
educativa, la cual se ve reflejada en los estandares o indicadores de calidad que el colegio
realiza a través de las diferentes actividades. Pero otros también consideran que el colegio
necesita mejorar los procesos en los sistemas de innovacién educativa, su relacion con el

proceso de supervision docente para lograr la efectividad institucional.

item 8: ¢ Consideras que los docentes en la institucion son modelos a seguir?
Tabla 8

Modelos a seguir

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 75 92.60%
No 6 7.40%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8

Modelos a seguir
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: Al preguntarles si consideran que los docentes del
colegio son un modelo a seguir el 92.90% que si perciben a sus docentes como personas
integras y con valores y el 7.40% dijo que no ven los docentes del colegio un modelo a seguir

en el futuro.

Es positiva la respuesta de los estudiantes pues reconocer el verdadero rol que ejerce el
docente en la actualidad, que no solo es el que transmite conocimiento e informacién y que
controla de manera estricta la disciplina, sino que observan que los docentes del colegio son
una guia, un mediador que va acompafiando a los estudiantes en su proceso de formacién

académica.

item 9: ¢ Considera que el colegio implementa un sistema de innovacion educativa para lograr

la efectividad institucional?



Tabla 9

Sistema de innovacion educativa
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 61 75.30%
No 20 24.70%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Sistema de innovaciéon educativa

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de analisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: Un 75.30% manifestaron que el colegio si

implementa un sistema de innovacion educativa para lograr la efectividad institucional, mientras
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gue un 24.70% expreso gue no se estan implementando sistemas de innovacién educativa en

el colegio.

Resulta interesante destacar que el colegio, este implementado un sistema de
innovacién educativa con sus estudiantes, ya que hoy en dia es necesaria, por la sencilla razén
de gue la educacion es un proceso de mucha transformacion y cambios, de esta manera se
garantiza que el estudiantado del colegio reciban una formacion significativa y duradera que les
permita consolidar sus conocimientos y la formacion integral de valores para contribuir con la
sociedad actual, logrando como beneficio una buena interaccién entre alumnos y docentes,

mejorando las estrategias didacticas.

Por otra parte, otros consideran que no se estan implementando sistemas de
innovacién, porque consideran que los procesos que se realizan son los mismos, no son
innovadores y no permiten el aprendizaje significativo. La educacion hoy en dia exige poner al
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje al estudiante, en donde el utilice la autoformacion
y evalué la asimilacion de contenidos a través de buenas practicas pedagdgicas que los
docentes realicen a la hora de impartir sus clases, por eso de suma importancia contar con un
innovaciones educativas que permitan que el estudiante se desarrollé6 de manera plena en

proceso educativo.

item 10: ¢ Utilizan métodos los docentes para gestion efectiva de los aprendizajes a través de

un sistema de innovacién educativa?
Tabla 10

Gestion efectiva de los aprendizajes
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Siempre 17 21%
Casi siempre 31 38.30%
Algunas veces 32 39.50%
Nunca 1 1.20%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Gestion efectiva de los aprendizajes

Siempre Casi siempre M Algunas veces Nunca

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: Un 39.50% expreso que algunas veces los docentes

utilizan métodos para la gestion efectiva de los aprendizajes a través de un sistema de
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innovacion educativa, un 38.30% manifesté que casi siempre, un 21% dijo que siempre y un

1.20% respondié que nunca.

Es necesario motivar a los docentes del colegio en utilizar de manera positiva métodos
gue permitan la gestion efectiva en el aprendizaje de los estudiantes a través de un sistema de
innovacion educativa. La directora en su funcién de gestién debe hacer la cumplir la visién y los
objetivos institucionales en la utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan el

crecimiento, creatividad, originalidad y descubrimiento de los estudiantes.

item 11: ¢ La directora hace cambios para mejorar la efectividad institucional?
Tabla 11

Efectividad institucional

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Si 51 63.00%
No 30 37.00%
Total 81 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Efectividad institucional
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: Un 67.90% expreso que la directora hace cambios
para mejorar la institucion, por otro lado, un 32.10% manifesté que no se estan haciendo

cambios en el colegio.

Es satisfactorio que una buena cantidad de estudiantes saben reconocer los cambios
gue la directora esta realizando en el colegio, desde el dia que asumio la responsabilidad de
dirigirlo. Los cambios son muy buenos y positivos puesto que, permiten mejorar los procesos

internos de la institucién y de esa manera evaluar eficientemente la gestién escolar.

Por otra parte, otros participantes perciben que no se estan haciendo cambios en el
colegio, que deben realizar esfuerzos para que la directora mejore los procesos de innovacion
educativa, promueva en los docentes a utilizacién de estrategias y técnicas mas efectivas a
través de buenas practicas pedagogicas y sobre todo que la directora pueda escuchar el sentir

de toda su comunidad educativa.



4.1.1.2 Resultados de guia de observacion dirigida a los docentes

item 1: Incorpora el programa de la asignatura en la planificacion didactica.
Tabla 1

Programa de la asignatura

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 2 20.00%
Siempre 7 70.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Programa de la asignatura
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacidon de resultados: A un 70.00% se les observé que siempre incorporan
el programa de la asignatura en la planificacion docente, por otro lado, un 20.00% que casi

siempre lo incorporan y un 10.00 % que algunas veces incorpora el programa de la asignatura.

Es satisfactorio que buena cantidad de docentes incorporan el programa de estudio de
la asignatura en su planificacion didactica porque es una exigencia de la direccién de la
institucion para brindar a los estudiantes los contenidos que propone el Ministerio de Educacién
a través de la malla curricular correspondiente al nivel de Tercer Ciclo y bachillerato. Hacer este
proceso denota que la administracion de la institucion realiza muy bien su labor pedagégica.
Pero es necesario acompariar una parte de los docentes para que no olviden tomar en cuenta

el programa de estudio en su planificacion didactica.

item 2: Prepara un guion de clase con recursos, métodos, estrategias innovadoras.

Tabla 2



Guion de clases
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 2 20.00%
Casi siempre 2 20.00%
Siempre 6 60.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Guion de clases

Nunca M Algunas veces

M Casi siempre

Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.
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Andlisis e interpretacién de resultados: A un 60.00% se les observé que siempre preparan
un guién de clases con recursos, métodos, estrategias innovadoras, por otro lado, un 20.00%

gue casi siempre preparan un guién con recursos y otro 20.00 % que algunas veces lo hacen.

Resulta de suma importancia que los docentes del Colegio “El Espiritu Santo” preparan
un guién de clases con los recursos, métodos, estrategias innovadoras para impartir las clases
a los estudiantes, ya que esta manera la clase se vuelve mas dinamica e interactiva. Por lo
tanto es necesaria la supervisién docente para comprobar que todos los docentes lo hagan,

puesto que es facil caer en la monotonia.

La preparacion correcta y adecuada de un guion de clases con todos los recursos,
métodos y estrategias innovadoras se debe gracias al acompafiamiento que realiza la directora
y Su equipo para que los estudiantes tengan un buen desarrollo de las clases con el objetivo de

buscar la efectividad institucional y la buena administracion de la educacion.

item 3: Retoma en la planificacion didactica ejes trasversales como los valores, principios,

derechos, normas de convivencia.
Tabla 3

Ejes trasversales

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 3 30.00%

Siempre 6 60.00%
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Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Ejes trasversales

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 60.00% se les observé que siempre retoman
en la planificacién didactica ejes trasversales, un 30.00% que casi siempre retoman en su
planificacion los ejes trasversales preparan y otro 10.00 % que algunas veces retoman ejes

trasversales en la planificacién didactica.
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La planificacion didactica es de suma importancia para un docente del Colegio “El
Espiritu Santo”, ya que la direccion establece los lineamientos pedagogicos que deben

realizarse en el aula con los estudiantes.

Siendo el colegio una institucion que ofrece una educacion de calidad, su exigencia
radica en la incorporacion de estrategias o sistemas de innovacion de la gestion educativa
emanados por la directora, una parte considerable y destacable de docentes retoma al
momento de realizar la planificacion didactica ejes trasversales como los valores, principios y
normas, son conscientes de que la institucién educativa cuenta con sus propios valores, sus
principios congregacionales y que en cada aula y asignatura se propicia la vivencia de normas
de convivencia, esto permite que los estudiantes sean formados en valores, con una educacién

integral.

item 4: El guién de clases posee una secuencia didactica y pedagdgica.
Tabla 4

Secuencia didactica y pedagdgica

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 2 20.00%
Siempre 7 70.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Secuencia didactica y pedagdgica

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 70.00% se les observé que el guidn de clases
siempre posee una secuencia didactica y pedagdgica, un 20.00% que casi siempre el guién de
clases tiene una secuencia didactica y pedagégica, y otro 10.00% que algunas veces el guion

tiene una secuencia indicada.

El guidn de clases se convierte en la herramienta mas util de los docentes, ya que
contiene el desarrollo de una secuencia didactica para realizar practicas pedagogicas efectivas,
gue permitan la efectividad institucional. La directora propone un guion de clases que se divide
en dos partes: la descripcion de los procesos: contenidos, indicadores de logro, objetivos de
aprendizaje, metodologia y criterios de evaluacion, evidenciando la secuencia didactica y las
actividades de desarrollo: inicio, desarrollo, culminacion y tarea, evidenciando la secuencia

pedagdgica del guién de clases.
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item 5: Posee una presentacion personal adecuada.
Tabla b

Presentacion personal

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 10 100.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Presentacion personal

100.00%
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 100.00% se les observé que siempre se

presentan al colegio con una presentacion personal adecuada.

Uno de los criterios de calidad y de contratacion de un docente en el colegio, es que
presente una vestimenta adecuada y acorde a labor que realiza en el aula. Por su parte la
direccion toma cartas en el asunto y propone a su personal docente la utilizacion de uniformes

para que toda la planta docente y administrativa esté debidamente acorde a la institucion.

Por su parte los docentes dicen apoyar y estar de acuerdo en utilizar un uniforme, ya
gue de esa manera su presentacion como profesionales es adecuada y al mismo tiempo
expresan que de esa manera se le ensefia al estudiante en portar su uniforme diario
adecuadamente. La direccion supervisa que tanto estudiantes y docentes presente una

vestimenta adecuada.

item 6: Es puntual con su horario de clases.
Tabla 6

Horario de clases

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%

Casi siempre 1 10.00%
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Siempre 9 90.00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Horario de clases

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 90.00% se observé que siempre son puntuales
con su horario de clases, mientras que un 10.00% que casi siempre son puntuales con el

horario de clases.

Los docentes manifiestan ser puntuales en el horario de clases, puesto desde el
momento de hacer el proceso de contratacion o de renovacion de contrato, la directora como
responsable directa, especifica a los docentes el horario de entrada, de salida y el cumplimiento

puntual de su horario de clases.
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En su mayoria los docentes respetan y son puntuales con el inicio de sus clases y por
ende también la finalizacion, pero algunas veces existen pequefios atrasados por motivos de
extension de contenidos o realizacion de actividades por parte de los estudiantes. Por su parte
la direccién supervisa que los docentes sean puntuales con su horario de clases, siendo esta

una de las funciones para una buena administracion.

item 7: Se identifica con el ideario y el carisma propio del colegio.

Tabla 7
Ideario HFIC
Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 7 70.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Ideario HFIC
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 70.00% se les observé que siempre se
identifican con el ideario y el carisma propio del colegio, mientras que un 30.00% que casi

siempre se identifican con el ideario HFIC.

La directora se preocupa porque sus docentes se identifiquen con el ideario y el carisma
propio de la institucién, esto lo realiza a través de capacitaciones al inicio del afio escolar para
los docentes de nuevo ingreso y para los demdas docentes se convierten en una consolidacion

con el ideario.

Ademas los docentes manifiestan que dentro de la carpeta didactica ellos tienen a la
mano el ideario y carisma de la institucion, el cual les ayuda a recordar y practicar dichos
principios, pero sobre la intencién que coordina la directora, es que los docentes se empapen
perfectamente del ideario para que ellos puedan ser transmisores a sus estudiantes y estos
puedan también identificarse con el carisma HFIC logrando de esta manera una efectividad

institucional.



item 8: Tiene sentido de pertenencia con el colegio.
Tabla 8

Sentido de pertenencia
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencias
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 7 70.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Sentido de pertenencia

Nunca M Algunasveces M Casisiempre Siempre
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: A un 70.00% se le observo que siempre tienen
sentido de pertenencia al colegio, mientras que un 30.00% que casi siempre tienen sentido de

pertenencia.

Una de las razones por las cuales la directora ejerce su rol de gestion educativa, es que
le interesa mucho el sentido de pertenencia de los docentes con la institucién, porque esta
caracteristica permite la estabilidad laboral y sobre todo un clima laboral agradable. El sentido
de pertenencia es primero impregnado por la directora que debe amar lo que hace y a la
institucion educativa, luego debe impregnar de ese sentido de pertenencia a los docentes, el
objetivo es que los docentes puedan desarrollarse abiertamente en la institucién y poder apoyar

en todas las actividades que se planifican.

Para la directora es importante un docente con sentido de pertenencia, porque este sera
capaz de motivar a los padres de familia y estudiantes a participar con ese mismo sentido de

pertenencia en todo lo que la institucién organice.

item 9: Se evidencia la autonomia en la clase
Tabla 9

Autonomia en clase

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia

Nunca 0 0.00%
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Algunas veces 0 0.00%

Casi siempre 1 10.00%

Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Autonomia en clase

&

Nunca M Algunasveces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 90.00% se les observé que siempre tienen
autonomia en la clase, mientras que un 10.00% dijo que casi siempre se evidencia la

autonomia.
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Es satisfactorio que una buena cantidad de docentes del colegio poseen autonomia a la
hora de desarrollar una clase, esto es resultado de la vocacion a la docencia y sobre todo al

dominio de los contenidos que se imparten.

Demostrar autonomia en clases para los estudiantes es sindnimo de que su docente se
prepara para desarrollar una clase o dirigir una actividad y esto crea en los estudiantes

seguridad de que el docente le guiara en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte la direccion es consciente de la autonomia de sus docentes y los motiva a

mantener ese dinamismo en clases y desarrollar con toda la autonomia de un docente.

item 10: Detecta los pre-saberes en clases
Tabla 10

Pre-saberes en clases

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10

Pre-saberes en clases

90.00%

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 90.00% se les observé que siempre detectan
los pre-saberes en clases, por otra parte un 10.00% que casi siempre realiza los pre-saberes

en las clases.

Es una ventaja significativa que los docentes realicen al iniciar sus clases el proceso de
activar los conocimientos previos, conocido como pre-saberes. Este permite dar un diagnostico
a los docentes de lo que los estudiantes conocen del tema, permite también determinar si se

avanza en el contenido o es necesario dedicarle un mas de tiempo al tema anterior.

La direccion en su rol pedagdégico y gestor de la innovacion educativa motiva a los
docentes a que siempre detecten los pre-saberes, ya que la directora considera que con los
comentarios de los estudiantes se cuenta con el material mas valioso y es el conocimiento de la

informacion que ellos han ido almacenando a lo largo de la vida.
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Por su parte los docentes, quienes siguen los lineamientos de la directora aplican
diferentes técnicas y estrategias para activar los conocimientos previos, como por ejemplo:
discusion guiada y lluvia de ideas. El realizar estos procesos permite un mayor interés por el

tema o contenido.

item 11: Respeta los momentos de planificacion didactica.
Tabla 11

Planificacion didactica

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencias
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 6 60.00%
Siempre 4 40.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Planificacion didactica
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 60.00% se les observo que casi siempre
respetan los momentos de planificacion didactica, por otra parte un 40.00% siempre realiza los

momentos de planificacion.

Sin lugar a dudas la planificacion didactica es una herramienta que permite al docente
organizar sus ideas y pensamientos entorno a un tema o contenido. La institucion educativa a
través de la directora recalca a los docentes la importancia de respetar los momentos de

planificacion didactica.

Segun lo que los docentes han expresado es que no siempre respetan los momentos de
planificacion didactica dado que en algunas situaciones los contenidos son extensos o es
necesario fortalecer. Pero que, en la mayoria de las ocasiones si se realizan los momentos de

planificacion didactica (inicio, desarrollo, culminacion y tarea).

Por lo tanto, la direccién reconoce la importancia de planificar para que los docentes no

lleguen a las aulas a improvisar o en el peor de los casos a inventar, ya que la planificacion
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didactica permite organizar las ideas de manera coherente en documento que este caso el
colegio exige el uso del guion de clases y determinar lo que sea desea que los estudiantes

aprendan del contenido de manera concreta.

item 12: Da a conocer los contenidos y objetivos al iniciar sus clases
Tabla 12

Contenidos y objetivos

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 6 60.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12

Contenidos y objetivos
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 60.00% se le observé que siempre dan a
conocer los contenidos y objetivos al iniciar sus clases, por otra parte un 40.00% que casi

siempre da a conocer los contenidos y objetivos.

Los contenidos son de suma importancia el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
son aquellos que fortalecen los conocimientos de los estudiantes, estos contenidos deben ser
retomados del programa de estudio, en este caso la directora supervisa que los docentes
impartan los contenidos adecuados a la asignatura y al nivel en el que se encuentras los

estudiantes.

Otro de los elementos claves en el desarrollo oportuno de un contenido es compartir con
los estudiantes el objetivo de aprendizaje que se pretende alcanzar, de manera particular casi
todos los docentes del colegio brindan a los alumnos el objetivo, que deberéa de ser alcanzado
en una actividad en el aula o en alguno de los casos en la tarea con el fin de demostrar la

comprension y asimilacion de la teoria explicada. La direccion por su parte motiva a todos los
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docentes en hacerlo, si en algin momento no se hace, inmediatamente se corrige para que los

estudiantes reciban una clase correcta.

item 13: Tiene dominio en el desarrollo de los contenidos curriculares

Tabla 13

Dominio de los contenidos

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13

Dominio de los contenidos
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 90.00% se le observé que siempre mantienen
el dominio de los contenidos curriculares, por otra parte un 10.00% que casi siempre muestran

dominio de los contenidos.

El dominio de los contenidos es la base para obtener un aprendizaje significativo, es lo
expresado por los docentes. Es notable que en el colegio su personal docente se prepara cada

dia para impartir los conocimientos al estudiantado.

Por su parte la direccion es consciente de que su equipo docente llega a las aulas con

la debida preparacién profesional para desarrollar los contenidos curriculares.

item 14: Demuestra dinamismo cuando desarrolla su clase.
Tabla 14

Dinamismo en clase
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 2 20.00%
Siempre 8 80.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

Dinamismo en clase

0.00%

7 0.00%

|

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.



116

Analisis e interpretacion de resultados: A un 80.00% se le observo que siempre demuestran
dinamismo cuando desarrollan sus clases, por otra parte un 20.00% respondi6 que casi

siempre demuestran dinamismo en clases.

Para el Colegio El Espiritu Santo, que sus docentes demuestre dinamismo al momento
de desarrollar una clase es vital, porque de esta manera los conocimientos se imparten de una
manera mas dindmica e interactiva. Los docentes expresan que son motivados por la direccion
y coordinaciones de nivel en desarrollar una clase con dinamismo en la cual los estudiantes

estén aprendiendo de manera obijetiva.

La directora del colegio motiva a sus docentes para que estos desarrollen una clase
dinamica en donde puedan aprovechar diferentes técnicas y estrategias de innovacién

educativa para que propicien la efectividad institucional.

item 15: Aplica diversas técnicas y estrategias innovadoras.
Tabla 15

Técnicas y estrategias innovadoras

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 5 50.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 1 10.00%

Total 10 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

Técnicas y estrategias innovadoras

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 50.00% se les observé que algunas veces
aplican diversas técnicas y estrategias innovadoras, por otra parte un 40.00% que casi siempre
aplican técnicas y estrategias innovadoras, mientras que un 10% que siempre aplican diversas

técnicas y estrategias innovadoras.

Es de suma importancia que el colegio aplique técnicas y estrategias innovadoras a la
hora de que sus docentes realicen sus practicas pedagdégicas y que sean efectivas. Los

docentes reconocen que no estan aplicando técnicas y estrategias innovadoras, pero expresan
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estar en la disposicion de aprender y adquirir nuevos conocimientos y habilidades que les

ayude que la clase sea mas participativa.

Se recomienda a la directora que proporcione al personal docentes capacitaciones para
utilizar técnicas y estrategias innovadoras que le permitan el logro de los objetivos

institucionales y supervisar que los docentes puedan realizarlo en el colegio.

item 16: Promueve la participacion activa de los estudiantes en su clase.
Tabla 16

Participacién activa

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 16

Participacién activa
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 90.00% se les observo que siempre promueven
la participacién activa de los estudiantes en su clase, por otra parte un 10.00% que algunas

veces promueve la participacion.

La participacion activa de los estudiantes en clases es de suma importancia, ya que
permite que los alumnos puedan expresar sus puntos de vista, comentarios u opiniones acerca

del tema o contenido a desarrollado anteriormente.

En su mayoria, los docentes son conscientes que para que una clase sea interactiva y
se genere un aprendizaje significativo se debe motivar a los estudiantes a la participacion
activa, como resultado se obtendrd una excelente calidad educativa. Por su parte, la directora
insta a todos los docentes a realizar a clases participativas y que de esta manera los

estudiantes puedan aprender.



item 17: Responde y aclara las dudas que manifiestan los estudiantes.

Tabla 17

Aclara dudas

120

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencias
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17

Aclara dudas

Nunca M Algunas veces M Casisiempre

Siempre
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 90.00% se les observé que siempre responden
y aclaran las dudas de los estudiantes en el aula, por otra parte un 10.00% que algunas veces

aclaran dudas.

En su mayoria, los docentes realizan en el aula el proceso de responder y aclarar las
dudas de los estudiantes. El uso de la pregunta en clases es sustancial, porque propicia que el
estudiantado reflexione sobre el tema, se solucionen los problemas de comprension del

contenido.

La importancia que tiene para los docentes este proceso de responder y aclarar dudas,
es que favorece, ademas la expresion oral, la comunicacion entre estudiantes y docente esto

favorece el aprendizaje.

item 18: Utiliza material didactico durante su clase

Tabla 18

Material didactico

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 4 40.00%

Siempre 5 50.00%
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Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

Material didactico

50.00%

Nunca m Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 50.00% se les observo que siempre utilizan
material didactico para el desarrollo efectivo de las clases, por otra parte un 40.00% que casi

siempre lo usan, mientras un 10%.00 que algunas veces utilizan material didactico.

La importancia del uso del material didactico estimula la funciéon de los sentidos para
acceder de manera mas facil y rapida la adquision de los conocimientos. Cuando hablamos de
material didactico se refiere a los diferentes medios y recursos que facilitan el aprendizaje y la

ensefanza dentro del salén de clases.
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La directora proporciona a todos los docentes material didactico para que puedan
utilizarlo en sus clases. Entre los diferentes tipos de materiales que se utilizan en el aula son
reales (fisicos), virtuales o abstractos. Estos recursos didacticos proporcionan informacién al
estudiantado, se convierten por lo tanto en una guia para su aprendizaje, ademas son un

elemento clave para la motivacion y el interés de los estudiantes en el aula.

item 19: Promueve el trabajo individual y en equipo.

Tabla 19
Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19

Trabajo individual y en equipo
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacidon de resultados: A un 90.00% se les observo que siempre promueven

el trabajo individual y en equipo, por otra parte un 10.00% que casi siempre lo hacen.

Es interesante analizar la postura de los docentes referentes al trabajo individual y en
equipo, en su mayoria, lo hacen en el desarrollo de las clases siendo esta una oportunidad

para implementar estrategias innovadoras.

Queda claro que al trabajar en equipo los alumnos son capaces de interactuar entre
ellos, el estar reunidos les ayudaré a desarrollar diferentes habilidades como por ejemplo: la
comunicacion efectiva, ser estudiantes mas empaticos y tener respeto hacia las diferentes

perspectivas o puntos de vista.

Por su parte, el trabajo individual, es el que forma parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje y se convierte en una influencia en la formacion del estudiante, el trabajo individual
permite la autonomia del alumno, estimula también a trabajar con disciplina, orden y un alto

frado de motivacion por hacer las cosas bien.
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item 20: Resalta los criterios de evaluacion en las actividades o tareas.

Tabla 20

Criterios de evaluacion

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 2 20.00%
Siempre 8 80.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Criterios de evaluacion

|

Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre
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Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacién de resultados: A un 80.00% se les observé que siempre resaltan
los criterios de evaluacién en las actividades o tareas, por otra parte un 20.00% que casi

siempre resaltan los criterios de evaluacion.

Para la directora es satisfactorio que sus docentes resalten los criterios de evaluacion al
momento de asignhar una actividad o tarea, ya que es una de las recomendaciones que han
sido emanadas por ella. Los criterios de evaluacién son ese medio que permite a los docentes

seleccionar los aprendizajes mas relevantes de un contenido u objetivo de aprendizaje.

Los docentes en su mayoria son conscientes de que la evaluaciéon en el ambito
educativo, juega un papel fundamental para medir los aprendizajes y el progreso de los

estudiantes.

Los docentes siempre dan a conocer los criterios con los que seran evaluados los
estudiantes el realizarlo proporciona una guia clara y trasparente para valorar el desempefio de

los alumnos.

Un criterio de efectividad institucional es que los docentes sean responsables en
desarrollar criterios de evaluacion adecuados y coherentes con los objetivos y contenidos que

contribuye al aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes.

item 21: Posee en su carpeta didactica la mision y vision institucional.
Tabla 21

Mision y vision institucional
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Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 3 30.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 6 60.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21

Misidn y vision institucional

Nunca M Algunasveces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretaciéon de resultados: A un 60.00% se les observé que siempre poseen en

su carpeta didactica la misién y vision institucional, un 30.00% que algunas veces poseen la
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carpeta didactica, mientras que un 10.00% casi siempre tienen la carpeta didactica con la
mision y vision.

La carpeta didactica es un instrumento que la Direccidn solicita que todos los docentes
tengan en el aula, por lo tanto supervisa que estén al dia con dicho instrumento. Hablar de la
vision y misién institucional se refieren a la meta final hacia donde el colegio quiere llegar y el
camino que a través del cual la comunidad educativa haran realidad la vision a través de los

objetivos del dia a dia. Es bueno reconocer que los docentes poseen su carpeta didactica la

mision y vision, algunos de ellos expresaron no tenerla.

Para la directora es importante que sus docentes las manejen porque asi le permitira
gue los docentes puedan perfilar los objetivos de la institucion a los estudiantes y que todos

puedan aportar para brindar estrategias de crecimiento y desarrollo futuro en el colegio.

item 22: Posee en su carpeta didactica el ideario institucional.
Tabla 22

Ideario institucional

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 3 30.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 6 60.00%

Total 10 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

Ideario institucional

Nunca ® Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 60.00% se les observd que siempre poseen en
su carpeta didactica el ideario institucional, un 30.00% que algunas veces lo poseen en su

carpeta didactica, mientras que un 10.00% casi siempre tienen la carpeta didactica el ideario.

El ideario institucional es de suma importancia para el colegio, puesto que es un
documento que contiene el carisma de las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada
Concepcion por ejemplo: los valores institucionales, los principios congregacionales y es
necesario que este dentro de la carpeta didactica del docente porque permitira que los
profesores puedan identificarse mas con la institucién y poderlo transmitir a los estudiantes. Es
por ello que la direccion recomienda a todos los docentes a poseer dentro de su carpeta

didactica el ideario institucional.
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Todos estos procesos pedagdgicos en el aula permitirdn lograr la efectividad

institucional.

item 23: Posee en su carpeta didactica el reglamento del estudiante.
Tabla 23

Reglamento del estudiante

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 6 60.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Reglamento del estudiante
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 60.00% se les observo que siempre poseen en
su carpeta didactica el reglamento del estudiante, un 30.00% que siempre lo poseen en su
carpeta didactica, mientras que un 10.00% que algunas veces poseen el reglamento del

estudiante en su carpeta didactica.

El reglamento del estudiante es un documento de gran importancia para toda la
institucion educativa, siendo este un instrumento que de una u otra forma permite evaluar la
efectividad institucional, ya que dentro de él se encuentra todas las disposiciones generales
gue debe tomar en cuenta el estudiante como medidas disciplinaras para mantener un clima

estudiantil agradable en el colegio.

Por tal razon es necesario que el docente siempre porte en su carpeta didactica el
reglamento del estudiante, porque darse una situacion dificil con ciertos estudiantes se podra

tomar las medidas necesarias para aplicar el reglamento de manera justa. La direccion es la
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primera en velar por las medidas disciplinarias de los estudiantes y que los docentes puedan

aplicarlas en el momento oportuno.

item 24: Posee en su carpeta didactica el plan de grado como orientador.
Tabla 24

Plan de grado

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 7 70.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24

Plan de grado
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 70.00% se les observo que siempre poseen en
su carpeta didactica el plan grado, un 30.00% que casi siempre lo poseen en su carpeta

didactica.

El plan de grado es un documento importante para el docente que tiene una orientacion
de grado, porque es en el que se plasma el diagndstico, perfil de los estudiantes, procesos,
metodologia, criterios de evaluacién, normas de convivencia entre otros aspectos que me

permiten conocer de mejor manera a los estudiantes.

Para todos los docentes del colegio, es uno de los requisitos que la directora les solicita
tener al dia, el plan de grado, ya que una sus responsabilidades como docente orientador es
tenerlo listo para alguna revisién o necesidad que se pueda dar. Ademas la directora les
comparte un formato y los docentes se encargan de llenarlo con base la informacion de sus

estudiantes.
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En su mayoria, los docentes lo portan dentro de su carpeta didactica porque casi la
totalidad de ellos son orientadores, pocos no lo son, por tal razén ellos no tienen la obligacion

de hacerlo.

item 25: En la carpeta didactica se evidencian las jornalizaciones.
Tabla 25

Jornalizaciones

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 6 60.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 25

Jornalizaciones
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 60.00% se le observé que siempre poseen en
su carpeta didactica las jornalizaciones, un 30.00% que casi siempre las poseen en su carpeta

didactica, mientras que un 10.00% que algunas veces poseen las jornalizaciones.

Las jornalizaciones son un instrumento que sirve para organizar y sistematizar el trabajo
en funcion del tiempo a nivel anual, como el tiempo destinado para cada asignatura y el nimero
de horas clase que debe desarrollar el docente por unidad y contenido. Ademas una
jornalizacion le permite al docente avanzar en el desarrollo de las asignaturas basicas y
algunas complementarias que cuentan con un programa de estudio que demanda el Ministerio

de Educacion Ciencia y Tecnologia.

La mayoria de los docentes del colegio, preparan adecuadamente las jornalizaciones de
cada asignatura que imparten, ya que son solicitadas por la directora al iniciar el afio escolar
para su respectiva revision y aprobacioén, para poder ejecutarlas durante el desarrollo de las

clases con los estudiantes.
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La directora les exige una buena distribucion del tiempo y de las unidades, para llevar
en orden los contenidos del programa de estudio. Una jornalizacion también evita que el
docente improvise y pierda el tiempo, ademas una jornalizacion garantiza el desarrollo maximo

de las unidades y se conoce el tiempo asignado para cada contenido.

Algunos docentes expresaron que en algunas ocasiones las jornalizaciones se ven
alteradas por los imprevistos como lo son las actividades extracurriculares de la institucion que

son varias y que no estan contempladas en la jornalizacion.

item 26: En la carpeta didactica se evidencian los planes de unidad.
Tabla 26

Planes de unidad

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 5 50.00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 26

Planes de unidad
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Nunca M Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El gréfico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de anélisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 50.00% se les observo que siempre poseen en
su carpeta didactica los planes de unidad, un 40.00% respondié que casi siempre los poseen
en su carpeta didactica, mientras que un 10.00% dijo que algunas veces poseen los planes de

unidad.

La realizacion de los planes de unidad son una forma de planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes. El desarrollar este tipo de planificaciones le

permite al docente para guiar el proceso de formacién de los alumnos en los diferentes niveles.

En el caso particular del colegio los planes de unidades son presentados por los
docentes, siguiendo un formato que lo comparte la directora. Este documento contiene el
nombre de la unidad, objetivos de la unidad, los contenidos priorizados por el programa de
estudio, los objetivos de aprendizaje por cada uno de los contenidos, las estrategias y

metodologias para desarrollar actividades propicias para el contenido, los criterios de
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evaluacién correspondientes de esta manera son presentados por cada uno de los docentes y

gue deben presentarlos en su carpeta didactica.

La mayoria de los docentes del colegio, preparan adecuadamente los planes de unidad
de cada asignatura que imparten, ya que son solicitadas por la directora al terminar cada
trimestre o periodo y que son revisados por la Coordinacién Académica o en algunos casos por

los Coordinadores de nivel.

La directora les exige una buena planificacion curricular ya que esta organiza de manera
coherente lo que se quiere lograr con los estudiantes en el salon de clases. Algunos docentes
expresaron gue algunos imprevistos como lo son las actividades extracurriculares de la
institucion retrasan un poco la presentacion puntual y oportuna de los planes de unidad y que

estos se ejecuten correctamente como estan descritos en el documento.

item 27: En la carpeta didactica se evidencian los guiones de clases.
Tabla 27

Guiones de clases

Alternativa de respuesta Respuesta Frecuencia
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 10.00%
Casi siempre 5 50.00%
Siempre 4 40.00%

Total 10 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27

Guiones de clases

|

40.00%

Nunca ® Algunas veces M Casisiempre Siempre

Fuente: El grafico es elaborado por el investigador. La figura muestra las cifras obtenidas por

las unidades de andlisis.

Andlisis e interpretacion de resultados: A un 50.00% se les observo que casi siempre
poseen en su carpeta didactica los guiones de clases, un 40.00% respondi6é que siempre los
poseen en su carpeta didactica, mientras que un 10.00% dijo que algunas veces poseen los

guiones de clases.

La hoja de ruta es el guién de clases. Elaborarlo de una forma correcta y en el tiempo
oportuno conduce al docente en pensar en todo aquello que él crea necesario para hacer en el
desarrollo de una clase, para generar las condiciones que los alumnos necesiten y que estos
se apropien de los contenidos y actividades de forma significativa. Por lo tanto es necesario

gue todos los docentes presenten el guion de clases ya que sirve de guia para desarrollar el
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tema de clase de una forma ordenada y coherente para lograr un aprendizaje significativo por

parte de los estudiantes.

En el caso particular del colegio los guiones de clases son presentados por los
docentes, siguiendo un formato ya establecido por la institucién y que es compartido por la
directora. Este documento contiene dos partes, la primera: la descripcion de los procesos
(contenidos conceptual, procedimental, actitudinal, indicadores de logro, objetivo de
aprendizaje, metodologia y criterios de evaluacion), la segunda: actividades de desarrollo
(Inicio, desarrollo, culminacion y tarea), de esta manera son presentados por cada uno de los

docentes y que deben presentarlos en su carpeta didactica.

La mayoria de los docentes del colegio, preparan adecuadamente los guiones de clases
por cada una de las asignaturas que imparten, ya que son solicitados por la directora al
terminar cada trimestre o periodo y que son revisados por la Coordinacién Académica o en
algunos casos por los Coordinadores de nivel. La directora les exige un buen guién de clases
porque se convierte en un recurso util, es un hilo conductor de la clase. Algunos docentes
expresaron gque algunos imprevistos como lo son las actividades extracurriculares de la
institucion retrasan un poco la presentacion puntual y oportuna de los guiones de clases y que

estos se ejecuten correctamente como estan descritos en el documento.

4.1.1.3 Comprobacién de hipo6tesis a través del chi cuadrado

H1: Las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu
Santo de Usulutan para lograr la efectividad institucional influyen significativamente en el

proceso de supervision docente.
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HO: Las fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu
Santo de Usulutan para lograr la efectividad institucional no influyen significativamente en el

proceso de supervision docente.

Frecuencia
Total
Sl NO
Efectividad institucional 68 13 81
Procesos de supervision docente 59 22 81
Total 127 35 162
Frecuencias esperadas
127-81_635 35-81_175
162 162 '
127-81_ . 35-81_ ¢
162 162

CHI CUADRADO (X?)

(Fo— Fe)?> _(68—635)2 (13—17.5)> (59— 63.5)% (22— 17.5)?

2 = =
X =l F, 635 T 175 ' 635 175
2 (FO - Fe)z
x? = Y=t = 0318+ 1.157 + 0.319 + 1.157
F, — Fe)?
x? = ZM =2.951

Fe

CHI CUADRO CRITICO (XZcritico)
Nivel de significancia: X = 0.1
Grados de libertad: v = (# Filas — 1) x (# Columnas — 1)
v=(2-1)x(2-1)=1x1=1

X?critico = 2.71
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COMPROBACION

CHI CALCULADO =2.95 CHI CRITICO = 2.71
H1 (Alternativa): X2 calculado > X2 critico
Ho (Nula): X? calculado < X? critico

Calculo del Chi-cuadrado critico
Grados de libertad = 1

2 . -,
x experimental = 2 g5 X?EI’ITIED =271

Nivel de riesgoa= 01

Criterio de decision:

Si se observa la gréfica, el valor calculado cae en la zona de rechazo, indicando que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa que dice que las fortalezas y
oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan para lograr la
efectividad institucional influyen significativamente en el procesos de supervision docente.

Los estudiantes y docentes consideran que el colegio debe aprovechar todas las
fortalezas y oportunidad que tiene para la ejecucion efectiva del proceso de ensefianza-
aprendizaje, teniendo que debe utilizar mas estrategias o metodologias que permitan la
efectividad institucional, para contribuir a un proceso de supervision docente mas objetivo,

cercano y que permita identificar las areas de oportunidad que tienen los docentes y que la
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direccion realice un acompafamiento pedagdgico oportuno utilizando indicadores de un

sistema de innovacion educativa.

H2: El sistema de innovacion incide significativamente en la practica educativa de los

diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan.

HO: El sistema de innovacién no incide significativamente en la practica educativa en

los diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan.

Frecuencia
Total
Sl NO
Sistema de innovacioén 61 20 81
Practicas educativas 51 30 81
Total 112 50 162
Frecuencias esperadas
112-81_56 50-81_25
162 162
112-81_ 5081 _ .
162 162
CHI CUADRADO (X?)
F, — Fe)? 61 —56)2 20 — 25)2 51 — 56)2 30 — 25)2
2o pfo=Fer _( ), ( ), ), )
Fe 56 25 56 25
F, — Fe)?
x% = z%: 0.446 + 1 + 0.446 + 1
2y Fo—Fe)’ _, a9
x“ =) Fo = 2.

CHI CUADRO CRITICO (XZcritico)



144

Nivel de significancia: X = 0.1
Grados de libertad: v = (# Filas — 1) x (# Columnas — 1)
v=(2-1)x(2-1)=1x1=1

X?critico = 2.71

COMPROBACION

CHI CALCULADO = 2.89 CHI CRITICO = 2.71
H2 (Alternativa): X? calculado > X? critico
Ho (Nula): X? calculado < X? critico

Calculo del Chi-cuadrado critico
Grados de libertad = 1

x’experimental = 7 59 Yieritico = 2.71

Nivel de riesgoa= 0.1

Criterio de decision:
Si se observa la gréfica, el valor calculado cae en la zona de rechazo, indicando que se

rechaza la hipétesis nula y por ende se acepta la hip6tesis alternativa que dice el sistema de
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innovacion incide significativamente en la practica educativa en los diferentes niveles que
ofrece el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan.

Los estudiantes consideran que el colegio debe emprender para el préximo afio escolar
de nuevos sistemas de innovacion educativa, reconocen también que el colegio ha hecho lo
posible por generar un aprendizaje significativo con las innovaciones que se han estado
aplicando, pero esperan que los docentes en sus clases puedan utilizar nuevas innovaciones
educativas como el aprendizaje colaborativo o por proyectos y la gamificacion. Por su parte el
personal docente se siente motivado en aplicar nuevas estrategias y metodologias en sus
clases, para lograr practicas educativas efectivas, pero invitan a que la direcciéon tome un rol
mMAs activo en estos procesos de innovacién educativa y se acompafie de indicadores
oportunos para evaluar la efectividad institucional, supervisién docente y sistemas de

innovacion.

4.1.2 Resultados de los instrumentos cualitativos
Los instrumentos cualitativos que se utilizaron en la investigacién fueron: Grupos focales

y la entrevista.

La guia de grupos focales se administr6 a 10 docentes que imparten clases en el nivel
de Tercer Ciclo y Bachillerato del Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan. Y la guia de entrevista

se aplico a la directora de la institucion.

Durante la investigacion se aplicé una guia de grupos focales conformada por catorce
preguntas dirigidas a los docentes de Tercer Ciclo y Bachillerato, con el objetivo de analizar la
labor de la direccién en los procesos de innovacion de la gestion educativa y su relacién con el

proceso de supervision docente para lograr la efectividad institucional.
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Al mismo tiempo se administré una guia de entrevista la cual estaba conformada por
once preguntas, con la finalidad de valorar la incidencia del sistema de innovacion a de la
gestion educativa de la direccién administrativa y su relacién con el proceso de supervision

docente para lograr la efectividad institucional.

Siendo asi como a continuacion se presentaron los siguientes resultados por pregunta y
categorizados en unidades de analisis que también son fundamentadas por autores clasicos

sobre el sistema de innovacion de la gestidn, supervision docente y efectividad institucional.

4.1.2.1 Resultados de la entrevista dirigida a Directora

1. ¢, Como es la supervision educativa en el Colegio?

De acuerdo al abordaje de la pregunta sobre como es la supervision educativa en el
colegio, la directora manifesté que el proceso que realizan de supervisar a las clases de los
docentes permite garantizar la calidad educativa y el desarrollo profesional del personal
docente, con un debido acompafamiento se le recomienda al docente la implementacion de
nuevas metodologias para que el desarrollo de la clase se mas dinamico, siendo asi que el
colegio fomenta la practica de una supervision colaborativa, la cual permite el desarrollo de una
retroalimentaciéon constructiva con el objetivo de que los docentes se automotiven y sean
capaces de hacer grandes cosas en el aula y de esta manera mejorar continuamente la calidad

educativa, tal como se expresa en las teorias de administracion de la educacion:

Segun Glickman, Gordon y Ross-Gordon (2014), "La supervisién educativa es un
proceso continuo que busca mejorar la ensefianza y el aprendizaje a través de la observacion,

la retroalimentacion y el apoyo al desarrollo profesional del personal docente" (p. 25).
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2. Desde la experiencia que ha tenido durante la administracion ¢,qué cambios se han mejorado

para responder a los nuevos desafios en la gestion educativa?

Después de analizar a pregunta sobre los cambios que ha realizado para responder a
los nuevos desafios en la gestién educativa, la directora argumenta que han implementados
varios, por ejemplo la integracion de la tecnologia a través de recursos idoneos para mejorar el
aprendizaje como lo es uso de la una plataforma institucional en convenio con una editorial,
otro cambio que ha realizado la directora es la actualizacién de las mayas curriculares para
incluir enfoques como el pensamiento critico y la resolucién de problemas y por ultimo el apoyo
Psicoemocional a los estudiantes con la contratacion de una psicéloga para atender esa area 'y
desarrollar la clases de educacion emocional en los niveles de primer ciclo hasta bachillerato.

Tal como se expresa en las teorias de administracion de la educacion:

"La gestién educativa ha experimentado importantes cambios en respuesta a los huevos
desafios del siglo XXI, como la globalizacion, la digitalizacion y la diversidad cultural. Estos
cambios han llevado a una mayor atencién en la calidad, la equidad y la innovacion en la
educacién, asi como en la participacion de los diferentes actores y la colaboracion entre ellos”

(Garcia, 2020, p. 25).

3. ¢Cémo es la Administracion de la educacion en el colegio?

Al abordar a los sujetos que participaron en la investigacion sobre cémo es la
administracién de la educacion, la directora expreso que su colegio cuenta con politicas y
procedimientos para la gestion de recursos humanos, financieros y materiales. La
administracién educativa del colegio va orientada a la creacion de un ambiente escolar seguro
e inclusivo para el aprendizaje, asi como la comunicacion efectiva con padres, estudiantes y la

comunidad educativa. Asimismo, la directora administra la educacién estéa alineada con las
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politicas educativas nacionales, asi como con los estandares de calidad y rendimiento

académico. Tal como se expresa en las teorias de administracion de la educacion:

"La administracién en un colegio debe ser €ficiente, efectiva y enfocada en el logro de
los objetivos educativos y formativos de la institucion. Esto implica una gestion estratégica de
los recursos humanos, financieros y materiales, asi como una comunicacion clara y

transparente con la comunidad educativa y la sociedad en general" (Garcia, 2019, p. 45).

4. ¢ Considera que es importante la innovacion para la gestion educativa para favorecer el

proceso de supervision docente?

Al abordar a los sujetos de la investigacion para responder si la directora considera
importante la innovacién para favorecer la supervision docente, ella expreso que la innovacion
es fundamental para la gestién educativa y para favorecer el proceso de supervision docente.
La innovacion en la gestion de la educacion implica la implementacion de nuevas
metodologias, tecnologias y estrategias pedagdgicas que permiten mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. En cuanto a la supervision docente, la innovacion puede ser de
gran ayuda para mejorar la eficacia y eficiencia de este proceso. Tal como se expresa en las

teorias de administracion de la educacion:

"La innovacioén en la gestién educativa es fundamental para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como para fortalecer el proceso de supervision docente. La
implementacion de nuevas tecnologias y metodologias pedagdgicas puede contribuir a la
formacion de docentes mas competentes y comprometidos con su labor, lo que a su vez se

traduce en mejores resultados académicos para los estudiantes" (Gonzalez, 2020, p. 45).
5. ¢ Piensa que el proceso de supervision favorece el desempefio del docente en el aula?

La participante en la investigacion respondié que el proceso de supervision es

fundamental para mejorar el desempefio del docente en el aula, ya que permite identificar
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fortalezas y debilidades en la practica docente, lo que a su vez permite disefiar planes de
mejora y capacitacion para el personal docente. Y aclar6é que, es importante destacar que la
supervisién debe ser un proceso colaborativo y no punitivo. Los docentes deben sentirse
apoyados y motivados para mejorar su desempefio, y no amenazados o castigados por sus
errores. La supervision debe ser una oportunidad para el crecimiento profesional y la mejora

continua. Tal como se expresa en las teorias de administraciéon de la educacion:

"La supervisién efectiva en el aula es crucial para mejorar el desempefio del docente vy,

en Ultima instancia, el aprendizaje del estudiante" (Smith, 2020, p. 45).

6. ¢ La institucion aplica técnicas de efectividad institucional en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

De acuerdo a la respuesta obtenida por parte de la directora se denota que para ella
gue si es importante la aplicacién de técnicas de efectividad institucional en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asegura que en el colegio se aplican diversas técnicas para asegurar
gue los estudiantes reciban una educacion de calidad y estén preparados para enfrentar los
desafios del mundo actual. Se brinda capacitacién y apoyo para mejorar la calidad de la
ensefianza a los docentes, dichas capacitaciones son brindadas por el MINEDUCYT y también,

por la editorial que provee los libros de texto.

Ademas, realizan convivios interinstitucionales entre docentes y estudiantado, para
hacer el proceso de ensefianza-aprendizaje mas atractivo y efectivo. Tal como se expresa en

las teorias de administracion de la educacion:

"La efectividad institucional en el proceso de ensefianza-aprendizaje se logra mediante
la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de tecnologias educativas
adecuadas que fomenten el aprendizaje activo y significativo de los estudiantes, mediante una

filosofia de mejora continua" (Arteaga, 2020, p. 25).
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7. Desde su gestién al frente de la institucion, ¢implementa el colegio un sistema de innovacién

educativa para lograr la efectividad institucional?

De la respuesta obtenida por parte de la directora en el proceso de investigacion,
destaca que el colegio hace su mayor esfuerzo en implementar un sistema de innovacién
educativa. Por el momento se ha realizado un andlisis sobre las necesidades y objetivos
especificos del colegio, para incluirlos en un plan de accién detallado para implementar el
sistema de innovacion educativa. Esto incluye la capacitacién del personal docente en nuevas
tecnologias y metodologias educativas. Tal como se expresa en las teorias de administracién

de la educacion:

"La implementacion de un sistema de innovacion educativa puede mejorar
significativamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas"

(Garcia, 2020, p. 25).

8. A partir de experiencia como directora, ¢ puede mencionar algunas fortalezas que presenta

actualmente el colegio para lograr la efectividad institucional?

De los resultados obtenidos por parte de la directora al hablar de las fortalezas que
presenta actualmente el colegio, mencion6 que tienen muchas entre ellas, que brindan unos
servicios educativos de calidad, se cuenta con un equipo de docentes comprometidos,
capacitados con la educacion del estudiante. Tal como se expresa en las teorias de

administracién de la educacion:

"Las fortalezas de un colegio son elementos clave para lograr la efectividad institucional,
ya que permiten identificar y potenciar los recursos y capacidades que contribuyen al logro de

los objetivos educativos y al bienestar de la comunidad educativa" (Reyes, 2019, p. 45).

9. ¢ Qué puntos de mejora presenta actualmente el colegio con respecto a la supervision

docente para alcanzar practicas pedagoégicas efectivas en la gestién educativa?
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En la investigacion se pudo obtener por parte de la directora que los puntos de mejora
gue ella identifica son tres: la retroalimentacion constructiva, pues fomentamos una cultura de

didlogo entre directivos y docentes para mejorar las practicas pedagdgicas.

Otro aspecto es la observacion y acompafiamiento, para el docente que permite
identificar areas de mejora y brinda apoyo personalizado a los docentes para implementar
practicas pedagdgicas efectivas. Tal como se expresa en las teorias de administracion de la

educacion:

"La supervision docente es un proceso continuo y sistematico que tiene como objetivo
mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje en las instituciones educativas. Para lograr
practicas pedagdgicas efectivas, es necesario que los supervisores docentes cuenten con
habilidades y conocimientos especificos en &reas como la observacion de clases, la
retroalimentaciéon constructiva y el disefio de planes de mejora. Ademas, es fundamental que la
supervision docente se realice en un ambiente de confianza y colaboracién, donde se

promueva el didlogo y la reflexién critica sobre la practica educativa" (Hernandez, 2021, p. 45).

10. ¢ Qué gestiones pedagodgicas ha implementado para mejor la efectividad institucional que

ofrece el colegio?

Al abordar a la directora que participd en la investigacion y preguntarle sobre qué
gestiones pedagdgicas ha implementado para mejorar la efectividad institucional, ella menciono
gue es la evaluacion continua para medir el progreso de los estudiantes y detectar
oportunidades de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De igual forma, la formacién
docente, la cual ofrece la oportunidad de formacion y capacitacion para los docentes, con el fin
de mejorar sus habilidades pedagdgicas y mantenerlos actualizados en las Gltimas tendencias

educativas. Tal como se expresa en las teorias de administracion de la educacion:
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"Cada vez es mas evidente que la gestion pedagogica es un factor clave para el éxito de
los procesos educativos. La gestién pedagdgica implica la planificacion, organizacion, direccién
y evaluacién de las actividades educativas, con el fin de lograr los objetivos de aprendizaje y

formacion de los estudiantes" (Luna, 2019, p. 25).

11. ¢ Considera oportuno que la institucién cuente con un documento (modelo) para la gestién e
innovacién educativa que garantice la efectividad institucional y el proceso de supervision

docente para alcanzar practicas pedagdgicas efectivas?

Al abordar a la directora que particip6 en la investigacion, manifesté que es sumamente
oportuno contar con un documento modelo para la gestién e innovacion educativa que
garantice la efectividad institucional y el proceso de supervision docente. Ella es consciente que
un documento asi, proporciona un marco estructurado que ayuda a alinear los esfuerzos de la
institucion hacia metas educativas. Al tener un documento modelo para la gestion e innovaciéon
educativa, la institucion puede establecer objetivos claros, estrategias de implementacion y
evaluacién, asi como un plan de accion para alcanzar practicas pedagogicas efectivas. Tal

como se expresa en las teorias de administracion de la educacion:

Segun Fullan (2016), "La innovacion educativa requiere un liderazgo efectivo y una

gestion estratégica que fomente la colaboracion y la experimentacion” (p. 45).

4.1.2.2 Resultados de los grupos focales dirigido a Docentes

1. ¢ Reciben supervision docente por parte de la direccidon o subdireccién?

Durante el abordaje de la pregunta sobre que, si los docentes reciben supervision, se

encontré que efectivamente si la reciben, para verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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fortalecer el &rea pedagogica de los docentes y sobre todo ofrecer estrategias para una mejor

ensefanza.

Los docentes reconocieron la labor que realizan los coordinadores de nivel, ya que,
ellos muestran un acompafiamiento oportuno para potencializar las habilidades de los docentes
y contribuir a obtener buenas practicas pedagdgicas con los estudiantes, tal como se expresa

en las teorias de la educacion administrativa:

Bartle (1998), la supervision debe ser cooperativa, es decir, desenvolverse en un
espiritu de colaboracién entre supervisor, educadores y otros agentes que pueden contribuir al

mejoramiento de la ensefianza.

2. ¢Le ofrecen un seguimiento al proceso de supervision docente?

En el abordaje de la pregunta sobre que, si le ofrecen un seguimiento a la supervisién
docente, ellos expresaron que, por cada trimestre o periodo reciben revision de guiones de
clases, jornalizaciones, examenes, carpeta didactica con el objetivo de evaluar lo que el

docente trabajo con los estudiantes en el trimestre o periodo anterior.

Es recomendable que después de realizar el proceso de supervision docente se pueda
asegurar que las recomendaciones 0 sugerencias realizadas sean implementadas por los
docentes para mejorar sus clases y de esa manera contribuir a la calidad educativa de la
institucion que al final se traduce como efectividad institucional en los procesos que realiza, tal

como se expresa en las teorias de la educacién administrativa:

Bartle (1998) “la supervision debera respetar la personalidad, las diferencias
individuales y buscara proporcionar oportunidades para mejorar la expresion y creatividad de

cada persona”. (p.12)
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3. Desde su rol como docente ¢,gué cambios ha observado que la direccion realiza para

responder a los nuevos desafios en la gestion educativa?

Durante el abordaje de la pregunta si han observado que la direccion responde a los
desafios actuales los docentes expresaron, que la directora mantiene una comunicacion directa
con el MINED a pesar de una Institucion privada, se rige a los lineamientos oficiales y de esta
comunicacion le permite al personal docente pueda participar en capacitaciones para
responder a los desafios actuales, para lograr de una manera optima es necesario tener
buenos recursos para su aplicacién, tal como se expresa en las teorias de la educacion

administrativa:

Para Freire uno de los objetivos de la educacion es la transformaciéon de un mundo
desigual e injusto en un mundo ético y solidario. El proceso educativo conlleva generar las

posibilidades de cambio, aunque el cambio es dificil (Verdeja, 2018).

4. ¢ Como administra la educacion en el colegio la directora?

En el abordaje de la pregunta, sobre como administra la educacion la directora,
expresaron los docentes que ella procura en mantener informados a los docentes sobre las

actividades académicas que se realizan segun la agenda institucional.

Otra forma en la que los docentes han observado su buena administracion es sobre el
manejo de la disciplina con los estudiantes y docentes. Se reconoce también su liderazgo y el
buen manejo de las diferentes dificultades que se presentan en el colegio, tal como se expresa

en las teorias de la educacion administrativa:

Gerstner (1996), el director conduce de forma racional las actividades de la
organizacion. Esto implica la planeacion, organizacion, direccion y el control de todas las
actividades, funciones o tareas, sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas

tendrian condiciones para existir y crecer. (p.6)
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5. ¢ Considera que es importante la innovacion para la gestion educativa para favorecer los

procesos de supervision docente?

Con respecto a la pregunta de que si es importante la innovacion para la gestién
educativa, los docentes dijeron que si, que es necesario que los responsables de los procesos
de supervisién docente que realiza el colegio, se comprometan a desarrollar un seguimiento o
acompafamiento constante, como por ejemplo: reuniones periddicas para monitorear los
avances que presentan los docentes, rubricas de autoevaluacién docente, para contribuir en el
alcance de las metas de la institucion, tal como se expresa en las teorias de la educacion

administrativa:

Venegas (2018) para garantizar la innovacion educativa en una institucion se requiere
de educadores con empatia, identidad, eficacia, eficiencia, creatividad y, por supuesto,
capacidad para guiar a sus estudiantes, siendo capaces de reinventarse y autoformarse; con

un liderazgo transformacional, promoviendo la cultura de innovacion en un entorno colaborativo

(p.38).
6. ¢ Piensa que el proceso de supervision favorece su desempefio del docente en el aula?

Haciendo referencia a la pregunta de que si la supervisién docente favorece el
desempefio en el aula, los docentes respondieron que si, que es realmente necesario, ya que
estos procesos permiten que el docente se mas competente, fortalece sus habilidades, hace
gue se esfuerce mas por realizar mejor sus clases y brindar una mejor educacioén a los

estudiantes.

Es necesario siempre la guia de la directora y ofrecer recursos para el crecimiento
profesional, ademas del acompafiamiento oportuno de los coordinadores de nivel y dar
sugerencias para desempefiar un mejor trabajo docente, tal como se expresa en las teorias de

la educacion administrativa:
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Bartle (1998), “La supervision; es la observacién regular y registro de las actividades
que se llevan a cabo” (p. 9); sobre el monitoreo enuncia que es “El proceso continuo y

sistematico que verifica la eficiencia y eficacia mediante la identificacién de logros” (p. 12).

7. ¢ Cree usted que la direccidn aplica técnicas de efectividad institucional para el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Después del abordaje de la pregunta sobre si la direccion aplica técnicas de efectividad
institucional, los docentes respaldan el enfoque que tiene la direccién para lograr la efectividad
de la institucion, pero necesario que el equipo de coordinacion académica controle de manera
mas efectiva los procesos pedagogicos, utilizando técnicas especificas y proyectando mas
actividades en las que los estudiantes puedan mejorar su aprendizaje, esta informacién puede
ser recogida a través de un didlogo constructivo en donde todos los docentes expresen sus
ideas innovadoras para contribuir con la efectividad institucional, tal como se expresa en las

teorias de la educacién administrativa:

Se considera efectiva a la organizacion que logra sus metas, o sea, aquella que obtiene
los recursos necesarios para su mantenimiento y supervivencia, porque satisface las
necesidades de sus participantes estratégicos y sus acciones no tienen consecuencias

negativas para ellos. (Cervera, 2011, p. 11).

8. Desde su rol como docente ¢ considera que el colegio implementa un sistema de innovacion

educativa para lograr la efectividad institucional?

En el abordaje de la pregunta de que si el colegio implementa sistemas de innovacién
educativa, los docentes respondieron que se realizan todos los esfuerzos para lograr la
innovacién educativa. El colegio realiza talleres, ferias, actividades académicas y
extracurriculares. Pero también lo hace mediante la dotacion de recursos didacticos y humanos

para que los docentes puedan desempefiar de manera eficaz su labor pedagogica. Es
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necesario que la Direccion presente las lineas estratégicas a todos los docentes para que estos
puedan cumplirlas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tal como se expresa en las teorias

de la educacion administrativa:

Zenteno (2013): Un sistema de innovacion debe servir para analizar la adaptacion de los
territorios a las nuevas situaciones tecnolégicas e innovadoras. Asi un sistema de innovacion

competitivo es aquel que muestra capacidades institucionales de mejora continua (p. 23).

9. ¢ Puede mencionar algunas fortalezas que presenta actualmente el colegio para lograr la

efectividad institucional?

Desde el punto de vista de los docentes con respecto a la pregunta de que, cuales son
las fortalezas con las que cuenta actualmente el colegio, los docentes expresaron que una de
las fortalezas es el apoyo que brinda la Pastoral Educativa de la Provincia Nuestra Sefiora de la
Paz para el encuentro y formacion de docentes y estudiantes, asi como también la Pastoral
Educativa de la Diécesis de Santiago de Maria que de igual manera, se preocupa por que los
docentes estén formados y capacitados espiritualmente y permite el encuentro con las demas
instituciones educativas, otra fortaleza es que el colegio cuenta con recursos tecnolégicos, otra
es la activa colaboracién de toda la comunidad educativa para el desarrollo de actividades. La
disciplina y el fomento de la responsabilidad son otras fortalezas que permiten el compromiso

de la educacion, tal como se expresa en las teorias de la educacién administrativa:

Gutiérrez (2019) se refiere a la transformacion del aprendizaje como “el proceso de
transformar y organizar la informacién que conduce a un proceso de aprendizaje, donde el

estudiante puede construir y descubrir el sentido y el significado de la informacién” (p. 6).

10. ¢ Qué puntos de mejora presenta actualmente el colegio con respecto a la supervision

docente para alcanzar practicas pedagoégicas efectivas en la gestién educativa?
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Referente a la pregunta sobre los puntos de mejora que presenta actualmente el
colegio, los docentes recomiendan que exista una mejor distribucién en el equipo de la
coordinacién académica para que estos sean capaces de promover un encuentro mas cercano

con los docentes y propiciar experiencias de aprendizaje colaborativo.

Otro punto de mejora, es brindar un acompafiamiento al docente que se integra a
mediados del afio escolar que conozca el ideario institucional, tal como se expresa en las

teorias de la educacion administrativa:

El fin principal de un sistema de gestién educativa es mejorar los procesos de
administracion y la relacion con estudiantado y profesores a través de la gestidn escolar.
Contar con un buen sistema de gestion educativa puede garantizar una mayor organizacion en
el dia a dia de los centros educativos, optimizando el rendimiento de los gestores e incluso la

calidad de la ensefianza. (Arias Ortiz et al., 2019).

11. ¢ Qué gestiones pedagdgicas ha implementado la direccién para mejor la efectividad

institucional que ofrece el colegio?

Después de analizar los resultados encontrados en la investigacion en la pregunta sobre
gué tipo de gestiones pedagogicas ha implementado la direccién para mejorar la efectividad
institucional, los docentes expresaron que la direccion si realiza gestiones oportunas, como por
ejemplo: la incorporacion de docentes a formacién permanente por el MINED y por la
plataforma institucional E-SCHOOL que es una herramienta tecnoldgica del colegio para
fomentar el uso de las TIC's en educacion. Otra de las gestiones educativas que realiza la
direccion es la seleccion de libros de estudio adecuados para el proceso de ensefianza-

aprendizaje, tal como se expresa en las teorias de la educacion administrativa:

Ruiz y Reinoso (2009) plantean que las organizaciones necesitan saber qué tan

eficiente es su sistema organizacional, qué tan bien satisface las necesidades internas y
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responde a los cambios en el entorno, y cudndo es necesario disefiarlo para adaptarse a

nuevas situaciones.

12. ¢ Como considera que se refleja y evidencia la gestién educativa en las practicas

pedagdgicas como docentes?

Segun los diversos puntos de vista de los docentes con la pregunta sobre como se ve
reflejada la gestion educativa y las buenas practicas pedagogicos, los docentes expresaron
gue, son conscientes de que una buena labor en el aula es un reflejo de buenas practicas, que
los docentes sean comprometidos es otra forma de evidenciar la gestion educativa, la
integracion de los padres de familia en la formacién de sus hijos/as permite de una u otra
manera evidenciar la gestion educativa, asi como también se puede ver reflejado en las buenas
practicas pedagogicas a través del rendimiento académico de los estudiantes, tal como se

expresa en las teorias de la educacion administrativa:

Botero (2009), “la gestion educativa es de su importancia en actualidad porque por
medio de ellas las instituciones educativas pueden planificar y disefiar nuevas acciones o
proyectos para la efectividad institucional que permita garantizar la calidad educativa a través
de procesos de supervision docente y sistemas de innovacién educativa, generando en el
estudiando una educacion de calidad, mas humana, participativa, institucional y con armonia

con la naturaleza’. (p. 111).

13. ¢ Se sienten acompafiados por la directora, subdirectora en las diferentes actividades

pedagdgicas que realiza?

Durante el abordaje en la pregunta sobre si los docentes se sienten acompafiados por la
directora en las diferentes actividades, dijeron si recibir ese acompafiamiento por parte de la
directora, pero en ciertos momentos del afio escolar, estos docentes dicen que el

acompafiamiento que les brinda les ha permitido mejorar su desempefio en el aula y crecer
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profesionalmente, pero otros consideran que fue muy poco, por lo tanto es necesario un
acompafamiento mas cercano y significativo para que se logren los objetivos institucionales, tal

como se expresa en las teorias de la educacién administrativa:

Gerstner (1996), “el director como lider transformacional, debe desarrollar habilidades y
destrezas en el campo de la comunicacion a fin de interactuar permanentemente con la
sociedad, que se presenta como exigente y determinante ante los diversos cambios en el orden
cultural, social, politico, ético y moral en el que el lider de la organizacion actia como mediador

para la mejor gestién de estos cambios por la escuela”. (p.7)

14. ¢ Considera oportuno que la institucién cuente con un documento (modelo) para la gestion e

innovacion educativa que garantice la efectividad institucional y la supervision docente?

Segun el punto de vista de los docentes con la pregunta de que si ellos consideran
oportuno que la institucion cuente con modelo para gestion e innovacion educativa, todos
expresaron de que si, que es necesario un documento que cuente con informacion objetiva
sobre los procesos de gestion que realiza o pretende realizar el colegio, sobre las diferentes
técnicas de innovacién que pueden utilizar los docentes para realizar practicas pedagoégicas
efectivas, pero recalcaron que no solo es crear el documento, sino ponerlo en practica y que
este permita una autoevaluacion para verificar si el colegio esta garantizando efectividad
institucional en los procesos de supervision docente, tal como se expresa en las teorias de la

educacion administrativa:

Martinez (2008), la innovacion es el deseo y la accion que mueven a un profesor, a una
profesora o a un colectivo de profesores/as, a intentar realizar mejoras en su practica

profesional con la finalidad de conseguir la mejor y mas amplia educacion para el estudiantado

(p. 65).
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4.2.1. Fortalezas y oportunidades que presenta actualmente el Colegio El Espiritu Santo de

Usulutan, para lograr la efectividad institucional y su relacibn con el proceso de

supervision docente.

a) Analisis FODA:

Fortalezas

Se cuenta con personal docente
especialista.

Todos los docentes cuentan con
su escalafon magisterial.
Recursos tecnolégicos adecuados
para el desarrollo de las clases.
Plataforma digital con Editorial
ESE Servicios Educativos.
Contratacién de personal
académico administrativo idéneo.
Renovacién de mobiliario para las
aulas de clase.

Mantenimiento de infraestructura.
Activacion del sistema de
camaras de video vigilancia.
Incremento salarial de acuerdo a
la ley vigente en el pais.

Se mantiene toda la informacion

Oportunidades

Apoyo directo de la Pastoral
Educativa de la Provincia.

La credibilidad del Colegio “El
Espiritu Santo” de Usulutan.

EI MINEDUCYT nos toma en
cuenta en los procesos.

Uso de espacios en el Canal 40
Radio y Televisién Catélica, de
Usulutéan.

Accesibilidad de pagos a padres
de familia de bajos recursos, en la
adquisicion de libros o pago de
colegiaturas.

Se ofrece media beca a un
estudiante al matricular a tres
hermanos en la institucion.

Dar a conocer nuestra instituciéon

a través de los medios de




de los estudiantes a la mano.

Se les proporciona a los docentes
documentos administrativos para
el proceso de evaluacion.

Se registra toda la informacion
gue la Departamental de
Educacion solicita de la
institucion.

Se cuenta con un sistema digital
gue permite registrar las notas y
promedios de cada estudiante.
Reactivacion del programa HFIC
en Misioén, a través de los medios
de comunicacion.

Participacién e involucramiento de
estudiantes, padres de familia 'y
docentes en actividades
religiosas.

Apoyo de sacerdotes en
actividades religiosas como Santa
Misa y Confesiones.

Preparacion de estudiantes con la
catequesis para Primera
Comunién y Confirmacion.

Meditacién de la Palabra de Dios

comunicacion con el quehacer
institucional, pastoral y la oferta
académica.

Apoyo para hogares de ancianos,
comunidades en pobreza extrema
mediante la recoleccion de
viveres.

Retiros vocacionales con la
comunidad educativa
promoviendo la Congregacién
HFIC.

Formacion y capacitacion para el
uso de la plataforma virtual E-
School.

Contar con una editorial
actualizada (libros).

Charla de prevencién de
enfermedades por parte del
MINSAL.

Capacitacion al personal por parte
del Ministerio de Trabajo.

Se cuenta con un espacio dentro
de la programacion de TV para la
transmision del programa.

Publicidad de eventos a través de




mediante la oracion matutina
diaria y el rezo del Angelus al
mediodia.

Fechas establecidas para revision
y entrega de documentacion.
Revision y correccion de
examenes trimestrales y de
periodo.

Mantenimiento de aulas
ordenadas y decoradas.
Docentes del Comité de
Evaluacién tienen la disponibilidad
para supervisar.

Cuenta con estacion de reciclaje.
Participacién de la comunidad
educativa en simulacros.
Autorizacion por parte del
MINSAL para uso del cafetin
escolar.

Control regular de plagas y
roedores.

Mantenimiento constante de
extintores.

Presencia de la institucion en

redes sociales (Facebook).

la gestion de Proyeccién Social.
Disponibilidad de padres de
familia y estudiantes para
participar en el programa de TV.
El equipo de Proyeccion Social
esta capacitado para preparacion
de escaletas y manejo de
camaras.

Apoyo de parte del Canal 40 para
la digitalizacion de los fotogramas.
Se realiza retransmision del
programa de TV.

Instalaciones del colegio en una
excelente ubicacion.

Apoyo de otras instituciones para
desarrollar diferentes actividades.
Apoyo de padres de familia con
espiritu de servicio.

Se da a conocer a la poblacion el
servicio que presta la institucion
educativa.

Actividades recreativas para
fortalecer relaciones entre los

estudiantes y docentes.
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- Pagina web del Colegio “El
Espiritu Santo” de Usulutan.

- Se promueven las actividades y
guehacer institucional en medios
digitales y redes sociales.

- Se cuenta con un set de
grabacion para programa de TV.

- Trabajo en equipo: docentes,
estudiantes y padres de familia.

- Oportunidad y accesibilidad para
el didlogo de la direccion con los

padres de familia.

Debilidades Amenazas

- Escasos maestros con - Desercion de estudiantes.
especialidad. - Inconformidad de los padres de

- Falta de personal dedicado a la familia.
Coordinacién Académica. - Cierre de la institucién por baja

- No todo el personal docente matricula.
cumple con la entrega de las - No lograr el permiso de
planificaciones y otros funcionamiento por parte del
documentos académicos. MINSAL.

- Multiples ocupaciones del - Desmotivacion del personal
personal docente. docente en sus funciones.

- Poca matricula. - No alcanzar a cubrir los gastos

- Presupuesto limitado. bésicos.




No se cuenta con ayuda
econdmica de otras fuentes.
Pocas actividades que generen
fuentes de ingreso.

Falta de identidad institucional de
algunos padres de familia.

Poco mobiliario para archivar
documentacion de cada afio
concerniente a informacion de
estudiantes y de Registro
Académico.

La falta de aire acondicionado en
la oficina.

La lluvia se filtra por las ventanas
de la oficina cuando hay
tormentas fuertes.

Falta de equipo audiovisual para
las grabaciones del programa de
TV.

Se presentan algunas dificultades
de logistica para la activacion de
los grupos misioneros de
evangelizacion.

Para las Eucaristias no se cuenta

con un equipo de sonido

Riesgo de caer en multa por el
impago de planillas.

Retiro de maestros por no tener
su salario a tiempo.

No lograr la solvencia
administrativa al final de afio por
parte del MINEDUCYT.

Que los padres de familia no
apoyen las actividades extra
curriculares con fines de lucro.
No se cuenta con el parqueo
adecuado para que los padres de
familia pasen a dejar y retirar a los
estudiantes.

Cuando hay estudiantes con bajo
rendimiento académico, los
padres al no aceptar la situacion
amenazan con presentar
demanda a la Departamental de
Educacion.

Que los padres de familia 'y
estudiantes no estén motivados
para participar en programa de
TV.

Poco interés por parte de padres y
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adecuado para la animacion del
coro.

En los salones de clase hacen
falta bocinas para favorecer una
mejor vivencia de la oracién
diaria.
Falta de organizacion y
comunicacion para revision de
salones de clases.

Falta de motivacion hacia los
docentes.

No se ha brindado suficiente
orientacion para la elaboracion de
los guiones de clases.

No se han realizado supervisiones
de clases.

No hay suficientes sefales de
evacuacion para las emergencias.
El espacio para resguardo de
estudiantes en caso de
evacuacion es reducido.

No se ha dado mantenimiento a
algunas é&reas peligrosas de la
infraestructura.

Hace falta un lugar adecuado para

estudiantes para activar los
grupos misioneros.
Acomodamiento por parte del
docente al atrasarse en la entrega
de planificaciones.

Que el docente improvise en las
clases.

Deficiencia en cuanto al
aprendizaje del estudiante.
Imprudencia de los conductores al
desplazarse frente al colegio,
debido a la escasa sefializacion
de zona escolar.

Cruce de calle sin sefializacion de
paso peatonal.

Imprudencia peatonal.

El excesivo humo de cigarrillo de
los taxistas al costado del colegio
contiguo al area de Parvularia.
Dafios en los equipos de
produccion audiovisual.

Los costos publicitarios.

Hay instituciones publicas que
tienen similares ofertas

académicas.
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Enfermeria.

No se cuenta con sefializacion de
zona escolar en la calle.

Pocos espacios adecuados para
las horas de receso y que den
abasto para la  poblacion
estudiantil.

El tamafio de los salones de
clases no es adecuado para la
poblacion estudiantil.

No se cuenta con todo el equipo
necesario para la transmision de
las Misas en vivo.

No todos estan capacitados para
el manejo de equipo digitales
(personal docente).

No se actualizan constantemente
los médulos de la pagina web.

Se necesita ampliar el personal de
Secretaria para situaciones que lo
ameritan, como temporada de
matricula, entrega de libros y
material didactico.

Falta de ventiladores en algunos

salones de clases.

Prejuicio de la poblacién a la hora
de la oferta académica.
Contaminacion ambiental y
auditiva alrededor del colegio.
Riesgo de accidente por causa del
piso del patio (en temporada de
invierno).

La introduccion de aparatos
electronicos no permitidos, por
parte de los estudiantes de la
institucion.

Pocos accesos para personas con
alguna discapacidad fisica de
movilidad.

Las ventanas necesitan

mantenimiento.
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- Se necesita evitar las preferencias
hacia algunos estudiantes por
parte del personal docente.

- El docente necesita realizar
esfuerzos para que los
estudiantes logren comprender los
contenidos de las materias que
necesitan mas atenciéon, como
Matematicas, Quimica.

- Hay poca diversidad de alimentos
en el menu del cafetin.

- No se cuenta con el equipo
necesario para Educacion Fisica y
Deportes.

- Cambio de ventilacién en algunas
areas.

- Algunas ramas del é&rbol de
mango representan una amenaza.

- Se necesita mejorar la variedad
en el menu del cafetin.

- Problemas en la sefial de internet
para las clases virtuales.

- Servicios sanitarios con algunas

deficiencias.

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Caracterizacion del colegio

En enero de 1996, surge la idea de crear una nueva institucion a peticion de los mismos
padres y madres de familia, pues querian que sus hijos/as se quedaran en Educacion
Basica en un local del centro de la ciudad. Y es asi como se inicia con primer ciclo, dese
hace 26 afos.

El Colegio “El Espiritu Santo” fue creado mediante resolucién, N. ° 27 de fecha 28 de
enero de 1997, iniciando con Parvularia y Primer Ciclo, cuyo nimero de acuerdo es 15 —
1066. Siendo la Ministra de Educacion Ana Cecilia Gallardo de Cano.

Luego en 1999, se solicita la ampliacion para el Segundo Ciclo: “Acuerdo N.° 15-4139 el
Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en el ramo de educacion considerando
gue mediante Resolucién N.° 72 de fecha 8 de junio de 1999, emitida por la unidad de
acreditaciones y coordinacion de Centros Educativos, se aprob6 la ampliacion de los
servicios educativos Basicos el Segundo Ciclo, jornada diurna, en el Centro Educativo
Privado Colegio “El Espiritu Santo” ubicado en Avenida Guandique N.° 1, Departamento de
Usulutan.

En el 2002 la ampliaciéon de Tercer Ciclo de Educacién Basica: “Acuerdo N.° 15-1335.-
El Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en el Ramo de Educacion,
CONSIDERANDO: I) Que mediante Resolucién N.° 516 de fecha 26 de noviembre de 2002,
emitida por la Direccién de Acreditacion, se aprobd la Ampliacion de los Servicios
Educativos para que funcione en el Nivel de Educacion Bésica el Tercer Ciclo, jornada
diurna, en el Centro Educativo Privado Colegio “El Espiritu Santo”, ubicado en 22 Calle
Poniente y Avenida Guandique N.° 1, de la ciudad de Usulutan.

En el afio 2007 la ampliacién de Educacion Media: “ACUERDO N.° 15-0331.- El Organo
Ejecutivo de la Republica de El Salvador en el Ramo de Educacion, CONSIDERANDO; I)

Que se ha solicitado la Ampliacion de los Servicios Educativos para que funcione en el
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Nivel de Educacion Media en la modalidad del Bachillerato General, Jornada Diurna, del
Centro Educativo Privado Colegio “El Espiritu Santo”.

El Colegio “El Espiritu Santo” del municipio de Usulutan, departamento de Usulutan, se
encuentra ubicado sobre la 2° Calle Poniente y Avenida Guandique N° 1, limita al Norte con
la segunda Calle Poniente, al Oriente con la Alameda Raul F. Munguia y al Occidente con
las oficinas de la Procuraduria General de la Republica, hacia el Sur como propiedad
privada de la familia Grimaldi. La ciudad de Usulutan esta situada en la falda del volcan de
su mismo nombre, zona costera del departamento de Usulutan en la zona oriental de
nuestra Republica, a 90 mts sobre el nivel del mar, razon por la cual su clima es caluroso, la
temperatura minima es de 37° C y la maxima es 38° C, pues este pertenece a tierras

costeras.

c) Estudiantes
La poblacién estudiantil del Colegio “El Espiritu Santo” es de 215 estudiantes y se propone
el siguiente perfil para los estudiantes:
- Estar dispuesto a formarse.
- Dedicarse asiduamente y de buen &nimo al estudio y a la investigacion.
- Organizar su tiempo dando espacios para el estudio.
- Respetar y amar su cuerpo creado por Dios como sagrario y templo del Espiritu
Santo.
- Poseer una solida formacion religiosa.
- Profesar un especial amor a la Virgen Maria, Madre de la Iglesia.
- Con espiritu fraterno saber ser buenos amigos y compafieros.
- A ejemplo de San Francisco de Asis, cultivar una espiritualidad que recupere el
sentido de Dios presente en la madre naturaleza.

- Ser cuidadosos, respetuosos y responsabilizarse del cuido de las instalaciones.
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Ser un estudiante respetuoso.

d) Planta docente

personal docente del Colegio “El Espiritu Santo” esta conformado por 15

profesionales en las diferentes especialidades, escalafonados y con las debidas

competencias que requiere el puesto dentro de la institucién, por lo tanto, se propone que el

personal docente logre el perfil siguiente:

Capacitado profesionalmente.

El docente debe evitar el uso del celular en horas de trabajo.

Los docentes orientadores deben velar por la disciplina de sus estudiantes.

Ser personas capaces de realizar la misién segln la pedagogia de Jesus.
Desempeiiar sus funciones con la debida preparacién pedagdgica.

Generar un ambiente arménico de buenas costumbres, alegria y paz en el aula.
Cumplir el reglamento institucional y manual de convivencia entre todos los
miembros.

Corregir a los estudiantes con firmeza, sin humillaciones o maltrato alguno.
Mantener una constante, adecuada comunicacion con los padres y madres de
familia.

Participar, consciente y activamente en la vida litirgica y sacramental.

Ser respetuoso, amables y prudentes en su trato con los miembros de la comunidad
educativa.

Involucrarse con sentido de pertenencia, en proyectos y actividades.

Planta administrativa

El personal administrativo estd conformado por 3 personas, quienes se encargan junto

con la directora en desarrollar la actualizacion de documentos administrativos y procesos
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académicos. El perfil de un administrativo en el colegio debe poseer las siguientes aptitudes
y capacidades:

- Una persona resolutiva.

- Que sea dinamico/a.

- Una persona con la capacidad de organizacion.

- Que tenga la capacidad de la facil adaptacion.

- Una persona responsable.

- Que tenga un buen manejo de sus habilidades interpersonales.

- Buena atencién al cliente.

- Que se profesional en el manejo de la informacion.

f) Recursos educacionales

El Colegio “El Espiritu Santo” ofrece a toda la comunidad educativa los siguientes
servicios y beneficios:

- Pastoral de Evangelizacion.

- Atencién psicoldgica.

- Laboratorio de ciencias.

- Idioma ingles a todos los niveles.

- Aulas con recursos multimedia.

- Informatica educativa para todos los niveles.

- Biblioteca estudiantil.

- Sistema de notas automatizado.

- Diplomado en Arte y Herramientas Digitales.
g) Infraestructura

El Colegio “El Espiritu Santo” posee una infraestructura pequefia, pero idénea para

ejercer la labor pedagogica. Su disefio cuenta con tres niveles; en el primer nivel se
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encuentra las aulas de Parvularia y Primer Ciclo, en su segundo nivel, se encuentran los
salones de clase de Segundo y Tercer Ciclo, para el tercer nivel, se ubican las aulas para
Bachillerato. En total el colegio ofrece 15 salones de clases a los estudiantes.

Asi mismo, dentro todo el edificio en el primer nivel estdn ubicadas las diferentes
oficinas administrativas y de servicio estudiantil, como lo son: la oficina de secretaria y
registro académico, el departamento de pastoral de evangelizacion, el centro de computo,
el laboratorio de ciencias, los bafios para estudiantes, la sala docente, la oficina de
subdireccién y archivo de secretaria, haciendo un total de 8 oficinas de atencién.

En el segundo nivel, se encuentra la capilla de oracion, la direccion, los bafios para
docentes, bodega de recursos, el cafetin y el privado (dormitorios para las madres),
haciendo un total de 6 oficinas.

En el tercer nivel estan ubicado el salon de usos mdltiples, la oficina de proyeccién

social, la biblioteca y la bodega de recursos didacticos, haciendo un total de 4 oficinas.

4.2.2. Incidencia que presenta el sistema de innovacién en la practica educativa en los
diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigacion La incidencia que tiene el
sistema de innovacion en la practica educativa es fundamental en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Un sistema de innovacién permite que las clases se desarrollen de mas
provechosa y sobre se utilicen todos los recursos tecnolégicos para que los estudiantes puedan
tener un clima de aprendizaje significativo en el aula.

Por otra parte, los resultados reflejaron que los sistemas de innovacién no tienen
incidencia en la practica educativa en los diferentes niveles que ofrece el colegio, esto quiere
decir que, son otros factores lo que realmente inciden en la practica educativa, ya los docentes

manifiestan que la institucion cuenta con ciertos criterios de innovacion educativa en los



174

procesos pedagoégicos y administrativos, ya que, trata la manera de innovar y proponer
iniciativas llamativas para los estudiantes.

Por su parte el estudiantado expresa que el colegio actualmente posee innovaciones
educativas, pero debe buscar nuevas innovaciones, no guedarse en las mismas practicas
porque esto hace que los estudiantes no logren aprender en el aula 0 muestre un interés real
por obtener un buen rendimiento académico. Ante esto, los estudiantes consideran necesario la
implementacion de innovaciones educativas como por ejemplo: aprendizaje colaborativo / por
proyectos y la gamificacién (aprender jugando).

Por su parte la directora expresa que el colegio intenta implementar innovaciones en la
practica educativa y considera que pueden hacerlo mejor en los préximos afios, ella propone
identificar las necesidades y los objetivos especificos del colegio y asi desarrollar un plan de
accion para implementar el sistema de innovacion educativa.

Otros indicadores que segun la investigacion tienen incidencia en la practica educativa
es: el aprendizaje significativo, ya que se convierte en un reto para los docentes planificar
clases que permitan un aprendizaje duradero en los estudiantes. La gestion escolar, es
necesario que la directora implemente de la manera mas éptima sistemas de innovacién y que
los docentes apliquen en sus aulas la invocacion escolar, tal como lo expresa el siguiente autor
en una de sus teorias aplicadas a la administracién de la educacion:

“La innovacién en educacién es fundamental para preparar a las generaciones futuras

para un mundo en constante cambio, en donde el educador y la institucién educativa

adquieren una enorme responsabilidad” (Nufiez, 2022, p. 19).

4.2.3. Implementacién del modelo para la gestién e innovacién educativa con enfoque
de educacion inclusiva que garantice la efectividad institucional y el proceso de

supervisiéon docente para alcanzar practicas pedagogicas efectivas.
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De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion, si es necesaria la
implementacion de un modelo para la gestibn e innovacion educativa con un enfoque de
educacion inclusiva, ya que, este documento estara conformado por: Una fundamentacion del
modelo de gestion e innovacién inclusiva, ejes y objetivos estratégicos, el primer eje hara
referencia al “modelo de gestién e innovacion educativa con enfoque inclusivo”, el segundo eje
hara referencia a la “evaluacién docente” cada uno de los ejes presentard sus acciones de
mejora, etapas de implementacién y para finalizar un proceso de seguimiento y evaluacion.
Este documento estara a disposicién en el colegio y le permitira garantizar la efectividad
institucional y el proceso de supervision docente para que se alcancen practicas pedagoégicas
efectivas.

Por su parte los docentes del colegio consideran oportuno que se cuente con un modelo
para gestion e innovacién educativa con un enfoque de educacion inclusiva, que cuente con
informacion objetiva sobre los procesos de gestién que realiza o pretende realizar, sobre las
diferentes técnicas de innovacion que pueden utilizar los docentes para realizar practicas
pedagdgicas efectivas y que contenga instrumentos que permitan una autoevaluacién para
verificar si el colegio esta garantizando efectividad institucional en los procesos de supervision
docente.

Para la directora del colegio es sumamente oportuno fortalecer las practicas
pedagdgicas innovadoras a través de la utilizaciéon de un documento modelo para la gestién e
innovacién educativa que garantice la efectividad institucional y el proceso de supervision
docente, es importante apuntar a una filosofia pedagdgica mas "libre y liberadora”, disidente
con el sistema tradicional bancario.

Ella como méxima autoridad de la institucion reconoce que este tipo de documento
proporciona un marco estructurado para ayudar a fortalecer los esfuerzos de la institucion hacia
metas educativa, asi como a fomentar la innovacién en las practicas pedagogicas. Al tener un

documento modelo para la gestion e innovacion educativa, el colegio puede establecer
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objetivos claros, estrategias de implementacion y evaluacion, asi como un plan de accién para
alcanzar préacticas pedagdgicas efectivas, tal como lo expresa el siguiente autor en una de sus
teorias aplicadas a la administracion de la educacion:
"La educacion inclusiva es un proceso que implica transformaciones en la cultura,
politicas y préacticas de las instituciones educativas, con el fin de responder a la
diversidad de necesidades de todos los estudiantes. La gestion educativa inclusiva
implica la creacion de un ambiente de aprendizaje que promueva la participacion activa
y el éxito de todos los estudiantes, independientemente de sus -caracteristicas

individuales" (UNESCO, 2017, p. 5).



4.3 Triangulacion y analisis de resultados cuantitativos y cualitativos

Tabla 1

Andlisis de variables y categorias
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H1 Variables Categorias Andlisis entre variables y categorias
Las fortalezas y oportunidades V.| Efectividad Sistema de La hipétesis alternativa sustent6 el proceso de
gue presenta actualmente el institucional innovacion investigacion, por lo tanto esta, fue aprobada, segun los

Colegio El Espiritu Santo de

Usulutan para lograr la VD: Proceso de Practica educativa
efectividad institucional supervision docente

influyen significativamente en

el proceso de supervision

docente.

resultados obtenidos, ya que, un 63.00% de los
estudiantes y docentes consideran que el colegio debe
aprovechar todas las fortalezas y oportunidad que tiene
actualmente para la ejecucion efectiva del proceso de
ensefianza-aprendizaje, utilizando de manera méas
concreta a través de la gestion de la directora, estrategias
0 metodologias que permitan la efectividad institucional.
Las variables permitieron establecer con més objetividad
lo que se busc6 de manera cuantitativa y las categorias

permitieron un andlisis mas preciso de los resultados
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obtenidos. La relacion que existié entre variables y
categorias se vio reflejada al momento de evaluar los
procesos de efectividad institucional y verificar que el
colegio aplica ciertos sistemas de innovacion educativa,
por su parte el proceso de supervision docente debe
determinar las areas de oportunidad que tienen los
docentes y que la direccién realice un acompafiamiento
pedagdgico oportuno utilizando indicadores de un sistema

de innovacién educativa y de la practica educativa.

H2

Variables

Categorias

Analisis entre variables y categorias

El sistema de innovacion
incide significativamente en la
practica educativa en los
diferentes niveles que ofrece
el Colegio El Espiritu Santo de

Usulutan.

V.| Sistema de

innovacion

V.D Préctica

educativa

Modelo de gestion.

Modelo de

innovacion

educativa.

La hipotesis alternativa sustento el proceso de
investigacion, por lo tanto est4, fue aprobada segun los
resultados obtenidos, ya que un 73.83% de los
estudiantes y docentes consideran que el colegio debe
emprender para el proximo afio escolar de nuevos
sistemas de innovacion educativa, reconocen también que

el colegio ha hecho lo posible por generar un aprendizaje
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significativo con las innovaciones que se han estado
aplicando, pero esperan que los docentes en sus clases
puedan utilizar nuevas innovaciones educativas como el
aprendizaje colaborativo o por proyectos y la gamificacion.
Las variables permitieron establecer con més objetividad
lo que se buscé de manera cuantitativa y las categorias
permitieron un andlisis mas preciso de los resultados
obtenidos. La relacion que existi6é entre variables y
categorias se vio reflejada al momento de evaluar el
sistema de innovacion que realizé el colegio con
aplicacion de un modelo gestién que le permita fortalecer
el proceso de ensefianza, por su parte la practica
educativa sera eficiente a través de un modelo de

innovacion educativa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo V. Conclusiones y propuesta de mejora

La investigacion nominada: “Sistema de innovacion de la gestion educativa, su relacion
con el proceso de supervision docente y su incidencia en la efectividad institucional en el
Colegio “El Espiritu Santo” del Municipio de Usulutan, el objetivo general fue analizar la
implementacion de un sistema de innovacion educativa y su efectividad institucional en relacion
con el proceso de supervisién docente, ademas se identificaron las fortalezas y oportunidades
gue presenta actualmente el colegio para lograr la efectividad institucional; también se
determind la incidencia que presenta el sistema de innovacion en la practica educativa en los
diferentes niveles que ofrece el colegio.

En base a los objetivos propuestos la investigacion permitié proponer un modelo de
gestion e innovacién educativa con enfoque de educacion inclusiva. De esta manera, la
investigacion estuvo encauzada a resolver la siguiente interrogante ¢ Como es el sistema de
innovacion de la gestién educativa y su relacion con el proceso de supervision docente en la
efectividad institucional del Colegio “El Espiritu Santo” de Usulutan? En qué sentido, se
recolecto la informacion utilizando la investigacion mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo
gue se expresa a partir de lo que se ha disefiado mediante tablas y graficos, con el fin de
encontrar datos que determinen los analisis e interpretacion cualitativa y cuantitativa, también
se pretende establecer la incidencia de los sistemas de innovacion de la gestién educativa, su
relacion con el proceso de supervision y para la efectividad institucional. Fundamentado en lo

anterior, se emanan las siguientes conclusiones siguientes:

5.1. Conclusiones

Después haber realizado el procesamiento y andlisis de los hallazgos encontrados en la
investigacion sobre el sistema de innovacién de la gestidon educativa, su relacién con el proceso
de supervisién docente y su incidencia en la efectividad institucional, se presentan a

continuacion las respectivas conclusiones:
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a) Se determind el impacto que tiene en el Colegio El Espiritu Santo de Usulutan el
problema, ya que permitié analizar los retos y desafios para que los docentes tenga un
excelente desempenio, que los estudiantado se formen a través de indicadores de la calidad
educativa y educacion inclusiva, ademas de darle seguimiento al docente, medir la satisfaccion
del personal docente, ampliar los recursos tecnoldgicos existentes, aplicar sistemas de
innovacion educativa, mejorar la supervision docente y lograr la efectividad institucional.

Todos estos indicadores permitieron para dar una respuesta oportuna y profesional al
colegio y asi aportarle a la efectividad institucional, para lograr una educaciéon de mayor calidad
partiendo del sistema de innovacién basado en la gestién educativa que permitié mejorar la
supervision docente y que se logre la efectividad institucional, lo que significa que para este
caso la investigacion pretendié analizar la situacion de la instituciéon referente al tema de

innovacion educativa, supervision docente y su incidencia en la efectividad institucional.

b) Se concluye que el marco tedrico utilizado en la presente tesis estuvo basado en los
planteamientos de autores sobre la administracién de la educacion, se reflejo su enfoque
histérico haciendo un recorrido por la evolucion y desarrollo de la innovacién y gestion
educativa, supervision docente y efectividad institucional, dichos temas permitieron comprender
el contexto evolutivo de las variables del tema de investigacion.

Por otra parte, la fundamentacion teérica permitio la realizacion de una revisiéon
exhaustiva de diversos autores bajo el enfoque de la administracién de la educacién. Cada uno
de los temas contribuyeron para sostener conceptualmente la investigacion, tales como:
desarrollo conceptual de la innovacion y gestion educativa, ambitos de innovacion, tipos de
innovaciones educativas, tipos de gestion educativa, liderazgo transformacional, tipos de
sistemas de innovacion educativa, sistema de supervision escolar, modelo de supervision,

modelos de innovacion pedagodgica y funciones de la supervision escolar.
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c) Se comprobd la importancia del disefio metodolégico, puesto que permitié un
procedimiento mas preciso para lograr de manera mas efectiva el objetivo de la investigacion,
utilizando métodos y técnicas a través de una investigacion mixta con enfoque cualitativo y
cuantitativo, se analizaron las variables: independientes y dependientes; el método inductivo es
lo cualitativo y deductivo es lo cuantitativo.

La metodologia permitié determinar los participantes de la investigacion: la poblacion, la
muestra, técnicas e instrumentos de investigacion. Las técnicas que se utilizaron se aplicaron
de manera eficiente y se logré obtener informacion oportuna a través de la entrevista, la

encuesta, los grupos focales y la observacion, cada uno con aplicaciéon de sus instrumentos.

d) Se determin6 mediante la recoleccién y el analisis de los resultados cuantitativos y
del analisis para probar las hipétesis establecidas a través de la variable independiente: modelo
de innovacién educativa con enfoque de educacion inclusiva y la variable dependiente:
efectividad institucional y el proceso de supervision docente.

Se analizé que el 73.30% de la comunidad educativa considera que el colegio
implementa un sistema de innovacién educativa para lograr la efectividad institucional, por su
parte la direccion es consciente de que se puede hacer mejores cosas, entre ellas emprender

por nuevas innovaciones educativas y socializar el modelo de innovacién y gestién educativa.

e) Se comprobé mediante la recoleccién y analisis de los resultados cualitativos,
tomando como base contestar las preguntas de investigacion y categorias establecidas
previamente, se analizé de manera interpretativa cada una de las preguntas, en donde el
principal objetivo es brindar una descripcibn mas completa y detallada del tema de
investigacion bajo el paradigma interpretativo.

Una de los principales hallazgos encontrados fue que la impresion de la directora con

respecto a la pregunta de que si el colegio considera que importante cuente con un modelo
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para la gestion e invocacién educativa que garantice la efectividad institucional y el proceso de
supervision docente para alcanzar practicas pedagogicas efectivas, a lo cual expreso si, que el
documento le serviria de mucho para administrar de manera mas innovadora la educacion en el
colegio y propiciar un clima de aprendizaje mas 6ptimo para los estudiantes.

Por su parte, los docentes también consideran que es importante que la direccién
cuente con este documento, pero que no solo quede en archivos, sino que sea socializado con

toda la comunidad educativa y echado a andar con el equipo directivo de la institucion.

f) Respecto a la hipétesis planteada: “El sistema de innovacién incide significativamente
en la préactica educativa de los diferentes niveles que ofrece el Colegio El Espiritu Santo de
Usulutan”. En la tesis se comprobo la hipdtesis mediante la aplicacion de la chi cuadrada, la
cual demostré que efectivamente el sistema de innovacién que actualmente aplica el colegio
indice significativamente en las practicas educativas de los docentes de los diferentes niveles
educativos, pero queda el reto de aplicar nuevas innovaciones educativas como el trabajo

colaborativo o por proyectos y la gamificacion.

g) Se determiné que la implementacién de un sistema de innovacién educativa es
fundamental para la gestién educativa y para favorecer el proceso de supervisién docente. La
innovacién en la gestién de la educaciéon implica la implementacién de nuevas metodologias,
tecnologias y estrategias pedagoégicas que permiten mejorar la calidad de la ensefianzay el
aprendizaje. Por ejemplo, la utilizacién de herramientas tecnolégicas como plataformas
virtuales, aplicaciones moviles y software especializado puede facilitar la recopilacién y analisis
de datos sobre el desempefio docente, lo que permitiria identificar fortalezas y debilidades en el
trabajo de los profesores y tomar decisiones informadas para mejorar su desempefio.

Ademas, la innovacion también puede fomentar la creatividad y el pensamiento critico

en los docentes, lo que se traduce en una mayor motivacién y compromiso con su trabajo. La
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efectividad institucional en el proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental para
garantizar el éxito académico de los estudiantes y el crecimiento de la institucién. Por otra
parte, se debe actualizar y fortalecer el plan de mejora continua que permite identificar areas de
oportunidades y establecer metas claras para mejorar el desempenfio de la institucion para
asegurar que los estudiantes reciban una educacion de calidad y estén preparados para

enfrentar los desafios del mundo actual.

h) Se comprobé que actualmente el Colegio “El Espiritu Santo” de Usulutan aplica una
educacioén de calidad, la institucion se centra en una educacion integral de los estudiantes, es
decir, que no solo se orienta en el aprendizaje académico, sino también en el desarrollo social,
emocional y fisico de ellos. Esto nos ha ayudado a crear individuos mas completos y
preparados para enfrentar los desafios del mundo.

Otra fortaleza es que se cuenta con una comunidad educativa unida: nuestra institucion
fomenta la participacion de los padres, estudiantes y personal en la toma de decisiones y en la
vida escolar en general, creando una comunidad educativa unida y comprometida.

Por ultimo y no menos importante un equipo docente comprometido: contar con un
equipo de docentes altamente capacitados y comprometidos con la educacion de los
estudiantes es una gran fortaleza para el colegio, todo lo anterior, se convierten en elementos
claves para lograr la efectividad institucional, ya que permiten identificar y potenciar los
recursos y capacidades que contribuyen al logro de los objetivos educativos y al bienestar de

toda la comunidad educativa.

i) Se concluye que si hay incidencia, pero el colegio puede mejorar los procesos de
innovacién que actualmente realizan el aprendizaje de los estudiantes. Es necesario que se

actualicen las necesidades y objetivos especificos que tiene la institucion, luego incluir esa
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informacion en un FODA que permita analizar de manera directa el impacto de las necesidades
prioritarias en el colegio relacionadas con los procesos de implementacion de un sistema de
innovacion en la practica educativa, para luego elaborar un plan de accion detallado para
implementar el sistema de innovacién educativa que se exige hoy en dia con el uso de las
nuevas tecnologias educativas, esto debe incluir la capacitacion del personal docente en
nuevas tecnologias y metodologias educativas, o la estimulacion de aprendizajes para los
estudiantes a través de la gamificacion y el aprendizaje colaborativo / por proyectos, pues de
esta manera se aplicara de manera mas efectiva la implementacién de un sistema de
innovacién educativa puede mejorar significativamente la calidad de la ensefianza del colegio y

el aprendizaje en el estudiantado.

j) Se determin6 que es vital importancia contar con un documento modelo para la gestién e
innovacién educativa con un enfoque de educacion inclusiva y que este a la mano de la direccion y
gue sea socializado con toda la comunidad educativa, para que uno de los beneficios que se
obtenga con la creacion disefio de un modelo para la gestion e innovacion educativa es el de

garantizar la efectividad institucional y el proceso de supervision docente.

El colegio cuenta con docentes preparados y capacitados por la direccion para que puedan
echar andar el modelo y asi a alinear los esfuerzos de la institucién hacia logros educativos y
pedagdgicos concretos y objetivos, y asi como a fomentar la innovacién en las practicas
pedagdgicas, el beneficio directo que le traeria al colegio aplicar lo mas pronto posible un modelo
para la gestion e innovacidn educativa seria establecer objetivos claros, estrategias de
implementaciéon y evaluacién, asi como un plan de accion para alcanzar practicas pedagdgicas

efectivas.
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Ademads, este documento puede servir como una guia para el desarrollo profesional del
personal docente, promoviendo la mejora continua y el crecimiento profesional de ellos. Por otra
parte, se reconoce también la importancia de mejorar la supervision docente para garantizar la
calidad educativa, y contando con un modelo este puede proporcionar pautas claras para este
proceso, asegurando que las practicas pedagdgicas sean efectivas y estén alineadas con los

estandares educativos del MINEDUCYT.

La supervisién debe ser una oportunidad para el crecimiento profesional y la mejora continua,
por ultimo no se debe dejar aun lado que la educacion inclusiva sera un plus para el modelo de
gestion e innovacion educativa ya que permitird hacer transformaciones en la cultura, politicas y
practicas del colegio, con el fin de responder a la diversidad de necesidades de todos los

estudiantes.

Por eso es necesario que el colegio aplique la gestion educativa inclusiva para la creacion de
un ambiente de aprendizaje que promueva la participacion activa y el éxito de todos los estudiantes,

independientemente de sus caracteristicas individuales.
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l. Generalidades

Modelo de gestion e innovacion educativa con enfoque de

TITULO DE LA educacion inclusiva para la efectividad institucional y el proceso

PROPUESTA de supervision docente para el alcance de practicas pedagdgicas
efectivas.

A QUIENES VA Direccidbn administrativa: directora, responsable de liderar el

DIRIGIDA funcionamiento de la institucion

Equipo docente: responsables de ejecutar las indicaciones

emanadas desde la direccion.

Estudiantes: seran los principales beneficiados pues es a estos a

guienes sera aplicada.

ALCANCE - Capacitacién y formacién de docentes en practicas pedagogicas
efectivas y enfoques inclusivos.
- Desarrollo de un proceso de supervision docente que permita
evaluar y mejorar la calidad de las practicas pedagdgicas
implementadas.
- Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion que
permita medir el impacto de las practicas pedagdgicas
implementadas y la efectividad del modelo de gestion educativa

propuesto.
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OBJETIVO Presentar los principales ejes que comprenden esta propuesta

con la finalidad de mejorar la efectividad institucional.

II. Fundamentacion del modelo de gestidn e innovacion inclusiva

La propuesta "Modelo de gestién e innovacion educativa con enfoque de educacion
inclusiva para la efectividad institucional y el proceso de supervision docente para el alcance de
practicas pedagdgicas efectivas" busca mejorar la efectividad institucional y el proceso de
supervision docente a través de un enfoque de educacién inclusiva y practicas pedagogicas

efectivas.

Para fundamentar esta propuesta, es importante destacar la importancia de la
educacioén inclusiva en la promocién de la equidad y el desarrollo integral de todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades. Ademas, se debe resaltar la relevancia
de la gestién e innovacion educativa en la mejora continua de las practicas pedagogicas vy el
fortalecimiento institucional. Al combinar estos elementos, se busca promover un entorno
educativo que atienda las necesidades individuales de todos los estudiantes, fomente la

participacién activa de la comunidad educativa y garantice la calidad de la ensefianza.

Este enfoque integral tiene el potencial de generar un impacto positivo en el aprendizaje
y el desarrollo de los estudiantes, asi como en el fortalecimiento de la instituciéon educativa y el

proceso de la supervision docente.
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Ill. Descripcion

La propuesta "Modelo de Gestion e Innovacion Educativa con Enfoque de Educacion
Inclusiva para la Efectividad Institucional y el Proceso de Supervision Docente para el Alcance
de Préacticas Pedagdgicas Efectivas" tiene como objetivo principal desarrollar un marco integral
gue promueva la inclusién educativa, la efectividad institucional y el mejoramiento de las

practicas pedagdgicas a través de un enfoque innovador y de gestion eficiente.

Esta propuesta busca implementar estrategias que fomenten la inclusién de estudiantes
con diversas capacidades y necesidades, asi como fortalecer la supervision docente para
garantizar la implementacién de practicas pedagdgicas efectivas. Ademas, se enfoca en la
promocién de la innovacion educativa como medio para mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

El modelo propuesto contempla la gestion de programas de formacion y capacitacion
para docentes y personal administrativo, el disefio de herramientas de evaluacion y
seguimiento, asi como la implementacién de mecanismos de retroalimentacion continua para

asegurar la efectividad de las practicas pedagdgicas y la inclusién educativa.

En resumen, esta propuesta tiene como finalidad contribuir al desarrollo de una educacion
inclusiva, efectiva y de calidad, a través de la implementacion de un modelo de gestién e
innovacién educativa que promueva la equidad, la excelencia académica y el bienestar integral

de la comunidad educativa.
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IV. Justificacion:

La propuesta "Modelo de Gestion e Innovacion Educativa con Enfoque de Educacion
Inclusiva para la Efectividad Institucional y el Proceso de Supervisiébn Docente para el Alcance
de Practicas Pedagodgicas Efectivas" es una iniciativa que busca mejorar la calidad de la
educacién en El Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan a través de la implementacién de un
modelo de gestion innovadora y enfocado en la educacion inclusiva, este es un enfoque que
busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades,
necesidades o caracteristicas personales, tengan acceso a una educacién de calidad, se basa
en la idea de que la diversidad es una fortaleza y que todos los estudiantes pueden aprender y

tener éxito si se les brinda el apoyo adecuado.

El modelo propuesto se enfoca en la inclusion educativa y en la efectividad institucional,
lo que significa que busca mejorar la calidad de la educacién en su conjunto, no solo para los
estudiantes con necesidades especiales. Ademas, el modelo también incluye un proceso de
supervision docente que tiene como objetivo mejorar las practicas pedagdgicas y garantizar
gue los docentes estén capacitados para implementar el enfoque de educacién inclusiva, y
para finalizar, se incluye también talleres de inteligencia encinal para los docentes. La
implementacién de este modelo de gestién e innovacion educativa con enfoque de educaciéon
inclusiva pretende tener un impacto significativo en la calidad de la educacién en la institucion.
Al enfocarse en la inclusion educativa y la efectividad institucional, se pueden mejorar los
resultados académicos de los estudiantes y reducir las tasas de abandono escolar. Ademas, al
mejorar las practicas pedagdgicas de los docentes, se puede garantizar que los estudiantes

reciban una educacién de calidad y se sientan apoyados en su proceso de aprendizaje.

En resumen, la propuesta de mejora es una iniciativa valiosa que nace de la motivacion
por mejorar significativamente la calidad de la educacion en el colegio, lo que a su vez puede

tener un impacto positivo en la sociedad en general.
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V. Ejes y objetivos estratégicos

Primer eje: Modelo de gestidn e innovacion educativa con enfoque inclusivo

Primer objetivo estratégico: Implementar un modelo de gestidén e innovacion educativa con

enfoque de educacion inclusiva en la institucion educativa.

Acciones de mejora: Indicadores:

I. Establecer una visi6bn clara y un |. Desarrollar una declaracion de misién inclusiva:
compromiso con la inclusion y la Crear una declaracion de mision que refleje el
efectividad institucional. compromiso de la organizacién con la inclusién y la
efectividad institucional. Esta declaracién debe ser
comunicada de manera clara y regular a todos los
miembros de la organizacion. Ademas, celebrar la
diversidad: Reconocer y celebrar la diversidad
dentro de la organizacion a través de eventos,
programas Yy actividades que promuevan la

comprension y el respeto mutuo.

Il. Promover la participacion de todos Il. Crear espacios de didlogo y colaboracion:
los miembros de la comunidad Organizar reuniones regulares donde estudiantes,
educativa en la toma de decisiones y padres, maestros, personal administrativo y otros
en la implementacion de politicas y miembros de la comunidad educativa puedan
practicas inclusivas. expresar sus opiniones, preocupaciones Yy

sugerencias. Asimismo, establecer comités o

grupos de trabajo inclusivos: Crear equipos que

representen a diferentes sectores de la comunidad
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educativa para abordar temas especificos,
asegurando que haya diversidad de voces vy

perspectivas en la toma de decisiones.

lll.  Implementar estrategias de Ill. Fomentar la participacion activa de los
innovacion educativa que permitan estudiantes: Promover la participacion activa de los
adaptarse a las necesidades y estudiantes en el proceso educativo a través de
caracteristicas de los estudiantes y actividades interactivas, proyectos colaborativos,
promover el aprendizaje significativo. debates y presentaciones, lo que les permitira
aplicar el conocimiento de manera significativa. De
igual modo, integrar la tecnologia de manera
efectiva: Utilizar herramientas tecnolédgicas vy
recursos digitales para enriquecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje, fomentando la creatividad,

la colaboracién y la resolucién de problemas

Responsables: Participante principal: Directora y subdirectora
Participantes secundarios: Docentes
Participantes terciarios: Estudiantes y Padres de

Familia

Fuente: Elaboracién propia.
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Segundo eje: Evaluacion docente

Segundo objetivo estratégico: Desarrollar un proceso de supervision docente que permita

evaluar y mejorar las practicas pedagdgicas para lograr una educacion efectiva y de calidad.

Acciones de mejora: Indicadores:

I. Establecer un marco de referencia |. Definir los objetivos de aprendizaje y asegurarse
claro que define las practicas de que las practicas pedagdgicas estén alineadas
pedagdgicas efectivas. con estos objetivos. También, establecer
estandares de calidad para las préacticas
pedagdgicas, tales como: un conversatorio y
acompafiamiento docente y la utilizacion de
herramientas tecnolégicas como la aplicacién de
un test virtual sobre desempefio y satisfacciéon

profesional.

. Capacitar a los supervisores Il. Desarrollar un programa de formacién que
docentes en el marco de referencia y aborde tanto el marco de referencia para la
en las habilidades necesarias para supervision docente como las habilidades
llevar a cabo una supervisiéon efectiva necesarias para llevar a cabo una supervision
efectiva. Este programa podria incluir médulos
sobre liderazgo, comunicacion efectiva,
retroalimentacion constructiva, y gestion del
desempefio. Ademas, proporcionar a los
supervisores docentes recursos y materiales de

apoyo, como guias, herramientas de evaluacion,
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M. Evaluacién y  seguimiento:

Implementar mecanismos de
evaluacién y seguimiento para medir el
impacto de la capacitacion en el

desempefio de los supervisores
docentes, identificar areas de mejora y
ajustar el programa de formacion segun

sea necesario.

ejemplos de buenas préacticas, y acceso a literatura
especializada que les ayude a comprender y
aplicar el marco de referencia y las habilidades de

supervision.

I1l. Establecer criterios claros de evaluacion de los

estandares de desempefio esperados para los

docentes, incluyendo aspectos como
conocimientos  pedagdgicos, habilidades de
ensefianza, relaciones con los estudiantes,

colaboraciéon con colegas, entre otros. También,
realizar observaciones en el aula: de manera

periddica, ya sea por parte de directivos,

supervisores o0 pares, para identificar fortalezas y
areas de mejora.

Por otra parte, realizar una retroalimentacion
constructiva, y especifica a los docentes basada en
destacando lo

las observaciones realizadas,

positivo y ofreciendo sugerencias para mejorar

Responsables:

Participante principal: Docentes
Participantes secundarios: Directora

Participantes terciarios: Equipo evaluador

Fuente: Elaboracién propia.
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Tercer eje: Taller docente: Inteligencia emocional para docentes.

Tercer objetivo estratégico: Desarrollar talleres socioemocionales para los docentes que para
promover y profundizar dinamicas de cuidado psicoemocional personal y colectivo que
permitan una gestion docente eficiente en el centro educativo y de esa manera fortalecer el

area humanizadora del docente.

Acciones de mejora: Indicadores:
I. Comprension y autocontencion |. Desarrollar un taller denominado: Conociendo
emocional. habilidades clave de regulacibn emocional.

También, establecer una formacién sobre: Cémo
Vivir nuestro presente con menor ansiedad y mayor
satisfaccion. Todo con el objetivo de fortalecer la
parte humanizadora de los docentes y de esta
manera puedan realizar practicas pedagogicas
efectivas y que se cumplan los estandares que la

institucion ofrece.

Il. Metodologias practicas de apoyo Il. Desarrollar un taller denominado: Herramientas
dirigido a docentes. de trabajo personal para el desarrollo de la
autocontenciébn 'y una capacitacion sobre:

Lineamientos de trabajo conjunto, docentes vy
equipo de gestion, en pos de un apoyo emocional

eficiente.

M. Evaluacién y  seguimiento: |Ill. Establecer criterios de evaluacion para los
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Implementar mecanismos de
evaluacion y seguimiento para medir el
impacto de los talleres
socioemocionales en el desempeiio de
los docentes, y a través de este
proceso identificar areas de mejora y
ajustar el programa de formacién segun

sea necesario.

talleres impartidos por los docentes, incluyendo

aspectos como  conocimientos emociones,

autocuidado, autocontrol, inteligencia emocional,
habilidades de ensefianza, entre otros. También,
realizar observaciones en el aula: de manera
periddica, para observar el desenvolvimiento del
docente y sus fortalezas después de haber recibido
los talleres socioemocionales.

Por otra parte,

realizar una retroalimentacion constructiva, Yy

especifica a los docentes basada en las

observaciones realizadas, destacando lo positivo y

ofreciendo sugerencias para mejorar

Responsables:

Participante principal: Docentes
Participantes secundarios: Directora

Participantes terciarios: Equipo evaluador

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de instrumento de evaluacion docente

COLEGIO “EL ESPIRITU SANTO” USULUTAN

‘FORMAR PARA CONSTRUIR UN MUNDO FRATERNO”

OBJETIVO: Evaluar el quehacer pedagégico de los docentes, para lograr la efectividad

institucional en los procesos de supervisién docente y asi obtener practicas pedagdgicas efectivas.

GENERALIDADES:



Nombre del docente: Grado:

Asignatura: Fecha:

Escala de valoracion: 1) Nunca, 2) Algunas veces, 3) Siempre, 4) Casi siempre
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No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4
PLANIFICACION DIDACTICA
1 | Incorpora el programa de la asignatura en la planificacion didactica.
2 | Prepara un guion de clase con recursos, métodos, estrategias
innovadoras.
3 | Retoma en la planificacion didactica ejes trasversales como los
valores, principios, derechos, normas de convivencia.
4 | El guién de clases posee una secuencia didactica y pedagogica.
No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4
IDENTIDAD INSTITUCIONAL
5 | Posee una presentacion personal adecuada.
6 | Es puntual con su horario de clases.
7 | Se identifica con el ideario y el carisma propio del colegio.
8 | Tiene sentido de pertenencia al colegio.
9 | Se evidencia la autonomia en la clase.
No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4

INTERVENCION PEDAGOGICA Y ENTREGA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y

APRENDIZAJE

10 | Detecta los pre-saberes en clases.

11 | Respeta los momentos de planificacion didactica.

12 | Da a conocer los contenidos y objetivos al iniciar sus clases.
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13 | Tiene dominio en el desarrollo de los contenidos curriculares.

14 | Demuestra dinamismo cuando desarrolla su clase.

15 | Aplica diversas técnicas y estrategias innovadoras.

16 | Promueve la participacion activa de los estudiantes en su clase.

17 | Responde y aclara las dudas que manifiestan los estudiantes.

18 | Utiliza material didactico durante su clase.

19 | Promueve el trabajo individual y en equipo.

20 | Resalta los criterios de evaluacion en las actividades o tareas.

No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4

PROCESO SUPERVISION EN EL AULA

21 | Posee en su carpeta did4ctica la misidn y vision institucional.

22 | Posee en su carpeta didactica el ideario institucional.

23 | Posee en su carpeta didactica el reglamento del estudiante.

24 | Posee en su carpeta didactica el plan de grado como orientador.

25 | En la carpeta didactica se evidencian las jornalizaciones.

26 | En la carpeta didactica se evidencian los planes de unidad.

27 | En la carpeta didactica se evidencian los guiones de clase.

VI. Resultados esperados

La implementacion de un modelo de gestibn e innovacidon educativa con enfoque de
educacion inclusiva y un proceso de supervision docente efectivo son fundamentales para
lograr una educacién de calidad y efectiva. Es necesario fomentar la colaboracién y el trabajo
en equipo entre los docentes, capacitarlos en las mejores practicas pedagodgicas y utilizar
tecnologias educativas innovadoras para lograr una educacion inclusiva y efectiva. A

continuacion, se presentan algunos resultados esperados con su implantacion:
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¢ Mejora en la calidad de la educacion ofrecida por la institucién educativa.

e Mayor inclusién y diversidad en el aula, lo que permitira a todos los estudiantes tener
acceso a una educacion de calidad.

e Desarrollo de practicas pedagogicas efectivas que permitan a los estudiantes aprender
de manera mas efectiva y atractiva.

e Mejora en el proceso de supervisibn docente, lo que permitird evaluar y mejorar
continuamente las practicas pedagdgicas.

¢ Reducir las tasas de abandono escolar.

e Crear un entorno educativo que se adapte a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, promoviendo un aprendizaje significativo.

¢ Profundizar de forma tedrica y participativa las expresiones de las emociones en el dia a
dia.

e Incorporar nuevas estrategias de autocuidado emocional en los docentes.

e Promover espacios de trabajo colectivo de acuerdo a los valores personales e

institucionales.

VII. Seguimiento y evaluacidn

A continuacion, se presentan algunas acciones de seguimiento y evaluacién que

podrian ser utiles para la propuesta:

Indicadores de éxito: Se definiran indicadores claros y medibles que permitiran evaluar
el éxito del modelo propuesto. Por ejemplo, se podrian medir los cambios en los resultados
académicos de los estudiantes, la satisfaccion de los padres de familia y los docentes, la

reduccién de la tasa de desercién escolar, entre otros.
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Evaluacién de impacto: Se realizara una evaluacion de impacto para medir el efecto
del modelo en la comunidad educativa. Esta evaluacién podria incluir encuestas, entrevistas y

grupos focales con estudiantes, padres de familia y docentes.

Monitoreo continuo: Se establecera un sistema de monitoreo continuo para
asegurarse de que el modelo se esta implementando de manera efectiva y que se estan
alcanzando los objetivos propuestos. Este podria incluir visitas regulares a las escuelas,

reuniones con los docentes y la revision de informes periédicos.

Capacitacion y retroalimentacion: Se proporcionara capacitacion y retroalimentacion
a los docentes y directivos escolares para asegurarse de que estan implementando el modelo
de manera efectiva. Esto podria incluir talleres de capacitacion, sesiones de coaching y

retroalimentacion individualizada.

Revisidn y ajuste: Se revisara y ajustara el modelo de manera regular para asegurarse
de que sigue siendo relevante y efectivo. Esto podria incluir la revision de los indicadores de

éxito, la evaluacion de impacto y el monitoreo continuo.

VIII. Lineamientos para la implementacion

Para la implementacién de la propuesta, es importante establecer lineamientos claros y

especificos. A continuacion, se presentan algunos lineamientos que podrian ser considerados:

Comprension y difusion del modelo: Serd fundamental que todos los miembros de la
institucion educativa comprendan en qué consiste el modelo de gestion e innovacion educativa
con enfoque de educacion inclusiva. Se deben realizar sesiones de capacitacion y difusion para
gue el personal docente y administrativo esté familiarizado con los principios y objetivos del

modelo.
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Disefio de estrategias inclusivas: Se deberan desarrollar estrategias pedagoégicas que
promuevan la inclusién de todos los estudiantes, considerando sus necesidades individuales y
fomentando un ambiente de respeto y diversidad. Esto podria incluir la implementacion de
adaptaciones curriculares, el uso de recursos didacticos accesibles y la formaciéon de equipos

de apoyo para estudiantes con necesidades especiales.

Establecimiento de indicadores de efectividad institucional: Es necesario definir
indicadores claros que permitan evaluar el impacto del modelo en la efectividad institucional.
Estos indicadores podrian incluir tasas de retencion escolar, resultados académicos,

satisfaccion de los estudiantes y familias, entre otros.

Proceso de supervisién docente: Se debera establecer un proceso de supervision
docente que promueva el desarrollo de practicas pedagodgicas efectivas. Esto incluira la
observacion de clases, retroalimentacién constructiva, oportunidades de desarrollo profesional

y la creacion de comunidades de aprendizaje entre el personal docente.

Evaluacién continua y ajustes: Es importante realizar una evaluacion continta del
modelo, identificando areas de mejora y realizando ajustes segun sea necesario. Se deben
establecer mecanismos de retroalimentacion que permitan recopilar informacion sobre la

implementacion del modelo y su impacto en la comunidad educativa.
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IX. Etapas de implementacion

Cronograma de actividades:

Etapa/ Actividades EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N

Etapa 1: Presentacion y socializacion de la I

propuesta

Actividades:

1.1 Socializarla con el equipo directivo .
1.2 Socializacion con los docentes .

1.3 Socializacion con estudiantes.

Etapa 2: Implementacion de la propuesta
Actividades:

2.1 Evaluacion a la Direccién

2.2 Evaluacion al equipo docente

2.3 Capacitacion y formacion al equipo I
docente
2.4 Acompafiamiento a las practicas I

pedagogicas

2.5 Taller formativo a estudiantes I

Etapa 3:

Evaluacién y monitoreo
Actividades:

3.1 Redaccién de rubricas y listas de cotejo I
para evaluar

3.2 Aplicacion de instrumentos I

3.3 Andlisis e interpretacion de resultados I
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Etapa 4:

Retroalimentacion

Actividades:

4.1 Reunién con el equipo directivo
4.2 Reunién con el personal docente

4.3 Plan de accion y fortalecimiento




207

Bibliografia
Abarca, M. G. Z. (2013). Sistemas de innovacion tecnoldgica como motor del crecimiento

econdmico. Gestiopolis. https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-innovacion-

tecnologica
Aguilar, A. (2021). ¢Qué es la innovacion educativa y por qué es importante? EDUCO.

https://www.educo.org/blog/innovacion-educativa-que-es

Alvarez, P. (2002). La Gestién Técnica Escolar. Amorrortu Editores.

Aproximaciones Al Concepto Innovacion. (s/f). Scribd. Recuperado el 23 de agosto de 2023, de

https://es.scribd.com/document/134786323/Aproximaciones-al-Concepto-Innovacion

Arteaga, E. (2020). Técnicas de efectividad institucional en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Revista de Educacion, 45(2), 20-30.

Barriga Arceo, F. D. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo - 2b:
Edicion. McGraw-Hill Companies.

Bartle, P. (1998). Potenciacion comunitaria. Huesca Espafa.

Botero, C. (2009). Cinco tendencias de la gestiéon educativa. Revista Iberoamericana de

educacion. Politécnico colombiano Jorge Isaza Cadavit. Colombia.

Cervera, F. G. (2011). «La percepcion de la efectividad organizacional», tesis en opcion al
Grado Cientifico de Doctor en Administracion.
Fernandez, A. y Puente, J. (1992). Educacion de personas adultas. Psicopedagogia y

microdidactica, Zaragoza: Diagrama.

Formichella, M. M. (2005). La evolucién del concepto de innovacién y su relacion con el

desarrollo. Core.


https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-innovacion-tecnologica
https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-innovacion-tecnologica
https://www.educo.org/blog/innovacion-educativa-que-es
https://es.scribd.com/document/134786323/Aproximaciones-al-Concepto-Innovacion

208

Freire, P. (Ed.). (2001). Pedagogia de la Indignacioén. Sello Ediciones Morata.

Fullan, M. (2016). El nuevo significado del cambio educacional (5° edicion). Prensa universitaria

de profesores.

Garcia, J. (2019). Administracion educativa: principios y practicas. México. Pearson.

Garcia, J. (2020). Gestion educativa en el siglo XXI: Nuevos desafios y perspectivas. Revista

de Educacién, 45(2), 23-36.

Garcia, J. (2020). Innovacion educativa: Disefio, implementacién y evaluacién de un sistema de
mejora continua. Editorial Universitaria.

Gerstner, J. (1996). Reinventando la Educacién. Barcelona: Piados

Glickman, C. D., Gordon, S. P., & Ross-Gordon, J. M. (2014). Supervisién educativa y

desarrollo del personal. Pearson Educacion.

Gonzales, P. (2014). Programas de acompafiamiento y calidad de los procesos educativos.

Gonzélez, R. (2020). Innovacion en la gestion educativa: impacto en la supervision docente.

Revista de Educacion, 35(2), 35-50.

Gros, B., & Lara, P. (2009). Estrategias de innovacién en la educacién superior: el caso de la

Universitat Oberta de Catalunya. En Revista iberoamericana de educacion, 223-245.

Grossman, G. M., & Duncan, M. E. (1989). Indicadores de efectividad institucional. Universidad

Estatal de Ohio.

Gutiérrez, KTQ (2019). Transformacion del Aprendizaje desde el Enfoque Social (TADES).

https://www.redalyc.org/journal



https://www.redalyc.org/journal

209

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (6a. ed.). McGraw-Hill.

Hernandez, M. (2021). La supervision docente para alcanzar practicas pedagdgicas efectivas

en la gestién educativa. Revista de Investigacion Educativa, 37(2), 43-56.

Imbernon, F. (1996). En busca del discurso educativo. La escuela, la innovacion educativa, el

curriculum, el maestro y su formacion.

Innovacion. Educativa. Serie “Herramientas de apoyo para el trabajo docente”.
(2014). UNESCO.

Lopez, R. (2010). Interpretacion de datos estadisticos. Nicaragua.: Universidad de Managua.

Lépez, R. (2012). Nuevo Manual del Supervisor, Director y Docente. Editorial Torino.

Luna, A. (2019). Gestidn pedagdgica: una perspectiva integral. Madrid, Espafia: Editorial

Universitaria.

Marconi, J. (2013.) La gestién Educativa. American Andragogy. Monografia. University.

Honduras.

Martinez, L. (2012). Administracién educativa (Red Tercer). México: Red Tercer Milenio.

Mero Garcia, W. (2022). La innovacién educativa como elemento transformador para la
ensefianza en la unidad educativa “Augusto Sol6rzano Hoyos. Educare, 26(2), 310-323.

MINED, (2016). Programa Nacional de Asistencia Técnica (Pro-NAT). San Salvador.

Morrish I. (1978). Cambio e innovacion en la ensefianza. Salamanca, Espafa: Anaya.

Nichols, A. (1983). Managing educational innovations. Londres: Allen & Unwin.



210

Nufez, A. (2022). Innovacion educativa: Estrategias para la educacién del mafana. Editorial

Malpaso

Orellana, H. (2014). Competencias y procesos de acompafiamiento pedagdgico.

Perlacios, O. (2014). Gestién y calidad educativa. Retos y perspectivas.

Principios y Obijetivos de la Educacién. (2006). World Data on Education.

Reyes, S. (2019). Fortalezas de colegios y efectividad institucional. Revista de Educacion,

25(2), 35-50.

Rios, D., & Reinoso, J. (2008). Texto de apoyo didactico para la formacién del alumno.

Rios-Cabrera, P., & Bolivar-Ruiz, C. (2020). La innovacion educativa en América Latina:

lineamientos para la formulacién de politicas publicas. Revista Innovaciones Educativas.

Ruiz, L., & Reinoso, M. (2009). «El Sistema Integral de Gestibn Empresarial, una herramienta

til para el mejoramiento continuo de la empresa cubana. El Directivo al Dia.

Salcedo, G. (2002). Estilos Directivos en la Educacién. México: Editorial Siglo XXI.

Sistema de Gestion Educativa: ¢ para qué sirve? Descubre SYDLE ONE. (2022, octubre 11).

Blog SYDLE. https://www.sydle.com/es/blog/sistema-de-gestion-educativa

Sistema de Gestion Educativa: ¢ para qué sirve? Descubre SYDLE ONE. (2023).

Smith, J. (2020). La importancia de la supervision en el aula. Revista de Educacion, 15(2), 35-

50.


https://www.sydle.com/es/blog/sistema-de-gestion-educativa

211

UNESCO. (2017). Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion. Paris, Francia:

UNESCO.
Venegas, E. (2018). Las Distintas aristas de la innovacion educativa. Educacion para Innovar.

Verdeja Mufiiz, M. (2018). Ideas centrales del pensamiento pedagdgico politico de Paulo Freire:

dimensiones de andlisis. Revista Fuentes, 20(1), 43-56.

Zenteno Abarca, M. G. (2013). Sistemas de innovacién tecnolégica como motor del crecimiento

econdmico. Gestiopolis.

Anexos

Anexo 1. Ubicacion del Colegio El Espiritu Santo de Usulutan

-
=g o
T
| ouitin Radl r _ o Q
O Qu 4
Q (2)
] :



212

El Colegio “El Espiritu Santo” del municipio de Usulutan, Departamento de Usulutan, se
encuentra ubicado sobre la 2° Calle Poniente y Avenida Guandique N°1, limita al Norte con la
Segunda Calle Poniente, al Oriente con la Alameda Raul F. Munguia, al Occidente con las
oficinas de la Procuraduria General de la Republica, hacia el Sur como propiedad privada de la

familia Grimaldi.

El Colegio “El Espiritu Santo” a tiende desde hace 26 afios los niveles de Educacion Inicial y
Parvularia, Educacion Basica y Bachillerato General, bajo el lema institucional: “Formar para

construir un mundo fraterno”.



213

Anexo 2. Guia de entrevista a directora y subdirectora

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

€ UPED

DR. LUIS ALONSO APARICIO —CTEETETT—

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan.
TEMA DE TESIS

“SISTEMA DE INNOVACION DE LA GESTION EDUCATIVA, SU RELACION CON EL PROCESO DE

SUPERVISION DOCENTE Y SU INCIDENCIA EN LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL”.

OBJETIVO: Caracterizar valoraciones sobre la incidencia del Sistema de innovacién de la
Gestion Educativa de la Direccion Administrativa y su relacién con el proceso de Supervision

Docente para lograr la Efectividad Institucional.
GENERALIDADES:

Nombre:

Lugar: Fecha:

INDICACION: La entrevista esta dirigida a la directora y subdirectora. A continuacion, se le
presentan los siguientes enunciados de los cuales, se le solicita responda de acuerdo con sus

valoraciones, y conceda permiso de grabar la entrevista.

DESARROLLO: La guia de entrevista esté dirigida a la directora y subdirectora y esta seccionada en

base a las siguientes partes:

1. ¢Como es la supervision educativa en el Colegio?
2. Desde la experiencia que ha tenido durante la administracion ¢qué cambios se han mejorado

para responder a los nuevos desafios en la gestion educativa?
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11.
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¢, COmo es la Administracion de la educacién en el colegio?

¢ Considera que es importante la innovacion para la gestién educativa para favorecer el
proceso de supervision docente?

¢ Piensa que el proceso de supervision favorece el desempefio del docente en el aula?
¢Lainstitucion aplica técnicas de efectividad institucional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Desde su gestion al frente de la institucién, ¢implementa el colegio un sistema de innovacién
educativa para lograr la efectividad institucional?

A partir de experiencia como directora, ¢ puede mencionar algunas fortalezas que presenta
actualmente el colegio para lograr la efectividad institucional?

¢, Qué puntos de mejora presenta actualmente el colegio con respecto a la supervision
docente para alcanzar practicas pedagoégicas efectivas en la gestién educativa?

¢, Qué gestiones pedagdgicas ha implementado para mejor la efectividad institucional que
ofrece el colegio?

¢, Considera oportuno que la institucion cuente con un documento (modelo) para la gestion e
innovacion educativa que garantice la efectividad institucional y el proceso de supervision

docente para alcanzar practicas pedagogicas efectivas?
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Anexo 3. Guia de grupo focal para docentes

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR ! U PED

DR. LUIS ALONSO APARICIO TS ANET—

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan
TEMA DE TESIS

“SISTEMA DE INNOVACION DE LA GESTION EDUCATIVA, SU RELACION CON EL PROCESO DE

SUPERVISION DOCENTE Y SU INCIDENCIA EN LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL”.

OBJETIVO: Recabar informacién relacionada sobre la labor de la Direccion en los procesos
de innovacion de la Gestion de la Educativa y su relacién con el proceso de Supervision Docente

para lograr la Efectividad Institucional.
GENERALIDADES:

Nombre:

Lugar: Fecha:

METODOLOGIA: El grupo focal esta dirigido para docentes. Se presenta un conjunto de
enunciados (preguntas) estructuradas, estableciendo tiempos para cada participacién y la
moderacion de estas, permitiendo la inclusién y generacion de lluvia de ideas y valoraciones en
cuanto a la labor de la Direccidn en los procesos de innovacion de la Gestion de la Educativa y su
relacion con el proceso de Supervisién Docente para lograr la Efectividad Institucional, seran
anotadas en tarjetas de colores, cada color representa respuesta a preguntas, se le solicita hacer

una media luna no mayor de cinco participantes, y colocarse un gafete con su nombre.
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DESARROLLO:

1. ¢Reciben supervision docente por parte de la direccion o subdireccion?

2. ¢Le ofrecen un seguimiento al proceso de supervision docente?

3. Desde su rol como docente ¢qué cambios ha observado que la direccion realiza para
responder a los nuevos desafios en la gestion educativa?

4. ¢Cbmo es administra la educacién en el colegio la directora?

5. ¢Considera que es importante la innovacion para la gestién educativa para favorecer los
procesos de supervision docente?

6. ¢Piensa que el proceso de supervision favorece su desempefio del docente en el aula?

7. ¢Cree usted que la direccion aplica técnicas de efectividad institucional para el proceso de
enseflanza-aprendizaje?

8. Desde su rol como docente ¢ considera que el colegio implementa un sistema de innovacion
educativa para lograr la efectividad institucional?

9. ¢Puede mencionar algunas fortalezas que presenta actualmente el colegio para lograr la
efectividad institucional?

10. ¢, Qué puntos de mejora presenta actualmente el colegio con respecto a la supervisién
docente para alcanzar practicas pedagdgicas efectivas en la gestion educativa?

11. (Qué gestiones pedagogicas ha implementado la direccién para mejor la efectividad
institucional que ofrece el colegio?

12. ; Cémo considera que se refleja y evidencia la gestién educativa en las practicas
pedagdgicas como docentes?

13. ¢ Se sienten acompanados por la directora, subdirectora en las diferentes actividades
pedagdgicas que realiza?

14. ¢ Considera oportuno que la institucién cuente con un documento (modelo) para la gestion e

innovacion educativa que garantice la efectividad institucional y la supervisién docente?
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Anexo 4. Cédula de encuesta para estudiantes
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR é UPED
DR. LUIS ALONSO APARICIO S
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan

TEMA DE TESIS:

“SISTEMA DE INOVACCION DE LA GESTION EDUCATIVA, SU RELACION CON EL PROCESO

DE SUPERVISION DOCENTE Y SU INCIDENCIA EN LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Conocer la importancia del rol de la direccion en los procesos de supervision

docente para la mejora de la ensefianza dentro del aula para lograr la efectividad institucional.

GENERALIDADES:

Nombre: Grado:

Lugar: Fecha:

Indicacién: Lea cuidadosamente la pregunta que se te hace y responda cada una de las

interrogantes, marcando con una X la casilla seglin su respuesta.

1. ¢Considera que el colegio evalla constante la ensefianza de la calidad educativa?

a) Si [ ]
b) Nol[ ]

Por qué:




b)

Por qué:

4.
a)

b)

Por qué:
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¢ Posee actualmente innovaciones educativas el colegio para el proceso de
ensefanza - aprendizaje?

si []

No |:|

¢ Qué tipo de innovaciones educativas debe emprender el colegio para los préximos
afnos?

a) Gamificacion (aprender jugando) |:|

b) Pedagogia inversa (aula invertida) |:|

c) Aprendizaje colaborativo / por proyectos |:|

d) Realidad virtual y realidad aumentada |:|

¢ Consideras que la directora es un lider en tu colegio?
s []
No []

¢La directora o subdirectora hace visitas a los salones de clases para verificar el
trabajo de los docentes?

Siempre []

Casi siempre |:|

Algunas veces [ ]

Nunca I:l
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6. ¢Como califica la actitud que tiene la directora de la institucion hacia los alumnos?

a) Excelente []

b) Muy buena []

c) Buena |:|

d) Necesita mejorar |:|

7. ¢Como califica, en general, la calidad educativa de la institucion?

a) Excelente |:|

b) Muy buena |:|

c) Buena []

d) Necesita mejorar [ ]

8. ¢Considera que los docentes en la institucion son modelos a seguir?

a) Si |:|

b) No |:|

Por qué:

9. ¢Considera que el colegio implementa un sistema de innovacién educativa para
lograr la efectividad institucional?

a) Si |:|

b) No [ ]

Por qué:
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10. ¢ Utilizan métodos los docentes para gestion efectiva de los aprendizajes a través de
un sistema de innovacion educativa?

a) Siempre []

b) Casi siempre |:|

c) Algunas veces |:|

d) Nunca |:|

11. ¢ La directora hace cambios para mejorar la efectividad institucional?
a) Siempre |:|
b) Casi siempre |:|

c) Algunas veces |:|

d) Nunca |:|
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Anexo 5. Guia de observacion de clases

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

DR. LUIS ALONSO APARICIO

Colegio “El Espiritu Santo” Usulutan
TEMA DE TESIS:

“SISTEMA DE INOVACCION DE LA GESTION EDUCATIVA, SU RELACION CON EL PROCESO

DE SUPERVISION DOCENTE Y SU INCIDENCIA EN LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Evaluar el guehacer pedagdgico de los docentes, para lograr la efectividad

institucional en los procesos de supervision docente y asi obtener practicas pedagdgicas efectivas.
GENERALIDADES:

Nombre del docente: Grado:

Asignatura: Fecha:

Escala de valoracién: 1) Nunca, 2) Algunas veces, 3) Siempre, 4) Casi siempre

No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4

PLANIFICACION DIDACTICA

1 | Incorpora el programa de la asignatura en la planificacion didactica.

2 | Prepara un guion de clase con recursos, métodos, estrategias

innovadoras.

3 | Retoma en la planificacion didactica ejes trasversales como los

valores, principios, derechos, normas de convivencia.
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4 | El guién de clases posee una secuencia didactica y pedagogica.

No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

5 | Posee una presentacion personal adecuada.

6 | Es puntual con su horario de clases.

7 | Se identifica con el ideario y el carisma propio del colegio.

8 | Tiene sentido de pertenencia al colegio.

9 | Se evidencia la autonomia en la clase.

No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4
INTERVENCION PEDAGOGICA Y ENTREGA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

10 | Detecta los pre-saberes en clases.

11 | Respeta los momentos de planificacion didactica.

12 | Da a conocer los contenidos y objetivos al iniciar sus clases.

13 | Tiene dominio en el desarrollo de los contenidos curriculares.

14 | Demuestra dinamismo cuando desarrolla su clase.

15 | Aplica diversas técnicas y estrategias innovadoras.

16 | Promueve la participacion activa de los estudiantes en su clase.

17 | Responde y aclara las dudas que manifiestan los estudiantes.

18 | Utiliza material didactico durante su clase.

19 | Promueve el trabajo individual y en equipo.

20 | Resalta los criterios de evaluacion en las actividades o tareas.

No CRITERIOS A EVELUAR 1 2 3 4
PROCESO SUPERVISION EN EL AULA

21 | Posee en su carpeta didactica la mision y vision institucional.
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22 | Posee en su carpeta did4ctica el ideario institucional.

23 | Posee en su carpeta did4ctica el reglamento del estudiante.

24 | Posee en su carpeta did4ctica el plan de grado como orientador.
25 | En la carpeta didactica se evidencian las jornalizaciones.

26 | En la carpeta didactica se evidencian los planes de unidad.

27 | En la carpeta didactica se evidencian los guiones de clase.




Anexo 6 Andlisis e interpretacidon de resultados de grupos focales

224

Cddigo | Codificacion de Codificacién de Codificacién de Pregunta Sujeto 1 Andlisis e
categorias de categorias de categorias de tercer interpretacion
primer nivel segundo nivel nivel
01SD 01-1PD 01-2 EE 1. ¢Reciben De manera Durante el
01 Supervisién Procesos Estrategias de supervision periodica se recibe | abordaje de la
docente pedagdgicos ensefianza docente por acompafiamiento, pregunta sobre
parte de la para orientar los que silos
direccién o procesos docentes reciben
subdireccion? | pedagdgicos y supervision, se

fortalecer las
estrategias para la
ensefianza.

Sujeto 2
Pocas veces pude
notar la supervision
docente, mas que
todo en exdmenes
se revisaban los
test.

Sujeto 3
Si, por parte de la
coordinacién de
nivel. Esto debido
aque la
supervision es
crucial para el
desarrollo
profesional de los

encontré que
efectivamente si
la reciben, para
verificar el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje,
fortalecer el area
pedagdgica de los
docentes y sobre
todo ofrecer
estrategias para
una mejor
enseflanza. Los
docentes
reconocieron la
labor de los
coordinadores de
nivel ya que ellos
muestran un
acompafamiento
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docentes y puede
contribuir
significativamente
a mejorar las
practicas
pedagogicas y el
rendimiento
educativo en
general.

Sujeto 4
Si al menos una
vez al afio, para
poder verificar el
desarrollo de las
clases, llevar el
control de las
debidas
planificaciones que
se utilizan en cada
clase.

Sujeto 5
Si, pero no es
constantemente
que uno tiene esa
supervision en los
trabajos que se
realizan.

para potencializar
y contribuir a
obtener buenas
practicas
pedagdgicas con
los estudiantes.

De acuerdo con
Bartle (1998), la
supervision debe
ser cooperativa,
es decir,
desenvolverse en
un espiritu de
colaboracién
entre supervisor,
educadores y
otros agentes que
pueden contribuir
al mejoramiento
de la ensefianza.
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Sujeto 6
Si, ya que por
medio de esta nos
pueden evaluar y
hacer saber en qué
debemos mejorar o
reforzar nuestras
técnicas
pedagogicas.

Sujeto 7
No, nunca he
recibido
supervision.

Sujeto 8
Si he recibido en
varias ocasiones
supervision ya llevo
varios afios
laborando en el
colegio.

Sujeto 9
Si, el colegio
realiza supervision
docente, tengo 4
afos en el colegio,
pero en este dltimo
fue bien poca la
supervision
docente.
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Sujeto 10
Si, trimestralmente.
02 02SD 02-1GC 02-2 EE 2. ¢ Le ofrecen Sujeto 1 En el abordaje de
Seguimiento Guiones de clases Planificacion didactica | un El seguimiento se la pregunta sobre
docente seguimiento al | da cada trimestre, | que si le ofrecen

proceso de
supervision
docente?

para revisar los
guiones de clases,
planificacién
didactica 'y
jornalizaciones.

Sujeto 2
No, porque para
esto tendrian que
informarnos sobre
observaciones y en
una préxima
supervision para
verificar si ha
mejorado o se
sigue igual, pero es
algo que muy poco
se ve.

Sujeto 3
En algunas
ocasiones. Lo ideal
seria que siempre
se dé seguimiento
ya que es esencial
para asegurarse de
que las

un seguimiento a
la supervision,
ellos expresaron
que por cada
trimestre o
periodo reciben
revision de
guiones de
clases,
jornalizaciones,
examenes,
carpeta didactica,
con el objetivo de
evaluar lo que el
docente trabajo
con los
estudiantes en el
trimestre o
periodo anterior.
Es recomendable
gue después de
realizar el
proceso de
supervision se
pueda asegurar
que las
recomendaciones
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recomendaciones
0 sugerencias
derivadas de la
supervision se
implementen de
manera efectiva.

Sujeto 4
Este afio solo se
dio una vez al afio
y no se le dio
seguimiento, nada
mas se dieron
algunas
sugerencias pero
no se desarrollé un
proceso de
seguimiento.

Sujeto 5
Si en algun
momento le dan
seguimiento a la
supervision del
trabajo que uno
realiza.

Sujeto 6
Si. Ya que este
nos permite ir
conociendo los
avances

0 sugerencias
realizadas sean
implementadas
por los docentes
para mejorar sus
clases y de esa
manera contribuir
a la calidad
educativa de la
institucion que al
final se traduce
como efectividad
institucional en
los procesos que
realiza.

Bartle (1998) “la
supervision
debera respetar la
personalidad, las
diferencias
individuales y
buscara
proporcionar
oportunidades
para mejorar la
expresion y
creatividad de
cada persona’.

(p-12)
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pedagogia, y no
solamente eso nos
permiten
incentivarnos para
aprender nuevas
técnicas ludicas.

Sujeto 7
No.

Sujeto 8
Si dentro de los
procesos que hace
el colegio nos
ofrecen
supervision.

Sujeto 9
Si, existe una
programacion en
donde se nos
indica que
debemos estar
listos para la
supervision.

Sujeto 10
Si.

03

03GE
Gestidn
educativa

03-1FC
Formacién continua

03-2RD
Recursos didacticos

3. Desde su
rol como
docente ¢ qué
cambios ha

Sujeto 1
Hay una constante
comunicacion
respecto a las

Durante el
abordaje de la
pregunta si han
observado que la
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observado que
la direccién
realiza para
responder a
los nuevos
desafios en la
gestién
educativa?

actualizaciones
que solicita el
MINED, para que
los docentes
participen
activamente en la
formaciéon continua
de la docencia.

Sujeto 2
Mejorar los
recursos para los
docentes como
acceso a pantallas,
mejorar los
recursos del
laboratorio.

Sujeto 3
No he observado
ningun cambio que
yo recuerde, desde
gue comencé a
trabajar siempre ha
sido de la misma
forma.

Sujeto 4
Reuniones
informativas con
todo el personal
docente,

direccion
responde a los
desafios actuales
los docentes
expresaron, que
la directora
mantiene una
comunicacion
directa con el
MINED para que
el personal
docente pueda
participar en
capacitaciones
para responder a
los desafios
actuales, para
lograr de una
manera éptima es
necesario tener
buenos recursos
para su
aplicacion.

Para Freire uno
de los objetivos
de la educacion
es la
transformacion de
un mundo
desigual e injusto
en un mundo
ético y solidario.
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Programas de
trabajo para poder
llevar a cabo
actividades del
colegio.

Sujeto 5
Ninguno, porque
muchas veces no
conoce los
problemas que uno
pasa como
docente.

Sujeto 6
Capacitar a los
docentes,
potenciar el
liderazgo en los
docentes,
seguimiento
pedagdgico y
tecnologico.

Sujeto 7
Incorporacion de la
ley crecer juntos.

Sujeto 8
Este afio la
directora mantiene
una comunicacion

El proceso
educativo
conlleva generar
las posibilidades
de cambio,
aunque el cambio
es dificil (Verdeja,
2018).
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con el
MINEDUCYT lo
gue permite
realizar los
procesos segun lo
estable el
ministerio.

Sujeto 9
Nos permite
actualizarnos en
las capacitaciones
o formaciones que
imparte el
MINEDUCYT.

Sujeto 10
Incentivar a los
docentes a
implementar
actividades ludicas
activas, para el
mejor aprendizaje
de los estudiantes.

04

O4AE
Administracion
de la Educacioén

04-1AA
Actividades
académicas

04-2AP
Actividades
pedagogicas

4, ¢;Cbémo
administra la
educacion en
el colegio la
directora?

Sujeto 1
Procura informar
oportunamente
sobre las
actividades
académicas que se
van realizando.

En el abordaje de
la pregunta sobre
como administra
la educacion la
directora,
expresaron los
docentes que ella
procura en
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Sujeto 2
Trata de fomentar
la disciplina tanto
en los docentes y
estudiantes, asi
como asignar
docentes
coordinadores de
ciclos se encargar
de supervisar las
actividades
sumativas; como
examenes, guias o
algunos guiones de
clase.

Sujeto 3

La directora suele
tener un papel
clave en la toma de
decisiones
estratégicas,
estableciendo
politicas escolares,
gestionando
recursos,
supervisando el
personal docente y
no docente, y
colaborando con
los padres y la
comunidad.

mantener
informados a los
docentes sobre
las actividades
académicas que
se realizan segun
la agenda
institucional. Otra
forma en la que
los docentes han
observado su
buena
administracion es
sobre el manejo
de la disciplina
con los
estudiantes y
docentes. Se
reconoce también
Se reconoce su
liderazgo y el
buen manejo de
las diferentes
dificultades que
se presentan en
el colegio.

Segun Gerstner
(1996), el director
conduce de forma
racional las
actividades de la
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Sujeto 4
Es administrada de
una manera
adecuada debido
al liderazgo que
posee la direccién
y el buen manejo
de las diferentes
dificultades que se
presentan dentro
de la institucion.

Sujeto 5
Es bastante
estricta en algunos
casos, pero de lo
contrario siempre
se utiliza nuevas
metodologia para
darle seguimiento
a la educacion de
los educandos.

Sujeto 6
Nuestra directora
esta a cargo de la
fase operacional
de la institucion,
realizando diversas
tareas, tales como:
prever, planificar,
organizar,
coordinar, orientar,
dirigir y evaluar
todas las
actividades y

organizacion.
Esto implica la
planeacion,
organizacion,
direccion y el
control de todas
las actividades,
funciones o
tareas, sin planes
de accion bien
llevados, las
organizaciones
jamas tendrian
condiciones para
existir y crecer.

(p.6)
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procesos que se
llevan a cabo en la
institucion
educativa.

Sujeto 7
Muy bien
organizada,
siempre velando y
preocupados por el
bienestar de los
estudiantes y de
los docentes.

Sujeto 8
La administra
segun su
experiencia como
directora.

Sujeto 9
Es una buena
directora, posee
liderazgo.

Sujeto 10
Excelente.

05 05 IE 05-10I 05-2 AP 5. ¢ Considera Sujeto 1 Con respecto a la
Innovaciéon Objetivos Acompafiamiento gue es Es sumamente pregunta de que
educativa institucionales pedagdgico importante la importante pero, si es importante la

innovacion dependera de los innovacioén para la

para la gestién
educativa para
favorecer los
procesos de

responsables de la
supervision
docente que la
realicen con un

gestién educativa,
los docentes
dijeron que si,
gue es necesario
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supervision
docente?

seguimiento
constante,
reuniones
periddicas para
conocer las
dificultades del
personal docente.

Sujeto 2
Si, es necesaria la
innovacién porque
de manera mas
dinamica o
atractiva se puede
lograr cumplir las
metas de una
institucion
educativa.

Sujeto 3
Si, la innovacion es
fundamental para
la gestién
educativa y puede
ser especialmente
beneficiosa para
mejorar los
procesos de
supervision
docente.

que los
responsables de
la supervision
docente realicen
un seguimiento
constante, como
por ejemplo
reuniones
periddicas para
monitorear los
avances que
presentan los
docentes, para si
contribuir a
cumplir las metas
de la institucion.

Segun Venegas
(2018) para
garantizar la
innovacion
educativa en una
institucion se
requiere de
educadores con
empatia,
identidad,
eficacia,
eficiencia,
creatividad y, por
supuesto,
capacidad para
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Sujeto 4
Si es necesario, ya
que con ello se
puede apoyar mas
al docente en
diferentes
aspectos, mejorar
el rendimiento
académico, tener
mas cercania con
toda la comunidad
educativa.

Sujeto 5
Si es muy
importante, todo y
cuando tenga ese
constante
supervision al
trabajo del docente
pero eso no se ha
dado mucho de
evaluar al docente.

Sujeto 6
Si, Una gestién
educativa de
excelencia exige
del directivo su
manejo integral,
para lo cual
propone la

guiar a sus
estudiantes,
siendo capaces
de reinventarse y
autoformarse; con
un liderazgo
transformacional,
promoviendo la
cultura de
innovaciéon en un
entorno
colaborativo

(p.38)
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aplicacion del
“sistema de
conocimiento
profundo”, y ayuda
en cierta medida a
la planta docente,
ya que no se
quedanenlo
tradicional sino
pasan a lo actual o
moderno.

Sujeto 7
Si, claro que si.

Sujeto 8
Si, es necesario
que el colegio
mejore sus
sistemas de
innovacion.

Sujeto 9
Aplica algunas
cosas que se
pueden considerar
como innovacion
educativa.

Sujeto 10
Si.

06

06DD

06-1A0

06-2DC

6. ¢ Piensa

Sujeto 1

Haciendo
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Desempeiio
docente

Acompafiamiento
oportuno

Docentes
comprometidos

gue el proceso
de supervision
favorece su
desempefio
del docente en
el aula?

Es realmente
necesario, ya que
esto favorece que
el docente pueda
hacer lo que le
compete de la
manera mas
adecuada, con la
guiay
acompafamiento
oportuno.

Sujeto 2
En parte si, pero si
la supervision se
ve acompafada de
consejos que
puedan ayudarme
a mejorar, ya que
hay personas que
tienen una mayor
experiencia con
grupos de clases e
incluso con

actividades ludicas.

Sujeto 3
Si, considero que
una supervision
bien estructurada y
colaborativa puede
proporcionar

referencia a la
pregunta de que
si la supervision
docente favorece
el desempefio en
el aula, se
respondi6 de que
si, es realmente
necesario, ya que
estos procesos
permiten que el
docente se mas
competente,
fortalecer sus
habilidades, se
esfuerce por
realizar mejor sus
clases y brindar
una mejor
educacion a los
estudiantes, es
necesario
siempre la guia
de la directora 'y
ofrecer recursos
para el
crecimiento
profesional,
ademas el
acompafamiento
oportuno de los
coordinadores de
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retroalimentaciones
valiosas, destacar
fortalezas y areas
de desarrollo, y
ofrecer recursos
para el crecimiento
profesional.

Sujeto 4
Si lo favorece, ya
con ello se
consigue mejorar
algunos vacios y
dar sugerencias
para desempefiar
un mejor trabajo
docente, llevar al
dia todo lo
necesario para el
desarrollo de las
clases.

Sujeto 5
Si porque de esa
forma el docente
puede cambiar la
diferente
estrategias para
mejorar su forma
de ensefar o
autoevaluarse en
lo que esta fallando

nivel y dar
sugerencias para
desempeniar un
mejor trabajo
docente.

Segun Bartle
(1998), “La
supervision; es la
observacién
regular y registro
de las actividades
que se llevan a
cabo” (p. 9);
sobre el
monitoreo
enuncia que es
“El proceso
continuo y
sistematico que
verifica la
eficiencia 'y
eficacia mediante
la identificacién
de logros” (p. 12).
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dentro del aula.

Sujeto 6
Si, ya que esta nos
permite conocer Si
dominamos las
competencias o no
las dominamos y
de esta manera
seqguir
formandonos para
llegar a las
competencias o
proyectos
propuestos.

Sujeto 7
Siempre y cuando
no sea constante,
ya que puede
llegar a generar
incomodidad.

Sujeto 8
Si, estoy de
acuerdo en que es
importante la
supervision.

Sujeto 9
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Si, es importante,
ademas de eso
ayuda que uno
como docente
pueda mejorar.

Sujeto 10
Si, dado que
también aporta
ideas innovadoras
para el proceso de

ensefianza-
aprendizaje.

07 07 El 07-1 AE 07-2 DC 7. ¢ Cree usted Sujeto 1 Después del
Efectividad Actividades Dialogo constructivo que la La direccion tiene abordaje de la
institucional extracurriculares direcciéon muy claro el pregunta sobre si

aplica técnicas | enfoque sobre la la direccién aplica
de efectividad | efectividad técnicas de
institucional institucional, pero efectividad

para el se necesita que el | institucional, los
proceso de Equipo de docentes
ensefianza- Coordinacién respaldan el

aprendizaje?

Académica asuma
con mayor
diligencia su labor,
de lo contrario, sélo
la direccién no
podra llevar
adelante los
procesos
pedagdgicos.
Sujeto 2

enfoque que tiene
la direccién para
lograr la
efectividad de la
institucion, pero
necesario que el
equipo de
coordinacién
académica
controle de
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No hay técnicas
especificas, quizas
pocas actividades
como el festival
multicultural o la
feria empresarial
en la cual se
pueden reflejar los
aprendizajes de los
estudiantes.

Sujeto 3
No completamente,
considero que es
crucial iniciar un
didlogo
constructivo con
los docentes que
laboran. Expresar
preocupaciones,
ofrecer
colaboracién y
sugerir soluciones
especificas para
mejorar la
efectividad del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Sujeto 4

manera mas
efectiva los
procesos
pedagogicos,
utilizando
técnicas
especificas y
proyectando mas
actividades en las
que los
estudiantes
puedan mejorar
su aprendizaje,
esta informacion
puede ser
recogida a través
de un dialogo
constructivo en
donde todos los
docentes
expresen sus
ideas innovadoras
para contribuir
con la efectividad
institucional.

Se considera
efectiva a la
organizacion que
logra sus metas,
0 sea, aquella
que obtiene los
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Se hace pero
pocas veces, seria
necesario tener
mas técnicas que
ayuden a la
institucion a
mejorar el proceso
de ensefanza-
aprendizaje.

Sujeto 5
Si en algun
momento tiene ese
rol si logra captar
los procesos que
se han logrado
obtener en el
aprendizaje.

Sujeto 6
Si. Entre ellas
tenemos: trabajos
colaborativos,
examenes,
proyectos
multiculturales de
inglésy
dramatizaciones.

Sujeto 7

recursos
necesarios para
Su mantenimiento
y supervivencia,
porque satisface
las necesidades
de sus
participantes
estratégicos y sus
acciones no
tienen
consecuencias
negativas para
ellos. (Cervera,
2011, p. 11)
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Si, como la ley
crecer juntos.

Sujeto 8
Si aplica técnicas
de efectividad
institucional, pero
las exigencias y
desafios actuales,
demanda que la
direccién esté mas
preparada.

Sujeto 9
Creo que he visto
pOCOS procesos
gue aseguren la

efectividad
institucional, pero
se hace el
esfuerzo.

Sujeto 10
Si.

08 08sl 08-1 RD 08-2 RH 8. Desde su Sujeto 1 En el abordaje de
Sistema de Recursos didacticos Recurso humano rol como Se realizan todos la pregunta de
innovacion docente los esfuerzos para | que si el colegio

¢considera lograr la innovacion | implementa
gue el colegio | educativa, no solo | sistemas de
implementa un | a través de talleres | innovacion
sistema de o ferias, sino educativa, los
innovacion también mediante | docentes
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educativa para
lograr la
efectividad
institucional?

la dotacion de
recursos didacticos
y humanos para
que el personal
docente se
desempefie
eficazmente en su
labor pedagdgica.

Sujeto 2
No, porque al
menos no tengo
conocimiento de
algun plan
estratégico con los
analisis DAFO y
CAME, con el cual
cuente el colegio y
que tenga sus
respectivas
estrategias.

Sujeto 3
De cierta manera lo
hace dado que
cuenta con
televisores en cada
aula que permiten
innovar cada clase,
de igual forma,
brinda modelos de
los planes de

respondieron que
se realizan todos
los esfuerzos
para lograr la
innovacién
educativa. El
colegio realiza
talleres, ferias,
actividades
académicas y
extracurriculares.
Pero también lo
hace mediante la
dotacion de
recursos
didacticos y
humanos para
que los docentes
puedan
desempeniar de
manera eficaz su
labor pedagdgica.
Es necesario que
la Direccién
presente las
lineas
estratégicas a
todos los
docentes para
que estos puedan
cumplirlas en el
proceso de
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estudio que se
estaran
implementando.

Sujeto 4
Algunas veces, es
necesario tener un
mejor sistema de
innovacién porque
Nno es muy notorio
en la institucion.

Sujeto 5
Si implementa.

Sujeto 6
Si, ya que tienen
muchas
oportunidades de
integrarse a las
diferentes
actividades que
realiza la
Institucién
Educativa, y no
solamente en esos
ayudan a los
estudiantes a
integrarse en
actividades
curriculares.

Sujeto 7

ensefanza-
aprendizaje.

Segun Zenteno
(2013):

Un sistema de
innovacion debe
servir para
analizar la
adaptacion de los
territorios a las
nuevas
situaciones
tecnoldgicas e
innovadoras. Asi
un sistema de
innovacién
competitivo es
aquel que
muestra
capacidades
institucionales de
mejora continua

(p. 23).
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No.

Sujeto 8
Considero que le
hace falta al
colegio.

Sujeto 9
Realiza actividades
académicas,
espirituales,
pedagdgicas que
permiten la
participacién de
todos.

Sujeto 10
Si.
09 09 FC 09-1PT 09-2AL 9. ¢ Puede Sujeto 1 Desde el punto de
Fortalezas del Participaciéon en Actividades ludicas mencionar La participacion en | vista de los
colegio talleres algunas actividades docentes con
fortalezas que | académicas con respecto a la
presenta otras instituciones | pregunta de
actualmente el | educativas en la cuales son las
colegio para region; la fortalezas con las
lograr la implementacion de | que cuenta
efectividad talleres vespertinos | actualmente el
institucional? para que los colegio, los
estudiantes docentes
desarrollen otro expresaron que
tipo de habilidades, | una de las

a nivel disciplinar,

fortaleza mas
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es decir, en el
desarrollo de las
asignaturas; el
desarrollo de
actividades ludicas
COmMOo CoNncursos y
la implementacién
de ferias de logros.

Sujeto 2
Hay recursos
tecnoldgicos,
considerable apoyo
de los padres de
familia para
organizar
actividades de
diferente indole y
en cada materia,
implementar
talleres.

Sujeto 3
Colaboracion
activa de la
comunidad escolar,
fortaleciendo el
apoyo externoy la
conexion con el
entorno escolar.

Sujeto 4

fuertes
actualmente es el
apoyo que brinda
la Pastoral
Educativa de la
Provincia Nuestra
Sefora de la Paz
para el encuentro
y formacion de
docentes y
estudiantes, asi
como también la
Pastoral
Educativa de la
Diocesis de
Santiago de
Maria que de
igual manera, se
preocupa por que
los docentes
estén formados y
capacitados
espiritualmente y
permite el
encuentro con las
demas, otras
fortaleza es que
el colegio cuenta
€on recursos
tecnolégicos, una
fortaleza
importante en el
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Disciplina en todos
los aspectos,
Responsabilidad
con el alumnado y
la planta docente,
Compromiso con la
educacion del
estudiantado.

Sujeto 5
Combinan talentos
y aptitudes con las
habilidades y los
conocimientos de
cada uno de los
estudiantes
dependiendo la
habilidad que
presenta el
educando y de esa
forma también se
aprovecha la
habilidad del
docente.

Sujeto 6
Liderazgo, comité
pedagdgico,
docentes
Capacitados para
las TIC’'S, docentes
evaluados cada

colegio, es la
activa
colaboracién de
toda la
comunidad
educativa para el
desarrollo de
actividades. La
disciplina y el
fomento de la
responsabilidad
son otras
fortalezas que
permiten el
compromiso de la
educacion.

Gutiérrez (2019)
se refiere a la
transformacion
del aprendizaje
como “el proceso
de transformar y
organizar la
informacion que
conduce a un
proceso de
aprendizaje,
donde el
estudiante puede
construir y
descubrir el
sentido y el
significado de la
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cierto tiempo para
potenciar las
habilidades
pedagogicas.

Sujeto 7
Disciplina.

Sujeto 8
Docentes
escalafonados,
docentes por
especialidad, una
maya curricular
completa para los
estudiantes.

Sujeto 9
Se cuenta con una
agenda
institucional que
guia el proceso de
las actividades, se
realizan
actividades
académicas que
favorece el
aprendizaje de los
estudiantes.

Sujeto 10

informacion” (p.
6).
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La excelencia
académica y nota
minima de 7, dado
a que los
estudiantes ponen
de su esfuerzo
para lograr esa
nota, y no se
acomodan con la
nota minima que
pone el Ministerio.

10

10PP
Practicas
pedagdgicas

10-1AC
Aprendizaje
colaborativo

10-2lI
Ideario institucional

10. ¢ Qué
puntos de
mejora
presenta
actualmente el
colegio con
respecto a la
supervision
docente para
alcanzar
practicas
pedagdgicas
efectivas en la
gestion
educativa?

Sujeto 1
Distribuir mejor la
coordinacion
académica con
docentes que
puedan abarcar
mejor los niveles
educativos, que
promuevan el
encuentro con el
personal docente
para favorecer
experiencias de
aprendizaje
colaborativo.

Sujeto 2
No sé cémo
anteriormente se
daba, pero opino
que pueden
mejorarse algunas
cosas como dar
acompafiamiento a

Referente a la
pregunta sobre
los puntos de
mejora que
presenta
actualmente el
colegio, los
docentes
recomiendan que
exista una mejor
distribucion en el
equipo de la
coordinacién
académica para
gue estos sean
capaces de
promover un
encuentro mas
cercano con los
docentes y
propiciar
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los docentes mas
en los que recién
ingresan a laborar,
se desconoce
mucho de planes,
ideario
institucional; los
cuales deben
aplicarse en las
planificaciones.

Sujeto 3
Plantea metas
clarasy
proporciona los
modelos de los
planes de estudio
gue se estaran
implementando.

Sujeto 4
Sugerencias
pedagodgicas,
Implementacion de
herramientas
tecnolégicas,
innovacién en
programas de
estudio.

Sujeto 5
Actualmente no ha
presentado ya que
Nno se cuenta con
una subdirectora.

Sujeto 6

experiencias de
aprendizaje
colaborativo. Otro
punto de mejora,
es brindar un
acompafamiento
al docente que se
integra a
mediados del afio
escolar que
conozca el ideario
institucional.

El fin principal de
un sistema de
gestion educativa
es mejorar los
procesos de
administracion y
la relacién con
estudiantado y
profesores a
través de la
gestion escolar.
Contar con un
buen sistema de
gestion educativa
puede garantizar
una mayor
organizacion en el
dia a dia de los
centros
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Que las
evaluaciones sean
trimestrales.

Sujeto 7
Ninguna.

Sujeto 8
Se cuenta con una
rubrica que evalta
la supervision
docente, pero
considero que
necesita
actualizacion.

Sujeto 9
La directora cuenta
con el apoyo de los
coordinadores de
nivel para realizar
la supervision
docente.

Sujeto 10

No podria decir
que puntos de
mejora tiene el
colegio, dado que
desconozco como

educativos,
optimizando el
rendimiento de
los gestores e
incluso la calidad
de la ensefianza.
(Arias Ortiz et al.,
2019).

era en afnos
pasados.
11 11GP 11-FD 11-2PE 11. ¢ Qué Sujeto 1 Después de
Gestiones Formacion docente | Proceso de ensefianza | gestiones La incorporacion analizar los
pedagogicas pedagogicas de los docentes a resultados

ha

los procesos de

encontrados en la
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implementado
la direccién
para mejor la
efectividad
institucional
gue ofrece el
colegio?

innovacion
educativa ofrecidos
por la Provincia en
el Departamento
de Pastoral
Educativa y los que
propone el MINED
para las diversas
asignaturas; la
implementacion de
la plataforma
institucional E-
SCHOOL para
adicionar
herramientas
tecnoldgicas con el
uso de las TIC’s.

Sujeto 2
Durante este afio
pude observar que
algunos docentes
fueron enviados a
capacitaciones de
diferentes temas,
igual se nos pide
capacitarnos por
parte del
MINEDUCYT.

Sujeto 3

investigacion en
la pregunta sobre
qué tipo de
gestiones
pedagdgicas ha
implementado la
direccién para
mejorar la
efectividad
institucional, los
docentes
expresaron que la
direccion si
realiza gestiones
oportunas, como
por ejemplo: la
incorporacion de
docentes a
formacion
permanente por el
MINED vy por la
plataforma
institucional E-
SCHOOL que es
una herramienta
tecnolégica
oportuna para el
colegio para
fomentar el uso
delas TIC's en
educacién. Otra
de las gestiones
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Proporciona los
libros de estudio
gue se estaran
utilizando a lo largo
del afio, asi como
los modelos de los
diversos planes
educativos.

Sujeto 4
Han sido pocas las
gestiones que se
han implementado,
las mas notoria ha
sido planificacion
de actividades
educativas y
religiosas.

Sujeto 5
Presentan estilos
diferentes de
ensefianza.

Sujeto 6
Recursos de
ensefianzay
aprendizaje,
trabajo curricular,
competencias del
personal docente,
apoyo y promocion

educativas que
realiza la
direccion es la
seleccion de
libros de estudio
adecuados para
el proceso de
ensefanza-
aprendizaje.

Ruiz y Reinoso
(2009) plantean
que las
organizaciones
necesitan saber
qué tan eficiente
es su sistema
organizacional,
qué tan bien
satisface las
necesidades
internas y
responde a los
cambios en el
entorno, y cuando
es necesario
disefiarlo para
adaptarse a
nuevas
situaciones.
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del aprendizaje en
los estudiantes.

Sujeto 7
Ninguna.

Sujeto 8
La autonomia del
docente en el aula.

Sujeto 9
Motiva a los
docentes a utilizar
en el aula
metodologias
ludicas para el
desarrollo de las
clases.

Sujeto 10
Como soy docente
nueva en el colegio
no he podido
observar con
detenimiento.

12

12LP
Labor
pedagogica

12-1DC
Docentes
comprometidos

12-2FE
Formacién de los
estudiantes

12. ,Cémo
considera que
se reflejay
evidencia la
gestion
educativa en
las préacticas

Sujeto 1
En una mejor labor
pedagogica en el
salén de clases,
docentes
comprometidos con
su institucion,

Segun los
diversos puntos
de vista de los
docentes con la
pregunta sobre
como se ve
reflejada la
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pedagdgicas
como
docentes?

integracion de los
padres de familia

en la formacién de
sus hijos.

Sujeto 2
Se deben reflejar
en un mejor
desempenfio por
parte de los
docentes, una
buena
comunicacion con
administradores,
padres de familia y
estudiantes, en el
desarrollo de
actividades que
mejoren o ayuden
al PEA.

Sujeto 3
La gestion
educativa se
evidencia en las
practicas
pedagdgicas
mediante la
coherencia
curricular,
asegurando
alineacién entre

gestion educativa
y las buenas
practicas
pedagdgicos, los
docentes
expresaron que,
son conscientes
de que una buena
labor en el aula,
docentes
comprometidos,
docentes con
sentido de
pertenencia, la
integracion de los
padres de familia
en la formacion
de sus hijos/as
permite de una u
otra manera
evidenciar la
gestion educativa.
Asi como también
se puede ver
reflejado las
buenas practicas
pedagogicas a
través del
rendimiento
académico de los
estudiantes.
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politicas y
aplicacion en el
aula. La provision
de apoyoy
recursos refleja un
respaldo tangible
para préacticas
efectivas.

Sujeto 4
Se evidencia en la
ensefianza y
aprendizaje de los
estudiantes, en el
rendimiento
académico, en el
desarrollo
ordenado de
actividades
académicas.

Sujeto 5
Sele da
continuidad a los
diferentes
proyectos que se
han plasmado para
fortalecer la
educacion de los
educandos.

Sujeto 6

Segun Botero
(2009), “la gestidn
educativa es de
su importancia en
actualidad porque
por medio de
ellas las
instituciones
educativas
pueden planificar
y disefiar nuevas
acciones o
proyectos para la
efectividad
institucional que
permita garantizar
la calidad
educativa a través
de procesos de
supervision
docente y
sistemas de
innovacion
educativa,
generando en el
estudiando una
educacion de
calidad, mas
humana,
participativa,
institucional y con
armonia con la
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A través de las
actividades que se
le dejan a los
estudiantes.

Sujeto 7
No.

Sujeto 8
La calidad

educativay la
formacién en
valores que
reciben los
estudiantes.

naturaleza”. (p.
111).

Sujeto 9
En el rendimiento
académico.
Sujeto 10
En el éxito escolar.
13 13AD 13-1DA 13-2CD 13. ¢ Se Sujeto 1 Durante el
Acompafiamiento Desempefio de Control Disciplinario sienten Absolutamente, el | abordaje en la
de la Directora actividades acompafiados | acompafiamiento pregunta sobre si
por la de la Direccion y los docentes se
directora, Subdireccion me sienten

subdirectora
en las
diferentes
actividades
pedagogicas

ha permitido crecer
en muchos
aspectos, asi como
favorecer un buen
desempefio de

acomparfados por
la directora en las
diferentes
actividades,
dijeron si recibir
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gue realiza?

actividades.

Sujeto 2
La subdirectora
estuvo apoyando
un poco, pero en
disciplina u otras
cuestiones,
igualmente brindo
alguna informacion
para la elaboracion
de examenes, pero
en lo personal
senti poco apoyo
en la parte
pedagdgica.

Sujeto 3
No completamente,
ya que en el
presente afio hubo
ausencia al final
por parte de
subdireccion dado
gue no se contaba
con alguien en
dicho puesto. En el
caso de direccion,
no logro abarcar
con todo debido a
las
responsabilidades

ese
acompafiamiento
por parte la
directora, estos
docentes dicen
que les ha
permitido mejorar
su desempefio en
el aulay crecer
profesionalmente,
pero otros
consideran que
fue muy poco, por
lo tanto es
necesario un
acompafamiento
oportuno y
significativo para
que se logren los
objetivos
institucionales.

Segun Gerstner
(1996), “el
director como
lider
transformacional,
debe desarrollar
habilidades y
destrezas en el
campo de la
comunicaciéon a
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que debia suplir
por el puesto que
guedaba vacio.

Sujeto 4
A veces ya que la
directora pasa
bastante ocupada
en la parte de
gestién educativa,
y la subdirectora no
finalizo todo el afio
escolar por dicha
razén ha existido
un vacio en el
acompafiamiento a
los docentes.

Sujeto 5
Si algunos
momento si me
siento apoyada por
parte de ellos.

Sujeto 6
Si, ya que estan al
pendiente de cada
actividad y la
implementacion de
nuevas estrategias
ludicas.

Sujeto 7

fin de interactuar
permanentemente
con la sociedad,
gue se presenta
como exigente y
determinante ante
los diversos
cambios en el
orden cultural,
social, politico,
ético y moral en el
que el lider de la
organizacion
actiia como
mediador para la
mejor gestion de
estos cambios por
la escuela”. (p.7)
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No.

Sujeto 8
Si, me siento
acompafado
especialmente por
la direccién que
tomo6 mas rol en los
procesos.

Sujeto 9
Si.

Sujeto 10
En realidad no me
siento
acompafiada, dado
gue no se cuenta
con una
subdireccion.

14

14MG
Modelo de
Gestidn

14-11E
Innovacioén
educativa

14-2PE
Plan estratégico

14.
¢,Considera
oportuno que
la institucion
cuente con un
documento
(modelo) para
la gestién e
innovacion
educativa que
garantice la
efectividad

Sujeto 1
Es necesario que
se ponga en
practica, no solo
por parte del
personal docente
de manera
individual, sino
también con el
adecuado
acompafamiento
del equipo de la

Segun el punto de
vista de los
docentes con la
pregunta de que
si ellos
consideran
oportuno que la
institucion cuente
con modelo para
gestion e
innovacion
educativa, todos
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institucional y
la supervisiéon
docente?

Coordinaciéon de
niveles, el cual
debe ser mas
continuo, diligente
y cercano.

Sujeto 2
Es muy necesario,
porque asi las
actividades o
estrategias no son
inventadas al
momento, puede
crearse un plan
estratégico y debe
ponerse en
practica, con sus
autoevaluaciones
para mejorarlo
cada afio.

Sujeto 3
Si, pero también
que lo ponga en
practica, es decir,
gue no solamente
gquede escrito, sino
gue se haga un
esfuerzo por llevar
a la realidad todo
lo que se plantee
en dicho

expresaron de
que si, que es
necesario un
documento que
cuente con
informacion
objetiva sobre los
procesos de
gestion que
realiza o pretende
realizar el colegio,
sobre las
diferentes
técnicas de
innovacién que
pueden utilizar los
docentes para
realizar practicas
pedagdgicas
efectivas, pero
recalcaron que no
solo es crear el
documento, sino
ponerlo en
practica, que este
permita una
autoevaluacion
permita verificar si
el colegio esta
garantizando
efectividad
institucional en
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documento.

Sujeto 4
Si, seria necesario
ya que con ello se
podria se puede
fortalecer las
debilidades en la
institucion y apoyar
al personal
docente.

Sujeto 5
Si, porque de esa
forma uno como
docente puede
mejorar utilizando
la innovacion
dentro del aula 'y
fuera del aula.

Sujeto 6
Si, (Aplicarian las
fichas o documento
de evaluacion)

Sujeto 7
Si, consider6 que
seria de mucho
beneficio.

Sujeto 8

los procesos de
supervision
docente.

Martinez (2008),
la innovacion es
el deseoy la
accion que
mueven a un
profesor, a una
profesora o a un
colectivo de
profesores/as, a
intentar realizar
mejoras en su
practica
profesional con la
finalidad de
conseguir la
mejor y mas
amplia educacion
para el
estudiantado (p.
65).
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Totalmente de
acuerdo, creo que
es lo que necesita
el colegio tener un
documento.

Sujeto 9
Si, tengo entendido
gue la directora
siempre actualiza 'y
realiza documentos
con algunos
docentes
capacitados y
considero que
seria lo ideal para
superar algunas
deficiencias.

Sujeto 10
Si.

Nota. Fuente: elaboracion propia por el investigador.
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Codig | Codificacién | Codificacion de | Codificacion de Sujeto Pregunta Respuesta Andlisis e
o} de categorias | categorias de categorias de entrevistad interpretacién
de primer segundo nivel tercer nivel 0
nivel
01 01SE 01-1DP 01-2ME Directora 1. ;Cémo es Nuestra De acuerdo al
Supervision Desarrollo Metodologias de la supervision | supervision abordaje de la
educativa profesional enseflanza educativa en | educativa se pregunta sobre
el Colegio? encarga de cémo es la
garantizar la supervision
calidad del educativa en el
proceso colegio, la
educativo, el directora
cumplimiento de manifestd que el
los planes y proceso que

programas de
estudio, asi como
el desarrollo
profesional de
nuestros
docentes.

En muchos
casos, nuestra
supervision
educativa incluye
la observacion de
clases, la
evaluacion del
desemperiio
docente, el apoyo
enla

realizan de
supervisar a las
clases de los
docentes permite
garantizar la
calidad educativa
y el desarrollo
profesional del
personal docente,
con un debido
acompafamiento
se le recomienda
al docente la
implementacion
de nuevas
metodologias
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implementacién
de nuevas
metodologias de
ensefianza, la
coordinacion de
actividades
extracurriculares
y la comunicacién
con padres y
representantes
legales.

Es importante
mencionar que,
tratamos de que
la supervision
educativa se
realice de manera
colaborativa,
promoviendo un
ambiente de
retroalimentacion
constructiva y
apoyo mutuo
entre los
supervisores,
docentes y
directivos del
colegio, con el fin
de mejorar
continuamente la
calidad educativa.

para que el
desarrollo de la
clase se mas
dinamico, siendo
asi que el colegio
fomenta la
practica de una
supervision
colaborativa, la
cual permite el
desarrollo de una
retroalimentacion
constructiva con
el objetivo de que
los docentes se
automotiven y
sean capaces de
hacer grandes
cosas en el aulay
de esta manera
mejorar
continuamente la
calidad educativa.

Segun Glickman,
Gordon y Ross-
Gordon (2014),
"La supervision
educativa es un
proceso continuo
gue busca
mejorar la
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ensefianzay el
aprendizaje a
través de la
observacion, la
retroalimentacion
y el apoyo al
desarrollo
profesional del
personal docente"

(p. 25).

02

02GE
Gestion
educativa

02-1IT
Integracion de
tecnologia

01-2AS
Apoyo
socioemocional

Directora

2. Desde la
experiencia
que ha tenido
durante la
administracion
¢ qué cambios
se han
mejorado para
responder a
los nuevos
desafios en la
gestion
educativa?

Durante mi
administracion
como directora
del Colegio El
Espiritu Santo,
hemos
implementado
varios cambios
para responder a
los nuevos
desafios en la

gestion educativa.

Algunos de estos
cambios han
incluido:
Integracion de
tecnologia.
Hemos mejorado
la infraestructura
tecnolégica del
colegio,
implementando

Después de
analizar a
pregunta sobre
los cambios que
ha realizado para
responder a los
nuevos desafios
en la gestion
educativa, la
directora
argumenta que
han
implementados
varios, por
ejemplo la
integracion de la
tecnologia a
través de
recursos idéneos
para mejorar el
aprendizaje como
lo es uso de la
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aulas virtuales,
plataformas de
aprendizaje en
lineay
herramientas
digitales para
facilitar la
ensefianzay el
aprendizaje a
distancia.
Enfoque en
habilidades
significativas:
Hemos revisado y
actualizado
nuestras mayas
curriculares para
incluir un enfoque
mas fuerte en
habilidades como
pensamiento
critico, resolucion
de problemas,
colaboracion,
comunicacion y
alfabetizacion
digital,
preparando a los
estudiantes para
el mundo actual y
futuro.

Apoyo

una plataforma
institucional en
convenio con una
editorial, otro
cambio que ha
realizado la
directora es la
actualizacién de
las mayas
curriculares para
incluir enfoques
como el
pensamiento
criticoy la
resolucion de
problemas y por
altimo el apoyo
Psicoemocional a
los estudiantes
con la
contratacion de
una psicologa
para atender esa
area y desarrollar
la clases de
educacién
emocional en los
niveles de primer
ciclo hasta
bachillerato.

"La gestion
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socioemocional:
Hemos fortalecido
los programas de
apoyo
socioemocional
para los
estudiantes,
brindando
recursos y
servicios para
abordar las
necesidades
emocionales y
mentales,
especialmente en
tiempos de crisis
y cambio.

educativa ha
experimentado
importantes
cambios en
respuesta a los
nuevos desafios
del siglo XXI,
como la
globalizacion, la
digitalizacion y la
diversidad
cultural. Estos
cambios han
llevado a una
mayor atencién
en la calidad, la
equidad y la
innovacion en la
educacion, asi
como en la
participacion de
los diferentes
actores y la
colaboracion
entre ellos"
(Garcia, 2020, p.
25).

03

03AE
Administracié
ndela
educacioén

03-1GR
Gestion de
recursos

03-2PC
Planificacién
curricular

Directora

3. ¢Como es
la
Administracié
ndela
educacion en

La administracién
de la educacion
en nuestro
colegio es un
aspecto

Al abordar a los
sujetos que
participaron en la
investigacion
sobre como es la
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el colegio?

fundamental para
garantizar el
funcionamiento
eficiente de este,
ademas del éxito
académico de los
estudiantes.
Como directora,
sé que es crucial
establecer
politicas y
procedimientos
claros para la
gestion de
recursos
humanos,
financieros y
materiales, asi
como para la
planificacién
curricular y el
desarrollo
profesional del

personal docente.

La administracién
educativa del
colegio va
orientada a la
creacion de un
ambiente escolar
seguro, inclusivo
y propicio para el

administracion de
la educacion, la
directora expreso
gue su colegio
cuenta con
politicas y
procedimientos
para la gestién de
recursos
humanos,
financieros y
materiales. La
administracion
educativa del
colegio va
orientada a la
creacion de un
ambiente escolar
seguro e inclusivo
para el
aprendizaje, asi
como la
comunicacion
efectiva con
padres,
estudiantes y la
comunidad
educativa.
Asimismo, la
directora
administra la
educacion esta
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aprendizaje, asi
como la
comunicacion
efectiva con
padres,
estudiantes y la
comunidad en
general.
Asimismo, esta
alineada con las
politicas
educativas
nacionales, asi
como con los
estandares de
calidad y
rendimiento
académico.
Luchamos por
mantener un
enfoque en la
mejora continua,
la evaluacion de
resultados y la
implementacion
de estrategias
innovadoras para
promover el éxito
estudiantil.

alineada con las
politicas
educativas
nacionales, asi
como con los
estandares de
calidad y
rendimiento
académico.

"La
administracion en
un colegio debe
ser eficiente,
efectiva 'y
enfocada en el
logro de los
objetivos
educativos y
formativos de la
institucion. Esto
implica una
gestion
estratégica de los
recursos
humanos,
financieros y
materiales, asi
como una
comunicacion
claray
transparente con
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la comunidad
educativa y la
sociedad en
general" (Garcia,
2019, p. 45).

04

041E
Innovacioén
educativa

04-1CE
Calidad de la
ensefianza

04-2EP
Estrategias
pedagogicas

Directora

4. ;Considera
que es
importante la
innovacion
parala
gestion
educativa
para favorecer
el proceso de
supervision
docente?

Considero que la
innovacion es
fundamental para
la gestion
educativa y para
favorecer el
proceso de
supervision
docente. La
innovacion en la
gestion de la
educacién implica
la implementacién
de nuevas
metodologias,
tecnologias y
estrategias
pedagdgicas que
permiten mejorar
la calidad de la
ensefianzay el
aprendizaje.

En cuanto a la
supervision
docente, la
innovacién puede
ser de gran ayuda

Al abordar a los
sujetos de la
investigacion para
responder si la
directora
considera
importante la
innovacion para
favorecer la
supervision
docente, ella
expreso que la
innovacion es
fundamental para
la gestion
educativa y para
favorecer el
proceso de
supervision
docente. La
innovacion en la
gestion de la
educacioén implica
la implementacién
de nuevas
metodologias,
tecnologias y
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para mejorar la
eficacia 'y
eficiencia de este
proceso. Por
ejemplo, la
utilizacion de
herramientas
tecnolégicas
como plataformas
virtuales,
aplicaciones
moviles y
software
especializado
puede facilitar la
recopilaciéon y
andlisis de datos
sobre el
desempefio
docente, lo que
permitiria
identificar
fortalezas y
debilidades en el
trabajo de los
profesores y
tomar decisiones
informadas para
mejorar su
desempefio.

estrategias
pedagogicas que
permiten mejorar
la calidad de la
ensefanzay el
aprendizaje. En
cuanto a la
supervision
docente, la
innovacioén puede
ser de gran ayuda
para mejorar la
eficaciay
eficiencia de este
proceso.

“La innovacion en
la gestién
educativa es
fundamental para
mejorar la calidad
de la ensefianza
y el aprendizaje,
asi como para
fortalecer el
proceso de
supervision
docente. La
implementacion
de nuevas
tecnologias y
metodologias
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pedagogicas
puede contribuir a
la formacion de
docentes mas
competentes y
comprometidos
con su labor, lo
que a su vez se
traduce en
mejores
resultados
académicos para
los estudiantes”
(Gonzalez, 2020,
p. 45).

05

05DD
Desemperiio
docente

05-1CD
Capacitacion
docente

05-2
Crecimiento
profesional

Directora

5. ¢Piensa
que el
proceso de
supervision
favorece el
desempefio
del docente
en el aula?

Claro que si
porgue el proceso
de supervision es
fundamental para
mejorar el
desempeiio del
docente en el
aula. La
supervision
permite identificar
fortalezas y
debilidades en la
practica docente,
lo que a su vez
permite disefar
planes de mejora
y capacitacion

La participante en
la investigacion
respondi6 que el
proceso de
supervision es
fundamental para
mejorar el
desempefio del
docente en el
aula, ya que
permite identificar
fortalezas y
debilidades en la
practica docente,
lo que a su vez
permite disefar
planes de mejora
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para el personal
docente. Ademas,
ayuda a que se
estén cumpliendo
los objetivos
educativos y que
se esté brindando
una educacion de
calidad a los
estudiantes. Por
otra parte, la
respectiva
retroalimentacion
gue se brinda a
los docentes
durante el
proceso les
permite mejorar
Su practica y
adaptarse a las
necesidades de
los estudiantes. Y
aclaro que, es
importante
destacar que la
supervision debe
Ser un proceso
colaborativo y no
punitivo. Los
docentes deben
sentirse
apoyados y

y capacitacion
para el personal
docente. Y aclaro
que, es
importante
destacar que la
supervision debe
ser un proceso
colaborativo y no
punitivo. Los
docentes deben
sentirse
apoyados y
motivados para
mejorar su
desempefio, y no
amenazados o
castigados por
sus errores. La
supervision debe
ser una
oportunidad para
el crecimiento
profesional y la
mejora continua.

“La supervision
efectiva en el aula
es crucial para
mejorar el
desempefio del
docente y, en
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motivados para
mejorar su
desempefio, y no
amenazados o
castigados por
sus errores. La
supervision debe
ser una
oportunidad para
el crecimiento
profesional y la
mejora continua.

ultima instancia,
el aprendizaje del
estudiante”
(Smith, 2020, p.
45).

06

O6EI
Efectividad
institucional

06-1EA
Exito académico

06-2PM
Plan de mejora

Directora

6. ¢La
institucion
aplica
técnicas de
efectividad
institucional
en el proceso
de
ensefianza-
aprendizaje?

Primero que todo,
quiero afirmarle
gue la aplicacion
de técnicas de
efectividad
institucional en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje es
fundamental para
garantizar el éxito
académico de los
estudiantes y el
crecimiento de
nuestra
institucion.

En nuestra
institucion,
aplicamos
diversas técnicas

De acuerdo a la
respuesta
obtenida por
parte de la
directora se
denota que para
ella que si es
importante la
aplicacion de
técnicas de
efectividad
institucional en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje.
Asegura que en
el colegio se
aplican diversas
técnicas para
asegurar que los
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para asegurarnos
de que nuestros
estudiantes
reciban una
educacion de
calidad y estén
preparados para
enfrentar los
desafios del
mundo actual.
Por ejempilo,
contamos con un
plan de mejora
continua que nos
permite identificar
areas de
oportunidad y
establecer metas
claras para
mejorar el
desempernio de la
institucion.
También
evaluamos
constantemente
el desempefio
docente y
brindamos
capacitacion y
apoyo para
mejorar la calidad
de la ensefianza.

estudiantes
reciban una
educacioén de
calidad y estén
preparados para
enfrentar los
desafios del
mundo actual. Se
brinda
capacitacion y
apoyo para
mejorar la calidad
de la ensefianza
a los docentes,
dichas
capacitaciones
son brindadas por
el MINEDUCYT y
también, por la
editorial que
provee los libros
de texto.
Ademas, realizan
convivios
interinstitucionale
s entre docentes
y estudiantado,
para hacer el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje mas
atractivo y
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Dichas
capacitaciones
son brindadas por
el MINEDUCYT y
también, por la
editorial que nos
provee los libros
de texto.
Ademas,
utilizamos
convivios
interinstitucionale
S entre docentes
y estudiantado,
para hacer el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje mas
atractivo y
efectivo para
estos. También
fomentamos la
retroalimentacion
constante de los
estudiantes para
identificar areas
de mejoray
adaptar nuestra
metodologia de
ensefianza a sus
necesidades y
preferencias.

efectivo.

"La efectividad
institucional en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje se
logra mediante la
implementacién
de estrategias
pedagogicas
innovadoras y el
uso de
tecnologias
educativas
adecuadas que
fomenten el
aprendizaje activo
y significativo de
los estudiantes,
mediante una
filosofia de
mejora continua"
(Arteaga, 2020, p.
25).
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07

07IE
Innovacioén
educativa

07-1PA
Plan de accién

07-2
Actividades
lGdicas

Directora

7. Desde su
gestion al
frente de la
institucion,
¢implementa
el colegio un
sistema de
innovacion
educativa
para lograr la
efectividad
institucional?

Intentamos
hacerlo, sin
embargo,
considero que
podriamos
hacerlo de mejor
manera.
Primeramente
identificamos las
necesidades y
objetivos
especificos del
colegio. Luego,
desarrollamos un
plan de accién
detallado para
implementar el
sistema de
innovacion
educativa. Esto
incluye la
capacitacion del
personal docente
en nuevas
tecnologias y
metodologias
educativas, o la
estimulacion de
aprendizajes para
los estudiantes a
través del juego.

De la respuesta
obtenida por
parte de la
directora en el
proceso de
investigacion,
destaca que el
colegio hace su
mayor esfuerzo
en implementar
un sistema de
innovacion
educativa. Por el
momento se ha
realizado un
andlisis sobre las
necesidades y
objetivos
especificos del
colegio, para
incluirlos en un
plan de accién
detallado para
implementar el
sistema de
innovacioén
educativa. Esto
incluye la
capacitacion del
personal docente
en nuevas
tecnologias y
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metodologias
educativas.

"La
implementacion
de un sistema de
innovacién
educativa puede
mejorar
significativamente
la calidad de la
ensefianzay el
aprendizaje en
las instituciones
educativas”
(Garcia, 2020, p.
25).

08

08 El
Efectividad
institucional

08-1SE
Servicios
educativos

08-2
Docentes
comprometidos

Directora

8. A partir de
experiencia
como
directora,
Jpuede
mencionar
algunas
fortalezas que
presenta
actualmente
el colegio
para lograr la
efectividad
institucional?

Tenemos muchas
fortalezas, las
cuales hacen que
brindemos
servicios
educativos de
calidad. Entre
algunas estan:
Un equipo
docente
comprometido:
contar con un
equipo de
docentes
altamente

De los resultados
obtenidos por
parte de la
directora al hablar
de las fortalezas
gue presenta
actualmente el
colegio, mencioné
gue tienen
muchas entre
ellas, que brindan
unos servicios
educativos de
calidad, se cuenta
con un equipo de
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capacitados y
comprometidos
con la educacion
de los estudiantes
es una gran
fortaleza para
nuestro colegio.

docentes
comprometidos,
capacitados con
la educacién del
estudiante.

"Las fortalezas de
un colegio son
elementos clave
para lograr la
efectividad
institucional, ya
gue permiten
identificar y
potenciar los
recursos y
capacidades que
contribuyen al
logro de los
objetivos
educativos y al
bienestar de la

comunidad
educativa"
(Reyes, 2019, p.
45).
09 09 PP 09-1RC 09-2AP Directora 9. ¢Qué Nos enfocamos En la
Practicas Retroalimentacié | Acompafiamient puntos de en tres aspectos. | investigacion se
pedagogicas n constructiva o pedagogico mejora El primero es la pudo obtener por
presenta retroalimentacion | parte de la

actualmente
el colegio con

constructiva, pues
fomentamos una

directora que los
puntos de mejora
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respecto a la
supervision
docente para
alcanzar
practicas
pedagogicas
efectivas en la
gestion
educativa?

cultura de
retroalimentacion
entre directivos y
docentes,
proporcionando
comentarios
especificos y
constructivos que
ayudan a
nuestros
docentes a
mejorar sus
practicas
pedagodgicas.
Otro aspecto es
la observaciéon y
acompafiamiento,
porque
implementamos
un sistema de
observacion y
acompafiamiento
docente que
permite identificar
areas de mejora y
brinda apoyo
personalizado a
los docentes para
implementar
practicas
pedagogicas
efectivas.

gue ella identifica
son tres: la
retroalimentacion
constructiva, pues
fomentamos una
cultura de diadlogo
entre directivos y
docentes para
mejorar las
practicas
pedagogicas.
Otro aspecto es
la observacion y
acompafiamiento,
para el docente
gue permite
identificar areas
de mejoray
brinda apoyo
personalizado a
los docentes para
implementar
practicas
pedagdgicas
efectivas.

“La supervision
docente es un
proceso continuo
y sistematico que
tiene como
objetivo mejorar
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la calidad de la
ensefianzay el
aprendizaje en
las instituciones
educativas. Para
lograr practicas
pedagdgicas
efectivas, es
necesario que los
supervisores
docentes cuenten
con habilidades y
conocimientos
especificos en
areas como la
observacion de
clases, la
retroalimentacion
constructiva y el
disefio de planes
de mejora.
Ademas, es
fundamental que
la supervision
docente se
realice en un
ambiente de
confianza y
colaboracion,
donde se
promueva el
didlogo y la
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reflexion critica
sobre la practica
educativa"
(Hernandez,
2021, p. 45).

10

10 Gestiones
pedagogicas

10-1EC
Evaluacion
continua

10-2FD
Formacién
docente

Directora

10. ¢ Qué
gestiones
pedagdgicas
ha
implementado
para mejor la
efectividad
institucional
que ofrece el
colegio?

Pues estas
gestiones van
orientadas a
elementos que ya
mencioné, por
ejemplo, la
evaluacion
continua en la
que realizamos
evaluaciones
constantes para
medir el progreso
de nuestros
estudiantes y
detectar
oportunidades de
mejora en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje. De
igual forma, la
formacion
docente, la cual
ofrece la
oportunidad de
formacion y
capacitacion para
nuestros
docentes, con el
fin de mejorar sus
habilidades

Al abordar a la
directora que
participo en la
investigacion y
preguntarle sobre
qué gestiones
pedagdgicas ha
implementado
para mejorar la
efectividad
institucional, ella
menciono que es
la evaluacion
continua para
medir el progreso
de los estudiantes
y detectar
oportunidades de
mejora en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje. De
igual forma, la
formacion
docente, la cual
ofrece la
oportunidad de
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pedagogicas y
mantenerlos
actualizados en
las ultimas
tendencias
educativas.

formacion y
capacitacion para
los docentes, con
el fin de mejorar
sus habilidades
pedagogicas y
mantenerlos
actualizados en
las dltimas
tendencias
educativas.

"Cada vez es mas
evidente que la
gestién
pedagdgica es un
factor clave para
el éxito de los
procesos
educativos. La
gestién
pedagdgica
implica la
planificacion,
organizacion,
direccion y
evaluacién de las
actividades
educativas, con el
fin de lograr los
objetivos de
aprendizaje y
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formacioén de los
estudiantes”
(Luna, 2019, p.
25).

11

11 MG
Modelo de
gestion

11-1ME
Metas educativas

11-2
Objetivos
institucionales

Directora

11.

¢ Considera
oportuno que
la institucién
cuente con un
documento
(modelo) para
la gestion e
innovacioén
educativa que
garantice la
efectividad
institucional y
el proceso de
supervision
docente para
alcanzar
practicas
pedagogicas
efectivas?

Es sumamente
oportuno contar
con un
documento
modelo para la
gestion e
innovacién
educativa que
garantice la
efectividad
institucional y el
proceso de
supervision
docente. Yo mas
gue nadie sabe
que este tipo de
documento
proporciona un
marco
estructurado que
ayuda a alinear
los esfuerzos de
la institucién
hacia metas
educativas claras
y especificas, asi
como a fomentar
la innovacion en

Al abordar a la
directora que
participé en la
investigacion,
manifestd que es
sumamente
oportuno contar
con un
documento
modelo para la
gestién e
innovacién
educativa que
garantice la
efectividad
institucional y el
proceso de
supervision
docente. Ella es
consciente que
un documento
asi, proporciona
un marco
estructurado que
ayuda a alinear
los esfuerzos de
la institucién
hacia metas
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las practicas
pedagdgicas.

Al tener un
documento
modelo para la
gestion e
innovacién
educativa,
nuestra institucion
puede establecer
objetivos claros,
estrategias de
implementacion y
evaluacion, asi
como un plan de
accion para
alcanzar précticas
pedagogicas
efectivas.

educativas. Al
tener un
documento
modelo para la
gestion e
innovacion
educativa, la
institucion puede
establecer
objetivos claros,
estrategias de
implementacién y
evaluacion, asi
como un plan de
accion para
alcanzar practicas
pedagdgicas
efectivas.

Segun Fullan
(2016), "La
innovacion
educativa
requiere un
liderazgo efectivo
y una gestiéon
estratégica que
fomente la
colaboracion y la
experimentacion”

(p. 45).

Nota. Fuente: elaboracién propia por el investigador.
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Tema Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Categorias Preguntas Instrumento Sujeto Estrategia de
del problema de participante procesamiento
investigacion (unidades de de informacion
analisis)
“Sistema ¢ Como es General: HG: V.1 Sistema de ¢;Cual es la Guia de Directora y Se
de el sistema Analizar la ‘La Modelo de | innovacion importancia entrevista | subdirectora | procesaran
innovacion de importancia de | implementacién | innovacion educativa. de
de la innovacion la de modelo de educativa implementar codificaran
gestion de la implementacion innovacion con un modelo de en una
educativa, gestion de un sistema educativa con | enfoque de innovacion tabla y
su relacién | educativay | de innovacion enfoque de educaciéon educativa gréficas de
con el su relacién | educativay su educaciéon inclusiva efectividaél andlisis.
proceso de con el efectividad inclusiva incide institucional
supervision | proceso de | institucional en | significativamente Efectividad aly
docente y | supervision | relacion con el | en la efectividad institucional. Su relacion
su docente en | proceso de institucional y el con el
incidencia la supervision proceso de proceso de
en la efectividad docente del supervision supervision
efectividad | institucional |  Colegio El docente en el V.D docente en el
instituciona | del Colegio | Espiritu Santo Colegio El Efectividad Colegio El
l.” Afio El Espiritu | de Usulutdn de | Espiritu Santo | institucional Espiritu Santo
2023. Santo de abril a Usulutan”. y el Supervision | de Usulutan?
Estudio de | Usulutan? | noviembre de proceso de docente.
caso, 2023. supervision
Colegio El docente
Espiritu
Santo de la Especifico 1: H1: V.i Sistema de | ¢Cudlesson | Cédulade | Estudiantes | Se utilizara
ciudad de Identificar las Las fortalezas y | Efectividad | innovacion. | las fortalezas | encuesta de tercer una base
Usulutan. fortalezas y oportunidades institucional y cicloy de datos en
oportunidades que presenta oportunidades bachillerato | excel para
que presenta actualmente el que presenta elaborar las
actualmente el Colegio El actualmente tablas,
Cglggio El Espiritu Santo de el Colegio El gréficos.
Espiritu Sa,nto Usulutan para Espiritu Santo
de Usulutan, lograr la d .
o L e Usulutan,
para lograr la efectividad Practica
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efectividad institucional educativa. para lograr la
institucional y influyen efectividad
su relaciéon con | significativamente VD: institucional y
el procesode | en el proceso de | Proceso de su relacion
supervision supervision supervision con el
docente. docente. docente proceso de
supervision
docente?
Especifico 2: H2: Al ,Cémo es la Guia de Docentes Andlisis e
Determinar la El sistema de Sistema Modelo de | incidencia del grupos interpretaci
incidencia que | innovacion incide de gestion. sistema de focales on, para la
presenta el significativamente | innovacion innovacién en comprobaci
sistema de en la préactica la practica on de
innovapién en | educativa de los educativa en hipbtesis
la practica diferentes niveles los diferentes en base a
educativa en que ofrece el niveles que las
los diferentes Colegio El ofrece el variables
niveles que Espiritu Santo de Coledio El independie
ofrece el Usulutan. 0'eg nte y
Colegio El Modelo de | ESPIMtu Sqnto dependient
Espiritu Santo. V.D innovacion | de Usulutan, e.
Practica educativa. para
educativa establecer
una
propuesta
que sirva de
herramienta
para mejorar
la supervision
docente?
Especifico 3: Proceso de ¢, Cémo Guia de Docentes Andlisis e
Disefiar un supervision disefiar un | gbservacion interpretaci
modelo para la docente. modelo para on, para su
gestién e la gestién e respectiva
innovacion innovacion comprobaci
educativa con o educativa con on.
enfoque de Practicas enfoque de
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educacion
inclusiva que
garantice la
efectividad
institucional y
el proceso de
supervision
docente para
alcanzar
practicas
pedagogicas
efectivas.

pedagdgicas.

educacion
inclusiva que
sirva de
herramienta y
gue garantice
la efectividad
institucional y
el proceso de
supervision
docente para
alcanzar
practicas
pedagogicas
efectivas en
la gestion
educativa?

Nota. Fuente: elaboracion propia por el investigador.
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Anexo 9 Cronograma de actividades

MES FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ACTIVIDADES SEMANAS 112(3[4]1]2(3]|4]1]2(3]4]1(2]|3]|4]1(2]|3]4]|1|2]|3[4]1]|2|3[4]|1]|2{3|4]1]|2{3]|4]1|2(3]4]1[2]|3]|4

1° Reunién con egresados

2° Reunién con egresados

Entrega de acuerdos con tema aprobado

Presentacion de cronograma

Gestion para la aprobacion de asesor

Lineamientos de trabajo con asesor

Inicio de revision bibliografica

Cancelar-Gestionar e inicio de Contrato con ases|

Primera sesion virtual de seguimiento

Segunda sesion virtual de seguimiento

Reunién con asesores

Tercera sesion virtual de seguimiento

Entrega de evidencia de revision bibliografica

Primer Avance: Haboracion del Capitulo 1

Primer Avance: Haboracion del Capitulo 2

Primer Avance: Haboracion del Capitulo 3

Revision y visto bueno del asesor primer avance

Lectura del primer avance por parte del jurado

Presentacion del primer avance al jurado

Incorporacion de los ajustes y entrega

Reunién con asesores

Cuarta sesion virtual de seguimiento

Lectura y visto bueno primer avance

Periodo de inscripcion al proceso de Graduacion

Haboracion del Capitulo 4

Haboracion del Capitulo 5

Lectura del segundo avance

Ajuste y entrega del segundo avance

Lectura del segundo avance por jurado

Programacioén de defensas y empastado

Presentacion de informe final




