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Resumen

El tema de tesis denominado “Efectividad de la Asesoria Técnico-Pedagdgica en la mejora
de Indicadores de Calidad Educativa Afio 2023. (Estudio De Caso, Complejo Educativo Delgado,
Municipio de Ciudad Delgado, permitira conocer una de muchas realidades del asesoramiento
técnico pedagogico en las instituciones educativas de EI Salvador.

Para ello, se toma como principal objeto de estudio la labor del gestor pedagdgico, siendo
una pieza clave dentro de las instituciones educativas que trabajan en conjunto con el personal
docente y administrativo de manera articulada. Para el desarrollo de la investigacion el tema se
aborda desde un enfoque cualitativo, con el propédsito de analizar, comprender y establecer pro-
puesta de mejora para la efectividad de las funciones del gestor pedagdgico contribuyendo al logro
de los indicadores de la calidad educativa relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje

En el analisis de resultados se establecieron entrevistas estructuradas abiertas, dirigidas al
gestor del distrito 06-16 del municipio de Ciudad Delgado y directores de dos instituciones para
verificar el cumplimiento de las funciones del objeto de estudio, asi mismo se emplea un diario de
campo donde se registra un acompafiamiento directo para verificar las funciones reales de un ges-
tor pedagogico ya que poco se tiene documentacion de la labor de la asesoria técnica en El Salvador
y para ello se implementan estrategias de mejora, no solamente para el gestor sino que también
para las autoridades pertinentes que se requiere de una especializacion y actualizacion del personal
que ejerce la asistencia técnica, para mejorar el perfil y las competencias necesarias de la persona
que brinda asesoria administrativa, pedagdgica, legal y curricular a los centros de educacion pu-

blica, privada y semi privada.



Abstract

The thesis topic titled "Effectiveness of Technical-Pedagogical Counseling in Improving
Educational Quality Indicators in 2023. Case Study, Complejo Educativo Delgado, Ciudad Del-
gado Municipality,” The research will allow us to understand one of the many realities of technical-

pedagogical counseling in educational institutions in El Salvador.

Doing that, the primary focus of the study is on the labor of the educational manager, who
plays a key role in the educational institutions that collaborate with teaching and administrative
staff in a coordinated manner. The research approaches the topic from a qualitative perspective
with the purpose of analyzing, understanding, and proposing improvements to enhance the effec-
tiveness of the educational manager's functions, contributing to the achievement of educational

quality indicators related to the teaching and learning process.

In the analysis of the final results, structured open interviews were conducted with the
educational manager of District 06-16 in Ciudad Delgado municipality and directors of two insti-
tutions to verify the fulfillment of the study's objectives. Additionally, a field diary is used to record
direct observations to verify the actual functions of an educational manager since there is limited
documentation on the role of technical counseling in El Salvador. Strategies for improvement are
going to be implemented not only for the manager but also for the main authorities in charge,
emphasizing the need for specialization and ongoing training for the personnel providing admin-
istrative, pedagogical, legal, and curricular guidance to public, private, and semi-private educa-

tional centers.
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Presentacion
El sistema educativo actual ha dividido las funciones del asesor técnico pedagogico en dos,
el Técnico en Gestion, que tiene a cargo funciones administrativas en el distrito, es el encargado
de verificar programa de alimentos, necesidades de mobiliario, infraestructura, conectividad y dis-
positivos electronicos, por otro lado, tenemos al Gestor Técnico Pedagdgico, quien es el respon-

sable verificar todos los procesos educativos pedagogicos en los centros escolares.

Al elegir la investigacion como un estudio de caso se podra conocer, observar, analizar la
funcion del Gestor pedagogico para buscar alternativas que permitan ayudar o contrarrestar aque-
llos factores que le impidan el cumplimiento de la mejora de los procesos pedag6gicos como uno
de los indicadores de la calidad educativa, para ello se estableceran estrategias de mejora como
propuestas para el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes, partiendo de una realidad
en los centros escolares. La investigacion se regird por seguir la estructura de un estudio de caso,
para ello se tomaran los aspectos siguientes: seleccion del tema (que es clave para el estudio),
identificacion de la unidad de analisis (Gestor Pedagogico); su delimitacion, contextualizandose
en el Complejo Educativo Delgado del Municipio de Ciudad Delgado, Departamento de San Sal-

vador.

En la actualidad, el principal desafio que enfrenta el sistema educativo es el mejoramiento
de los indicadores de la calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje, con la finalidad de
aumentar las competencias de la poblacién estudiantil, que permitan comprender la realidad, con-
vivir armonicamente y generar prosperidad mediante la creacion del conocimiento y sus aplica-
ciones para la vida, aparte erradicar con los indicadores como la desercion escolar, rendimiento

académico entre otros.



El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) en su tarea de garanti-
zar la educacidn para contribuir a la construccién de un mejor pais, busca producir cambios en los
factores que tienen impacto en la calidad educativa. Generar estos cambios requiere tiempo, sin
embargo, es posible ir avanzando e impulsar procesos estructurados que modifiquen las dindmicas
educativas a lo largo y ancho en El Salvador. En este sentido es trascendental la busqueda de
mecanismos para transformar significativamente las condiciones sociales que afectan el quehacer
de los centros escolares, es importante realizar una reflexion critica que permita detectar problemas

y proponer soluciones a corto y mediano plazo.

En este contexto, la asesoria educativa es fundamental para la transformacion de la educa-
cién salvadorefia, ya que por medio de ella, se facilitan, orientan, acompafian y lideran los procesos
que se realizan en las instituciones educativas, proporcionando herramientas al personal directivo
y docente que integran las diferentes estructuras institucionales, en funcion de la mejora de los
aprendizajes del estudiantado, que sea al mismo tiempo de calidad, integral, inclusiva, equitativa

y territorialmente pertinente.



Introduccion

El presente documento esta elaborado con la finalidad de dar a conocer lo indagado sobre
la efectividad en la asesoria técnico-pedagogica para la mejora de los indicadores de la calidad
educativa en los procesos de ensefianza aprendizaje del Complejo Educativo Delgado del munici-
pio de Ciudad Delgado del distrito 06-16, analizando la realidad de la asesoria con sus funciones
en el proceso pedagogico, con ello establecer estrategias de mejora en los indicadores del proceso
de ensefianza aprendizaje que se realiza en las instituciones educativas que tiene a cargo.

La investigacion se encuentra organizada en cinco capitulos, cada uno de ellos comprenden
aspectos relevantes, en el capitulo | se detalla el planteamiento del problema, donde se describen
los antecedentes de la asesoria en El Salvador, posteriormente justificando por qué se investigo
sobre ello, la importancia y su significatividad. Después se presentan los alcances y delimitaciones
de la investigacion, con lo que se define hasta donde se pretende llegar, el tiempo y lugar donde

se desarrollara el estudio de caso.

El capitulo 11 contiene la historia de la asesoria pedagdgica, sus procesos evolutivos con el
paso de los afios y también comprende sus funciones conocidas como la supervision, ademas de la
historia de la educacion en la época colonial, y la educacién a cargo de las escuelas catdlicas,
finalmente conociendo las funciones, caracteristicas y el modelo pedagogico que actualmente rige

el sistema de asesoramiento en El Salvador.

El capitulo 111 explica la parte metodoldgica de la investigacion, las unidades de analisis,
métodos, técnicas, instrumentos y el procedimiento de la investigacion, también el software que
se utilizara finalizando con las referencias bibliograficas y los anexos que contienen los instrumen-

tos de recoleccion de la informacion



En el capitulo 1V, se detalla en analisis y discusion de los resultados con los instrumentos
empleados a las unidades de analisis, analizando e interpretando la realidad en especifico de la
labor del gestor pedagdgico y su efectividad para la mejora de la calidad dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje en los centros educativos.

Finalmente, en el capitulo V se establecen las conclusiones y propuesta de mejora respon-
diendo a los objetivos planteados, aportando estrategias de mejora para la efectividad de la asesoria

técnico-pedagogica.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Antecedentes
Cuando hablamos de educacion en El Salvador se toma en consideracion conocer el origen
que han sido parte de la historia salvadorefia. Se parte con las culturas indigenas, con la llegada de
los espafioles la estructura de estas comunidades fue cambiando. La cultura que mas predominaba
era pipil — nahuatl, dentro de la cultura maya, en cuanto a la educacién no se poseia una estructura

determinada, puesto que su concepcion se basaba en nociones religiosas (ritos) y agricolas.
De acuerdo con Arévalo (2011), se le denominaba proceso educativo a lo siguiente:

Sacerdotes y sacerdotisas realizaban ritos sagrados que se relacionaban, directamente,
con manifestaciones de los ciclos de la naturaleza y los astros. Por ende, se puede
suponer que estos ritos eran transmitidos de un grupo de mayor edad a uno mas joven,
con lo cual se da una continuidad del conocimiento, transmitido por la oralidad, como

metodologia educativa. (p. 75)

Por otro lado, en la cultura pipil los procesos educativos se realizaban por medio de la
transmision directa de conocimientos, principalmente al interior del seno familiar: de padres a hijos
y de madres a hijas. Es clara, en este estadio de la civilizacién, la segregacién educativa por el
género: los hombres, dedicados a la pesca, caza, siembra, uso del arco y la flecha; las mujeres, a

los oficios domésticos, artes manuales, hilado de algodon, cesteria y ceramica.

Aqui se evidencia un proceso de aprendizaje social asistematico de la educacion, en el cual

resalta la segregacion del género en las actividades especificas de las mujeres y los hombres.

Cabe destacar tambien que la educacion se rige de acuerdo con un estatus social, como se

Ve a continuacion Arévalo (2011):
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La educacion de los gobernantes y sacerdotes, y la de los militares, solo accedian los varo-
nes de clase noble o sacerdotal de la sociedad pipil. Los sacerdotes y los gobernantes here-
deros por linea directa recibian un proceso especial de formacion para el desempefio de sus

cargos. (p.76)

El proceso educativo dirigido por la familia se identificaba por los roles de género, mujeres
y hombres realizando su trabajo conforme era establecido, posteriormente fue eliminado en la
época colonial, asi mismo no permitio que este sistema educativo formal alcanzara mayores nive-

les de evolucion educativa.

Durante este periodo, los sistemas autéctonos de ensefianza fueron desarticulados para la
implantacién forzosa de una nueva forma de ver el mundo e implantar una concepcion de existen-
cia europea. Se tenia el supuesto objetivo explicito de civilizar a los indigenas, en la cultura occi-
dental y sobre todo en la fe catolica. Dentro de las tareas de los espafioles estaban la ensefianza de
la fe cristiana y la castellanizacion de los indigenas. Esta fue dada a los encomendistas espafioles,
quienes a su vez la delegaron a los sacerdotes diversas érdenes religiosas. Una de las caracteristicas
de este proceso de ensefianza fue la metodologia a través de la violencia con la utilizacién de

amenazas Yy castigos. Segun Escamilla (1990):

Esa orden obligaba a todos los “encomenderos” a alfabetizar a uno o dos indios de los mas
inteligentes, para que éstos a su vez lo hicieran con otros, y ésos con otros mas y asi suce-
sivamente hasta la total cobertura de la lengua espafiola. La disposicion real de alfabetizar
en abanico basandose en el efecto multiplicador del numero sélo es una simple ingenuidad
pedagdgica, pero la traemos a cuenta para dar una idea de la violencia institucional usada

por Esparia en su empefio por imponer la cultura occidental. (p.56)
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Las primeras ordenes religiones se establecieron en el pais desde el afio de 1951, Segun
Fajardo, “la primera orden religiosa que se establecio en El Salvador fue la de Santo Domingo,
que arrib6 a San Salvador en 1551, luego la de San Francisco en 1574, y la orden de La Merced
en 1623 (1993: 63), aunque se tiene referencia de que la orden de la Merced o Mercenarios llegan

a Guatemala en 1543 (Delgado, 1991: 38).

El curriculo educativo en este contexto no era mas que el desarrollo de una cartilla reli-
giosa, que se intentaba adoctrinar a los indigenas en la fe catolica, por medio de un temario de
contenidos preestablecidos. “la sefial de la cruz, el Credo, el Padre Nuestro, el Ave Maria, la Salve,
la doctrina breve, los articulos de la fe (que los dividian en catorce), los mandamientos, los sacra-

mentos, las obras de misericordia, el destino de las almas de los difuntos, los pecados mortales”

(Arévalo, 2011, p. 79).

La fundacién de escuelas se rigio bajo la disposicion de que cada cura en su curato o pa-
rroquia dispusiera el espacio y el tiempo para educar a los indigenas. El interés manifiesto por la
educacidn se ve reflejado en el establecimiento o no de escuelas en cada pueblo o hacienda de la

jurisdiccion de cada parroquia, lo que conllevé al establecimiento de méas escuelas parroquiales.

La Reforma Educativa de 1940 plantea un avance importante en materia pedagdgica, para
la implementacion de dicha reforma se tuvo que mejorar el servicio de inspeccion, designando un
supervisor por departamento a los que se denominaban delegados escolares, cuya funcién principal
era la fiscalizacion.

El sistema educativo nacional impulsé una reforma en los niveles basicos y medios de la
educacion. Uno de los elementos esenciales de la Reforma Educativa de 1968, en términos de
supervision fue la reforma administrativa (supervision pedagdgica, evaluacion) y la reforma curri-

cular (selectividad, contenidos, metodologias, evaluacion).
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En 1970, se elabora un mapa escolar con la ubicacién de 100 circuitos escolares sirviendo
como instrumento técnico de la supervision educativa. se conté con un mapa escolar, como instru-
mento técnico de la Reforma Educativa de 1968, con el propdsito de que el Supervisor Docente
contara con “informacion de utilidad”. El mapa estuvo organizado en cien circuitos escolares, lo-
calizando en cada uno de ellos, las sedes de las oficinas de la supervision y, ademas, con la si-
guiente informacion: localizacién de los centros educativos, las rutas de acceso a los mismos y el
registro de las distancias de cada uno de ellos, a las sedes supervisoras.

En el afio 1990, se implemento el Sistema Nacional de Supervisién Educativa, de acuerdo
con la Ley General de Educacion (2018), en el articulo 68, se puede destacar la figura del super-

visor:

La Supervision Educativa es una accién técnica cuya mision principal es identificar y
documentar la calidad de la educacién de los centros educativos, promover y facilitar la
orientacion técnica, financiera y la adquisicion de materiales necesarios para resolver los
problemas observados, fomentar la interrelacion positiva entre los centros educativos y

propiciar un alto nivel de motivacion en el personal docente y la comunidad. (P.13)

Segun Cayo R, (2022), se da apertura con un proceso de formacion para los asesores, “En
el afio 2000 se inicia con un curso propedéutico, para el ingreso al Sistema de Asesoria Pedagdgica
de seleccion de personal y sensibilizacion”. (p.2)

Este proceso permitio la identificacion de potenciales asesores pedagogicos, es decir, per-
sonas sensibles de concebir al personal docente y a la escuela como verdaderos actores la en la
transformacion educativa.

Durante los afios previos al 2004, la incidencia de la asesoria pedagogica en asuntos propios

de la labor docente y de gestion del centro escolar, “se caracterizaba por ser débil, dispersa,
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desinformada y desarticulada” (MINEDUCYT, 2022, p.4). Por lo que todavia no se tenia definida
el objetivo de la labor de los asesores.

Para la segunda mitad del afio 2004, la gestion ministerial recién llegada en ese afio decidid
transformar esta funcion en algo poco productivo, ligado a cierto activismo y alejado del docente
y del trabajo en el aula. Los asesores pedagogicos y los técnicos de las Direcciones Departamen-
tales se organizaron en Equipos de Seguimiento a la Calidad.

Al término de la gestion 2004 - 2009, “se trabajo con la estrategia de seguimiento a la
Calidad, dando acompafiamiento a los indicadores que se habian priorizado para mejorar la calidad
educativa” (MINEDUCYT, 2022, p.4). Esta estrategia dejo instalado buenas practicas en el per-
sonal directivo de los centros escolares con la finalidad de dar seguimiento a la matricula, deser-
cion y sobreedad, y asi erradicar las problematicas antes mencionadas brindando acciones de me-
jora a la comunidad educativa.

Las autoridades del Ministerio de Educacién llegadas en el 2009 deciden asumir el reto de
transformar el Sistema de el Seguimiento a la Calidad en un Sistema de Asistencia Técnica, en sus
objetivos planteaban la promocion y acompafiamiento del desarrollo educativo en las escuelas y
comunidades, fundamentandose también en el Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela” y la
Politica Nacional de Educacion Inclusiva, otro elemento clave fue contribuir a la transformacion
gradual y efectiva del sistema educativo salvadorefio en términos de politicas, cultura, practicas
pedagdgicas e inversiones estratégicas que garantizaran el cumplimiento del derecho a la educa-
cién para todos.

A partir del afio 2014, “se asumen ademas las funciones de asistencia técnica en arte cul-
tura, deporte y recreacion, ciudadania y la supervision de las politicas, programas y proyectos

institucionales” (MINEDUCYT, 2022, p.5). Es importante reconocer que, en la actualidad, la
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funcién pedagogica de las personas asesoras hacia la comunidad educativa se ve vulnerada por
actividades administrativas, por ejemplo: entrega de libros, ferias de paquetes escolares, uniformes
entre otras. Sin embargo, las funciones de los asesores van mas alla de actividades administrativas
y pedagdgicas.

Dentro de este marco de la historia de la asesoria en El Salvador, en el Plan Estratégico
Institucional 2019 -2024, con el Plan Torogoz surge un cambio en el sistema educativo con la
finalidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la poblacion salvadorefia. Esto
implica el fortalecimiento de la gestion educativa a través de la asesoria con la capacitacion en las
TIC, contratacidn de asesores, equipamiento de recursos que favorezcan la gestion y desarrollo del
territorio educativo. Y dentro de los resultados de esta modificacion son: “Estudiantes con apren-
dizajes pertinentes y significativos a lo largo de su vida acorde a sus contextos y a las exigencias
nacionales y globales” (MINEDUCYT, 2019, P.42).

De acuerdo con este plan, en el acompafiamiento de la asesoria se deben incorporar proce-
sos de seguimiento y evaluacion para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, destacando
el rol del director del centro educativo, quien debe ser un elemento central para dinamizar el ejer-
cicio de la docencia a través de la asesoria impactando el progreso y desarrollo de los aprendizajes.

Actualmente, la organizacion de la asistencia técnica en El Salvador se desglosa en dife-
rentes niveles, “central, departamental, zona y distrital.” (MINEDUCYT, 2022, p.18). A nivel de
distrito encontramos la figura del Gestor pedagdgico, siendo responsable de aplicar las politicas,
normativas pedagdgicas, estrategias, planes y programas de la gestion pedagdgica enfocandose en
lo curricular y los procesos meramente pedagdgicos.

Las personas gestoras pedagdgicas tienen una respectiva sede, de acuerdo a la zona y dis-

trito, en este sentido el objeto de estudio en mencion se encuentra en el distrito 06-16, la
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investigacion a realizar sera bajo el paradigma cientifico y de investigacion Estudio de Caso, y se
centrard para el andlisis de datos en dos instituciones que para el investigador tienen mucha rele-
vancia, el Complejo educativo Delgado, sus niveles educativos son parvularia hasta bachillerato,
una escuela parroquial, Centro Escolar Catolico Monsefior Esteban Alliet, cabe destacar que la
primera institucion el Complejo recorrido educacional, aparte de ser la sede de los gestores peda-
gogicos especialmente del distrito 06-16 y actualmente atiende a nifios y jovenes del municipio de
Ciudad Delgado y zonas aledafas, asi mismo es sede de distrito 06-16 , en el que se encuentran el
Gestor pedagdgico y Técnico en Gestion territorial, pertenecientes al municipio de Ciudad del-
gado.

Para el desarrollo de la investigacion, es de vital importancia conocer las historias de los
centros educativos, y como fundamento histérico el Complejo Educativo Delgado se enmarca
desde 1975, funcionando en este local el Tercer Ciclo Metropolitano “15 de septiembre de 1821~
conocido como “La Seccion”, este edificio fue construido e inaugurado en 1975 por la administra-
cién del gobierno del presidente Arturo Armando Molina. En 1994 funciono el Instituto Nacional
de Ciudad Delgado, compartiendo el edificio con “La seccion”. En 1995 se alberga al Kinder Ben-
jamin Bloom, por disposicién del Ministerio de Educacion. En 1996 se alberga la Escuela de Va-
rones 12 de octubre 1y 2, por disposicion del Ministerio de Educacion, compartiendo el local con
las instituciones antes mencionadas.

Por lo tanto, la historia educativa en El Salvador, desde sus inicios en la época colonial
hasta la actual ha evidenciado la necesidad de mejorar la calidad educativa con la finalidad de dar
respuesta a las necesidades e intereses, de la poblacién estudiantil y de las personas a cargo de la

administracién y supervision de la educacion.
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1.2 Definicion o planteamiento del estudio
La educacion en El Salvador ha pasado por diferentes momentos en la historia, que han

generado cambios, con cada gobierno de turno, reglamentando la supervision del sistema educa-
tivo, para alcanzar los indicadores de la calidad educativa, entre ellos los procesos de ensefianza
aprendizaje, cambios en la malla curricular, actualizaciones de planes, programas de estudio, y
actualizacion profesional para los docentes.

Antes de la reforma educativa de 1940, la supervision era de caracter municipal, en las
poblaciones urbanas el policia municipal pasaba a verificar la asistencia de los docentes, a quienes
pedia la firma de su asistencia. De acuerdo con (Ossenbach, 2001). La finalidad en este periodo
era “enriquecer la sociedad con nuevos sectores educados, pero sin llegar a una plena democrati-
zacion del sistema educativo” (Escamilla, 1981: 18). El nuevo sistema de instruccion publica se
orienta claramente a la formacidon de élites nacionales (P.16).

El enfoque educativo liberal quedd plasmado en la Constitucion Politica de la Republica
de El Salvador de 1939, referente a la instruccién publica. La ensefianza es libre; la primaria es
obligatoria. La ensefianza que se dé en establecimientos costeados o subvencionados por el Estado
o las municipalidades sera laica. La que se imparta en escuelas o colegios particulares estara sujeta
a la vigilancia y al control del Estado.

En la década del 40 no existia el Ministerio de Educacion. La “instruccion elemental” era
administrada por la Subsecretaria de Instruccién Publica dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Justicia. Esta Subsecretaria contaba con la inspeccion escolar y con la seccion técnica.
La primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, la segunda se dedicaba a la planifi-

cacion de los niveles de educacion, elaboracién de los programas y asesoramiento al Magisterio.
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Los delegados escolares comenzaron a recibir alguna instruccion. Este proceso de asesoria
técnica fue desarrollandose paulatinamente hasta 1965, cuando surgen los primeros intentos para
dar continuidad a la capacitacion de los supervisores.

Con la reforma de 1968, se dieron aportes concretos para la creacién de nuevos programas
de estudios, dotacion de material didactico y formacion docente. Pero se debe aclarar que la doc-
trina de la Reforma Educativa salvadorefia de 1968 fue el resultado del pensamiento nacional y no
el cumplimiento de mandatos supervisados a control remoto por técnicos provenientes de Estados
Unidos.

La supervision escolar entra en un proceso de capacitacién mas sistematica y prolongada
que incluyo estudios sobre contenidos de ciencias, humanidades, administracion escolar y técnicas
de supervision: sin embargo, la funcion supervisora fue de tipo administrativo.

“Walter Beneke, ministro de Educacidn, se planted el reto de dar un salto cualitativo en la
educacion. Por lo tanto, es vista como factor de desarrollo social y econdmico, y se evidencia mas
la relacion entre el sistema educativo y el sistema productivo nacional, mas que como una vision
de servicio social”. (Arévalo 2011, pag. 99). El objetivo principal de dicha reforma era de promo-
ver cambios que tuvieran trascendencia social, cultural y economica.

Dentro de las politicas educativas en El Salvador se enmarcé una profundizacion del mo-
delo iniciado en la década de los noventa con el Plan Decenal 1995-2005. Tanto la equidad como
la calidad educativa se establecieron como ejes de la reforma educativa, estaban encaminadas a
sentar las bases necesarias para la construccion de una cultura de paz por medio de la educacién.
El Ministerio de Educacion ejecutd un papel de supervisor, primordialmente, y de concesion de

recursos, que siempre son escasos, para que las comunidades los administraran.
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Continuando con los cambios educativos de cada gobierno, se destaca también el plan edu-
cativo del gobierno del presidente Elias Antonio Saca, quien dentro de su estructura se elabora el
Plan Nacional 2021, periodo que comprende desde 2004 hasta el 2009, cuyo eje central, segun el
MINED (2005) radica en, “formar integralmente a los salvadorefios: en lo fisico, en lo emocional,
en lo social, en lo moral y en lo espiritual. Las personas deben aprender a aprender a lo largo del

tiempo y en todas las esferas de la vida cotidiana”. (p.12).

Desde el afio 2009 al 2014, durante el gobierno de Mauricio Funes se implementa el Plan
Social Vamos a La Escuela, cuya finalidad es un redisefio de aula y procesos educativos, para
cumplir con las necesidades e intereses de la poblacion estudiantil, cito textualmente “redisefiarse,
es el concepto mismo de escuela, y con ello, el concepto mismo del aula. Siempre los contenidos
deberan ser actuales, con la profundidad necesaria y adecuadamente organizados y escalados”.
(MINED, 2009, p.9), cabe destacar que en este plan se toma en cuenta el rol de la asesoria peda-
gogica y su finalidad es brindar una asistencia oportuna a los docentes de las instituciones educa-

tivas de acuerdo con el contexto y necesidades de los estudiantes.

Y finalmente, el, Plan Torogoz 2019-2024, otorga una mayor importancia al rol del aseso-
ramiento, siendo este el factor determinante en la mejora del proceso educativo de los centros
educativos. Esto se logra al trabajar de manera articulada con docentes y directores.

En este plan se establecen indicares de alto impacto, pues la asesoria posee una amplia cobertura
a nivel nacional es por ello que la Direccion Nacional de Asesoramiento Educativo y Desarrollo
Estudiantil, a través del (MINEDUCYT, 2022, p. 18) establece una jerarquia de la Asistencia Téc-

nica pedagadgica y estas se distribuyen de la siguiente manera:

Central: Se encuentra la directora nacional de Asesoramiento Educativo y Desarrollo través de la

Gerencia de Asesoramiento Educativo.
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Departamental: En cada departamento existe la Jefatura Departamental de Asesoramiento Edu-
cativo, haciendo un total de catorce departamentos.

Zona: Cada departamento se organiza en zonas que estaran conformadas por una cantidad deter-
minada de distritos que presentan cercania geogréfica.

Distrital: Equipos distritales concentrados en 325 distritos a nivel nacional, agrupados en zonas
que sirve para trabajar de manera articulada y colegiada el acompafiamiento educativo en los dife-
rentes niveles.

Institucidn educativa: directores y personal de docente distribuidos en 5,150 centros educativos
del sector publico Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia (SIGES).

En consonancia con lo mencionado previamente, la organizacion de la asistencia técnica
ha ido experimentando mejoras, permitiendo abordar todas las necesidades educativas presentes
en los centros educativos bajo su responsabilidad. Todos los involucrados trabajan de manera coor-
dinada para lograr este objetivo. Para comprender esta estructura a nivel distrital, cada distrito
cuenta con un equipo de gestores pedagdgicos que abarcan los distintos niveles del sistema edu-
cativo, desde la educacion inicial hasta la educacion media, prestando en este caso especial aten-
cién al gestor pedagogico del distrito 06-16 del Municipio de Ciudad Delgado.

En el documento de los Fundamentos del Modelo de Asistencia Técnica Pedagdgica para
el Desarrollo y la Mejora de los Aprendizajes (MINEDUCYT, 2022), se describe que el gestor
pedagdgico distrital se enfoca en tres escenarios a nivel macro (Territorio y Distrito). En este con-
texto, debe llevar a cabo reuniones mensuales con el consejo de direccion de los municipios y
distritos bajo su responsabilidad. Las agendas de estas reuniones se orientan hacia temas pedago-

gicos y administrativos relacionados con el desarrollo y la mejora de los aprendizajes.
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Por otro lado, a nivel meso, es decir, a nivel institucional, el gestor pedagdgico debe traba-
jar en la propuesta pedagogica institucional en colaboracion con los organismos de administracion
escolar, como el Consejo Directivo Escolar (CDE) y el Consejo Educativo Catolico Escolar
(CECE). Este trabajo conjunto tiene como objetivo responder a la mejora de las practicas pedago-
gicas, adaptandolas al contexto, intereses, necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Finalmente, a nivel micro, es decir, en el aula, el gestor pedagogico tiene la tarea de potenciar el
desarrollo de las practicas de ensefianza centradas en las competencias y la atencion a la diversidad
de los aprendizajes de los estudiantes. Esto se considera clave en el proceso de reflexién sobre la
practica docente.

Al indagar la historia de la educacion en el pais, se reconoce que la calidad que se busca es
que, el sistema educativo sea el mejor para cumplir con las necesidades e intereses de la sociedad,
el Estado, y las Instituciones Educativas, y para este cumplimiento la gestion debe estar apegado
a las realidades educativas que son muy diversas.

No se deben perder de vista las metas educativas que se persiguen en un centro escolar, se
debe concebir como calidad total su gestion que comprende todo cuanto se oriente a la eficacia en
la consecucidn de los fines y objetivos planteados. Esta gestion implica a las personas gestores,
directores, docentes y estudiantes, a los recursos, los procesos y a los resultados, por lo que re-
quiere de una metodologia gque se basa en la mejora continua y este proceso de calidad tiene su
sustento y cito segun el autor (Carrién, B. R. 2014):

La base de la gestidn educativa se sustenta en los siguientes principios de la gestion de la

calidad total establecidos en las Normas de Calidad ISO: Organizaciéon basada en el

cliente, liderazgo, enfoque de procesos, involucramiento del personal y de la comunidad

educativa, la mejora continua y enfoque de sistemas gerencial. (p. 70)
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Es importante tener indicadores que permitan cumplir con los estandares de la calidad edu-
cativa, el gestor educativo por tanto de acuerdo a sus funciones debera tomar en cuenta el liderazgo,
su involucramiento con el personal docente, directores, comunidad educativa, asi mismo en el
proceso de ensefianza aprendizaje para erradicar algunas dificultades con la finalidad de una me-
jora continua, entre ellas la desercion escolar, baja matricula, rendimiento académico y competen-
cias de los estudiantes de acuerdo a los nuevos cambios curriculares que se estan implementando
desde la atencion a la primera infancia, primero, segundo Yy tercer grado.

Para que un proceso de gestion pedagogica mejore la calidad educativa y los resultados del
aprendizaje, las personas encargadas de su planificacion necesitan acceder a analisis basados en
pruebas empiricas sobre la situacion actual, sobre las tendencias a lo largo del tiempo y tener in-
formacion sobre las fortalezas y debilidades de un sistema y sus causas. En este sentido de las
instituciones que tienen a cargo para la supervision, evaluacidn, monitoreo y ejecucion de planes
de menora. Un sistema de evaluacion y monitoreo potente debe observar los indicadores relevan-
tes. Los indicadores pueden ayudar a seguir el progreso de las estrategias y de los programas dentro
de un plan sectorial de educacion. Los indicadores de calidad de la educacion pueden tener unas
implicaciones politicas muy profundas, porque permiten hacer comparaciones a lo largo del
tiempo, o entre diferentes lugares o contextos.

La educacidn en El Salvador ha realizado intentos para alcanzar esta calidad educativa, lo
que conlleva a que su sistema educativo esté debidamente organizado, en este sentido el Ministerio
de Educacion establece las normas y mecanismos de coordinacidn y armonizacion entre niveles y
modalidades, y para garantizar la cobertura, calidad y eficiencia del sistema educativo. Establece
el curriculo nacional y el marco normativo que regula la carrera docente y la administracion de los

establecimientos educativos.
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1.3 Enunciado del problema

Dado lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera la efectividad de las funciones del Gestor Pedagogico influye para alcanzar
los indicadores de calidad educativa, especificamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en

el Complejo Educativo Delgado del Municipio de Ciudad Delgado?

1.4 Objetivos

Obijetivo General
e Analizar la efectividad de las funciones del gestor pedagdgico y su influencia para el logro
de los indicadores de la calidad educativa relacionados con el proceso de ensefianza apren-
dizaje del Complejo Educativo Delgado.
Obijetivos Especificos
« lIdentificar la efectividad de las funciones especificas que el Gestor Pedagdgico ejerce con
el proposito de mejorar los indicadores de calidad educativa en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el contexto del Complejo Educativo Delgado.
« Describir los principales retos que enfrenta el Gestor Pedagdgico en los procesos educati-
vos para la mejora de los indicadores de la calidad educativa del Complejo Educativo Delgado.
« Disefar estrategias con el fin de fortalecer la efectividad del Gestor Pedag6gico para im-
pulsar la mejora de los indicadores de calidad en los procesos educativos de ensefianza-apren-

dizaje en el Complejo Educativo Delgado.
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1.5 Justificacién del estudio

El Ministerio de Educacion en El Salvador delega y organiza la asesoria técnica a nivel
departamental, de zona y distrital a través de la Direccion Nacional de Asesoramiento Educativo
y Desarrollo Estudiantil. Estas funciones implican brindar orientacion, apoyo y supervision en
areas como la planificacion curricular, implementacion de programas educativos, gestion escolar,
evaluacion del aprendizaje y formacién docente. La asesoria pedagogica se enfoca en mejorar la
calidad educativa, coordinar acciones a nivel local y ofrecer capacitaciones para fortalecer las
competencias del personal educativo.

Con la investigacion se pretende que los gestores educativos tengan un panorama mas am-
plio para asegurar los indicadores de la calidad educativa en especial en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo evaluar la efectividad que tiene la funcién del gestor pedagdgico en el
campo escolar desde diferentes centros educativos, ya que cada gestor tiene a cargo mas de diez
instituciones entre ellas, pablicas, semiprivadas (escuelas parroquiales) y privadas.

También servira para verificar si se cumplen las funciones especificas del gestor pedagé-
gico, entre ellos la capacitacion de los docentes con las nuevas adecuaciones curriculares, si co-
noce y aplica las leyes actuales, si orienta la labor del docente en las précticas pedagdgicas, la
orientacion a docentes que tienen nifios con problemas de aprendizaje y necesidades educativas
especiales, conocidos como maestros DAL y la supervision del cumplimiento y el uso de los ma-
teriales educativos dados por el MINEDUCYT.

De acuerdo con lo anterior, los beneficiarios no solamente seran los gestores pedagogicos,
sino que también directores, docentes y comunidad educativa, permitiendo conocer desde una

realidad de las unidades de analisis, las funciones, retos y estrategias que deben emplearse en la
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asesoria para la mejora de los indicadores de la calidad educativa entre estos indicadores los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje.

Hay muy poca documentacion con respecto al trabajo de la Asesoria Pedagdgica en El
Salvador, por eso, resulta relevante un estudio de caso que permita registrar de primera mano cua-
les son las funciones que realiza el Gestor Pedagogico para la mejora de la calidad educativa en el
proceso educativo, verificar de qué manera se presenta el acompafiamiento al personal docente,
director, y de qué manera se ejecuta el monitoreo de las practicas pedagdgicas que realiza cada
docente y se pretende también disefiar una propuesta de mejora en funcion de la mejora de la
calidad educativa el proceso de aprendizaje de los estudiantes del centro educativo.

Es importante destacar que cada Gestor no tiene a su cargo una sola institucién, sino que,
dependiendo del distrito, puede ser responsable de hasta trece instituciones o mas, como ocurre en
el caso del Gestor del distrito 06-16.De acuerdo con lo anterior, es necesario realizar un analisis
en torno al desemperio de los Gestores Pedagogicos en funcion de la mejora del proceso de ense-
flanza aprendizaje, asi como describir a profundidad cada una de las funciones, sus limitantes y su
involucramiento en el proceso educativo debido a la estrecha relacion que cada variable presenta,
el estudio de caso servirad para constatar el papel real que desempefia el gestor pedagdgico en el
Complejo educativo Delgado del municipio de Ciudad Delgado, Departamento de San Salvador.

Servira también como referencia de préximos trabajos para profundizar en el trabajo del
gestor pedagogico, los retos y las limitantes que se presentan con la asesoria, considerando que el
sistema educativo actualmente ha tenido nuevas adecuaciones curriculares, siendo este el punto
exacto en donde se evidencian las funciones del Gestor Pedagdgico para la mejora de los indica-

dores de la calidad educativa dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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1.6 Alcancesy Limitaciones del estudio

A continuacién, se describiran los alcances y limitaciones que incidiran de forma directa

en el desarrollo del estudio de caso.

1.6.1.

a)

b)

d)

Alcances

Como finalidad la investigacion tendra en consideracion un estudio descriptivo y explica-
tivo, porque permitira describir las funciones del gestor pedagdgico y explicar cada una
para el logro de los indicadores de la calidad educativa en los procesos pedagdgicos.
Analisis de las funciones del Gestor Pedagdgico: Se llevara a cabo un andlisis exhaustivo
para identificar y examinar las funciones que realiza el Gestor Pedagdgico en el Complejo
Educativo Delgado. Se investigaran sus responsabilidades y actividades especificas y cémo
estas favorecen el logro de los indicadores de la calidad educativa.

Identificacion de retos del Gestor Pedagdgico: Se identificaran y analizaran los principales
retos y desafios que enfrenta el Gestor Pedagdgico en los procesos educativos del Complejo
Educativo Delgado.

Evaluacién de la incidencia del Gestor Pedagdgico en la mejora de los indicadores de la
calidad educativa: Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de la incidencia del Gestor
Pedagdgico.

Propuesta de estrategias de fortalecimiento: Se desarrollaran propuestas concretas de es-
trategias que fortalezcan al Gestor Pedagdgico en su labor para la mejora de los indicadores
de la calidad educativa en los procesos educativos del Complejo Educativo Delgado. Se
presentaran acciones y recomendaciones especificas para superar los retos identificados y

potenciar su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.6.2. Limitaciones de la investigacion

a)

b)

d)

En la recoleccion de datos solamente se toma en cuenta al gestor Educativo del distrito 06-16,
y director del Complejo Educativo Delgado.

Para la verificacion de las funciones del gestor pedagdgico y el cumplimiento de estos se to-
mard en cuenta una institucion mas para la recoleccion de datos, el Centro Escolar Catélico
Monsefior Esteban Alliet, que se encuentran dentro del distrito 06-16.

Las visitas de campo se realizaran de acuerdo con la disponibilidad del investigador y el asesor,
por el tema del tiempo y trabajo laboral de ambos.

De manera conceptual en esta investigacion se toman en cuenta algunos términos para referir-
nos al Gestor Pedagdgico, debido a que con el transcurso de los afios han sufrido cambios en
su nombre y en sus funciones, para la fundamentacién se toman en cuenta otros trabajos de
investigacion, asi mismo se toma en cuenta un documento interno de la Direccion Nacional de
Asesoramiento Educativo y Desarrollo Estudiantil del Ministerio de Educacion Cienciay Tec-

nologia, proporcionado por el Gestor pedagdgico objeto de estudio.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
El presente capitulo tiene como objetivo presentar tres partes principales, el marco histo-
rico que presenta los antecedentes de la asesoria pedagdgica en el pais empezando desde la super-
vision, el segundo es el marco normativo, siendo las leyes que rigen al sistema educativo del pais

y el marco tedrico conceptual que sustenta tedricamente al objeto de estudio de la investigacion.

2.1. Marco Historico

2.1.1. Antecedentes Historicos

La accion supervisora tiene como propdsito, ayudar a optimizar el funcionamiento de las
instituciones en los procesos administrativos y mejorar la calidad de la educacion considerando
los ambitos en donde se desarrolla la supervision. En este sentido, los supervisores son los asesores

pedagdgicos y sustentan su trabajo en la planificacion cuyo fin es aprovechar las oportunidades.

El sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la Republica. En 1832,
con el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria y se decreta la Instruccion Publica, la que esta-
blece la creacidn de escuelas primarias en cada municipio del pais, que eran financiadas por la

municipalidad.

La supervision educativa, tiene su enfoque en el control y evaluacién de los servicios edu-
cativos, cuya finalidad es lograr la calidad educativa en las instituciones. Para ello se destacan
algunos aspectos importantes de la supervision en El Salvador con sus reformas educativas.

Después de la independencia, al desligarse de los esparioles, la educacion dejo de ser pa-
rroquial y pasé bajo la responsabilidad de los municipios, en este contexto, las funciones supervi-

soras o de inspeccion recaian en los alcaldes y gobernadores, quienes tenian que vigilar las pocas
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escuelas existentes. La presencia municipal se percibio a través de los comisionados cantonales;
los que comprobaban la asistencia de los docentes.

Segun el reporte historico de la supervision en El Salvador, encontrado en la Tesis de pre-
grado de la Universidad de El Salvador, Erroa et al. 2020, “la supervision en El Salvador ha tenido
los siguientes puestos como funciones de control educativo: Inspector Escolar, delegado Escolar,
Supervisor Docente, Director de Nucleo, Supervisor”. (p.27)

El 15 de marzo del afio 1841, bajo el gobierno del primer presidente de la Republica Juan
Lindo, segiin el MINEDUCYT (2015) “se crea el puesto de Inspector Escolar, el cual surge como
parte de una reestructuracion del sistema educativo” (p. 2). Lo anterior generd cambios significa-
tivos, como el primer intento de una institucion que administre la educacion en el Salvador. Dentro
de las caracteristicas del inspector se encontraban educacion centralizada, alfabetizacion, relacion-
dominante, intervencion directa centralizada.

Durante el afio de 1954 a 1958, surge la figura de “Delegado Escolar”. En el Reglamento
de Educacion Primaria, Decreto N° 40 (1965), menciona que su rol fue impulsar cambios en Edu-
cacion, tales como: aumentar el tiempo de estudio en Primaria, la ampliacion de la oferta educativa
“bachillerato diversificado”, creacion del Bachillerato en Ciencias y Letras, promover la forma-
cidn técnica, es decir el Instituto Tecnoldgico Centroamericano (ITCA), asi mismo se impulsé una
escuela renovada, la Escuela Experimental, ademas de incidir en la modernizacion del Estado y
enfrentar la situacion econémica y social de la época.

Llegando posteriormente a los directores de Nucleo, desde 1979 al 1990, que estaban en-
caminados a: promover el trabajo entre docentes, desarrollar capacitaciones y tallares sobre gestion
administrativa en las escuelas, impulsar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo en

la infraestructura, apoyar el uso de espacios como: Laboratorios de Ciencias, Talleres Laborales,
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estrategias para compartir recursos entre las escuelas que integran el Ndcleo Educativo. De
acuerdo con Erroa et al, (2020):

Segun Acuerdo Ejecutivo, surge una nueva modalidad de control para descentralizar los

servicios educativos llamado “Nuclearizacion” un proyecto que amplio las regiones en

seis oficinas subregionales y agrupo las escuelas en Nucleos Educativos. (p.28)

En 1990 al 2000, en donde las principales acciones de supervision a través del Asesor
Técnico Pedagdgico fueron: fortalecer los procesos de gestion pedagogica su funcion radica en
orientar la planificacion educativa, capacitar, acompafiar y supervisar la implementacion de la “Es-
cuela Modelo”, validar, monitorear y dar seguimiento a los programas de estudio, apoyar el aula
pedagdgica, promover la elaboracion de materiales educativos, capacitar en temas educativos, ve-
rificar avances y logos de contenidos curriculares, promover el desarrollo de concursos, certame-
nes institucionales, distritales, departamentales, entre otros.

Mas adelante en el afio del 2000-2004, aparecen los Asesores Pedagdgicos, con la finalidad
de desarrollar funciones de apoyo a directivos docentes, para mejorar la calidad educativa, desa-
rrollando procesos de actualizacion pedagdgica con directivos y profesores, fomentando estrate-
gias pedagogicas, metodologias e instrumentos para la reflexion critica e investigacion accion.

Desde el afio 2019, existe una nueva organizacion de la asesoria técnico-pedagdgica para
ello es necesario que los asesores educativos cumplan con funciones, como el acompafiamiento de
los procesos pedagogicos, técnicos y administrativos, generando cambios positivos que respondan

a las necesidades especificas de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas.
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2.2. Marco Normativo

La fundamentacion legal se rige por las leyes primarias como la Constitucion de la Repu-
blica de El Salvador, Ley General de Educacion, Ley Crecer Juntos, siendo leyes que velan por

el derecho a la educacion de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos.

2.2.1. Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica de El Salvador, tiene por objetivo hacer valer los derechos
de las personas que viven en El Salvador, uno de estos derechos es a la educacion, que lo expresa
en su:

Art. 55. Que literalmente dice: “La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo
integral de la personalidad en su dimensidn espiritual, moral y social; contribuir a la construccién
de una sociedad democratica mas préspera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos
humanos y la observancia de los correspondientes deberes”. Es decir que el Estado tiene el derecho
de crear organismos gubernamentales para poder cumplir con el desarrollo integral de la poblacion

salvadorefia, enmarcandose en el sistema educativo.

2.2.2. Ley General de Educacion

Que es la que determina los objetivos generales de la educacion; se aplica a todos los ni-
veles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones oficiales y privadas y
que en su articulo 68, define la supervision educativa como:

Una accidn técnica cuya mision principal es identificar y documentar la calidad de la edu-

cacion de los centros educativos, promover, facilitar la orientacidn técnica, financieray la

adquisicion de materiales necesarios para resolver los problemas observados, fomentar la
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interrelacion positiva entre los centros educativos y propiciar un alto nivel de motivacion

en el personal docente y la comunidad. (P.13)

En el articulo. 69, plantea que la supervision educativa tiene los siguientes objetivos: a)
Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, a través de una administracion escolar
eficiente y efectiva. b) Formular y orientar la participacion de la comunidad para el suministro de
los servicios educativos. ¢) Promover la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece el Minis-
terio de Educacion. Sin duda alguna la Gestion pedagdgica tiene un trabajo extenso, y diversas

funciones que en la actualidad debe cumplir para la mejora del proceso educativo.

2.2.3. Ley Crecer Juntos, para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adoles-
cencia

La presente Ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos
de toda nifia, nifio y adolescente y facilitar el cumplimiento de sus deberes, independientemente
de su nacionalidad, para cuyo efecto se establece un Sistema Nacional de Proteccidn Integral de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia con la participacion de la familia, la sociedad y el Estado,
fundamentado en la constitucion de la Republica y Tratados Internacionales sobre derechos huma-
nos vigentes en El Salvador, especialmente, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En ella se establece que el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia es parte del sis-
tema de proteccion integral, abarcando a todos los involucrados en el que hacer educativo, es decir,
Estado, familia, docentes, directores y por supuesto los gestores educativos, quienes deben garan-

tizar que los derechos de los nifios se cumplan en todas sus facultades.
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2.3. Marco conceptual

La finalidad de este apartado es fundamentar te6ricamente la figura de la supervision, la
del Gestor Pedagdgico y como estas contribuyen para el proceso de ensefianza aprendizaje, las
etapas que lleva a cabo para cumplir con las necesidades de la institucion educativa, llevando de

manera efectiva una buena gestion escolar.

2.3.1. Supervision educativa en EI Salvador.

La supervision educativa es un instrumento de gestion el cual conlleva al mejoramiento del
desempefio docente a partir de las orientaciones y la asesoria que brinda el supervisor.

En un principio la supervision en El Salvador estuvo efectuada por los espafioles a través
de la iglesia catdlica, su funcion era catequizar a los indigenas, utilizando un curriculo religioso,
posteriormente se fueron estableciendo las escuelas dominicales de la colonia, seguidamente la
supervision por parte de los alcaldes y sus delegados. Los principales aportes de la supervision en
El Salvador que histéricamente han sufrido una serie de transformaciones estos se describen a
continuacion.

En 1940, se crean los delegados escolares y subdelegados, asi mismo la aparicion de co-

misiones educativas, departamentales y municipales.
En el afio de 1950, los delegados comenzaron a recibir instrucciones con la linea de una asesoria
técnica hasta el afio de 1965. Para el afio de 1968, se da la reforma administrativa donde la super-
vision entra en un proceso de capacitacion mas sistematica y prolongada que incluyé estudios
sobre contenidos de ciencias, humanidades, administracion escolar y técnicas de supervision.

En la década de los 70, se realiza un mapa escolar organizado en 100 circuitos escolares,
como instrumento técnico que disponia de la siguiente informacion: sedes de las oficinas de su-

pervision, localizacion de los centros educativos, rutas de acceso a las escuelas y sus respectivas
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distancias. En las reformas del afio de 1980, una gran cantidad de directores de nucleos asumieron
estas funciones a una menor escala, mientras a los supervisores se les asigné la funcion de asesores
pedagdgicos sin vinculos claros con el magisterio. Los directores de nucleo que asumieron las
funciones de supervision fueron 305, quienes realizaban Unicamente funciones administrativas,
como el control de nimero de docentes, matricula de los centros escolares y necesidades de mo-
biliario entre otros.

Se retoma la accidn supervisora en el afio de 1989, con un nuevo modelo de supervision,
el Ministerio de Educacion define nuevas politicas educativas basadas en el Plan Nacional de
Desarrollo Econdémico y Social, el cual orienta hacia la descentralizacion de la educacién y la
participacion directa de las comunidades. A mediados de 1990, se retoma de nuevo la accién su-
pervisora, con una nueva vision, y bajo un nuevo modelo de supervision, orientado a mejorar el
funcionamiento de las escuelas, desarrollando procesos de evaluacion y control de proyectos y
programas con el propasito de asegurar la eficiencia y eficacia.

La Reforma Educativa en Marcha en el 1995, introduce criterios para tecnificar el proceso
de reclutamiento, seleccion, e induccion de nuevos supervisores, como también nuevos instrumen-
tos de apoyo a la accion supervisora. Se consolida la profesionalizacion del supervisor educativo.
En el 1998, se adopta una nueva estrategia en el desarrollo de la accion supervisora organizando a
los supervisores en equipos de trabajo focalizando las visitas a las diferentes modalidades de ad-
ministracion escolar local, con el proposito de realizar un efectivo apoyo y seguimiento a los cam-
bios impulsados por la Reforma Educativa en Marcha en los centros escolares. En el 2000, Se
involucra la parte administrativa y el concepto de supervision se cambia por Asesoria Pedagdgica.

En el afio 2022 ha surgido un nuevo concepto, a Gestores educativos quienes cumplen con las
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mismas funciones desde una nueva perspectiva de acuerdo con los cambios del gobierno de turno,

siendo este el Gobierno de Nayib Bukele.

2.3.2. Calidad en el proceso educativo

La calidad de la educacién y el aprendizaje es un elemento esencial en la investigacion
puesto que se caracteriza por su naturaleza multidimensional. Esta nocién abarca dimensiones in-
trinsecas, que encuentran su origen en los individuos y sus capacidades Unicas, y por otro lado
dimensiones extrinsecas, moldeadas por los contextos y los sistemas educativos en los que se
desenvuelven. La UNESCO (2005) desglosa esta nocion en cinco dimensiones primordiales: las
caracteristicas singulares de los estudiantes, el contexto en el que se lleva a cabo la educacion, los
recursos y herramientas que habilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, la interaccion entre
docentes y alumnos, y finalmente, los logros y resultados que se obtienen. Estas dimensiones con-
vergen en un sistema interconectado que juega un papel fundamental en la formacion y desarrollo
de competencias y habilidades en los estudiantes.

La salvaguardia de la calidad y pertinencia de la educacion y el aprendizaje requiere un
enfoque que trascienda los limites pedagdgicos convencionales. Adoptar una vision sistémica se
torna imperativo, no solo considerando los aspectos educativos, sino también los diversos factores
interdependientes que influyen en la educacion. Mas alla de los aspectos del curriculo y la peda-
gogia, la gestion educativa, la evaluacion y los entornos socioculturales deben ser considerados en
conjunto (Oficina Internacional de Educacion, s.f.). Esta aproximacion holistica permite una com-
prension global de los retos y oportunidades que dan forma al panorama educativo contemporaneo,
reconociendo que la educacion no se desarrolla en un vacio, sino en interaccién con maltiples

elementos y sistemas.
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2.3.3. Supervision Continua y Calidad Educativa

Una piedra angular del enfoque sistémico es la continua supervision y evaluacion de los
indicadores que miden la calidad y el aprendizaje. UNESCO IIEP (s.f.) subraya la vitalidad de esta
practica al considerarla una herramienta esencial para identificar tanto los puntos fuertes como las
areas de mejora en los sistemas educativos. Estos analisis, respaldados por datos fidedignos, pro-
porcionan una base sélida sobre la cual se pueden concebir reformas y politicas educativas perti-
nentes. Este proceso de mejora constante no solo garantiza la evolucién adaptativa de la educacion
a los cambios contemporaneos, sino que también facilita la optimizacidn de las practicas pedago-
gicas y la oferta educativa en su totalidad.

La calidad del aprendizaje no debe considerarse como un mero proceso de acumulacion de
informacidn. Va mas alla de la adquisicion de conocimientos y se sumerge en la sustancia y rele-
vancia de lo que se aprende. En linea con esto, la Guia de Educacion (s.f.) subraya cémo la edu-
cacion de calidad abarca la promocion de actitudes y valores que trascienden el &mbito académico.
Esta perspectiva enfatiza que una educacidn de excelencia se preocupa por nutrir no solo el creci-
miento intelectual, sino también el desarrollo de capacidades socioemocionales y éticas. El obje-
tivo ultimo no es solo formar individuos instruidos, sino también ciudadanos conscientes, compro-
metidos y capaces de contribuir al bienestar tanto individual como colectivo en la sociedad.

Segun la Oficina Internacional de Educacion (2021), un problema de calidad en el proceso
de ensefianza aprendizaje es la falta de pertinencia y relevancia del curriculo para el desarrollo
sostenible e integral de los estudiantes. El curriculo debe responder a las necesidades y demandas
de la sociedad, del mercado laboral y de los individuos, asi como promover valores y competencias

para la vida cotidiana. Sin embargo, existen diversos obstaculos sistémicos que dificultan el

42



diserio, el desarrollo y la implementacién de curriculos de calidad, como la mala gobernanza, la
insuficiente participacion de los actores educativos, la escasez de docentes cualificados, las limi-

taciones de infraestructura y recursos, entre otros.

2.3.4. Indicadores para monitorear la calidad de la educacion.

Para la medicion de la calidad educativa es indispensable contar con indicadores que per-
miten verificar el cumplimiento de la calidad en términos educativos. De acuerdo con la
(UNESCO, 2023) Los sistemas educativos suelen analizarse en términos de contexto, de insumos
especificos, de procesos sociales o institucionales y en términos de resultados. Se pueden desarro-
llar indicadores que midan las cuestiones que se incluyen bajo cada una de esas categorias.

Dentro de los indicadores de contexto: se proporciona informacion sobre los factores con-
textuales que afectan al aprendizaje, por ejemplo, sobre las caracteristicas del alumnado, las con-
diciones socio econémicas, los aspectos culturales, el estatus profesional de los docentes y los
temas concretos de las comunidades locales. Los indicadores de contexto a menudo suponen un
desafio a la hora de desarrollarlos y medirlos, pues afectan a temas cualitativos. Las herramientas
mas habituales de recogida de datos para estos indicadores incluyen encuestas, observacion en el
aula, informes de inspeccidn y auto evaluaciones.

En los indicadores de insumos, principalmente miden el reparto y el uso de recursos que
faciliten el aprendizaje. Estos revelan si los recursos financieros, materiales y humanos adjudica-
dos se estan entregando en las cantidades previstas, en todos los niveles del sistema. La informa-
cién sobre los indicadores de insumo es relativamente sencilla de obtener, porque estos insumos
son habitualmente ‘contables' por naturaleza y porque los procesos de su gestion implican la con-

tabilidad automatica de muchos de ellos. Una dificultad puede ser las diferencias entre la
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produccidn de insumos y el garantizar que estén disponibles en su lugar de destino. Por ejemplo,
la entrega de los dispositivos electrénicos que se entregan a los estudiantes, el paquete de Utiles
escolares, los zapatos y uniformes.

Los indicadores de procesos de ensefianza aprendizaje, miden como se han llevado a cabo
las actividades del programa educativo, es decir, si se ejecutaron o no segun los criterios de calidad
deseados. Esto incluye saber como se manejaron en la practica los procesos educativos especificos,
es decir, la aplicacién de los criterios, la calidad de la ensefianza, el tiempo dedicado a la tarea, el
ambiente en la escuela y el liderazgo educativo. Al igual que los indicadores de contexto, los in-
dicadores de proceso también atafien a cuestiones cualitativas y pueden obtenerse mediante en-
cuestas y observaciones pedagogicas, informes de inspeccion y auto evaluacion. En ella se deter-
minan los aspectos como el Proyecto Educativo Institucional, Plan Operativo Anual, Proyecto Cu-
rricular del Centro, y otros documentos curriculares donde se establecen las actividades del centro
escolar, la planificacion, ejecucion y estrategias en funcion de la mejora educativa.

Los indicadores de resultado miden los efectos de las actividades del programa para ver si
se han alcanzado los objetivos del programa. Dichos indicadores, revelan como se esta desempe-
fiando el sistema educativo en términos de conocimiento del tema, competencias, tasas de repeti-
cién, progreso y finalizacion, y satisfaccion de las empresas que contratan al alumnado. Los indi-
cadores de resultado pueden obtenerse mediante exdamenes nacionales, evaluaciones internaciona-
les, dentro de estas evaluaciones se encuentra la prueba CONOCIENDO MIS LOGROS para pri-
mero y segundo ciclo, y la prueba AVANZO, en el nivel educativo de Bachillerato, permitiendo
el logro de los indicadores de aprendizaje de acuerdo con las asignaturas basicas, ESLENGUA,

ESMATE, Estudios Sociales, Ciencia y Tecnologia.
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2.3.5. Gestion Educativa

La gestion se considera un trabajo complejo, y posee caracteristicas que adectan de
acuerdo con la realidad educativa que presente el centro escolar, asi mismo debe priorizar la cali-
dad de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para el MINEDUCYT (2022):

La gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos organizados que

permiten que una institucion logre sus objetivos y metas. Una gestion apropiada pasa por

momentos de diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren
entre si y conducen a la obtencién de los resultados definidos por los equipos directivos.

(p.19)

Dentro de este marco la asistencia técnica pedagdgica se ve como un acompafiamiento, es
decir, una mediacion de la labor educativa que realizan los gestores para las instituciones que for-
man al estudiantado en los diferentes niveles educativos que se ofertan en el pais (nivel de Educa-
cién Inicial, Parvularia, Basica y Media). La asistencia técnica pedagdgica busca que la gestion
educativa logre aprendizajes de calidad, a partir de la relacién establecida con la toma de decisio-
nes, el trabajo en equipo, la calidad de los procesos, el ejercicio del liderazgo las préacticas al inte-
rior de la comunidad educativa.

2.3.5. Modelo de Asistencia Técnica Pedagogica

El Modelo de Asistencia Técnica Pedagogica MINEDUCYT (2022) manifiesta que tiene
al estudiantado como centro de todo el quehacer en el ambito de la educacion:

En dicho modelo se busca el desarrollo integral de la persona (cognitivo, procedimental,

funcional, actitudinal de habilidades destrezas para la vida), desde un enfoque de derecho
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deberes; donde deberan realizarse acciones concretas para construir procesos de mejora en

las practicas docentes. (p.13)

En este sentido, la labor de la persona que brinda asistencia técnica pedagdgica esta en
sintonia con el Modelo Pedagdgico que tiene su énfasis en 6 puntos clave y se detallan a continua-
cion:

La primera en la vinculacion al mundo de lo digital, las TIC y a la esfera de las redes, lo
cual redefine el rol que docente y estudiante tienen en el aprendizaje, siendo este dltimo el centro
de interés y de actuacion de todo el quehacer educativo. Como segundo el aprendizaje asume las
formas siguientes: inmersivo, significativo, investigativo, personalizado, autbnomo, activo, crea-
tivo, participativo, dialégico, cooperativo, colaborativo, interactivo, productivo, mediado por las
TIC, entre otros. El tercer punto clave hace énfasis en el aprendizaje basado en competencias, en
problemas y en proyectos, y ha de propiciar al estudiantado, experiencias de aprendizaje integra-
doras y desafiantes que sugieren los contenidos en si mismos y le apuestan a la generacion de
habilidades especificas.

Asi mismo, el cuarto punto con el fomento de la colaboracion y la comunicacion es otra
de las caracteristicas de esta renovada pedagogia, favoreciendo la libertad de pensamiento, la
metacognicion, la observacién y la deteccion de errores. El quinto punto clave esta en la creativi-
dad y la innovacién, volviendo méas motivante el proceso de aprender, haciendo uso de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion.

Finalmente, la pedagogia en el sexto punto recurre a multiples herramientas que activan y
estimulan el aprendizaje en el estudiantado, entre ellas: formulacién estratégica de preguntas, llu-
via de ideas, aprendizaje a partir del ensayo y error, utilizacién de las tecnologias de la informacién

con recursos didacticos libres (imagenes, videos, podcast, libros, revistas, entre otros);
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aprovechamiento de la nube y las redes sociales en que interactian, disefio de experiencias de
aprendizaje reales y relevantes; creacion de adecuadas relaciones personales para el aprendizaje.
En este sentido también el sistema educativo a proporcionado dispositivos electrénicos como ta-
blets, computadoras a todos los niveles educativos para desarrollar en los estudiantes su maximo
potencial.

Dentro de esa transformacion de la educacion, la asistencia técnica pedagdgica se enfoca
en proveer al personal docente y directivo, un respaldo pedagdgico y curricular, donde se acom-
pafie y se retroalimente técnicamente para alcanzar las competencias esperadas y responder a las
necesidades del estudiantado, promoviendo la reflexidn continta para la mejora permanente de su
desempefio como profesional de la educacion en una constante formacion y actualizacion.

Por lo tanto, para la implementacién de este modelo de asistencia técnica pedagogica la
persona que realice este trabajo se convierte en Gestor Pedagogico asi lo indica el Manual para la
Asistencia Técnica Pedagogica, cuya funcion es la dinamizacion del proceso de gestion pedago-
gica. Segun el MINEDUCYT (2022):

Esta figura se define como: un técnico especializado en la gestion del aprendizaje, que

planifica, organiza, ejecuta y evalla las respuestas a las necesidades educativas de

acuerdo con el contexto y el curriculo, optimizando de forma estratégica los recursos y

herramientas de aprendizaje, asi como el apoyo y promocién de una educacion de

calidad, integral e inclusiva. (p.8)

2.3.6. Funciones del Gestor Pedagogico.

En el proceso de la asistencia técnica pedagogica, los gestores pedagogicos deben tomar

como base la observacién activa que permitird comprender lo que sucede y asi plantear soluciones

en problematicas identificadas. En el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Profesional
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Docente, manifiesta la importancia del acompafiamiento pedagogico, la cual radica en el apoyo a
los docentes desde su contexto, ya que provoca la dinamizacion y la reflexion de su quehacer. Es
decir, que gracias a estos procesos el docente toma conciencia de su accionar y, posteriormente,
ejecuta decisiones encaminadas al crecimiento de su experiencia.

Segun el MINEDUCYT (2022) el Gestor pedagogico, contribuye por medio de la asesoria
a que se fortalezcan las habilidades y destrezas por medio de una educacion por competencias, que
desarrolle en el estudiantado el pensamiento critico, la creatividad, capacidad para la resolucion
de problemas, capacidad para comunicarse en su lengua materna y lenguas extranjeras (de manera
constructiva a través del dialogo); competencias digitales con el uso seguro de las tecnologias de
la sociedad de la informacion, asi lo afirma el Fundamento del Modelo de la Asistencia técnico
pedagdgica (p.8).

Actualmente, desde la asistencia técnica pedagogica se observan areas de trabajo que es
necesario acompafiar para lograr el desarrollo y mejora de los aprendizajes del estudiantado.
Ante esta situacion, se vuelve pertinente que la asistencia técnica pedagogica, impulse la transfor-
macion de los procesos de aprendizaje y su gestion.

Dominguez (2022) afirma lo siguiente:

El acompafiamiento atiende a la necesidad de dar orientacion a los alumnos que se

encuentran en situaciones que requieran del apoyo del docente, del ATP y del padre de

familia, con la intencion de dar cumplimiento a los resultados académicos y que estos

reflejen mejores resultados. (p.3)

Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en un contexto social y cultural muy deman-
dante a cambios, tanto tecnoldgicos como de pensamiento, por eso deben trabajar de manera arti-

culada toda la comunidad educativa. Por lo tanto, la asistencia técnica pedagdgica es el conjunto
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de acciones sistematicas de apoyo y acompafamiento técnico, pedagdgico y curricular, que per-
mite a toda la comunidad, alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos para el estudiantado a lo

largo de su ciclo de vida.

2.3.7. Etapas de la Asistencia Técnica Pedagogica

La asistencia técnica pedagogica permite al Gestor Pedagogico llevar a cabo de manera
eficiente la orientacion adecuada y pertinente de los procesos educativos de las instituciones a las
que tiene a cargo.

EI MINEDUCYT (2022) plantea que como parte de este proceso los Gestores cuentan con
las siguientes etapas, la caracterizacion, planificacion, desarrollo, evaluacion, gestion y sistemati-
zacion, ello con la finalidad de cumplir con las necesidades que presenta la institucion educativa,
en este caso el proceso de ensefianza aprendizaje que es el interés principal de los Gestores peda-
gogicos en el involucramiento que tienen en el que hacer educativo, estas etapas se encuentran en
los Fundamentos del Modelo de la Asistencia Técnica pedagogica (p.21).

Entre estas etapas se encuentra la Caracterizacion, conociéndose como una cualidad que
da carécter o sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes. En el &mbito educa-
tivo busca tener un panorama de las condiciones del territorio que se atendera, es decir los
aspectos clave de cada institucion educativa que deben considerarse para poder incidir en
la transformacién con el acompafiamiento enfocado en mejorar los aprendizajes del estu-
diantado.

En este sentido, se realiza un estudio del perfil de la institucion, entre ellas las necesidades
e intereses de la comunidad educativa, verificar si la institucién posee los insumos necesarios e
infraestructura adecuada para el estudiantado y docentes ya que este incide en el adecuado proceso

formativo y la calidad educativa.
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En la planificacion, cada gestor pedagdgico debe realizar la caracterizacion de sus respec-
tivos distritos, revisar la informacion de las instituciones escolares asignadas, por niveles, asigna-
tura, planta docente y poblacion estudiantil, a fin de identificar los desafios pedagogicos y curri-
culares. Es importante tomar en cuenta las prioridades e indicadores educativos para orientar el
acompafiamiento colegiado en el Plan de Asesoramiento Educativo.

En el desarrollo, la persona gestora pedagogica ejecuta las prioridades establecidas y rea-
liza procesos tales como: observacion al centro educativo y aula, fortalecer la organizacion y fun-
cionamiento de las estructuras de gobernanza, los equipos directivos, docentes y estudiantil, ade-
mas de orientar las propuestas pedagdgicas y planes de mejora construidos de manera colectiva.

Por otro lado, se tiene la evaluacion, en el cual la persona gestora pedagogica revisa la
evolucion y el impacto de cada intervencion a lo largo del tiempo, adoptando medidas de refuerzo
gue garanticen el alcance de los indicadores educativos, identificando los avances en el quehacer
institucional y pedagdgico, los avances y areas de mejoras en los procesos pedagdgicos seran de-
vueltos al personal directivo docente para su reflexion de todos los agentes educativos.

La siguiente etapa es la gestion, entendida segun Montafiez (2012) como:

La capacidad para dirigir eficientemente las normas, recursos, funciones administrativas,

sistemas administrativos, informacion y los procesos utilizados para lograr la mejora

permanente del proceso ensefianza — aprendizaje. (P.1).

Aqui el gestor pedagogico verifica la implementacién de las diferentes acciones que se
realizan en el aula, por ejemplo: implementacidn de las secuencias didacticas en las diferentes
areas de desarrollo curricular de los diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional: matemati-
cas, lenguaje, fortalecimiento del inglés, lectoescritura, uso de las bibliotecas, entre otros. Asi

como también, la dinamizacion de proyectos educativos que ayuden a los aprendizajes, tanto en el
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ambito de cooperacion local o internacional que esta presente en el territorio e identificando las
practicas pedagogicas efectivas, socializando colegiadamente con docentes, directivos y compar-
tidas a la vez con el equipo de asesoria educativa para ser retomadas por otras instituciones.

Y como ultima etapa se encuentra la sistematizacion, la persona gestora pedagogica regis-
tra las practicas pedagdgicas efectivas, que sirvan para mejorar no solo en la institucion sino a
otras. entre los aspectos a considerar para la sistematizacion son los siguientes: Registrar proble-
maticas de situaciones emergentes de cada institucion asignada al distrito, realizar un analisis si-
tuacional de los aprendizajes por niveles educativos y asignaturas que respondan al contexto y la
elaboracion de un mapeo de todas las instituciones educativas asignadas a su distrito identificando
las problematicas educativas.

Las etapas anteriores por lo tanto ayudaran a que el Gestor pedagdgico en préactica el mo-
delo de asistencia pedagogica, enfocando su atencion en la mejora de los procesos educativos,
verificando las necesidades pedagogicas y curriculares a través de cada una de las etapas y asi

tomando las acciones pertinentes que conllevan a la mejora de la calidad educativa.
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Capitulo I111. Metodologia de la Investigacion

Un estudio de caso permite el analisis de un fendmeno al que se desea conocer a profundi-
dad, siendo estos segun (Thomas (2011b) y Elger (2009), citado por Sampieri:

Personas, eventos, decisiones, periodos, proyectos, politicas, instituciones u otros

sistemas que son estudiados holisticamente por uno 0 mas métodos. El caso que es objeto

de la indagacion sera una instancia de una clase de fendmenos que proporciona un marco

analitico dentro del cual se lleva a cabo el estudio. Dentro de este, el caso contribuye a

iluminar y explicar el fenémeno. (Pag. 1)

Por lo tanto, estara bajo el paradigma hermenéutico interpretativo, que permite que la in-
vestigacion esté centrada en el conocimiento e interpretacion de los datos. Por analisis de datos
cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacién recogida
por el investigador para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones.

En este sentido el tipo de investigacidn a implementar es el descriptivo, de acuerdo con Sam-
pieri (2014), “Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.
(p.92). Es decir que se realizard un analisis de las funciones méas importantes del Gestor Pedagé-
gico dentro del proceso educativo del Complejo Educativo Delgado. Este estudio brinda la opor-
tunidad de estudiar a profundidad un caso en especifico, con un tiempo que generalmente es limi-
tado, de febrero a noviembre del afio 2023.

Se pretende recolectar la informacion a través de técnicas tales como: observacion, el diario
de campo en el que se registraran los hechos mas significativos de la labor del gestor pedagdgico
y la implementacién de instrumentos de recogida de datos, siendo la entrevista abierta dirigida al

Gestor Pedagogico y director del centro educativo.
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3.1. Unidades de analisis

Para el desarrollo efectivo de la investigacion, es necesario contar con una unidad de ana-
lisis fundamental: para el caso sera el Gestor pedagogico del distrito 06-16 del Municipio de Ciu-
dad Delgado, con quien se llevara a cabo el estudio de caso y se recopilaran los datos necesarios
de manera indirecta de otra institucion que es parte de las 13 instituciones que tiene a cargo el
gestor, siendo el Centro Escolar Catdlico Monsefior Esteban Alliet obteniendo dicha informacién
a través de una entrevista.

La recoleccion de datos para Sampieri (2014):

Ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis,

en el caso de seres humanos, en su vida diaria: cbmo hablan, en que creen, qué sienten,

como piensan, como interactdan. (p.397).

En efecto, es imprescindible que para llevar a cabo el estudio de caso el objeto de investi-
gacioén sea observado en todos sus ambientes de trabajo y para ello se aplicaran instrumentos de
recogida de datos y asi obtener la informacion necesaria que permitira conocer la efectividad de
las funciones del Gestor Pedagdgico y como contribuyen al proceso educativo del Complejo Edu-

cativo Delgado y Centro Escolar Catolico Monsefior Esteban Alliet.
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3.1.1. Caracteristicas de las unidades de analisis

Generalidades Gestor pedagogico

Sexo Masculino

Cantidad de instituciones que tiene a cargo 13

Distrito 06-16 Municipio de Ciu-
dad Delgado

Generalidades Director Complejo Educativo Delgado

Sexo Masculino

Edad 56

Aifios de servicio como docente 18

Aifios de servicio como director 7 afios

Cantidad de docentes en la institucion 48

Generalidades

Sexo

Edad

Anos de servicio como docente

Afios de servicio como director

Cantidad de docentes en la institucion

Directora del Centro Escolar Catolico
Monsenor Esteban Alliet
Femenino

53

35

11 meses

34
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3.2. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion se desarrollara conforme a la directriz del estudio de caso,
Sampieri (2014), “El estudio de caso se centra en la descripcién y el examen o anélisis en profun-
didad de una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holistica” (Cap.4. p.2). El
presente estudio, por lo tanto, retne las condiciones metodoldgicas de una investigacion descrip-

tiva, explicativa y tedrica para el analisis de un caso en especifico.

3.2.1 Descriptiva

Segun Tamayo (2009) la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la comprension o proceso de los fenomenos”. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo 0 cosa Se con-
duce o funciona en el presente.

Este tipo de estudio genera datos de primera mano que nos permitiran realizar un analisis general

y presentar un panorama de la realidad investigada.

3.2.2 Explicativa

El estudio esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se
relacionan dos o més variables. Segiin Sampieri (2014), “Los estudios explicativos van mas alla
de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
Es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales”.

(p.95). En ese sentido, se explicaran las funciones, los procesos y las etapas que lleva a cabo el
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Gestor Pedagogico para la mejora del proceso de ensefianza de los estudiantes del Complejo Edu-
cativo Delgado, asi mismo explicara cuales son los retos y las limitantes, creando estrategias que

ayuden a brindar una asesoria de calidad en el centro educativo.

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.3.1 Técnicas

Para la recopilacion de datos, el estudio empleara técnicas de investigacion con el proposito
de obtener un conocimiento profundo del fenémeno. Se utilizaran instrumentos que serviran como
medios para comprender la problematica. En este contexto, el enfoque estara en analizar la efecti-
vidad de los procesos de asesoramiento por parte del Gestor Pedagdgico para la mejora de los
indicadores de calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, del distrito 06-16 en el
municipio de Ciudad Delgado. Las técnicas que se emplearan en esta investigacion son las siguien-

tes:

3.1.1.1. Entrevista

La entrevista es una técnica muy util para recopilar datos en la investigacion cualitativa;
Sampieri (2014), la define como “Una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Para el empleo de
este instrumento se pedira al Gestor Pedagdgico y director del Complejo Educativo Delgado otor-
guen un espacio para gue se realice el proceso de la entrevista y ellos puedan responder de manera
profunda a cada interrogante, se solicitara la autorizacién para grabar video, o audio y fotografias

con el fin de sustentar objetivamente la investigacion.
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3.2.2.2. Observacion participante

La observacion participante se utiliza para obtener datos para el investigador, donde se
incluyen hechos o fenémenos observados para conseguir la informacién de primera mano. Este
tipo de observacién proporciona descripciones de los acontecimientos. Sampieri (2014) “El inves-
tigador mantiene experiencias directas con los participantes y el ambiente” (p. 417).

De acuerdo con lo anterior se realizaran visitas de campo al Gestor Pedagdgico y se coor-
dinaran los tiempos y lugares para poder presenciar los procesos que el gestor efectla en la insti-
tucion educativa, entre ellas las visitas al aula, y otras funciones que emplea para el cumplimiento

de los indicadores de la calidad en los procesos educativos.

3.4. Instrumentos

Los principales instrumentos que se aplicaran en las técnicas para la recoleccion y analisis de datos
seran los siguientes:
3.4.1. Guia de preguntas para entrevistas semi estructurada

Segtn Sampieri (2024), “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mas informacion”. (p.403). Se elaborara un instrumento con una serie de pre-
guntas enfocadas a conocer la realidad del Gestor Pedagdgico partiendo de su experiencia, la en-

trevista sera aplicada al gestor pedagdgico y al director del Complejo Educativo Delgado.
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3.4.2. Diario de campo.

Es un instrumento que permite conocer mediante escritos, registros descriptivos los com-
portamientos, las actividades, los eventos y otras caracteristicas que suceden durante una observa-
cidn o una practica con la finalidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el proceso
de investigacion, en este caso se registraran los hechos observados relacionados con el desempefio
del Gestor Pedagdgico en el Complejo Educativo Delgado. Anexando, fotografias, videos para la
documentacion de la investigacion.

Esta herramienta permitira registrar todo lo observado en las visitas al gestor pedagdgico y verifi-
car cada una las funciones realizadas diariamente de manera real y concreta, entre ellas las visitas

al aula, sus intervenciones en el asesoramiento pedagogico a docentes, directores y estudiantes.

3.3 Estrategia de andlisis de datos

Para otorgar mayor credibilidad a la investigacion, se implementara la triangulacion de
datos, técnica que posibilita contrastar observaciones desde diversas perspectivas. En este caso, al
emplear herramientas como la entrevista dirigida al Gestor Pedagdgico, se obtendran sus respues-
tas con respecto a la efectividad de las funciones que desempefia en las instituciones educativas
del distrito 06-16. Por otro lado, se recolectaran las respuestas del director del Complejo Educativo

Delgado para su respectivo analisis.

Otro elemento de esta triangulacion sera la préactica observada, en las visitas de campo que
se realicen junto con el gestor, identificando las funciones reales que realiza con la asesoria para
el logro de los indicadores de la calidad educativa en las practicas pedagdgicas, asi mismo los
hechos observados por medio del diario de campo, en el que se registraran todas las evidencias
posibles del asesoramiento del Gestor Pedagdgico. Todo lo anterior permitird también contrastarlo
con la teoria planteada en el marco tedrico.
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De tal manera que con los elementos anteriores se pretende interpretar la efectividad de la
calidad educativa con las funciones que ejecuta el gestor educativo en las instituciones educativas
en las que es responsable asesorar, orientar, brindar la asistencia técnica pedagdgica tanto a direc-
tores y personal docente para el cumplimiento de los indicadores de la calidad educativa dentro

del proceso de ensefianza aprendizaje.

Capitulo V. Andlisis Y Discusion De Resultados

El disefio y modelo de investigacion que se aplico es de caracter cualitativo y descriptivo,
por lo tanto, se utiliz6 el instrumento de entrevista semiestructurada abierta, y diario de campo.
Las entrevistas fueron dirigidas al Gestor Técnico Pedagogico y director del Complejo Educativo
Delgado y directora del Centro Escolar Catélico Monsefior Esteban Alliet, quien también forma
parte de las escuelas que son asesoradas por parte del Gestor Pedagogico del distrito 06-16 con el
objetivo de obtener mas informacion y valoraciones con respecto a la Efectividad de la Asesoria
Técnico-Pedagogica y su influencia para alcanzar los indicadores de la calidad educativa en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

En este apartado se toman en cuenta las interpretaciones y analisis de los resultados obte-
nidos con entrevistas semiestructuradas empleadas a las unidades de analisis, el Gestor pedagdgico
y los directores de dos instituciones que son asesoradas pedagdgicamente para la mejora de la

calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.1.1. Resultados de la Guia de Entrevistas Realizadas a directores y gestor pedagdgico.
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Tabla 1.

Gestiones realizadas por el Gestor Pedagogico y su relacion con la asesoria proporcionada

(Puede mencionar que tipo de asesoramiento

Director Com-
plejo Educativo

Directora Cen-
tro Escolar
Catolico Mon-

seiior Esteban

Alliet

Pregunta recibe por parte del Gestor Pedagdgico asignado a su institucion?
Categoria ATP- Asesoria Técnico-Pedagogica
Subcategoria  Gestor Pedagdgico- Gestion Educativa
La gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos organizados
Fundamentacién que permiten que una 1nst1tuc19n loigrq sus Ob_]etIVF)’S y n?etas..[’Jna ges‘gorhl apro-
teérica piada pasa por momentos de diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los resultados
definidos por los equipos directivos. (p.19)
Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada
Gestor Pedagé- Orientar los procesos metodoldgicos en las diferentes disciplinas curriculares,
gico también brindan seguimiento y apoyo a los diferentes proyectos y planes del

MINEDUCYT. Planifican capacitaciones para docentes.
Se establecen redes de docentes, asi mismo se da seguimiento al nuevo modelo
educativo, incluyendo los programas y proyectos. Se da apoyo en el aula. Se
realizan reuniones. Se revisa el PEA de las instituciones y se dan orientaciones.
Intervenir y ser parte del Consejo Directivo Escolar, asi como orientaciones a
las plataformas de SIGOB SOL, SIGES.

Asesoria pedagogica en cuanto a los lineamientos proporcionados por el MI-
NEDUCYT para los diferentes niveles educativos.

Transmiten informaciones permitentes al proceso educativo y administrativo.
- Trabajan con el ambito docente, resuelven dudas de acuerdo con las reformas
metodologicas de primera infancia. Evaluar a las aulas y practicas docentes.

Dentro de las funciones pedagdgicas organizan capacitaciones de primera in-
fancia y proporcionan materiales que el MINEDUCYT esta implementando.

Orientaciones respecto a los procesos administrativos, como liquidaciones, uni-
formes escolares, paquetes de libros, alimentacion, etc.
Orientaciones respecto a las mayas curriculares, reformas pedagogicas que se
estan implementando a partir de este afio, como la reforma curricular de primer
grado, los proyectos referidos a los centros educativos focalizados que implica
segundo y tercer grado, de igual manera el seguimiento a los programas que se
han implementado en estos tres afios atrds, como ESMATE, ESLENGUA.
También el uso de plataformas con las que se estd trabajando como Fiction-
Xpress.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Tabla 1.
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De acuerdo con la informacion recibida en la tabla 1, al preguntarle a los directores con
respecto al tipo de asesoramiento que reciben por parte del gestor pedagogico manifiestan que
primeramente reciben orientaciones apegadas al Ministerio de Educacion para los diferentes nive-
les educativos, ambas muestras entrevistadas coinciden que también reciben lineamientos en
cuanto a temas administrativos, pedagogicos y curriculares.

Dentro de lo pedagogico se encuentra el seguimiento a los programas de las asignaturas de
lenguaje y matematicas, asi mismo el asesoramiento que les proporciona el gestor son referidas a
los programas que deben hacer uso como instituciones como las plataformas de Fiction Xpress,
utilizada en la asignatura de ESLENGUA, ya con temas administrativos las orientaciones son para
las liquidaciones, paquetes de uniformes, alimentacion, libros de texto, paquetes de Utiles escola-
res, zapatos, e informacion propiamente para directores como el manejo del SIGES y SIGOB SOL,
siendo la plataforma para los diferentes procesos administrativos como la solicitud de credenciales
para directores, registro del Curriculum Vitae de Docentes, Registro de Asignaturas entre otros
procesos que requieren ser informados por parte del gestor a los directores de las instituciones
educativas.

Por otro lado, el gestor manifiesta que el asesoramiento que proporciona a las instituciones
educativas que tiene a cargo son la orientacion de los procesos metodoldgicos que se deben em-
plear en las instituciones segun los planes y programas de estudios, aparte de planificar capacita-
ciones para los docentes, visitas al aula el cual es un elemento que la investigadora constato al
momento de hacer el acompafiamiento como observadora, la revision del Plan Educativo Anual,
el establecimiento de las redes de docentes que son apoyo para su gestion. Llegando a la conclusion
que si hay cumplimiento con el asesoramiento proporcionado por el gestor a las instituciones en

diferentes areas.
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Tabla 2.

Atencion personalizada en funcion de los indicadores de la calidad educativa

Pregunta

Categoria
Subcategoria

Fundamentacion teorica

LEl gestor pedagogico ha realizado
observaciones a sus docentes, de qué manera lo hace?

IC- Indicadores de Calidad Educativa

AP- Atencién personalizada

EI Modelo de Asistencia Técnica Pedagégica MINEDUCYT
(2022) manifiesta que tiene al estudiantado como centro de todo el
quehacer en el ambito de la educacion:
En dicho modelo se busca el desarrollo integral de la persona (cog-
nitivo, procedimental, funcional, actitudinal de habilidades destre-
zas para la vida), desde un enfoque de derecho deberes; donde de-
beran realizarse acciones concretas para construir procesos de me-
jora en las practicas docentes. (p.13)

Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada

Gestor Pedagogico

Director Complejo Educa-
tivo

Directora Centro Escolar
Catolico Monseior Este-
ban Alliet

Verificar que los programas del MINEDUCYT, se estén aplicando,
como ESMATE, ESLENGUA, ciencias e inglés. En los niveles
educativos que forman parte del nuevo modelo curricular.
La formacion a los docentes del complejo educativo, siendo ellos
aliados con otros docentes para la capacitacion de otras escuelas,
modelo espejo.

Si realiza observaciones y deja por escrito en lo que se debe mejo-
rar en el libro de visitas.

Se ha acercado un par de veces, pide permiso para ingresar al sa-
16n, les informa el motivo de su visita, permanece durante el desa-
rrollo de la clase y luego a partir de la lista de cotejo que ¢l anda
con la cual se dirige durante toda la jornada, les hace saber las ob-
servaciones a partir de lo que ¢l ha establecido con el objetivo de
la visita, después las hace saber en direccion las observaciones,
llena el libro de visitas y también presenta el acta que ¢l debe com-
pletar como parte de su labor como gestor, nos hace las observa-
ciones por escrito.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Tabla 2.

Se pregunta a los directores si el gestor pedagdgico ha realizado observaciones en las clases
de los docentes y si conocen la forma en que lo hacen, ambos coinciden que si se realizan visitas
al aula haciendo uso de la técnica de observacion, dejando por escrito las areas en las que deben
mejorar ya sea como institucion educativa o especificamente cada docente que ha sido observado,
el gestor a su vez verifica que los programas del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia se
estén aplicando en las diferentes asignaturas donde se esta empleando con el nuevo modelo curri-
cular por ser instituciones priorizadas, adicional el centro educativo es parte del modelo espejo,
significa por lo tanto que son una guia para las otras instituciones que tiene a cargo. Es decir que,
si se cumple la atencion personalizada pues con el Modelo de la Asistencia Técnica se deben rea-
lizar acciones concretas para construir buenas practicas docentes.

A su vez, se pregunta al gestor si realiza visitas a las instituciones educativas y qué es lo
que realiza en cada visita, él manifiesta que verifica si se estan cumpliendo los programas del
Ministerio de Educacion en cada visita, visitando a docentes en el desarrollo de las clases, el cual
se constatd acompafiando al gestor en sus visitas, por ejemplo en matematicas, lenguaje, ciencias
e inglés, verificaba el cumplimiento de las unidades de clases, los momentos de aprendizaje en la
asignatura de matematicas, analizo, comprendo y resuelvo, y otra de las actividades que realiza es
utilizar las practicas docentes como modelo espejo para emplear las metodologias de ensefianza
en las otras escuelas fomentando el aprendizaje entre docentes.

Por lo que, necesita tener mas tiempo 0 menos instituciones a su cargo para brindar una
atencion personalizada en cada institucién verificando el cumplimiento de los lineamientos esta-
blecidos por el sistema educativo, a su vez deja el registro en el libro de visitas como ambas mues-

tras de directores lo indican.
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Tabla 3.

Asesoria educativa y sus areas de trabajo para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje

[ De qué manera influye el gestor Pedagogico a su institucion en el proceso

Director Complejo
Educativo

Directora Centro
Escolar
Catolico Monse-
fior Esteban
Alliet

Pregunta pedagdgico?
Categoria ATP- Asesoria Técnico-Pedagogica
Subcategoria AP- Areas de trabajo pedagogica
El MINEDUCYT (2022) plantea que como parte de este proceso los Gestores
cuentan con las siguientes etapas, la caracterizacion, planificacion, desarrollo,
evaluacion, gestion y sistematizacion, ello con la finalidad de cumplir con las
Fundamentacion  necesidades que presenta la institucion educativa, en este caso el proceso de
tedrica ensefianza aprendizaje que es el interés principal de los Gestores pedagdgicos
en el involucramiento que tienen en el que hacer educativo, estas etapas se
encuentran en los Fundamentos del Modelo de la Asistencia Técnica pedago-
gica (p.21).
Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada
Gestor Pedagogico * A los docentes se les dificulta la tecnologia.

» Convocacion de docentes a capacitacion no adecuados ya que se pierden
clases.

« Falta de apoyo con transporte ya que hay escuelas que se encuentran muy
retiradas algunas escuelas asignadas.

* La sede de asesores del distrito 06-16 del MINEDUCY'T, ubicada en el
Complejo Educativo Delgado no cuenta con internet, por lo que se utilizan
datos moviles propios para el trabajo.

La influencia del director es Pedagdgica.
Cuando hay casos especiales de documentacion, en el apoyo administrativo
y pedagogico.

La influencia es porque es una autoridad del Ministerio de educacion que esta
en contacto directo, por lo tanto, es un medio por el cual se canaliza todo lo
que el MINEDUCYT est4 implementando.

El es el encargado de trasladarnos las indicaciones que se deben de tomar en
cuenta y que se deben llevar a cabo en los procesos pedagdgicos que se desa-
rrollan en la escuela

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Tabla 3.

En la pregunta realizada a los directores con respecto a la influencia que ejerce el gestor en
sus instituciones, la directora del Centro Educativo Alliet manifiesta que influye primeramente por
ser una autoridad del Ministerio de Educacion, puesto que es un contacto directo del mismo, ca-
nalizando toda la informacion que se esta implementando en las instituciones educativas. Adicio-
nal es el encargado de trasladar las indicaciones que se deben de tomar en cuenta como los procesos
pedagdgicos que se desarrollan en la escuela. Mientras que el director del Complejo Educativo
Delgado indica que su influencia es pedagogica, ya que es ahi donde se trabaja la parte de las
metodologias de ensefianza, a su vez la influencia es administrativa apoyando en casos de docu-
mentacion solicitada por el MINEDUCYT

Por otra parte, al gestor se realiza la pregunta con respecto a las dificultades que presenta
en las instituciones como parte de la influencia que ejerce en las instituciones educativas que tiene
a cargo, e indica que se enfrenta con que a los docentes se les dificulta la tecnologia, otra situacién
es la formacién de docentes porgue no se cuenta con disponibilidad de tiempo o no tienen la dis-
ponibilidad de recibir la formacién en horarios no laborales.

También se encuentra con dificultades como los escasos recursos que posee como gestor,
por ejemplo, que por ser sede de los gestores del distrito 06-16, en el complejo educativo la oficina
de los gestores no cuenta con internet, tampoco transporte para trasladarse de una escuela a otra,

siendo un area que debe fortalecerse en el sistema de asesoramiento educativo.
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Tabla 4.

Acompaiiamiento a las necesidades educativas como parte de las responsabilidades del Ges-

tor Pedagégico

Pregunta
Categoria

Subcategoria

Fundamenta-
cion teorica

(Con que periodicidad se efectiian las reuniones con el gestor y cudles son los
temas que se abordan?

APN- Atencién personalizada de acuerdo con las necesidades de la institucion.

CR -Cumplimiento de responsabilidades del gestor pedagogico

Esta figura se define como: un técnico especializado en la gestion del aprendizaje,
que planifica, organiza, ejecuta y evalua las respuestas a las necesidades educa-
tivas de acuerdo con el contexto y el curriculo, optimizando de forma estratégica
los recursos y herramientas de aprendizaje, asi como el apoyo y promocion de
una educacion de calidad, integral e inclusiva. (p.8)

Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada

Gestor Pedago-
gico

Director Com-
plejo Educativo

Directora Cen-
tro Escolar
Catolico

Monseiior Este-

ban Alliet

* Hay instituciones priorizadas, y se atienden de acuerdo con las necesidades
que presentan.

* Se realizan formaciones docentes, desde parvularia a educacion media.

* En el distrito 06-16 se tienen a cargo escuelas urbanas y rurales. Por lo tanto,
se visitan de acuerdo con cercania, especialidades y niveles.

* Se busca apoyo para reforzar areas en las que se necesite mejorar en cada ins-
titucion

Reuniones una vez al mes en conjunto con los docentes.

Temas que se trabajan son administrativos por ejemplo reportes de entregas de
alimentos, informes bimensuales y entregas de uniformes.

El gestor abarca 2 partes, administrativa y pedagogica.

Ayudan a que algunas situaciones de la institucion se gestionen con rapidez.

Podriamos decir que hay presencia trimestral,

por lo menos una vez cada trimestre en su funcion de asesoria

y visitas institucionales pedagogicas.

Ya propiamente como direccion, mensualmente hay reuniones de directores con
¢l, donde se nos dan las orientaciones de trabajo.

Los temas a nivel de directores son:

En relacion a la informacion por parte de la departamental ellos nos la trasladan
a nosotros, tematicas como evaluacion de las evaluaciones de las pruebas de co-
nociendo mis logros, planificacion docente, informacion sobre los procesos ad-
ministrativos relacionados a paquetes escolares, problemética que se vive en
términos disciplinarios en las instituciones, compartir casos, conocer casos,
orientaciones que se puedan tomar en cuenta para mejorar los procesos en cada
escuela, planificacion de actividades a nivel distrital, desarrollo de actividades
que propiamente como directores se debe desarrollar.

A nivel institucional, la tematica es siempre justamente el cumplimiento del
desarrollo de las clases, lo que es los procesos pedagogicos que se estan lle-
vando a cabo en el interior de la institucion en las asignaturas por las cuales el
viene.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Tabla 4.

La siguiente tabla muestra las respuestas de los directores referidas a la frecuencia en la
que se realizan las reuniones con el gestor y cuales son los temas que se abordan, ambos directores
indican que el gestor realiza visitas institucionales ya sean de manera trimestral o mensual.

Con respecto a los temas que se abordan a nivel de directores son aquellos en los que deben
proporcionar informacion por parte de la departamental como la evaluacion de los estudiantes
como las pruebas conociendo mis logros, avanzo, y la planificacion docente, informacion sobre
los procesos administrativos relacionados a paquetes escolares, problematica que se vive en térmi-
nos disciplinarios en las instituciones, compartir casos, conocer casos, orientaciones que se puedan
tomar en cuenta para mejorar los procesos en cada escuela, planificacion de actividades a nivel
distrital, desarrollo de actividades que propiamente como directores deben desarrollar en sus ins-
tituciones.

A nivel pedagdgico, los temas de las reuniones son en cuanto al cumplimiento del desarro-
llo de las clases de acuerdo con las planificaciones u orientaciones proporcionadas por el Ministe-
rio de Educacion.

Al gestor se le consulta con respecto a la forma en la que se organiza para cumplir con sus
responsabilidades, y manifiesta que atiende a las instituciones segun las necesidades que se pre-
sentan en cada una visitandolas segln cercania, especialidades y docentes, asi mismo se organiza
con las capacitaciones de formacidn docente desde parvularia hasta tercer grado, por lo tanto, sus
tematicas son en funcién a metodologias a seguir en esos rubros y reforzar areas donde se necesite

mejorar.
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Tabla 5.
Retos del asesoramiento educativo

[ Qué areas de trabajo pedagodgico considera que deben mejorarse para al-

Pregunta . . N .
g canzar la calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje?
Categoria RAE- Retos de asesoramiento educativo
Subcategoria AD — actualizacion docente.
. Segun la Oficina Internacional de Educacion (2021), un problema de calidad
Fundamentacion d = dizai la fal . . .
o proceso de ensefianza aprendizaje es la falta de pertinencia y relevancia
teorica del curriculo para el desarrollo sostenible e integral de los estudiantes.
Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada
* La actualizacion docente
* En el aula deben existir buenas practicas por parte de los docentes, es de-
cir entregados a su labor.
* Docentes con pocos recursos
. * Docentes no lectores
Gestor Pedagégico

Director Complejo
Educativo

Directora Centro
Escolar
Catolico Monse-
fior Esteban
Alliet

* Docentes investigadores activos.

Como gestor la formacion constante que no se tiene por parte de las autori-
dades del Ministerio de Educacion, solamente se reciben capacitaciones en
SIGES, SIGOB SOL, PASE, Fiction Xpress que duran aproximadamente de
2 a 4 jornadas.

La parte metodologica la que se debe cambiar, donde el alumno se motive.

Basicamente el area de planificacion didactica, ya que es una de las debili-
dades con las que contamos, porque muchas veces por esa diferencia que
hay entre lo que el Ministerio dice o lo la desinformacion que hay, no hay
una claridad del modelo realmente pedagdgico que se debe seguir, entonces
eso dificulta, la planificacion

Nosotros, particularmente porque teniamos ya un modelo establecido, pero
en reunion de directores yo puedo oir la experiencia de todas las otras es-
cuelas y es comun que se diga si es que el Ministerio ni siquiera ¢l tiene
claridad o qué quiere ver porque en cuanto presentan una malla o presentan
un modelo de planificacion, lo cambia.

No hay una claridad en si en el modelo de planificacion que va a responder
a la realidad educativa que tenemos en El Salvador o al modelo en si que se
quiere para el sistema educativo nacional, entonces pienso que en el area de
planificacion, es donde se tiene que mejorar y tener claridad en la filosofia
educativa porque no tenemos ni sistema nacional propio, o sea, se toma de
varios, o sea, se estd buscando hacer una combinacion de varios, pero sin
tener certeza de la realidad que responde a nuestras necesidades educativas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis pregunta 5.

La tabla N° 5, muestra los resultados obtenidos en cuanto a las areas de trabajo en la que
los directores consideran que deben mejorarse para alcanzar la calidad educativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se obtiene que el director del Complejo Educativo indica que se debe tra-
bajar mas en la parte metodologica, es decir los docentes deben tener mejores propuestas de ense-
fianza para que el estudiante se motive y logre aprendizajes significativos, pero ademas deben
dotarseles de los recurso necesarios, por otra parte se denota que la directora del Centro Educativo
Catolico Alliet coincide con la misma area de fortalecimiento del proceso de ensefianza y profun-
diza que la planificacion didactica requiere de mayor formacién, especialmente en las nuevas ade-
cuaciones curriculares que ella evidencia que existe aun deficiencias en cuanto a la claridad de la
metodologia que se deben emplear en las aulas y esto es producto de las nuevas reformas curricu-
lares gque se estdn empleando justamente en estas dos instituciones por ser escuelas priorizadas con
el nuevo modelo educativo.

Mientras que el gestor indica que las areas que se deben fortalecer son en cuanto a la ac-
tualizacion docente, deben existir mas practicas docentes que fomenten el aprendizaje significativo
en los estudiantes, docentes no lectores, no activos, no investigadores, y otro aspecto relevante es
la falta de una formacién constante o permanente como gestor, ya que solo reciben formaciones
de corto periodo de duracion, y aqui se evidencia que por ser un elemento fundamental para las
instituciones educativas el gestor esta en la necesidad de fortalecer los procesos de asesoramiento

educativo con una formacion constante, actualizada y continua.
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Tabla 6.

Instrumentos de asesoramiento educativo para el cumplimiento de los indicadores de la cali-
dad en el proceso de ensefianza aprendizaje

Pregunta

Categoria
Subcategoria

Fundamentacion teorica

(Conoce los instrumentos de asesoramiento que utiliza el Gestor
Pedagogico en la institucion para su evaluacion?

ICE- Indicadores de Calidad educativa

TA- Instrumentos de asesoramiento

La calidad de la educacion y el aprendizaje es un elemento esencial
en la investigacion puesto que se caracteriza por su naturaleza mul-
tidimensional. Esta nocion abarca dimensiones intrinsecas, que en-
cuentran su origen en los individuos y sus capacidades Unicas, y
por otro lado dimensiones extrinsecas, moldeadas por los contex-
tos y los sistemas educativos en los que se desenvuelven.

Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada

Gestor Pedagdgico

Director Complejo Educa-
tivo

Directora Centro Escolar
Catolico Monseinor Este-
ban Alliet

Ficha de visita al aula

Formato de observacion de las diferentes asignaturas, ESMATE,
inglés, ciencias, ESLENGUA, parvularia.

Libro de campo.

Formato de planes de asesoramiento

Informes que deben presentarse cada semana del trabajo que se
ha realizado.

Presentacion de Informes trimestrales

Observaciones en el aula
Libro de visitas

Pues las listas de cotejo donde se encuentran una serie de indica-
dores que €l debe verificar si se dan cumplimiento, el instrumento
¢l nos las hace del conocimiento, luego se traslada a las aulas y
luego completa el acta que redacta con las observaciones en el li-
bro de visitas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis pregunta 6.

La tabla N° 6, muestra los resultados de los directores en cuanto al conocimiento que po-
seen de los instrumentos que utiliza el gestor en las instituciones al momento de su visita, ambos
coinciden que hace uso de la técnica de observacion y el libro de visitas para registrar las observa-
ciones que ha realizado.

Adicional la directora del Centro Educativo Alliet manifiesta que el gestor le indica que
hace uso de la lista de cotejo con los indicadores a observar y evaluar para el cumplimiento dentro
del desarrollo de las clases, Se evidencia que existe una estrecha comunicacion de lo que el gestor
realiza en especial con esta institucion.

Por otro lado, al gestor se le consulta con respecto a los instrumentos que emplea en las
instituciones cuando realiza las visitas, e indica que son diversos instrumentos, como la ficha de
visita al aula, donde se completan las generalidades de la institucion, posterior a ellos se completa
el informe de la jornada de las asignaturas que han sido observadas, también dentro de los instru-
mentos que utiliza ya propiamente de acuerdo al cumplimiento de sus funciones como los informes

que deben presentar ante el Ministerio de Educacién.

71



Tabla 7.
Resultados de la Asesoria Técnico-pedagogica para alcanzar la calidad en el proceso de ense-
nanza aprendizaje

(Cuales han sido los logros que ha alcanzado el Gestor Pedagdgico con

Pregunta la asesoria proporcionada al centro educativo?
Categoria CR- Calidad de resultados
Subcategoria ME - Metas educativas

la evaluacion, en el cual la persona gestora pedagogica revisa la evolu-
cion y el impacto de cada intervencion a lo largo del tiempo, adoptando
medidas de refuerzo que garanticen el alcance de los indicadores educa-
tivos, identificando los avances en el quehacer institucional y pedagoé-
gico, los avances y areas de mejoras en los procesos pedagogicos seran
devueltos al personal directivo docente para su reflexion de todos los
agentes educativos.

Fundamentacion teo-
rica

Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada

Gestor Pedagogico Asiste a la Conformacion del Consejo Directivo del Distrito 0616.
Formacion de redes docentes en las especialidades de:
Parvularia
Educacion basica
Ingles
Matematica
Ciencias
ESLENGUA

Director Complejo La institucion se encuentra como una de las mejores evaluadas con la
Educativo nueva reforma metodoldgica.
El gestor asiste a las elecciones para miembros del CDE.

Pues en términos de logros yo creo que. Pues la certeza de que el tra-
bajo se esta desarrollando de acuerdo con las normativas
Directora Centro Esco- Del Ministerio de Educacion y en nuestro caso ¢l solicita a docentes

lar para que apoyen los procesos de capacitacion o de reflexiones pedago-
Catolico Monsefior  gicas como encargados de red de docentes
Esteban Alliet De hecho, tenemos a 3 docentes participando en eso, es un logro que

tenemos como institucion y para el gestor.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis pregunta 7.

Los directores en la entrevista manifiestan que los logros alcanzados son porque forman
parte de las escuelas focalizadas, tomando en cuenta que poseen un nivel de exigencia mayor,
favoreciendo que el gestor solicite el apoyo para formar la red de apoyo de docentes, a su vez la
directora también indica que el gestor si se apega a los lineamientos otorgados por el Ministerio
de Educacion, por lo tanto, es un referente para que se obtengan logros ya que se apegan y reciben
el asesoramiento adecuado. Esto se evidencia en las visitas que realiza el gestor a las instituciones
educativas, dejando constancia de lo que ha observado y asi ellos logren mejorar aquellos aspectos
gue necesitan ir superando.

El gestor pedagogico indica que entre sus logros estan la asistencia y conformacion del
Consejo Directivo escolar del distrito 06-16, también la conformacion de las redes de docentes,
favoreciendo la orientacion de las practicas metodoldgicas en diferentes niveles y especialidades
educativas como la atencion a la primera infancia, educacion bésica, inglés, matematicas, ciencias,
lenguaje.

Es importante destacar que si se han presenciado favorables resultados con la labor que ha

realizado el gestor pedagdgico.
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Tabla 8.

Indicadores educativos de acuerdo con el contexto de la institucion

Pregunta

Categoria
Subcategoria

Fundamentacion teo-

(Qué indicadores educativos toman en cuenta para mejorar el proceso
de ensenanza aprendizaje en la institucion?

ICE - Indicadores calidad educativa

MC- Indicadores de contexto social.

Para la medicion de la calidad educativa es indispensable contar con indi-
cadores que permiten verificar el cumplimiento de la calidad en términos
educativos. De acuerdo con la (UNESCO, 2023) Los sistemas educativos

rica . e . ,
suelen analizarse en términos de contexto, de insumos especificos, de pro-
cesos sociales o institucionales y en términos de resultados.
Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada
Gestor Pedagdgico  Ausentismo en parvularia y primer grado.

Director Complejo
Educativo

Directora Centro Es-
colar
Catolico Monseior
Esteban Alliet

Rendimiento académico

Sobreedad

Formacion docente

Hay 4 escuelas dentro del distrito que tienen educacion acelerada.
Los indicadores se toman en cuenta seglin los censos escolares que se
realizan tres en el afo.

Inicial — sobreedad, matricula escolar.

Intermedio — procesos educativos, rendimiento escolar.

Final — Reprobados, promocion y desercion escolar.

Promocion

La desercion escolar
Ausentismo
Rendimiento académico

Se trabajan los siguientes indicadores: el nivel de repitencia, que al menos
en nuestra institucion es minima.

Otro de los indicadores por los que se trabaja es la sobre edad escolar.
Asi mismo la desercion escolar, cuyo factor que se ha identificado es el
cambio de domicilio o emigran a otros paises.

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis pregunta 8.

Con respecto a los indicadores educativos que toman en cuenta para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje en sus instituciones, ambos directores coinciden con la desercién escolar,
el rendimiento académico, la sobre edad escolar, ausentismo y la promocién. Tomar en cuenta
estos indicadores les permite evaluar y erradicar aquellos que afectan negativamente el proceso
educativo en las instituciones.

Por otra parte, el gestor pedagogico evalua diferentes indicadores educativos a lo largo de
todo el proceso de asesoramiento dividiéndolo en diferentes momentos del afio escolar:

A inicios del afio se miden a los estudiantes en edades, por ejemplo, los que se encuentran
en el rango de edad de acuerdo con el nivel educativo, y para los que sobrepasan la edad de esco-
laridad hay instituciones que atienden con educacion acelerada, manifestando que son cuatro ins-
tituciones que tiene dentro del distrito que brinda esta formacion académica. A nivel intermedio
mide los procesos educativos como por ejemplo el desarrollo y cumplimiento de las clases por
parte de los docentes y estos realicen su labor segin las normativas establecidas por parte del
Ministerio de Educacién, y finalmente se evaltan a la cantidad de estudiantes reprobados verifi-
cando el motivo y proponiendo lineas de accion de mejora, y la desercion escolar, el cual indica el

gestor gque se da por cambio de domicilio o0 emigran a otros paises.
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Tabla 9.

Estrategias de asesoramiento para el logro de los indicadores de calidad del proceso de ense-

nanza aprendizaje

9. (Qué estrategias considera que se deben aplicar en el centro educativo

Pregunta para alcanzar los indicadores de la calidad educativa?
Categoria ICE- Indicadores de Calidad educativa
Subcategoria EA - Estrategias de asesoramiento
Los indicadores de procesos de ensefianza aprendizaje, miden como se han
llevado a cabo las actividades del programa educativo, es decir, si se ejecu-
Fundamentacion  taron o no segun los criterios de calidad deseados. Esto incluye saber como
tedrica se manejaron en la practica los procesos educativos especificos, es decir, la
aplicacion de los criterios, la calidad de la ensefianza, el tiempo dedicado a
la tarea, el ambiente en la escuela y el liderazgo educativo.
Resultados obtenidos de entrevista semiestructurada
Gestor Pedagogico - Circulos de estudio. docentes del mismo nivel educativo para que compar-

Director Complejo
Educativo

Directora Centro
Escolar
Catolico Monse-
fior Esteban
Alliet

tan practicas que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

» Maestro espejo: Modelaje de maestro espejo que tenga buenas practicas
pedagdgicas mostrarlo entre pares, con colegas de la misma especialidad.

* Redes de docentes de las diferentes disciplinas

Capacitar a docentes con metodologias activas, que involucren mas a los es-
tudiantes en el aprendizaje, que el nifio aprenda haciendo cosas.

Y por parte de los gestores el monitoreo constante, Para verificar verdad de
que se estén desarrollando las actividades.

Capacitar sobre procesos nuevos ya sea en la parte administrativa, evalua-
cidn, para obtener buenos resultados.

Estrategias bueno, yo creo que hemos comenzado con la implementacion
del control de tareas, basicamente el empoderamiento de los 3 comités ins-
titucionales del comité evaluador, el comité de gestion y el comité pedago-
gico han empezado a hacer mas protagonista de lo que ya eran y se han em-
pezado a implementar estrategias que derivan del trabajo de

colectivo que ellos tienen, entonces esa es una de las de las formas que
apuntan a ir mejorando la calidad educativa,

aplicando también los lineamientos del Ministerio de Educacion a través
del gestor pedagogico, esperando que vayan a dar resultado ya con mirada a
futuro del proximo afio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis pregunta 9.

En la tabla N° 9, se describen los resultados obtenidos por parte de los directores, en cuanto
a las estrategias que consideran que deben aplicarse en los centros educativos para alcanzar los
indicadores de la calidad educativa.

El director del Complejo Educativo Delgado manifiesta que se debe trabajar con los do-
centes fomentando préacticas docentes activas, dinamicas que favorezcan el aprendizaje de los es-
tudiantes, y recibir mas visitas para el cumplimiento de las funciones de los docentes por parte del
Gestor, y mejorar los procesos de capacitacion para los administrativos, para obtener mejores re-
sultados.

La directora del Centro Escolar Catélico Monsefior Esteban Alliet indica que como insti-
tucion de manera particular los comités de gestidn, evaluacion y pedagdgico han tomado la estra-
tegia de la aplicacion del control de tareas, siendo un area donde estan trabajando referida a la
responsabilidad y cumplimiento por parte de los estudiantes, apuntando a mejorar la calidad edu-
cativa, asi mismo se apegan a las orientaciones que les brinda el gestor.

Ambas instituciones manifiestan diferentes estrategias, sin embargo, el gestor indica que
emplea las estrategias de circulos de estudio, con docentes del miso nivel educativo para fortalecer
las practicas docentes, y mas alla de eso se evidencia que re requiere mejorar esta estrategia para
las instituciones, no solo las que son priorizadas, sino que todas las que tiene a cargo. Por lo que
también, se requiere mayor formacion para los gestores que favorezcan las capacitaciones de los

docentes en los diferentes lineamientos establecidos por el MINEDUCYT.

77



4.1.2. Resultados del diario de campo con visita realizada al Gestor Pedagdgico.

Se acompafio al gestor pedagogico en la realizacion de una visita a la institucion Complejo Edu-

cativo Delgado. Los resultados se establecen en la tabla siguiente.

Tabla. 10. Visita De Observacion De Acompaiiamiento Al Gestor Pedagoégico

En Complejo Educativo Delgado

Actividad: Visita de observacion en el Complejo Educativo Delgado

Investigador/ Obser-

vador Licda. Wendy Yasmin Diaz Alvarado

Lugar- espacio Complejo Educativo Delgado.

Técnica aplicada Observacion

Recursos Grabadora__  Apuntes X  Archivo_____

Personas que inter- Gestor pedagdgico - Docente de 2°A, Docente de ESLENGUA de 8°
vienen A, Docente de Inglés.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas.

El siguiente instrumento registra 4 momentos de observacion para diferentes docentes.
Observacion 1.

Se acerca al director del centro educativo para indicar que se realizaran observaciones de la clase
de ESMATE en segundo grado, la directora indica a la docente que el gestor hara la observacion
de su clase.

El gestor visualiza si la docente cumple con los lineamientos establecidos de acuerdo con las
nuevas adecuaciones curriculares, como el horario de clase que ya no se denomina asi, sino que
rutinas de aprendizaje. Sin embargo, es un elemento que no se evidencia porque ain se encuentra

como horario de clase. Seguidamente se queda verificando el desempeiio del docente e indica
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que no se han establecido los momentos de aprendizaje en su totalidad, analiza, comprendo y
resuelvo. La hora clase comprende de 45 minutos, y la docente solamente desarrolld 25 minutos
incluyendo la asignacion de tarea por lo que no se cumplieron los 3 momentos antes menciona-
dos. Para ello, finalizada la observacion se procedio a llenar el formulario en linea donde regis-
tran el motivo de su visita y si se cumplen los lineamientos para el desarrollo pleno de la clase
de acuerdo con la actualizacion curricular de la asignatura de matematicas, ademas le pide evi-
dencias a un estudiante de las paginas del libro que han utilizado como evidencia del trabajo que
ellos realizan.

Observacion 2.

El gestor solicita a la docente de la especialidad de ESLENGUA de octavo grado, los libros para
verificar si van de acuerdo con la unidad establecida en el periodo II, manifestando al revisar
que la docente si ha cumplido con la jornalizacion. Al igual que la observacion anterior procede
aregistrar el formulario de visitas con las evidencias respectivas, revisa todos los libros y coloca
sello de revision y firma.

Observacion 3.

Solicita los libros de ciencia y tecnologia a la docente de Sexto grado, verifica que no se han
utilizado, a su vez justifica que los docentes de dicha asignatura no han recibido capacitacion
para la utilizacion de estos recursos, ademads fueron entregados a mediados del afio escolar.
Observacion 4.

El gestor hace una revision de los libros de inglés constatando que ya estan siendo utilizados por
los estudiantes de noveno grado. Como evidencia de su visita y de los procesos realizados, deja

su firma y sello en los libros de inglés.
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El gestor finaliza su jornada de observaciones y se acerca a direccion para llenar el libro de
visitas y también presenta el acta que ¢l debe completar como parte de su labor como gestor,
hace las observaciones pertinentes de lo que ha sido evaluado en segundo grado en la asignatura
de ESMATE, en la de ESLENGUA felicita a la docente por ir conforme a la unidad solicitada,
en ciencias sugiere a los docentes que la imparten que descarguen de la plataforma del Ministerio
de Educacion o YouTube los programas ya que ahi se encuentran las explicaciones de los temas
y forma de desarrollar los libros de texto y cuadernillos de trabajo.

Para finalizar felicita a la docente de inglés por hacer uso de los libros de texto, por lo tanto, la
visita ha sido enriquecedora puesto que el gestor detalla a la investigadora el paso a paso de cada
una de sus visitas a las escuelas y los formularios que debe completar registrandolas y enviando

las respectivas evidencias.

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis diario de campo:

El registro de las observaciones en el acompafiamiento al gestor pedagogico se establece
en la tabla N° 10. Partiendo de la realidad contextualizada de la labor del gestor pedagdgico se
lograron evidenciar cuatro momentos y diferentes procesos de asesoramiento, una de las observa-
ciones se apegan a los lineamientos de gestion pedagogica, donde se observa y orienta al personal
docente en cuanto a los momentos de aprendizaje que deben seguirse segun las nuevas adecuacio-
nes curriculares, sistematizando la informacion en los instrumentos empleados como la ficha de
registro, esto significa que el gestor si ejecuta sus procesos de gestion pedagogica para la mejora
de la calidad educativa dentro del proceso de ensefianza aprendizaje involucrandose y dando las

orientaciones pertinentes a docentes que han sido intervenidos en sus observaciones.
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Las otras observaciones y orientaciones fueron en funcién curricular, verificando el cum-
plimiento de las jornalizaciones y utilizacion de los libros de texto que han sido proporcionados
por el Ministerio de Educacion, y se evidencia que unos libros han cumplido con el tiempo esta-
blecido para su desarrollo, mientras que otros ain no han sido utilizados, destacando que aun falta
proceso de formacion en algunas disciplinas como Ciencias y Estudios Sociales, para ello se re-
quiere que el gestor esté preparado también para orientar y brindar apoyo a los docentes de estas
especialidades.

Al contrastar lo observado por la investigadora y la opinion vertida por directores, con
respecto a las funciones que realiza el gestor, se ha identificado que el acompafiamiento es defi-
ciente, por lo que falta mejorar los procesos de capacitacion y formacién tanto a docentes como
gestor; por lo tanto, es necesario la verificacion de los procesos académicos para promover la me-

jora de la calidad educativa, garantizando el desarrollo de competencias en los estudiantes.
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4.1.3. Resultado del trabajo realizado por el Gestor Pedagdgico del distrito 06-16

La siguiente matriz representa el resultado del trabajo que se ha realizado por el asesor,

con los indicadores que la investigadora identifico durante el desempefio de sus funciones.

Tabla 11.

Resultado del trabajo realizado por el Gestor Pedagogico del distrito 06-16

Criterio

Categorias

Acciones

Medios

Recursos

INFRAESTRUCTURAY RECUR-

SOS

Adecuacion del mobi-
liario para el desarrollo
de la clase

Verifica si la organiza-
cion de los espacios y
del mobiliario dentro y
fuera del aula es propi-
cia para la construccion
de aprendizajes, verifi-
cando también si se
cumplen las nuevas ade-
cuaciones curriculares
en el caso de segundo
grado, indicando a la do-
cente que debe tener el
horario de las rutinas de
aprendizaje y zonas de
aprendizaje.

Observacion
directa

Registro de observa-
cion por medio de
formulario virtual.

Formato de registro
de visita a institu-
cién educativa en fi-
sico.

USO EFECTIVO DEL TIEMPO

Aplicabilidad de la ac-
tividad de aprendizaje

En la clase de Segundo
grado, se evidencia que
el gestor pedagogico
hace la observacion de
que la docente, no pro-
porciona el espacio ne-
cesario para que los es-
tudiantes ejecuten el
momento de aprendi-
zaje, analiza, comprende
y resuelve de la Asigna-
tura de matematicas.

Observacion
directa

Registro de observa-
cion por medio de
formulario virtual.

Formato de registro
de visita a institu-
cion educativa en fi-
sico.

Libro de texto de
matematicas.

Cuaderno de ejerci-
cios de matematicas

Distribucion adecuada
del tiempo,

de inicio y finalizacion
de la jornada

Se wverifica la distribu-
cion  adecuada  del
tiempo para cada una de
las actividades de apren-
dizaje propuestas en la
asignatura de matemati-
cas, asi mismo indica
que la docente no com-
pleta el tiempo asignado
para la materia de mate-
maticas.

Observacion
directa

Registro de observa-
cion por medio de
formulario virtual.

Formato de registro
de visita a institu-
cién educativa en fi-
sico.

Libro de texto de
matematicas.
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Cuaderno de ejerci-
cios de matematicas

Se verifica que el do-
cente conoce y posee ac-
ceso a los materiales ela-
borados por el MI-
NEDUCYT y de otras
fuentes, los cuales incor-
pora en la planificacion
y la atencion del estu-
diantado, segn sus ne-
cesidades de aprendi-
zaje.

Observacion
directa

Registro de observa-
cion por medio de
formulario virtual.

Formato de registro
de visita a institu-
cién educativa en fi-
sico.

Libro de texto de
matematicas.

Cuaderno de ejerci-
cios de matematicas

Se verifica la coherencia
del uso e implementa-
cion de los materiales
educativos con las acti-
vidades desarrolladas en
la sesion de aprendizaje

Observacion
directa

Registro de observa-
cion por medio de
formulario virtual.

Formato de registro
de visita a institu-
cién educativa en fi-
sico.

Libro de texto de
matematicas.

Cuaderno de ejerci-
cios de matematicas

Seleccion y utilizacion
de recursos y materia-
les
7))
<
Nl
Q
Q
S
= Seleccion de recursos
= didacticos
=
=
Identificacion de nece-
" sidades dentro del pro-
= ceso de ensefianza
% aprendizaje.
[
=
>
&
=
7
e
)

Al finalizar la jornada de
clase en verificacion el
gestor pedagdgico rea-
liza las observaciones
pertinentes a la docente,
indicando areas en las
que debe mejorar, regis-
trando todas las eviden-
cias en ambos formula-
rios de registras de visita
al aula.

Observacion
directa

Dispositivo  celular
para toma de foto-
grafias.

Formulario virtual

Libro de visitas

Formato de registro
de visita.

Elaboracion: Fuente Propia
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Capitulo V: Conclusiones y propuesta de mejora
51  Conclusiones

En este capitulo se plantean las diferentes conclusiones en funcion de los objetivos que se plantea-
ron como guia para el desarrollo pleno de la investigacion. Ello con la utilizacién de los instru-
mentos como las entrevistas empleadas a las unidades de andlisis, gestor y directores de dos insti-
tuciones educativas, Complejo Educativo Delgado y Centro Escolar Catélico Monsefior Esteban
Alliet, adicional a ello informacidn bibliogréfica proporcionada por el sujeto de estudio, Gestor
Pedagdgico del distrito 06-16.

La efectividad de las funciones del Gestor pedagdgico ha sido positiva, pues se evidencia
que, si influyen para alcanzar los indicadores de la calidad educativa dentro del proceso de ense-
fianza aprendizaje, los directores entrevistados han reconocido que si han visto cambios positivos
en las instituciones gracias a las funciones que el gestor pedagdgico realiza, tomando en cuenta los
diferentes instrumentos que son llevados a cabo para medir los indicadores educativos, como la
sobreedad, repitencia, promovidos, desertados. Para conocer méas a detalle los resultados de la
investigacion se dara respuesta a los objetivos planteados.

Objetivo. 1. Analizar la efectividad de las funciones del gestor pedagogico y su influencia
para el logro de los indicadores de la calidad educativa relacionados con el proceso de ensefianza
aprendizaje del Complejo Educativo Delgado.

Al realizar el analisis de la efectividad de las funciones que el gestor pedagdgico realiza en
las instituciones educativas que no solo se basa en funciones administrativas como la de recibir
reportes de paquetes escolares, estar pendientes de los reportes de alimentacion, uniformes
escolares, reportes en caso de denuncias de alguna situacion que se presenten en las institucio-
nes y darle continuidad, reuniones de directores para trasladar lineamientos directos a cada

institucién educativa provenientes del Ministerio de Educacion, liquidaciones entre otras
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funciones que no estan contempladas en el manual de organizacion y funciones del Ministerio
de Educacion. El gestor también tiene sus funciones dentro del proceso de ensefianza aprendi-
zaje, debido a las nuevas adecuaciones curriculares como lo manifestaban los directores, hay
un proceso de transformacion en el sistema educativo partiendo del afio 2022 y 2023, donde el
modelo de asistencia técnica pedagdgica ha puesto en marcha diferentes procesos de asesora-
miento para la mejora de la calidad educativa.

Las areas de la asistencia técnica pedagdgica se basan en la observacion activa, realizando
este proceso en las aulas de las instituciones en diferentes momentos del ciclo escolar, los directo-
res indicaban que el gestor realizaba sus respectivas visitas para evaluar diferentes momentos del
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera realizar las observaciones pertinentes para la me-
jora de la calidad educativa sistematizando y verificando el empleo de las nuevas reformas educa-
tivas en el salon de clase como la atencion a la primera infancia, primero, segundo y tercer grado,
esto se constatd en el acompafiamiento que se brindo al gestor y las respuestas de los directores.

El trabajo en equipo es otra de las funciones donde se evidencia que el gestor trabaja de
manera efectiva, de esta manera se produce mas calidad dentro del proceso administrativo y peda-
gogico, el gestor, director y personal docente debe estar en sintonia con los lineamientos estable-
cidos por el Ministerio de Educacion completando asi articular el esfuerzo para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje y atencion de las necesidades educativas que se presentan.

Una de las funciones efectivas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje es la
planificacién estratégica, pues este proceso constituye una herramienta fundamental como parte
del asesoramiento pedagdgico, ya que son parte de las escuelas focalizadas por lo tanto poseen
metas, objetivos, indicadores y productos que esperan alcanzar con esta prueba piloto para em-

plearlas a nivel nacional.
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Objetivo. 2. Identificar la efectividad de las funciones especificas que el Gestor Pedago-
gico ejerce con el proposito de mejorar los indicadores de calidad educativa en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el contexto del Complejo Educativo Delgado.

El gestor pedagdgico realiza un diagnostico, tomando como base la caracterizacion de cada
una de las instituciones. Segun los resultados obtenidos realiza tres diagndsticos, para identificar
las necesidades de las instituciones, inicial, intermedio y final.

Asi mismo, dedica un tiempo para las visitas a las aulas y brindar observaciones de mejora
a cada uno de los docentes que son intervenidos, con la finalidad de mejorar el proceso de ense-
fianza aprendizaje tomando en cuenta los momentos que deben emplearse en cada asignatura.

Una funcién especifica que el gestor pedagogico tiene es verificar las diferentes necesida-
des caracterizando la informacién de las instituciones escolares asignadas, por niveles, asignaturas,
planta docente y poblacién estudiantil, con la finalidad de identificar los desafios con los que se
enfrenta de manera pedagdgica y curricular, tomando en cuenta los indicadores educativos para
mejorar la calidad educativa, entre los que mencionaba el gestor del distrito 06-16 estan, ausen-
tismo en parvularia 'y primer grado, el rendimiento académico, la sobreedad , la falta de formacién
docente. Sin embargo, también indica el mismo gestor que no poseen una formacién continua y
constante con respecto al asesoramiento que deben brindar a las instituciones, ya que adn se en-
cuentran con modificaciones curriculares, por lo tanto, deben estar preparados y asi ellos poder
orientar a las instituciones.

De acuerdo con el director del Complejo Educativo Delgado en los Gltimos cinco afios han
trabajado con indicadores educativos, por ejemplo, el indicador de la repitencia. Manifiesta que
han tenido una baja de 7.5% y que repiten en tienen un 2%, siendo un indicador que también ha

bajado. Con respecto a la sobreedad en la institucion, ya no tenemos mas que un 2% de 19
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estudiantes, siendo los pardmetros para confirmar que si se han mejorado dichos indicadores en la
institucion.

En cuanto al Centro Escolar Catdlico Monsefior Esteban Alliet, se registra otra realidad,
dentro de los objetivos que posee dicha institucion son: a) Mejorar la calidad educativa que brinda
el Centro Escolar Catolico Monsefior Esteban Alliet, mediante la metodologia del proyecto te-
jiendo suefios basada en el paradigma socio cognitivo humanista, vivenciando la practica de la
solidaridad y educacién en la fe; b) Propiciar espacios de reflexion accion, para la mejora de re-
sultados académicos en todas las areas de desarrollo incluyendo el area de valores fundamentales
para la convivencia humana promovidos por la institucion: respeto, responsabilidad, autoestima y
justicia. ¢) Fortalecer los procesos educativos, con el uso de herramientas digitales.

Segun el registro de indicadores que lleva a cabo el gestor pedagdgico se encuentran los
siguientes: Promovidos son los que pasan al siguiente grado inmediato superior; retenidos, son los
estudiantes que no pasaran al siguiente grado; los desertados y los retirados del centro escolar, por
migracion, cambio de domicilio u otros motivos personales y la sobreedad, siendo estudiantes con
dos o tres afios mas la edad regular.

En el afio 2023 se presenta la siguiente estadistica, la cual representa una baja cantidad de
estudiantes retenidos y desertados, siendo los indicadores principales que se evaltan para la mejora

de la calidad educativa en el afio 2023.

Tabla. 12. Indicadores de Matricula Final afio 2023.
CECMEA
Promovidos Retenidos Desertados TOTAL
952 8 18 978

Fuente: Gestor Pedagdgico. Lic. Eduardo Ramon.

87



Por lo tanto, dentro de los parametros anteriores se concluye que si se trabaja con los indi-
cadores educativos, siendo prioridades para mejorar la calidad educativa y disminuir la poblacion
de retenidos, desertados y sobreedad.

La gestion curricular, es otra de las actividades asignadas, verifica las diferentes acciones
realizadas en el aula por parte de los docentes, por ejemplo, la implementacion de las secuencias
didacticas que se deben estar empleando con las nuevas adecuaciones curriculares como en la
asignatura de ESMATE, tiene sus diferentes momentos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
analiza, comprendo y resuelve. En una de las observaciones directas que se le realizaron al gestor
se evidencio que recomendo a la docente que pudiera aplicar los tres momentos antes menciona-
dos, y cumplir con el tiempo de la hora clase, haciendo sus respectivas valoraciones y observacio-
nes en escrito en el libro de visitas del centro educativo. Asi mismo cumpliendo con un instrumento
de observacion en linea por parte del Ministerio Educacion como evidencia de sus funciones de
visitas a los centros educativos, y asi sucesivamente con las demas asignaturas, ESLENGUA re-
visando los libros y verificando si cumple con la jornalizacién, en inglés y ciencias verificando la
utilizacién de los libros tanto por docentes y estudiantes.

La sistematizacion de registrar situaciones que conlleven a una intervencion en las institu-
ciones, por ejemplo, demandas de docentes por padres de familia, asi como también el analisis de
los aprendizajes por niveles educativos que respondan a los lineamientos del MINEDUCYT, y dar
seguimiento para su pronta solucion. La asistencia técnica pedagdgica por lo tanto concede la ne-
cesidad de fortalecer las capacidades del personal administrativo, y docente, en las diferentes areas
pedagdgicas, curriculares realizando cambios necesarios que garanticen un proceso educativo de
calidad, integral y continuo para el logro de competencias necesarias que deben adquirir nifios y

jévenes para el desarrollo pleno en la sociedad.
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Objetivo. 3. Describir los principales retos que enfrenta el Gestor Pedagodgico en los pro-
cesos educativos para la mejora de los indicadores de la calidad educativa del Complejo Educa-
tivo Delgado.

Al dar respuesta a este objetivo de acuerdo con los resultados obtenidos por parte del gestor y
directores se enfrenta a los siguientes retos:

El gestor pedagogico se encuentra con el reto de docentes renuentes, y que se les dificulta la
utilizacion de los recursos tecnologicos, tomando en cuenta que después de la pandemia la tecno-
logia tomo un papel importante dentro del proceso educativo, por lo tanto, el uso de herramientas
tecnoldgicas, son en la actualidad herramientas fundamentales dentro del proceso educativo, aun-
que debe considerarse que ain muchos estudiantes carecen de dichas herramientas o acceso al
internet. La actualizacion docente es un elemento clave para llegar a una educacion integral, otro
de los retos es convocar a los docentes a capacitacion en horarios no favorables ya que se pierden
clases con los estudiantes o se pierden las formaciones siendo importantes para su préactica.

La falta de buenas practicas docentes es otro de los retos con los que se enfrenta el gestor, pues
algunos docentes no tienen la disposicion de aprender y poner en marcha las nuevas adecuaciones
curriculares, sin embargo, en la entrevista con la directora manifiesta que no se tiene claridad con
las orientaciones que proporciona el Ministerio de Educacion, por lo tanto, es una dificultad tanto
para gestores y docentes el implementar adecuaciones curriculares sin tener en cuenta que cada
institucion tiene una realidad diferente. Finalmente, como reto manifiesta el gestor que los docen-
tes ya no son lectores.

Y por ultimo los gestores no poseen una formacion o especializacion, solamente reciben for-
macion en plataformas como SIGES, SIGOB SOL, Fiction Xpress, PASE, y capacitaciones segun

las especialidades que se encuentran en actualizacién, como ESMATE, ESLENGUA, CIENCIAS
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E INGLES, pero no existe una propia como gestores pedagdgicos, para la orientacion adecuada a
las instituciones, si se encuentra la teoria en los manuales o fundamentos del asesoramiento, pero
no en si una formacion actualizada, continua y permanente para asesorar eficazmente, ya que ain
se evidencian necesidades para fortalecer el sistema de acompafiamiento pedagogico.

Objetivo. 4. Disefiar estrategias con el fin de fortalecer la efectividad del Gestor Pedagdgico
para impulsar la mejora de los indicadores de calidad en los procesos educativos de ensefianza-
aprendizaje en el Complejo Educativo Delgado.

Para lograr la efectividad del gestor pedagogico en sus funciones se establecen las siguientes es-
trategias con la finalidad de impulsar la mejora de los indicadores de la calidad en los procesos
educativos de ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta que los ambitos en los que se desenvuelve
el gestor pedagdgico son amplios, a nivel de aula, institucion educativa, personal docente, directi-

vos, estudiantes, padres de familia etc.

Visitas escolares programadas cada mes: Se propone al gestor que realice una planifi-
cacion de visitas cada mes, de acuerdo con la cercania de las escuelas priorizando las de los sec-
tores rurales, y luego las cercanas al casco urbano. Ser previamente comunicada la visita a la ins-
titucién indicando los instrumentos a utilizar para su respectiva observacion de las practicas do-
centes, este tipo de visita requiere siempre establecer vinculos de respeto y confianza con el do-
cente y gestor educativo. Finalmente establecer asesoria pedagdgica al personal docente en el ho-
rario que no atienden estudiantes, especialmente de los docentes que requieren mayor apoyo tec-

nolégico.

Observacion directa: Permite verificar como se desarrollan los procesos pedagogicos en
las aulas, sin embargo, deben emplearse en todos los centros educativos asignados priorizando las

instituciones que se encuentran lejos, interpretado, priorizando y profundizando las dificultades de
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cada institucion, aparte de realizar la observacion acercarse a los docentes que han sido observados
para su respectiva valoracion, sugerencias o comentarios que surjan de la visita. No solamente
plasmarla en el libro de visitas, sino que también motivar a los docentes a continuar su labor edu-
cativa con esfuerzo y dedicacion, mas alla de una supervision debe ser un espacio de autoevalua-

cién y mejora continua de la labor educativa.

Reuniones de trabajo: las reuniones no solamente deben ser con los directores, sino que
también se deben establecer espacios de interaccion de gestor pedagdgico y docentes del centro
educativo, con el objetivo de intercambiar experiencias, dificultades, retos, y aprendizajes adqui-
ridos especialmente con las adecuaciones curriculares, que han iniciado en la primera infancia pero
seran de mayor provecho darlas a conocer a los demas docentes que ain no han pasado por este

proceso de transformacion de la actualizacion de la malla curricular.

Utilizacion de las redes de docentes: el gestor y directores manifiestan que los docentes
de sus instituciones son parte de formadores de otros docentes ya que sus practicas laborales han
sido evaluadas de manera favorable en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo tanto se pro-
pone que haga uso de estos recursos COmo un apoyo extra para la capacitacion de los docentes de
las instituciones que tiene a cargo, asi mismo incentivando a estos docentes con reconocimientos

a nivel distrital para la motivacion de otros compafieros.

Implementacion de una formacion continua: dirigida especialmente a asesores técnicos
pedagdgicos, dicha estrategia debera fortalecer las orientaciones de los gestores para las institu-
ciones educativas que tienen a cargo, no solamente se deben fortalecer las competencias de los
docentes con formaciones en las diferentes especialidades como se ha visto, sino que también se

necesita mas formacién y actualizacion.
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I. Descripcion General del Diplomado

La siguiente propuesta de mejora busca responder a las dificultades encontradas en los resul-
tados de la investigacion, dado que se identifico que los gestores pedagogicos trabajan en diferen-
tes areas como administrativas, pedagogicas, curriculares e inclusive legales, su labor es ardua por
lo que deben estar preparados de manera personal y profesional para la mejora de la calidad edu-
cativa dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que se considera que deberian de par-
ticipar en una formacion continua, es por ello que se presenta una propuesta denominada Imple-
mentacion de una Formacion para Asesores Técnicos Pedagdgicos para que pueda ser tomado en
cuenta por las universidades de formacion docente, creando un diplomado que favorezca la profe-
sionalizacidn en funcién de atender las necesidades e intereses de las instituciones educativas que
tienen a cargo.

El Diplomado "Formacién Continua para Asesores Técnicos Pedagogicos de El Salvador™
tiene como objetivo fortalecer las practicas de asesoramiento pedagdgico en el pais. Este proceso
formativo se ejecutard por un afio generando la actualizacion constante de los participantes. El
enfoque estara centrado en mejorar la gestién pedagdgica, curricular y administrativa abordando

temas clave para el asesoramiento efectivo.
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I1. Justificacion

La presente propuesta del diplomado de formacidn continua para Asesores Técnicos Peda-
gogicos surge con la finalidad de mejorar los procesos de asesoramiento pedagdgico cabe destacar
gue se toman como base tedrica para la propuesta del diplomado el Manual para la Asistencia
Técnica Pedagogica en los Centros Educativos y el Programa de Formacion de Asesores Pedago-
gicos implementado por la Direccién Nacional de Educacion, considerandose relevantes ya que
existe la teoria, en cuanto a las areas de trabajo, metodologias, estrategias, técnicas, instrumentos
pero no una formacion constante, es por ello que se sugiere un proceso de formacion actualizado,
continuo gue responda a las realidades educativas del pais e inclusive desde una modalidad virtual,
considerandose una metodologia que favorezca la flexibilidad de la formacion.

El trabajo de investigacion ha servido para conocer en las areas que deben mejorarse en el
proceso de asesoramiento, y dentro de los hallazgos estéa la carencia de una formacion continua de
los gestores pedagdgicos, si bien es cierto reciben capacitaciones por parte del Ministerio de Edu-
cacion Ciencia y Tecnologia en diferentes areas como administrativas, uso del Sistema de Infor-
macion para la Gestién Educativa Salvadorefia (SIGES), capacitaciones de reformas curriculares,
sin embargo solamente son por un corto tiempo, un mes o0 menos, segun manifiesta el gestor pe-
dagdgico.

Otro aspecto importante es que se deben fortalecer areas como el servicio efectivo al usua-
rio (instituciones educativas, personal docente, administrativo, estudiantes, padres de familia),
acompafiamiento pedagdgico de acuerdo a las nuevas adecuaciones curriculares implementadas
en las escuelas focalizadas, como se estan empleando en la atencidn a la primera infancia, primer
ciclo, posteriormente en los demas niveles educativos, evidenciando cambios en las diferentes

asignaturas como ESMATE, ESLENGUA, Ciencia y Tecnologia e Inglés, ain faltan mas
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actualizaciones como Estudios Sociales, que requieren que el gestor pedagogico esté preparado
para la capacitacion y formacion de docentes.

Con el diplomado, se espera que los gestores pedagogicos fortalezcan otras habilidades
complementarias que son parte también de sus funciones, tal es el caso de las habilidades blandas,
inteligencia emocional, habilidades tecnolégicas, siendo parte fundamental para sus asesorias den-
tro de las instituciones educativas.

La propuesta consta con la creacion de un diplomado con la duracion minima de un afio y
con una vigencia de 3 afios, se propone que la universidad debera actualizar contenidos y modulos
segun los cambios que se estén dando en el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia, este
proceso permitira que los involucrados en el asesoramiento educativo estén en constante actuali-
zacion, para lograr la efectividad de cada una de sus funciones potenciando sus habilidades y com-
petencias para la resolucion de problemas educativos en las diferentes realidades de las institucio-
nes, por medio de estrategias que le permitan orientar en la mejora de las practicas pedagogicas
en la formacion docente y poder brindar seguimiento a los indicadores educativos atendiendo las
necesidades de la poblacion estudiantil.

La poblacién meta son los gestores pedagogicos del pais que se encuentren laborando ac-
tualmente en el Ministerio de Educacion, esta propuesta beneficiara a gestores e instituciones edu-

cativas que reciben este proceso de asesoramiento a nivel pedagogico, curricular y administrativo.

99



I11. Objetivos Estratégicos

= Fortalecer el proceso de Asistencia Técnica Pedagogica mediante la formacion continua y
actualizada con la apertura de un diplomado.

= Creacion de un diplomado de gestion pedagdgica con la duracion de un afio, y vigencia de
tres afios por la actualizacion de las adecuaciones curriculares que se realizan en el sistema
educativo salvadorefio.

= Fortalecer las competencias profesionales para el mejor desempefio del asesoramiento pe-
dagdgico, curricular y administrativo de acuerdo con los retos que experimentan en su dia-

rio vivir.
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€ UPED

IVV.Generalidades Propuesta De Mejora

Nombre del proceso formativo:
Diplomado de Formacién Continua Para Asesores Técnicos Pedagdgicos de El Salvador
Modalidad:

Virtual

Cobertura:
Gestores pedagdgicos de EI Salvador.

Ejecutor:
Universidades de Formacion Docente
Duracion Total del Diplomado:

1 afio
Total de Mdédulos:

6
Vigencia del Diplomado:

3 afios
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V.Ruta de Aprendizaje de Propuesta de Mejora

Se presenta el disefio estructural del diplomado, su base tedrica se retoma del Modelo de

la Asistencia Técnica Pedagogica, dicha propuesta se organiza a continuacion.

Generalidades

Objetivo

Contenidos

Generalidades

Objetivo

Contenidos

Generalidades

Objetivo

Contenidos

Mddulo I: Fundamentos de la Asesoria Pedagdgica

Modalidad: Virtual
Duracion: 2 meses
Introducir a los participantes en los fundamentos de la asesoria pe-

dagogica, abordando la importancia del diagndéstico y la identifica-
cion de necesidades en los centros educativos.
1. Introduccidn a la asesoria pedagogica.
2. Analisis de necesidades de instituciones educativas y diag-
nostico.
Modulo 11: Estrategias y Técnicas de Asesoramiento Educativo

Generalidades:
Modalidad: Virtual
Duracion: 2 meses
Capacitar a los participantes en estrategias y técnicas efectivas de
asesoramiento pedagogico, incluyendo visitas escolares, circulos de
estudio y coaching educativo.
1. Técnicas de asesoramiento educativo.
2. Visitas escolares y observacion educativa.
3. Circulos de estudio, reuniones de trabajo y redes de docentes.
4. Coaching educativo y clases modelo.
Modulo 111 Planificacién y Organizacion Educativa

Modalidad: Virtual
Duracion: 2 meses
Dotar a los participantes de herramientas para la planificacion estraté-
gica educativa, enfocada en la gestion pedagdgica y administrativa de
los centros escolares.

1. Planificacion estratégica educativa.

2. Metodologias para establecer metas y objetivos.

3. Indicadores y productos en la asesoria educativa.

4. Relacion entre la planificacion y la gestion pedagdgica.
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Generalidades

Objetivo

Contenidos

Generalidades

Objetivo

Contenidos

Generalidades

Objetivo

Contenidos

Moadulo 1V: Gestion Administrativa

Modalidad: Virtual

Fortalecer las habilidades de los gestores pedagdgicos en la gestion ad-
ministrativa, incluyendo la transferencia de informacion, control finan-
ciero, elaboraciéon de documentos, planes y proyectos institucionales.

1. Transferencia de informacion en la gestion educativa.

2. Control financiero en instituciones educativas.

3. Elaboracion de documentos, planes y proyectos.

4. Apoyo a la gestion institucional y calidad educativa.

Mddulo V: Gestion Curricular

Modalidad: Virtual
Duracion: 2 meses
Proporcionar a los participantes conocimientos teoricos, filoséficos, le-
gales y técnicos para realizar una asesoria educativa centrada en la ges-
tion pedagogica.

1. Elementos tedricos y filosoficos de la gestion curricular.

2. Marco legal de la gestidn pedagdgica.

3. Aplicacion técnica del Modelo Educativo y Pedagdgico en la

asesoria educativa.
4. Transformacion curricular "Mi Nueva Escuela”.

Modulo VI: Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Educativa

Modalidad: Virtual
Duracion: 2 meses
Capacitar a los participantes en la revision y evaluacion de procesos
educativos mediante el monitoreo y seguimiento, identificando areas de
mejora y aplicando estrategias para garantizar la calidad educativa.
1. Revision de la evolucién y el impacto de intervenciones educa-
tivas.
2. Identificacion de avances y areas de mejora en procesos peda-
gogicos.
3. Desarrollo de procesos de gestion de informacion.
4. Monitoreo, seguimiento y evaluacion de planes de mejora.
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Vl.Indicaciones Generales para Participantes

= Dentro de los requisitos generales para participar en el diplomado se debe tener en cuenta
que tienen que ser parte de los profesionales laborando en el sector educativo como gesto-
res pedagogicos.

= Tomando en cuenta que es un diplomado virtual, es importante que la persona participante
cuente con acceso a una computadora de escritorio, Tablet, o laptop, ademés de conexion
a internet.

= Las vy los participantes deberan tener una disponibilidad de al menos 6 horas semanales
para lectura, participar en las actividades virtuales y acciones de seguimiento.

= Cada mddulo tiene una duracion de 2 meses, por lo tanto, se debe garantizar que cumplan
con las horas establecidas por semana.

= Se requiere un minimo del 85% de asistencia para completar el diplomado.

VI1.Perfil de egreso de los participantes.

Al finalizar el diplomado se espera que las y los gestores pedagogicos reflexionen y pongan
en préctica los procesos de asesoramiento, aplicando las metodologias, estrategias y técnicas que
respondan a las necesidades e intereses y sobre todo realidades que se manifiestan en las institu-
ciones educativas.

A la vez, se pretende que los participantes cuenten con herramientas que les motive al
analisis de su entorno, para proponer e implementar acciones que favorezcan a los mismos, moti-
vando a todos los actores de la comunidad educativa: docentes, directivos, estudiantes, padres y

madres de familia.
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El gestor pedagdgico debera ser capaz de:

= Elaborar el plan anual de trabajo de la asistencia técnica pedagdgica por nivel y/o espe-
cialidad.

=  Programaciones e informes técnicos de la asistencia pedagogica.

= Caracterizacion y diagnoéstico de necesidades de las docentes, directores y estudiantes

= Realizar procesos de planificacion institucional debidamente orientados.

= Procesos pedagdgicos fortalecidos (planificacion, practica pedagodgica, metodologia y
evaluacion

* Fomentar una cultura de evaluacion institucional.

= Redes interinstitucionales, de docentes y directore/as establecidas, para una mejor gestion.

* Indicadores educativos actualizados e informes de anélisis y planes de mejora.

* Procesos de formacion docente debidamente apoyados.

» Sistematizar de experiencias pedagogicas exitosas.
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VI11.Competencias de un Gestor Pedagdgico
El perfil profesional de un gestor pedagogico debe cumplir con las competencias especificas
requeridas para poder desenvolverse en el area de formacién profesional, tomando en cuenta que
en la practica se ejercen otras habilidades que son necesarias para que su gestion sea eficiente y
eficaz, dichas competencias son evaluadas por parte de las jefaturas inmediatas de los Asesores

Técnicos Pedagdgico, ver anexo 4.

Conocimientos
= Dominio de las teorias de aprendizaje
» Conocimiento de las corrientes pedagogicas contemporaneas
=  Metodologias y técnicas pedagogicas
* Tecnologia e innovacion educativa
» Legislacion de la educacion, leyes vigentes actuales.

Habilidades/Destrezas
* Mediador
= Trabajo en equipo
» Habilidad para la negociacion
* Comunicacion efectiva y asertiva
* Innovacion pedagogica
* Promotor de cambio

Rasgos de personalidad
= Asertivo
» Liderazgo
= Proactivo
* Persuasivo
* Emocionalmente estable
* Creativo
* Adaptable al cambio
= Solidario
* Inteligencia emocional
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IX. Habilidades complementarias del Gestor Pedagogico
A continuacién, se toman en cuenta algunas habilidades complementarias que se consideran

necesarias para que los gestores pedagogicos fortalezcan su eficiencia y eficacia en sus labores.

Tecnolégica: Se debe fortalecer en la parte tecnolodgica para estar siempre a la vanguardia, de
esta manera ejecuten eficazmente cada una de sus funciones, pues son los encargados de asesorar
a diferentes instituciones con los programas y adecuaciones curriculares del actual sistema educa-

tivo.

Personal-social: Fortalecer las areas de la inteligencia emocional, habilidades blandas, auto

cuido.

Académica: Mantenerse siempre activos al aprendizaje constante, como parte de la propuesta
de mejora, se disefa el diplomado de formacion para gestores pedagogicos, esto implica que deben

someterse a actualizaciones en cuanto a las funciones que deben realizar dentro de sus gestiones.

Calidad de trabajo: Refiere a la capacidad de producir resultados que cumplen con los estan-

dares y expectativas establecidos.

Actitud de servicio: Se relaciona con la disposicion para ayudar y satisfacer las necesidades

de las instituciones educativas, incluye empatia, proactividad en la basqueda de soluciones.

Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar de manera efectiva con las instituciones y per-
sonal docente y administrativo, con un objetivo comun. Implica comunicacion, respeto, flexibili-

dad y la capacidad de contribuir de manera constructiva a las escuelas asignadas.
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Organizacion y administracion del tiempo: Capacidad para planificar, priorizar y gestionar
eficientemente las tareas y el tiempo disponible. Incluye la habilidad de establecer metas claras,

manejar plazos y adaptarse a cambios en el horario.

Comunicacion eficaz: Habilidad para transmitir ideas, informacion y mensajes de manera
clara, precisa y comprensible, como en el caso de las redes de docente, y mantener una activa

comunicacion con las instituciones a cargo.

Mejora continua: Actitud y compromiso de buscar constantemente formas de mejorar el

desempefio docente, a nivel personal y profesional.

Comprension analitica: Capacidad para analizar y evaluar informacion de manera critica y

sistematica, identificando patrones, tendencias y relaciones relevantes.

Compromiso con la institucién: Dedicacion hacia los objetivos, valores y principios de la
organizacion o institucion a la que se pertenece. Implica identificacion con la mision y visién de
la institucidn, asi como el cumplimiento de sus normas y politicas, tal es el caso del Centro Escolar
Monsefior Esteban Alliet, cuya institucion es un CECE, por lo que el gestor respeta sus normativas

y planificaciones didacticas, pues utilizan el modelo T, Tejiendo Suefios.

Enfoque a resultados: Orientacion hacia el logro de metas y objetivos establecidos, priori-
zando acciones que contribuyan al éxito y la eficacia de sus funciones como gestor y dentro de la
institucion.

Resolucién de problemas: Habilidad para identificar, analizar y resolver problemas de ma-

nera eficiente y efectiva.
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Dominio técnico: Conocimiento de las nuevas adecuaciones curriculares, tecnologicas y leyes

gue se encuentran en vigencia actualmente en el sistema educativo de El Salvador.

X.Ejes Estratégicos para la mejora de la Asistencia Técnica Pedagogica.

Se proponen las siguientes areas de trabajo, tomando como base el Modelo de la Asistencia
Técnica Pedagdgica y el Programa de Formacion de Asesores Técnicos Pedagdgicos desarrollado
en el plan 2021 asi mismo de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia
la necesidad de seguir fortaleciendo las siguientes areas de asesoramiento pedagdgico a través de
una formacion continua.

= Estrategias y técnicas de asesoramiento educativo.

Tomando en cuenta las estrategias y técnicas de apoyo en la asistencia técnica pe-
dagdgica, visitas escolares, circulos de estudio, reuniones de trabajo, redes de docentes,
observacion educativa, entrevistas, jornadas de reflexion pedagdgica, coaching educativo,
clases modelo, docentes itinerantes. Citas de donde se saco.

= Planificacion y organizacion educativa.
La planificacion estratégica educativa constituye una herramienta de gestion nece-

saria en el accionar de asesoria educativa, directiva y docente, dado que le permitird y

establecer las metas, los objetivos, indicadores y productos que se desean alcanzar en cada

una de las y actividades propuestas a nivel macro, meso y micro del acompafiamiento a los
centros escolares.
= Gestion educativa

La asistencia técnica pedagogica como acompafiamiento, realiza una labor de me-

diacion pedagdgica en este sentido, se ocupa de la direccion, organizacién y gerencia de la

labor educativa que realizan las instituciones que forman al estudiantado en los diferentes
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niveles educativos que se ofertan en el pais (nivel de Educacion Inicial, Parvularia, Basica
y Media). La asistencia técnica pedagodgica busca que la gestion educativa logre aprendi-
zajes de calidad, a partir de la relacion establecida con la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la calidad de los procesos, el ejercicio del liderazgo las practicas al interior de la
comunidad educativa.
Gestion curricular

Conocer y aplicar los diferentes elementos teoricos, filoséficos, legales y técnicos que
orienten el accionar de la asesoria educativa enfocada en la gestion pedagogica desde el Modelo
Educativo y el Modelo Pedagdgico que se implementa en el pais como parte de la transformacion
curricular “Mi nueva Escuela”.
Gestion Administrativa

Dentro de las funciones que también realizan los gestores pedag6gicos y es necesa-
rio fortalecer es el acompafiamiento de como transferir o pedir informacion a los centros
educativos, efectuar algunos controles y liquidaciones administrativo-financieras, apoyar
al centro educativo a elaborar un sin fin de documentos, planes y proyectos orientados a
favorecer su gestion institucional y el logro de la calidad educativa en funcién de los apren-
dizajes.
Monitoreo, seguimiento y evaluacion Educativa.

La persona gestora pedagdgica revisa la evolucion y el impacto de cada intervencién a lo
largo del tiempo, adoptando medidas de refuerzo que garanticen el alcance de los indicadores edu-
cativos, identificando los avances en el quehacer institucional y pedagdgico, los avances y éreas de
mejoras en los procesos pedagogicos seran devueltos al personal directivo docente para su reflexion
de todos los agentes educativos, asi mismo requiere de elaborar un proceso de gestién de informa-

cién para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes de mejora de los centros educativos.
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X1.Cronograma

CRONOGRAMA DEL DIPLOMADO DE FORMACION CONTINUA PARA ASESO-

RES TECNICOS PEDAGOGICOS

NOMBRE
DEL
MODULO
Modulo |
Fundamentos
de la Asesoria
Pedagdgica

Moédulo 2
Estrategias y
Técnicas de

Asesoramiento

Educativo

Médulo 3
Planificacion y
Organizacion

Educativa

OBJETIVO

Introducir a los parti-
cipantes en los funda-
mentos de la asesoria
pedagdgica,
abordando la impor-
tancia del diagnostico
y la identificacion de
necesidades en los
centros educativos.
Capacitar a los parti-
cipantes en estrategias
y técnicas efectivas de
asesoramiento peda-
gogico,

incluyendo visitas es-
colares, circulos de
estudio y coaching
educativo.

Dotar a los participan-
tes de herramientas
para la planificacion
estratégica educativa,
enfocada en la ges-
tion pedagdgica y ad-
ministrativa de los
centros escolares.

CONTENIDOS

1. Introduccion a la
asesoria pedagogica.
2. Andlisis de nece-
sidades de institu-
ciones educativas y
diagnostico.

1. Técnicas de ase-
soramiento educa-
tivo.

2. Visitas escolares
y observacion edu-
cativa.

3. Circulos de estu-
dio, reuniones de
trabajo y redes de
docentes.

4. Coaching educa-
tivo y clases mo-
delo.

1. Planificacion es-
tratégica educativa.
2. Metodologias
para establecer me-
tas y objetivos.

3. Indicadores y pro-
ductos en la asesoria
educativa.

4. Relacion entre la
planificacion y la
gestion pedagogica.

DURA- INICIO - FIN
CION

2 meses  Enero - Febrero
2 meses Marzo - Abril

2 meses Mayo - Junio
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Modulo 4
Gestiéon Admi-
nistrativa

Modulo 5
Gestion Curri-
cular

Modulo 6
Monitoreo, Se-
guimiento y
Evaluacion
Educativa

Fortalecer las habili-
dades de los gestores
pedagdgicos en la
gestion administra-
tiva,

incluyendo la transfe-
rencia de informacion,
control financiero,
elaboracion de docu-
mentos, planes y pro-
yectos institucionales.

Proporcionar a los
participantes conoci-
mientos teoricos,
filosoficos, legales y
técnicos para realizar
una asesoria educativa
centrada en la gestion
pedagdgica.

Capacitar a los parti-
cipantes en la revision
y evaluacion de pro-
cesos educativos me-
diante el monitoreo y
seguimiento,

identificando &reas de
mejora y aplicando
estrategias para garan-
tizar la calidad educa-
tiva.

1. Transferencia de 2 meses
informacién en la
gestion educativa.

2. Control financiero
en instituciones edu-
cativas.

3. Elaboracién de
documentos, planes
y proyectos.

4. Apoyo a la ges-
tion institucional y
calidad educativa.

1. Elementos tedri- 2 meses
cos y filosoficos de
la gestion curricular.
2. Marco legal de la
gestion pedagogica.
3. Aplicacién téc-
nica del Modelo
Educativo y Pedago-
gico en la asesoria
educativa.
Transformacién cu-
rricular "Mi Nueva
Escuela”.

1. Revisién de la 2 meses
evolucion y el im-
pacto de interven-
ciones educativas.

2. ldentificacion de
avances y areas de
mejora en procesos
pedagdgicos.

3. Desarrollo de pro-
cesos de gestion de
informacion.

4. Monitoreo, segui-
miento y evaluacion
de planes de mejora.

Julio - Agosto

Septiembre -
Octubre

Noviembre - Di-
ciembre
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XI11.Anexos

Anexo 1. Entrevista dirigida a Gestor Pedagogico.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
_ DR.LUIS ALONSO APARICIO )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA GESTOR PEDAGOGICO DEL DISTRITO 06-16.

Estimado Gestor, reciba un cordial saludo, el objetivo de la entrevista es, identificar sus funciones

como Gestor Pedagdgico y como estas contribuyen a la mejora de los indicadores de la calidad

educativa como en el proceso de ensefianza aprendizaje en el Complejo Educativo Delgado.

Nota: La informacion que se recolecte sera de uso confidencial, Unicamente para objetivos aca-

démicos y cientificos.

1.

2.

¢ Cuales son las funciones de un Gestor Pedagdgico?

¢Cual es su intervencion dentro del Complejo Educativo Delgado?

¢Qué dificultades presenta al momento de asesorar a la institucién en los procesos educa-
tivos pedagogicos y curriculares?

¢De qué manera se organiza para asesorar las instituciones que tiene a cargo?

¢Segun su experiencia, cuales son los retos con los que se enfrenta como Gestor pedag6-

gico?

¢ Qué estrategias de asesoramiento utiliza en el Complejo Educativo Delgado?

¢ Qué criterios toma en cuenta para asesorar las instituciones que tiene a cargo?

¢ Cuales son los instrumentos que utiliza para el proceso de seguimiento y monitoreo en el
Complejo Educativo Delgado?

¢Cuales han sido los logros que ha alcanzado con la asesoria proporcionada como Gestor

Pedagogico?
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Anexo 2. Entrevista dirigida a directores.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTOR

Estimado Director, reciba un cordial saludo, el objetivo de la entrevista es, identificar la efectividad
de las funciones del Gestor Pedagdgico y como estas contribuyen a la mejora de los indicadores
de la calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del centro educativo.

Generalidades

ok wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Sexo: M F__ Afios de servicio como director/a:

Edad: Cantidad de docentes en la institucion:

Afos de trabajo como docente:

¢Puede mencionar que tipo de asesoramiento recibe por parte del Gestor Pedagogico asig-
nado a su institucion?

¢El gestor pedagdgico ha realizado observaciones a sus docentes, de qué manera lo hace?
¢De qué manera influye el gestor Pedagdgico a su institucion en el proceso pedagogico?
¢Con que periodicidad se efecttan las reuniones con el gestor?

¢Cuales son los temas que se abordan dentro de las reuniones con el gestor pedagdgico?
Con la asesoria del gestor pedagogico, ¢Ha observado resultados positivos en los docentes
y en su practica como director?

¢Describa cuales son las funciones que realiza el Gestor Pedagogico con relacion a la ase-
soria que le proporciona a su institucién?

¢En qué éreas considera que debe brindar asesoria el Gestor pedagdgico para la mejora de
los procesos educativos, dificultades o retos en la institucion?

¢De qué manera la asesoria del Gestor Pedagdgico responde a las necesidades del proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

¢Conoce los instrumentos de asesoramiento que utiliza el Gestor Pedagogico en la institu-
cién para su evaluacion?

¢ Cuales han sido los logros que ha alcanzado el Gestor Pedagdgico con la asesoria propor-
cionada al centro educativo?

¢Qué areas de trabajo pedagdgico considera que deben mejorarse para alcanzar la calidad
educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje?

¢Con qué indicadores toman en cuenta para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
en la institucion?

¢ Qué estrategias considera que se deben aplicar en el centro educativo para alcanzar los
indicadores de la calidad educativa?

Nota: La informacion que se recolecte sera de uso confidencial, Gnicamente para objetivos aca-
démicos y cientificos.
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Anexo 3. Diario de campo.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
DIARIO DE CAMPO

Actividad:

Investigador/ Observador

Lugar- espacio

Técnica aplicada Observacion
Grabadora Apuntes Ar-
Recursos chivo

Personas que intervienen

Consideraciones interpretativas/ analiticas
Descripcion de actividades, relacionesy | con respecto al objeto o pregunta de investiga-

situaciones sociales cotidianas. cion

Observaciones:
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Anexo 4. Resultado de evaluacion del desempefio y plan de mejora

Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologfa
Direccién de Desarrollo Humano

mnuwwﬂ

\ TECNG e -
L SAIVAROR

Resultado de Evaluacion del Desempefio y plan de mejora

NR 0901307

EDUARDO RAMON HERNANDEZ
ASESOR PEDAGOGICO | ASESOR
PEDAGOGICO

UNIDAD DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO ZONA ORIENTE

Perfil de evaluacién:  TECNICO y
ADMINISTRATIVO
Periodo de evaluacion:
Fecha de evaluacién:

Hora de evaluacién:

Enero a diciembre de 20
23/01/2023
09:43:34

No. Competencia Valor Méximo Resultado de fortalezas y 4reas de
obtenido  posible | mejora
1 CAUDAD DE TRABAJO 086 091 ‘, - — 1
oy | i e —
2 ACTITUD DE SERVICIO 091 . 091 . e ) _
3 TRABAJO EN EQUIPO C o001 lomr | ¥ )
4 ORGANIZACION Y 077 o001 | = 1
ADMINISTRACION DEL
TIEMPO *
5 ' COMUNICACION EFICAZ 091 091 = oo )
6  MEJORA CONTINUA 001 o091 C Jox —)
7 ! compReNsION ANALETICA. " o7 omr | C = —1
8  COMPROMISO CON LA . oss os1 | C o P
INSTITUCION : i
9 ENFOQUEA RESULTADOS 084 o091 |C ey s pa §
10 RESOLUCION DE PROBLEMAS j 0.91 0.91 C e —)
11 | DOMINIO TECNICO 091 o091 | C ton )
Sumas totales 9.55 : 10.00
Calificaciones de adecuacion a pefil 96% 100%
ARACELY AVILA MONTERROSA.BE HERNANDEZ EDUARDO RAMON HERNANDEZ
EVALUA EVALUADO
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Anexo. 5. Registro de visita de gestion pedagdgica.
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Anexo. 6. Indicadores de Matricula Final afio 2023.

MINISTERIO

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

:’_\IJ ;\-'5".-':";\-““'\ DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE PLANIFICACION
MATRICULA FINAL 2023
™ 88071
INFRAESTRUC .
TLRA fombre compieto ¥ ocualizedo CENTRO ESCOLAR CATOLICO MONSENOR ESTEBAN ALLIET
pDISTRITO | 06 16

Direccidn Exacta del Centro

CALLE MORAZAN N° 26

Educative

Municipic |

CIUDAD DELGADO

MNombre COMPLETO del (a) Director(a)

FATIMA DEL ROSARIO SALGUERD DE MENDEZ

MATRICULA MAXIMA

978

seglin nombr
Fecha de Finalizacidn del . N o R
nombrami ‘ IR | e ‘ et Frop ‘ Interino X |Ad honorem
Correo electrdnico Institucional o e . Teléfonos
Particular del Director(a) e (incluir mimero de celular) 78620912
Z - Jervicios que poseela | Propiedad del
FuentelGénero]| M | F T Piiblico Semicios que poseela TERC S TOTAL DE SECCIONES
i ion [use "x" para inmueble [use "z~
MINEDUCYT 5 22 | 27 |SECTOR [Municipal derl para derl Maiiana | Tarde | Noche FIS Total
- [Marque
 MNimerode | yrERINGS 3 | 3 [ onuna |Privado con subsidgio Agua potable X |MINEDUCYT 21 12 0 0 33
fuem?f “" [aD HONOREM 0 "X"} |Privado sinsubsidio Energia eléctrica X |[ALQUILER NUMERO DE ESTUDIANTES

financiami ALCALDIAS 0 Otros Telefonia X |comopato [ id id d TOTAL

OTROS 2 2 4 Urbana Internet X |PBESTADD

Zona
Total General 7 27 | 34 Rural Ouos OTROS X 952 8 18 978

Fuente: Gestor Pedagdgico, Distrito 06-16.
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Anexo 7. Formulario para la descripcion del puesto de trabajo de Asistente Técnico Peda-

gogico

Descripcion del Puesto de . “abaje -

Gobierno de la Replblica de Formato: FDHMO0-01
El Salvador . Rev. 0 '

DOCUMENTO EN REVISION

Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacién interinstitucional con los diferentes organismaos

4 caoperacion en los ambitos local, municipal y departamental: ONG, OG, Alcaldias, Iglesias, policita nacional

civil, entre otras, para el fortalecimiento de procesos técnico pedagdgicos.

de

12,

Reforzar la motivacién emocional de la comunidad educativa, para incentivar a los equipos docentes a reali-

zar acciones que permitan alcanzar la concrecién de la propuesta pedagdgica

13,

Otras que se le asignen, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

4. ESTRUCTURA DEL PUESTO
(Si no tiene personal & su cargo deje este punto en blanco)

Titwlo del Puesto . Funcion Basica

No Aplica

5. CONTEXTO DEL PUESTO DE TRABAJO

5.1. Resuitados del Puesto de Trabajo

Elaborado el plan anual de trabajo de la asistencia técnica pedagogica por nivel y/o especialidad.
Programaciones e Informes técnicos de la asistencia pedagégica

Caracterizacion y diagnéstico de necesidades de los docentes, directores y estudiantes
Procesos de Planificacién Institucional debidamente orientados.

Procesos Pedagogicos fortalecidos {planificacion, practica pedagdgica, metodologia y evaluacion.
Instalada una cultura de evaluacién institucional.

Redes interinstitucionales, de docentes y directore/as establecidas y funcionando.

Procesos de investigacion curricular ejecutados.

Indicadores educativos actualizados e informes de andlisis v planes de mejora.,

Procesos de formacién docente debidamente apoyados.

Sistematizan de experiencias pedagdgicas exitosas.

5.2. Marco de Referencia para la Actuacién. Normas, reglamentos y guias sobre las cuales el puesto descan-
sa para su actuacion, asf como la descripcion de quién o quienes conirolan los resultados del puesto.

Constitucion de la Republica

Ley General de Educacidn

Ley de la Carrera Docente

Ley del Servicio Civil,

Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los Empleados Piblicos
Ley del Instituto de Bienestar Magisterial

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
Ley de proteccion de la Nifiez y Adolescencia
Ley de compensacién Econdmica

Ley de Etica Gubernamental

Ley de los Simboelos Patrios

Disposiciones Generales de Presupuesto
Normas Técnicas de Control Interno

Plan Social Educative

Derechos humanos

Otras normas y disposiciones pertinentes
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Descripeion del Pussto de Trabajo
Goblerno de la Republica de Formato: FDHMO00-01
El Salvador Rev. 0

DOCUMENTO EN REVISION

FORMULARIO PARA LA DESCRIPCiON DEL g
PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION

Nombre / Titulo del Puesto; | Asistente Técnico Pedagégico

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador de la Unidad de Asistencia Téchica Pedagégica

Direccion Direccion Departamental de Educacion.
Departamento: Agistencia Técnica
Fecha: Noviembre de 2016

2. MISION DEL PUESTO DE TRABAJO

Brindar asistencia técnica pedagdgica a docentes y directores para fortalecer el modelo pedagégico en la es-
cuela, acompafiando y apoyando los procesos que permitan mejorar de manera constante y significativa el
desempeiio profesional, en funcién de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes

3. FUNCIONES / ACTIVIDADES BASICAS

Elaborar y desarrollar procesos de planificacion: a) plan anual de trabaje de la asistencia técnica pedagégica,
b) orientacion de los procesos del planificacidn institucional, c) fortalecer los procesos de planificacion didéc-
tica, d) construir y desarrollar de manera colegiada a Ja propuesta pedagégica dei Sistema Integrado

Orientar y apoyar la elaboracion de la caracterizacion del equipo docente y estudiantes, con énfasis en los
procesos dulicos y disciplinares,

Disefiar planes y programaciones de la asistencia técnica al aula, con sus respectivos informes y evidencias.

Promover las buenas précticas pedagdgicas de los docentes en el aula en el marco del nuevo modelo peda-
gdgico de escuela inclusiva; mediante la aplicacion de diversas estrategias de acompafiamiento y asistencia
técnica, asi como promover la aplicacion de melodologias participativas de ensefianza con un enfoque inclu-
sivo.

Fortalecer a docentes y directores en los procesos de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes asi
como promover en los equipos de docentes y directores los procesos de auto-evaluacion coevaluacion y he-
tercevaluacion del desempefio docente.

Coordinar procesos de investigacion sobre la practica educativa y el desarrollo curricular, con la finalidad de
fortalecer las practicas pedagdgicas en el aula y generar aprendizajes significativos y pertinentes.

Identificar, analizar e interpretar, junto a la comunidad educativa, los indicadores educativos para la imple-
mentacion de planes de mejora y garantizar el éxito académico de los estudiantes ( asistencia, desercién,
ausentismo, rendimiento académico, sobre edad, ambientes educativos) entre otros.

Promover y apoyar la participacion de los docentes en procesos formativos por niveles y especialidad en el
marco del Plan Nacional de Formacién Docente. (PNFD), asi como desarrollar estrategias de formacion con-
tinua, asistencia técnica y atencion a la diversidad, con los docentes y directores por niveles y especialidades:
¢irculos de estudio, circulos de inter-aprendizajes, circuios de calidad, redes de docentes y directores, redes
inter-disciplinares, comunidades de aprendizaje, entre otros.

Promover la sistematizacion de experiencias pedagdgicas significativas en los centros educativos y/o siste-
mas integrados para fomentar la sinergia inter-institucional entre docentes y directores.

10.

Apoyar y orientar la organizacion y desarrolic de congresos, ferias, foros, redes e intercambios, entre otras
esirategias que permitan compartir experlencias pedagdgicas exitosas asi como apoyo y atencién a progra-

mas y proyectos innovadores de caracter pedagogico gue impulsa el Ministerio de Educagion.
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Descripcidn del Puesto de Trabajo l
Goblerno de la Repliblica de Formato: FDHMO00-01
El| Salvador Rev. 0

DOCUMENTO EN REVISION

6. PERFIL DE CONTRATACION

6.1. Formacién Basica. Marque con una “X” el cuadro de la opcion gue representa el nivel de estudios escolares
minimos que requiere tener cualquier persona, para poder desempefiar en forma normal las funciones del puesto en
cuestion, indicando al mismo tiempo aquel que es I: Indispensable 6 D: Deseable. Asimismo, detalle el 4rea o es-
pecialidad en la cual se requiere haber obtenido dicho nivel académico.

I

-No‘es ‘Iﬁdispehgable un nivel:de formacién académica I 1
Reguerimiento - 7.~ - D s : “'Reguerimiento = )
Cert:hcado de 6° Grado -] Titulo de técnico (2 — 4 afios)
X i-| Especialidad:
Certificado de 9° Grado -] Grado Universitario:  Profescrado cual-
1 quier especialidad o ficenciatura en edu-
X ) cacidn o dreas afines X

Especialidad :

Bachiller General (2 afios) i} Grado Post - Universitario de Maestria
X | Especialidad: X
¢ Educacién
Bachiller Técnico Vocacional (3 afios) Grado Post - Universitario de Doctorado
Especialidad: .+ Especialidad: X

Para la formacién establecida como indispensable, indique por qué se requiere
idioma: Ingles

X

6.2. Conocimientos, Habilidades y Rasgos de Personalidad. Indigue los conocimientos, habilidades y rasgos de
personalidad que principalmente se requieren-en este puesto, a manera de poder desempefiarlo de forma satisfacto-
ria y los cuales pueden ser mejorados mediante entrenamiento y desarrollo. Indique también si es de tipo {: Indis-
pensable 6 D: Deseable.

Conocimientos o :

Dominio de la teonas del aprendlzaje

Conocimiento de las corrientes pedagdgicas contemporaneas
Metodologias y técnicas pedagégicas

Manejo de paqustes informaticos (Ofiméatica)

Legislacién aplicada a la educacion X

XX X

Habilidades / Destrezas: ' ..\ i oo i

Mediador :

Trabajo en eguipo

Habilidad para Ia negociacién

Trabajo bajo presién

Comunicacidn efectiva (Escucha, lee, habla yescnbe)

Sistematizacion de Informacion ¢
Innovacién pedagégica X
Promotor de cambio X

XX XXX [ X =
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Rasgos de Personalidad. B L R
Asertivo X
Liderazgo X
Proactivo X
Persuasivo X
Emocionalmente estable X
Creativo X
Adaptable al cambio X
Solidario X

6.3. Experiencia Previa. Detalle los trabajos o puestos anteriores al cargo actual {dentro o fuera de la Institucién)
que deben haberse desempefiado para adquirir la experiencia de trabajo minima que permita desempefiar normal —
mente el puesto, considerando para esto que se retdne la formacién minima anteriormente sefialada.

Requiere Experiencia Previa de Trabajo: X0 Si O No {en caso de “No” omita esta seccidn)

Requiere de la Siguiente Experiencia Previa (marque con una “X” el periodo de tiempo para cada puesto):

PUESTO O TRABAJO PREVIO NECESARIO HASTA1 | DE1A2 | DE2A4 [ DE4A6 | 6ANOS
ANO ANOS ANOS ARNOS o MAS
Docente . X

7. OTROS ASPECTOS

Incluya en este apartado cualquier informacion significativa necesaria para comprender el puesto y que complemente
la descripcién del puesto. Informacion importante sobre el puesto que no haya sido recogida en otros apartados o
descripcion, con mayor detalle, de aquelia actividad que por su complejidad ¢ importancia, precise aclaraciones adi-
cionales,

* El cargo requiere disponibilidad para movilizarse por el departamento al cual est4 circunscrita su contrata- ]
cion, asi como disponibilidad para trabajar en situaciones de emergencia. .
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