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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue analizar el nivel de desarrollo y evaluacion de
la gestion de la direccion para la digitalizacién de los procesos administrativos y
pedagdgicos en un centro educativo del area urbana en Ciudad Delgado. Con la
informacion obtenida mediante los instrumentos de entrevista semiestructurada y
guia de grupo focal, se pudo conocer el contexto actual de este centro educativo y
la importancia que tiene la aplicacién y uso del recurso tecnoldgico hoy en dia, en
las instituciones educativas, en la realizacion de tareas administrativas vy
pedagogicas en cualquier institucion. Ademas, esta informacion brindo los insumos
necesarios para lograr plantear una propuesta de mejora soélida, que busca aportar
soluciones factibles y practicas para apoyar las labores de gestion de la direccion

dentro el centro escolar.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyse the level of development and evaluation
of the management of the management for the digitalisation of administrative and
pedagogical processes in an educational centre in the urban area of Ciudad
Delgado. With the information obtained through the semi-structured interview
instruments and the focus group guide, it was possible to learn about the current
context of this educational centre and the importance of the application and use of
technological resources in educational institutions today, in the performance of
administrative and pedagogical tasks in any institution. In addition, this information
provided the necessary inputs to be able to propose a solid improvement proposal,
which seeks to provide feasible and practical solutions to support the management

tasks of the school management.
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Presentacion
El presente estudio se centra en analizar el efecto de la digitalizacion de los

procesos administrativos y pedagogicos en instituciones educativas, con el propésito de
comprender las implicaciones inherentes al desarrollo y evaluacion de estrategias de
direccion, que faciliten la efectiva implementacién de tecnologias digitales en ambientes
educativos. La digitalizacion de los procesos administrativos y educativos se ha convertido
en un factor importante para el logro de objetivos dentro de las organizaciones, y esta
investigacion busca abordar los desafios y oportunidades que esto conlleva.

La investigacion comienza explorando el contexto y relevancia de la digitalizacién en la
gestion educativa. Se revisa la bibliografia existente, politicas orientadas al uso de la
tecnologia en el ambito educativo, se identifican las mejores practicas y se analiza un caso
de estudio en el Centro Escolar Edelmira Molina. A partir de esta base, se desarrollaran
estrategias especificas como propuestas de mejora para la implementacion de tecnologias
digitales, teniendo en cuenta las necesidades y particularidades de la institucion.

Mediante los instrumentos de entrevista y grupo focal, se recopilara informacién
importante que abarca desde la adopcién de tecnologias digitales, hasta la medicion del
impacto en la eficiencia administrativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje en el centro
educativo. Los resultados de esta evaluacion proporcionan informacién valiosa para
monitorear el éxito de la digitalizacion y para identificar areas de mejora.

En dltima instancia, esta investigacion contribuye al conocimiento sobre la
digitalizacion en la gestion educativa al ofrecer un marco solido para la implementacion
exitosa de tecnologias digitales en procesos administrativos y educativos. Los resultados
obtenidos pueden servir como guia para instituciones educativas que buscan aprovechar al
maximo el potencial de la digitalizacién en su entorno. La tesis destaca la importancia de

una gestiéon de direccion eficaz en el proceso de transformacion digital en la educacion.



Introduccién
La presente investigacion tiene como objetivo analizar a fondo los esfuerzos y las iniciativas

llevadas a cabo en la gestién de la direccién, con el fin de digitalizar tanto los procesos
administrativos como los pedagdgicos en el Centro Escolar Edelmira Molina, ubicado en
Ciudad Delgado. La transformacioén digital ha revolucionado innumerables aspectos de
nuestra vida, y el &mbito educativo no ha sido la excepcion. La importancia de esta
investigacion radica, en la amplia gama de posibilidades que la tecnologia ofrece para la
implementacion de estrategias tanto en el @&mbito administrativo como en el pedagdgico,
para el desarrollo e innovacion de las labores de gestién educativa. Explora a fondo las
estrategias de gestion que permiten una implementacion efectiva de las tecnologias
digitales en los procesos administrativos y pedagdégicos de las instituciones. Al mismo
tiempo, busca evaluar el impacto de esta transformacién, en términos de eficiencia, calidad
educativa y preparacion de los estudiantes para las nuevas exigencias y habilidades
digitales en la sociedad.

El capitulo 1 Planteamiento de problema, se centra en describir el fendmeno en estudio a
través la presentacion de antecedentes, planteamiento claro de objetivos, recalcar la
relevancia del estudio mismo y describir los principales alcances y limitaciones identificadas
Este proceso de planteamiento del problema es crucial para establecer claramente la
direccién de esta investigacion.

El capitulo 2 Marco te6rico, muestra la recopilacion de material bibliografico que abona a la
investigacion sobre la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos en
relacion con la gestion de la direccién. Se revisan diversas politicas, definiciones y
estrategias implementadas que permiten sustentar el area de estudio. Esta revisiéon
bibliografica establece un marco de referencia para analizar y comprender las practicas de

gestion educativa, en funcidn de la transformacion digital en las instituciones educativas.



En el capitulo 3 Metodologia, se describe la metodologia propuesta para este estudio.
Detallando los sujetos de estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion y la estrategia de andlisis de los mismos. La importancia de este capitulo se
sustenta en la validez y confiabilidad que los resultados mostraran, para permitir la
comparacion en concordancia con el planteamiento del problema, el marco teérico y la
metodologia.

El cuarto capitulo de este documento, contiene el andlisis de los datos basado en la
informacion recopilada a través de los instrumentos aplicados, la entrevista semi
estructurada y el grupo focal, esto nos permite tener una visién amplia sobre la situacién
real que atraviesa el centro educativo, en relacién a la digitalizacién de los procesos
administrativos y pedagogicos. Este enfoque nos permitira formular conclusiones
sustentadas y proponer mejoras especificas que se ajusten de manera precisa a las
necesidades reales de la institucion educativa.

En el quinto y altimo capitulo de esta investigacion, se formulan conclusiones
fundamentadas en el andlisis detallado y las observaciones de la realidad en el centro
escolar. Ademas, se proponen diversas oportunidades de mejora que, bajo la gestion de la
direccioén del centro educativo, pueden ser implementadas para impulsar el avance en el
proceso de digitalizacion de las actividades y mejorar la calidad de la educacién en la
institucion.

En resumen, este trabajo de investigacion propone analizar el desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccién con un enfoque tecnolégico, dentro de un centro educativo del
sistema publico salvadorefio. Para ampliar el conocimiento, respecto al nivel de aplicacion e
incidencia que la digitalizacion de los procesos administrativos y pedagégicos tiene en la

calidad educativa.



Capitulo 1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

La cuarta revolucion industrial, nos presenta el termino innovacién como una pieza
fundamental que las organizaciones deben incorporar para asegurar la sostenibilidad de
sus operaciones, términos como automatizacion y digitalizacion forman hoy en dia parte del
vocabulario de las gerencias organizacionales. La digitalizacién consiste en una mera
traduccion a bits de cualquier elemento (Ortigoza-Limon, 2018). Esto significa, poder
convertir documentos, masica, imagenes, redes sociales a un lenguaje compatible con las
computadoras, y mucho mas al poder gestionar dicha informaciéon de manera agregada y
analizarla.

“Es la digitalizacién la que ha impulsado el desarrollo del "machine learning" o
aprendizaje automatico en las computadoras y la aplicacion practica de este concepto
permite llevar la capacidad de inteligencia o conocimiento de las computadoras a su
maxima potencialidad”. (Montano, 2019)

En Centro América al igual que en otras partes del mundo, ha habido un aumento
gradual en el uso de tecnologia e innovacion en el &mbito educativo; esto incluye, la
implementacion de sistemas de gestidén escolar, recursos digitales para el aprendizaje en
linea y la adopcion de dispositivos electronicos en el aula, para digitalizar los procesos
administrativos y educativos. En El Salvador desde los inicios de la post guerra hasta la
actualidad, ha sido la calidad de la educacién uno de los retos mas grandes para el sistema
educativo y cada contexto ha exigido a los encargados de la gerencia educativa,
prioridades diferentes para el bordaje de las necesidades en cada centro escolar.
Actualmente una de estas prioridades es el uso de las tecnologias e innovacioén en el

desarrollo de las actividades de las organizaciones, formando parte de las agendas de
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quienes dirigen estas instituciones, conscientes de lo indispensable que son estas
herramientas para alcanzar sus objetivos.

En el afio 2005, se lanza en el pais el Plan Nacional de Educacién 2021 y es uno de
los primeros acercamientos reales a la digitalizacion de la educacién, este plan tiene como
ejes centrales 4 objetivos que resumen la esencia del mismo, siendo el Objetivo 4:
“Desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar de la sociedad” MINED
(2004) el que sienta las bases para dar paso a una serie de acciones enfocadas al uso de
sistemas computacionales y equipo tecnolégico en funcién de la labor educativa. Dicho
objetivo determina qué: “El uso de la ciencia y tecnologia es esencial para atender los
distintos requerimientos del desarrollo nacional: el crecimiento econémico y la superacion
de la pobreza, la generacion de empleos y la expansion de los servicios basicos, el
aprovechamiento de la informatica y la conectividad digital y, en fin, el bienestar de la
sociedad. Ello debera traducirse en el mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias y comunidades en todo el territorio nacional”. (MINED, 2004).

A continuacion, se describen algunos de los componentes esenciales que en apoyo
al Plan Nacional de Educacién 2021 y especificamente dentro del planteamiento del
objetivo 4, buscaban acercar el sistema educativo a la competitividad y eficacia a través de

la tecnologia.

e Infocentro.

Como parte de una iniciativa nacional sin fines de lucro surge el proyecto de
Infocentro que pretende contribuir al desarrollo de pais basandose en las entonces nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC. Podemos resumir el propésito de este
proyecto en 2 objetivos segun Ibarra (2011): El primero de ellos consiste en democratizar el
acceso a la informacién por medio de la instalacién y mantenimiento de centros comunales

de informacioén (Infocentro, telecentros, cabinas publicas, etc.), y el segundo, desarrollar y
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estimular la creacion y publicacion de contenido propio en forma sisteméatica en el medio
web, haciendo a nuestra poblacion e instituciones un productor de su propio quehacer y

voz, y no solamente un consumidor.

De esta forma, pese a la brevedad de este proyecto, los Infocentro permitieron a los
salvadores tener los primeros contactos con la sociedad del conocimiento por medio de
conexiones directas y dedicadas a través de internet, asi como la formacion en tareas como

el uso del correo electronico y la navegacion.
e Programa CONECTATE.

En el marco del Plan Nacional de Educacién 2021, el Ministerio de Educacion de El
Salvador present6 a la comunidad salvadorefia la descripcién del programa Conéctate,
cuyo objetivo es contribuir a mejorar la situacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el sistema educativo nacional. El programa Conéctate esta orientado a:
“proveer al sistema educativo nacional herramientas tecnolégicas que mejoren los niveles
de calidad académica y que desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnolégicas
qgue exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de competitividad del pais”.

(MINEDUCYT, MiPortal, 2020)

CONECTATE esta constituido por cinco programas: Grado Digital, Aulas informaticas,

Edunet, miPortal y Computadoras para mi escuela.
e Grado Digital:

Es un programa de certificacion tecnoldgica que va dirigido a los estudiantes
mayores de 15 afios y en general a toda la poblacion, permite certificar de forma gratuita
habilidades y competencias en el manejo basico de tecnologias informaticas. Al finalizar el

afio 2009, como meta acumulada, se tiene previsto contar con 500 mil personas
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certificadas en el manejo de tecnologias informéticas. Anualmente el pais conocera el

crecimiento de un indice nacional de personas certificadas.

e Aulas informéticas:

Este programa otorga a los centros educativos laboratorios de informatica y
proporciona herramientas para docentes y estudiantes que permiten apoyar los procesos
de aprendizaje. Para el 2009 se espera introducir aproximadamente 10 mil computadoras
adicionales al sistema educativo publico, esto con el objetivo de brindar oportunidades

educativas de informacion y comunicacion.

e Edunet:

Este programa ofrece la oportunidad de acceso a los servicios de conectividad y
comunicacion a los centros educativos publicos, a través de una red de telecomunicaciones

gue, con un modelo sostenible, busca beneficiar a los sectores sociales del pais.

e MiPortal:

Es el programa que pone a disposicion de la comunidad educativa, por medio de un
sitio en la Internet, informacion de contenidos y servicios educativos diversos, 28 ademas
de contribuir a la creacién de una red virtual educativa nacional que permita compartir,

entre todos los usuarios, conocimientos y experiencias asociadas a la labor educativa.

e Computadoras para mi escuela:

El programa consiste en la recoleccion, por medio de donacién, de computadoras y
otros equipos informaticos de instituciones de Gobierno y del sector privado. Los equipos
seran reacondicionados e instalados gratuitamente en los centros educativos publicos. El
objetivo es proveer al sistema educativo nacional de herramientas tecnolégicas que

mejoren los niveles de calidad académica.
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El Plan Educativo Nacional 2021 se destac6 como una de las estrategias pioneras a
nivel nacional, ya que su enfoque en la innovacion tecnoldgica para la educacion trascendié
los paradigmas convencionales. Esta vision transformadora marcé un hito significativo en la
evolucion del sistema educativo. Reconociendo que el acceso a la tecnologia y las

herramientas digitales era esencial para el aprendizaje del siglo XXI.

En el junio del afio 2021, dentro de un nuevo contexto social y politico en nuestro
pais, es presentado el plan educativo denominado Plan Torogoz, en el que se destacan 6
prioridades que para el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
permitiran la consecucion y desarrollo de este plan, siendo la tercera prioridad la que
engloba los componentes tecnoldgicos que se pretenden impulsar; Prioridad 3 Ciencia,
tecnologia e innovacién para impactar positivamente el sector educativo, productivo y

académico.

Con esta prioridad se busca contribuir y facilitar procesos de innovacion educativa
donde los maestros y maestras trasciendan las practicas de ensefianza tradicionales que
promueven la memorizacién mecénica, transcripcién de contenidos y repeticion de
conceptos, donde el desarrollo de sesiones de aprendizaje esta centrado en lo que el
docente hace y el estudiante es considerado un ente pasivo. Innovar en educacién implica
repensar cOmo preparar estrategias pedagdgicas con la integracion de diferentes recursos
tecnoldgicos, para hacer del proceso de aprendizaje una experiencia inspiradora, agradable

y efectiva (MINEDUCYT 2021)

Es de esta forma que el sistema educativo salvadorefio, haciendo frente a la
emergencia sanitaria por COVID-19, se reinventa para garantizar la continuidad educativa.
Surge dentro de este mismo contexto la educacion multimodal que “implica articular todos

los elementos necesarios para la eficaz implementacion de modalidades educativas que
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utilizan las TIC como canales, integrdndose a la modalidad presencial, modalidades offline,
educacion virtual, modalidades online, las plataformas de e-learning, las que utilizan
dispositivos moviles inteligentes, conocidas como m-learning, entre otras. Asi mismo se
propone la integraciéon de recursos valiosos por su capacidad de cobertura, como la
television y la radio educativa; asi también los medios tradicionales, como los libros de texto
y otros medios impresos, potenciando igualmente las modalidades de educacion a

distancia, la semipresencial y la autoformacion.” (Plan Torogoz, MINEDUCYT, 2021 p. 55)

En respuesta al objetivo 1.1 Universalizar el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el sector educativo publico, en apoyo a los aprendizajes y
procesos administrativos; plasmado en este plan. MINEDUCYT (2021); es fundamental
destacar los elementos clave que impulsaran la digitalizacién en la gestion escolar. Estos
componentes esenciales incluyen la incorporacion de nuevas tecnologias en el &mbito
educativo, la promocion de la multimodalidad en la ensefianza, la provision de recursos
tecnoldgicos con fines pedagdgicos y administrativos, asi como la garantia de acceso a

internet en todas las escuelas.

La adopcién de nuevas tecnologias en la educacién, junto con la implementacion de
la multimodalidad, permite un enfoque mas dinamico y efectivo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asimismo, la dotacidén de recursos tecnolégicos con propésitos
pedagdgicos y administrativos optimiza la gestion escolar, facilitando tareas como el

seguimiento de estudiantes, la planificacién curricular y la administracién de recursos.

Por ultimo, el acceso a internet en todos los centros escolares es un componente
fundamental para garantizar que la digitalizacién en la gestion escolar sea efectiva. Esto no

solo facilitara la comunicacién y la disponibilidad de recursos en linea, sino que también
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sienta las bases para la implementacion de sistemas de gestion escolar en todas las

instituciones educativas.

Modernizacion Administrativa

Un SIGED se puede definir como el conjunto de procesos de gestién educativa que
sirven para disefar, registrar, explotar, generar y diseminar informacion estratégica en linea
de forma integral, enmarcados por una infraestructura legal, institucional y tecnol6gica
concreta. Un SIGED debe permitir gestionar los procesos relevantes del sistema educativo
de una manera integral y eficiente en todos los niveles (central, regional y de las propias

escuelas) incorporando las nuevas tecnologias (Arias Ortiz et al., 2019).

Estos sistemas desempefian un papel integral en la gestion administrativa de los
centros educativos, posibilitando la obtencion de informacion en tiempo real de vital
importancia para la toma de decisiones. En la actualidad, en nuestro pais, se estan
implementando una variedad de sistemas destinados a la gestion educativa, de los cuales
destacan los siguiente
SAE NIE: (Sistema de Administracién Escolar basado en el Namero de Identificacion
Estudiantil) es un sistema de registro académico institucional que se implemento en el afio
2008, el cual contiene las funcionalidades para registro de secciones de grados escolares
(creacién, modificaciones y eliminacion de secciones), administracion de alumnos
(busqueda de NIE, creacién y actualizacion de fichas de alumnos), registro de matricula
(creacién, modificacion e impresion de matriculas de alumnos y nominas por secciones).
(Delsa, 2020)

El Nimero de Identificacién Estudiantil (NIE) es un identificador Gnico asignado a
cada estudiante en El Salvador. EI SAE-NIE utiliza este nimero como base para realizar un

seguimiento preciso de la asistencia, el rendimiento académico, la matricula y otros datos
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relacionados con los estudiantes en las escuelas y colegios del pais. (MINEDUCYT,
MINEDUPEDIA, 2019)

El sistema SAE-NIE permitia a las autoridades educativas, directores de escuelas y
docentes llevar un registro detallado de la informacién de los estudiantes, lo que facilita la
toma de decisiones y la generacion de informes relacionados con la gestion educativa, el
control de matriculas, la generacion de boletas de calificaciones y otros procesos
administrativos esenciales en el ambito educativo. En la actualidad este sistema de gestion
ha sido descontinuado y dejado de funcionar, debido a la implementacién de un sistema
mas moderno e integral llamado SIGES

SIGES: es un sistema informatico que permite el seguimiento y la evaluacion de la
educacioén en El Salvador. Este estad compuesto por una base de datos centralizada y una
serie de aplicaciones informéticas que almacena la informacién de todos los estudiantes,
profesores y centros educativos del pais. Los tramites que se pueden realizar en el SIGES
son matricula, inscripcion, reinscripcion, cambio de nivel, cambio de carrera, cambio de
centro educativo y tramitacion de documentos

SIGES esta compuesto por mdédulos que cubren todas las etapas de la educacion:
desde la matricula y el seguimiento de estudiantes, hasta la evaluacion y el control de la
calidad de la ensefianza; es usando por el Ministerio de Educacién de El Salvador para
gestionar la informacién de todos los establecimientos educativos del pais, asi como
también permite realizar operaciones de gestién de forma automatizada. En la actualidad
es utilizado por mas de 2.000 instituciones educativas y 5.000 usuarios en todo el pais.
(MINEDUCYT ,2023)

SIGOB SOL.: El sistema automatizado se puso en funcionamiento en agosto del afio

2021, con metodologias y sistemas desarrollados con el apoyo del PNUD, a través del
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proyecto regional “Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad Democratica
(SIGOB)” y de la oficina en El Salvador.

Con la automatizacion de procesos, incluyendo una innovadora plataforma SOL de
registro y de postulacién que se complementa con otras del Ministerio de Educacion, se
busca lograr una mayor participacion de aspirantes docentes; promover la reduccion de los
tiempos y la trazabilidad de los procesos; fortalecer la transparencia y contribuir a la
construccion del sistema de expediente digital de docentes.

Por medio de la plataforma SOL se han gestionado mas de 345,000 aplicaciones a
las posiciones vacantes de 19,347 docentes postulantes. Se han realizado las gestiones de
forma on line, desde la solicitud inicial con la presentacién del curriculum vitae hasta las
multiples postulaciones a cualquiera de las posiciones vacantes disponibles. El sistema ha
permitido la sistematizacion y la transparencia de las aplicaciones para que el Ministerio
pueda revisarlas. (PNUD, 2021)

1.1.1 Descripcién del contexto educativo de la institucion.

El centro educativo Edelmira Molina, con el cédigo de infraestructura 11770, esta
ubicado en la Avenida Juan Bertis n°46 Ciudad Delgado, San Salvador. Dentro del casco
urbano del municipio.

Fue nombrado centro educativo oficial en el afilo 1949, bajo el nombre escuela
Urbana Mixta de villa Delgado, inicialmente atendia los niveles de educacion parvularia
hasta tercer grado, en las jornadas matutino y vespertino. En 1997 bajo el Acuerdo de
creacion 152193 pasa a nombrarse como Centro Escolar Edelmira Molina, atendiendo los
niveles de educacién parvularia a noveno grado.

Actualmente cuenta con una matricula total de 510 estudiantes y una planta docente
de 23 maestros. Cuenta con los servicios de un aula integrada, secretaria escolar, docente

de informatica, educacion fisica e idioma inglés.
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Como parte de su infraestructura, el centro escolar cuenta con 11 salones, un centro
de computo y zona de recreo. Cuenta también con los servicios de cocina escolar, en la
gue son los padres colaboradores los encargados de la preparacion y distribucion de los
alimentos dentro de la escuela.

1.1.2 Perfil de la planta docente en relacion al manejo de las TIC.

El rango de edades dentro de la planta de personal docente ronda entre los 30 y 62
afos, entre la planta de personal algunos de ellos cuentan con el grado académico de
licenciatura y el resto con el profesorado en Educacion. Todos los docentes han recibido
capacitaciones sobre el Uso de Google Classroom.

1.1.3 Antecedentes y razones para la digitalizacion de procesos en este caso.

Durante muchos afios los procesos administrativos fueron realizados de manera
fisica, a través de formularios y documentos que debian ser llenados a mano y enviados
por medio de correspondencia a las oficinas departamentales o dependencias
correspondientes.

La institucién adopto a partir de afio 2019 (afio en el que se instal6 el servicio de
Internet en el centro escolar) , el uso de los sistemas de informacién como SIGES, SIGOB
SOL y Pase; en sus actividades de gestién educativa, como parte de los lineamientos
girados por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, para realizar la
administracion, control, validacion, verificacién y analisis de la informacion proporcionada
por el Centro Educativo, y también como una estrategia para la fiscalizacion de los recursos
otorgados a la por el Estado.

1.1.4 Detalles sobre la implementacion de tecnologia y las medidas tomadas para
mejorar la gestién

El desarrollo de algunas tareas administrativas se ha digitalizado, por medio de la

implementacién de sistemas de informacién; procesos como el registro de matricula, el
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control de asistencia, control de notas, promocién de estudiantes son tareas que se llevan a
cabo dentro del SIGES

También las labores administrativas referente a la informacion personal de cada
docente se han llevado a cabo por solicitud del MINEDUCYT a través de la plataforma
SIGOB SOL, esta plataforma permite realizar trdmites de caracter personal, entre ellos,
actualizacion del curriculo registro de asignaturas que imparte, solicitudes de permita,
tramites de renuncia voluntaria, entre otros.

El sistema PASE, es utilizado por el subdirector de la institucion, quien es en este
caso, el encargado de reportar los movimientos en el inventario de alimentos
proporcionados por el MINEDUCYT al centro educativo. Este sistema, esta disefiado
especificamente para registrar y calcular la estadistica de consumo y control de inventario
de alimentos proporcionados por el Estado.

En el ambito pedagdgico, mencionaremos que, pese a que todos los docentes estan
certificados en el uso de la plataforma digital de Google classroom, ninguno implementa o
utiliza esa herramienta para el desarrollo de sus clases o la asignacion de tareas. Sin
embargo, si utilizan herramientas como documentos de Word, Hojas de célculo y
presentaciones con diapositivas, para el desarrollo de las actividades de ensefianza y

aprendizaje.
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1.2 Definicion o planteamiento del estudio.

Los avances tecnoldgicos en las instituciones educativas han trasformado la manera
en que estas gestionan sus procesos administrativos y educativos, convirtiendo la
digitalizacion en una herramienta esencial para la eficiencia y calidad en la educacion.
Muchas de estas herramientas ya estan siendo implementadas en los centros escolares; en
el caso particular del Centro Escolar Edelmira Molina en el Municipio de Ciudad Delgado,
se estan siguiendo los lineamientos del MINEDUCYT para llevar a cabo los procesos
administrativos y educativos mediante los sistemas de gestidén que esta entidad
gubernamental proporciona. Entre estos sistemas, destacan SIGES para la gestién
educativa institucional, SIGOB SOL para la realizacion de tramites administrativos en linea,
PASE para el control y fiscalizacion del programa de alimentacién escolar y la plataforma
Google Classroom.

La presente investigacion se enfocara en comprender el impacto que la
digitalizacion de los procesos tiene dentro de un centro educativo oficial, ubicado en la zona
urbana del municipio de Ciudad Delgado. Se buscara entender como esta digitalizacion
contribuye al enriquecimiento de las tareas administrativas y, al mismo tiempo, identificar
las dificultades o retos que surgen al realizar estas labores mediante el uso de la tecnologia
como herramienta principal.

Analizar la transformacion de los procesos administrativos y pedagdgicos en este
centro escolar, es muy importante, considerando el impacto que la tecnologia y el
desarrollo de habilidades digitales tanto en docentes como en estudiantes, puede tener en
el &mbito educativo. Evaluar la mejora de los procesos educativos y administrativos,
permitira identificar de qué manera estas herramientas tecnolégicas fortalecen y fomentan
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, asi como la eficacia y eficiencia en la gestion la

direccién en relacion a procesos administrativos.
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USAID (2023), a través del reporte de Evaluacion Pais del Ecosistema Digital
(DECA), establece que la transformacion digital en las escuelas, implica una variedad de
habilidades basicas en este campo y resalta la importancia de la digitalizacion de los
procesos para extender los beneficios de la transformacién digital a todos, incluyendo a los

mas vulnerables y marginados.

Tabla 1. Areas de aptitudes para la transformacién digital

AREA DE COMPETENCIA COMPETENCIAS

1. Informacion y alfabetizacion de 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital
datos 1.2 Evaluacion de datos, informacién y contenido digital
1.3 Gestion de datos, informacién y contenido digital

2. Comunicacién y colaboracion 2.1 Interaccion a través de tecnologias digitales
2.2 Intercambio a través de tecnologias digitales
2.3 Interaccion ciudadana a través de tecnologias digitales
2.4 Colaboracion a través de tecnologias digitales
2.5 Netiqueta
2.6 Gestion de la identidad digital

3. Creacion de contenido digital 3.1 Desarrollo de contenido digital
3.2 Integracion y reelaboracion de contenido digital
3.3 Derechos de autor y licencias
3.4 Programacion

4. Seguridad 4.1 Proteccion de dispositivos
4.2 Proteccién de datos personales y privacidad
4.3 Proteccion de salud y bienestar
4.4 Proteccion del medio ambiente

5. Resolucion de problemas 5.1 Resolucién de problemas técnicos
5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
5.3 Uso creativo de tecnologias digitales
5.4 identificacién de brechas en competencias digitales

Fuente: Reporte de la Evaluacion Pais del Ecosistema Digital de El Salvador, USAID (2023)

El desarrollo de estas habilidades tanto en docentes como estudiantes del sector
publico nacional, contribuird para acortar la brecha digital y mejorar la calidad de la
educacioén en estos centros escolares, permitiéndoles mantenerse al ritmo de las
exigencias de la sociedad actual y competitividad frente a los servicios educativos bridados
por el sector educativo privado.

Es importante sefialar que, para que esta transformacién digital se lleve a cabo se
debe garantizar la infraestructura de la conectividad a internet dentro de estas instituciones

educativas. En este sentido, la secretaria de Innovacion fue creada por el presidente Nayib
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Bukele, con el objetivo de establecer una ruta que permita lograr una verdadera
transformacion digital a través del Plan de Conectividad Nacional.
En este plan se trazan objetivos especificos que establecen los siguiente:
(i) mejorar el acceso a conectividad a través de inversion en infraestructura digital y el
fortalecimiento institucional; y (ii) reducir la brecha de habilidades y competencias digitales
para incrementar el uso de internet en la poblacion salvadorefia. (Secretaria de innovacion,
MINEDUCYT, 2020).
Con la presente investigacion se intenta dar respuesta a las siguientes
interrogantes:
e ¢ Cuales son las estrategias implementadas en la gestion de la direccién para la
digitalizacion de los procesos administrativos en el Centro Escolar Edelmira Molina?
e ¢Qué acciones ha emprendido la gestién de la direccion para digitalizar los
procesos educativos en la institucién, incluyendo el uso la tecnologia en el aula,
plataformas educativas y recursos digitales?
e ¢ Qué tan eficaces han sido las medidas adoptadas en la gestion de la direccion
para digitalizar los procesos administrativos?
e ¢ Cual ha sido el impacto de la digitalizacion de los procesos educativos en el Centro
Escolar Edelmira Molina?
e ¢ Cuales son los principales obstaculos enfrentados en la implementacion de las

iniciativas de digitalizacién, tanto en el &mbito administrativo como en el educativo?

A partir de lo planteado surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Cudl es el nivel de incidencia de la digitalizacion de los procesos administrativos y
pedagdgicos institucionales, en el desarrollo y evaluacién de la gestion de la

direccion en del Centro Escolar Edelmira Molina, en el Municipio de Ciudad Delgado?
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1.3  Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar los esfuerzos y las iniciativas llevadas a cabo en la gestion de la direccién con el
fin de digitalizar tanto los procesos administrativos como los educativos en el Centro

Escolar Edelmira Molina, ubicado en Ciudad Delgado.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar las estrategias especificas implementadas en la gestion de la direccion para

digitalizar los procesos administrativos en el Centro Escolar Edelmira Molina.

los procesos educativos en la institucién, incluyendo el uso de tecnologia en el aula,
plataformas educativas, y recursos digitales.
o Determinar la eficacia y eficiencia de las medidas adoptadas en la gestién de la

direccioén para digitalizar los procesos administrativos, considerando aspectos como la

Analizar las acciones emprendidas por la gestion de la direccion, para la digitalizacién de

automatizacion de tareas, la reduccién de tiempos, y la mejora en la gestion de recursos.

Edelmira Molina, centrandose en la calidad de la ensefianza, el aprendizaje de los
estudiantes y la participacién de los docentes en el uso de herramientas digitales.
¢ Identificar los desafios y obstaculos enfrentados durante la implementacion de las

iniciativas de digitalizacion, tanto en el &mbito administrativo como en el educativo.

Examinar el impacto de la digitalizacién de los procesos educativos en el Centro Escolar
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1.4 Justificacion del estudio

La necesidad de mejorar la gestion de la direccion y los procesos académicos en las
instituciones educativas, mediante la digitalizacion, es una tarea importante para los
administradores y lideres de estos centros escolares, debido al impacto que podria tener en
la calidad educativa y la eficiencia administrativa. El presente trabajo servira para conocer
la implementacion y desarrollo de la digitalizacion de los procesos administrativos, en el
Centro Escolar Edelmira Molina y, evaluar cuéles son sus implicaciones en el desarrollo de
las actividades administrativas y académicas; indudablemente, la digitalizacion de los
procesos puede facilitar las tareas y procedimientos burocréaticos en la institucién. Todo
esto puede traducirse en la optimizacion de recursos y una efectiva administracion.

El contexto actual del Centro Escolar Edelmira Molina, es muy similar al de muchas
otras escuelas del sector publico, en términos de avances y recursos tecnolégicos, asi
como la implementacién de sistemas de informacién y la capacitacion del personal docente
y administrativo. Estos aspectos estan directamente influenciados por las directrices y
lineamientos establecidos por el MINEDUCYT. En este contexto, llevar a cabo esta
investigacion se presenta como una oportunidad para comprender de qué manera la
gestion educativa en estas instituciones puede potenciar o limitar los recursos
proporcionados al centro escolar, y como esto se refleja en términos de calidad educativa.

Con la realizacion de la investigacion se pretende también, analizar el papel de la
direccién escolar y el de los agentes involucrados en el proceso administrativo y
pedagdgico de esta institucion, en funcion de la digitalizacion de sus actividades. El
Ministerio de Educacion en el documento “Direccion Escolar Efectiva - documento 4”
entiende la direccién escolar como “el proceso participativo, planificado y organizado por el
cual el director, como lider pedagdgico y gerente del centro educativo, guia, motiva,

involucra y rinde cuentas a la comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos
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y voluntades estén en funcién de lograr mejores aprendizajes. Consideremos entonces que
todas esas funciones de la direccion escolar deberan ser potenciadas con uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por ende, beneficiaran a la
comunidad educativa en general.

Finalmente, serd de gran importancia reconocer el papel que juega el personal
docente de la institucién dentro de las funciones administrativas, en una Direccion cada vez
mas descentralizada y que fomenta la delegacién de actividades. En la actualidad, el
cuerpo docente no solo desempefia funciones pedagdgicas, sino que también asume un
papel activo en la gestién administrativa; por tanto, sera fundamental conocer la interaccion
de los docentes con los diferentes sistemas de gestion educativa, implementados por el
MINEDUCYT, con el fin buscar estrategias que apoyen, fomenten y fortalezcan las
habilidades digitales.

La digitalizacién de procesos administrativos y educativos en el Centro Escolar
Edelmira Molina se justifica por su potencial para mejorar la eficiencia, la calidad educativa
y la competitividad de la institucidén, asi como por su impacto en la sociedad y la relevancia
de un enfoque local. Esta investigacion es esencial para evaluar los resultados de dicha

digitalizacion y su impacto en la educacion en el afio 2023.
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1.5 Alcances y Limitaciones del estudio

1.5.1 Alcances:

Evidenciar el desarrollo de la gestién educativa en funcién de la digitalizacion de los
procesos administrativos y pedagogicos

Identificacién de los procesos administrativos y educativos que han requerido una
transformacion digital y, que sistemas se implementaron para llevarlos a cabo
Validar si el uso de las TIC tenga incidencia positiva en la realizacion de los
procesos administrativos y pedagogicos

Permitira estructurar una propuesta de mejora para la optimizacion de la gestiéon
educativa y el uso de los recursos digitales en el ambito pedagdgico.

Conaocer los procesos actuales y el formato en que estos son realizados, aquellos
llevados a cabo en formato fisico o analogo y los que son realizados en formato

digital.

1.5.2 Limitaciones

El cambio de la estructura organizativa del Centro Escolar, donde recientemente se
ha realizado el cambio de director, podria afectar en la estabilidad y continuidad de
los datos y procesos que se desean estudiar y analizar.

Las fallas ocasionales en los sistemas de informacién, como la caida de los
servidores, el cierre de fechas para tramites o la saturacion de solicitudes, pueden
obstaculizar la posibilidad de obtener una comprension directa de estos procesos
administra.

El proyecto no pretende proporcionar, en corto y mediano plazo, sistemas de
gestion educativa diferentes a los que ya implementa la institucion.

Acceso restringido, por parte del director y su equipo de gestién, a informacién clave

o crucial que permita una mejor comprension del fenémeno estudiado.
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e La presente investigacion abarca el periodo desde agosto 2023 hasta marzo 2024,
aproximadamente, y se llevara a cabo dentro de las instalaciones del Centro Escolar
Edelmira Molina. Estas restricciones pueden influir en la generalizacién de los
resultados en otros contextos o en otros momentos.

Capitulo 2. Marco teérico

La digitalizacion de los procesos administrativos y pedagogicos es un aspecto importante y
fundamental en el contexto educativo actual. A través de estos, se pueden producir
cambios profundos en la forma en las que las instituciones educativas gestionan sus
operaciones y ofrecen servicios educativos. Por lo tanto, la gestion de la direccion debe
ejercer sus funciones con el objetivo de lograr una exitosa implementacién de tecnologias
de la informacion y comunicaciones.

En el presente marco tedrico, se recaba un fundamento sélido de informacién que permite
la comprension profunda de conceptos y enfoques relacionados con la digitalizacién de
procesos administrativos y educativos, asi como la evaluacion de la gestion en este
contexto.

2.1. Gestion de la direccion en el ambito educativo

2.1.1. Concepto y definicién de gestién de la direccidon en instituciones educativas.
Botero (2009) reconoce el término gestion como la capacidad de alcanzar objetivos
a cierto plazo, ejecutando acciones puntuales y haciendo uso de recursos técnicos,
financieros y humanos. También nos presenta la gestion educativa como el conjunto
de procesos, de toma de decisiones y realizacién de acciones que permiten llevar a

cabo las practicas pedagogicas, su ejecucién y evaluacion.

2.1.2 Roles y responsabilidades del director escolar.
El trabajo del director en una organizacion es fundamental para la consecucién de

objetivos, en el @&mbito educativo esta labor es igual de compleja y amplia que en cualquier
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otra organizacion, y tiene como prioridad impulsar la calidad en la educacion de los
estudiantes. Nava (2018) plantea que este liderazgo, se acepta y se comparte con toda la
comunidad educativa, logrando una estimulante redistribucion de responsabilidades e
impulsando continuas innovaciones, que tienen como principal finalidad que el profesorado
avance y se consolide en su desarrollo profesional y que cada estudiante, equipo, grupo y
la globalidad de la comunidad escolar logren las mayores cotas de plenitud humana, social,

tecnolégica y profesional.

El director escolar, como lider de la institucién educativa, desempefia un papel
fundamental en la administracion y el éxito de la organizacion, responsabilidades como la
gestion de personal, disefio de curriculo, supervision de la ensefianza y el aprendizaje,
administracién de recursos, interaccion con la comunidad y la promocién de un entorno
educativo optimo, seguro y positivo; impactan directamente en la calidad de la educacion, el

bienestar de los estudiantes y el funcionamiento general de la escuela.

Segun el documento 4 del Ministerio de Educacion Gestion Escolar Efectiva 4
(2008) la funcién del director va mas alla de la persona y se centra en un enfoque de
trabajo en equipo. Esto implica una labor cada vez mas descentralizada, que incluye la
capacidad de delegar, unificar, dirigir, coordinar y motivar a los miembros de la comunidad

educativa.

Convirtiéndose entonces en representante local del Ministerio de Educacién y
responsable de la gerencia y administracién en la institucion. Se plantea también en este
documento que, el director necesita para ejercer su labor de forma efectiva habilidades
técnicas propias del cargo, pero también habilidades humanas que le permitan practicar y
ejercer valores morales y éticos, esto con el propésito de dirigir y animar la gestién de su

centro escolar.
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Se presentan entonces 2 ejes de accion dentro de esta funcién directiva, la primera

de ella la funcion del director- gerente, que se plantea de la siguiente forma

Director- gerente. El director es el gerente del centro educativo y tiene como
funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar

seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa.

En este eje de accion el documento 4, plantea que el director gerente asume dentro de

sus funciones los roles siguientes:

1. Representante de la instituciéon y del Ministerio de Educacion
2. Lider motivador y negociador

3. Gestor de recursos

4. Organizador y planificador de acciones

5. Evaluador

6. Dinamizador de la informacion

7. Auto evaluador de su desempeiio profesional

La labor de direccion no solo se enfoca en la gestion administrativa, sino también,
tiene un enfoque fuerte en liderar iniciativas educativas, impulsar la innovacion curricular y
apoyar el desarrollo profesional del personal docente. Identificamos entonces, al director
como lider pedagdgico; este segundo eje de accidén dentro de la funcion directiva se enfoca
como papel crucial, el éxito académico de los estudiantes y la creacion de una cultura
escolar centrada en la mejora continua de la ensefianza y aprendizaje. El documento 4 del

Ministerio de

Educacion Gestidn Escolar Efectiva 4 (2008) indica que, el director como lider

pedagdgico asume los roles:
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1. Gestor/a del curriculo
2. Promotor del cambio

3. Monitorea indicadores educativos

El Ministerio de Educacion en el reglamento de la Ley de la Carrera Docente detalla,
en su Articulo 36, las atribuciones especificas del cargo de director en una institucion
educativa. Este articulo establece de manera precisa la amplia variedad de
responsabilidades asignadas a este puesto, las cuales deben ser desempefiadas con
integridad y ética profesional; de los cuales retomamos los siguientes como parte de la

labor administrativa y educativa para el desarrollo de la gestion educativa:

e Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de Profesores y el
Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento;

e Planificar y organizar el trabajo docente en forma participativa con el consejo de
profesores, atendiendo los planes y programas de estudio y disposiciones que se
reciban en tal sentido

¢ Realizar actividades de orientacién pedagdgica y administrativa al personal docente
de la instituciébn mediante reuniones de trabajo;

e Estimular y apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando
favorezcan el desarrollo de las actividades escolares;

¢ Organizar anualmente al personal docente, asignandoles los grados o secciones, en
base a las preferencias, experiencia, aptitudes, habilidades y destrezas de los
educadores;

¢ Organizar en forma participativa el horario general de clases de la institucion;
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e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que, sobre la carrera
docente, la educacion y como empleado publico le competen, en base a los
procedimientos establecidos;

e Promover la armonia y respeto entre el personal docente, alumnos y padres de
familia;

e Orientar al personal docente y administrativo para el mejor ejercicio de sus

funciones.

El desemperio de los roles y responsabilidades del director escolar son
fundamentales para el funcionamiento eficiente y efectivo de una institucion educativa. Su
liderazgo, gestion de recursos, supervision académica y relaciones con la comunidad
influyen directamente en la calidad de la educacion y en el desarrollo 6ptimo de los

procesos administrativos y educativos de la organizacion.

2.1.3. Importancia de una gestion escolar efectiva en el logro de objetivos
educativos.

La gestidn escolar es el conjunto de acciones pedagdgicas — administrativas,
financieras, organizativas y de evaluacion- orientadas al logro de los aprendizajes de los
estudiantes con la participacién de la comunidad educativa, que se compromete a

implementarlas MINED (2008)

En un centro educativo, el rol de la gestiébn administrativa y pedagbgica es
encabezada por el director, es importante reconoce entonces que este papel directivo es de
gran relevancia, ya que, como gerente educativo debe garantizar la consecucion de los
objetivos planteados, generando las condiciones dptimas y enfocado en alcanzar la calidad
de la educacion, es decir, que el alumno aprenda lo que debe aprender, en el tiempo

establecido y que lo aprendido le sea (til para la vida. En el capitulo 2 del documento 4
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Direccion Escolar Efectiva (MINED 2008) se resaltan ciertas habilidades que el director

debe poner en préactica con el fin de ser un director gerente efectivo:

e Organizar su tiempo de trabajo: implica la habilidad de gestionar eficaz y
productivamente el tiempo, lo que a su vez permite la priorizacion y planificacién de
actividades. Esto implica distinguir entre lo importante y lo urgente, y distribuir el
tiempo de manera logica y estratégica mediante la elaboracién de planes o agendas
diaria

e Delegacién de responsabilidades: esta es una caracteristica fundamental de un
director, esto implica asignar tareas, responsabilidades y autoridad a otros
miembros de la comunidad educativa; empoderandolos del papel que desempefian
y reconociendo las capacidades y habilidades de equipo de trabajo.

e Toma de decisiones: implica la capacidad de evaluar las situaciones que se
presentan y tomar decisiones respetando el marco legal, orientados a la eficiencia y
la orientacion institucional que garanticen la consecucion de los objetivos

e Propicia el climainstitucional favorable al proceso de aprendizaje: esta
habilidad hace referencia al manejo del ambiente social y psicolégico que se genera
dentro del centro educativo. Implica crear y mantener un entorno que fomente el
aprendizaje, crecimiento y bienestar de la comunidad educativa en general

e Resuelve conflictos entre los miembros de la comunidad educativa: los
conflictos que afectan significativamente el clima institucional y el normal
desempefio de los miembros de la comunidad, son los que deben ser abordados y
tratados por el director, manteniendo la imparcialidad y facilitando espacios de

comunicacion en busca de solventar cualquier conflicto
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Da seguimiento a los indicadores educativos: el director-gerente debe dar
seguimiento permanente a los indicadores educativos que garantizan una gestion

escolar efectiva.

El director como gerente pedagdgico.

El &rea pedagdgica de una institucion educativa recae también sobre la labor de

director, su liderazgo pedagdégico hace referencia a la capacidad para influir en la

calidad de la ensefianza y aprendizaje en la institucion; estableciendo expectativas

claras y apoyando el desarrollo profesional del cuerpo docente. En el documento 4

Direccion Escolar Efectiva (MINED 2008) indica que, cuando el director logre

dicho propésito, entonces podemos afirmar que ha sido efectivo en su gestion escolar, y

resalta aquellas estrategias que le permitiran alcanzar estos objetivos:

Motiva a trabajar en funcién de los aprendizajes: un director motivado y
comprometido puede desempenfar un papel fundamental en el éxito académico,
motivando a todos los miembros de la comunidad educativa a trabajar en funcion de
los aprendizajes de los estudiantes.

Orienta, revisa y retroalimenta la planificacion didactica de los docentes: como
lider pedagogico, el director debe organizar su equipo docente para desarrollar
procesos de planificacion didactica colaborativa, dinamizando la revisién mensual
de las planificaciones didacticas elaboradas por los docentes.

Promueve el desarrollo profesional de los docentes: El desarrollo profesional de
los docentes esta intimamente vinculado con su desempefio en el aula, por este
motivo el director debera tomar la planificacion didactica de los docentes, como
insumos para verificar, medir y controlar los alcances de calidad educativa en la
institucion.
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e Promueve la innovacion pedagogica: promover la innovacion en las practicas
pedagdgicas es esencial para mantenerse al dia con las necesidades cambiantes
de los estudiantes y las nuevas practicas en educacion. Un director comprometido
con la innovacion puede desempefiar un papel crucial en el desarrollo de una
cultura educativa dinamica y en la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje
en la institucion.

e Promueve la distribucién oportunay pertinente de los recursos humanos
didacticos y de apoyo al aprendizaje: esta estrategia permite garantizar la
atencion adecuada de los estudiantes, basandose en criterios y lineamientos
establecidos en documentos oficiales del MINEDUCYT.

2.1.4 Modelo de gestion educativa en El Salvador.

El modelo de gestién educativa en El Salvador, al igual que en muchos paises de
América Latina, ha experimentado transformaciones estructurales impulsadas por diversas
politicas gubernamentales, leyes y regulaciones. Estas modificaciones han surgido en
respuesta a la necesidad de elevar la calidad de la educacion en el pais y afrontar los
desafios de la época, especialmente en el contexto de la cuarta revolucién industrial. En
esta era, la incorporacion de la tecnologia se convierte en un elemento fundamental para
mejorar la calidad institucional, transformar la gestién administrativa y revolucionar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas. Como parte de este
proceso de transformacién, en el aflo 2019 se dio inicio a la modificacion del nombre del
Ministerio de Educacion, que hasta ese momento era conocido por sus siglas MINED,

pasando a denominarse Ministerio de Educacién, Ciencia 'y Tecnologia, MINEDUCYT.

Este cambio se implement6 acorde al enfoque de ciencia, tecnologia e innovacion

promovido por el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, como una estrategia clave para
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impulsar el desarrollo social y econémico, y subraya la creciente importancia que estos

componentes tienen en el enfoque de la educacién y su papel en el desarrollo del pais.

EI MINEDUCYT en su Portal para la Gestion Educativa Salvadorefia, presenta el
marco estratégico institucional, y los elementos que engloban el modelo administrativo con
el cual rige su accionar; estos elementos nos permitiran tener una vision global del modelo
Educativo que la actual administracién implementa como parte del desarrollo de los
procesos administrativos y pedagogicos desde el nivel mas alto de esta cartera de Estado.

La estructura organizativa del MINEDUCYT se describe de la siguiente manera:

Figura 1. Organigrama institucional Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
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Fuente: Direccion de Planificacion, MINEDUCYT (2021)

Como parte del modelo de mejora continua, implementado por el MINEDUCYT,
desde la Direccion de Planificacion en el Departamento de Gestién de Calidad, se propone
desarrollar y realizar estrategias que permitan fortalecer los procesos y servicios brindados,
a fin de lograr altos niveles de satisfaccion en la ciudadania. Aplicando el ciclo de mejora
continua PHVA (planear, hacer, verificar y actual) se busca planificar, ejecutar, verificar y
ajustar acciones que garanticen una mejora continua en la calidad de la educacioén y la

eficacia en su gestion.

Figura 2 Modelo de Calidad en la Gestién.
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En consecuencia, el Plan Estratégico Institucional (PEI) es una de las principales
apuestas para la transformacion del Modelo educativo tradicional, segin Hanania (2021),
“es una apuesta para la transformacion educativa a través de ejes como la transformacion

docente, la innovacién, la infraestructura, la reforma curricular, que son la base para la
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transformacion del sistema educativo”. Con la implementacion de este plan se pretende dar
respuesta a las demandas globales, necesidades econémicas, culturales, inclusivas,
psicosociales y pedagdgicas del estudiante. El Vice Ministro de Educacion, Cardona (2021)
comenta qué, con este plan “se estd cambiando el enfoque del sistema de ensefianza y
aprendizaje, impulsando todo el tema de las inteligencias multiples e impulsando el
fortalecimiento de la comunidad educativa, cambiando los ambientes escolares”. El plan

Torogoz (2021), establece para esto 6 prioridades de accién a desarrollar:

e Aprendizajes de calidad y significativos a lo largo del ciclo de vida, con pedagogia y
curriculo pertinente e inclusivo.

e Profesionalizacion docente, para la dignificacion del magisterio al servicio de los
aprendizajes.

e Ciencia, Tecnologia e Innovacion para impactar positivamente el sector educativo,
productivo y académico.

¢ Infraestructura educativa con estandares de calidad y seguridad que favorezcan los
procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes escolares sostenibles.

¢ Una escuela que favorezca una educacion para la convivencia, la inclusién y la
diversidad.

¢ Una institucion transformada que responde a las necesidades del territorio

educativo.

Los cambios y transformaciones en el modelo educativo salvadorefio responden a la
necesidad de crear oportunidades, y al compromiso del Estado por trabajar en una agenda
de desarrollo sostenible, que permita construir una sociedad diferente, en la que la dignidad
humana y los derechos de las personas sean respetados y cuenten con espacios para

desarrollar sus capacidades, MINEDUCYT (2021).
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2.2 Digitalizacion de procesos administrativos y educativos

2.2.1 Concepto de digitalizacién de procesos.

Con el despegue de la computacion del siglo XX, la accesibilidad de conexién a
internet y la evolucién de las TIC, los requisitos de almacenamiento, procesamiento de
informacion y trasferencia de datos, aumentaron, y con esto, la necesidad de agilizar y
dinamizar los procesos dentro de las organizaciones e instituciones. Se plantea entonces,
para los profesionales, la necesidad de digitalizar sus actividades, y adoptar nuevas formas

de trabajo y metodologias que le permitan la consecucion de sus objetivos.

Se entiende por digitalizacién, el proceso por medio del cual se cambia de la forma
analdgica a la digital es también conocida como habilitacion digital, haciendo referencia a la
accion de tomar un proceso analégico y cambiarlo a una forma digital sin ningn cambio en
la naturaleza de proceso en si. Se necesita para esto, contar con el equipo fisico

(hardware) y el software apropiado.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCED 2021)
establece que la digitalizacién es la conversion de datos y procesos analdgicos a un
formato legible por maquina. Es el uso de tecnhologias y datos digitales, asi como la
interconexion que da como resultado actividades nuevas o cambios en las actividades

existentes.

Quetglas (2019) realiza un analisis mas detallado y propone, para comprender el
término digitalizacion, analizar lo conseguido en 5 ingenierias diferentes, ingenieria
microelectrénica, telecomunicaciones, arquitectura de computadoras, robética y software,
destacando a las 3 primeras como basicas para esta transformacion digital y las ultimas 2
como complemento que permiten optimizar o sustituir el esfuerzo fisico y colaborar en

actividades inmateriales y cognitivas. Establece también que la informacién en formato
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digital permite ser procesada, filtrada, comprimida, almacenada, transmitida, recuperada,
visualizada, automatizada, combinada, modelada, autoprotegida, compartida y virtualizada.
Para finalizar esta explicacion del por digitalizacion al conjunto de resultados derivados del
uso de este formato que cambia tanto la forma de llevar a cabo tareas, la comunicacion y el

acceso al conocimiento.

USAID (2023) nos recalca la diferencia entre los términos digitacion y digitalizacion,
en este sentido, se reconoce la “Digitacion” como la conversién de documentos a un
formato electrénico, es decir un proceso puntual y directo que afecta la presentacion y
manipulacién de un documento con informacién, y tiene como objetivo principal la
reduccion de papeleo o material impreso. Sera clave comprender que la digitacion, por si
sola no aporta ningun valor adicional, a los procesos en las organizaciones, pero es el

factor que permite dar paso a la transformacion digital.

La “Digitalizacion” denota un cambio mas profundo en los procesos de trabajo y la
cultura organizacional. Gartner (2023) define la digitalizacion como el uso de las
tecnologias digitales para cambiar el modelo de negocio y proporcionar nuevas
oportunidades de valor agregado en las organizaciones, y lo explica con un ejemplo simple;
como la digitalizacién transformo la industria del negocio de alquiler de peliculas donde
antes debias ir a una tienda par alquilar una cinta de video o DVD, con la digitalizacion,
nacen nuevos modelos de negocio y se desarrollan plataformas basadas en suscripcion en

linea para acceder a este material audiovisual, dando fin a las tiendas fisicas de alquiler.

La digitalizacién de los procesos es, por tanto, la aplicacién y aprovechamiento de la
tecnologia en un modelo de negocio en particular, con el propdsito de mejorar sus
actividades, funciones y operaciones mediante diversos medios digitales. Es importante

aclarar que la digitalizacion de los procesos permite alcanzar la transformacion digital, pero
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no es lo mismo. La transformacion digital implica el aprovechar las tecnologias emergentes
para construir nuevos modelos de negocio en busca de una mejor calidad en los servicios,
mientras que, la digitalizacion de los procesos se refiere a la mejora y optimizacion de estos

haciendo uso de las tecnologias digitales.

2.2.2 Beneficios de la digitalizacién en el &mbito educativo.

Es crucial reconocer la relevancia que tiene la digitalizaciéon de los procesos y como
esta transformacion incide en el desarrollo de las actividades de cualquier institucion. Tal y
como sucede en cualquier otra empresa u organizacion, los centros educativos pretenden
alcanzar las metas y objetivos planteados, optimizando el uso de recursos y para esto no
solo se requiere de implementar medidas tecnoldgicas, sino que, estas herramientas deben
estar acompafiadas de una gestion efectiva. La digitalizacion en la educacion ofrece
muchas ventajas, desde el acceso a recursos globales hasta la personalizacién del
aprendizaje y la promocion de habilidades digitales, esto, permite enriquece la calidad

educativa y prepara a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.

Las tecnologias digitales se han convertido en una necesidad social para garantizar
la educacién como un derecho humano basico, especialmente en un mundo que

debe hacer frente a crisis y conflictos cada vez mas frecuentes. (UNESCO 2022)

Al hablar de la digitalizacién en la educacién, nos referimos a la integracion de la
tecnologia en el entorno educativo. Este concepto abarca mucho mas que simplemente la
transformacion de libros de texto en formato digital o la implementacion de pizarras en
linea. La digitalizacion educativa engloba una amplia gama de herramientas y recursos que

tienen el potencial de enriquecer significativamente el proceso de enseflanza y aprendizaje.

La Universidad Europea Online (2023) resalta 4 aportes que la digitalizacién brinda

en el ambito educativo:
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Acceso a recursos globales: permite a los estudiantes acceder a una amplia gama
de recursos educativos en linea como libros, revistas, cursos en formato digital,
videos educativos y tutoriales sobre diversas y muy variadas tematicas. La ventaja
radica en que no estan limitados a los recursos locales, esto enriquece el contenido
educativo y brinda una vision global de la informacion, los estudiantes pueden
investigar temas especificos teniendo muchas fuentes de referencia, asi como
acceder a materiales actualizados, lo que mejora el aprendizaje.

Personalizacién de aprendizaje: Las plataformas digitales se adaptan a las
necesidades individuales del estudiante. Las diversas herramientas tecnoldgicas
pueden ofrecer contenido personalizado, evaluaciones adaptativas y rutas de
aprendizajes especificas. Esto significa que cada estudiante puede progresar a su
propio ritmo, ademas, proporciona recursos adicionales y actividades de refuerzo en
caso sean necesarias. La personalizacion del aprendizaje es importante para poder
abordar los diferentes estilos para la adquisicion de conocimientos y niveles de
competencia.

Colaboracién en linea: la digitalizacion fomenta el trabajo colaborativo entre
estudiantes y docentes. Mediante el uso de herramientas como videoconferencias,
foros de discusion, plataformas de colaboracién y redes sociales educativas, los
estudiantes pueden trabajar y realizar proyectos, discutir ideas y compartir
conocimientos; independientemente de la ubicacién geogréafica. Esta colaboracion
en linea no solo fortalece las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo, sino
gue también les brinda una perspectiva global y una mayor comprensién de
diferentes culturas y enfoques.

Preparacion para el futuro: ante la alta demanda del mundo profesional actual, es

esencial que los estudiantes adquieran habilidades tecnolégicas. En este sentido la
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digitalizacion puede prepararlos para las sociedades actuales, adaptandolos a los
cambios tecnolégicos y convirtiéndolos en profesionales competitivos en el mundo
laboral. Ademas, se fomenta habilidades como el pensamiento critico, resolucién de

problemas y la creatividad.

Los beneficios de la digitalizacion en el desarrollo de la gestion educativa no se
limitan Unicamente a tareas pedagdgicas, sino que también tienen un impacto positivo en
diversas labores administrativas, segun PNUD (2021), en el caso particular de El Salvador,
con la automatizacion de los procesos de la gerencia educativa, se busca lograr una mayor
participacion de los docentes en labores administrativas, promover la reduccién de tiempos
y trazabilidad de estos procesos; fortalecer la transparencia y contribuir a la construccion de

expedientes en los diferentes sistemas de informacion institucionales.

2.2.3 Tecnologias y herramientas utilizadas para la digitalizacion de procesos en

escuelas.

Muchas instituciones educativas se enfrentan a retos y desafios relacionados con la
evolucion de los métodos de ensefianza y la integracion de la tecnologia. En este proceso
de transformacion, las escuelas deben garantizar que tanto su personal docente como sus
estudiantes no solo cuenten con las habilidades digitales necesarias para un desempefio
efectivo, sino también con los recursos tecnoldgicos esenciales para abordar estos

desafios.

Es crucial reconocer que elementos como la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, el soporte técnico, la capacitacion en competencias digitales y el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas estan estrechamente relacionados con el éxito general de la
institucion en sus labores administrativas y el logro de la excelencia académica por parte de

los estudiantes.
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El impacto de la pandemia por Covid-19 en la educacion, marca un antes y un después
para la gestioén educativa. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2020), en mayo de 2020 mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran

estudiantes de América Latina.

En El Salvador la crisis sanitara por Covid-19 resalto muchas de las carencias que
el sistema educativo presentaba, pero a la vez, permitié acelerar de forma repentina la
transformacion digital en el &mbito educativo. La necesidad de lograr la continuidad
educativa motivo al Estado a través del MINEDUCYT, a buscar la actualizacion de las
metodologias administrativas y pedagdégicas, considerando diversas modalidades de
estudio y motivando mucho la practica autodidacta del aprendizaje y la investigacién,
orientado también a buscar la disminucion de la brecha digital y acceso a la tecnologia para

estudiantes y docentes.

Como parte de la estrategia de continuidad educativa en el contexto de pandemia,
se implementaron 4 fases que abarco, desde la respuesta inmediata hasta el retorno

seguro a las escuelas, tal como se ilustra en el siguiente grafico. MINEDUCYT (2021)

48



Figura 3. Fases en el marco de la estrategia de continuidad educativa y retorno seguro a clases.

Fase l
Contencion de la
emergencia

Fase 2

Fase 4 Integracicn
El retorno a de diversas
la escuela plataformas

Fase 3
Digitalizacion de
la educacion

Nota: En el afio 2021 los centros educativos tuvieron que gestionar un permiso que asegurara las normas
de bioseguridad para acreditarse y poder iniciar funciones en formato presencial.

Fuente: Plan Torogoz 2019-2024. MINEDUCYT (2021).

Segun el ISNA (2012) las obligaciones del gobierno salvadorefio relativas al derecho
a la educacion pueden enmarcarse en el sistema de las “cuatro A’s”; Asequibilidad
(Disponibilidad) Accesibilidad, Aceptabilidad y Adaptabilidad. La ONU, a través de Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos establece qué,
el Gobierno de El Salvador, en concordancia con la tercera Fase de continuidad educativa y
la implementacion de herramientas digitales, a través del MINEDUCYT, tomo las siguientes

medidas:
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En el tema de la Asequibilidad: Virtualizacién de todo el curriculo educativo;
implementacion de la modalidad virtual en la educacion en todos los niveles
educativos, desde educacion inicial hasta educacion superior; implementacion de la
estrategia de educacién multimodal, sobre todo la capacitacion en las areas de la
tecnologia de la informacion y comunicaciones; elaboracién de guias de aprendizaje
publicadas en sitios web de acceso publico y también distribucion a padres de
familia; organizacion de equipos técnicos para la continuidad educativa y
establecimiento de grupos de mensajeria por medios electrénicos con padres de
familia; entrega y activacion de cuentas Google Classroom para docentes y

estudiantes.

Por su parte en el tema de la Accesibilidad: Entrega de equipo informatico portatil
a cada nifia y adolescente del sistema educativo publico, para garantizar el acceso
a los servicios educativos virtuales; creacién de la franja educativa por televisiéon
nacional denominada “Aprendamos en Casa”; ejecucion del Proyecto “Aprendamos
en Casa con la Radio”, el cual inicié con la transmisién del Programa de Educacion
Inicial “Crecer Leyendo” con contenido educativo radial. Dicha franja educativa se
inicié en el afio 2021, con el objetivo de brindar otra alternativa para el acceso a la

educacion; activacion de paquete de internet y programa

En el tema de la Aceptabilidad: Formacién docente para el uso de plataformas
virtuales de ensefianza, con ello se ha logrado que en el sistema educativo se
cuente con un cuerpo docente certificado en un 93.6%; en el sector publico la
certificacion alcanza el 97.4% de docentes mientras que en el sector privado

asciende al 79.5%. Ejecucion del Proyecto “Mejora de la Calidad del Dato-
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Matricula”, con el objetivo de identificar fortalezas y areas de mejora en los procesos
de registro de la informacion.

e De la misma forma en el tema de la Adaptabilidad: Implementacién del Sistema
integrado de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP), orientado a la
permanencia en el sistema educativo, que busca fortalecer el rol de la escuela, la
familia y la comunidad en la formacién integral de las nifias y las adolescentes;
implementacion del Programa de Alimentaciéon y Salud Escolar (PASE), con la
finalidad de propiciar en, las nifias y adolescentes del sistema publico, mejores
condiciones de aprendizaje, incentivar la asistencia y permanencia en la escuela 'y
reducir los niveles de ausentismo y desercién escolar; implementacion de SIGES
como principal plataforma para el registro, control y seguimiento de informacién
relacionada a los centros educativos y la comunidad educativa en general, asi como

los diferentes sistemas para tramites administrativos en linea SIGOB y SIMPLE

Es asi que a través de las diversas tecnologias y herramientas digitales se logra
alcanzar la continuidad de la educacion e impulsar la transformacién de la educacion
tradicional a la era digital. No cabe duda que es mucho lo que falta por avanzar en términos
de educacion y tecnologia, pero se han dado los primeros pasos para esto, y seran las
politicas publicas, el cuerpo docente y la gestion de la direccion las que impulsaran todos

estos avances a favor de la educacién en nuestro pais.

2.2.4 Digitalizacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje en El Salvador

Dentro de las estrategias promovidas por el Gobierno de El Salvador con el objetivo
de llevar a cabo la digitalizacién de los procesos administrativos y educativos, asigna a la
Secretaria de Innovacion para encabezar proyectos destinados a la modernizacién y
transformacion del sistema educativo nacional. La digitalizacion de la gestion educativa, ya

sea en el &mbito pedagogico o administrativo, demanda una variedad de recursos
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esenciales para garantizar su efectividad. Estos recursos abarcan desde infraestructura y
conectividad hasta equipamiento, plataformas educativas, sistemas de informacién y

programas de formacién en competencias digitales para docentes y estudiantes.

La digitalizacion de la educacion ya comenz6: “Para nosotros es sumamente
importante porque no se trata Unicamente de la provision del equipo tecnolégico,
sino, ademas, la herramienta de navegacion para que ellos puedan utilizar esos
contenidos; (...) es todo un proyecto de la digitalizacion de la educacién, como parte

de la transformacioén del sistema educativo”. Pineda (2021).

Como parte de este proceso de digitalizaciéon se provisiono de equipo tecnoldgico a
mas de 770,000 estudiantes con entrega de computadoras y 298,000 tablets, segun datos
del Diario El Salvador (2022). Esto en respuesta a uno de los objetivos planteados en el
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI, 2019-2024) que propone “Universalizar el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién en el sector educativo publico,
en apoyo a los aprendizajes y procesos administrativos”. Esto consiste en universalizar el
acceso a los recursos tecnoldgicos para docente y estudiantes en todos los niveles
educativos, dotandolos de equipo y acceso a conectividad tanto a estudiantes, docentes y

centros escolares.

Estas iniciativas son parte de la Agenda Digital 2020-2030 que propone impulsar la
educacion en tecnologia, competitividad y el acceso a servicios de banda ancha;
promoviendo la empleabilidad y comercio apoyado en las TIC, para potenciar la gestion del
conocimiento y reducir la brecha digital. EI Programa Acceso Universal a las tecnologias
educativas “Enlaces con la educacion” del MINEDUCYT (2019) busca la universalizacion al
acceso de recursos tecnolégicos e incluye la conectividad a Internet de los estudiantes,

docentes y Centros Educativos.
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En el marco de este documento, se presenté como parte de

Hasta el afio 2021, ninguna politica contemplaba modelos de educacién a distancia,
ni incluian estrategias educativas enfocadas en el uso prioritario de la tecnologia. En el

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-20124) se menciona que:

La educacion multimodal implica articular todos los elementos necesarios
para la eficaz implementacion de modalidades educativas que utilizan las TIC como
canales, integrdndose a la modalidad presencial, modalidades offline, educacion
virtual, modalidades online, las plataformas de e-learning, las que utilizan
dispositivos méviles inteligentes, conocidas como m-learning, entre otras. Asi mismo
se propone la integracion de recursos valiosos por su capacidad de cobertura, como
la television y la radio educativa; asi también los medios tradicionales, como los
libros de texto y otros medios impresos, potenciando igualmente las modalidades de

educacion a distancia, la semipresencial y la autoformacion. (p. 55).

Ante esta inminente transformacion del sistema educativo y los efectos irreversibles
de la revolucién de la tecnologia, se espera desarrollar las habilidades y competencias
digitales, en los estudiantes. La UNESCO (2022) puntualiza algunas de las acciones
tomadas por el Estado salvadorefio, en linea de digitalizacion de la educacion, y resalta la
elaboracion de recursos educativos y la transformacién de contenidos en recursos
multimedia, para la franja educativa en radio y televisién, Google site, plataformas de
lectura y aplicaciones maviles para el aprendizaje, todo esto acompafiado de procesos

formativos para los docentes, para lograr una verdadera transformacién curricular.

Al hablar de la transformacion de curriculum educativo de El Salvador, se nos
presenta como un elemento importante para alcanzar la calidad educativa en todos sus

niveles.
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Este cambio en el curriculum se centra en desarrollar y articular el conjunto de
mecanismos que permitirdn concretar y brindar sostenibilidad a esta nueva
concepcion de un curriculo equitativo, integral, pertinente y dinamico; lo que pasa no
solo por brindar claridad conceptual y funcional a los actores involucrados, sino
también dotar al sistema educativo con recursos de calidad y fortalecer los procesos

de acompafiamiento. UNESCO (2021).

El curriculum educativo es una herramienta didactica que los docentes ponen en
practica dentro de las aulas, para implementar planes de estudio y metodologias
educativas, criterios evaluativos y programas que abonen a los procesos de ensefianza y
aprendizajes. En nuestro pais el curriculo educativo y los programas de estudio se han
mantenido vigentes durante los ultimos 30 afios y surge como consecuencia de la era
digital, la necesidad de cambiar en estos, las metodologias y contenidos, para volverlas

mas empleables y Utiles en una generacién tecnoldgica en constante cambio.

ElI MINEDUCYT en el su Plan Operativo Institucional (POI, 2022) presenta 6 pilares
de la nueva reforma educativa Ml NUEVA ESCUELA, siendo el pilar nimero 3: Tecnologia;
el que orientara los esfuerzos para alcanzar la digitalizacion en los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

En el Plan Operativo Institucional (POI,2023) se detallan metas e indicadores,
agrupados en acciones estratégicas, que el MINEDUCYT debe ejecutar para dar inicio al
plan de reforma educativa en el afio 2023. Dentro de la Accién Estratégica 3: Tecnologia
educativa, conectividad, educacién para la innovacién, y fortalecimiento de la oferta en las

areas técnicas y tecnoldgicas, se resaltan las siguientes

1) Actualizar y revisar cinco politicas, procesos, procedimientos, inventarios y estandares

para la gestiéon de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Gestionar los recursos de infraestructura tecnoldgica y comunicaciones

Dotar a 5,145 Centro Educativos publicos con el servicio de internar para fines
educativos

Asignar equipo tecnoldgico para fines educativos a 278,000 estudiantes de centros
educativos del sector publico.

Disefio de metodologias y sus materiales para integrar tecnologias emergentes en el
aula

Capacitar al capital humano de la Gerencia de Prospectiva Tecnoldgica Educativa, en
creacion y disposicion de contenido digital, tecnologias moviles y disefio de
metodologias que faciliten el uso de tecnologias emergentes en funcion de los
aprendizajes.

Dotar de recursos tecnoldgicos emergentes a 70 centros educativos del sector publico
Fortalecer instituciones de educacién basica, media y técnica con apoyo cientifico y
técnico para ensefianza de las ciencias aplicadas.

Actualizar el curriculo nacional en los niveles educativos de basica y media, en sus

diferentes modalidades, tomando en cuenta los criterios de calidad.

La digitalizacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en El Salvador ha

experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por la necesidad

de adaptarse a un mundo cada vez mas digital y globalizado. Ante este cambio de la

manera en que se brinda y se accede a la educacién y a medida que las tecnologias

emergentes irrumpen en el &mbito educativo, se hace imperativo respaldar estos esfuerzos

con una gestién escolar que esté a la altura de las demandas de cambios pedagdgicos en

concordancia con la tecnologia.
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2.3 Integracion de la tecnologia en la gestion educativa.

2.3.1 Cémo la tecnologia puede mejorar la eficiencia en la administracion.
Indudablemente, las TIC han ocasionado una transformacion significativa en
multiples aspectos de nuestra sociedad. Tal como lo presenta Barlales (2018) “las TIC
tienen variantes muy significativas sea cual fuere la institucion, se deben tener en cuenta
las dimensiones: administrativa, comunicativa y tecnologica”.
a) La dimensién administrativa se encarga de la adquisiciéon de los recursos
necesarios, asi como de la organizacion de los procesos.
b) La dimensién comunicativa: se encarga de difundir los procesos y mejorar los
niveles de transaccion entre la documentacion y los usuarios
c) Ladimensién tecnolégica se encarga de establecer las politicas necesarias para el
uso y aplicacion de las herramientas digitales, acorde a las necesidades y recursos
tecnolégicos que posee la institucion.
El uso de las TIC dentro de las organizaciones es ahora un requisito indispensable
para el desarrollo de las actividades cotidianas, son indudablemente herramientas que
aportan eficiencia, agilidad y competitividad. En relacion a las ventajas que las TIC aportan

(Chen, 2019) describe algunas de estas:

i) Facilitan al acceso a la informacion;

i) Favorece el principio de construccién colaborativa del pensamiento;

iii) Permite la alfabetizacion digital de los usuarios;

iv) Es una herramienta para la gestién educativa y administrativa, permitiendo

acceder a informacion de interés y conocer el comportamiento académico de los
estudiantes.
“La Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”. Este
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autor aflade que la Administracion es la técnica de la coordinacion de las
cosas y personas que integran una empresa. (Ponce, 2016).

Tal y como lo presenta Quiroa (2020), la administracion tiene como finalidad la
obtencion de resultados de forma eficiente, y para esto necesita un a direccion que sea
capaz de involucrar y promover el trabajo colaborativo entre los miembros del equipo, con
el fin de lograr los objetivos esperados.

Al hablar de procesos administrativos Mora (2018), los presenta como el conjunto de
actividades llevadas a cabo para la consecucion de objetivos a corto y largo plazo, es
capaz de adecuarse a circunstancias del entorno.

Ante el fendmeno de la globalizacién y de la digitalizacién de los procesos
administrativos en las organizaciones, el uso de la tecnologia en apoyo a estos procesos,
se vuelve un factor indispensable para garantizar una gestion efectiva.

En cuanto a la implementacion de las herramientas digitales como apoyo en los
procesos administrativos en una institucién educativa, se observa la relevancia que
adquieren estas tecnologias para mejorar la gestion escolar, automatizar los procesos,
optimizar y organizar los recursos, facilitar la comunicacion y el acceso a la informacion de
forma inmediata.

Gonzalez (2020) nos plantea algunas de las principales ventajas que las tecnologias
de la informacién proveen a las organizaciones, aplicando esto al contexto de un centro
educativo, queda evidencia que la digitalizacion de los procesos se convierte en una
trasformacion indispensable para el desarrollo de la gestion efectiva en la direccion escolar.

e Aprovechamiento del tiempo: Segin Gonzalez (2020) la automatizacién de las

tareas de rutina, a través de sistemas de informacién, permite optimizar los tiempos

de respuesta y dedicar mas tiempo a tareas mas relevantes.
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e Mejora la gestion en la organizacion: Con el uso de herramientas tecnologicas
Gonzélez (2020) indica que, se pueden controlar més factores relacionados con la
gestion educativa, el control del inventario, reportes oficiales, asignaciones de
funciones y delegacion de tareas, comunicacion efectiva, control de inventarios y
compras.

e Reduccion de carga administrativa: al automatizar los procesos y digitalizar la
informacion Gonzales (2020) indica que muchas de estas tareas se vuelven
intuitivas y, en consecuencia, permiten un aumento en la eficiencia y la
simplificacion de las operaciones.

2.3.2 Desarrollo de sistemas de informacion gestién administrativa y educativa.
Los Sistemas de Informacion y Gestién Educativa (SIGED) intervienen en
toda la operacion de los sistemas educativos publicos vinculados a los ciclos
de educacion inicial, asi como de ensefianza primaria y media o secundaria,
y abarcan desde la parametrizacion de reglas de asignacion de recursos
hasta la entrega de informacion en tiempo real. (Banco Interamericano de
Desarrollo, [BID], 2015)

Un SIGED debe permitir gestionar los procesos relevantes del sistema educativo de
una manera integral y eficiente en todos los niveles (central, regional y de las propias
escuelas) incorporando las nuevas tecnologias (Ortiz, 2019).

Tras la pandemia por COVID-19 que afecto en todo sentido la labor educativa de los
centros escolares, se pone evidencia la relevancia que los sistemas de informacion tienen
en estas instituciones, para permitir dar seguimiento de los aprendizajes, monitorear y
controlar la participacion de los estudiantes y las proponer soluciones informaticas para el

desarrollo de las actividades en un entono virtual.

58



En El Salvador, a partir del 2019 se implement6 uno de los mas grandes y robustos
sistemas de informacién utilizados hasta la fecha, en el &mbito de la gestién educativa y
pedagdgica. “El Sistema de Informacién para la Gestion Educativa Salvadorefia, por sus
siglas SIGES, es un sistema informatico que permite el seguimiento y la evaluacion de la
educacion en El Salvador”. (MINEDUCYT, 2021)

Segun el MINEDUCYT (2021), el objetivo principal del SIGES, es el de mejorar los
procesos inherentes a la administracion de la gestién educativa, que permiten la
recoleccion de informacién confiable en una base de datos centralizada.

En este sistema se abordan los principales procesos relacionas a la gestion de la direccion,
entre los cuales se mencionan:

e Modulo docente: para administrar la informacion del cuerpo docente que forma parte
de la institucion.

e MaAdulo de estadisticas: este moédulo permite visualizar algunos de los principales
indicadores educativos y datos estadisticos de la institucidn, esta informacién es de
gran relevancia para la toma de decisiones dentro del equipo directivo.

e Modulo centros educativos: recopila y muestra toda la informacion y tareas
relacionadas al quehacer diario de los centros escolares, secciones, matricula,
infraestructura, estadistica general, asistencia, etc.

¢ Modulo de alumnos: almacena y procesa la informaciéon de cada uno de los
estudiantes registrados en el sistema publico de educacién desde el nivel inicial
hasta bachillerato.

SIGES cuenta actualmente con mdédulos propios de la labor docente, en donde,
cada docente que labora en el sistema educativo publico cuenta un usuario y contrasefia
personal y, con base en su rol, puede acceder a varios de los modulos del sistema,

correspondientes a sus responsabilidades como docente.
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Cuenta también este sistema de gestion educativa, con una plataforma para padres,
madres y responsables de los estudiantes. En esta plataforma, el encargado del alumno
gue esta registrado en el sistema, puede acceder con un usuario y contrasefia personal y
visualizar informacién de caracter académico relacionada al estudiante, informaciéon como
las calificaciones, asistencias y promociones; es informacion a la cual se puede acceder por
medio de estos sistemas.

Figura 4. Gestion general de Plataforma SIGES
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Fuente: MINEDUCYT (2023)

Pese a la relevancia que tiene SIGES actualmente en el que hacer de las
instituciones educativas, debemos resaltar que existen otros sistemas implementados por
parte del Estado salvadorefio, para apoyar la gestion educativa y tener un mayor control de
los procesos que se llevan a cabo en el sistema educativo salvadorefio, asi como tener una
fuente de informacion centralizada y confiable que brinde datos relevante en apoyo a la
toma de decisiones y al disefio de politicas educativas en pro de los estudiantes.

La gestién educativa en relacién con las practicas pedagdgicas, ha permitido
implementar, en nuestro pais, diversos sistemas de informacion y plataformas en apoyo a

digitalizacion de los procesos educativos. En este sentido la pandemia por COVID-19,
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agilizo la transformacion de los espacios escolares desde entornos fisicos a entornos

multimodales y totalmente virtuales, y con esto las practicas y metodologias tradicionales

también fueron trasformadas. Segun datos presentados por el MINEDUCYT (2020) en el

2020, 30,708 docentes del sector publico fueron certificados en el uso de la plataforma

Google Classroom.

“El sistema educativo recorre la ruta hacia la cuarta revolucion digital, nuestra meta

no es solo digitalizar la educacion, sino utilizar la tecnologia para llegar de forma

efectiva e innovadora a los alumnos”, (ministra de Educacion de El Salvador,

Hanania, 2020).

Google classroom es una plataforma educativa que el Gobierno de El Salvador, a

través del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, implement6é como parte de la

estrategia para la digitalizacién de los procesos educativos. Classroom permite disefar y

administrar actividades de ensefianza y aprendizaje a través de herramientas digitales. Es

uno de los servicios de Google WorkSpace que, desde el afio 2021 se otorgé a los
estudiantes del sistema publico, por medio de cuentas oficial con el dominio
@clases.edu.sv, como parte de las estrategias para la continuidad educativa.

Esta plataforma permitié que el sistema educativo publico, unificara las
metodologias de trabajo en entornos virtuales, como una alternativa a las metodologias
tradicionales, trazando el camino hacia una verdadera transformacién digital de la

educacion.

2.3.3. Importancia de la tecnologia en la toma de decisiones estratégicas para la
gestion educativa.

La tecnologia es actualmente una de las herramientas mas importantes para la
gerencia educativa, como recursos para la obtencion de informacion y la toma de

decisiones.
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El acceso a la informacion, el andlisis de datos, muestras estadisticas,
automatizacién de procesos, medios de comunicacion alternativos y la seguridad de los
datos, son algunos de los aspectos que, en esencia, proporcionan a la gerencia los
insumos necesarios para la toma de decisiones administrativas y pedagogicas.

“Las organizaciones necesitan desarrollar capacidades que les permitan construir multiples
opciones estratégicas para responder al cambio del mercado externo”. (Nedzinskas, 2014).

La toma de decisiones es un componente fundamental en la gestion educativa, ya
gue permite el logro de los objetivos. En la actualidad el uso de las TIC facilita en gran
medida ese proceso, tanto la tecnologia como la toma de decisiones, aplicadas en
conjunto, juegan un papel importante para el desarrollo y evaluacion de la gestion

educativa.

2.4 Monitoreo de los efectos de la digitalizacion de procesos administrativos y
educativos

Ante la reciente incorporacion de las tecnologias en el &mbito educativo, se pudo
corroborar que no se cuenta, por el momento, con monitoreo real sobre la incidencia de la
digitalizacion de los procesos en la gestion educativa. Existen indicadores que pueden
ofrecer cierta orientacion acerca de la efectividad real de la transformacion tecnolégica en
las escuelas. Sin embargo, es importante destacar que este campo aln se encuentra en un
proceso de investigacién continuo y en evolucién.

En el Plan Estratégico Institucional del MINEDUCYT, se contempla un apartado
propio para el monitoreo y evaluacion de la gestion escolar y la implementacion de la nueva
planificacion educativa, en este, se plantea monitorear y evaluar los indicadores de gestién
gue miden el avance o logro obtenido en este plan estratégico, pero no asi los la

digitalizacion de los procesos como tal.
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Planteado el contexto actual, podemos resaltar algunas de las principales
herramientas que, permiten monitorear informacion importante, para futuros estudios que
evallen la eficacia de la digitalizacién en la gestion educativa.

Desde su implementacién en el afio 2019, el Sistema de Informacién para la Gestion
Educativa Salvadorefia SIGES, ha constituido una de los principales recursos para la
obtencion de datos referente a los estudiantes que estan inscritos en el sistema educativo
publico.

Con esta informacion la gerencia escolar y el Estado, ha podido crear e implementar
estrategias para el desarrollo de calidad educativa.

Gracias a la validez de la informacion recaba en este sistema de informacion, se pudo
organizar y controlar la entrega de dispositivos electrénicos a estudiantes y maestros del
sistema publico. De igual forma, SIGES proporciona una estadistica de asistencia por
medio de la cual, la direccion escolar puede conocer y disefiar estrategias que le permitan
combatir la inasistencia al centro educativo.

Dentro de las aulas existen diversas experiencias, con respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas y la efectividad que estan han tenido en relacion al rendimiento
académico de los estudiantes.

Pese a que todos los estudiantes al ser inscritos en el sistema publico obtienen una
cuenta oficial de Google WorkSpace, no todos hacen uso de ella para fines académicos, y
eso depende en gran medida, de factores externos al estudiante, en muchos casos la
infraestructura escolar, la conectividad a internet en sus casas, la falta de motivacién por
parte de los docentes, la brecha digital que existe entre docente y estudiantes y la poca
formacion y capacitacion en el uso de esta plataforma, solo solo algunos de los elemento
gue limitan la eficacia de la digitalizacién en relacion al rol del estudiante en la gestién

educativa.
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Con base a lo anterior podemos plantear algunos indicadores de éxito que partiran
estudiar la el éxito en la implementacion de la tecnologia educativa.

e La mejora en el rendimiento académico es sin duda uno de los indicadores
principales en este estudio, es en gran medida uno de los objetivos a alcanzar con
la calidad de la educacion a través de la digitalizacion

e Diminucioén de la desercién escolar, al democratizar el acceso a la informacién y
hacer accesible el uso de estas herramientas tecnologicas, se espera que los
estudiantes puedan acceder a mas y mejores oportunidades en una sociedad
globalizada

e Acceso a recursos digitales, como parte del trabajo realizado por el estado
salvadorefio en los Ultimos afios es una prioridad que los estudiantes tengan
acceso a los equipos tecnoldgicos, y mas importante aln, que los apliguen en sus
procesos de formacion

e Innovacion en la ensefianza: se espera que, ante la amplia variedad de
herramientas digitales orientadas a educacion, sea el estado, la direccion y
principalmente los docentes, lo que implemente nuevas estrategias para los
procesos de ensefianza y aprendizaje

Estos, por mencionar algunos de los principales indicadores que proporcionaran una
base sdélida para evaluar el éxito de la implementacién de la tecnologia educativa.

El monitoreo del impacto en la calidad de la ensefianza es un factor importante al
hablar de digitalizacién de procesos, en el pasado se aplicaban pruebas como la PAES, en
formato fisico y se utilizaban sistemas de informacién para obtener y evaluar los resultados
obtenidos. Actualmente existen 2 plataformas a través de las cuales el MINEDUCYT, de
forma digital, evalta el nivel de aprendizaje de los estudiantes por medio de pruebas de

conocimiento.
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Uno de ellos es la denominada prueba Conociendo mis Logros, este es un
instrumento de evaluacion formativa que permite explorar los conocimientos y habilidades
cognitivas desarrolladas por los estudiantes en los niveles de 3ro a ler afio de bachillerato
(MINEDUCYT, 2023).

Segun lo establece el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, este
instrumento estandarizado permitird conocer las fortalezas y desafios que presentan sus
estudiantes

Se aplica también en estudiantes del nivel de bachillerato, la prueba AVANZO.
Segun lo establece el MINEDUCYT (2023), esta prueba busca una muestra representativa
de conocimientos y procesos cognitivos en diferentes situaciones problematicas que exigen
al estudiante la aplicacion de habilidades, procedimientos y actitudes.

En referencia a la eficiencia administrativa, encontraremos también sistemas de
informacién que apoyan y monitorean la gestién educativa. En SIGES encontramos los
modulos de Activo Fijo, que sirve como método de fiscalizacién, en relacién a uso de los
recursos econdémicos otorgados por el estado para la compra de equipo, y podemos
mencionar también en esta linea, el médulo de Centros Educativos, donde a través de la
digitalizacion de los procesos, el calculo de calificaciones y promocién de estudiantes se
realiza de forma automatizada.

En apoyo a programa de Alimentacion Escolar, el sistema PASE brinda un
monitoreo y control de los insumos necesarios para la preparacion de los alimentos en las
escuelas, permite inventariar los productos y genera reportes trimestrales sobre el consumo

y entregas realizadas en los centros educativos.
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Capitulo 3. Metodologia

La presente investigacion estd basada en la metodologia de caracter exploratorio —
descriptivo y se realiza bajo un enfoque cualitativo, situada temporalmente entre el 2023 y
2024.

Durante este periodo se espera conocer el contexto del Centro Escolar Edelmira
Molina, ubicado en el municipio de Ciudad Delgado, con relacién al desarrollo y evolucion
de la gestion educativa para la digitalizacion de los procesos administrativos y pedagdgicos
dentro de la institucion. Segun Sampieri (2018) la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizaciéon del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. También, aporta un punto de vista fresco, natural y
holistico de los fenémenos, asi como flexibilidad.

En relacion a la metodologia aplicada en la investigacion, se expresa que sera de
caracter exploratorio, basados en el argumento de Sampieri, quien explica que los estudios
exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo general, anteceden a investigaciones
con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. (Sampieri, 2014, p. 78).

El caracter descriptivo de la investigacion permitird comprender de manera amplia la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de los procesos actuales de forma natural, tal
como lo menciona Tamayo (2014), la investigacién descriptiva trabaja sobre las realidades
de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta.

La investigacion inicia con la identificacion de fuentes de informacion bibliogréafica y
material disponible en Internet, principalmente se consultan documentos gubernamentales
y revistas especializadas publicadas por importantes organizaciones como la UNESCO vy el
PNUD:; obteniendo de esta forma una perspectiva amplia del contexto de estudio, desde

diversos puntos de vista.
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Al finalizar la primera etapa se iniciara con el trabajo de campo, para esto, se
trabajara con el método de Estudio de Caso que nos acercara a una vision detallada y
exhaustiva del fendmeno investigado: la digitalizacion de los procesos administrativos y
pedagdgicos y la injerencia de la gestién educativa en este proceso.

El estudio de caso es una investigacion exhaustiva y desde mdltiples
perspectivas de la complejidad y la unicidad de un determinado proyecto, politica,
institucion, programa o sistema en un contexto real. La finalidad primordial es una
compresion de un tema determinado, para generar conocimiento e informar el
desarrollo de politicas, la practica profesional y la accion civil de la comunidad.
Simons (2009).

Una de las técnicas a utilizar para recabar informacién sera la entrevista
semiestructurada, por medio de esta técnica se recaban los datos en la investigacion
cualitativa y, permite al entrevistador la libertad de explorar temas adicionales o realizar
preguntas de seguimiento segun vayan respondiendo los participantes; todo esto, con el fin
de comprender las experiencias, opiniones y percepciones de cada participante
entrevistado.

Otra de las técnicas a emplear sera el Grupo Focal. Esta técnica de investigacion
cualitativa implica reunir a un pequefio grupo de personas, por lo general, entre 6 y 12
participantes con caracteristicas o experiencias similares, para facilitar una discusion
estructurada sobre un tema especifico. Esta técnica se utiliza, ademas, para obtener una
comprension profunda de las opiniones, actitudes, creencias y experiencias de los
participantes, en relacion con el tema de investigacion.

La validacion de los instrumentos se realizara aplicandolos, inicialmente, a
profesionales expertos en el temay a otros sujetos que conocen de la situacion

problematica; esto implica, que personas con amplio conocimiento o experiencia en el tema
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revisen y evallen el instrumento para validar su pertinencia, claridad, relevancia,
coherencia y adecuacion, para obtener la informacién que se desea recabar.

La entrevista realizada al director y subdirector sera validada por un director
experimentado, con varios afios de experiencia en el cargo, actualmente en funciones en
un centro educativo del mismo distrito escolar al que pertenece la institucion objeto de
estudio en esta investigacion, esto, para que tenga conocimiento del contexto educativo de
los centros escolares de esa zona geografica y pueda validar la claridad y pertinencia de
cada una de las preguntas plasmadas en el instrumento.

La entrevista dirigida a la secretaria sera validada por una encargada de registro
académico que labora en un centro educativo del mismo distrito escolar al que pertenece la
institucion objeto de estudio en esta investigacion, su experiencia permitira puntualizar la
relevancia de las preguntas y aprobara si el fenémeno se aborda de forma id6nea a través
del instrumento

La entrevista a Grupo Focal sera validada por 3 docentes en funciones dentro de
una institucion publica que forma parte del mismo distrito escolar al que pertenece la
institucion objeto de estudio en esta investigacién, y que conocen muy bien, por los afios de
experiencia en el campo, los procesos administrativos y pedagdgicos que realizan los
centros escolares actualmente. Su revisidn sera de relevancia para validad que el
instrumento recaba informacién adecuada para la investigacién. Con las observaciones
obtenidas, se llevara a cabo un reajuste de los instrumentos iniciales, para aplicarlos en la
investigacion de campo.

En las entrevistas semiestructuradas se han formulado preguntas abiertas, referidas a
puntos claves del tema de investigacién, permitiendo al entrevistado ampliar su perspectiva

de respuesta, con base a las interrogantes planteadas. Con la informacién recabada se
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llevara a cabo el respectivo andlisis, aplicando para ello las técnicas de analisis cualitativo

tales como: andlisis de contenido y triangulacion de la informacion

3.1 Participantes
Los participantes en esta investigacion seran los sujetos encargados de la gerencia

educativa en el centro escolar, especificamente la directora, como principal lider y gerente
educativo de la institucion y como sujeto de mayor incidencia en las labores administrativas
y pedagdgicas. La subdirectora y secretaria quienes son el apoyo directo de la direccion
para la realizacion de estas tareas y quienes apoyan también con el manejo de los
diferentes sistemas de informacion destinados a labores administrativas.

Se tendra en cuenta al personal docentes por su experiencia directa con los procesos
de ensefianza y aprendizaje, ademas de estar directamente involucrados con la aplicacion
de las nuevas tecnologias emergentes en los procesos pedagégicos; asi como su nivel de
participacién en tareas administrativas realizadas de forma individual, a través de los
diferentes sistemas de informacion implementadas en el Centro Educativo.

Los estudiantes también forman parte de la muestra de investigacién, ya que son
ellos los principales beneficiados con la digitalizacién de los procesos pedagogicos y
administrativos.

Al tratarse de una investigacion cualitativa el muestreo a emplear sera el no
probabilistico y se considerara para la entrevista semi estructurada a la directora, sub
directora y secretaria, a quienes se le aplicara el respectivo instrumento seguin sus
funciones. Estos patrticipantes han sido seleccionados por su nivel de involucramiento en
los procesos tanto administrativos como pedagdégicos dentro de la institucién, siendo
personal clave para la transformacion digital.

Para el abordaje de una situacién o contexto particular, como lo es el presente
estudio de caso, es usual que el numero de informantes sea reducido, Creswell (2007)

recomienda en investigaciones de estudio de casos, entrevistar a un niamero reducido de
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sujetos que puedan brindar informacion de interés sobre la problemética planteada. En tal
sentido y para propésitos de esta investigacion se incluirdn para la aplicaciéon de la guia de
grupo focal a un total de 16 participantes

Se incluiran 5 docentes seleccionados pertenecientes a diferentes niveles
educativos dentro de centro escolar, tomando en cuenta criterios como la experiencia en la
labor docentes y en la implementacién o uso de herramientas digitales. También con
conocimientos de labores administrativas realizadas en la institucion y principalmente con la
disponibilidad y deseo de participar en este proceso de investigacion.

Se seleccionara también a un total de 11 estudiantes de tercer ciclo de educacion
basica, especificamente de 8vo y 9no grado; por el nivel de comprension que estos pueden
tener al momento de contestar el instrumento, asi como la experiencia empirica y practica
gue poseen, al ser parte de la generacién nativa digital y haber experimentado la transicion
de la educacion presencial a educacion multimodal por motivos de la pandemia de COVID-

19

3.2 Instrumentos

Los instrumentos, segun lo establece Sampieri (2014), se refieren a las herramientas
0 medios utilizados para recopilar datos en una investigacion. Estos instrumentos son
empleados para obtener informacién relevante, que permita responder a las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos formulados en el estudio.

En esta investigacion se aplicaran dos técnicas principales, la entrevista
semiestructurada para obtener informacién valiosa desde la perspectiva de la direccion del
centro escolar y su equipo de trabajo para la gestion educativa. La otra técnica a emplear
es la del grupo focal, la cual nos permitira conocer desde la visién de docentes y
estudiantes las acciones y resultados de la gestion educativa en linea con digitalizacién de

los procesos administrativos y pedagdgicos.

70



3.2.1 Técnicas e instrumentos de investigacion.
Tabla 2. Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

Entrevista semiestructurada Guia de entrevista

Grupo focal Guia de grupo focal

Fuente: Elaboracion propia.

3.3  Estrategia de andlisis de datos
Las estrategias para analisis de los datos guardan relacion directa con el tipo de

investigacion que se esta llevando a cabo (investigacion cualitativa).

La informacion obtenida con la realizacion de las entrevistas semiestructurada y del grupo
focal, seran analizadas con la técnica analisis de contenido; para ello crearemos categorias
de andlisis que nos permitan conectar los objetivos de la investigacion con la informacion
recabada. Para complementar el andlisis de la informacion se empleara la técnica
triangulacién de la informacién para establecer comparaciones entre la investigacion
documental (marco tedrico), las entrevistas y grupo focal.

La concrecion de la técnica triangulacién se hara a partir de una matriz de analisis
de resultados, en la que se colocaran las 3 fuentes de informacion a comparar.

Al final, con los resultados obtenidos en el analisis cualitativo, se redactaran las
conclusiones, la propuesta de mejora y proyecciones de la investigacién.

En el andlisis cualitativo de la informacion recabada mediante los instrumentos
aplicados (entrevista semi estructurada y grupo focal), se desarrollaran los siguientes
momentos:

e Sistematizacion de la informacion recabada.
e Definicién de categoria de analisis.
e Ejecucién del proceso de analisis de la informacién obtenida en la entrevista semi

estructurada y el grupo focal.
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e Triangulacion de la informacion considerando la informacion del marco teérico, la
entrevista semi estructurada y el grupo focal.
e Formulacién de conclusiones y propuestas de mejoras, a partir de los hallazgos.

Categorias para el analisis cualitativo de la informacion

e Estrategias adoptadas en la gestion de la direccién para digitalizar los procesos
administrativos.
e Acciones emprendidas para la digitalizacion de los procesos educativos.
e Medidas implementadas en la gestion de la direccién para digitalizar los procesos
administrativos.
e Automatizacion de tareas, la reduccién de tiempos, y la mejora en la gestion de
recursos.
e Impacto de la digitalizacién de los procesos educativos.
e Desafios y obstaculos en la implementacion de la digitalizacion de los procesos
administrativos y educativos.
Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados
En este capitulo se muestra el resultado del proceso descrito en el apartado de la
metodologia, de esta investigacion. Con base en los objetivos del documento, se realiza el
estudio e interpretacion de la informacién para analizar la gestién de la direccion para
digitalizar los procesos administrativos y educativos en el centro escolar Edelmira Molina
del municipio de Ciudad Delgado.

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron con instrumentos de guia de
entrevista semi estructurada a la directora del centro educativo, a la subdirectora y la
secretaria, coma parte de la gestién de la direccion. También se utilizé el instrumento de
guia de grupo focal aplicado a un grupo de alumnos de tercer ciclo, y a un grupo de

docentes de diferentes niveles. Todos ellos brindan informacion clave para este proceso de

72



investigacion y son personajes activos en los procesos de digitalizacion tanto en el ambito
administrativo como en el pedagdgico.

Este proceso implica examinar y comprender los datos recopilados a través de la guia
de entrevista y guia de grupo focal, dichos instrumentos permitieron dar respuesta a los
objetivos plateados en esta investigacion y conocer la realidad actual del centro educativo y
la gestion de la direccién dentro del mismo. Como resultado podemos realizar una
interpretacion precisa de toda la informacion para brindar conclusiones y recomendaciones
gue permitan la implementacion de mejoras significativas en la gestion de la direccion en
cuanto a la digitalizacién de procesos administrativos y pedagégicos

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados.

El andlisis de los datos se realizé por cada uno de los instrumentos, entrevistas semi
estructuradas y grupos focales, para realizar posteriormente llevar a cabo la triangulacion
de los datos y el analisis de contenido de la investigacion, dicha triangulacion de la
informacién ser& elaborado a partir de la investigacién documental del marco teérico, las
entrevistas semi estructuradas y los grupos focales

4.1.1 Anélisis de entrevista al director.
e Gestion de la direccion.

Botero (2009) sostiene que la gestién implica llevar a cabo acciones especificas
mediante el aprovechamiento de los recursos técnicos, financieros y humanos disponibles
en la organizacién. En relacién a esto, la directora del Centro Escolar Edelmira Molina
reconoce que la gestién escolar es uno de los muchos roles que ella y su equipo
administrativo deben asumir. El propdsito de esta gestién es organizar el trabajo realizado
en la institucién, abarcando no solo el ambito pedagdgico, sino también las areas de

gestion administrativa y financiera.
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Este rol es fundamental en la consecucién de objetivos, priorizando impulsar la
calidad de la educacion. La directora expresa que, para alcanzar estos objetivos, es
importante organizar y llevar a cabo tanto el plan escolar anual, que se renueva afo con
afio, como el proyecto educativo institucional, que abarca un periodo de 5 afios. Estos
planes comprenden un conjunto integral de actividades, programas, proyectos y requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion y exigidos por la institucion en si, para
garantizar su funcionamiento 6ptimo.

e Iniciativas y estrategias en la gestion de la direccion.

Los cambios y transformaciones en el modelo educativo salvadorefio responden a la
necesidad de crear oportunidades, y al compromiso del Estado por trabajar en una agenda
de desarrollo sostenible, que permita construir una sociedad diferente, en la que la dignidad
humana y los derechos de las personas sean respetados y cuenten con espacios para
desarrollar sus capacidades, MINEDUCYT (2021). Sin duda alguna, el rol del director como
gerente educativo es esencial para una verdadera transformacion dentro de un centro

escolar.

La directora comenta que sus funciones en direccién llevan poco tiempo, ya que en el
mes de octubre del afio 2023 fue nombrada como directora del centro educativo y se
encuentran aln en un periodo de transicion, por este motivo, se ha limitado a seguir el PEA
(Plan Escolar Anual) del ultimo afio y, se encuentran disefiando el nuevo documento para
este afio 2024; sin embargo reconoce que las administraciones anteriores, dentro de la cuél
desempefio la labor como subdirectora los ultimo 2 afios, incluyeron dentro de su
planificacion organizativa el incentivar al personal docentes en el aprendizaje de diversos
paquetes de Office y en el uso de Internet. A finales de la década de 1990, se dio el primer
paso significativo para integrar al personal docente con la tecnologia. Se hicieron gestiones

a través de los INFOCENTROS para proporcionar formacién en el uso basico del
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ordenador. Ademas, en el afio 2007, se logré capacitar a los docentes con el respaldo de
FUSALMO. En esta ocasion, la capacitacion se enfoc6 exclusivamente en los docentes de
tercer ciclo y se centr6 en el manejo del sistema operativo Windows. No fue hasta el afio
2020 y a raiz de la pandemia que el Ministerio de Educacion, en forma general dentro del
sistema publico, inicia la dotacién de cuentas Google Classroom para docentes y
estudiantes, la capacitacion para docentes en el uso de la plataforma Classroom y
herramientas en linea y la dotacién de computadoras para docentes, ademas de
computadoras y tabletas para estudiantes. En su labor como gerentes, los directores de
estas administraciones mostraron apertura para que los recursos proporcionados llegaran
tanto al personal docentes como a la poblacién estudiantil y durante la contingencia de la
pandemia promovi6 el uso de las herramientas digitales que permitieron la continuidad

educativa.

En este proceso, ha sido necesario fomentar el trabajo en equipo, reconociendo que no
todo el personal docente posee el mismo nivel de conocimiento y aplicacion de
herramientas digitales. Se busca el respaldo de los docentes mas expertos en estas areas
para brindar apoyo a aquellos que enfrentan mayores dificultades en el uso de estas
herramientas. Podemos encontrar plasmadas en este apartado, algunas de las habilidades
del director que se resaltan en el capitulo 2 del documento 4 Direccidén Escolar Efectiva

(MINED 2008) con el fin de ser un director gerente efectivo:

o Delegacién de responsabilidades

o Toma de decisiones

o Propicia el clima institucional favorable al proceso de aprendizaje
o Da seguimiento a los indicadores educativos

¢ Digitalizacion de procesos administrativos y educativos.
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La creciente conectividad a internet y la evolucién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ampliaron los requisitos de almacenamiento,
procesamiento y transferencia de la informacion en todo el mundo y con esto, la necesidad
de las organizaciones e instituciones de agilizar y dinamizar los procesos, digitalizando sus
actividades y adoptando nuevas formas y metodologias de trabajo.

La directora menciona que el Ministerio de Educacion, en sus directrices
generales para los centros escolares del sistema publico, requiere que gran parte de la
informacion, tanto administrativa como personal de cada docente, sea generada,
administrada y compartida a través de medios digitales. De la misma manera, algunas
capacitaciones y material para la planificaciéon didactica son proporcionados por el
ministerio mediante plataformas digitales. Como resultado de esto, se ha fomentado e
incentivado a los administrativos y docentes a adoptar y utilizar programas y herramientas
digitales para transformar muchas de sus tareas cotidianas, pasando de un formato fisico o
analogo a un formato digital. Y ve al proceso de digitalizacion, como un recurso positivo que
permite no solo el ahorro en materiales de trabajo, optimizacién en tiempos de respuesta y
acceso inmediato a informacién importante, sino también como un elemento que aporta al
crecimiento personal y profesional tanto de administrativos como de docentes.

Como lo recalca USAID (2023), hay una diferencia entre los términos digitacion y
digitalizacion; en el centro escolar se evidencia esta diferencia entre los términos, aplicados
en tareas administrativas y pedagdgicas. En el sentido qué, mucha de la informacion ha
sigo digitada, es decir, ha habido una conversion a un formato digital y a la vez la institucion
se encuentra en un proceso de digitalizacién, un cambio mas profundo en la forma de

trabajo y la cultura organizacional.
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e Acciones emprendidas para la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos.

Entre las principales acciones realizadas para la transformacion digital en la
institucion, la directora destaca, en lo administrativo, procesos clave como matricula, toma
de asistencia, y la generacion de documentacion oficial, certificados de promociony el
resguardo de fichas de docentes y estudiantes, entre otros. Aunque estas tareas se
realizan por el sistema SIGES, cumpliendo las directrices del Ministerio de Educacién, el
centro escolar ha asumido internamente la digitalizacién de otras actividades, como la
emision de constancias variadas y el manejo de informacién mediante programas
ofimaticos y medios de comunicacién digitales, estableciendo una conexion eficiente con el
personal docente. En el ambito pedagdgico, los docentes emplean tanto laptops como
herramientas en linea. A pesar de enfrentar la importante limitacion de no disponer de
conectividad en toda la escuela, hacen uso de recursos descargados para preparar sus
clases. Ademas, utilizan programas ofimaticos para la creacion de material didactico, como
presentaciones, llevan a cabo el control de las calificaciones y elaborar evaluaciones.

Existen también plataformas proporcionadas por el Ministerios de Educacion,
como son Google Classroom y Fiction Express, si bien es cierto, para el caso de estas
plataformas se doté tanto de recurso material de tabletas y laptops para estudiantes, se les
entrego también una cuenta oficial de Google para acceder a todo el contenido de Espacio
de trabajo de Google (Google WorkSpace), con esto, cada docente adopta la obligacién de
impulsar y transformar las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la dotacién del equipo, aungue es cierto que es una iniciativa de la
Secretaria de Innovacion y el Ministerio de Educacion, para que este equipo se entregara a

los destinatarios correspondientes, la direccion dentro de su gestion educativa debia
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mantener actualizado el registro de alumnos y docentes, de otra forma el equipo no llegaria
a todos.
e Impacto de la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos.

En términos generales, la directora manifiesta que los cambios surgidos con la
aplicacion de la tecnologia y la digitalizacion de los procesos han sido positivos para la
institucion y resalta como uno de los principales beneficios, la agilizacién en cuanto a la
realizacion de varios procesos y la mejora en los tiempos de respuesta, tanto en tareas
administrativas como pedagdégicas. Los tramites en linea, generacion de constancias y
reportes por medio del ordenador y el acceso a informacion importante de forma inmediata
son algunas de las ventajas que se resaltan. De igual forma, la digitalizacion ha brindado
diversos canales de comunicacion inmediata que apoyan la organizacion institucional y la
divulgacioén de informacién de interés para todo el personal. En el area pedagdgica, los
docentes usan la tecnologia para apoyar su labor, desde la planificacion de las clases hasta
la aplicacion de metodologias que implican el uso de herramientas en linea y la
comunicacion digital con los padres de familia. Brinda también en el area pedagodgica
metodologias nuevas no solo para la ensefianza y aprendizaje, sino también para la
evaluacion de los procesos educativos. La directora puntualiza que estos procesos también
se han realizado gracias a la dotacion de equipo informatico para docentes y estudiantes.

En concordancia con lo presentado por Barlales (2018) quien explica que las TIC
tienen variantes muy significativas sea cual fuere la institucion, debemos tener en cuenta
las dimensiones: administrativa, comunicativa y tecnoldgica.

La dimension administrativa a través de la organizacion institucional que ha permitido
seguir lineamientos brindados por el ministerio de educacién en cuanto al uso de diferentes
sistemas de informacién para registro de los datos, promoviendo con esto la eficiencia de

los procesos como matricula, control de asistencia, control de notas, emision de
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constancias, control de fichas, bases de datos con informacion general, etc. Y las iniciativas
por parte de direccién para promover en el personal docentes el uso de medios digitales
como herramientas de apoyo en su trabajo diario. Dentro de la dimension comunicativa la
gestion de la direccién hace uso de medios digitales para mantener la comunicacion directa
con el personal docentes, a su vez, estos utilizan los mismos medios para la comunicacion
con los padres de familia y responsables de cada estudiante. Por parte del ministerio de
educacién se usan medios digitales y credenciales oficiales para acceder a plataformas que
permitan acercarse la informacién al personal docente, trasladar indicaciones o
lineamientos y convocatorias oficiales por estos medios.

En la dimensién tecnoldgica, el ministerio de educacién hace su parte, con la
entrega de equipo a maestros y estudiantes; en la institucién, la gestion de la direccién
promueve y solicita su uso para las gestiones oficiales y la planificacion y desarrollo de las
clases en el aula.

o Desafios y obstaculos en la implementacion de las iniciativas de digitalizacion de
los procesos administrativos y educativos.

Uno de los principales obstaculos en términos de digitalizacion de los procesos,
expresados por la directora en el centro escolar Edelmira Molina, es la falta de conectividad
a internet. Recalca que es un problema y una realidad de muchas escuelas a nivel nacional
y es esto lo que no permite dar un verdadero salto a la calidad educativa en estas
instituciones. Existe el recurso humano, se cuenta con el equipo tecnolégico para docentes
y estudiantes, se tienen las cuentas oficiales para aplicar herramientas educativas en linea,
pero estos elementos positivos, se ven frenados por la falta de conectividad, ya que
muchos de estos recursos requieren internet para acceder e interactuar con ellos.

También expresa que la deficiencia en cuanto a recursos tecnoldgicos como

proyectores o impresoras son parte de las limitantes, en su labor como gerente educativo,
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debe administrar los fondos proporcionados por el estado, muchos se usan para pagar
salarios de personal esencial para el funcionamiento de la institucion y por eso debe
priorizar, por encima de la compra de estos recursos. En este sentido se encuentran frente
a este gran desafio que conlleva equipar de forma éptima los salones de clase.

La resistencia al cambio es de los desafios mencionados por la directora, aunque
no es en la mayoria de personal, hay porcentajes que prefieren utilizar métodos
tradicionales para desarrollar su labor. Y aclara que no existe correlacién directa con la
edad del personal y el manejo de la tecnologia, ya que a veces ha podido apoyar a colegas
con menos edad y que presentan también menos habilidades digitales. En contraste
comenta que hay maestros que a su avanzada edad se han dado la tarea de aprender y

realizar practicas digitales para el desarrollo de su labor.

4.1.2 Anédlisis de entrevista al subdirector.

e Gestion de la direccion.

Segun el subdirector del centro escolar, la gestion escolar es “como un conjunto
de normas de trabajo que se tienen que realizar dentro de una escuela o centro escolar,
con el fin de llevarlo organizado, llevar toda la documentacion en orden, saber gestionar
cosas para la escuela también, no solamente gestionar dentro de una escuela, sino que
fuera de ella, para beneficiar no solamente el trabajo de los docentes, sino que también con
los nifios”

Explica que, como subdirector, las funciones que le competen van mas alla de
coordinar la disciplina, tal como lo establece la ley de la carrera docente. En cuanto a las
atribuciones como miembro del equipo de gestion de la direccidn, le permiten también ser
parte activa de las actividades y de la toma de decisiones, gestiona apoyos externos en
beneficio de los estudiantes, coordina diversos proyectos con los estudiantes y organiza el

equipo docente en la tarde.
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En un centro educativo, la gestion administrativa y pedagogica la encabeza el
director, pero fortalecida e impulsada por los miembros de la direccion, una direccion
descentralizada y con capacidad de delegar afirma ser efectiva en su gestién escolar.
¢ Iniciativas y estrategias en la gestion de la direccion.

Segun la vision del subdirector, las exigencias de los estudiantes nativos de la
era digital han impulsado a la institucién y al cuerpo docente a estar al dia con el uso de la
tecnologia en la escuela. Y ven en la digitalizacion de los procesos, una oportunidad para
facilitar el trabajo y mejorar la metodologia de ensefanza.

De las principales estrategias que subdireccién identifica en pro de la
digitalizacion de procesos, expresa que el uso de la laptop entregada por el Ministerio de
Educacién es uno de los mayores logros. Que el cuerpo docente integre esa herramienta
en su labor, no solo facilita el trabajo pedagégico de cada docente, sino mejorar también su
rendimiento profesional, aprovechamiento del tiempo y tiene mayores y mejores recursos
para su desempefio. Recalca que falta mucho por hacer y los recursos econémicos para
adquirir equipos son una de sus mayores limitantes, pero existe el esfuerzo para que,
dentro del bono, siempre se incluya y se consideré la adquisicion de equipo informatico,
como proyectores e impresoras, para abonar la digitalizacion en la escuela.

Identifica también que, en cuanto a la comunicacién con personal docente y padres de
familia, también existen esfuerzos por utilizar y promover el uso de herramientas digitales,
menciona que, con los grupos de WhatsApp, la comunicacién de docente con responsables
0 padres de familia se ha agilizado, no siempre es 6ptima. Pero es una nueva forma de
acercarse a los padres de familia y viceversa.

Segun la UNESCO (2022), las tecnologias digitales se han convertido en una
necesidad social para garantizar la educacién como un derecho humano basico,

especialmente en un mundo que debe hacer frente a crisis y conflictos cada vez mas
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frecuentes. Ante esto, la gestion de la direccion en el centro escolar Edelmira Molina, busca
garantizar la calidad de la educacion, pese a las carencias que aun tengan en materia de
recursos tecnolégicos.

e Digitalizacion de procesos administrativos y educativos.

En cuanto a la digitalizacion de los procesos administrativos y pedagogicos
menciona que, de forma interna, el centro escolar ha tenido la iniciativa de crear sus
propios procedimientos basado en el uso de la tecnologia, por ejemplo, tiene los
expedientes del personal docente en formato digital, cuentan con discos duros que
contienen los respectivos respaldos que resguardan la informacién y comenta que en
ocasiones, encargados del ministerio de educacién han tenido la oportunidad de visitarlos
con propésito de fiscalizar o revisar informacion puntual de algin afio en especifico, y el
mantener la informacién resguardada en este formato digital ha agilizado estos procesos,
explica también que la comunicacion con el personal docentes, el envio de circulares,
avisos importantes e indicaciones generales, son brindadas muchas veces por medios
digitales. Coincide con lo expuesto por la directora, ya que el SIGES es una herramienta de
mucha ayuda en el area administrativa, ya que muchos de los procesos principales de esta
area estan centralizados en esta plataforma y la direccién y el personal docente aportan la
informacidn necesaria para registrarlo en este sistema.

En el area pedagogica el subdirector explica que si bien es cierto la mayoria de
docentes hace uso de la tecnologia, existe un porcentaje y le asigna el 20% de la poblacion
docentes que, debido a su avanzada edad, son denominados por él como los maestros de
“la vieja guardia”, haciendo referencia a aquellos docentes que no crecieron ni adoptaron el
uso de la tecnologia como herramienta de trabajo, y principalmente porgue ya veian cerca
el tiempo de su jubilacién, por tanto, mostraban apatia y desinterés en aprender nuevas

habilidades digitales.
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El otro 80 % de docentes pueden utilizar los programas de la laptop entregada
por el ministerio y aplicarlo en trabajo de grado, muchos ocupan aplicaciones ofiméticas y
otras herramientas en linea. De forma particular el subdirector menciona que, por su
especialidad, en letras, le gusta utilizar lectura en linea y hace uso de la plataforma Fiction
Express para motivar la lectura y a la vez evaluarla dentro de la misma plataforma,
fomentando capacidades como el andlisis y la interpretacion en los estudiantes. Establece
gue el método pedagdgico por excelencia en su formacion fue el constructivista, pero
gracias a estas transformaciones digitales, el alumno ahora es actor en esta metodologia
de aprendizaje y considera que eso es un elemento clave.

e Acciones emprendidas para la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos.

Como parte de las iniciativas de digitalizacion de los procesos en el centro
escolar, el subdirector reconoce 3 acciones esenciales para avanzar en esta
transformacion. La primera, surge de la necesidad de mejorar la organizacion y
transformacion de la escuela, identificando que el uso de la tecnologia para el desarrollo de
tareas administrativas y pedagdégicas deja de ser una opcidn, y se convierte en un requisito
para el éxito y consecucion de los objetivos en el centro escolar. Para esto se realiza la
compra de la computadora, impresora y otros recursos necesarios para dar inicio a este
cambio de procesos analogos a procesos digitales.

El Ministerio de Educacion comenzé a introducir y exigir el uso de la tecnologia,
para el desarrollo de ciertas tareas y funciones de la gerencia escolar y del personal
docente, de esta forma poco a poco se impulsé ese cambio en las metodologias de trabajo
es la escuela, en esto radica la segunda accién importante que identifica el subdirector. La
apertura que el centro escolar dio a estos cambios y la adaptacion de muchos docentes y

personal administrativo, sobre los nuevos procesos digitales, se debe a un aspecto de
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responsabilidad laboral y a un compromiso personal que cada agente involucrado acepto,
con una vision de mejora continua para la institucion y crecimiento profesional en el &mbito
digital. El subdirector menciona que muchos centros escolares del sistema publico estan en
peores condiciones, al referirse a la transformacion digital, porque las gerencias educativas
y el personal son renuentes a estos cambios, carecen aun mas de ciertos recursos, entre
otros factores.

La tercera accion importante que destaca el subdirector, reconocer la gran fuente
de informacién que internet representa y los diferentes formatos en que esta muestra la
informacioén, poco servira tener el equipo, contar con los conocimientos, si no son aplicados
en la practica. Por tanto, hacer uso de este importante recurso e incentivar el ejercicio de
practicas digitales es otra de las acciones mencionada por el subdirector
e Impacto de la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos.

En esta categoria encontraremos coincidencias respecto a lo que los sujetos
entrevistados expresan sobre el impacto de la digitalizacién de los procesos, y en general el
subdirector comenta que la tecnologia ha trasformado positivamente muchas de las tareas
realizadas por administrativos y por el personal docente. Indica que el impacto positivo de
la digitalizacion puede observarse desde varios enfoques. En términos econémicos, se
observa una disminucién considerable en el uso de papeleria y fotocopias. En cuanto a la
calidad educativa expresa que la eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades
han mejorado mucho y se observan los tiempos de respuesta, la cantidad de fuentes de
informacién a la que pueden acceder y por su puesto las metodologias nuevas de
ensefianza y aprendizaje.

En esta categoria se ha identificado un impacto negativo, en algunos docentes,
gue no pudieron adaptarse a los cambios tecnolégicos y prefirieron declinar sus funciones

como docentes.
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o Desafios y obstaculos en la implementacién de las iniciativas de digitalizacién de
los procesos administrativos y educativos.

El primer desafio del subdirector es el choque generacional y las habilidades
tecnoldgicas al iniciar este proceso de digitalizacién, reconociendo que en algunos
docentes eran nulas, pero que es algo que ha sucedido al incorporarse elementos nuevos
en las dinamicas de trabajo. Considera que la edad es un factor importante ya que
menciona que la capacidad de “absorber nuevos conocimientos” va decayendo con la edad
y las capacitaciones brindadas por el Ministerio de Educacién, por lo general son impartidas
en tiempos muy cortos, en este sentido, explica que, al igual que los estudiantes, la formas
de aprender y las habilidades desarrolladas son diferentes en cada uno, pasa lo mismo en
el personal docentes, y en ocasiones estas capacitaciones no fueron bien aprovechadas
por ese mismo motivo.

También identifica que otro de los desafios importantes es el impregnar en los
estudiantes la cultura de cuido que debe tener el recurso tecnolégico que se les ha
entregado, menciona que muchos de estos equipos estan ya deteriorados, precisamente
por la falta de responsabilidad en su uso y el mal cuido que se les da. El subdirector
menciona que, aunque es cierto la generacion de estudiantes nativos de la tecnologia,
pueden aprender y utilizar estas herramientas con mayor facilidad, es comdn que muchos
no usan el equipo para el propésito que se les entrega, instalan aplicaciones de ocio,
juegos e invierten mucho tiempo en redes sociales y sitios que no abonan en su formacion.

Es una lucha constante y muy importante de realizar ya que deberia ser una
habilidad aprendida y cultivada desde casa, al no ser asi, se ha convertido en una tarea
vital para los educadores.

Dentro del marco teérico se establecié que el programa del Ministerio de Educacion

“Enlace con la educacién”, busca la universalizacion al acceso de recursos tecnoldgicos e
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incluye la conectividad a Internet de los estudiantes, docentes y Centros Educativos, como
parte de los objetivos planteados en el PEI (2019-2024). Sin embargo, este sigue siendo
otro de los grandes desafios que identifica el subdirector, la conectividad para el centro
escolar es esencial y aun no cuentan con ese recurso. Aclara que el afio anterior se trabajo
en la infraestructura para la conectividad, se cableo y se instalé el equipo para llevar
internet a todas las aulas, sin embargo, el servicio ain no se ha conectado. Por tanto, no
pueden utilizar muchas de las estrategias y programas aprendidos en las capacitaciones, y
se ven limitados en el acceso a las plataformas propias del Ministerio de Educacion,
obligandolos muchas veces a realizar labores y actividades desde su casa en sus tiempos

libre y utilizando servicios de internet que ellos mismos pagan.

4.1.3 Anédlisis de entrevista a la secretaria.

e Gestion de ladireccion.

La secretaria del centro escolar Edelmira Molina, como parte del equipo de
gestion de la direccidn, explica que, la gestion escolar consiste en:” realizar las actividades
administrativas dentro de la institucion, igual, el area de la direccion y subdireccién, y las
competencias que se realizan para el area de la docencia también. Porque igual se llevan
documentos de los docentes, archivos de cada uno de ellos.”

Las funciones que menciona en relacion a la administracién se refieren a control de
tramites y constancias con los padres de familia, el ingreso de asistencia de estudiantes,
administracion de fichas docentes, etc.

¢ Iniciativas y estrategias en la gestiéon de la direccion.

Considera que la gestion educativa es un factor importante para el buen
funcionamiento de un centro educativo y favorece su labor para agilizar las tareas. Como

direccion, explica que siempre se ha procurado contar con al menos una computadora, ya
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gue, aunque de forma limitada, puede realizar procesos en ella. Y se espera que, en la
nueva gestion, se pueda comprar un ordenador destinado a secretaria escolar.
e Digitalizacion de procesos administrativos y educativos.

En la opinion de la secretaria, la digitalizacion de los procesos es muy importante,
principalmente porque le ayuda en las labores que ella desempefia. Y expresa que, la
agilizacion en las tareas es una de los principales beneficios de esta transformacién. El uso
de la computadora ha cambiado cémo realiza sus actividades y el dispositivo movil
personal, también sirve de apoyo en su labor, principalmente como medio de comunicacion
directa.

La implementacion de Sistemas de informacion por parte del Ministerio de
Educacién, cambio la forma en como el personal administrativo, en este caso, la secretaria
escolar, desempefia su funcién. Ella nos explica que la mayoria de las actividades
administrativas como matriculas, asistencias, e incluso las nuevas alertas tempranas
permiten identificar alumnos con algun tipo de dificultad en los estudios y esto les permite a
los docentes buscas estrategias para mejorar la calidad de la educacion.

e Acciones emprendidas para la digitalizacién de los procesos administrativos y
educativos.

La secretaria explica que, aunque es cierto, se realizan las gestiones necesarias
para adquirir equipo informéatico, el fondo de funcionamiento que se otorga a la escuela, no
le ha permitido abarcar ese rubro y completar las compras del equipo.

Desde su perspectiva, valora que, la mayoria de los docentes se han involucrado
de manera directa en la tarea de digitalizar los procesos pedagdégicos, debido a la
necesidad y exigencia misma que su trabajo requiere. Es de su conocimiento que, estos
hacen uso de las herramientas de office para muchas de sus actividades, ademas, los

docentes se ven en la necesidad de y obligacion de utilizar SIGES para apoyar labores
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administrativas, como el ingreso de notas, célculos de promedios y cierres de seccion,
creacion de horarios, entre otros.
e Impacto de la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos.
En general, comenta que el impacto de la digitalizacion en el centro educativo ha sido
positivo y ha cambiado la forma en que muchos de los procesos relacionados a su
trabajo se realizan.

Explica que SIGES, es la herramienta en linea que mas le ayuda en labores
administrativas, por su parte, realiza muchos procesos dentro de esta plataforma y esto
abona a la efectividad en su labor. También explica que las herramientas de oficina le
permiten dinamizar sus actividades, y compara el tiempo de espera que los padres de
familia debian hacer tras solicitar una constancia, esperar un par de dias para recibirla.
Ahora, con la implementacion de la tecnologia, los tiempos de espera se acortan

significativamente y estos documentos son entregados en pocos minutos.

o Desafios y obstaculos en la implementacion de las iniciativas de digitalizacion de

los procesos administrativos y educativos.
La secretaria reconoce que, como en muchas instituciones publicas del pais, el

principal déficit del equipamiento tecnoldgico es el tema de la gestidn de la direccién usa

computadoras como herramientas de trabajo, pero explica que, sin equipamiento suficiente,

hay computadora desfasadas u obsoletas y eso no permite el aprovechamiento que la
tecnologia pueda ofrecer.
Menciona también que, en el tiempo, laborando en la institucién, no ha tenido

espacio para la formacién en el area tecnoldgica, explica que la formacién y conocimiento

gue ha tenido en esa materia ha sido por formaciones fuera de la institucién. Y otras tantas

habilidades han sido aprendidas de forma empirica al trascurrir los afios.
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Al igual que el resto de los entrevistados, coinciden que otra de las dificultades
para dar ese paso de calidad en la educacion, con el uso de la tecnologia, es el tema de la
conectividad. Pese a tener una conexién a internet en el area de la direccién, comenta que
no posee conexion inalambrica, solo por medio de cableado directo a la computadora.
Ademaés, la necesidad de utilizar el internet los obliga a realizar gastos de su propio bolsillo
para el pago de servicios de internet movil a su teléfono y de esta forma conectar otros
dispositivos.

4.1.4 Andlisis de grupo focal de docentes.
e Gestion de la direccion.

Segun lo expresado por los docentes del Centro escolar Edelmira Molina, gestion
de la direccion “son todos los procesos que se llevan a cabo desde la direccion, en lo que
se refiere al area administrativa, tiene que ver con la organizacion administrativa, pero
también engloba el trabajo del dia a dia de escuela respecto a planificacion didactica.
Involucra a toda la organizacion. Desde la parte administrativa hasta luego la vivencia en
las aulas.”

Los docentes entrevistados expresan que es una labor que surge y se genera
desde direccién, pero que debe ser apoyada por todo el personal, tanto administrativo
como docente. Que su mayor injerencia parece en administracion de personal y recursos,
pero el area pedagobgica también debe gestionarse y dirigirse desde la direccion, los
maestros ejecutan en el aula, las acciones de esta planificacion.

Lo planteado por los docentes coincide con lo descrito en el documento 4 del
Ministerio de Educacion, Gestion Escolar Efectiva 4 (2008) donde se establece que la
funcién del director va mas alla de la persona y se centra en un enfoque de trabajo en
equipo. Esto implica una labor mas descentralizada que incluye la capacidad de delegar,

unificar, dirigir, coordinar y motivar a los miembros de la comunidad educativa.
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Se observa que, tanto docentes como el equipo de la gestion de la direccidon
pueden unificar y coordinar esfuerzos en pro de la calidad educativa y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, y coinciden en que la gestién educativa no es obra de una sola
persona, sino del equipo de trabajo del centro educativo.

e Digitalizacion de procesos administrativos y educativos.

Segun la informacién brindada por las docentes entrevistadas, el centro escolar
ha vivido una transformacion digital, y expresan que adn se encuentra en ese proceso, que
es algo continuo y dinamico, en constante cambio y donde siempre se puede aprender algo
nuevo. Todas las maestras entrevistadas han atestiguado esa transformacioén a través de la
vivencia propia en su labor como docentes, hacen remembranza de los procesos analogos
y fisicos que realizaban, como el llenado del cuadro de promocién o la generacion de
certificados de promocion, procesos que demandaban mucho tiempo y recursos. Hoy en
dia son capaces de realizar esas mismas tareas en periodos de tiempo mucho mas cortos,
y con resultados 6ptimos, donde el error humano se reduce considerablemente y los
resultados son mucho mas presentables y perdurables en el tiempo.

Reconocen que la tecnologia ha transformado cémo el estudiante aprende y
cdmo el docente debe ensefiar. Convirtiendo este proceso en formato bidireccional, donde
el estudiante puede ser actor de su propio aprendizaje y convertirlos en “prosumidores” de
contenido digital, haciendo referencia a que no solo son capaces de consumir el contenido
que la web les ofrece, sino también producirlo, siendo creadores de contenido “Util” para su
formacion educativa. Para eso, explican que el docente debe ser un guia y marcar la pauta
para el uso de dispositivos digitales y herramientas en linea; reconocen que es una labor
compartida con los responsables y padres de familia, pero saben que en la comunidad

educativa donde se desenvuelven, hay padres que no saben leer ni escribir, por eso

90



asumen el compromiso de orientar y promover el uso responsable de estas herramientas
digitales desde la escuela.

Lo anterior corresponde a lo planteado en el marco teérico, al referirse a los
beneficios que la digitalizacion puede aportar en términos de educacion, reconociendo que,
la digitalizacion engloba herramientas y recursos que pueden enriguecer significativamente
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Iniciativas y estrategias en la gestion de la direccion.

Dentro de la gestién de la direccion, existe la promocién en el uso de dispositivos
digitales, como herramientas de apoyo a la labor docente. Los docentes recalcan que la
mayor debilidad de la que se enfrentan es la falta de recursos tecnoldgicos en el aula, la
falta de un proyector o una pantalla para impartir clases, consideran que en los tiempos
modernos que enfrentamos es una gran desventaja respecto a otros centros educativos,
principalmente los privados. La conectividad es otra de las grandes debilidades del sector
educativo publico, en el caso del centro escolar, la conectividad en los salones es poca o
nula, lo que no permite el aprovechamiento de los recursos digitales que el ministerio de
educacién ha proporcionado a los estudiantes, para esto, tienen claro que desde direccion
deben realizarse las gestiones necesarias para dar respuesta a estas necesidades, pero
también tienen claro que muchos de los lineamientos y recursos financieros para solventar
esta problematica, vienen desde el MINEDUCYT y por tanto, estan a expensas de las
disposiciones de esta entidad pueda brindar.

Capacitar al personal docente y administrativo en habilidades digitales, debe ser
una de las prioridades de la gestion de la direccion. Encontrar y crear estos espacios de
formacion es uno de los grandes retos para estas instituciones, y en el caso particular del
centro escolar Edelmira Molina, el ministerio de Educacion, a través de la direccion escolar

ha convocado y promovido espacios de formacién docente, formacién en el uso de
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plataformas como el espacio de trabajo de Google (WorksSpace), plataforma SIGES,

SIGOB y herramientas ofimaticas.

e Acciones emprendidas para la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos.

En aspectos administrativos las docentes identifican 2 herramientas puntuales
gue aportan beneficios a su labor, la primera de ellas es SIGES, esta plataforma les permite
gestionar toda la informacion de los estudiantes a su cargo, informacion personal del
alumno, informacién de las personas responsables, historial educativo y condiciones o
enfermedades particulares de cada estudiantes, de esta forma no solo se crea una base de
informacién por cada alumno, sino qué, les permite a los docentes conocer algunas
necesidades educativas especificas y planificar con base a esta informacion.

La otra plataforma que recientemente se ha lanzado para la realizacion de
tramites administrativos es la plataforma SIGOB, esta herramienta permite realizar diversos
tramites en linea, acortando los tiempos de espera y evitando procedimientos burocraticos
en las diferentes instancias. Muchos docentes hacen uso de esta plataforma, no solo por
los beneficios mencionado, sino también, porque es parte de los nuevos estandares y
requisitos que el ministerio de educacién impulsa, para el control y optimizacion de la
informacién del personal que trabaja para esta rama del estado.

En el area pedagogica una de las principales acciones que las docentes
identifican, es la aplicacién de diversas herramientas para generar diversas metodologias
de aprendizaje, reconocen gue para esto se deben contar con el recurso necesario, algo
gue aun limita a la institucién.

La evaluacion en linea es otra de las acciones que permiten optimizar la labor del
docente, administrar calificaciones con hojas de célculo, crear documentos, presentaciones

de diapositivas y comunicarse directamente e inmediata con los responsables del
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estudiante son algunos procesos realizados en el ambito pedagdgico y que, en general,
aportan beneficios a su labor.
e Impacto de la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos.

Al igual que el resto de los entrevistados, las docentes coinciden que uno de los
principales beneficios de la digitalizacion de procesos aporta tanto en términos
administrativos como pedagdégicos, es la agilizacion de las tareas y la mejora en los
tiempos de respuesta, asi como la cantidad de nuevas herramientas y metodologias que
pueden implementar en su labor docente.

La transformacion digital llevada a cabo en las escuelas no se ha quedado ahi,
muchos de los padres de familia y personas responsables de los estudiantes, se han tenido
gue involucrar en este proceso y formar parte activa en él. No solo aprende el maestro y el
alumno, el padre de familia debe involucrarse, entender y conocer muchos de estos nuevos
procesos digitales; teniendo claro que no es la generalidad, pero si, gran parte de esta
poblacién también ha sido participe en esta transformacién. Gracias a plataformas como
SIGES Responsable, donde el padre de familia puede conocer las calificaciones e
informacién general de estudiante, pruebas en linea, como la prueba Conociendo mis

Logros o la prueba AVANZO, han sido oportunidades en las que los
responsables han tenido que apoyar, muchas veces desde casa, para que el alumno pueda
evaluarlas.

Como aspecto negativo, mencionan las docentes que el contenido al que tiene
acceso los estudiantes es variado y muchas veces inapropiado. Por tanto, ven con
preocupacion la promocién de valores al utilizar estas herramientas. Las malas practicas en
el uso de herramientas en linea y del equipo tecnolégico, sumado a la falta de habitos de
estudio, generan comodidad en los estudiantes realizar actividades o tareas, gracias a la

informacién a la que tienen acceso y a las constantes y potentes herramientas de blsqueda
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y creacion de contenido, que aplica cada vez menos habilidades como el analisis, la

sintesis y la redaccion.

¢ Desafios y obstaculos en la implementacién de las iniciativas de digitalizacion de
los procesos administrativos y educativos.

Las docentes expresan que dentro de las principales dificultades que reconoces,
es que muchos de ellos no estaban preparados para esa transicion de lo fisico a lo digital,
muchos no mostraros apertura por aprender o no fueron capaces de seguir el ritmo en los
procesos de formacion en los que participaron, actualmente, se les solicita trabajos en
digital y algunos colegas, no cuentan con habilidades, por ejemplo, para crear un
documento con imagenes, en casos como ese, dentro de la institucion, el apoyo entre el
personal docente, es fundamental.

Otra de las dificultades que mencionan, es el funcionamiento de las plataformas
en linea, especificamente el caso de SIGES, que regularmente, en fechas programadas
para el ingreso de informacion suele “caerse”, es decir, el servicio se encuentra fuera de
linea y los docentes de ven obligados a trabajar en un horario fuera del establecido en su
trabajo, en muchos casos, lo realizan en horas de la madrugada, cuando el sistema esta un
poco mas fluido, comentan.

La saturacién en la red de internet, suele ser un problema comun. Al no contar
con un servicio dedicado para toda la institucién, la conexion instalada en direccién no da
abasto para el uso constante y continuo de todo el personal, ademas que el alcance del
mismo dentro de las instalaciones del centro escolar es limitado.

También reconocen que otro de los desafios que encuentran para poder
digitalizar los procesos educativos es la falta de cultura digital, netiqueta y responsabilidad
en el uso del recurso tecnoldgico. Comentan que padres de familia usan los equipos

entregados a los estudiantes e instalan aplicaciones que, lejos de aportar en la formacién
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educativa, fomentan el ocio y los malos habitos, expresan que muchos equipos se dafian
por el poco o nulo cuidado que los estudiantes tienen respecto al mismo, y ese valor de la
responsabilidad frente a esa herramienta de trabajo, aunque es cierto, la institucién lo
promueve, es un valor que se cultiva y practica desde casa, por eso muchos estudiantes a
los pocos meses de entregarles ya no disponian del dispositivo.
4.1.5 Anélisis de grupo focal de alumnos.

e Gestion de la direccién

Los estudiantes entrevistados no estan familiarizados con el término gestion escolar,
pero reconocen que ha cambiado la forma en que se realizan muchos de los procesos
dentro de la institucion. Los resultados en linea de digitalizar los procesos administrativos y
pedagdgicos estan lejos de ser los esperados, sin embargo, muchos de estos cambios se
ven limitados por factores externos a la gestiéon de la direccion.

Los estudiantes pueden ser parte activa de la gestidén escolar, y no ser
observadores de las transformaciones que demanda la educacion, el estudiante puede
influir positivamente en la gestion de la direccién al ser proactivo y comprometido con su
formacion, participando de forma respetuosa y constructiva, utilizando los canales efectivos
de comunicacion entre los estudiantes y la direccion del centro escolar. La colaboracién en
este sentido puede contribuir a un ambiente escolar mas inclusivo y centrado en las
necesidades de la comunidad estudiantil.

e Digitalizacion de procesos administrativos y educativos.

Los estudiantes manifiestan que en el centro educativo existen esfuerzos para
llevar a cabo la digitalizacion de los procesos administrativos y pedagdgicos. Que desde las
aulas se perciben cambios en algunas de las tareas realizas dentro del aula, especialmente
aquellas en las que deben hacer uso del recurso tecnoldgico que se les ha brindado. Para

los estudiantes, este proceso de transformacion no ha sido tan drastico, como puede ser
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para el personal docente, porque, como lo manifiestan, ya poseen conocimientos sobre el
uso de herramientas y aplicaciones.

El grupo de estudiantes identifica que han existido transformaciones en la forma
en como la institucion realiza ciertas tareas administrativas y pedagogicas, la forma de
realizar evaluaciones, la entrega de tareas, la revision de calificaciones, los programas para
crear material de la clase, son solo algunos de los elementos que forman parte de esta
transformacioén de los procesos en la escuela. Identifican también que la materia de
informatica es las que les permite en mayor medida el uso y aplicacién de estas habilidades
digitales, en el resto de las asignaturas les es mas dificil poner en practica es estos
conocimientos debido a que los contenidos y dinamica de las clases no lo establece.

e Iniciativas y estrategias en la gestion de la direccion.

Dentro de la gestion administrativa de la institucion, uno de las iniciativas que los
estudiantes reconocen como estrategias de digitalizacion, es el formato de entrega de
notas, expresan que al recibir las calificaciones, los docentes optan por entregar una
papeleta donde se reflejan sus calificaciones, pero también las envian por medios digitales,
como es el caso de WhatsApp, pese a ser una medio informal para el manejo de esta
informacién, les es de utilidad en los casos donde el responsable del estudiante no puedan
asistir a las actividades presenciales. En contraste con lo mencionado por los alumnos,
podemos evidenciar que el centro educativo no usa el recurso de SIGES Responsable, ya
gue, al consultarle a los estudiantes, expresan no conocer la aplicacion y sus padres o
responsables tampoco la usa.

Los estudiantes comentan que la materia en la que mas hacen uso del recurso
tecnoldgico es en la asignatura de computacion, es en esta materia donde pueden

aprender y poner en practica habilidades digitales, como una de las estrategias apoyadas
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por la direccion, se les permite a los estudiantes portar su laptop o dispositivo celular, para
fines pedagogicos exclusivamente. Para esto trabajan.

Se puede identificar a través de lo expresado por los estudiantes que las
carencias mencionadas en los instrumentos anteriores las perciben, ya que reconocen que
hay muchas méas herramientas y aplicaciones que se podrian utilizar en el aula, y que los
maestros tienen a disposicién, pero la infraestructura digital y conectividad dentro del centro
escolar, limitan mucho el uso de estas herramientas, y profundizan las desventajas de las
escuelas publicas en contraste con los centros educativos privados.

e Acciones emprendidas para la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos.

Al ser parte de una generacion de cambio en términos digitales, los estudiantes
se reconocen nativos de la era digital y expresan que usar las herramientas tecnoldgicas no
les cuesta mas. En el pasado afo 2023, los estudiantes debian llevar su computadora los
dias lunes, jueves y viernes y pese a no contar con conexién a internet, utilizaban
aplicaciones instaladas en su equipo para realizas las actividades, aclaran que, el trabajar
con la computadora no era la generalidad de todas las asignaturas, pero algunos docentes
si solicitaban que las tareas o evaluaciones se realizaran por medio de estos equipos, de
esta forma se motivaba al estudiantes a practicar habilidades digitales como apoyo a su
formacion educativa.

En matematica, explican los alumnos que la docente comparte las guias de
trabajo con WhatsApp en formato PDF, los estudiantes pueden reconocer que, aungue no
es un proceso de digitalizacién, si ha existido una trasformacion en cuanto al uso del nuevo
recurso de la computadora y el formato de material de trabajo.

Expresan que programas como PowerPoint y Word, son los que utilizan en ocasiones como

herramientas digitales para su labor como estudiantes. Algunos de ellos llevan apuntes en
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estas aplicaciones y hacen uso de ellas para realizar exposiciones o presentaciones,
explicando que tienen muchas mas opciones y fuentes de informacion al trabajar con el
recurso tecnoldgico, en comparacion a los tradicionales carteles.

Ante los expuestos por alumnos de tercer ciclo, la experiencia sobre el uso de la
tecnologia en el aula varia de un grupo de alumnos a otro, segun el orientador y docentes
gue los atienden en las diversas asignaturas, el impulso y motivacion de los docentes para
implementar herramientas digitales es un factor primordial para desarrollar una verdadera
trasformacion digital en los centros escolares. Fuera de la clase de informética que reciben
semanalmente, los estudiantes no han sido parte de alguna formacién o capacitacion en el
area digital y explican que los programas que utilizan en la clase son los mismos, afio con
afo.

Asi se establece el déficit existente en cuanto a la gestion de la direccion para
impulsar y gestionar mejor el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes en los
salones de clase. No podemos hablar de calidad educativa, si estamos conscientes que, en
términos de transformacion digital, se dan grandes avances en periodos de tiempo muy
corto. Nuestras escuelas y docentes, deben responder, por tanto, a estas exigencias que la
poblaciéon estudiantil demanda, en términos de utilizacion y aplicacion de nuevas
metodologias de ensefianza que vayan de la mano con el uso de la tecnologia.

¢ Impacto de la digitalizacién de los procesos administrativos y educativos.

Segun labores administrativas, los alumnos reconocen cambios significativos en
la agilizacién de procesos y la optimizacion de algunas funciones de direccion, identifican el
proceso de matricula y gestion de su informacién en las fichas digitales de SIGES, la
asignacion y célculo de sus calificaciones, y el formato de presentacion de estas notas.
Reconocen que el proyecto de equipar a los estudiantes con computadoras y tabletas es de

gran beneficio para esta poblacion, especialmente porque muchos de ellos, no contaban
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con el recurso econémico para adquirir una computadora. Son conscientes también que el
uso de este equipo conlleva una gran responsabilidad por parte del estudiante y ellos,
segun lo expresado en esta entrevista, son testigos de como, parte del alumnado no hace
uso correcto del equipo, dicen reconocer que la computadora lejos de ser utilizada para el
aprendizaje es una herramienta de distraccion y adiccion al consumo de material digital.
Los estudiantes reconocen que el internet, pese a no ser un recurso con el que

cuentes dentro de la escuela, es un elemento que aporta muchos beneficios en sus
actividades cotidianas, dentro y fuera de la escuela.

e Desafios y obstaculos en la implementacion de las iniciativas de digitalizacion de

los procesos administrativos y educativos.

Para una generacion de nativos de la tecnologia, la aplicacién y uso de
herramientas que permiten la digitalizacion de tareas cotidianas tiende a ser un proceso
natural en su formacién académica. Para ellos, digitalizar los procesos pedagdgicos no
tiene mayores dificultades, segin comentan en esta entrevista, ya que pueden aprender
rapidamente procesos que requieren el uso de aplicaciones o programas digitales, en ese
sentido, proporcionarles el equipo tecnolégico, fue una decisién acertada, que permitié la
continuidad educativa cuando las medidas de confinamiento obligaron a implementar
estrategias para desarrollar clases en modalidad virtual. Ese fue uno de los principales
obstaculos en la poblacién estudiantil, tratar de cambiar la programacion que por afios
habiamos adquirido en cuanto a metodologias de trabajo y evaluacion, para en cuestion de

meses, adoptar nuevas formas para realizar estos procesos.

La conectividad es otro de los factores que los estudiantes identifican como un
obstaculo que no les permite avanzar a la calidad educativa dentro del centro escolar, esto
debido a que, pese a contar con el recurso humano y tecnolégico, no cuentan con conexion

a internet, para poder acceder a los recursos en linea que tienen a disposicion.
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Entre los desafios esta la necesidad de formar a los estudiantes en buenos hébitos
y responsabilidad digital respecto al uso de herramientas tecnoldgicas. Una verdadera
trasformacion digital y desarrollo de procesos digitales surgira a partir del uso correcto y
eficaz de las diferentes herramientas. Aun teniendo el recurso limitado, el estudiante

simplemente no lo utiliza para los propdsitos a los que estaba destinado el dispositivo.

4.2 Triangulacion de la informacion.

Segun Denzin (1970) es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos,
métodos de investigacion, en el estudio de un fenémeno singular. En el contexto de esta
investigacion cualitativa, la triangulacion de la informacion es la estrategia que, por medio
de la investigacion documental, las fuentes de informacién consultadas y la bibliografia
especializada, nos permiten evaluar la validez, confiabilidad o discrepancia que puedan
encontrarse en los hallazgos. La triangulacion de la informacién es la estrategia que,
mediante la investigacion documental, las fuentes de informacion consultadas y la
bibliografia especializada, permiten evaluar la validez, confiabilidad o discrepancia de los

hallazgos.
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Categorias de anédlisis de datos
Tabla 3. Categorias de andlisis de datos

Categorias de

andlisis/ Directora Subdlreptora Secretaria Docentes Estudiantes
Fuente de I_Entrewsta I_Entrewsta I_Entrewsta Grupo focal Grupo focal
. - semiestructurada | semiestructurada | semiestructurada
informacion
Gestion de la Organizacion del Conjunto de Realizar las Procesos Los estudiantes no
direccion trabajo realizado normas de trabajo | actividades llevados a cabo estan familiarizados

en la institucion,
abarcando el
ambito pedagadgico,
administrativo y

financiero.

gue se tienen que
realizar dentro de
una escuela o
centro escolar
para beneficiar el
trabajo de los
docentes y

estudiantes

administrativas
dentro de la

institucion.

en direccién con
relacién a la
organizacion

administrativa.

con este término

La gestion educativa se concibe como una tarea colaborativa, dirigida por el director del centro

escolar y respaldada por los diversos actores que componen la comunidad educativa. Segun

Nava (2018), es el liderazgo compartido el que permite una distribucion de responsabilidades y

fomenta un ambiente propicio para la generacion de innovaciones constantes, que tienen

como principal finalidad que el profesorado avance y se consolide en su desarrollo profesional

y que cada estudiante, equipo, grupo y la globalidad de la comunidad escolar logren las

mayores cotas de plenitud humana, social, tecnoldgica y profesional.
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Categorias de

andlisis/ Dlrect(_)ra Subdlreptora Secretarla Docentes Estudiantes
Fuente de Entrevista Entrevista Entrevista Grupo focal Grupo focal
. ) semiestructurada | semiestructurada | semiestructurada
informacion
Iniciativas y Tras pocos meses | Integracién de Propuestas para Promover la Observan que la

estrategias en
la gestion de

la direccion.

en el cargo, son
pocas las
iniciativas que la
nueva direccién ha

podido ejecutar

laptops a la labor
docente en el

aula.

incluir la compra
de mas equipo

informatico.

adquisicion de
equipo para
contar con mas
de una
computadora en

la direccion

direcciéon administra
y entrega
documentacién
trabajada en
computadoray a
sus docentes usar
las computadoras
para realizar

labores cotidianas.

La Agenda Digital 2020-2030 plantea promover la educacion en tecnologia mediante la

provision de recursos tecnoldgicos y conectividad para los centros escolares, como parte

fundamental para llevar a cabo una transformacion digital en el ambito educativo. Estas

iniciativas buscan potenciar la multimodalidad en la ensefianza, ofreciendo oportunidades de

formacion a distancia, metodologias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje y

utilizando recursos tecnoldgicos para disminuir la brecha digital y fomentar el acceso al

conocimiento en todos los niveles educativo
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Categorias de

analisis/ Dlrecto_ra Subc_hrectora Sec_:retarla Docentes Estudiantes
Fuente de Entr_ewsta Entr_ewsta Entr_ewsta Grupo focal Grupo focal

. g semiestructurada | semiestructurada | semiestructurada

informacion

Digitalizacion | El Ministerio de Integracion de Implementacion | El personal Trasformacion de

de procesos
administrativos

y educativos.

Educacién, en
sus directrices
generales para
los centros
escolares del
sistema publico,
requiere que gran
parte de la
informacion, tanto
administrativa
como personal de
cada docente,
sea generada,
administrada y
compartida a
través de medios

digitales.

procedimientos
basados en el
uso de la

tecnologia.

y uso de SIGES
en labores

administrativas.

docente hace
uso de
plataformas en
linea para
apoyar su labor
en el aula.
Proceso que
ayuda en las
labores que
desempenia.
Implementacion
de sistemas de
informacién y
programas
ofiméticos para
agilizar los

procesos.

la educacion,
modificando las
metodologias de
ensefianza-

aprendizaje

De acuerdo con Barlales (2018), las Tecnhologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

presentan variantes significativas en diversas instituciones, y es crucial considerar las

dimensiones administrativa, comunicativa y tecnoldgica. En el caso del centro escolar Edelmira

Molina, la digitalizacién de los procesos abarca estas tres dimensiones delineadas por

Barlales. Las TIC se emplean como herramientas para la gestién administrativa, facilitan la

comunicacion entre padres de familia y la institucién y, ademas, proporcionan recursos

tecnolégicos que enriquecen tanto la labor del docente como el aprendizaje del estudiante

Categorias de
analisis/

Directora
Entrevista
semiestructurada

Subdirectora
Entrevista
semiestructurada

Secretaria
Entrevista
semiestructurada

Docentes
Grupo focal

Estudiantes
Grupo focal
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Fuente de
informacion

Acciones
emprendidas
para la
digitalizacion
de los
procesos
administrativos

y educativos.

Las actividades
realizadas en
SIGES por el
personal
administrativo y

docentes.

La
implementacion
en relacion al
uso de equipo
tecnolégico
COmMo apoyo en

el aula.

Mejorar la
organizacion e
implementar la
tecnologia para

labores

administrativas y

pedagdgicas.

Apertura 'y
adaptacion a
los nuevos
procesos
digitales. Hacer
uso de las
fuentes de
informacion
que los
docentes
tienen a

disposicion.

Transformacion
del formato en
gue son
entregados y
presentados los

documentos

como constancias

y boletas de

notas

Una de las responsabilidades mas destacadas del director es liderar tanto la gestion

administrativa como la pedagdgica de la institucion educativa. Se reconoce la importancia de

este rol en el funcionamiento eficaz de la escuela. No obstante, es fundamental destacar que

estas funciones deben ser respaldadas y colaboradas por todo el equipo de trabajo dentro de

la institucidn. Solo mediante un esfuerzo conjunto y coordinado, enfocado en crear condiciones

Optimas, se puede aspirar a alcanzar los estandares de calidad educativa deseados.

Categorias de

analisis/

Directora

Subdirectora

Secretaria

Docentes

Grupo focal

Estudiantes

Grupo focal
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Fuente de Entrevista Entrevista Entrevista
informacion semiestructurada | semiestructurada | semiestructurada
Impacto de la | Agilizacion enla | Implementacion | Trasformacion Se observa la Impacto positivo y

igitalizacion o " o .
digitalizacio realizacion de de nuevas positiva con la optimizacion en | transformacion de
de los

diversas tareas metodologias de | implementacién | el uso de la forma de

procesos
administrativos | administrativas y | trabajo para el dela recursos trabajo

y educativos.

pedagogicas.

personal

docente.

digitalizacion de
procesos en la

escuela

materiales y la
agilizaciéon en
los tiempos de

respuesta

Lo recabado en los instrumentos concuerda con el planteamiento de Chen (2019) descrito en el marco

tedrico, donde el autor describe algunas de las principales ventajas que el uso de la tecnologia aporta a

las instituciones:

i) Facilitan al acceso a la informacion;

i) Favorece el principio de construccion colaborativa del pensamiento;

iii) Permite la alfabetizacion digital de los usuarios;

iv) Es una herramienta para la gestién educativa y administrativa, permitiendo acceder

a informacion de interés y conocer el comportamiento académico de los

estudiantes.

Categorias de

analisis/

Directora

Subdirectora

Secretaria

Docentes

Grupo focal

Estudiantes

Grupo focal
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Fuente de Entrevista Entrevista Entrevista

informacion semiestructurada | semiestructurada | semiestructurada

Desafios y Falta de La dificultad o La falta de Inculcar en el La falta de
obstaculos enla | conectividad en poco interés por | computadora estudiante la conexion a

implementacion
de las iniciativas
de digitalizacion
de los procesos
administrativos

y educativos.

el centro escolar
y déficit de
recurso
tecnolégico como
proyectores o

pantallas

parte de los
docentes en
aprender nuevas

tecnologias

dedicada a area
de secretaria 'y
conexion a
internet en el

centro escolar

cultura de
cuido y
responsabilidad
con el uso del
equipo
informatico.
Falta de
conectividad en
el centro

educativo

internet en el

centro escolar

La UNESCO (2022) destaca las medidas adoptadas por el Estado salvadorefio para avanzar

en la digitalizacion de la educacion, enfatizando la creacion de recursos educativos

multimedia, la adaptacion de contenidos para radio y television, la implementacion de

plataformas digitales como Google Site y aplicaciones moéviles educativas, junto con

programas de formacion docente para una transformacion curricular efectiva. Sin embargo, al

momento de implementar estas iniciativas, la realidad es diferente debido a la falta de

conectividad en las escuelas. Superar esta barrera se convierte en la clave para avanzar hacia

una verdadera transformacioén digital en el ambito educativo. Una vez que la gestién de la

direccién cuente con las herramientas y la capacidad para abordar este desafio de

conectividad, se dara un paso significativo hacia la modernizacion efectiva de la ensefianza.

FUENTE: elaboracién propia.
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Capitulo 5: Conclusiones y propuesta de mejora
5.1 Conclusiones
La educacion, siendo uno de los pilares fundamentales en toda sociedad orientada

hacia el progreso y el desarrollo, ha sido objeto de numerosos esfuerzos en nuestro pais a
lo largo de los afios. Estos esfuerzos han tenido como obijetivo la transformacion del
sistema educativo, reconociendo en la tecnologia un valioso recurso para fortalecer y
respaldar las actividades en el ambito escolar. En respuesta a la rapida evolucion del
entorno digital, se ha buscado integrar la tecnologia de manera estratégica y efectiva,
reconociendo su potencial para optimizar los procesos educativos y mejorar
significativamente la experiencia de aprendizaje. Este enfoque busca no solo modernizar la
infraestructura educativa, sino también fomentar la adquisicion de habilidades digitales
esenciales para preparar a los estudiantes para los desafios y oportunidades que presenta
el mundo contemporaneo.

La integracion de la tecnologia en el &mbito educativo no solo persigue la
modernizacion de la infraestructura escolar, sino que también aspira a fomentar una
ensefianza innovadora y centrada en el estudiante. A medida que el entorno digital ofrece
herramientas y recursos cada vez mas avanzados, se busca proporcionar a los docentes y
alumnos las herramientas necesarias para explorar, colaborar y aprender de maneras mas
eficientes y atractivas.

Al adoptar enfoques pedagdgicos basados en la tecnologia, se promueve la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo adaptar los métodos educativos a las
necesidades individuales de los estudiantes. La disponibilidad de plataformas digitales y
recursos multimedia facilita la creacion de ambientes de aprendizaje interactivos y

dindmicos, propiciando un mayor compromiso y participacion por parte de los estudiantes.
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La integracion de la tecnologia en la educacién no solo se centra en la modernizacion
de los procesos, sino que apunta a transformar la forma en que se ensefa y se aprende,
preparando a los estudiantes para un futuro en el que la tecnologia desempefiara un papel
fundamental en su vida personal y profesional.

Objetivo Especifico 1: Identificar las estrategias especificas implementadas en la
gestion de la direccion para digitalizar los procesos administrativos.

Se evidencia que el centro escolar Edelmira Molina es respetuoso de los lineamientos
establecidos por el MINEDUCYT en relacion con la digitalizacion de procesos
administrativos, los cuales se implementan de manera efectiva a través del SIGES. En
relacion a esto, la estrategia impulsada por la direccion busca delegar a los docentes la
responsabilidad de gestionar los procesos que caen bajo las obligaciones de su cargo. Este
enfoque no solo promueve la eficiencia operativa, sino que también fortalece la autonomia
y la responsabilidad individual dentro del cuerpo docente.

Entre las estrategias internas, se destaca el esfuerzo de la direccion por digitalizar la
informacién relacionada con el personal docente. Esta medida no solo simplifica la gestién
administrativa, sino que también contribuye a la creacién de un archivo digital centralizado y
de facil acceso, garantizando un manejo eficiente de la informacioén clave para el
funcionamiento éptimo de la institucion.

Se identifico la carencia de estrategias que permitan a la institucion la adquisicién de
equipo informéatico necesario para equipar adecuadamente las diversas areas de la
direccién. Se observo que la secretaria se ve en la necesidad de utilizar las computadoras
disponibles en la direccién o subdireccion cuando debe llevar a cabo actividades, lo que
evidencia una carencia en recursos tecnoldgicos asignados especificamente para esta

funcion.
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Ademas, es importante impulsar la gestion para lograr una conectividad efectiva en
todo el centro escolar. La falta de conectividad es un obstaculo que afecta no solo a
direccion y las labores administrativas, sino a toda la comunidad educativa. La posibilidad
de acceder a internet de manera consistente es esencial para la ejecucion de diversas
tareas administrativas. Se reconoce que la conectividad deberia ser un recurso brindado
por el Estado, y, por ende, es crucial impulsar las gestiones necesarias para asegurar que
la institucién cuente con los medios necesarios para su desarrollo en un entorno
tecnologico.

Obijetivo especifico 2. Analizar las acciones emprendidas por la gestion de la
direccién, para la digitalizacion de los procesos educativos

Con base en la informacién recopilada, se puede reconocer que el personal
docente, en el ejercicio de sus funciones pedagdgicas, tiende a hacer uso de equipos
tecnoldgicos y herramientas digitales con el propdsito de optimizar procesos en sus labores
diarias. No obstante, en la planificacién de clases, muchos de ellos no incorporan el uso de
programas digitales o metodologias innovadoras que empleen plataformas o herramientas
en linea. Esto se atribuye principalmente a la falta de conectividad adecuada, lo que impide
la implementacion efectiva de estos procesos pedagdgicos.

Entre las tareas que se identifican como las mas recurrentes en cuanto a la
aplicacion de la tecnologia se encuentran la evaluacion a través de pruebas en linea y la
creacion de presentaciones con diapositivas. Sin embargo, otras actividades cotidianas que
comunmente se llevan a cabo con el respaldo de herramientas digitales incluyen el control
de notas, la toma de asistencia diaria, asi como la creacion de documentos o
presentaciones.

Es relevante destacar que la gestion de la direccién ha desempefiado un papel

importante al impulsar en cierta medida esta transformacion digital. Desde la direccion, se
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ha promovido activamente el uso de estas herramientas, solicitando trabajos en formato
digital y guiones de clases elaborados mediante procesadores de texto. Esta iniciativa
demuestra el compromiso de la direccién en fomentar la integracion de la tecnologia en las
practicas pedagdgicas, a pesar de los desafios de conectividad que puedan surgir, con el
objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza. En este mismo sentido, es relevante
sefialar que la institucion carece de un plan de formacién especifico para el personal
docente en el ambito de la digitalizacién. Las capacitaciones recibidas hasta el momento
han sido proporcionadas por el Ministerio de Educacion y, en ocasiones necesarias,
direccion gestiona con los docentes de informatica, el apoyo para impartir indicaciones
sobre los procesos digitales que deben realizarse en alguna situacién en particular. Esta
situacion subraya la necesidad de implementar un plan estructurado de formacion continua
para los docentes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades digitales y fomentar una
integracion mas efectiva de la tecnologia en sus practicas pedagogicas.

Objetivo especifico 3: Determinar la eficaciay eficiencia de las medidas
adoptadas en la gestion de la direccidn para digitalizar los procesos administrativos

En el ambito administrativo, al analizar la informacion recopilada mediante los
instrumentos de investigacion, se concluye que la escuela ha experimentado una notable
transformacion en la digitalizacion de sus procesos. Los participantes entrevistados
coinciden en la opinion de que la implementacién de sistemas de informacién ha aportado
beneficios significativos. Es relevante destacar que los sistemas implementados por el
Ministerio de Educacion han desempefiado un papel crucial al impulsar eficientemente
diversas operaciones administrativas. Los entrevistados subrayaron que la digitalizacién ha
facilitado la gestion de informacion, la generaciéon de informes, y la automatizacion de
tareas rutinarias, optimizando asi el tiempo y los recursos disponibles. Ademas, resaltaron

la mejora en la transparencia de la informacion que se ingresa y la accesibilidad de la
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informacion administrativa, lo que ha fortalecido la toma de decisiones basada en datos
precisos y actualizados.

No obstante, es importante sefialar que, a pesar de estos avances, existen areas de
oportunidad en las que la escuela podria seguir desarrollando e integrando nuevas
herramientas y procesos digitales para incrementar aun mas la eficiencia administrativa. En
este sentido, la continua adaptacion y actualizacion de los sistemas de informacion, asi
como la capacitacion constante del personal docentes y administrativo, son aspectos clave
para mantener y mejorar los beneficios de la digitalizacion en la gestién escolar.

Obijetivo especifico 4. Examinar el impacto de la digitalizacion de los procesos
educativos

Al examinar el impacto de la digitalizacion en el ambito pedagdgico del Centro
Escolar Edelmira Molina, se puede concluir que en este aspecto se destacan dos factores
clave. El primero de ellos es la adaptacion que el personal docente experiment6 al
incorporarse a esta transformacioén digital, la cual implica la adopcidn de nuevas
metodologias y el uso de equipos tecnoldgicos y herramientas en linea para sus practicas
pedagogicas. Un sector significativo de la poblacién docente ha logrado integrarse
exitosamente o estd en proceso constante de aprendizaje para utilizar la tecnologia como
una herramienta de apoyo en su labor educativa. Muestran una actitud positiva hacia este
recurso, reconociendo su potencial para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En contraste, hay docentes que no lograron adaptarse, ya sea por falta de
motivacién, desinterés o simplemente porque se encuentran cerca de la jubilacién y no ven
la necesidad de aprender algo nuevo. Aunque esta situacion no es generalizada, se
observa que la edad ha sido un factor determinante al considerar el uso de la tecnologia, ya
gue algunos docentes de mayor edad se sintieron incapaces de aprender y aplicar

procesos digitales. El segundo factor destacado por los entrevistados es la gran variedad
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de posibilidades proporcionadas por el uso de herramientas, plataformas y programas en
linea. Estas opciones se perciben como recursos valiosos que pueden respaldar y
enriquecer la labor docente. La diversidad de herramientas digitales ofrece oportunidades
para personalizar el aprendizaje, fomentar la participacion de los estudiantes y facilitar la
creacion de recursos educativos innovadores. La digitalizacién en el ambito pedagogico ha
generado diferentes respuestas entre el personal docente, destacando la importancia de la
adaptacion y la diversidad de herramientas digitales como elementos fundamentales para el
éxito de esta transformacion en el proceso educativo.

Obijetivo especifico 5: Identificar los desafios y obstaculos enfrentados durante
la implementacién de las iniciativas de digitalizacién en el ambito administrativo y
educativo.

En conclusion, se identifican tres factores principales que los entrevistados destacan
como desafios y obstaculos fundamentales para avanzar hacia la calidad educativa a
través de la digitalizacion de los procesos en el Centro Escolar Edelmira Molina
En primer lugar, la carencia de conectividad a internet en la institucién educativa se
presenta como un factor critico. Aungue cuentan con el recurso humano y el equipamiento
tecnoldgico necesario para uso personal, la ausencia de un servicio de internet adecuado
limita la utilizacion 6ptima de diversas herramientas digitales. Esta limitacion impide el
aprovechamiento pleno de recursos que podrian mejorar significativamente las practicas
educativas.

En segundo lugar, se destaca la falta de equipo tecnol6gico, como proyectores o
pantallas para uso en los salones de clase, que permitan tanto a docentes como
estudiantes aplicar estrategias pedagdgicas innovadoras. La ausencia de estos recursos
esenciales limita la capacidad de enriquecer las experiencias de aprendizaje mediante

presentaciones visuales y dinAmicas interactivas.
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Finalmente, el tercer factor identificado es la ausencia de un plan de formacion
estructurado para el personal docente en el ambito de la digitalizacion. La falta de
oportunidades sistematicas de capacitacion y actualizacion limita la capacidad del cuerpo
docente para aprovechar plenamente las herramientas y metodologias digitales
disponibles. Aunque existe la disposicion de algunos docentes para adoptar nuevas
tecnologias, la falta de capacitacion estructurada dificulta la aplicacion exitosa de estas
herramientas en el proceso educativo diario.

Objetivo General: Analizar los esfuerzos y las iniciativas llevadas a cabo en la
gestion de la direccion con el fin de digitalizar tanto los procesos administrativos y
educativos.

Tras analizar la informacion recopilada mediante instrumentos de entrevista
estructurada y grupo focal, se puede concluir con certeza que el papel desempefiado por la
direccion del Centro Escolar Edelmira Molina es fundamental en la formulacion e
implementacion de estrategias dirigidas hacia la eficiencia en la gestion tanto administrativa
como educativa de la institucion, desde de un enfoque tecnoldgico en la blusqueda de la
digitalizacion de los procesos dentro del centro educativo.

Es innegable que, como parte del sistema publico de educacién, la escuela Edelmira
Molina esta sujeta a directrices y lineamientos emitidos por el MINEDUCYT. En este
contexto, se destaca la importancia de que la direccién se comprometa con el cumplimiento
de los estandares de calidad establecidos por la autoridad educativa, incluyendo aquellos
gue requieran la digitalizacion de procesos administrativos y pedagogicos, esto implica para
la institucién, un alineamiento efectivo de las metas institucionales con los objetivos
ministeriales.

Sin embargo, es relevante subrayar que la gestion de la direccién no se limita

exclusivamente a la implementacién de politicas externas, sino que también desempefia un
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papel crucial en la identificacion y abordaje de las necesidades internas de la comunidad
educativa. A través de una gestion eficiente de recursos y un liderazgo comprometido, la
direccion puede influir de manera directa en la mejora continua y digitalizacion de los
procesos pedagdgicos y administrativos.

Ademas, la direccion sirve como punto de conexion entre el personal docente, los
estudiantes y los padres de familia, facilitando una comunicacion efectiva y un ambiente
propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos, siendo la tecnologia, un
eje fundamental para poder llevar a cabo esta labor.

Es imperativo que la direccién de la escuela Edelmira Molina adopte un enfoque
proactivo en el disefio e implementacion de estrategias que no solo se ajusten a los
lineamientos del MINEDUCYT, sino que también aborden las particularidades y desafios
especificos de la comunidad educativa y las necesidades puntuales dentro de la institucion,
especialmente aquellos que le permitan dar el salto a la digitalizacion de los procesos. Un
enfoque holistico y colaborativo, liderado por una direccion comprometida, sera esencial
para garantizar un funcionamiento éptimo del centro escolar y, por ende, el logro efectivo
de los estandares de calidad educativa, asi como una administracién mas eficaz y centrada
en el éxito de los estudiantes.

En definitiva, el abordaje de estos desafios exigira un enfoque integral para la
gestion de la direccién, que incluird iniciativas de capacitacion para el personal educativo y
administrativo, estrategias para superar la resistencia al cambio y medidas para mejorar la
infraestructura de conectividad en el centro escolar. Solo abordando estos factores de
manera holistica se podra avanzar efectivamente hacia una educacion digital de calidad en
el Centro Escolar Edelmira Molina. Es crucial que la direcciéon adopte un liderazgo

proactivo, que no solo identifique los obstaculos, sino que también promueva soluciones
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innovadoras y colaborativas que impulsen la integracion de la tecnologia en todos los
aspectos del &mbito educativo.

Ademas, sera importante fomentar una cultura organizacional que valore y
promueva el aprendizaje continuo y la adaptabilidad ante los cambios tecnolégicos,
garantizando la labor educativa tanto para los docentes como estudiantes, y reduciendo la
brecha digital que se marca profundamente ante la falta de recursos tecnoldgicos en las
instituciones publicas.

5.2 Propuesta de implementacion
En respuesta a los objetivos iniciales y en consideracion a las dificultades sefaladas
por los entrevistados, tal como se detalla en las conclusiones, se proponen las siguientes
recomendaciones y mejoras para abordar los desafios identificados. Estas sugerencias
buscan no solo dar un aporte que permita superar las barreras existentes, sino también
potenciar las fortalezas encontradas durante el andlisis, con el objetivo de impulsar la
calidad educativa en el Centro Escolar Edelmira Molina mediante una estrategia integral
gue se adapte a las necesidades especificas de la institucion
1. Se recomienda la adopcion de la plataforma de Google Classroom como plataforma
institucional para la planificacién y organizacion de cada asignatura, la asignhacion
de tareas que permitan la integracion con herramientas digitales y revisiéon de las
mismas. Esta propuesta es factible por diversas razones que se exponen a
continuacion
a. Cuentas Institucionales: tanto docentes como estudiantes ya disponen de
cuentas institucionales proporcionadas por el Ministerio de Educacién
(@clase.edu.sv), lo que les otorga automaticamente acceso a los servicios

de Google, incluido Google Classroom.
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b. Desde 2021, las cuentas de estudiantes del sector publico estan habilitadas
para acceder a los servicios de Google. Para facilitar esta transicion, el

Ministerio de Educacion ha lanzado el sitio https://www.clases.edu.sv/,

permitiendo a los estudiantes gestionar la recuperacion de contrasefias.

c. Existe una amplia variedad de materiales proporcionados por el Ministerio de
Educacion y otros recursos externos, detallando los procedimientos basicos
para utilizar Google Classroom. Asimismo, se puede gestionar el apoyo de
docentes de informatica, ya sea interna o externamente, para reforzar los
procesos de adopcioén de la plataforma.

d. El uso de Google Classroom con cuentas oficiales es gratuito, por lo que no
genera costos adicionales para la institucion. Ademas, posibilita la
integracion de diversas herramientas en linea, enriqueciendo la experiencia
educativa en una Unica plataforma.

e. Los dispositivos entregados a docentes y estudiantes, estan previamente
configurados para poder trabajar con las cuentas oficiales de Google
Classroom.

f. La plataforma permite un seguimiento detallado y retroalimentacion efectiva
sobre tareas y actividades asignadas, facilitando la evaluacion y el proceso
de aprendizaje.

g. Los estudiantes, al utilizar Google Classroom, practican y desarrollan
habilidades digitales de manera implicita al realizar tareas en diversas
asignaturas.

2. Ante la falta de conectividad en el centro educativo, Google Classroom se presenta como

una herramienta potencial para el aprendizaje desde casa. Su capacidad para trabajar
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con presentaciones, imagenes, videos y otros recursos multimedia brinda flexibilidad en el
entorno de aprendizaje.
3. Google Classroom permite la implementacién de la multimodalidad en la educacion,
facilitando el acceso a diversos tipos de contenidos y estilos de aprendizaje.
Resulta fundamental establecer un enfoque estratégico para la implementacion eficiente
de la plataforma, evitando causar frustracion o abrumar al personal docente con un
exceso de informacion sobre las funciones que Google Classroom ofrece. Con este
proposito, se recomienda identificar y priorizar un conjunto maximo de cinco funciones
especificas que se espera que el personal docente pueda dominar de manera efectiva.
Esas funciones podrian ser:
e Acceder a Google classroom desde cualquier dispositivo.
e Crear una clase en Google Classroom.
e Inscribir alumnos en una clase.
e Publicar contenido o tarea en Google classroom.
e Realizar evaluaciones en Google Classroom.
Esta estrategia permitird establecer una base soélida, facilitando una transicién gradual
hacia la incorporacion de funciones mas avanzadas a medida que el personal docente
se familiariza y se adapta a la plataforma. De este modo, se promueve un proceso de
aprendizaje y una integracion exitosa de Google Classroom en el entorno educativo.
La adopcién de Google Classroom se presenta como una solucion integral y accesible,
aprovechando la infraestructura y recursos existentes para potenciar la calidad
educativa en el Centro Escolar Edelmira Molina.
4. Se sugiere, asimismo, fomentar la utilizacién de la aplicacién SIGES Responsables. Como
parte de las acciones implementadas por la gestién de la direccion, el uso de esta

aplicacion permitira involucrar de manera mas activa a los padres de familia o
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responsables de los estudiantes, proporcionandoles acceso oportuno a los progresos
académicos e informacion relevante que la aplicacion ofrece. Este enfoque no solo
fortalecera la conexion entre la escuela y el hogar, sino que también incentivara el uso de
dispositivos en la comunidad educativa con fines académicos. Al hacer hincapié en la
importancia de esta aplicacién, se busca consolidar una participacion mas sélida 'y
consciente de los padres en el proceso educativo, mientras se fomenta la integracion de
la tecnologia como herramienta pedagdgica en el entorno educativo. Este enfoque integral
busca optimizar la colaboracién entre la institucion educativa y los padres, propiciando un
ambiente para el desarrollo académico y personal del estudiante. Esta formacion a padres
de familia puede realizarse de dos formas
a. Compartir por un medio digital con el que los padres de familia ya esten
familiarizados, como es el caso de WhatsApp, un video tutorial que detalle los pasos
necesarios para poder instalar la aplicacion. Esta estrategia busca facilitar el acceso
a la informacién, aprovechando plataformas de comunicacién cotidianas para los
padres de familia. La presentacién visual y explicativa del video tutorial pretende
hacer el proceso de instalacién mas accesible y comprensible, incentivando asi la
participacién activa de los padres en la implementacion de la aplicacién SIGES
Responsables.
Ejemplo:

rene huezo. (2020, 17 agosto). INSTALACION DE APP RESPONSABLE SIGES

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=hulL_yLDrlgQ

b. Abrir un espacio dentro de alguna convocatoria a padres de familia, para retomar y
explicar los pasos a seguir para poder instalar y hacer uso de esta aplicacion. Esta
iniciativa busca proporcionar un momento especifico para abordar inquietudes,

resolver dudas y asegurar que cada padre comprenda de manera integral el
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proceso de instalacion. Al incorporar este espacio en convocatorias ya establecidas,
se aprovecha la oportunidad de llegar directamente a los padres.

5. En el marco de la tercera propuesta, se plantea la necesidad de gestionar de manera
efectiva la adquisicion de equipo y mejorar la conectividad en el Centro Escolar Edelmira
Molina. Para optimizar la operatividad administrativa, se sugiere la compra de un equipo de
computo exclusivo para el uso de la secretaria. Simultdneamente, se propone la
adquisicion de repetidores wifi con el objetivo de fortalecer la sefial del servicio de internet
actualmente disponible en la institucion.

Es crucial destacar que el servicio de internet actual no es suficiente para proporcionar una
conexion éptima en toda la institucion. La implementacion de repetidores wifi busca mejorar
esta situacion al dirigir el servicio exclusivamente al personal docente. Esto permitira la
aplicacion de metodologias y actividades que requieran el uso de internet en las aulas,
promoviendo un entorno educativo mas dinamico y enriquecedor.

Para llevar a cabo esta propuesta, se recomienda que la direccién incluya en su plan de
compras anual las necesidades especificas de equipamiento mencionadas. Este paso es
esencial para formalizar la adquisicion de los recursos necesarios utilizando el bono de
funcionamiento. Reconociendo que muchas veces el fondo escolar anual ho da abasto para
la adquisicidn de equipo, se sugiere que el comité de gestion escolar, bajo la direccion,
explore oportunidades de colaboracion con empresas privadas o instituciones
gubernamentales. Este enfoque estratégico busca garantizar el acceso a los recursos
necesarios para equipar adecuadamente la escuela, asegurando asi un ambiente propicio

para el desarrollo educativo.
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Acciones de mejora

La ejecucion de las acciones de mejora sugeridas, se detallas a continuacion

Tabla 4: Descripcion de las acciones de mejora

Indicadores de

Actividad Procedimiento Responsable
Avance
1. Se e Asegurarse que el 100% de la poblacién de Porcentaje de Direccion:
recomienda la estudiantes tenga cuentas activas de Google docentes Estableciendo
adopcion de la classroom. utilizando como
plataformade | e Inscribir al 100% de la poblacion estudiantil dentro de Google lineamiento

asimismo,
fomentar la
utilizacion de
la aplicacion
SIGES
Responsables.

responsables de los estudiantes, tengan el usuario
activado. Este proceso es sencillo y puede ser
realizado por cada docente orientador.

e Compartir por un medio digital con el que los padres
de familia ya estén familiarizados, como es el caso
de WhatsApp, un video tutorial que detalle los pasos
necesarios para poder instalar la aplicacion. Esta
estrategia busca facilitar el acceso a la informacion,
aprovechando plataformas de comunicacién
cotidianas para los padres de familia. La
presentacion visual y explicativa del video tutorial
pretende hacer el proceso de instalacion més
accesible y comprensible, incentivando asi la
participacion activa de los padres en la
implementacién de la aplicacion SIGES
Responsables.

usuarios para
cada
responsable de
estudiantes, en
SIGES.
Porcentaje de
padres de
familia 'y
responsables,
haciendo uso de
la plataforma
SIGES
Responsable

Google la plataforma classroom en el grado y asignatura Classroom como | institucional el
Classroom correspondiente herramienta de uso la
como e Cada docente hara uso de la plataforma para apoyo plataforma
plataforma compartir material educativo relacionada a las Google
institucional unidades de estudio Porcentaje de Classroom
para la o Cada docente asignara actividades que requieran el estudiantes
planificacion y uso de herramientas digitales, para apoyar el trabajo inscritos en
organizacion del salén (videos de YouTube, presentaciones en Google Docentes:
de cada linea, documentos de Google, entre otros) Classroom ejecutando y
asignatura, 1a | o Cada docente debera asignar tareas en classroom, aplicando el
asignacion de que deberan ser entregadas en formato digital Porcentaje de uso de la
tareas que e Realizacion de evaluaciones desde Google Form. estudiantes que | plataforma de
permitan la Al no contar con el recurso de conectividad en el centro interactdan y Google
integracion educativo, estas actividades y evaluaciones pueden ser realizan las Classroom
con un recurso asignado como trabajo ex aula, en apoyo a actividades
herramientas | |55 clases presenciales. asignadas por
digitales y medio de
revision de las plataforma de
mismas. Goog|e
Classroom
2. Se sugiere, e Asegurar que en la plataforma SIGES todos los Activacion de los | Direccion:

Comunicando
a la comunidad
educativa el
lineamiento
sobre el uso de
esta
plataforma.
Gestionar los
espacios para
induccion a
SIGES
responsables,
para padres de
familia 'y
responsables
de estudiantes.
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Ejemplo:
https://www.youtube.com/watch?v=huL yLDrlgQ&t=71s

e Abrir un espacio dentro de alguna convocatoria a
padres de familia, para retomar y explicar los pasos a
seguir para poder instalar y hacer uso de esta
aplicacion.

Secretariao
docentes:
Verificando la
activacion de
los usuarios en
SIGES

En el marco e Se sugiere la compra de un equipo de cdmputo Agilizacién en Direccion:
de la tercera exclusivo para el uso de la secretaria los procesos gestionando la
propuesta, se | e se propone la adquisicién de repetidores wifi con el administrativos, compra del
plantea la objetivo de fortalecer la sefial del servicio de internet y tiempos de recurso
necesidad de actualmente disponible en la institucion. respuesta. mencionado
gestionar de | ¢ Incluir en el plan de compras anual las necesidades Mejora en el
manera especificas de equipamiento mencionadas alcancey Docentes de
efectiva la e Se sugiere que el comité de gestion escolar, bajo la calidad de la informatica:
adquisicion de direccion, explore oportunidades de colaboracién con conectividad como apoyo en
equipo y empresas privadas o instituciones gubernamentales dentro del centro | el proceso de
mejorar la educativo adquisicion del
conectividad equipo,
en el Centro instalacion y
Escolar configuracion
Edelmira de los
Molina. repetidores y la
institucion. configuracién
de seguridad
de lared
inalambrica
Jornadas de ¢ Establecer en el PEA fechas para la realizacion de Porcentaje de Direccion:
capacitacion jornadas internas de formacion docente. docentes que gestionar los
docente e Solicitar el apoyo de los encargados de informética adoptan la tiempos y
para la elaboracién de un plan de formacion docente, tecnologia como | espacios para
retomando las principales tematicas relacionadas con herramienta de la realizacion
el desarrollo diario de las actividades pedagdgicas y trabajo de estas
administrativas. jornadas de
o Gestionar el espacio fisico y el equipo necesario para formacion
la realizacién de estas jornadas de formacion.
Docentes:

Es importante destacar que la adopciéon de Google
Classroom puede presentar ciertos desafios,
especialmente para aquellos docentes con habilidades
digitales limitadas. Por ello, en esta etapa, se propone
mejorar y familiarizarse con diversas herramientas y
funciones de la plataforma, con especial énfasis en el
Entorno de Classroom, los Formularios de Google,
Google Drive, Gmail y Genially. La integracién efectiva
de estas herramientas sera un aspecto fundamental de
la capacitacion, centrdndonos en su uso practico en el
dia a dia de la labor docente.

participando de
forma activa la
formacion
docente para
el area de
tecnologia.

FUENTE: Elaboracién propia
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https://www.youtube.com/watch?v=huL_yLDrIqQ&t=71s

Gréfico 1. Diagrama de Areas de mejora

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1- Guia de entrevista semiestructurada dirigida al director de la Institucion
Universidad Pedagdgica de El Salvador

“Dr. Luis Alonso Aparicio”

UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA ¥ LIBERA

Maestria en Administracién de la Educacion.
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Objetivo: Conocer la experiencia del director en su rol como gestor educativo del Centro
Escolar Edelmira Molina, en relacién al desarrollo y evaluacién de la gestion educativa, para

la digitalizacion de los procesos administrativos y educativos de la institucion.
Instrucciones

Como parte del trabajo de graduacién para el grado de Maestria en Administracion de la
Educacion, se lleva a cabo la investigacion sobre el tema “Desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccion, para digitalizar los procesos administrativos y educativos
institucionales en el Centro Escolar Edelmira Molina, en el municipio de Ciudad Delgado”. En
esta fase dedicada a la recoleccion de informacion es de crucial relevancia el aporte y

experiencia de los profesionales encargados de la gerencia en las instituciones educativas.

Se le solicita responder a cada una de las preguntas con sinceridad y proporcionando

informacién consistente vy fiable.
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Generalidades.

10.

e Género:

e Edad:

e Especialidad:

e Afos de desempeiio como director/a:

e Afios de experiencia como docente:

Para usted, ¢ En qué consiste la gestion escolar?

¢, Cudles son sus funciones como gestor educativo de la institucion?

¢ Considera usted que es importante la digitalizacion de los procesos administrativos y
pedagdgicos en los centros escolares? ¢ Por qué?

¢,Cudl ha sido su rol como gestor educativo en la implementacion de la digitalizacion de
procesos administrativos y educativos en esta institucion?

¢, Qué tareas administrativas y pedagodgicas considera que han experimentado alguna
transformacion al pasar de procesos fisicos a procesos digitales?

¢ Qué les motivd como institucion a pasar de procesos fisicos y analbgicos, a la
digitalizacion las tareas administrativas y pedagogicas?

¢,Cuales han sido los principales desafios a los que se han enfrentado en el proceso de
digitalizacion dentro del Centro Escolar?

¢, Como describiria la participacién de los docentes y del personal administrativo en la
adopcion de tecnologias digitales para procesos administrativos y pedagoégicos?

¢, Qué estrategias se han utilizado para capacitar al personal en el uso de tecnologias
digitales?

¢, Qué herramientas o programas utilizada en su trabajo en relacién con la digitalizacion

de procesos?
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11. ¢ Qué beneficios se han obtenido con la implementacién de la tecnologia, en términos de
eficiencia administrativa y calidad educativa?

12. ¢ Conoce alguna forma de medir y evaluar el impacto de la digitalizacién en los procesos
administrativos y educativos?

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo 2- Guia de entrevista semiestructurada dirigida al subdirector de la Institucion

Universidad Pedagdgica de El Salvador

“Dr. Luis Alonso Aparicio”

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA ¥ LIBERA

Maestria en Administracién de la Educacion.
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Objetivo: Conocer la experiencia del subdirector en su rol, como parte del equipo de apoyo
a la gestion educativa del Centro Escolar Edelmira Molina, en relacién al desarrollo y
evaluacion de la gestion educativa, para la digitalizacion de los procesos administrativos y

educativos de la institucion.

Instrucciones

Como parte del trabajo de graduacion para el grado de Maestria en Administracion de la
Educacion, se lleva a cabo la investigacion sobre el tema “Desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccion, para digitalizar los procesos administrativos y educativos
institucionales en el Centro Escolar Edelmira Molina en el municipio de Ciudad Delgado”. En
esta fase destinada a la recoleccion de informacién, es de crucial relevancia el aporte y
experiencia brindada por los profesionales encargados de la gerencia en las instituciones

educativas.

Se le solicita responder a cada una de las preguntas con sinceridad y proporcionando

informacién consistente vy fiable.

128



Generalidades.

10.

e Género:

e Edad:

e Especialidad:

e Afos de desempeiio como subdirector/a:
e Afios de experiencia como docente:
Para usted, ¢ En qué consiste la gestion escolar?
¢ Cudles son sus funciones como subdirector/a de la institucion?
¢ Considera usted que es importante la digitalizacion de los procesos administrativos y
pedagdgicos en los centros escolares? ¢,Por qué?
¢, Qué tareas administrativas y pedagdégicas considera que han experimentado alguna
transformacion al pasar de procesos fisicos a procesos digitales?
¢ Qué les motivd como institucion a pasar de procesos fisicos y analdgicos, a la
digitalizacion las tareas administrativas y pedagégicas?
¢, Cuales han sido los principales desafios a los que se han enfrentado en el proceso de
digitalizacion dentro del Centro Escolar?
¢, Como describiria la participacién de los docentes y del personal administrativo en la
adopcion de tecnologias digitales para procesos administrativos y pedagdgicos?
¢, Qué herramientas o programas utiliza en su trabajo, en relacion con la digitalizacién de
procesos administrativos y pedagogicos?
¢, Qué beneficios se han obtenido con la implementacion de la tecnologia, en términos de
eficiencia administrativa y calidad educativa?
¢, Conoce alguna forma de medir y evaluar el impacto de la digitalizacién en los procesos
administrativos y pedagdégicos?

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo 3- Guia de entrevista semiestructurada dirigida a la secretaria de la Institucién
Universidad Pedagogica de El Salvador

“Dr. Luis Alonso Aparicio”

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA Y LIBERA

Maestria en Administracién de la Educacion.
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Objetivo: Conocer la experiencia de la secretaria escolar en su rol, como parte del equipo
de apoyo a la gestién educativa del Centro Escolar Edelmira Molina, en relacién al desarrollo
y evaluacion de la gestion educativa, para la digitalizacion de los procesos administrativos y

educativos de la institucion.

Instrucciones

Como parte del trabajo de graduacion para el grado de Maestria en Administracion de la
Educacion, se lleva a cabo la investigacion sobre el tema “Desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccion, para digitalizar los procesos administrativos y educativos
institucionales en el Centro Escolar Edelmira Molina en el municipio de Ciudad Delgado”. En
esta fase destinada a la recoleccion de informacién, es de crucial relevancia el aporte y
experiencia brindada por los profesionales encargados de la gerencia en las instituciones

educativas.

Se le solicita responder a cada una de las preguntas con sinceridad y proporcionando

informacién consistente vy fiable.
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Generalidades.

10.

e Género:

e Edad:

e Afos de desempeiio como secretaria:

¢ Cuédles son sus funciones como secretaria escolar?

¢Conoce usted el término gestion escolar? ¢ Podria explicar en qué consiste?

¢ Considera usted que es importante la digitalizacion de los procesos administrativos y
pedagdgicos en los centros escolares? ¢ Por qué?

¢, Qué tareas administrativas y pedagdégicas considera que han experimentado alguna
transformacion al pasar de procesos fisicos a procesos digitales?

¢, Cudles han sido los principales desafios a los que se han enfrentado en el proceso de
digitalizacion dentro del Centro Escolar?

¢, Qué herramientas o programas utilizada en su trabajo en relacién con la digitalizacién
de procesos administrativos y pedagogicos?

¢Ha participado usted en actividades de formacién o capacitacion para mejorar tus
habilidades tecnoldgicas?

Segun su experiencia. ¢Qué beneficios se han obtenido con la implementacion de la
tecnologia, en términos de eficiencia administrativa y calidad educativa?

¢, Qué opinidn tiene usted sobre el grado de involucramiento del director, subdirector y
cuerpo docente, en la implementacion de procesos de digitalizacion administrativa y
pedagogica?

¢, Conoce alguna forma de medir y evaluar el impacto de la digitalizacién en los procesos
administrativos y educativos empleados en la institucion?

Gracias por su tiempo y colaboracién
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Anexo 4- Guia de Grupo Focal dirigida a Docentes de la Institucion.
Universidad Pedagogica de El Salvador

“Dr. Luis Alonso Aparicio”

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA Y LIBERA

Maestria en Administracién de la Educacion.
GUIA DE GRUPO FOCAL.

Objetivo: Conocer las experiencias y opiniones de un grupo de docentes del centro escolar
Edelmira Molina, en relaciébn con la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos, para conocer de primera mano los desafios, beneficios e impacto de la

transformacién tecnolégica en la escuela.
Instrucciones

Como parte del trabajo de graduacion para el grado de Maestria en Administracién de la
Educacion, se lleva a cabo la investigacion sobre el tema “Desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccion, para digitalizar los procesos administrativos y educativos
institucionales en el Centro Escolar Edelmira Molina en el municipio de Ciudad Delgado”. En
esta fase destinada a la recoleccion de informacién, es de crucial relevancia el aporte y
experiencia brindada por los profesionales encargados de la gerencia en las instituciones

educativas.

Se le solicita responder a cada una de las preguntas con sinceridad y proporcionando

informacién consistente vy fiable.
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Participantes en el desarrollo de grupo focal.

Nombre de docente

Grado que

. Firma
atiende

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢ Conocen el término gestion escolar? ¢Podrian explicar en qué consiste?

¢ Consideran ustedes que es importante la digitalizacién de los procesos administrativos
y pedagdgicos en los centros escolares? ¢Por qué?

¢, Qué tareas administrativas y pedagogicas considera que han experimentado alguna
transformacion al pasar de procesos fisicos a procesos digitales?

¢, Qué procesos o tareas de su labor docentes realiza haciendo uso de herramientas
digitales?

¢, Qué herramientas o programas utilizada en su trabajo en relacion con la digitalizacion
de procesos?

¢,Cual ha sido su experiencia en relacion al uso de la tecnologia como herramienta de
apoyo en su labor docente?

¢ Qué dificultades ha enfrentado en este proceso de digitalizacién de las labores
administrativas y pedagdégicas?

¢,Cuales considera usted que han sido los logros mas significativos hasta ahora, con la

implementacién de la tecnologia en la escuela?
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9) ¢Qué mejoras o cambios podria proponer para optimizar ain mas el uso de la tecnologia
en la institucion?

10) ¢, Qué capacitaciones ha recibido en relacién a la digitalizacion de la labor docente? ¢ Qué
le parecio dicha experiencia formativa?

11) ¢, Como evaluarian la diferencia entre el uso de la tecnologia y los métodos de ensefianza

tradicionales?

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo 5- Guia de Grupo Focal dirigida a Estudiantes de la Institucion.
Universidad Pedagogica de El Salvador

“Dr. Luis Alonso Aparicio”

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA Y LIBERA

Maestria en Administracién de la Educacion.
GUIA DE GRUPO FOCAL.

Objetivo: Conocer las experiencias y opiniones de un grupo de estudiantes del centro escolar
Edelmira Molina, en relacion con la digitalizacion de los procesos administrativos y
educativos, para conocer de primera mano los desafios, beneficios e impacto de la

transformacién tecnolégica en la escuela.

Instrucciones

Como parte del trabajo de graduacion para el grado de Maestria en Administracion de la
Educacion, se lleva a cabo la investigacion sobre el tema “Desarrollo y evaluacion de la
gestion de la direccion, para digitalizar los procesos administrativos y educativos
institucionales en el Centro Escolar Edelmira Molina en el municipio de Ciudad Delgado”. En
esta fase destinada a la recoleccion de informacién, es de crucial relevancia el aporte y
experiencia brindada por los profesionales encargados de la gerencia en las instituciones

educativas.

Se le solicita responder a cada una de las preguntas con sinceridad y proporcionando

informacién consistente vy fiable.

Nota: al final de cada pregunta se solicitara a los estudiantes una breve explicacién de su

respuesta.
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Participantes en el desarrollo de grupo focal.

Nombre del estudiante Grado

1. ¢Tienen conocimiento si la escuela hace uso de recursos tecnoldgicos en sus labores
cotidianas?

2. ¢Conocen ustedes si la escuela cuenta con algun sistema en linea para el registro de sus
notas e informacion de matricula? Comenten que saben al respecto.

3. ¢En qué formato reciben o revisan sus calificaciones en la institucion educativa?
Comenten de forma breve.

4. ¢;Consideran ustedes que es importante el uso de la tecnologia de las actividades
académicas en el centro escolar? ¢, Por qué?

5. ¢Qué aplicacion le dan al recurso tecnolégico brindado por el MINEDUCYT para el
desarrollo de sus clases?

6. ¢Qué plataformas en linea utilizan para el desarrollo de las clasesy asignacién de tareas?

7. ¢Han enfrentado desafios o dificultades para adaptarse a las nuevas tecnologias
educativas? Si es asi, ¢cuales?

8. ¢Qué procesos o tareas realizan en la institucion haciendo uso de herramientas digitales?

9. ¢Qué herramientas o aplicaciones utilizan para realizar sus actividades académicas en

el aula?
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10.

11.

12.

13.

14.

En su opinién, ¢consideran que han tenido el apoyo y formacion suficiente para utilizar
adecuadamente las herramientas digitales en el desarrollo de sus clases?

¢,Cual es su opinién en relacion al uso que se les da a los recursos tecnolégicos
proporcionados por el MINEDUCYT?

¢, Cudles serian para ustedes los 5 los logros mas significativos, con la implementacion
de la tecnologia en la escuela?

¢, Qué mejoras o cambios propondrian ustedes para optimizar ain mas el uso de la
tecnologia en la institucion?

¢, Qué cambios positivos han notado ustedes, en el desarrollo de sus clases, con el uso

de las tecnologias?

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo 6. Entrevista semi estructurada Directora del Centro Escolar Edelmira Molina

Género: femenino

Edad: 58 afios

Especialidad: Ciencias de la Educacion

Afos de experiencia como directora: 4 meses

Afos de experiencia como docente: 39 afios

René: La pregunta nUmero uno de esa entrevista dice asi, para usted, ¢en qué
consiste la gestion escolar?

Directora: Buenos dias, ingeniero. Si, la gestion escolar se refiere al rol que
desempenia en este caso el personal administrativo, el director, los subdirectores,
para organizar el trabajo de la institucion, ¢ verdad?

En cuanto a los aspectos administrativos, pedagoégicos, financieros.

René: La pregunta nimero dos, ¢cuales son las funciones como gestor
educativo, ¢cuales son sus funciones como gestor educativo de la
institucion?

Directora: Bueno, me referia a la anterior pregunta, ¢ verdad? Especificamente el
rol del director es administrativo. Y este, el que practicamente tiene que organizar el
plan escolar anual, el proyecto educativo institucional que es de cinco afios,
¢verdad? El plan escolar anual que es de un afio, coordinar actividades con el
consejo directivo escolar, organizar al consejo de profesores, el consejo de
alumnos, y realizar las actividades que estén programadas dentro de esos planes,

Jverdad?
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Que serian los programas, proyectos y demas actividades, en funcion de que el afio
escolar, acorde, ¢ verdad? Los requerimientos del ministerio. EI ministerio de
educacion.

René: La tercera pregunta, ¢considera usted que es importante la
digitalizacion de los procesos administrativos y pedagdgicos en los centros
escolares?

Directora: Si, si, es importante puesto que el ministerio de educacion, dentro de
Sus programas o proyectos, ¢ verdad? Tiene la tecnologia para precisamente... Para
gue sean estos, todos los datos que uno registra en el ministerio, este, al dia,
¢verdad? Mejor organizado, y que ellos también puedan, este, monitorear,
¢verdad? Asi mismo, pues, a uno le sirve para poder organizar todas las, lo que
antes se hacia en papel, ¢ verdad? Pues hoy es una forma mas eficiente, digamos,
de tener organizado todo el trabajo.

René La pregunta numero cuatro, ¢cual ha sido su rol como gestor educativo
en laimplementacion de la digitalizacién de los procesos administrativos y
educativos en esta institucion?

Directora: Bueno, en primer lugar, yo tengo poco de estar en la direccion, ¢ verdad?
Desde octubre, practicamente son dos meses. Sin embargo, anteriormente estaba
en la subdireccion por dos afios y, bueno, trabajo docente, ¢verdad? Tengo como
39 afnos, entonces, este, desde, a partir de lo que era 1996, que se empezo a
incentivar, ¢ verdad? Para que uno aprendiera lo que eran los paquetes de office y
el uso del internet, este, pero fue hasta el afio 2020 que el Ministerio de Educacion

tomo a bien que uno aprendiera el uso de Google Classroom, ya para lo
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pedagdgico, ¢verdad? Entonces, lo primero que se hizo fue actualizarse en ese
sentido, ¢ verdad? Y tal vez el que estaba un poquito mas avanzado o aprendié mas
rapido, pues colaborar con los otros comparieros también, porque a todos nos ha
costado, ¢verdad? Llegar a la era de la digitalizacion.

René: la pregunta cinco, ¢qué tareas administrativas o pedagdgicas considera
gue han experimentado alguna transformacién de pasar de procesos fisicos a
procesos digitales?

Directora: Bueno, este, digamos que cualquier documento que requiera el
Ministerio de Educacion se hace a través de via digital, ¢ verdad? Muchas veces
nos piden informacion y eso hay que registrarla, entonces, se usa el drive o los
paquetes de office para organizar esos archivos, de tal manera que uno los pueda ir
actualizando también, ¢ verdad? Ya le queda como un recurso ahi adicional, pues
ya solo se modifica, ¢ verdad? conforme pasan los afios. Y también, este, es una
ventaja por cuanto ahorro de papel, ¢ verdad? Y esfuerzo, ¢ verdad? En cuanto a
gue... Para hacer realizar los tramites. Para hacer realizar los tramites, pues se
hacen en linea.

Y propiamente, ¢tareas administrativas, por ejemplo, la matricula, antes la
hacian ustedes en formato fisico o lo hacen siempre fisico pero acomparfado
de... paralelamente con el SIGES?

Si, este, el registro, cada docente matricula a los docentes, a los estudiantes con
una ficha. Esa ficha se almacena, se guarda ahi, ¢, verdad? Va en el expediente del
estudiante, pero también en el SIGES se va registrando la informacién, ¢ verdad?

De ese nifio, ya le queda ahi grabado, ¢ verdad?
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La asistencia, entiendo que también se lleva... También, la asistencia, lo que
son las calificaciones, la asistencia y los datos que requiere el ministerio, pues que
uno almacene ahi en el SIGES.

Y del lado pedagdgico, por ejemplo, las planificaciones. Las planificaciones,
cuando usted las solicita, por ejemplo, a algin maestro, ¢las presentan ellos
en fisico o hay algunos que las presentan en formato digital, impreso?

Se les pide de las dos formas. En fisico tienen que presentarlo, pero ya a su vez lo
han digitado, ¢ verdad? Y igual a uno le queda el archivo en digital, para que ellos la
puedan modificar o adaptar, ¢ verdad? Cuando hay necesidad de priorizar
contenido, pues es mas facil. Y algunos de ellos... Y asi tienen el dato.

Y algunos de ellos trabajan... Trabajan con control de notas en Excel. ¢ Sabe
usted si alguno de ellos trabaja con control de notas en Excel?

Si, si, hay varios comparieros, sobre todo tercer ciclo, que es el que lleva asi,
¢verdad? Ahora, por ejemplo, hay una nueva modificacion con primer parvularia 'y
primer ciclo, porque el sistema de evaluacion cambi6. Va por indicadores y ellos
tienen que llevar un registro. Creo que les han facilitado un libro de... Para llevar
ese control, ¢ verdad? De la calificacion, pero, sin embargo, pues se esta trabajando
en que... Para que ellos lo tengan en Excel, en formato en Excel, y se les haga mas
facil ir calificando, antes de ingresar las notas al SIGES.

René: Bien, pregunta seis. ¢Qué les motivé como institucién a pasar de estos
procesos fisicos y analdgicos a la digitalizacion de las tareas administrativas

y educativas?
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Directora: Bueno, primero, pues... En el caso personal, pues digamos que fue una
forma de... De actualizar y de... Hacer uso, pues, de esta nueva facilidad que antes
no teniamos, ¢ verdad? Pero ya, digamos, a nivel de institucion, producto de la
pandemia, si nos vimos, digamos, con esa necesidad, ¢ verdad?

De tener ya un... Una forma de comunicarnos con los estudiantes. De poder
desarrollar el trabajo pedagoégico y también de poder evaluar, evaluarlo, ¢ verdad?
Dentro de eso, me imagino que hay iniciativas de maestros y de direccién
también, por ejemplo, para encontrar medios de comunicacién.

Si, porque ademas de lo que es el Internet, pues hizo bastante uso de las redes
sociales, en el caso del WhatsApp especificamente, ¢ verdad? Este... Aqui dos o
tres compafieros, tal vez, no s€, no sé si...Tal vez hacian uso de... Por Facebook o
Messenger. Este... Pero la mayoria usamos WhatsApp para comunicarnos con los
padres y con los estudiantes. Enviar, este, era mas... Se facilitaba un poquito mas
para la comunidad hacerlo via WhatsApp que por Internet porque estaba
restringido. No tenian ellos el recurso, el dispositivo, ¢ verdad? No tenian
computadora. Y tampoco facilidad de conectarse por Internet, ¢ verdad?

Y el uso de los sistemas como, por ejemplo, SIGES, el sistema PASE, ¢esos
son propiamente ya alineamientos del Ministerio de Educacion?

Si. esos son ya, este, dentro de la, digamos, infraestructura tecnoldgica que tiene el
Ministerio. Ya son programas que ellos coordinan. Ellos son los que se encargan de
enviarnos los enlaces y uno... Ya pueden, este, digitalizar lo que ellos piden en

cuanto al PASE vy asi, ¢ verdad?
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René: numero siete. ¢ Cuéles han sido los principales desafios a los que se
han enfrentado en el proceso de digitalizacion dentro del Centro Escolar?
Directora: Uno es el Internet. Si, la conectividad. Porque ahorita solo tenemos un
sistema a una sola computadora. Teniamos Wi-Fi todavia hasta mitad del afio, pero
ya luego no... Ya no tuvimos ese recurso. Entonces, cada quien con sus datos
trabaja, ¢ verdad? Ese es uno de los principales desafios.

Si. Otro desafio. Bueno, de ahi, este, cuando nos dieron las computadoras, la
mayoria no podia usar el sistema que traia la computadora, que era con

Linux. Entonces, se ocupaba libre office. Entonces... Entonces, este, y por lo menos
yo no lo usaba el libre office. Yo trabajaba con el drive, con documentos de Google,
eso si lo aprendi a usar. Si aprendi a usar el otro sistema, ¢ verdad? Practicamente.
Tenia su ventaja porque no habia mayores interferencias. Era bien rapido el trabajo
en la maquina. No habia peligro tampoco que se le perdieran a uno los archivos.
Entonces, hoy nos han cambiado aqui. Pues, no habia peligro. Entonces, se le
permitié que se le permitiera a otro que traia el Windows, que la mayoria lo podia
usar ya. Entonces, si se le facilita ahora porque eso es lo que ocupa.

Y dentro del personal, ¢siempre hubo apertura para, digamos, el uso de la
tecnologia o habia cierto porcentaje de resistencia a la implementacién?
Pues, la mayoria. Desde, yo les comentaba que desde el 97, 98 existian los
Infocentro buscamos quien nos viniera a impatrtirla por lo menos lo basico verdad
para ocupar la computadora porque practicamente la mayoria lo desconocia y ahi
por el 2007 nos ayudd a FUSALMO con una capacitacion también pero solo eran

los maestros de tercer ciclo y que ya nos actualizamos un poquito con el office 2007
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y el Windows vista verdad, pero ya luego hasta el 2020 pues que el ministerio de
educacion nos comento con lo que

era el uso de Google siempre pero no todos los docentes aprendieron a usar
efectivamente ya seria por cuestiones de aprendizaje individual porque algunos yo
me he dado cuenta inclusive que requieren ayuda de los familiares que estamos
actualizados pero los hijos los sobrinos

y eso ha visto usted digamos que hay una correlacion con las edades con el
género con algunos

Pues no podria decir yo que sea la edad porque hay unos que son mas jévenes que
yo y yo les voy a decir que no seria la edad para algunos con él y que no puedan
decir que no es que no son de la entidad con los que son en el mundo y que no sé
gué se les dificulta, pero no quiere decir que no lo ocupen porque por

ejemplo la mayoria puede usar el teléfono asi de este tipo de inteligente el
smartphone entonces

Entonces, de eso veo que encima ya la mayoria se nivelé con la computadora, asi
es que veo un poquito en el uso de Excel, sobre todo, y aun del Word, que son los
basicos que la mayoria cumplen.

René: Bien, la numero ocho que va en relacién con lo que consultaba, ¢como
describiria la participacion de los docentes y del personal administrativo en la
adopcion de las tecnologias digitales en relacién a los procesos

administrativos?
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Directora: Bueno, administrativos, si, nosotros aqui todo, hoy todo lo digitalizamos,
¢verdad? Los documentos, ya sea que se trabaje si son constancias o algun otro
documento que se requiera, pues eso se usa Word.

Si hay necesidad de hacer una tabla, cuadro o algun dato, pues ahi se usa el Excel.
Se tiene que proyectar algo, ahi usamos el Power Point.

Ya aqui adaptamos lo que era el uso de la impresora, ¢ verdad? Que ahi batallamos
con esas maquinas, pero si. Y alla se tiene el uso de un cafién también, que en
medio hemos aprendido a usarlo, ¢verdad? O pedimos el auxilio de los
compafieros. De informatica. Vaya, entonces, y todo lo que nos pide el ministerio a
través de enlaces, pues ahi se les manda la informacion también.

René: La pregunta nueve, ¢, qué estrategias se han utilizado para capacitar al
personal en el uso de tecnologias digitales? Ya sea por parte del ministerio o
ya propiamente gestiones internas.

Directora: Vaya, aqui en cuestion interna ha sido buscar que los compafieros de
informatica nos digan.

De alguna capacitacion sobre alguna, por ejemplo, algo que no nos ha quedado
claro es que tal vez en cuanto lo virtual que nos impartio el Ministerio de Educacion,
tenia que ir uno practicando y si usted no practicaba no iba a entender, ¢ verdad?
Entonces se facilitd un poquito mas que tal vez los compafieros aqui nos explicaran
mas detalladamente o cuando tenemos dudas, pues ahi les pedimos, ¢ verdad?
Que esta mas preparado para salir de dudas

y por parte del ministerio han recibido ustedes capacitaciones?
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si, solo. El uso de Google classroom y capacitaciones ya relacionadas con lo
pedagdgico también

el DEVA y otras capacitaciones, porque habia que estar conectado en la habia que
enviar planificaciones subirla a Google hacer uso del classroom verdad o de lo que
era el zoom en MEET

René: pregunta diez ¢ Qué programas ha utilizado en su trabajo con relacion a
la digitalizacién de procesos, programas que usted conozca que aplique
Directora: Aqui va el office el office 2000 no sé qué tiene ahora 2011 creo que
tiene esto también el uso del meet, el zoom un poquito medio este lo que es el
classroom el uso del drive que es lo que mas me ayuda aqui a organizar

de las herramientas de Google el correo electronico

ah todo eso si correo electronico lo que es documentos de calculo las
presentaciones formularias de Google los formularios si para las evaluaciones eso
si la mayoria de comparieros lo han usado

René: numero 11 ¢qué beneficios ha obtenido con la implementacion de la
tecnologia en términos de eficiencia administrativa y calidad educativa?
Directora: en cuanto a la eficiencia si este es un beneficio muy importante para la
universidad porque la universidad tiene por lo menos una organiza de tal manera
gue se necesita revisar ese documento digitalizado sea mas rapido

y que beneficio en el area en términos de calidad educativa en cuanto digamos tal
vez como recursos educativos se utilizan bastante, ya sea enviando el uso de

YouTube, enviando los videos o enlazandose uno con otros sitios web que pueden
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aportar mayor informacion sobre algin tema que esté desarrollando el docente en
el aula.

Y considera que la entrega de tabletas y de datos ha beneficiado en el
desempefio de los estudiantes, en el desempeiio educativo?

Para el que lo ha sabido aprovechar, si, porque es una herramienta que les sirve,
pero la lucha que tenemos es con respecto a qué tanto les permiten los padres de
familia en su casa.

No solo estan usando para juegos, porque ese es el recurso que ha sido de
beneficio, pero el uso que ellos le dan. Si, el uso, porque también se les esta
dafando bien rapido. Sobrecargan demasiado la maquina con juegos o también en
la forma que usan el teclado. Eso les va dafiando y bastante gente ha ido a cambiar
la...a mantenimiento de la maquina.

René Bien, y la ultima pregunta dice asi. ¢Conoce usted alguna forma de
medir o evaluar el impacto de la digitalizacion de estos procesos
administrativos y educativos?

Directora: Pues tal vez en base a resultados, pero una forma especifica de medir
no podria decirle yo si hay alguna forma de hacerlo. ¢ En base a resultados de...?
Por ejemplo, vaya. Este, la parte de las calificaciones si es mas efectiva, porque
uno ya tiene acceso ahi a los... Cuando una vez los docentes han ingresado a las
calificaciones, yo tengo...viene alguien y me consulta, mire, necesito la boleta de
notas o el certificado, pues ahi tengo el dato. Ahi puedo ver también si hay alguien
gue esta pendiente de notas, ¢ verdad? ¢ Cuales son los estudiantes que estan

reprobados?
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Hay ciertos indicadores que nos pueden dar como una perspectiva, alguna
luz, ¢verdad? De cémo la tecnologia esta impactando, en este caso, pues, de
forma positiva, ya sea en el rendimiento académico.

Si, bueno, digamos, cuando hacen los test de conociendo mis logros, ahi se puede
ver el avance o el impacto que puede haber tenido, digamos, todos los estudiantes.
Hay ciertos procesos que han ocurrido desde el 2020, ¢ verdad? La pandemiay
otras situaciones que tal vez pueden estar interfiriendo en el desempefio de los
estudiantes, ¢, verdad? Entonces, eso le sirve de parametro al Ministerio de
Educacion para ver si aqui esta mas eficiente, aqui esta aprovechando o no,
¢verdad? Nosotros si vamos por términos medios. Estamos en caminos. Estamos a
medias.

&Y en cuanto al uso de latecnologia? ¢Y por parte de los padres de familia en
términos de la educacion de sus hijos? Por ejemplo, SIGES tiene una
plataforma o una aplicacion para responsables. ¢ Tiene usted conocimiento si
los padres utilizan o revisan la plataforma?

Fijese que en el SIGES he tenido la oportunidad de estar revisando anteriormente
ficha por ficha de estudiantes y hay una parte ahi donde aparece responsable. No
todos tienen. No todos tienen el registro del usuario. Si, no todos tienen el registro
del usuario. Con lo nuevo que ha pedido el Ministerio de Educacion, no lo pusimos
nosotros en practica hoy en noviembre, sino que este en enero lo vamos a hacer.
Ahi es donde voy a poder tener una vision mas clara si realmente todos los padres
ya tengan acceso. Si, porqgue cuando esta en color verde quiere decir que ya fue

creado el usuario y ya pudieron.
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Que ya pueden, verdad. Sin embargo, a algunos les he estado preguntando, es que
han venido a matricular y dicen que no, ni correo electrénico tienen. Entonces, esa

es otra cosa que hay que usar.

Muchas gracias, gracias por su tiempo. Bueno, a usted, gracias. Voy a detener la

grabacion.
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Anexo 7. Entrevista semi estructurada sub directora del Centro Escolar Edelmira

Molina

Género: masculino.

Edad: 49 afios

Especialidad: Letras

Afos de desempefio como subdirector: 2

Afos de experiencia como docente: 27

René: La primera pregunta de la entrevista dice asi, para usted, ¢en qué consiste la
gestiéon escolar?

Subdirector: Fijese que para mi es un arte, es como un conjunto de, llamémosle asi,
guiere decir de normas de trabajo que se tienen que realizar dentro de una escuela no
centro escolar, con el fin de llevarlo organizado, llevar toda la documentacién en orden,
saber gestionar cosas para la escuela también, o sea, no solamente gestionar dentro de
una escuela, sino que fuera de ella, para beneficiar no solamente el trabajo de los
docentes, sino que también con los nifos. Entonces, para mi, la gestion escolar, aparte que
es grande y dificil, porque hay cosas que hay que aprender en el camino, pero es un arte,
para mi es un arte, saber gestionar, administrarla dentro de eso, a lo que se refiere de
organizar una escuela.

René: La pregunta nimero dos, ¢cuales son sus funciones como subdirector dentro
de la institucién?

Subdirector: Fijese que yo, a los subdirectores se les ha tildado por afios y por tiempo,
gue son los encargados de la disciplina, pero no es solamente de la disciplina. Yo soy parte

también de la administraciéon de la escuela junto con la direccion, y en conjunto, pues
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nosotros tenemos, ahora mas que hoy, hay bastantes proyectos, yo tengo que organizar,
hacer proyectos para la escuela. Claro, dentro de todo ese cimulo de proyectos entra en lo
gue es el trabajo también de la disciplina, pero no es solo la disciplina, como muchos creen,
gue el subdirector a eso se dedica.

Dentro de todo eso, yo le ayudo incluso hasta a gestionar partes, de buscar ayudas y poder
traerlas a la escuela, para que beneficien a los nifios. Eso es lo que mas me toca a mi,
organizo el equipo docente en la tarde. A mi me toca mas dificil, en el sentido de que, por
ejemplo, la subdirectora de la mafiana no tiene grado a cargo.

Yo en la tarde si tengo grado a cargo. Entonces, el trabajo para mi es el doble. Entonces,
velo por mis alumnos y velo por toda la escuela. Entonces... Entonces, soy subdirector y
soy orientador de un grado. Entonces, yo como tengo experiencia, y fui director durante 16
afos, entonces, esa experiencia me ha ayudado a mi a llevar las dos cosas a la vez. Pero,
siento yo que, para mi, dentro de las funciones, son muchas las del subdirector. Y una de
ellas es sustituir al director cuando no esta ahi, en la direccion. Y sacar adelante los
proyectos que junto, en equipo, tenemos. Ahi me quedo yo siempre representando al
director o directora que esté ahi.

René: Muy bien. La pregunta namero tres. ¢ Considera usted que es importante la
digitalizacion de los procesos administrativos y pedago6gicos en los centros
escolares? ¢Y por qué?

Subdirector: Hablando de la tecnologia. Si, sé que... No, es bien importante. Para mi es
bien importante, en primer lugar, porque facilita el trabajo.

Papeleria se sustituye, se lleva mejor ya en aparatitos pequefios y se mantiene dentro de
un archivo. Papeleria, sabemos muchos que estamos acostumbrados a tener papeleria 'y
gue muchos no dejamos de escribir. Aunque nos haya costado aprender un poco la

tecnologia. ¢ No? Para mi es bien importante. ¢,Por qué?
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Porgue estamos en un tiempo, en un proceso de transicion. Y quiera sea o no, la realidad y
el contexto nos esté exigiendo a nosotros hacerlo de la mejor manera facil, de calidad, méas
rapido, pues. Y que nos vayamos poniendo a actualizar. Los nifios van creciendo en una
etapa, por decir asi, que a ellos los ha absorbido esto y ellos son mas exigentes. A nosotros
como docentes nos exigen. Si. Yo como orientador, que ellos me han exigido a mi, no que
me digan, profe, no, sino que, dentro de su competencia, ellos me han exigido a que yo me
ponga al dia, ¢no?

Entonces, me ha ayudado a que yo me ponga al dia en la tecnologia, en la digitalizacién, si
se quiere decir, para que aprendo yo a la par de ellos y aprendemos todos, ¢no? Entonces,
a mi me facilita el trabajo. Lamentablemente, pues, las escuelas no estamos con todas
esas herramientas, ¢,no?

Si tuviéramos nosotros todas esas herramientas, nosotros quizas hubiéramos dejado ya la
papeleria del todo.

Claro, aqui nos dicen a nosotros, no, pero si las escuelas tienen presupuesto, si, es cierto,
pero el presupuesto no alcanza para comprar y decir, voy a equipar la escuela hasta con
internet, con tecnologia. No, mentira. Solamente se usa para, incluso solo para pagar esta
ordenanza. Y si tuviéramos nosotros esta escuela equipada, como hay otras modelos que
le llaman aqui, uy, le digo yo que quizas si hiciéramos maravilla, aun asi, con papeleria y
poco a poco que tenemos. Y bueno, esté visto ahi, nos han dado una laptop a nosotros,
pero una laptop que nosotros llevamos nuestro trabajo ahi, pero y los alumnos, ¢,cémo?
Nosotros quisiéramos tener nuestra pantalla ahi, pues, que seria mas facil si nosotros solo
vamos, pero no podemos. Eso facilitaria mucho el trabajo.

Uy, si, incluso la hiciéramos mas de calidad si nosotros solo bajaramos informacién asi de
las redes. Y se ofreceria. Si, ¢no? Ahorita ese es el talon de Aquiles. Si, es nuestro, aqui

en esta escuela.
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La realidad yo sé que es general, porque hay centros escolares que ni aun tienen los
alumnos con la computadora. Pero aqui le digo, para mi seria mas facil, para nosotros y
para el alumno. ¢ Verdad?

Lamentablemente el alumno ha recibido su laptop, pero quizés ellos no han sabido
valorarla. ¢ Verdad? Manejan celular y todo, ellos asi, ellos rapido buscan, pero cuando ya
se trata de trabajar hay una dificultad.

Si, quizds demasiada informacion no sabe. Entonces yo le digo. En lo personal, para mi
seria, bueno, es bueno. Es importante. Si, es importante. Muy bien.

René: La pregunta nUmero cuatro es, ¢qué tareas administrativas y pedagodgicas
considera que han experimentado alguna transformacion al pasar de procesos
fisicos a procesos digitales?

Subdirector: Fijese que, por ejemplo, los procesos de expediente del docente ya los
tenemos en archivo. Ya antes de tantas semanas haciamos esto asi, aunque siempre
reserva. Pero el tenerlos en un... En un archivo ahi, incluso hasta con el ministerio,
informacién ya solo se manda. A nosotros, ya para trabajar con el equipo docente, nosotros
ya nos comunicamos ya via digital. Es mas avanzado para nosotros. Es que van a haber
problemas, bueno, son gajes del oficio, pero por lo normal, cualquier razén, cualquier
comunicacion con un docente, se la voy a dar. Si es de trabajo, si es de funcion, delegar
funcién también. Si hay problemas, asi como pasé la pandemia, bueno, el reunirse asi,
para mi fue importante. Aprendi todavia mas veces, ¢verdad? Reunir con el equipo de
docentes asi, ¢no? Hacer una reunién asi digital. Fue interesante eso. Me ha ayudado
bastante. Entonces, toda la informacion de la escuela, ahora, ya esta dentro de la
computadora que llevamos ahi.

Esta digitalizado todo. Si se pierden, bueno, esta ahi. Y cualquier movimiento que

hagamos... Ahi va la préactica.
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¢ Y tienen ustedes un archivo, digamos, propio de la escuela o trabajan solamente
con SIGES? ¢Con los archivos de SIGES?

Fijense, no, aparte de SIGES, tenemos un disco duro ahi nosotros, que vamos guardando
la informacion, ¢verdad? Porque a veces viene el ministerio y los documentos tienen un
momento en que se arruinan también, ¢verdad? Entonces, si los guardamos ahi, ellos
arruinan ahi. Pero damos, los revisan. Y eso nos ayuda a una revision, es mas practico. No
andamos buscando papeles como siempre. Ya solo damos ahi.

En la parte pedagdgica, ¢qué tarea cree usted que ha tenido esa misma
transformacion de lo fisico a lo digital

Fijense que, por lo menos en el econdmico, ha ayudado bastante a la escuela y a los
alumnos. Por ejemplo, les voy a hablar porque mi especialidad es letras o literatura, como
le llaman ahora. Para mi es mas facil, ¢ por qué? Porque yo puedo bajar cuentos, puedo
bajar obras, puedo bajar un sinfin de cosas.

Pero yo, en lo pedagdgico, he podido utilizar otras metodologias mas faciles y mas rapidas
gue las puedo desarrollar ahi, que estarlos aqui a ellos. O escrito, tengo que estar bien...
No, ahi lo hago més rapido. Ahi a veces pongo juegos, ¢si?

A veces esos juegos digitales me ayudan a que ellos... ¢ Tienen otras metodologias de
aprendizaje? Eso utilizan ellos aqui también en la computadora, como poder, digamos, el
analisis, por ejemplo, el andlisis. Yo les trabajo tres cosas, tres aspectos. El analisis e
interpretacion.

Entonces, esas cuestiones a ellos, dentro de esos juegos, dentro de ese método
pedagdgico, que nosotros por excelencia utilizamos el constructivista.

Pero, y conforme ha ido el tiempo, nos hemos tratado de modernizar a que el alumno sea

actor del método también. Y eso es lo que es la clave.
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Y nos ha ayudado, a nosotros nos ha ayudado, como le digo, si tuviéramos eso para
nosotros seria mejor. Bueno, pues si todos lo tuvieramos, ¢verdad? Pero,
lamentablemente... Lamentablemente no es asi.

Tenemos que estar con un poquito con lo digital y quizas con el otro tanto, por cierto, que
es la mayoria, tenemos que utilizar siempre nuestra...

René La pregunta namero cinco. ¢Qué les motivd como institucién a pasar de estos
procesos fisicos a procesos digitales? Tanto en ambos ambitos, ¢verdad? En los
administrativos. ¢Cudles creen ustedes que fueron los factores que los motivaron
como institucién a dar ese paso?

Subdirector: Fijense que hubo tres cosas. Uno es, para una mayor organizacion y
transformacion de la escuela, esa era una. Dos, el Ministerio nos empezé a exigir, no a
decirles, miren ustedes, no, las exigencias de ellos fueron mayores. Entonces, suavemente
nos fue metiendo a eso.

Entonces, el Ministerio ya nos dijo, miren, ya no queremos esto asi, queremos gue solo nos
den clic y nos manden. Esa fue la segunda. La tercera es otra, de que nosotros tenemos
gue llevar ya nuestro trabajo, nuestra planificacion dentro de lo que es también lo digital.
Entonces, eso nos ha permitido a nosotros escribir quizas poco, quizas muchas veces ya
solo bajar y pegar cosas que quizas antes las teniamos que andar buscando. Hoy es mas
facil.

Entonces, son tres aspectos bien importantes. Y la otra que nos ayuda a guardar toda la
informacién. Ya la informacion la tenemos ya organizada y cuidada, podemos decir. No
aqui ya, solo que se metan a robar y nos quiten todo. Pero, asi es.

Gracias. Nos ha ayudado esa parte de nosotros.
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René: Muy bien. ¢Cuales han sido los principales desafios a los que se han
enfrentado en este proceso de digitalizacion?

Subdirector: Fijense que la primera fue cuando nos chocamos. Que, en primer lugar,
nosotros no somos de esa época, ¢no? Nosotros, por ejemplo, los que hemos nacido en la
década de los 80. Yo incluso les digo a mis alumnos, yo me recuerdo cuando llegé el
primer televisor aqui a San Sebastian, les digo, era algo. Es cuando entr6 la computadora
antes sobre los bancos, la podian tener. Entonces, para nosotros, para nosotros como
escuela y especialmente en el personal, para mi fue algo. Algo que tenia que aprender. Me
absorbi6 tiempo, claro. Si senti miedo porque era con algo que yo no me habia encontrado.
Y acuérdese que no es igual cuando uno esta joven que puede absorber las cosas digitales
a cuando uno ya esta mayor.

acuérdese que también uno conforme van los afios avanzando es como un carrito nuevo
gue conforme va envejeciendo las neuronas no son iguales la forma de poder ir analizando
y todo, ir aprendiendo todo, no es como la de un joven entonces nos costo todos los
maestros aqui que todavia sabemos algunos gue tenemos algunos que otros problemitas
nos ha costado aprender enviar un archivo, enviar un correo, pero aqui entre nosotros nos
ayudamos y el habernos encontrado con esto fue algo sorpresivo pero es algo que a la
larga nos esta haciendo mas facil el trabajo

¢y considera que la pandemia fue un factor importante para ese impulso? bueno,
puede ser puede ser que si, porque la verdad como tuvimos que estar en una cuarentena
de alguna u otra manera teniamos que dar la clase y la tecnologia fue una herramienta
esencial para poder evitar contagios y eso nos ayudé a poder reunirnos en la plataforma
con ellos, menos mal que menos mal que este gobierno que esta ahorita, y esto no es
politica fue un gobierno que se preocupd en esa parte y nos envio las herramientas rapido,

no me pregunte cémo aprendimos en el camino pero por lo menos logramos aprender si
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también el gobierno se metié a darnos no es mentira quizas nos mandaba los archivos o
nos citaba a reuniones también ellos asi digitales

no lo ibamos a hacer, no lo ibamos a hacer no ibamos a aprender nosotros como maestros
imaginense qué terrible es a la edad que llevabamos ya muchos y que eso vaya a mil por
hora era bien dificil no es como usted dice no es como la practica

eso solo fue teoria y nosotros apuntando asi por lo menos logramos agarrar el reunirnos
con los alumnos a través de la plataforma teniamos instrucciones de clases a la par todavia
no manejabamos esta plataforma de Classroom entonces como le digo fue dificil pero la
pandemia nos obligd y nosotros a la larga tuvimos que meternos, pero también fue bueno
para nosotros al final algo beneficioso

René: la siguiente pregunta ¢como describiria la participacion de los docentes y del
personal administrativo en la adopcion de las tecnologias digitales para estos
procesos tanto administrativos como pedagoégicos?

Subdirector: Fijense que aqui le lamamos nosotros a los maestros a los de la vieja
guardia que son aquellos que quizas ya estaban entre los de 60 afios para alla quizas de
aqui del centro escolar yo puedo decir que del 100% quizas ese 20% no lo vio con buenos
ojos y lo vio con desinterés ¢,por qué? porque ellos sabian que ya se iban a ir jubilados y
gue para aqui iban a aprender esas son barreras que ellos mismos se ponian y excusas a
la vez pero los que nos quedamos aqui teniamos que aprenderlo y porque de una u otra
manera nos iba a servir en la vida ¢ verdad? aln hasta los que se retiran tuvieron que
aprender también a manejar en el celular dejamos, si es cierto que dejamos de trabajar
pero nos sirve pero nosotros que nos quedamos aqui tuvimos que aprender a manejarlo
porque era necesario y es necesario como les digo si nosotros tuviéramos todas estas
herramientas nosotros no estariamos ocupando ni libros aunque el ministerio nos da libros

el ministerio nos da libros en base a lo que tiene ya en la formacién con video que nos
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envia ahi, ya nos manda casi como decimos nosotros el buen sabadefio el pollo cocinado
claro la experiencia del docente entra aqui pero nosotros quisiéramos tener o la otra
herramienta para meternos a eso

y poder ensefiarselo a ellos que es lo que no tenemos, pero si les digo muchos lo recibieron
asi ese 20% pero la mayoria lo recibimos como que era algo que tenia que ser parte
nuestra y teniamos que retomarlo podriamos decir entonces que la edad fue un factor
importante a nivel nacional incluso si porque fijense que muchos aqui ya que estuvieron
mayores y eso es lo que yo les mencionaba en la pregunta anterior lo que ya sienten que la
cabeza o las neuronas ya no les da y no son retentivos les cuesta aprender y entenderlo y
yo me acuerdo que ahi con otros compafieros logramos y les dijimos hagamos esto y
quizas les se llaman y cuando lo dejamos solo ya no o sea iba por otro lado entonces esa
parte ya no fue igual para ellos o sea para ellos fue como que les estaban diciendo miren
retirense ya pues asi se los digo entonces yo me ocasionaba risa en el sentido de que yo
decia ay que tremendo esto o0 sea como ellos no lo estan aprendiendo le han perdido el
interés bueno porque muchos me dijeron no profesor Mauricio “de todas formas ya me voy”
ya no voy uno lo sentia como compafiero pero que bueno es que no se puede que ellos
hubieran aprendido yo como le digo en lo personal yo estoy logrando aprender y alin me
falta aprender mucho pero ahi vamos

René: siguiente pregunta ¢ gué programas utiliza en su trabajo con relacion a la
digitalizacion de sus tareas administrativas y pedagoégicas? los nombres de los
programas.

Subdirector: bueno nosotros hay veces usamos cuando metemos la plataforma de
classroom a nosotros nos invitan yo hago blogs a mi me gusta meterme a muchas

plataformas
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gue el ministerio nos da ellos nos dan muchas plataformas claro nos dan la plataforma
donde estamos nosotros con los alumnos, pero también nos dan unas ventanas de estas
plataformas donde nosotros podemos extraer informacion y, por ejemplo

nos salen cuestiones también de ciencia nos salen también nos dan muchas plataformas
de todo yo podria decir que hay estas cuestiones de inventos,

cuestiones también de literatura no se diga en verdad este casi todos ellos nos lo han
proporcionado lo que pasa que nosotros no lo aprovechamos ahora aqui afuera nosotros
podemos buscar asi afuera en Google si, ocupamos muchas cosas que nos salen en
Google a nosotros verdad este por ejemplo si nosotros queremos saber plataformas de
historia si queremos saber también nos metemos bueno yo lo hago asi por ejemplo en
literatura yo me meto a plataformas como en Wall pall donde los hip6tesis o personas
mayores aportan cuentos aportan poemas me gusta comparar la poesia clasica con la
moderna hoy que nos han dado Fiction Express pues también es una plataforma que ayuda
mucho con la tecnologia con lo que es la poesia literaria asi viajamos en muchas
plataformas nosotros y nosotros y andamos yo por lo menos ando humeando de donde
puedo yo extraer esa palabra y en la parte administrativa SIGES, si porque es una horma y
ellos nos han dado esa plataforma porque asi quieren que trabajemos este hay otras
plataformas como se puede trabajar la evaluacion y todo pero como el ministerio tiene una
en el estandar y es el estandar y es diferente a como bueno, es diferente a como se puede
en colegio, por ejemplo yo se que los colegios algunos ya se introdujeron a SIGES pero
aun en evaluaciones diferenciamos un poco como se dan actividades como se dan las
tareas cuestiones asi la asistencia y todo eso nosotros automaticamente todos la asistencia
este las notas todas ya las metemos asi digitalmente ya no tenemos hasta todos los datos
de padres de familia estan ahi metidos si ya solo buscamos por nimero de NIE rapidito ahi

y en la computadora algun programa en especial que usted ocupe ofiméatica Word
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Excel todo eso ese paquete lo tenemos me meto a todo eso trabajo en Word en las hojas
también para hacer mis calculos Excel no se diga para dar mis informes también todo eso
lo ocupamos todo eso lo ocupamos.

René: En este sentido que beneficios considera usted que se han obtenido con la
implementacion de la tecnologia en términos de eficiencia administrativa y
pedagdgica

Subdirector: bueno yo le he mencionado voy a redundar un poquito la eficacia y la
esencia de que se entregan todas las cosas a tiempo se trabaja con un tiempo medido
salimos con las cosas bien si hay veces nos tardamos nosotros porque quizas nosotros
gueremos pero se nos facilita mas también, como le digo podemos bajar mas informacion
podemos navegar mas se nos hace se nos ha hecho a nosotros mas facil todas las cosas
especialmente pues lo que es el trabajo administrativo que es lo que nosotros nos llevamos
de control

René: la dltima pregunta, ¢conoce usted alguna forma de medir o de evaluar el
impacto que tiene la digitalizacidn en los procesos administrativos y pedagoégicos?
Subdirector: ¢Bueno una forma como me dice que le diga yo el porcentaje? o que le dé
algun instrumento

si conoce usted alguna herramienta como tal un programa o si conoce usted algunos
indicadores cualitativos que

le puedan decir bueno aqui si estoy haciendo bien el uso de la tecnologia como
herramienta para pedagoégica o para

0 sea, algo que me esté midiendo o esté midiendo bien el trabajo aqui vamos bien
fijese que a nosotros dentro del ministerio hay veces que nos pasan a nosotros
instrumentos asi para para que nosotros evaluemos el impacto de la tecnologia este si

usted me pregunta a mi qué porcentaje le puedo dar para el trabajo que yo he realizado y
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entre el que yo le hemos realizado yo hasta ahorita quizas le pondria un 70% o el otro 30%
porgue no tenemos las demas herramientas pero quizas por las herramientas el 70% pero
si hablamos de que de que el trabajo se nos hace mas facil si le puedo dar un 100% porque
guieras o no nos ha venido a ayudar hasta cierto sentido a evacuar todo aquello que estaba
en un desorden y que ahi se vino a ordenar a hacer mas facil el trabajo se hizo mas facil a
aprender a hacerlo también aprender a usar todo eso si hemos aprendido a usarlo,
entonces el impacto para mi ha sido grande aca han tenido la oportunidad de por
ejemplo ver en cuanto al rendimiento académico ha mejorado un poco a partir del
uso de la tecnologia

0 se mantiene no, ha cambiado es que ha cambiado ha cambiado quieras o no ha
cambiado porque, porque se ha hecho mas como le crees mas realista este si el profesor
antes ponia las notas el mismo podia cambiar ahi el promedio entonces esto nos ayudaba
gue de un solo nos da la férmula rapido entonces si hos ha cambiado

ha cambiado a nosotros la forma de método de trabajo formas de trabajo si llevabamos un
cuadro nosotros diferente ahi hemos aprendido y hemos conocido muchos cuadros y que
nos ha facilitado el trabajo de evaluacién verdad este para mi el impacto que ha tenido para
mi ha sido grande y yo he aprendido como le digo he aprendido sigo aprendiendo y pienso
yo de que de que quizas hasta con los alumnos hemos llegado a un momento a decir que
miren dejemos de escribir trabajemos en la computadora y hay un solo las evaluaciones
incluso los exdmenes vienen asi solo basta subrayar y en otras quizas pensar, nos ha

hecho el trabajo mas facil y mas y nos ha ayudado en gran manera.
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Anexo 8. Entrevista semi estructurada secretaria del Centro Escolar Edelmira Molina

Género: femenino

Edad: 41 anos

Afos desempefiando como secretaria: 2 afios.

Bien, me encuentro con la sefiorita secretaria de la institucién, Edelmira Molina, como parte
del equipo administrativo que apoya las labores de la gestion de la direccion.

René: Voy a proceder a realizar la entrevista semiestructurada. La primera pregunta
dice asi, ¢cuéles son sus funciones como secretaria escolar?

Secretaria: Vaya, llevar el archivo de la institucién, llevar todo lo que se refiere en apoyo a
la direccion y subdireccion, llevar asistencia de los alumnos, tanto matutino como
vespertino, entonces todo el dia. Igual, ayudar a los maestros en lo que se refiere a las
labores de cada uno de ellos, también es un apoyo para cada uno de ellos.

René: Bien, la segunda pregunta. ¢ Conoce usted la institucion? ¢Conoce usted el
término de gestion escolar y me podria explicar en qué consiste si lo conoce? Un
poco. ¢;Qué idea o qué se le viene a la mente cuando se escucha el término de
gestion escolar?

Secretaria: El &rea que a mi me compete, realizar las actividades administrativas dentro de
la institucion, igual, el area de la direccién y subdireccion, e igual las competencias que se
realizan para el area de la docencia también. Porque igual se llevan documentos de los
docentes, archivos de cada uno de ellos.

René Numero tres. ¢ Considera usted que es importante la digitalizaciéon de los
procesos administrativos como pedago6gicos en el centro escolar? ¢Considera que

es importante? ¢ Por qué?

162



Secretaria: Si, claro, porque, es mas, agiliza mas, es mas facil. Por eso es importante
digitalizarlo todo asi en segundos.

¢Siente usted que su trabajo se facilita al uso, por ejemplo, del uso de la
computadora, de los... Si, super excelente, si. Es mas agil todo, es mas rapido. Bien.
René: Numero cuatro. ¢Qué tareas administrativas y educativas considera que han
experimentado alguna transformacion de su vivencia propia?

¢, Qué han pasado, por ejemplo, de antes eran procesos fisicos o en papel, a... a ser
ahora, por ejemplo, procesos que se llevan a computadora, procesos digitales?
Secretaria: Por ejemplo, era de las matriculas, antes se llevaba en papel, ahora todo es
digital. Es mas facil. Igual hay archivos que se mantienen de los docentes, antes eran a
mano, ahora todo es un proceso digital.

Entonces cambio totalmente. Entonces, por ejemplo, lo que usted reconoce seria la
matriculay los archivos... La matricula, los archivos, iguales. No, igual. Toda el area
administrativa es digital. Ahora todo es digital. Por ejemplo, las constancias. Constancias,
archivos que los padres piden, también igual.

Hay, por ejemplo, tenemos la ayuda del SIGES, entonces eso es una gran ayuda para
nosotros porque ahi sacamos la informacion.

René: Bien. Niumero cinco. ¢Cuales han sido los principales desafios a los que se
han enfrentado en tu particular caso, verdad, en la secretaria? En este proceso de
digitalizacion, ¢cudéles han sido los desafios con los que usted considera que se ha
encontrado?

Secretaria: Como estamos en una institucion publica, el desafio es la falta de la parte
tangible. Por ejemplo, los equipos. Los equipos son ya, algunos estan en desuso
practicamente. Entonces ahi es donde esta la mayor dificultad. Si, en los equipos. Si, en los

equipos. Si, en los equipos. La falta de recursos. En la conectividad he tenido ese
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problema, por ejemplo, con el internet. Si, en el internet si, porque antes teniamos wifi.
Ahora no, ¢verdad? Ahora es directamente solo con la computadora de la direccion y ahi si
se nos dificulta el trabajo. Porque solamente con la computadora de la direccion nada mas.
Tienen acceso a internet.

Y desde esa computadora realizan todas las tareas, por ejemplo, que necesitan. Si.
Ingresar a alguna, por ejemplo, a SIGES. Si, solo ahi, solamente ahi.

O si no, pues si tenemos alguna computadora de algun estudiante que esta por ahi, que el
estudiante la regreso, ahi nos podemos conectar. Pero ya usamos nosotros nuestro propio
internet, nuestros datos.

René: Numero 6. ¢ Qué herramientas o qué programas utiliza en su trabajo con
relacion a la digitalizaciéon de los procesos?

Secretaria: El Office, todo Office, desde Windows hasta los mas basicos, Excel, Word, a
veces se usa PowerPoint y ahi la plataforma SIGES que en la tarea tenemos.

Y en su caso ocupa las plataformas de Google, las herramientas de Google. Si, de
Google, exacto, si. Por ejemplo, el correo electrdnico.

El correo, bueno, para entrar a SIGES igual se utiliza, ¢verdad?, la plataforma de Google.
Hay otras plataformas que igual, ¢verdad?, son del ministerio, hay las usadas también. Muy
bien.

¢Ha participado usted en actividades de formacidn o capacitacion para mejorar sus
habilidades tecnoldégicas? No, aca no. ¢No, adentro y afuera, particularmente,
digamos?

O sea, he hecho cursos extras, aparte si los he hecho. Bueno, aca adentro no he tenido

suerte en participar en capacitacién. No, acéa no.
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René: Bien, siguiente pregunta. En el nUmero ocho, segln su experiencia, ¢qué
beneficios han obtenido con la implementacion de la tecnologia? En términos de
eficiencia de su trabajo como de la calidad de la educacion.

Secretaria: Hablando administrativamente, agilizacion de los procesos.

Eso es lo mejor que ha habido acé. Va en la parte pedagdgica, ahi si, con cada uno de los
maestros se les ha hecho mas facil. En las plataformas. El desafio de ellos es tal vez
aprender a utilizarla, pero si les ha ayudado bastante. Se ha visto una mejora, por ejemplo,
en los tiempos de respuesta. Ahi si.

René: Bien. NUmero nueve. ¢Qué opinion tienen ustedes sobre el grado de
involucramiento del equipo administrativo? Por ejemplo, el director, el subdirector,
los maestros. Con la implementacién de los procesos de digitalizacion. O sea, ¢,qué
tanto, segun su percepcion, se han visto involucrados todos, algunos mas que
otros? ¢ Cuédl seria su percepcion?

Secretaria: En ese sentido, todos estan involucrados y todos se han visto en la necesidad
de estar involucrados. O sea, aqui no hay ninguno que no maneje las plataformas digitales,
porque tienen que hacerlo. En el area, por ejemplo, de direccion y subdireccién, pues igual,
excelente. Total, involucrado.

En eso, igual. Aca, de mi parte, igual también. Muy bien.

René: Y la ultima pregunta. ¢ Conoce usted alguna forma de medir o evaluar el
impacto de la digitalizacién de estos procesos dentro de la institucion? ¢Alguna
forma que usted pueda decir si ha mejorado, no, no ha mejorado?

Secretaria: O sea, ¢,ha mejorado en el sentido que el maestro se ha capacitado y tiene la

capacidad de? En ese sentido, si ha mejorado.
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Por ejemplo, en la digitalizacién de aca, del area administrativa, igual ha mejorado. Pero
una ponderacion de decir, o sea, cuanto el alumno aprende, ahi si es area de ellos. Porque
totalmente ahi si no se podria decir.

Y en el caso, por ejemplo, de lo administrativo, en el caso de la atencion, por
ejemplo, a los padres de familia o algo, ¢considera usted que hay alguna forma de
medir, ah, si se ha mejorado, no se ha mejorado? Por ejemplo, lo que deciamos,
cverdad? Los tiempos de respuesta, de tener el archivo a la mano, que puede responder
algun mensaje, algun correo.

¢Hay alguna forma, cree usted, que ha mejorado o no? ¢ Verdad?

Secretaria: Claro, este, antes cuando no se contaba con un equipo asi, o sea, si, por
ejemplo, para venir a pedir constancia asi, se tardaban hasta dos dias, hasta un dia,
porgue no se tenia el equipo. Ahora no, pues, o sea, el padre de familia viene y se le da
inmediatamente, por ejemplo, el tiempo de respuesta es mejor, al menos.

Tenemos la limitante, porque no solo una computadora tenemos buena, entonces tenemos
gue esperar, pero se le dice, mire, venga en un momento, porque la computadora esta
ocupada.

Solamente ese es el, como el tope que tenemos aca. Como un parametro. Como un
pardmetro, exacto. Si ha mejorado, podemos decir que se ha mejorado, pero que...

Pero hace falta muchisimo, hay ciertos... Limitantes. Hay ciertas limitantes.

Muchas gracias por su tiempo. Muchas gracias por la oracion. Bueno, gracias.
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Anexo 9. Grupo focal con docentes del Centro Escolar Edelmira Molina.

Bien encuentro con el grupo de docentes del centro escolar Edelmira Molina en
Ciudad Delgado. Para aplicar el instrumento del grupo focal. Con el grupo de
docentes. Voy a comenzar dando lectura a la pregunta nimero uno. Dice asi.

René: Conocen el término gestion escolar y si es asi podrian explicar en qué
consiste.

Maestra 1: Bueno yo pienso que cuando hablamos de la gestion escolar, estamos
hablando de todos los procesos que se deben de llevar a cabo. Desde la direccion, a través
de la direccioén, porque desde ahi es donde se administra ya que estamos hablando de
gestion escolar que tiene que ver con todo lo que la comunidad educativa, entonces yo
pienso que se refiere a todos los procesos que se llevan a cabo en lo que es el area de
administracion.

Maestra 2: Si creo que también la gestion escolar tiene que ver con la organizaciéon. Como
dice la compafiera. Administrativa, pero también que engloba el trabajo del dia a dia de
escuela respecto a planificacion también. También creo que involucra a toda la
organizacion de la institucién. Lo administrativo hasta luego la vivencia de las en las aulas
en cuanto a organizacion.

René ¢La pregunta nUmero 2, consideran ustedes que es importante la digitalizaciéon
de los procesos administrativos y pedagogicos en los centros escolares? ¢Y por
que?

167



Maestra. La verdad es que creo que si, pero que es un proceso que ha ido costando,
porgue usar la tecnologia dia a dia, esto va bien rapido, y uno a veces no alcanza, 6sea yo
como maestra, no alcanzo a capacitarse como maestra cuesta, es bueno que se realice,
porgue ya se tiene un banco de informacién ya digitado y si no se tiene todo en papel, y es
mas eficiente tenerlo digitalizado, pero como le digo es un proceso que va poco a poco.
Maestra Si quizas solo me gustaria agregar en esa parte, ¢por qué es importante? Pienso
gue todas coincidimos que, si es importante en estos tiempos, digitalizar la informacion.
Primeramente, porque no evita la espera de tanto tiempos, la informacion se obtiene de
forma mas eficaz, y bueno a manera de ejemplo, en las alcaldias, cuando uno iba a solicitar
una partida de nacimiento, uno iba y la solicitaba y le decian, vengan en 3 dias, ahora no, la
solicito y me dicen vaya a pagar y cuando yo ya pague ya me tienen la partida de
nacimiento, ahi podemos ver como se agilizan los procesos y a nosotros definitivamente lo
gue menos nos gusta es hacer tremendas filas para que nos den un documento, de tal
manera que pienso que si verdad, nosotros tenemos el sistema SIGES que es el que se
utiliza para llevar todo el control asistencia, notas de los estudiantes, y cuando eso ya esta
digitalizado y alguien pide una informacion solo entramos al sistema y ya tenemos la
informacién completa de estudiante.

Maestra Yo creeria que la digitalizacién hoy en dia es sumamente importante verdad,
porque estamos ya en la era digital pero la gran mayoria del caso del gremio de los
docentes, se nos da el problema que nosotros no fuimos educados con esa tecnologia,
entonces, ahorita necesitamos que nos capaciten para manejar eso, sin embargo
reconocemos que si es de suma importancia porque agiliza todo y usted tiene ahi un banco
de informacion con todo lo que necesita y es sumamente importante hoy en dia esta

digitalizado

168



René: Latercera pregunta. ¢ Qué tareas administrativas y pedagdgicas consideran
ustedes que han experimentado alguna transformacion al pasar del proceso fisicos a
procesos digitales? ¢ Cuales dentro del centro escolar ustedes identifican que han
dado ese salto a la transformacion DIGITAL, algo que quisiera llevar ustedes antes de
una manera fisica? Ahora ya la pueden. Realizar a través de aplicaciones.

Maestra Por ejemplo antes del afio 200 todo era manuscrito, los certificados por ejemplo os
debiamos hacer a manos, habia un libro bien grande donde plasmabamos las calificaciones
de los estudiantes, que se llamaba libro de promocién, y teniamos que dibujar los
tremendos cuadros y llenarlos con las notas a manos, y ahora como dice ella ingresamos
las notas al SIGES, y el SIGES despliega certificados, titulos, constancias, servicio social,
todo ahi ya verdad, eso es uno de los que he podido ver que se ha modernizado

Maestra: Ahi en el dia a dia, también con las clases antes nos tocaba hacer carteles, ahora
se puede proyectar, pero claro hay que tener el recurso, porque claro, es mas activo tener
una proyeccion un video, que un cartel tradicional de antes, y menos trabajoso, pero claro
hay que contar con el recurso, porque si se pueden hacer mejor las cosas, pero sin el
equipo es bien dificil.

Maestra Eso podriamos decir que es dentro de la gestion académica ya verdad, dentro de
lo que es la gestion administrativa nosotros como docentes, dentro de la plataforma SIGOB,
vemos que solo vamos actualizando nuestro curriculo, ahi lo vamos actualizando, vamos
subiendo nuestros atestados, y ya no hay necesidad de tener todo fisico y ahi hay
diferentes tramites y gestiones que se pueden hacer y todo para facilitarnos, ya no hay
necesidad de vamos a ir a la entidad a solicitar esto, si no que todo lo hacemos en linea. Es
una gran ayuda.

Maestra Yo sé gue hay ventajas verdad, pero también genera desventajas, porque en el

caso de la lectura yo me acuerdo que nos podian a leer ahora que es lo que hace el
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muchacho? Solo agarra de internet y la impresion y eso mismo le presenta, el nifio ya no
escribe el nifio ya no copia, sino que solamente copia, hoy ya bajan el argumento, ha
transformado la forma como el alumno trabaja, los ha hecho mas cémodos

Maestra Solo que hay un detalle, porque bueno, siempre que surge algo va tener su pro y
sus contra definitivamente pero con el paso del tiempo también se va viendo todas las
desventajas que se tienen y con el tiempo se trata de mejorar eso, por ejemplo lo que ella
dice, por ejemplo la lectura, al principio definitivamente si, pero ahora tenemos la
plataforma Fiction Express, ahi si vemos que se le sugiere al estudiante que lea el libro, va
a una evaluacion, ya no es solamente que solo lo voy a descargary ya, no verdad, hay que
irle saliendo adelante al estudiante porque ellos estan en otra generacion, pero hay que ir
también trasformando esa mentalidad de ellos, que no todo lo van a ir agarrando asi con
comodidad, debemos sacarlos de su zona de confort con la tecnologia, asi que se va
trabajando poco a poco. Porque si bien es cierto como dijimos que tiene sus pros y sus
contras, pero también hay otros cerebros atras de toda verdad, hay que ver de qué manera
les salimos adelante y tratar que no suceda eso

Maestra También con eso de la lectura de Fiction Express, hay nifios que no entrar a leer
la lectura que deja el ministerio de educacion y otros, hay ventajas y desventajas cual es la
desventaja, que no tienen internet, y hay que ponerle datos, incluso yo traté de ponerles un
cuestionario y le tomaran foto, pero fueron muy pocos nifios, no todos se conectan. Datos
le poneny se le va.

René ¢ Bien, muchas gracias nimero cuatro dice acd qué procesos? En tareas de su
labor docente realizan en la cotidianidad, dice haciendo uso de herramientas
digitales. Un ejemplo, la planificacién se puede llevar en digital a través de un

programa web de control de notas. ¢Algunos lo pueden llevar qué tareas o
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puntualmente qué proceso, qué actividades sucede en su labor docente? Podria
mencionar que yo ocupo la tecnologia para. Para esto.

Maestra: Una evaluacion en linea

Maestra: Control de notas

Maestra: La realizacion de los exdmenes

Hacer los examenes e imprimirlos o hacerlos en linea

Maestra: Puede ser de las 2 formas

Maestra Yo lo hice en linea que ya nosotros le ponemos 10 preguntas y ya le ale la nota y
se nos facilita para nosotros la calificacion. A mi me gusta

Maestra También la comunicacion con los padres, a veces virtuales, y la creacion de
grupos. Anteriormente venian a la escuela, incluso para las quejas ahi estan

René La numero 5 dice asi. ¢ Ya me mencionaron que actividades o acciones realizan
utilizando herramientas digitales, la pregunta 5 dice, qué herramientas o programas
utiliza en su trabajo en relaciéon a estos procesos que mencionaron puntualmente en
nombre de programa? Por ejemplo, aca la maestra mencionaba que hacia
evaluaciones, imagino que es con Google Form con formulario de Google, o sea ese
ese seria uno de los programas que se utilice.

Maestra Excel, para el tema de las notas Excel.

Maestra Toda la paqueteria de office, Fiction Express, Google Classroom, WhatsApp,
Facebook, las redes sociales ahi van también verdad porgue para nosotros la
comunicacion de los padres de familia es a través de WhatsApp pero también cuando se
hacen evaluaciones y por A o B motivo que el estudiante no se puede presentar a la
escuela, o se suspenden las clases por temporal, nosotros usamos la red social de
Facebook para enviarle el enlace de la evaluacién y la gran ventaja que se tienen con este

tipo de plataformas es que nosotros podemos configurar y poner verdad, de que horas a
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gue horas, ellos pueden hacer la evaluacion y atras de esto nosotros podemos estar
monitoreando también.

René Muy bien namero 6 siguiente pregunta dice, cual ha sido su experiencia en
relaciéon al uso de la tecnologia como herramienta de apoyo a su labor docente. ¢En
términos en términos generales, cual ha sido su experiencia? Sea una experiencia
positiva, ha sido una experiencia que quizas algunos me dieron traumatica porque
sentian que no, no le no le agarraban el hilo cuando estaba, por ejemplo, en
pandemia.

Maestra Yo creo que al principio verdad la mayoria estdbamos en eso de que, no tenemos
esa preparacion y eso nos causa frustracion, porque hay veces que el ministerio le pide a
uno y tiene que mandarlo a donde lo ponen. Si no se conoce todo eso como lo vamos a
hacer, y genera mucho estrés, la vez pasada en una clinica una compafera bien joven dijo
gue se jubilé por eso de la tecnologia. La tecnologia ha motivado a varios a retirarse y la
verdad que a veces uno se traba.

Maestra Como cuando vino la pandemia no halldbamos como comunicarnos y lo que
hicimos fue, tener los nombres de los nifios y los niumeros de teléfonos y hay padres de
familia que quieren que incluso el tio el abuelo este en el grupo y nosotros pues con tanta
gente no sabiamos quiénes eran, solamente algunos padres de familia

Maestra Bueno yo solo quiero agregar, asi como dijo la compafiera que ya varios somos
maestros que no iniciamos con la parte tecnoldgica, pero ha sido un proceso que vamos
avanzado y ya ahora veo que hay tantos recursos en linea y lo que me causa a mi hasta
cierto punto frustracion es no tener los recursos para poder hacer eficientemente nuestro
trabajo porgue si hay muchos recursos para todos los temas y contenidos para llaman la

atencion de los cipotes, pero hay limitantes, especificamente en el sector publico, porque si
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fue frustrante pero ya paso ese umbral que no podia aprender pero aprendi6é ahora solo
faltan los recursos.

Maestra Es que eso es lo bueno verdad que cuando el estudiante ya llegué ya va tener ese
conocimiento, y por ejemplo en mi caso verdad ya una va aprendiendo despacio de todas
formas uno ya va de salida en cambio uno joven ya tiene ese potencial para llenarse
Maestra Y yo veo que esta estrategia que echo6 a andar el presidente de dotar a los
estudiantes con equipo tecnoldgico es algo muy bueno de aplaudir, lastimosamente en mi
caso el afo pasado no los pudimos utilizar, porque llegaron a poner los router en toda la
escuela pero no hay internet entonces de que me servia que el nifio llevara la tabletas pero
no habia internet, la directora me decia, traigalo en una USB y vaya instalandolo 1 por 1
entonces pero eso limito bastante pero esperamos que este afio sea un hecho, pero si los
aparatos son buenos, para decirle que los nifios como la mayoria nunca habian tenido lo
han destruido la mayoria lo tienen quebrado, muchos los tienen hechos pedazos se les
caen y las pantallas las tienen hechas afiicos y les da nada, porque como no sabes cdmo
cuidarlo y como no les costo.

Maestra Y es que como no se les fomento, yo creo que eso, digo, excelente que se les
diera equipo, pero antes, se les hubiera hecho conciencia de uso del equipo y para qué era
ahi estd la television, ahi esta la radio para poderlo hacer, vas a tener, pero hay que
concientizar sobre el uso de la tecnologia.

Maestra Yo le dije a los nifios verdad cuando les dieron la computadora, eso es caro y a
veces los papas no tienen la facilidad de adquirirlo, y que sepan cuidarlo porque van a ir ya
muchachos y lo van a necesitar.

René ;Y unarealidad en todas las escuelas de meter, no? Acabe en muchas
escuelas publicas pasamos. ¢Pasamos por eso la pregunta namero 7, De hecho,

tiene relacion con lo que ustedes mencionan porque pregunta, ¢qué dificultades se
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han enfrentado en este proceso de digitalizacion? ¢Pero dice que en labores
administrativas y pedagoégicas que ustedes pueden realizar, cuales han sido esas
dificultades con las que se han encontrado? Ya he. Por ac4. No tenemos recursos. La
escuela para poder aplicar esa metodologia. No sé qué otra dificultad.

Maestra Vaya por ejemplo estdbamos acostumbrados hacer los examenes manuscritos, y
con objetos pegados, ahora los quieren digital y la directora solo nos dice, mandelo al
WhatsApp para poderlos imprimir, entonces usted los tiene que disefiar, usted tiene que
insertar imagenes y muchos de los compafieros no saben hacer eso, como bajar una
imagen y ponerla en el examen, entonces eso caso mucho frustracion en las personas, yo
me fije en mis compafieros y la mayoria tenia dificultades en hacer eso pero como le decia
porque la mayoria de los jévenes ya son tecnolégicos y nosotros no, sin embargo hemos
hecho el intento, por ejemplo en mi caso yo he hecho un poquito de cada cosa, pero no
todos han tenido esa facilidad.

Maestra Como dice la maestra, yo con mi nifla de 5 afios me dice no mami vayase a la
basurita, mire presione aqui o ella se ponia solita en Paint, a esta dibujado y haciendo
cosas, 6sea que algunas de las aplicaciones que tengo aqui ella me las he ensefiado.
Maestra Mi nifia me ayuda en los exadmenes a poner imagenes y todos eso, porque ellos si
van bien empapados en todo eso.

Maestra Yo he sentido con el SIGES que de repente esta parado y no quiete pasar notas y
ha tenido uno que trabajar en la madrugada, y pasa cayéndose a cada rato

Maestra La saturacion de las redes, en ese sentido cuando se trabaja con el SIGES es
labor administrativa y la dificultad es la saturacion del usuario y se satura la red, porque
todos queriendo meter las notas, se cae el SIGES. En cuanto a la labor pedagégica con los
estudiantes seria la falta de internet porque eso si, uno de la una actividad para que

investiguen un tema y si ellos no cuentan con el recurso ellos no lo pueden hacer, ahorita
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estamos con eso que han venido a instalar los aparatos, pero no hay internet, entonces,
quiérase o no si bien es cierto, tenemos las herramientas, pero no tenemos el recurso
completo.

Maestra Yo aqui estaba chequeando y estoy viendo que el internet va dar problema se
corta, no va llegar hasta los salones, pero no abarca completamente la escuela.

René ¢Bien la siguiente pregunta, dice, vaya, hablamos de que son algunos aspectos
negativos hablando de dificultades, ahora la pregunta nimero 8 dice, ¢cuales
considera usted que han sido los logros mas significativos hasta ahora con la
implementacion de la tecnologia?

Maestra Talvez lo que habiamos mencionado de llevar un registro de las notas, sacar al
final los certificados bajar la documentacion, yo creo que ese es un avance significativo y yo
creo que eso ayuda

Maestra También se ha hecho mas dinamico y mas interactivo el poder dar una clase, al
menos yo les ponia un video, y todos bien atentos, claro en la pantalla de la computadora
porque no tenia proyector ni pantalla grande, pero eso es como atractivo para los
estudiantes, que usted les pueda ensefiar como una pelicula y ya luego yo les hacia
preguntas, que era tal cosa que era tal cosa. Y si habian asimilado lo que habian visto y por
ese lado creo que es muy interesante esto, desarrolla el interés. Fijese que si usted se para
ahi enfrente a hablar del tema ellos se aburren se distraen se ponen a hacer otra cosa,
pero si les pone algo en la pantalla los pone quieto y los pone atentos, lo que habia hecho
yo es conectarles una bocina para que el sonido fuera mas fuerte.

Pero lo que mas lo vi crear contenido es en tik tok, porque ellos ponian a bailar frente a las
tabletas

René ¢Qué mejoras o cambios podrian proponer para optimizar ain mas el uso de la

de latecnologia escuela? Propuesta que ustedes quisiera mencionar.
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Maestra Bueno a nivel de escuela ya esta una propuesta de equipar todos los grados,
aungue sea con una pantalla para ayudarnos con el tema de las clases que haya una
proyeccidn, conectar la computadora, equiparnos con un plasma y unas bocinas, ese es el
proyecto, que se haga es otra historia.

Maestra Fijese que esa es la diferencia entre lo privado y publico es esa, porque los
maestros somos los mismos, el recurso humano somos los mismos, la diferencia es el
equipo los colegio estan mejor equipados que las escuelas y eso creo que los beneficia
mas.

Maestra Inclusive un nifio de colegio privado maneja aiin mas eso de la tecnologia, aunque
los nuestros también lo manejan hay varios que si manejan bastante, y mas que todo
incentivar al papa, porque son ellos los que se han aduefiado de equipo, ahi esta que el
nifio viene y sin Tablet porque el papa la carga, ellos no reciben la clase porque no traen el
equipo, y seria la propuesta hacer conciencia que el recurso es del nifio

Maestra Yo creo que hacer conciencia a ambos verdad, el estudiante dejarle saber que el
equipo que tiene es para fines académicos porque ellos lo estan usando para otros fines,
entonces aqui es de concientizar tanto al estudiante como al padre de familia, porque como
dice las compafieras muchos de los nifilos no les dan las tabletas porque los papas las
andan utilizando. Muchos padres de familia dan el mal ejemplo para el uso correcto del
equipo.

Maestra Conectar el internet, porque ya los nifios tienen los aparatos y nosotros las laptops
Maestra Otra que considero muy buena es no ser reacios a subirnos a este tren, a veces el
miedo nos frustra, el miedo dice ahi es la mitad de la vida y la verdad que si, no debemos
tener miedo a aprender, al igual que los nifios nosotros aprendemos de diferente manera

hay que perder ese miedo a aprender el uso de la tecnologia
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Maestra Nosotros que no sabemos mucho de computacion, los maestros de computacion
deberian orientarnos a nosotros, de ayudar, aunque si lo han hecho, y se ve que estan
ocupados también y habria que hacer un tiempo para eso.

Maestra Algo que yo hice el afio pasado es que propuse en mi otra escuela, le dije a la
directora, le parece bien un proyecto para que capacitemos a madres de familia, porque
seria una buena manera de que ellas también ayuden a sus hijos porque si ella no puede
usarlo y el nifio tampoco puede usarlo entonces le dice no te puedo ayudar en eso,
entonces le dije, hagamos la convocatoria llamemos a madres de familia, porque ella son
las que mas ayuda, y las voy a capacitar. Y al director le parecié muy bien y al finalizar el
afo yo estuve capacitando madres de familia en la escuela. Luego le dije, qué tal si
capacitamos maestros, y me dice: muy bien, entonces hicimos ya la convocatoria para mis
comparieros y de igual manera ahi estuvieron. Y creo que esa seria una buena alternativa
Maestra Con los nifios hay quienes no estan con sus padres, sino que con abuelos o tios y
algunos pueden leer otros no, y esa es otra dificultad.

René ¢ Bien la pregunta numero 10, qué capacitaciones ha recibido en relacion a la
digitalizacion de la labor docente y qué le ha parecido dicha experiencia formativa?
Podemos remontarnos incluso al tiempo de la pandemia, yo creo que mas de alguno
aca o si no es que todo estuvimos en esa formacion exprés que se nos dio eso de la
plataforma plan y ya de ahi para alla, pues no sé si ustedes han participado en alguna
vez.

Maestra, Por ejemplo, yo participe, pero eso, vaya el que ya puede, puede, aunque sea
algo, pero el que no, no recuerdo de que trato.

Maestra Han dado varias, han dado de Google WorkSpace de classroom, de Excel, el
DEVA. Yo las he tomado porque no podemos dejar de tomarlas porque sabemos que

siempre hay algo nuevo, entonces es mentira que porque somos informaticos lo sabemos
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todo, entonces no podemos quedarnos desfazados porque la tecnologia avanza a pasos
agigantados. Y mientas mas aprendamos mas podemos aplicarlo en el dia a dia y si hemos
tenido varias capacitaciones de parte del ministerio, pero también a nivel internacional.
Impulsadas de forma voluntaria

Maestra Las he recibido por parte del ministerio, porque ellos convocan

René ¢Bien y la Gltima pregunta, ¢cémo evaluarian la diferencia entre el uso de la
tecnologia en las escuelas y los métodos de ensefianza tradicional? ¢La diferencia,
como evaluaria la diferencia?

Maestra Bueno para mi que el uso de la tecnologia o la digitalizacion de contenido es mas
agil y se ve en los resultados, con respecto a la manera manual

Podrian mencionar algunos indicadores con respecto a eso

Maestra Pienso que la tecnologia sirve de mucho para la creatividad, ellos pueden crear
los contenidos que les gustan se han hecho tik tokeros, y si los orientamos por el camino
gue debe ser podemos tener alumnos que produzcan buen contenido y tener los famosos
youtuberos y es mas vemos jovenes en YouTube desarrollando buenos contenidos,
entonces, su los orientamos por el camino que debe de ser pienso que podriamos tener
esos resultados, es dificil pero no imposible.

Maestra Desde mi punto de vista si ha mejorado la educacion, en mis inicios dando clases
con equipo de acetatos y cargar todo el equipo, eso a como vino ya el proyector multimedia
hay una gran diferencia, hemos tenido avance u nos ha permito avanzar.

Maestra Yo diria que, si ha mejorado porque la facilidad que le presenta ellos encontrar
todo lo que buscan, solo escriben ahi lo que buscan y les aparece, incluso libros digitales.
Ademas, que se vuelve mas interesante y atractivo no es lo mismo ver un video que leer un
libro. Entonces si ha venido a darle las herramientas mas atractivas para aprender-

Maestra Si ha mejorado pero
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Anexo 10. Grupo focal con estudiantes del Centro Escolar Edelmira Molina

René ¢Tienen conocimiento si la escuela hace uso de recursos tecnoldgicos en las
labores cotidianas?

Alumnos Si, las computadoras y el internet que van a colocar. Y el internet que van a colocar.
René ¢Conocen ustedes si la escuela cuenta con algun sistema en linea para el
registro de sus notas e informacion de matricula?

Alumnos: Si, porque nos mandan las notas a veces por virtual. Y los examenes virtuales
también. Para el registro de sus notas, ¢ustedes las ven virtuales? No, fisicas. ¢Pero si
saben que los maestros las ingresan en algun programa? Si, archivos. Si, porque a
veces estamos enfermos y las mandan por virtual. Y los mandan al ministerio también. ¢Y
saben ustedes coOmo se llama ese programa o ese sistema? No.

René ¢En qué formato revisan ustedes sus calificaciones en la institucion?

Alumnos: Fisicamente, porque las vienen a traer. Y algunos son virtuales. Los que viven
lejos, por los que viven lejos, se las mandan virtuales. ¢Por qué medios se las mandan?
Por WhatsApp. Por WhatsApp, a través de imagenes. ¢Y es un formato ya establecido?

¢ Todos se las mandan por igual? La mayoria se las mandan por igual.
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René ¢Consideran que es importante el uso de la tecnologia en las actividades
académicas en la escuela? Si, porque se nos hace mas facil las cosas. Cuando tenemos
dudas, lo podemos consultar con el internet y todo eso.

Alumnos: ¢Qué aplicacion le dan o qué uso le dan al recurso tecnolégico que le brinda
el MINEDUCYT para el desarrollo de sus clases? MINEDUCYT es el Ministerio de
Educacion.

Alumnos: PowerPoint. Ocupamos el Word también como hacemos trabajos aqui
individuales en las escuelas en computacion, por ejemplo, Excel. ¢Para qué utilizan
PowerPoint me decian? Para dibujar Y para aprender mas como para crear cosas, asi como
disefio gréfico.

¢Qué otra me mencionabas? Excel. Word hacemos como trabajos, Como cartas. aja
documentos y también algunos anuncios.

René ¢ qué plataformas en linea utilizan para el desarrollo de sus clases y asignacion
de tareas?

Alumnos: no, no ninguna plataforma en linea.

René: ¢han enfrentado ustedes alguna dificultad para adaptarse al uso de latecnologia
en la educacion?

Alumnos: ha sido facil como ya ocupamos celulares antes. ¢en qué forma les ha ayudado
la computadora?

Alumnos: Como algunos no tenian computadoras nos ha facilitado aqui porque la traemos
0 veces porque algunos no tienen celular y pues la hacen por la compu, ¢traen la
computadora siempre todos los dias o cuando la piden? cuando la piden lunes jueves y
viernes ¢la ocupan so6lo para computacion o también para otras cosas? la ocupamos
afuera de la escuela, para recibir examenes y todo eso cuando o cunado dejan guias o

también cuando exponemos.
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René: ¢Qué procesos o tareas realizan en la institucion haciendo uso de esta
herramienta?

Alumnos: para las actividades que nos dejan, algunos son individuales ya otras son en
grupo, para hacer como anuncios para ayudarnos a mejorar nuestras actividades en Word.
¢tienen materias en especifico donde lo ocupe mas aparte de computacién?
matematicas lenguaje ¢dénde mas lo ocupan? matematicas para ahi nos manda la guia la
sefio y todo eso ¢porque medio le manda la guia? por WhatsApp, por un grupo de
WhatsApp y la abrimos por medio de un pdf.

René (Qué herramientas o aplicaciones utilizan para realizar sus actividades
académicas en el aula?

Alumnos: ocupamos Word para hacer presentaciones ahi escribimos las cosas que vamos
a decir o lo que vamos a exponer y en computacién primero vimos Excel y ahora estamos
viendo Word y PowerPoint.

René ¢En su opinidén consideran que han tenido apoyo y formacién suficiente para
utilizar adecuadamente las herramientas digitales?

Alumnos: Si los maestros nos ayudan cuando tenemos alguna duda. Si, porque en veces
no sabemos cdmo hacer las cosas y uno le pide ayuda y ahi nos dicen, nos van indicando.
¢,De dénde han recibido ustedes esa formacidn, ese apoyo? De los maestros. Mas que
todo del de informatica, porgue cuando tenemos dudas vamos donde él. ;Y capacitaciones
por parte del Ministerio de Educaciéon no han tenido? ¢Qué les den algin curso? No.
O bueno, si, el Supérate, creo. Aja, el Supérate. ¢ Qué era ese Supérate? Es de computaciéon
inglés como una beca de eso ¢ Y qué era? ¢En linea era? No, pero ahi les ensefiaban todo
eso. ¢ellos venian? ¢Ustedes iban allay les daban clases de? Inglés y computacion. No,

pero no todos. ¢, Por qué no todos los que fueron elegidos? Porque por la nota. Por la nota
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lo elegian y los llevaban como esas capacitaciones. Afuera de eso, ¢no?, Si. El apoyo y
formacion de parte de nuestros maestros.

René: ¢cual es su opinién en relacién con el uso que le dan al recurso tecnolégico
proporcionado por el MINEDUCYT? ¢Cémo creen ustedes que sea como alumno?
Alumnos: En general, no solamente ustedes, sino que también sus compafieros, ¢qué uso
le han estado dando a la computadora o a la Tablet que se les da? Como la mayoria
tienen celulares, la computadora la ocupamos para las tareas. Si. Para cuando tenemos
presentaciones. Como le estamos diciendo eso. O trabajos, ahi apuntamos algunas cosas
como puntos. Pero, ¢creen que ha sido de beneficio? Si, bastante. Ha sido de beneficio.
Para trabajar con todas las materias. Aja.

René (cudles serian para ustedes cinco logros mas importantes con la
implementacion de la tecnologia en la escuela?

Alumnos: La eficiencia de las computadoras, porque como las computadoras que hay en la
escuela no son de alta gama, como se puede decir, al darnos las computadoras se aumenté
la eficiencia de aprender. Si. Si. Por ejemplo, cuando lo mandaban en PDF, las otras no
agarraban, pero esta si. Esta si. Son mas avanzadas, digamos. Aja. Si. ¢ Qué otro, logro,
gué otro beneficio? De que también es una ayuda para los nifios de bajo de recursos, se
puede decir. Aja. Que no tienen para, para eso. Para el teléfono. Para comprar un dispositivo.
Si. Y como la mayoria aqui trabaja en la computadora, no en la casa, va. Aqui vienen a
trabajar y la usan mas aqui en la escuela. Va Y la otra cosa del, del internet que nos ha
ayudado, se podria decir, porqgue como algunos no traen datos moviles para trabajar aqui, el
internet nos ha ayudado. ¢Y en la escuela les da internet o les ponen un paquete del
ministerio? En la escuela. Si. Aja. ¢ Qué otro aspecto positivo ustedes ven del uso de la
tecnologia? nos da ventaja. Por ejemplo, no sabemos algo y ahi lo buscamos. Y nos

aparece. Ya lo pueden buscar en internet, parece. Aja. Si. Y de, de que fue de mucha ayuda

182



en la, en el tiempo de pandemia. Porque al darnos la computadora, hay muchos nifios que
no tenian para comunicarse en clases en linea, la computadora les ayud6 demasiado. ¢Qué
mejoras o cambios propondrian ustedes para optimizar, o sea, mejorar aln mas el uso
de la, de la tecnologia? Tecnologia aqui en la escuela. Si. ¢Qué propuestas o qué les
dijeran ustedes? Por ejemplo, la directora, el maestro. Para mi, de que mejoraran la
eficiencia de las computadoras. Porque como no son de tan alta gama y algunos se terminan
trabando Y el uso del tiempo. Y el inter también, de que algo lento aqui. Mejorar el servicio
de internet aqui y, y que las computadoras sean mas avanzadas. ¢Qué otra propuesta de
mejora podriamos decirles? No sé, que pudiéramos ver nuestras notas en linea siempre,
a través de una plataforma, No solamente sino saber Cuantos puntajes los falta para no
aplazar y todo eso, Llevar un conteo de todas las actividades que ustedes dejan tiempo real.
Nos ayudaria bastante para no venir aqui a recuperacion.

René ¢Qué cambios positivos han notado ustedes en el desarrollo de sus clases?
Alumnos: Siento que antes estaba mas dificil porque teniamos que anotar muchas cosas a
mano y con la computadora. Ahora podemos buscarlo Todo. Y lo podemos copiar el texto
gue vamos a ocupar y pegarlo en un, en un PDF, digamoslo asi, para después ocupar. Aja.
Y antes no pasabamos horas pensando qué poner y ahora. Aja. Y ahora es solo la
computadora. Ya se dice para todo. Buscarlo en un solo. Y aprendemos mas, digo yo, porque
es lo mismo que vamos explicando, vamos captando muchas cosas, va. Aja. Vamos
aprendiendo un poco mas. Si. Esos han sido los cambios, pero la diferencia es que antes no
ocupdbamos tecnologia, digamos, en la escuela. Y ahora que ya se les ha proporcionado.
Si. Si. Antes solo lefamos como libros o cosas. Y ahora se ha participado porque antes si era
mas dificil. Super. Y ahora podemos, como podemos buscar obras que nos pide el profe de
lenguaje en linea y asi ya no tener que comprarlas. Aja. También comprabamos los libros o

cosas. Ahora solo las buscamos y. Ya nos aparece.
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Es como algo que nos ha ayudado mucho. Y sus papas ven las notas en linea 0. No. O hasta
gue se las entreguen. O hasta que se las entreguen. No.

Hay una aplicacion que se llama SIGES, ¢la conocen? SIGES. No. No. Hay una de parte
del ministerio y tanto los maestros como los papas pueden, los maestros ingresar y los papas
ver las notas ahi. Entonces si existe, pero quizas aqui habria que proponer el implementarlo
para que sus papas Yy ustedes si puedan ver las notas. Aja. Porque si esta. Solo faltaria
implementarlo. Fiction Express, ¢la utilizan? Si. Si. ¢En qué materia utilizan? Lenguaje.
¢,Qué hacen en Fiction? Leer los libros. Obras. Obras. ¢Los leen en la casa o los leen
aca?

En la casa. ¢Los dejan como tarea? Si. Y no suben puntos. Y después nos hacen como.
Preguntas de lo que entendimos de los personajes. De lo que paso. Y todo eso. ¢ Resuelven
ustedes los cuestionarios que estan ahi? Si. En la plataforma FICTION ¢ Después de la
lectura les tiran un quiz o un examen? Aja. Si. Entonces ustedes ya ocupan la plataforma

Fiction.
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