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RESUMEN

En la presente investigacion se estudié el aseguramiento de la calidad en la educacion a
distancia y se plantearon los problemas en la mejora del aprendizaje de los estudiantes y el uso
de la tecnologia utilizada. El estudio se realizé en el Complejo Educativo San Martin ubicado en
la ciudad de San Martin departamento de San Salvador; y comprendié una investigacion con un
enfoque descriptivo cuantitativo y cualitativo. Se encontré que el aseguramiento de la calidad
en la educacion a distancia y uso eficiente de la tecnologia utilizada para la mejora del
aprendizaje es regular. Ademas, existen algunos problemas de complejidad para encontrar y
entender contenidos disponibles en la plataforma de Google Classroom, notificacion de notas
de manera no constructiva por parte del docente y recursos visuales no adecuados para el
desarrollo de la asignatura, los cuales afectan el aseguramiento de la calidad educativa. Se
concluye que en el aseguramiento de la calidad educativa para la mejora del aprendizaje
existen los problemas antes mencionados afectan el desarrollo de la asignatura. Con respecto
al uso eficiente de la tecnologia utilizada en el aseguramiento de la calidad educativa para la
mejora del aprendizaje; el docente posee dominio mediano del uso de las TICS. Se recomienda
capacitar a los docentes en el uso de la plataforma Google Classroom para que puedan colocar
contenidos e informacion que sea facil de encontrar y de entender por los estudiantes; asi
como, capacitarlos en la oralidad, para comunicarse con los estudiantes de manera
constructiva, amable y respetuosa. Y a los estudiantes se les debe capacitar en el uso de la

plataforma Google Classroom.

Palabras clave: aseguramiento de la calidad educativa, educacién a distancia, Google

Classroom, dominio de las TICS, El Salvador.



ABSTRACT

In the present investigation, the quality assurance in distance education was studied and the
problems in the improvement of student learning and the use of the technology used were
raised. The study was located in Complejo Educativo San Martin located in San Martin city in
the San Salvador department; and it included an investigation with a quantitative and qualitative
descriptive approach. It was found that quality assurance in distance education and efficient use
of the technology used to improve learning is regular. In addition, there are some complexity
problems to find and understand content available on the Google Classroom platform, also non-
constructive notification of grades by the teacher and visual resources that are not adequate for
the development of the subject, which affect educational quality assurance. It is concluded that
in the assurance of educational quality for the learning improvement there are some problems
that affect it for the development of the subject. Regarding the efficient use of technology used
in the assurance of educational quality for the improvement of learning; the teacher has a
medium ICTs proficiency. It is recommended to train teachers in the use of the Google
Classroom platform so that they can place content and information that is easy to find and
understand by students; as well as train teachers in orality to communicate with students in a
constructive, friendly and respectful way, also students must be trained in the use of the Google

Classroom platform.

Key words: educational quality assurance, distance education, Google Classroom, ICTs

proficiency, El Salvador.
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PRESENTACION

La siguiente investigacion realizada sobre el aseguramiento de la calidad en la
educacion a distancia en el Complejo Educativo San Martin, es importante porque el
aseguramiento de la calidad educativa mejora el aprendizaje de los estudiantes. A través del
estudio se obtuvo conocimiento sobre las deficiencias con respecto a la calidad educativa del
aprendizaje de los estudiantes. Al optimizar las deficiencias encontradas se beneficiaria y
contribuiria a la mejora de la educacion nacional. La tematica es interesante porque el
aseguramiento de la calidad educativa es indole actual, lo cual me motivo a realizar la
investigacion. El desarrollo de esta investigacion me ha beneficiado en el aprendizaje de como
se realiza una investigacion desde la revision de literatura, redaccion del documento, analisis
de la informacion, escritura de informe final, como elaborar conclusiones y recomendaciones. El
documento se trabajo de acuerdo a los lineamientos oficiales de APAy a la linea de

investigacion social educativa.



INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo en el Complejo Educativo San Martin, ubicado en la
ciudad de San Martin, del departamento de San Salvador y comprendi6 el estudio de los
problemas que afectan el aseguramiento de la calidad educativa en la mejora del aprendizaje
de los estudiantes. El estudio a distancia es importante porque es una alternativa educativa que
el MINED brinda a las personas que no tienen suficientes recursos econémicos, ya que se
adapta a la realidad social que permite que jévenes o adultos puedan continuar nuevamente
con su formacién académica (MINEDUCYT, 2019).

La investigacion se divide en cinco capitulos: el primer capitulo es el Planteamiento del
Problema que describe los antecedentes, definicion o planteamiento del estudio, objetivos de
investigacion, establecimiento de hipétesis descriptiva, justificacion del estudio y limitaciones
del estudio que comprenden; delimitacion geografica y temporal, factibilidad y limitaciones.

El segundo capitulo es el Marco Teérico que comprende, el aseguramiento de la calidad
educativa, técnicas y elementos del aseguramiento de la educacién a distancia, educacion a
distancia, modalidades flexibles y su descripcion, calidad de ensefianza en las modalidades
flexibles, aprendizaje significativo en estudiantes de educacion flexible, el enfoque
constructivista en educacién y los cambios temporales en la educacion por COVID-19.

El tercer capitulo es la Metodologia que describe los participantes, operacionalizacion
de las variables, instrumentos, estrategia de analisis de datos y la justificacion del método
seleccionado y alcance para la investigacion.

En el cuarto capitulo se encuentra el Analisis y discusion de resultados, que comprende
la descripcion e interpretacion de resultados, andlisis de la informacion cualitativa, prueba de
hipétesis y discusion de resultados.

Y finalmente en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

A partir del 7 de septiembre de 1982, en El Salvador se cre¢ el Sistema de Educacion a
Distancia segun el acuerdo No. 3032. El 28 de enero 1983 el Ministerio de Educacién creo el
Instituto Nacional de Educacién a Distancia, (INED) (Iberoamericanos, s.f.).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, fue creado "Para dar oportunidad de
continuar estudios de tercer ciclo de educacion basica y bachillerato general, a la poblacion
joven y adulta que por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en el sistema
presencial y que no disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases
presenciales" (Martinez, 2008).

De acuerdo con la misma fuente, en el afio 2003 se atendié una poblacion estudiantil de
23,291 personas de tercer ciclo y bachillerato general a distancia y para el 2004 proyectaron
atender 26,000 estudiantes. Su metodologia semipresencial incluia material impreso y estudio
independiente. Tuvieron en su momento 184 sedes de educacion a distancia funcionando con
800 maestros y maestras tutores. Este programa fue integrado a otros programas de educacion
flexible en el 2007 (Martinez, 2008).

El 9 de junio de 1986, se creo el Programa de Educacion Bésica a Distancia (PREBAD)
en El Salvador por Acuerdo Ejecutivo No. 2337, para aumentar la cobertura educativa en el
nivel basico, ofreciendo oportunidades educativas para tercer ciclo en la modalidad a distancia
a jovenes y adultos que por diversos motivos ocupacionales o distancia geogréfica no tienen la
oportunidad de asistir de forma presencial a los centros tradicionales de educacion. El
programa PREBAD se llev6 a cabo a partir del 2 de marzo de 1987, iniciando con ofertas de

estudio dirigidas Unicamente para 7° grado. Dichas ofertas de estudio fueron extendidas en el
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afio 1988 para 8° grado y posteriormente en 1989 para 9° grado completando de esa manera el
funcionamiento del Tercer Ciclo a distancia. (Grande, 1996)

La sede central del PREBAD estaba ubicada en la Direccion General de Tecnologia
Educativa como parte del Departamento de Educacion a Distancia. Se brindaba atencion a los
estudiantes en seis centros de educacion a distancia. Cada uno de ellos en las seis
subregiones del pais. El Sistema de Educacion a Distancia (SED) incluyendo al PREBAD
fueron trasladados de manera oficial a Direccion de Educaciéon de Adultos el 16 de julio de
1990. EI PREBAD contaba con 10 centros de educacién a distancia para ese entonces, los
cuales estaban ubicados en los diferentes municipios del pais. Para el afio 1995 ya se contaba
con 31 centros educacionales. (Grande, 1996)

El Salvador fue pionero con el Programa de Television Educativa. El Ministerio de
Educacion impulsé dicho programa en los terceros ciclos publicos del pais en la década de los
setenta. Se les dotd de aparatos de TV y teleguias a las instituciones para impartir las
asignaturas basicas a través de teleclases. En 1992, el Ministerio de Educacion inici6 el
programa piloto de Radio Interactiva, para apoyar a 1°, 2°y 3er grado a través de la radio
llevando a los nifios el programa El Maravilloso Mundo de los NUmeros. Se estima que en su
momento se atendieron un promedio de 2,292 centros escolares con un aproximado de

300,000 estudiantes segun datos del Censo Matricular de 2005. (Martinez, 2008)

1.2 Definicién o planteamiento del estudio

El Complejo Educativo San Martin, se encuentra ubicado en la ciudad de San Martin,
departamento de San Salvador, en dicho centro se imparte el Bachillerato General con las
cinco materias basicas (Matematicas, Lenguaje y Literatura, Estudios Sociales, Ciencias
Naturales e Inglés) en la modalidad semipresencial y tiene una duracién de 10 meses, (40

semanas). La institucién aproximadamente cuenta con 175 alumnos, donde cada seccién
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consta de 35 alumnos y 6 docentes. Desde el 2010 en el centro de estudios las clases son
impartidas en forma semipresencial, los domingos de 7:15 am a 4:00 pm y la duracién de las
clases es de 90 minutos. Cabe mencionar que desde el afio 2020 las clases se imparten a
través de Google Classroom y por grupos de WhatsApp debido a la pandemia COVID-19. En
la institucion estan trabajando con 5 mddulos y cada médulo tiene una duracién de 2 meses.
La implementadora a cargo de ejecutar el programa es la Asociacion Fe y Alegria de El

Salvador (O.Trujillo, comunicacién personal, 21 de octubre 2021).

En el Complejo Educativo San Martin fueron mencionadas por los estudiantes y
docentes algunas problematicas como: deficiencia en materiales didacticos, equipo
informatico y baja conectividad de internet. Asimismo, los estudiantes tienen problemas de
transporte de su casa a la institucién educativa, y son afectados por la delincuencia por lo que
dichas dificultades inciden en el rendimiento de los estudiantes. (D. Serrano, comunicacion
personal, 12 de octubre 2021).

En concordancia a lo antes mencionado se formul6 la pregunta de investigacién que se
presenta a continuacion.

Pregunta de investigacion: ¢ En qué medida el aseguramiento de la calidad en la
educacion a distancia mejora el aprendizaje en los estudiantes del Complejo Educativo San

Martin?
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1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo General
Estudiar el aseguramiento de la calidad en la educacion a distancia de los estudiantes

del Complejo Educativo San Martin.

Objetivos Especificos

- Investigar cuales son los problemas que afectan el aseguramiento de la calidad
educativa en la mejora del aprendizaje de los estudiantes del Complejo Educativo
San Martin.

- Determinar el uso de la tecnologia utilizada en el Complejo Educativo San Martin en

el aseguramiento de la calidad educativa para la mejora del aprendizaje.

1.4 Establecimiento de hipdtesis descriptiva

El aseguramiento de la calidad educativa a distancia incide la educacién en el Complejo

Educativo San Martin.

En este estudio, por ser con un enfoque descriptivo, se ha planteado una hipoétesis de
tipo descriptiva. “Estas hipétesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para intentar
predecir un dato o valor en una o mas variables que se van a medir u observar. Pero cabe
comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase
0 que sean afirmaciones mas generales” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista
Lucio, 2014, p. 108).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que, se administré una encuesta a los
estudiantes y un enfoque cualitativo, por medio de un cuestionario a los coordinadores y

docentes del Complejo Educativo.
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1.5 Justificacion del estudio

El presente estudio se realizé en el Complejo Educativo San Matrtin, y la informacion
Fue recolectada a través de un cuestionario a docentes y una encuesta que se aplico a
estudiantes de dicha institucion, la cual fue tabulada utilizando el programa Excel, también se
realizé visitas presenciales para obtener informacion de comunicacion personal de los
estudiantes y docentes.

La importancia de la presente investigacion es determinar cuéles son los problemas que
afectan el aseguramiento de la calidad educativa en la mejora del aprendizaje de los
estudiantes de la modalidad a distancia de dicha institucion.

Estudiar el aseguramiento de la calidad educativa de la modalidad a distancia es
importante porque es una alternativa educativa que el MINED brinda a las personas que de otra
manera no tienen oportunidades de estudio, ya que, estas se adaptan a realidades, horarios o
situaciones particulares que permiten que jovenes o adultos puedan continuar nuevamente con

su formacion académica (MINEDUCYT, 2019).

1.6 Delimitaciones del estudio

1.6.1. Delimitacion geografica

El presente estudio se llevé a cabo en el Complejo Educativo San Martin, ciudad de
San Martin, departamento de San Salvador.

1.6.2. Delimitacion temporal

El presente estudio se llevé a cabo en un periodo comprendido de septiembre del

2021 a diciembre del 2022.

1.6.3. Factibilidad
Se conto con la autorizacion de las autoridades del Complejo Educativo San Martin y

recursos técnicos y econdémicos para realizar la investigacion.



1.6.4. Limitaciones
Entre las limitantes que fueron consideradas para influir en la investigacion estan:

El desplazamiento hacia la institucion debido a suspensiones de clases y
actividades educativas por cuarentenas nacionales ante pandemia de COVID-19 (MINED,
2021); ademas de que la institucion se encuentra ubicada en una zona de riesgo, se
realizaron algunas visitas al Complejo Educativo San Martin y se complementaron por
medio de llamadas telefénicas, videollamadas, correos electrénicos.

El permiso de las autoridades del Complejo Educativo San Martin se solucioné
mediante comunicacion con los coordinadores respectivos.

La comunicacion con las autoridades del Complejo Educativo San Martin se
soluciond a través de los medios tecnolégicos anteriormente mencionados, ya que de
acuerdo al Ministerio de Educacion y al Ministerio de Salud no era permitido realizar
cuestionarios presenciales debido a la pandemia COVID-19. A pesar de esta prohibicion se
realizo visita presencial a la institucion (MINED, 2022).

El estudio tuvo una profundidad donde se dieron recomendaciones en base a los

resultados obtenidos en la investigacion.

21
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Capitulo 2. Marco Teérico

El presente capitulo comprende varios subtemas que se investigaran sobre el desarrollo
del estudio que contiene los siguientes apartados: Aseguramiento de la calidad educativa, las
Técnicas y elementos del aseguramiento de la educacion a distancia, Educacion a Distancia,
Modalidades Flexibles, Descripcién de las Modalidades Flexibles dirigidas a jévenes y adultos,
Calidad de ensefianza en las Modalidades Flexibles, Aprendizaje Significativo en Estudiantes
de Educacioén Flexible, El enfoque constructivista en Educacion, Cambios temporales en la
educacién por COVID-19 y Esquema de exposiciéon. Dichos subtemas son reflexiones de varios

autores gque se citan en la presente investigacion.

2.1. Aseguramiento de la calidad educativa

El aseguramiento de la calidad se utiliza para llevar a cabo la gestion de la calidad,
método que ayuda a garantizar que se cumplan ciertos estandares de calidad. El
aseguramiento de la calidad es significativo para garantizar que las instituciones educativas se
desarrollen y se desempefien de acuerdo con planes de estudios y estandares vigentes. Estos
estandares son evaluados interna y externamente para garantizar que todas las instituciones
educativas sigan las pautas de garantia de calidad. Las escuelas generalmente se evallan en
educacién y capacitacion. Estas evaluaciones pueden incluir la autoevaluacién de la escuela, la
evaluacion externa, la evaluacion de los maestros, los lideres escolares y la evaluacién de los
estudiantes para asegurarse de que estén alcanzando sus objetivos. Estos pueden incluir
inspectores que llegan a la escuela y evaluaciones de maestros (Twinkl, s.f.).

Los sistemas educativos siempre han tenido algun tipo de control y equilibrio. Estos se
implementan para realizar un seguimiento de la calidad o de los estandares en instituciones de
educacién y sistemas para tratar de mejorarlos. Sin embargo, recientemente, se les ha

denominado aseguramiento de calidad. De alguna manera, se puede considerar que el
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aseguramiento de la calidad en la educacién se basa en los controles y equilibrios tradicionales
de los sistemas. Para otros, el aseguramiento de calidad en la educacion es algo bastante
diferente y es un concepto nuevo para la educacién (Allais, 2017).

Muchos sistemas de gestidén de la calidad se originaron en la fabricacion en las
empresas manufactureras, querian pasar de lo que se denominaba sistemas de “control de
calidad” (observar una muestra de productos terminados para comprobar que no habia
demasiados con defectos) a sistemas de “gestion de calidad total” (observando los procesos
involucrados en la fabricacion, con el fin de eliminar los problemas antes de que sucedan). Este
énfasis en el "proceso” en lugar del "producto” permitié que la idea de aseguramiento de
calidad fuera més alla de la fabricacion (Allais, 2017).

Sin embargo, se argumenta que los sistemas de gestion de la calidad todavia se llevan
a cabo por la logica de la fabricacién y aldn se considera que hay un producto que se esta
produciendo. Por lo que se puede dificultar la aplicacion de sistemas de gestién de calidad total
a la educacion, debido a que no hay claridad con respecto a que la educacién podria
considerarse como un producto. También se argumenta que las partes de los sistemas
educativos que son mas faciles de medir pueden no ser las mas importantes. Ejemplos de ello
podrian ser el medir el ingenio, la perseverancia, la creatividad y la innovacion. No obstante, las
instituciones educativas tienen el propdsito de inculcar en los estudiantes las caracteristicas
mencionadas anteriormente. Este pensamiento es empleado en los nuevos modelos de
aseguramiento de la calidad educativa, y también en los sistemas de exadmenes y pruebas

(Allais, 2017).
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2.2. Técnicas y elementos del aseguramiento de la educacion a distancia

2.2.1. Pruebas y Examenes

Con frecuencia las pruebas y examenes se toman en cuenta desde el punto de vista de
los estudiantes porque se utilizan para verificar su aprendizaje y para otorgarles certificados en
base a sus logros y objetivos alcanzados. Asi mismo, son un mecanismo de suma importancia
para verificar que los centros educativos y los docentes estén ensefiando en base al plan de

estudios vigente (Allais, 2017).

2.2.2. Evaluacion Sistémica

La evaluacion sistémica también implica el uso de examenes externos. Sin embargo,
estas evaluaciones no se utilizan para medir a los individuos. Las pruebas se administran a una
muestra de centros educativos. No se entregan los resultados a los estudiantes y cualquier
puntaje obtenido no tiene ningun efecto. Los resultados se utilizan para ver el nivel de
educacion en las instituciones educativas, asi como para ver los estandares de educacion en el
pais. Las pruebas a nivel internacional desempefian un papel similar ya que se utilizan para
comparar los sistemas educativos de otros paises que participan en dichas pruebas. Por lo que
esto podria significar que algunas instituciones educativas reflejen una mala ejecucion del plan
educativo, cuando simplemente a los estudiantes no se les ha ensefiado las areas que estan
implementadas en las pruebas (Allais, 2017).

2.2.3. Inspeccion

La inspeccién es un mecanismo particularmente asociado a los centros educativos.
Tradicionalmente, se ha utilizado para monitorear la calidad de la ensefianza, asi como
aspectos generales de las escuelas. Los inspectores pueden ser expertos en la materia y
visitan para supervisar el funcionamiento de la institucion, monitorear el método de ensefianza,

brindar apoyo y asesoramiento a los docentes y directores. Brindando retroalimentacion sobre
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los niveles de calidad educativa en las instituciones y tomando medidas correctivas si es

necesario (Allais, 2017).

2.2.4. Modelos de aseguramiento de la calidad educativa

El aseguramiento de la calidad educativa como un “movimiento” explicito conlleva
algunos modelos especificos. Algunas instituciones educativas han adoptado sistemas de
gestién de calidad total, ya sea para mejorar la calidad o para mejorar su capacidad de
comercializacion. Este tipo de enfoque es mas comun en las instituciones de educacion
vocacional. Esto es necesario para que los programas de areas especificas sean reconocidos
por organizaciones profesionales. La acreditacion es un mecanismo importante dentro de la
educacién para ofrecer programas educativos en areas especificas, las instituciones deben
estar acreditadas por el organismo correspondiente. Esto significa que estan obligados a
adoptar un enfoque de gestiéon de la calidad total, cumpliendo los criterios establecidos. El
propésito de la acreditacion es proteger al publico de ser engafiado para que pague por cursos
gue no les permitirdn ser empleados en el area elegida; por lo tanto, la acreditacion esta

vinculada a la formacion profesional (Allais, 2017).

El aseguramiento de la calidad educativa es de suma importancia en los centros
educativos para ayudar a mejorar y mantener, la eficiencia, liderazgo y el progreso de los
estudiantes por medio de autoevaluaciones y evaluaciones. Al trabajar hacia los estandares del
aseguramiento de calidad educativa, las instituciones se encargan de asegurar que tanto el
personal y los estudiantes apoyen la ensefianza y el aprendizaje inclusivo. El control del
aseguramiento de la calidad educativa ayuda a ahorrar tiempo y crea un proceso mas eficiente
para evaluar el centro educativo y su progreso, proporcionando responsabilidad, apoyando el
desarrollo continuo, la ensefianza y el aprendizaje en la institucion. Asi mismo impulsa la

mejora, la innovacion y la adaptabilidad (Allais, 2017).
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En lo que respecta a la educacion a distancia esta es un area donde debemos hacer un
balance de lo que es posible en las mejores condiciones, lo que esta sucediendo en la mayoria
de las unidades de educacion a distancia en este momento y cual podria ser el rendimiento de

referencia para diferentes niveles de juicio. (Stella & Gnanm, 2004)

La aparicién de las nuevas formas de educacién ha cambiado la naturaleza de la
educacioén a distancia y, en consecuencia, los mecanismos de evaluacion de la calidad. Las
nuevas formas de educacién que se desvian notablemente de lo que se ha practicado en el
entorno tradicional durante mucho tiempo plantean desafios a las formas convencionales de
garantia de calidad. En particular, las disposiciones de educacion a distancia que cruzan las
fronteras nacionales preocupan a las agencias de garantia de calidad en todo el mundo. La
implicacién es que junto con “cémo evaluar’ las nuevas formas de educacion a distancia, las
agencias de garantia de calidad tienen que reflexionar sobre “cémo coordinar las actividades

de garantia de calidad” a nivel internacional. (Stella & Gnanm, 2004)

El problema relacionado con el aseguramiento de la calidad de la educacion a distancia
radica en la identificacion de puntos de referencia adecuados que aclararan la evaluacién tanto
para la agencia de aseguramiento de la calidad como para las instituciones de educacién a
distancia. Ademas, para utilizar los puntos de referencia para hacer juicios de valor, los
indicadores se vuelven necesarios. Por ejemplo, sin indicadores especificos, como "Los
materiales de instruccion se revisan periddicamente para garantizar que cumplan con los
estandares del programa" no nos dice si un nivel particular de funcionamiento es mejor o
simplemente adecuado. Para tomar otro ejemplo, el sistema de apoyo es un criterio importante
a mencionar y puede establecer lo siguiente: "La institucién cuenta con servicios de apoyo
estudiantil bien administrados". Esto no explica claramente lo que caracteriza el apoyo
estudiantil efectivo y lo que indica diferentes niveles de efectividad. Ya sea cuantitativa o

cualitativamente, para cada aspecto de la evaluacion, es esencial especificar qué caracteriza
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los diferentes niveles de desempefio. De lo contrario, las diferencias entre 'también lo hacemos'
y 'lo hacemos bien' pueden volverse ambiguas y afectar la objetividad de la evaluacion. (Stella

& Gnanm, 2004)

Es dudoso que la filosofia, los principios y los estandares que se aplican rutinariamente
para evaluar o acreditar unidades tradicionales puedan usarse sin ajustes significativos para
evaluar la calidad y eficacia de la educacién a distancia. La solucion esta en unificar
conocimientos y recursos para identificar mejores formas de evaluar la educacion a distancia,

sin perder de vista sus caracteristicas distintivas. (Stella & Gnanm, 2004)

A pesar de que proliferan los programas en linea, muchas partes interesadas siguen
preocupadas por la calidad de la educacion en linea en comparacion con las formas de
educacién presenciales mas tradicionales (Barbera, 2004) (Twigg, 2001). Por ejemplo, a los
estudiantes les preocupa la riqueza de la experiencia de aprendizaje y si las calificaciones
obtenidas a través de programas en linea disfrutan de un reconocimiento comparable con las
obtenidas a través de programas presenciales. Los empleadores estan preocupados por la
efectividad del aprendizaje y si un programa en linea realmente puede preparar a los
estudiantes para los roles en el lugar de trabajo. Los académicos estan preocupados por el
rigor académico y el nivel de estimulacién y desafio intelectual. De manera similar, los
gobiernos y las agencias de acreditacion estan preocupados por los estandares de calidad y la
integridad de la institucién que brinda educacién en linea. Por lo tanto, el aseguramiento de
calidad juega un papel fundamental para disipar las preocupaciones de las partes interesadas
con respecto a la calidad de la educacion en linea, y se esta convirtiendo en un aspecto cada
vez mas importante que los educadores, administradores y legisladores encuentran dificil de

ignorar (Chua & Lam, 2007).
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Universitas 21 Global, una institucion académica que ofrece sus programas académicos
completamente en linea utiliza una variedad de procesos de control de calidad para garantizar
la calidad de sus programas en areas como la revision del plan de estudios y procesos de
control de calidad en otras areas académicas relacionadas con la educacion en linea. El
enfoque radica en los procesos de control de calidad, creacion de contenido, desarrollo de

cursos, reclutamiento de profesores adjuntos, pedagogia y entrega. (Chua & Lam, 2007)

2.3. Educacion a Distancia

La autora Popa-Lisseanu cité a Michael G. Moore en 1972, quién menciond que: “la
ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las conductas docentes
acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion entre el docente vy el
alumno puedan realizarse mediante textos impresos, por medios electrénicos, mecanicos, o por
otras técnicas” (Vargas, 2011).

Vargas (2011) hace referencia a Peters (1973) quien menciond que “la ensefianza/ED
es un método de impartir conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la
aplicacion de la divisién del trabajo y de principios organizativos, y el uso extensivo de medios
técnicos, sobre todo con el objetivo de reproducir material de ensefianza de alta calidad, lo cual
hace posible instruir a un gran nimero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que
ellos vivan. Es una forma industrial de ensefar y aprender”.

La misma autora Vargas (2011) cita a Boérje Holberg, quien menciona “El término de
educacion a distancia cubre las distintas formas de estudio en todos los niveles que no se
encuentran bajo la continua, inmediata, supervision de los tutores presentes con sus
estudiantes en el aula, pero que, sin embargo, se benefician de la planificacion, guia 'y

seguimiento de una organizacién tutorial”.
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Los adelantos tecnolégicos también han generado una redefinicion de la ED. Los cursos
virtuales electrénicos estan haciendo posible, por primera vez, ensefiar cara a cara a distancia.
“La comunicacion mutua al aire y en vivo de audio y video significa que la comunicacion
interpersonal y cara a cara no debe ser eliminada cuando se ensefia a distancia” (Keegan,
1995).

Bruder (1989) define la ED como “la aplicacion de las telecomunicaciones y aparatos
electronicos que permiten a los estudiantes y personas que estén aprendiendo, recibir
instruccién que se origina desde lugares distantes”. Segun este autor, tipicamente, el
estudiante puede interactuar con el instructor o con el programa directamente, y puede tener
reuniones con el instructor periédicamente (Vargas, 2011).

Vargas (2011) menciona que la Educacion a Distancia es una modalidad que se
encarga de impartir habilidades, conocimientos y actitudes por medio de actividades que son
planeadas, en las cuales, se puede encontrar material de aprendizaje. En esta modalidad el
maestro selecciona responsabilidades y obligaciones que deben cumplir tanto el maestro como
sus alumnos, dando continuidad y evaluacién del proceso de aprendizaje. Esta interaccion se
lleva a cabo por medio de medios electrénicos, mecanicos, textos impresos, entre otras
técnicas como teléfono y fax.

El Ministerio de Educacion (MINED) a través del programa EDUCAME pretende mejorar
la calidad educativa a nivel nacional, dando cobertura en todo el pais, esperando que el
estudiante ademas de asistir a clases pueda acomodar su horario de estudio a su tiempo de
trabajo segun sus necesidades; este es uno de los objetivos plasmados en un documento del
nivel de Educacién Media del Ministerio de Educacién que manifiesta “Facilitar el desarrollo de
la personalidad segun la vocacion; preparar a los ciudadanos para participar en forma
inteligente y coordinada, en el mejoramiento de la comunidad y en el progreso de la nacion;
capacitar para estudios superiores y ofrecer carreras técnicas” (Aguilar, Herrera , & Vaquez,

2018).
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El mismo MINED menciona que debido a estas necesidades se disefid el Plan 2021, en
el que se establece la vision del pais el cual se proyecta aumentar en acceso a la educacion
con la creacion; por esta causa se cre0 el programa EDUCAME, esta dirigido especialmente a
los jovenes que se encuentran fuera del sistema educativo; se trata de modalidades de
educacion flexibles que combinan horarios presenciales y una metodologia modular. De alli
que, se implementan las modalidades de educacion flexibles, con la finalidad de que sean
accesible a todas las personas que quiera continuar con sus estudios, ya sea en Educacion
Bésica o Media.

Por otra parte, Sanchez Alfonzo (2003) manifiesta que la educacioén a distancia es
formal y se considera como una mediacién pedagdgica capaz de promover y acompaiar el
aprendizaje de los interlocutores. Es decir, que promueve en los estudiantes la tarea de
construir y de apropiarse de nuevos conocimientos por medio de estrategias utilizadas por los
docentes y a través de la tecnologia de la comunicacion y de la informacién. Esta modalidad de
educacion reduce los obstaculos que representan el tiempo y el espacio; en ella, se recurre a
métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de
ensefianza aprendizaje; es una solucién para aquellas personas que se enfrentan a la
necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos.

Por consiguiente, este tipo de educacion busca que los estudiantes desarrollen y tengan
ciertas habilidades tecnoldgicas basicas como manejo de computadoras y paquetes
informaticos porque la interaccion de los procesos de la ensefianza y aprendizaje se puede dar
a través de los medios tecnoldgicos, que multiplica las oportunidades de capacitacion y de
aprendizaje, en forma autbnoma, es decir, sin la intervencién permanente del profesor e incluso
sin la necesidad de asistir a un curso presencial (Sanchez Alfonzo, 2003).

Es por esta razén que los autores Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) manifiestan que el
modelo educativo flexibiliza la oferta formativa, para brindar oportunidad de que los alumnos

tengan la opcion de adaptar su tiempo de trabajo de acuerdo con las necesidades que tengan.



31

Asi también, el sistema educativo implementa esta modalidad como una tactica para poder
optimizar y garantizar la calidad educativa continua en los niveles de educacion basica o media.
Las jornadas de clases son flexibles y cuentan con variedad de materiales educativos que la
institucion proporciona, acordes a las necesidades y condiciones de vulnerabilidad de los

alumnos.

2.4. Modalidades Flexibles

A través del Programa Modalidades Flexibles, el Ministerio de Educacion (MINEDUCYT)
ofrece diversas alternativas educativas, desde Educacion Basica hasta el Bachillerato, para
todas aquellas personas que por algin motivo dejaron sus estudios, y que hoy desean
retomarlos, se crearon estas alternativas de educacion que brindan condiciones favorables y
flexibles para estudiar, ya que se adaptan a realidades, horarios o situaciones particulares que
permiten que jévenes o adultos puedan continuar nuevamente con su formacién académica.
Las modalidades de estudio son: Semipresencial, A distancia, Nocturna, Acelerada, Virtual y
Prueba de suficiencia. Desde 2005 a la fecha, con la oferta educativa de Modalidades
Flexibles, el MINED ha proveido Educacion Béasica y Bachillerato a 565,068 jovenes y adultos
en todo el pais. Asimismo, cerca de 190 mil personas han obtenido su titulo de Bachillerato

General (MINEDUCYT, 2019).

2.5. Descripcién de las Modalidades Flexibles dirigidas a jovenes y adultos

2.5.1. Modalidad Acelerada
Opcidn de estudio que requiere una asistencia de seis horas presenciales y dos horas
de trabajo ex aula. Se cursan las cinco asignaturas basicas (Matematicas, Lenguaje y

Literatura, Estudios Sociales, Ciencias Naturales e Inglés) con el apoyo de un docente tutor
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especialista en el tema. Los estudios de Tercer Ciclo (7°, 8° y 9° grado) se obtienen en 18

meses. El Bachillerato General se finaliza en 12 meses.

2.5.2. Modalidad Semipresencial

Implica una metodologia de autoaprendizaje. El estudiantado inscrito realiza 25 horas
de estudio en la semana. Los sabados o domingos reciben tutorias presenciales de diez horas,
y de lunes a viernes 15 horas no presenciales de autoestudio. El Tercer Ciclo (7°, 8°y 9°

grado) se obtiene en 30 meses. El Bachillerato General se cursa en 20 meses.

2.5.3. Modalidad a Distancia
Tiene las mismas caracteristicas y temporalidad que la modalidad semipresencial. Esta

oferta académica se lleva a cabo exclusivamente en centros educativos oficiales del pais.

2.5.4. Bachillerato Virtual
Con la asistencia de un tutor virtual el estudiantado obtiene cada grado en diez meses.
Se requiere un tiempo de conexién de diez horas semanales y dos horas diarias de

autoestudio.

2.5.5. Modalidad Nocturna
Se imparten tutorias presenciales de tres horas, en horario nocturno, de lunes a viernes
y horas no presenciales de autoestudio. De 7° grado a Bachillerato General cada grado se

obtiene en un afio calendario, como en la modalidad regular de estudio.
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2.5.6. Prueba de Suficiencia

Es un examen que se aplica a jévenes y adultos con sobreedad con interés en acreditar
estudios desde primer grado de Educacion Basica hasta 2° afio de Bachillerato General.

Cada estudiante recibe un temario sobre las cuatro asighaturas basicas que completa
con un proceso de tutoria los sabados durante tres meses. La nota minima para aprobar en
Educacién Bésica es de 5.0 y en Educacion Media es de 6.0 (MINEDUCYT, s.f.).

Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) mencionan que los tipos de educacion flexibles son:
la educacién acelerada, que consiste en la asistencia presencial que son de 8 horas clase, 5
dias de la semana durante un periodo de 6 meses para concluir cada grado; la semipresencial,
en esta la asistencia presencial es de 10 horas clase sdbado o domingo, o segun horario de
conveniencia para los estudiantes, cada grado se obtiene en 8 meses; la educacion en linea, el
estudiante se conecta a internet durante un minimo de 4 horas semanales, en los horarios de
sSu mayor conveniencia y cada grado se obtiene en 8 meses; la educacion a distancia, que es
los fines de semana especificamente sdbado o domingo en horario de 7:00 am a 3:30 pmy la
modalidad nocturna que es de lunes a viernes de 6:00 a 8:00 pm.

De acuerdo con la misma autora citada por Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) mencioné
gue las modalidades flexibles, estan bajo la coordinacion, direccion y administracion del
Ministerio de Educacion, pero que son apoyadas por algunas ONG y Universidades Privadas,
también manifestd que el MINED tiene poco presupuesto financiero para esta modalidad y que
se estan haciendo gestiones a los entes competentes de estos rubros para que puedan
proporcionar un poco mas para que se puedan desarrollar estas modalidades con més calidad
educativa. Expreso6 que entre las instituciones de educacién superior que colaboran con el
MINED para estas modalidades estén la Universidad Francisco Gavidia con la modalidad de
educacion en linea y la otra es la Universidad Tecnolégica con la modalidad semipresencial y
acelerada. Asi mismo la autora antes mencionada explicé que las modalidades que tienen mas

afos y que todavia estan permanentes son la educacién a distancia y nocturna, pero debido a
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las demandas educativas y necesidades de la poblacion han surgido las otras modalidades que
han venido a solventar esta problematica y el MINED ya cuenta con un presupuesto destinado
para el desarrollo de ellas; pero que se requiere que se incremente un poco mas al
presupuesto para este rubro, ya que estas modalidades abarcan desde tercer ciclo a
bachillerato.

Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) mencionan que la Modalidad de Educacion a
Distancia, tiene las mismas caracteristicas y temporalidad que la modalidad semipresencial y
cada grado tiene una duracion de 10 meses; en cuanto a la modalidad de la educacién
nocturna, esta asume la metodologia de la educacion semipresencial, con la particularidad, que
los estudiantes reciben las tutorias de forma diaria y presenciales en un horario nocturno y, al
igual que el sistema educativo regular, esta se imparten en 3 horas clase presenciales al dia,
las demas horas no presenciales son de autoestudio; para el bachillerato, cada grado se
obtiene en un afio segln calendarizacién y se imparte Gnicamente en los Centros Educativos
Oficiales.

De acuerdo con Paniagua (2018) citada por Aguilar, Herrera y Vasquez (2018)
menciona que, para iniciar estos proyectos, se requiere de mas presupuesto financiero;
ademas manifestd que los requisitos para que una Sede tenga abierta una seccion en la
Modalidad a Distancia debe contar con 25 estudiantes, y para la Nocturna tienen que contar
con 15 estudiantes. La misma autora también expresé que, si las secciones no llenan los
requisitos de la cantidad de estudiantes establecido por el Ministerio de Educacion segun
calendarizacion se da una semana mas para dar oportunidad a que se inscriban mas personas
y cumplido el requerimiento exigido por las instituciones educativas se inicia las clases de estas
modalidades. De esta manera se logran cumplir los objetivos planteados el plan de gobierno y
del MINED y que es de incorporar a todas las personas al sistema educativo para continuar su

formacién académica.
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2.6. Calidad de ensefianza en las Modalidades Flexibles

La calidad de la ensefianza busca que los estudiantes tengan un pensamiento critico,
gue sean creativos y puedan desarrollar todas sus habilidades cognitivas, de esta manera
pueden lograr alcanzar sus metas proyectadas para su formacion académica, formando
ciudadanos con valores éticos, que sean seres humanos respetuosos; por lo que es importante
gue todas las personas tengan una educacion de calidad, ya que constitucionalmente este es
un derecho que todos y todas tienen. Segun la autora Francisca Martin-Molero la calidad de la
ensefianza es un concepto controvertido, pese a que la sociedad y especificamente, las
empresas parecen tener criterios bastante claros, no sé6lo para seleccionar al personal, en
virtud de la calidad de la formacion recibida, sino que 1ISO 9000 International Standard
Organizacion, posee toda una serie de normas cuyos sistemas de calidad aseguran el modelo

para la calidad de la inspeccién. (Lamprecht, 1996)

Sin embargo, los problemas que incluyen la calidad de la ensefianza son muchos y
complejos no parecen haber alcanzado criterios estandar para el control de la calidad
educativa. No obstante, es cierto que la ensefianza implica, la complejidad del estilo cognitivo-
perceptivo de las diferentes personas. Y la calidad docente esta orientada a la calidad en
funcién de las necesidades, motivaciones e intereses de todos. (Molero, 1998)

Los autores Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) manifiestan que el sistema educativo se
rige en gran parte por la calidad de los docentes y las instituciones educativas tienen bajo su
responsabilidad brindar buena calidad de ensefianza, por lo que es necesario que los docentes
posean los recursos y materiales primordiales para poder impartir clases y la metodologia a
implementar para la ensefianza, junto con el material didactico a utilizar. Es de suma
importancia que los docentes reciban capacitaciones constantemente para que la calidad de la
ensefianza que ellos brindan a los alumnos se pueda percibir dentro de las instituciones

educativas.
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Por otra parte, Carr (1998), expresa que la labor del docente es fundamental en la
formacion de los estudiantes. Es por ello que para dar una buena calidad de la ensefianza es
necesario que los docentes se capaciten en diferentes areas y como la educacion ha venido
evolucionado, se ha venido transformando teniendo diferentes cambios, es importante que los
docentes se incorporen a conocer las nuevas tecnologias para que puedan llevar las TIC a las
aulas; es por esta razén que cuando se habla de calidad de la ensefianza, se debe de pensar
también cual es el tipo de sociedad que perseguimos, no quedarnos tan solo en el tipo de
sociedad que tenemos, por lo que hay que pensar cuales son los valores que la educacion
debe de trasmitir dado que, dependiendo del tipo de sociedad que queremos, seremos capaces
de determinar el tipo de calidad de la ensefianza que deseamos y el tipo de sociedad que
gueremos lograr, entrando aqui dos tipos de calidad diferenciados de los que habla.

De acuerdo con el autor Paulo Freire citado por Aguilar, Herrera y Vasquez (2018)
menciona que en una “educacion para la calidad”, su fin es la “calidad” vista desde fuera de la
educacién y al servicio de los valores econémicos y empresariales. El otro tipo de calidad
propuesto por este mismo autor es el de una “calidad de la educacién”, cuya base se sustenta
en una educacién democratica y de justicia social, desde donde la calidad se pone al servicio
de la educacion y de los valores democréticos con el fin altimo de formar ciudadanos libres y
participativos, Freire dice que el ser humano indaga constantemente acerca de su realidad,
examina con el pensamiento todo lo que lo rodea, y en consecuencia interviene su contexto y
propone mejoras.

Segun los autores mencionados anteriormente es necesario contar con individuos
criticos y creativos que comprendan su mundo, lo cuestionen y persigan lo perfectible y que
solo a través de la educacion se orienta hacia la formacién de seres humanos pensantes,
comprometidos con su devenir. Pensar hace libres a los seres humanos para opinar, criticar
constructivamente, proponer, crear; en definitiva, el pensamiento es la reafirmacién de la

existencia de los individuos. Los mismos autores anteriores mencionan que la calidad de la
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ensefianza es un proceso enmarcado en una idea global, cuyo principio estd encaminado a las
formas de hacer las cosas para conseguir unos buenos resultados contextualizados, de tal
forma que el hecho de optimizar la calidad de la ensefianza debe encaminarse hacia la
mejora de los programas de trabajo que cada centro escolar ha de generar, aplicar y valorar,
para que dicha calidad de la ensefianza cobre vida y logre ser contextualizada y puesta en
practica, dado que un gran problema dentro del estudio de la calidad educativa es el hecho de
gue vaya conectado de las experiencias e ideas que se desarrollan en el mundo
empresarial, lo cual nos lleva a adoptar estas Ultimas como solucién a los problemas de
la educacion.

Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) mencionan que el Ministerio de Educacion
constantemente esta capacitando al personal docente en el perfeccionamiento y actualizacion
de la formacion pedagdgica; esto contribuye de manera sustancial al mejoramiento de la
calidad de la educacion, a su desarrollo y crecimiento profesional, estas estan dirigidas
especialmente a su profesionalizacion y especializacion para lograr un mejor desempefio,
mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi
como la adquisicidn de nuevas técnicas y medios tecnholdégicos que ayuden a un mejor
cumplimiento de sus funciones. Por consiguiente, muchos educadores cursan un proceso de
formacion que los certifican como docentes tutores del Programa Modalidades Flexibles; por
consiguiente, son profesionales y especialistas en esta area de Matematicas, Lenguaje y
Literatura, Estudios Sociales y Ciencias Naturales, permitiendo a los tutores dirigir y guiar con
excelencia académica el proceso de ensefianza y mejorando de esta manera el aprendizaje de
los estudiantes que cursan bachillerato en las modalidades flexible: semipresencial, distancia,
nocturna, acelerada o virtual y suficiencia ofrecidas por el Ministerio de Educacion.

Los autores previamente mencionados manifiestan que, para el proceso de
certificacion docente de estas modalidades, implican jornadas de 32 horas presenciales, 87

horas de aprendizaje autonomo y seis horas de desempefio pedagdgico en el aula; se les
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forma para que se actualicen en la aplicacion de metodologias, realizadas dentro de los
salones de clases buscando como objetivo servir de una mejor manera este tipo de poblacion y
asi integrarlos a un sistema formal de educacion que les ayuden en la atencién de la poblacién

joven y adulta que son los beneficiados con esta modalidad.

2.7. Aprendizaje Significativo en Estudiantes de Educacidon Flexible

Uno de los conceptos fundamentales del constructivismo, es la teoria del Aprendizaje
Significativo creada por Paul Ausubel. En ella se plantea que este aprendizaje ocurre cuando el
alumno es capaz relacionar la informacion nueva con la que ya posee. En otras palabras, esta
teoria establece que los conocimientos nuevos estardn basados en los conocimientos previos
gue el alumno posea, ya que estos han sido adquiridos por medio de situaciones de la vida
diaria, textos académicos, entre otras fuentes de aprendizaje. Es por esta razon que Ausubel lo
denomina como “Aprendizaje Significativo”. De este modo se diferencia del aprendizaje por
repeticion o de memoria, debido a que este incorpora datos que no tengan relacion alguna con
los ya existentes, por lo tanto, evita utilizar de forma novedosa el conocimiento, por lo que este

tiende a olvidarse cuando se cumple su objetivo. (Viera, 2003)

2.8. El enfoque constructivista en Educacion

De acuerdo con el autor César Coll citado por Aguilar, Herrera y Vasquez (2018)
menciona que, la postura constructivista en la educacion se nutre de los aportes de las
distintas corrientes psicopedagdgicas, como el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria de
los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de asimilacion y el aprendizaje significativo, la

psicologia sociocultural de Vigostky, asi como de algunas teorias instruccionales.

Ademaés, Ausubel, se ha convertido en uno de los grandes referentes de la psicologia
constructivista hasta en la actualidad, escribié muchos libros de los cuales para esta

investigacion se le hara énfasis en el del aprendizaje significativo en donde se afirma que el
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nuevo conocimiento nace cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la luz de los
conocimientos que ya se tienen, esto es lo que sucede por medio de la asimilacién de un
conocimiento con otro. También aborda todos y cada uno de los elementos, factores,
condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la asimilacion y la retencion de los
contenidos que se imparten en la escuela a los estudiantes, de tal manera que tenga
significado para ellos mismos. (Palmero, 2008)

Por consiguiente, Aguilar, Herrera y Vasquez (2018) mencionan que esto es
bésicamente la esencia de los planteamientos de Ausubel en donde se deja de lado el
aprendizaje tradicional o memoristico como es conocido, puesto que este tiene su importancia
en etapas iniciales del desarrollo en donde se tiene que aprender los nombre de las cosas o los
conceptos mismos pero, ya en la etapa escolar la forma de aprender es diferente es por eso
gue el autor propone esta teoria en donde es el alumno el que crea su propio aprendizaje y el
maestro es nada mas un guia en el proceso.

En efecto, este es el objetivo de que tienen las modalidades flexibles de educacién que
atienden a personas jovenes y adultos con sobre edad a las que pretenden garantizar el
acceso, su permanencia en el sistema y lograr un aprendizaje significativo en ellos, por medio
de esto desarrollar las habilidades, destrezas y la actitudes y aptitudes con las cuales puedan
desenvolverse pertinentemente en la sociedad y ser personas que no tengan problemas de
insercion en la vida productiva o laboral. Esto se logra con la aplicacion de metodologias que
favorezcan al alumno espacios para conseguir sus propios conocimientos. Por lo antes
mencionado, es el maestro el encargado de guiar a los estudiantes en todos sus procesos de
aprendizaje, tiene el rol de facilitador y el de brindar la ayuda necesaria para que sus
estudiantes puedan producir nuevos conocimientos partiendo de los que ya tienen y que estos

conocimientos sean aprendizajes permanentes que les sirvan en su vida cotidiana.
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2.9. Cambios temporales en la educacion por COVID-19

En El Salvador el 11 de marzo del 2020 se declar6é cuarentena domiciliar que implicé el
cierre de centros educativos oficiales y privados del sector educativo formal y no formal,
universidades privadas, Universidad de El Salvador e Instituciones de Educacién Superior
(IES), (MINED, 2020) provocando un cambio en la educacion que paso de ser impartida de

forma presencial a ser impartida de forma virtual.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), desde el inicio de la
pandemia COVID-19, y tras el cierre preventivo de las instituciones educativas, establecié un
Plan de Continuidad Educativa que se viene ejecutando en sus diferentes fases con el eslogan
“La educacion sigue”. Dicho plan, esta orientado a impulsar los aprendizajes de la poblacién
escolar, en el marco de las medidas de distanciamiento social. Las fases 1y 2 constaron en la
elaboracion y distribucion de guias de estudio dirigidas a los niveles de educacion inicial, basica
y media. El 25 de mayo del 2020 la fase 3 inici6 con el plan llamado “Aprendamos en casa” que
consta de la transmisién radial y televisiva en canal 10 de television nacional con horarios para
educacioén inicial, basica, y media. La cuarta fase del Plan de Continuidad Educativa, y se
ocupa explicitamente, del retorno seguro del estudiantado salvadorefio a las instituciones
educativas. (Ministerio de Educacion, 2021)

Ante el inminente retorno a las instituciones educativas, después del periodo de
distanciamiento generado por la cuarentena domiciliar, y luego de la suspension de actividades
presenciales por efectos de la pandemia del COVID-19, se presenta el plan “La Alegria de
Regresar a la Escuela”, como una apuesta por la progresiva recuperacion de la dinamica
escolar, previendo multiples estrategias de atencidén de estudiantes, desde la perspectiva de la
educacién multimodal, que incluye la atencién presencial, semipresencial y no presencial; asi
como, los diferentes protocolos que han de implementarse, para asegurar ambientes seguros y

saludables propicios para el aprendizaje. Se aclara desde ya, que el retorno de los estudiantes
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a las instituciones educativas dependeréa de las disposiciones del Ministerio de Educacion,
tomadas a partir de las valoraciones que realice el Ministerio de Salud, segun el
comportamiento epidemioldgico de la pandemia u otros riesgos presentes, e incluye al sector
publico (oficial) y al sector privado, en todos los niveles educativos, desde la educacién inicial a
la educacién superior. (Ministerio de Educacioén, 2021)

El presente plan contempla diversas etapas que permitiran que, nuestras aspiraciones
para el retorno alegre y seguro de los estudiantes a las instituciones educativas, se concreten;
estas etapas son: 1. Diagndéstico, limpieza, saneamiento y mantenimiento basico de las
instituciones educativas; 2. Gestion educativa y planificacioén para la intervencion psicosocial y
pedagdgica; 3. Atencion psicosocial del estudiantado y, 4. Continuidad educativa. Es
comprensible que las respuestas de retorno a las instituciones educativas, requieren de
planificacion y flexibilidad, en este sentido, el plan ha de ajustarse a partir de los cambios de
escenarios que se den, por modificacién del comportamiento de la pandemia. (Ministerio de
Educacion, 2021)

Durante la pandemia, el Ministerio de Educacién ha puesto a disposicién de los
estudiantes y sus familias variados apoyos para la continuidad educativa, tales como: Guias de
autoaprendizaje, programas televisivos, aulas virtuales y programas radiales, resignificando la
labor de la television, y la radio nacional, por su contribucién estratégica a los objetivos
educativos. (Ministerio de Educacion, 2021)

De igual manera, se dispuso de una serie de recursos a traves de redes sociales,
WhatsApp 0 SMS, que los docentes comprometidos impulsaron, invirtiendo de sus propios
recursos, para garantizar la continuidad educativa de sus estudiantes. (Ministerio de Educacion,
2021)

Este plan prevé, que la presencia de estudiantes en las instituciones educativas, se
realizard en forma gradual y estara sujeta a las condiciones epidemiol6gicas de cada localidad

en la que se ubican; proceso que previamente sera coordinado entre el MINEDUCYT vy el
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MINSAL. Mientras lo anterior no acontezca, la continuidad educativa se mantendra como hasta
ahora, siendo apoyada de manera multimodal y con la asistencia virtual o remota de los

equipos de docentes. (Ministerio de Educacion, 2021)

En el caso de las Universidades, antes de la pandemia COVID-19 algunas ya
implementaban en su oferta académica procesos educativos digitalizados, ofreciendo la

oportunidad para continuar con la educacion superior a distancia. (Zambrano, 2021)

La primera universidad salvadoreiia en ofrecer una carrera en modalidad no presencial
en su totalidad fue la Universidad Tecnoldgica de El Salvador desde el afio 2000. (UTEC, 2022)

La Universidad Don Bosco ofrece carreras en modalidad a distancia por medio de UDB
Virtual creada en 2019. (UDB, 2019)

La Universidad Pedagogica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio cuenta con cursos
en modalidad virtual. (UPED, 2022)

La Universidad Centroamericana José Simedn Cafias ofrece cursos de formacion
continua en modalidad virtual. (UCA, 2022)

La Universidad de El Salvador inauguré en 2022 una carrera completamente en linea.

(UES, 2022)
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Capitulo 3. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 en el Complejo Educativo San Martin, ubicado

en ciudad de San Martin, departamento de San Salvador (Figura 1).

Figura 1.

Complejo Educativo San Martin

Autor: Josué Orellana Google imagenes 2020.

3.1. Participantes

En la investigacion participaron como sujetos de estudio los alumnos, los docentes y

coordinador del Complejo Educativo San Martin.

La poblacion a estudiar fue de 175 estudiantes, 6 maestros y 1 coordinador.
En el caso de los estudiantes se calcul6 una muestra probabilistica con el programa de
versién libre Sample Size Calculator (Systems, 2021) dando como resultado una muestra de

120 estudiantes. Como se muestra en la figura 2.
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Figura 2.

Célculo del tamafio de muestra utilizando el programa libre de internet Sample Size Calculator

Autor: The Survey System 2021

Determine el tamafio de la muestra

Nivel de confianza: ®095% (99%

Intervalo de confianza: 5 |

Poblacién: 175 |
Calcular Borrar

Tamario de muestra necesario: |120 |

Esta muestra se calcul6 a partir de la poblacion de estudiantes que asisten a la
institucion educativa. En el caso de los docentes y coordinador no fue necesario calcular una

muestra y se realizo a todos los sujetos de estudio.

Para el célculo de la muestra se utilizé un intervalo de confianza del 5% de error, ya que
es el valor mas alto que se acepta estadisticamente. El intervalo de confianza (también llamado
margen de error) es la cifra de mas o menos que generalmente se informa en los resultados de
las encuestas de opinién en periddicos o television. El nivel de confianza se expresa como un
porcentaje y representa la frecuencia con la que el porcentaje real de la poblacion que elegiria
una respuesta se encuentra dentro del intervalo de confianza. El nivel de confianza del 95%
significa que puede estar seguro al 95%; el nivel de confianza del 99% significa que puede
estar seguro al 99%. La mayoria de los investigadores utilizan el nivel de confianza del 95%.
Cuando junta el nivel de confianza y el intervalo de confianza, puede decir que esta 95%
seguro de que el porcentaje real de la poblacién esta entre el 43% y el 51%. Cuanto mas
amplio sea el intervalo de confianza que esté dispuesto a aceptar, mas seguro podra estar de

gue todas las respuestas de la poblacion estaran dentro de ese rango (Systems, 2021)
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3.2. Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Pineda, de Alvarado y de Canales (1994) mencionan que la
operacionalizacién de las variables es el proceso de sefialar como se tomaran las medidas
empiricas, no es un procedimiento exclusivamente técnico. En algunos casos las variables que
aparecen en los objetivos y en el marco tedrico no ofrecen mayor dificultad en cuanto a su
descripcion, definicion y medicion, por ejemplo, edad, ingreso, afios de escolaridad, nimero de
hijos etc., debido a que son variables simples y su comprensién es facil. En esta investigacion
las variables son de mayor complejidad y tienen que ser definidas y conceptualizadas
claramente para entender su significado y para llegar a su medicién a través de indicadores, ya
que las variables a investigar son de caracter social.

Para la operacionalizacion de las variables se han considerado los principales
elementos del estudio (ver tabla 1) y también las variables de los objetivos especificos (ver

tabla 2).

Tabla 1. Elementos de la investigacion

Titulo: El aseguramiento de la calidad de la educacion a distancia en Complejo
Educativo San Martin.

Pregunta de investigacioén: ¢ En qué medida el aseguramiento de la calidad en la
educacion a distancia mejora el aprendizaje en el Complejo Educativo San Martin?

Objetivos Especificos: Investigar cuales son los problemas que afectan el
aseguramiento de la calidad educativa de los estudiantes del Complejo Educativo San
Martin.

Investigar si la ensefianza del Complejo Educativo San Martin ha sido eficiente para
los estudiantes.

Determinar si el uso de la tecnologia en el Complejo Educativo San Martin ayudé a
los estudiantes en el aseguramiento de la calidad educativa.

Hipotesis: El aseguramiento de la calidad educativa a distancia mejora la educacion
en el Complejo Educativo San Martin.

Autor: Elaboracion propia.
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Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

# de Pregunta de
encuesta

Aseguramiento
de la calidad de
la educacion

Calidad en la
educacioén a
distancia

Problemas que
afectan el

aseguramiento
del aprendizaje

Uso eficiente de
los materiales
didacticos

Uso eficiente de
la tecnologia
educativa.

Es el conjunto de acciones desarrolladas por los
diferentes actores de la Educacion, que buscan
promover, gestionar y mejorar permanentemente
la calidad de las instituciones y programas de
educacioén y su impacto en la formacion de los
estudiantes. (SACES, s.f.)

Es la coherencia entre la oferta del sistema
educativo vigente y los requerimientos
educacionales necesarios para el desarrollo de
una sociedad. (Glosario, 2017)

Un problema que afecta el aseguramiento
educativo es la renovacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pertinencia en los
curriculos y el logro de una gestion eficiente.
(Tunnermann, Souza, Carlos, & Marilena, 2003)

Utilizaciéon correcta de libros, documentos, objetos,
instrumentos, equipo en general que se emplean
en el proceso de ensefianza, ya sea a modo de
apoyo o como soporte basico del mismo. (Palacios
Martinez, y otros, 2019)

Utilizacién correcta del material informatico y
audiovisual empleado como instrumento
de ensefianza, por ejemplo, ordenadores vy
programas de ordenador, televisores,
reproductores y cintas de audio o video, etc.
(Palacios Martinez, y otros, 2019)

- Acciones desarrolladas
por los diferentes actores
de la educacién.

- Coherencia entre la
oferta del plan educativo
vigente.

-Requerimientos
educacionales necesarios
para el desarrollo de una
sociedad.

- Renovacién de los
procesos de ensefianza-
aprendizaje

- Pertinencia en los
curriculos.

- Utilizacion correcta de
libros, documentos,
instrumentos.

- Utilizacion correcta de
los equipos tecnoldgicos.

- Utilizacion correcta de
equipo tecnoldgico.

- Utilizacion correcta de
programas tecnologicos.
- Estabilidad del servicio
de internet.

- Evaluacion del aprendizaje.
- Planificacion didactica.
- Metodologia docente.

- Relacion logica entre la oferta del sistema
educativo vigente.

- Calidad pedagégica.
- Calidad educativa.
- Educacion con nivel critico.

- Falta de material didactico actualizado.
- Falta de equipo tecnologico.
- Participacion de los alumnos a las clases.

- Existencia de libros, documentos,
instrumentos.

- Existencia de recursos tecnolégicos.

- Existencia de equipo tecnoldgico para los
estudiantes.

- Docentes capacitados para utilizar y
ensefiar los programas.

- Ancho de banda disponible en la
institucion educativa.

4,5,6,7,8,9 10,
11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 24,
25y 28

20,23y 26

21,27y31

30

29

Autor: Elaboracién propia
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3.3. Instrumentos

Para la recoleccién de la informacién se elabor6 una encuesta a partir de los
indicadores (ver tabla 1) para los estudiantes (anexo 1) y un cuestionario a los docentes y

coordinador de la institucién educativa (anexo 2).

La encuesta contenia 31 preguntas elaboradas con base en los indicadores (ver
anexo 1). La aplicacion y llenado de la encuesta por los estudiantes se hizo a través de
Google Drive por medio de internet. Para elaborarla se utiliz6 Google Forms y se envi6 a
cada uno de estudiantes y una vez lo hubo completado, lo envié. El vaciado se hizo en una

hoja electrénica de Excel version Office 2021.

Para evaluar el aseguramiento de la calidad de la educacion se realizé un
cuestionario para aplicarlo a docentes y coordinador del Complejo Educativo San Martin,
dicho cuestionario const6 de 7 preguntas a profundidad sobre aseguramiento de la calidad
de la educacion, calidad en la educacion a distancia, problemas que afectan el
aseguramiento del aprendizaje y el uso eficiente de la tecnologia educativa (anexo 2). El
cuestionario se realizé via telefénica en horario de acuerdo con la disponibilidad que los
docentes y coordinador tuvieron. Al contactarles se procedi6 a realizar las preguntas y al

final se les agradecio su colaboracion para dicha investigacion.

3.4. Estrategia de anédlisis de datos

Una vez tabulada la informacion en una tabla electrénica de Excel se procedié a
realizar el andlisis estadistico de la informacion a través de tablas numéricas y gréficos. Se
hizo cruces de las variables siguientes: problemas que afectan el aseguramiento del
aprendizaje y uso eficiente de la tecnologia, utilizando la prueba Chi cuadrado al 5%. Dicha

prueba estadistica se utiliz6 para evaluar hipotesis acerca de la relacién entre dos variables
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categoéricas (Fernandez Collado, Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, 2014). Los

resultados obtenidos se colocaron en los anexos.

El andlisis cuantitativo de los datos se efectio mediante la matriz de datos, la cual
esta guardada como archivo. Los analisis estadisticos se llevaron a cabo mediante
programas computacionales, los méas conocidos son: IBM SPSS, Minitab y SAS de acuerdo

con Fernandez Collado, Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, (2014).

Para el andlisis cualitativo del cuestionario para los docentes y coordinador, se
solicitd permiso para escribir en forma rapida la informacion obtenida. Se transcribio la
informacion dada por los docentes y coordinador a través del cuestionario. Una vez
transcrita la informacion se procedié a codificarla en forma manual en Word, luego de haber
sido transcrita se procedid a codificarla y categorizarla de acuerdo a Severiche, Novoa y

Sanchez. (s.f).

De acuerdo con los objetivos las categorias que se consideraron analizar fueron,
aseguramiento de la calidad en la educacién (01 color azul), calidad en la educacién a
distancia (02 color morado), problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje (03
color rojo), uso eficiente de los materiales didacticos (04 color verde) y uso eficiente de la
tecnologia educativa (05 color rosado). A cada una de estas categorias se le asign6 un
color que representa el cddigo que se repetia en las diferentes respuestas obtenidas. En el
texto de las respuestas, estas se fueron coloreando los codigos de acuerdo con las
categorias como se muestra en la Tabla 3. Una vez obtenida la codificacion se procedi6 a

hacer el andlisis cualitativo a través de una codificacion de colores.
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Tabla 3. Categorizacion y codificacion

CATEGORIAS CODIGO
Aseguramiento de la calidad de la educacién 01 azul
Calidad en la educacion a distancia 02 morado
Problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje 03 rojo
Uso eficiente de los materiales didacticos 04 verde
Uso eficiente de la tecnologia educativa 05 rosado

Autor: Elaboracién propia

De acuerdo al analisis cualitativo del aseguramiento de la calidad de la educacion (codigo
01 azul) en el Complejo Educativo San Martin, el docente menciono “que esta en constante
mejora para el aprendizaje de los estudiantes, y consider6 que esto ayuda para el que el
estudiante aprenda y que no solo repita y tenga capacidad de andlisis en cualquier ambito de la
vida”.

El docente #2 con relacion al cédigo 01 azul menciond que “la calidad educativa es algo
todavia emergente porque hay buenas ideas, sin embargo, muchas veces las ideas quedan en
papel ya que al momento de ejecutarlas no se cuenta con los recursos disponibles, tanto recurso

humano como recurso digital”.

Con relacién a la calidad en la educacién a distancia cédigo 02 morado, el docente #3
manifestd que “teniendo docentes capacitados con conocimientos de sistemas informaticos, de
tecnologia educativa porque es lo que estd de moda, pero hay que ser cuidadosos y no abusar
de las tecnologias y también que el docente tenga las competencias que haya vivido utilizando
los medios tecnolégicos para poder darles a los estudiantes una ensefianza de calidad”.

El docente #4 con relacion al cédigo 02 morado menciond que “capacitar al personal por
ejemplo con la pandemia todo fue de un momento a otro y todavia a estas alturas hay mucho

personal docente y personal de otra area que aun no han terminado de adaptarse.
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El docente #5 con respecto al codigo 02 morado manifestd que “que los programas sean
de calidad que tengan sistemas operativos y plataformas que no se caigan, ya que si las

plataformas se caen los estudiantes no tienen acceso a su material educativo.

El coordinador con relacion al uso eficiente de la tecnologia educativa (c6digo 05 rosado)
dijo que “seria muy util dar capacitaciones constantes de pedagogia, tecnologia, introducir
nuevas tecnologias que estén actualizados que sean acordes a las necesidades nacionales”.

El docente #5 con respecto al codigo 05 morado menciond que “la tecnologia me ha
ayudado a dinamizar mi metodologia de ensefianza por medio de videos, audios, uso de una

aplicacion en tiempo real ya que el estudiante también puede hacerlo”.

3.5. Justificacion del método seleccionado y alcance para la investigacion

A través del aseguramiento de la calidad en la educacion se determingé la eficiencia
del aprendizaje de los estudiantes del Complejo Educativo San Martin. De acuerdo a la
literatura revisada (Twinkl, s.f; Allais, 2017; Stella & Gnanm, 2004; Barbera, 2004; Twigg,
2001; Chua & Lam, 2017) la calidad del aprendizaje puede determinarse de acuerdo a los
factores que inciden en el aprendizaje de los estudiantes a través de un aseguramiento de la

calidad educativa.

Esto es importante en la actualidad porque se pueden evaluar los diferentes medios
que inciden en el aprendizaje como son los medios tecnoldgicos y materiales didacticos

actuales.

La presente investigacion tuvo un enfoque descriptivo cuantitativo y cualitativo ya que
se realizé una encuesta dirigida a los estudiantes para que la contesten y ademas consto de
una parte cualitativa a través de un cuestionario a los coordinadores y docentes de dicha

institucion.
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Se justificé el uso de la encuesta debido a que es recomendado para estudios
descriptivos cuantitativos procedentes de los datos de frecuencia de los resultados, ya que a
través de ella se midieron las diferentes variables de la investigacion describiéndolas
individualmente por cada sujeto cuestionado y la utilizacion del cuestionario se recomienda
para estudio de variables cualitativas de preguntas abiertas que se tabulan y codifican de
acuerdo a los objetivos planteados con lo recomendado por Sampieri (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014)
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion tratan sobre los problemas que afectan el
aseguramiento de la calidad educativa de los estudiantes y el uso de la tecnologia utilizada en
el Complejo Educativo San Martin. El aseguramiento de la calidad educativa es importante
porque contribuye a mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de la supervision del

Ministerio de Educacion.

4.1. Descripcion e interpretacion de resultados

Este analisis comprende dos partes una descriptiva y una cualitativa. La descriptiva se
basa en los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta (Anexo 1) a los
estudiantes de la institucion educativa, donde se describen cada una de las variables del
estudio. Y la cualitativa se basa en un cuestionario (Anexo 2) al coordinador y docentes de la
institucion educativa. A continuacién, se presenta el analisis descriptivo donde se muestran

cada una de las principales variables de estudio.

Informacién sociodemografica
La muestra de los sujetos de estudio fue de 51 estudiantes de los cuales 47.06% eran
masculinos y 52.94% eran femeninos como se aprecia en la figura 3, lo cual indica que el

sexo estaba distribuido casi en el 50% (Figura 3).

Figura 3
Distribucion de fa frecuencia del sexo en el estudio
54 - 52.94%
R gy
= 0
S 50 -
§ 48 47.06%
[V,
44
Masculino Femenino
Sexo

Autor: elaboracion propia



El mayor porcentaje de nivel de estudio de los estudiantes observados correspondié a
bachillerato con un 58.82% y el porcentaje mas bajo correspondio a los estudiantes de 7to a

9no grado (Figura 4).

Figura 4
Grado de estudio
70.00 -
58.82%
60.00 -
= 50.00 -
R
g 40.00 -
3 30.00 + 21.57%
=2 %00 11.76% —
] =] '
0.00 4
Bachillerato de 1era 3er de 4to a 6to de 7to a 9no
grado grado grado

Grados de estudio

Autor: elaboracion propia

Se observé que la frecuencia mas alta de estudiantes con relacion a las edades fue la
de 16 a mas afios con 56.86%. Las demas edades de los sujetos de estudio obtuvieron

porcentajes de 31.37% y 11.76%, respectivamente (Figura 5).

Figura 5
Edades de los sujetfos de estudio
G000 - 56.86%
50.00 4
5 40.00 -
= 31.37%
5 30,00 -
=
L]
2 20.00
b 11.76%
0.00
de 7 a 12 afios de 13 a 15 afios de 16 a mas afios
Edades

Autor: elaboracion propia
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Aseguramiento de la calidad de la educacion

Se observé que, con respecto a el rol ético del docente durante la exposicion de la
clase, la mayoria de los estudiantes mencioné que el 37.25% cumplia un rol ético durante sus
clases, el resto fue menor (Figura 6). Estos resultados indican que el rol ético del docente

podria mejorarse con capacitaciones en valores, lo que ayudaria a que el ambiente de clase

se vuelva mas ameno.

Figura 6
Rol ético del docente durante a clase
37.25%
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Autor: elaboracion propia Categorias

El 39.22% de los estudiantes mencionaron que el docente casi siempre utiliza lenguaje
apropiado durante sus clases y el porcentaje menor fue de 1.96% que mencion6 que el
docente nunca utiliza el lenguaje apropiado. Estos resultados muestran que el docente

necesita mejorar su lenguaje a través de capacitaciones en valores como el respeto, empatia

y otros (Figura 7).

Figura 7
Uso del lenguaje apropiado por el docenfe
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Autor: elaboracién propia Categorias
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El 41.18% de los estudiantes manifestd que casi siempre el docente responde de forma
oportuna, clara y respetuosa mientras que un 3.92% manifestd que el docente nunca lo hace.

Se puede observar que el docente actia de una forma respetuosa (Figura 8).

Figura 8
Docente responde de forma oportuna, clara y respetuosa
4500 - 41.13%
40.00
== 35.00 - 3.37%
e 30,00 S
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0.00 .
Siempre Casi siempre  Algunas veces Munca

) ) Categorias
Autor: elaboracion propia

Se observé que un 45.10% de los estudiantes manifestd que casi siempre el docente
entrega la planificacién didactica y la evaluacion sumativa de forma oportuna y el porcentaje

mas bajo de estudiantes fue de 1.96% que manifestaron que nunca entrega dichos

documentos (Figura 9).

Figura 9
Docente entrega planificacion didactica y evaluacion
sumativa de forma oporfuna
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Autor: elaboracién propia Categorias



Se observé que el porcentaje mas alto para la socializacion de parte del docente del
programa y el plan de evaluacion fue para la categoria casi siempre con un 37.25%y el
porcentaje mas bajo correspondié al 9.80% para la categoria nunca. De acuerdo con los
resultados el docente no realiza las socializaciones (Figura 10).

Figura 10

Socializacion de parfe del docente del programa de la
asignatura y plan de evaluacion del afio a los estudiantes
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Autor: elaboracion propia

Con relacion al cumplimiento y desarrollo de la planificacion didactica por el docente, la

categoria con el porcentaje mas alto fue casi siempre con un 45.10% y el 11.76% menciono
gue nunca se cumple. Los resultados indican que el docente cumple parcialmente el

desarrollo de la planificacion did4ctica (Figura 11).

Figura 11
Cumplimiento y desarrollo de la planificacion didactica
por el docente
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Autor: elaboracion propia
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Con relacion a que el docente brinda indicaciones claras sobre el desarrollo semanal de
la asignatura el 45.10% de estudiantes mencioné que casi siempre lo hacen y el 5.88% fue
para la categoria nunca. Segun estos resultados el docente cumple parcialmente brindando

indicaciones de la asignatura (Figura 12).

Figura 12

Indicaciones claras sobre el desarollc semanal de la
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Con respecto al desarrollo de los contenidos de las actividades por el docente se
obtuvo que el mayor porcentaje fue de 35.29% para la categoria casi siempre y el mas bajo

fue de 15.69% para la categoria nunca. (Figura 13).

Figura 13
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Con relacién a los contenidos esenciales de la asignatura brindados por el docente sin
saturar al estudiante, se encontré que el 37.25% de los estudiantes dijo que algunas veces,
siendo esta la categoria mas alta, mientras que el 1.96% dijo que nunca, siendo esta la
categoria mas baja. Segun estos resultados hay una tendencia a que el docente brinde

contenidos esenciales de la asignatura (Figura 14).

Figura 14
Contenidos esenciales de la asignatura brindados por el
docente
A0.00 - 37.25%
35,00 4 33.33%
== 3000 - 27.45%
-5 25.00 -
g 20.00 4
E 15.00
10.00 4
“ 500 1.96%
0.00 —
Siempre Casi siempre  Algunas veces Munca
Categorias

Autor: elaboracidon propia

Con respecto a la presentacion de contenidos motivacionales e interesantes
presentados por el docente para ser desarrollados y completados periédicamente por los
estudiantes se encontré que el 43.14% manifesté que algunas veces, mientras que el 41.18%
menciond que casi siempre. Segun estos resultados hay una tendencia a que el docente

presente contenidos motivacionales periédicamente (Figura 15).

Figura 15
Presentacion de contenidos motivacionales e interesantes
desarrollados por el docente
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En lo que respecta a las actividades dinamicas de la asignatura que promueven la
participacién e interaccion estudiante-estudiante y estudiante-docente se encontré que el
43.14% menciond que casi siempre, y el 1.96% menciond que nunca. Segun estos resultados

hay una tendencia del docente a promover participaciones e interacciones mencionadas

(Figura 16).
Figura 16
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Se observé que el docente realiza un repaso de la tematica anterior antes de iniciar un
nuevo contenido, ya que, un 43.14% de estudiantes manifestd que casi siempre y un 3.92%
de los estudiantes manifestaron que nunca. Existe tendencia del docente a repasar temas

antes de iniciar nuevos contenidos (Figura 17).

Figura 17
Hepaso de tematicas vistas por el docente antes de iniciar
nuevo contenido
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Se encontr6 que el 39.22% de los estudiantes manifestd que el docente algunas veces
brindaba asesoria fuera del horario de clase y un 17.65% mencioné que nunca las dio. Se

encontrd tendencia del docente a asesorar fuera del horario de clase (Figura 18).

Figura 18
Asesoria brindada por el docente fuera del horanio de clase
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Con relacion a que el docente promueve un ambiente de ensefianza y aprendizaje de
confianza, empatia y respeto con los estudiantes se encontré que un 43.14% de los
estudiantes mencion6 que algunas veces y un 19.61% menciond que siempre. Se encontrd
tendencia del docente a promover ambiente de ensefianza y valores mencionados (Figura
19).

Figura 189
Ambiente de enserianza, empatia y respeto a los estudiantes
promovido por el docente
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Se encontr6 que el 43.14% de los estudiantes dijeron que algunas veces poseen equipo
de su propiedad para utilizar Google Classroom sin dificultad, mientras que el 3.92%

menciono que nunca han poseido equipo propio. Se observa tendencia a tener equipo propio

por parte de los estudiantes (Figura 20).

Figura 20

Eguipo informatico propio del estudiante para ingresara
Google Classroom sin dificulfad
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Se encontr6 que el 39.22% de los estudiantes menciond que casi siempre el docente
les realiza evaluaciones para detectar el conocimiento aprendido y el 9.80% dijo que el
docente nunca lo hace. Existe tendencia del docente a realizar evaluaciones sobre el

conocimiento aprendido (Figura 21).

Figura 21

Realizacion de evaluaciones por el docente para detectar
conocimientos aprendidos

45.00 39.22%
40.00

35.00
30.00

2500 4 21.5T%

20,00 A

15.00 0.20%
w 10,00 I

5.00 - .

0.00

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca
Categorias

20.41%

recuencia %

Autor: elaboracion propia



62

Se encontr6 que con respecto al dominio de Google Classroom por parte del docente el
17.65% de los estudiantes fue para la categoria siempre y un 35.29% fue para la categoria
algunas veces. Se observa que hay una tendencia minima de dicho dominio por parte del

docente (Figura 22).

Figura 22.
Dominio de Google Classroom por el docente
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Calidad en la educacién a distancia

Se encontr6 que un 35.29% de los estudiantes mencionaron que el docente algunas
veces hace uso adecuado de Google Classroom y WhatsApp. Mientras que el 25.49%
manifesto lo opuesto. Se observa que hay una tendencia minima de los usos adecuados de

dichas aplicaciones (Figura 23).

Figura 23.
Uso adecuado de Google Classroom y WhatsApp por el
docente
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Se encontr6 que casi siempre los estudiantes poseen internet residencial (47.06%).
Mientras que el 1.96% manifestdé que nunca lo poseen. Se observa que hay una tendencia de

los estudiantes a poseer internet residencial (Figura 24).

Figura 24
Servicio de infernet en residencia del estudiante
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Con relacion a los criterios de evaluacion para las diferentes actividades el 45.10% de
los estudiantes manifesté que casi siempre son claros y faciles de entender, mientras que el
7.84% declar6 que nunca lo son. Existe una tendencia por parte del docente a proveer

criterios de evaluacion entendibles (Figura 25).

Figura 25.
Criterios de evaluacion entendibles en las diferentes
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Problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje

Se encontr6 que el 33.33% de los estudiantes menciond que algunas veces hay
facilidad para encontrar y entender contenidos en Google Classroom, mientras que el 23.53%
estudiantes mencion6 que nunca la hay. Se observa tendencia por parte los estudiantes a

encontrar y entender contenidos en dicha aplicacién con facilidad (Figura 26).

Figura 26
Facilidad para encontrar y entender contenidos en Google
Classroom por los estudiantes
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Se observo que el 37.25% de los estudiantes mencioné que algunas veces la
notificacion de notas es constructiva por parte del docente, y el 3.92% manifest6 lo opuesto.

Se encontrd tendencia por parte del docente a notificar notas constructivamente (Figura 27).

Figura 27
Notificacion constructiva de notas por parte del docente a los
estudianfes
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Se observa que el 37.25% de los estudiantes manifesté que casi siempre los recursos
visuales para el desarrollo de la asignatura preparados por el docente facilitan el aprendizaje,
mientras que el 5.88% indico lo opuesto. Existe una tendencia por parte del docente a

proveer recursos que facilitarian el aprendizaje por parte del docente (Figura 28).

Figura 28.
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Con relacién al salon de clases adecuado los estudiantes manifestaron que las
categorias siempre, casi siempre y algunas veces, presentaron porcentajes elevados.
Solamente un pequefio grupo de estudiantes del 1.96% menciond que nunca lo es. Se

observa una tendencia de los estudiantes a considerar que el salén de clases es adecuado

(Figura 29).

Figura 29
Salén de clases adecuado
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Uso eficiente de los materiales didacticos

Se encontr6 que el 41.18% de los estudiantes manifesté que la metodologia empleada
casi siempre es entendible y efectiva para su aprendizaje, y s6lo un 3.92% de los estudiantes
respondié que nunca lo es. Existe tendencia por parte del docente a emplear metodologia

entendible y efectiva hacia los estudiantes (Figura 30).

Figura 30
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Uso eficiente de tecnologia educativa

Con respecto a la mejora del aprendizaje por medio de la educacion a distancia se
encontré que el 39.22% de los estudiantes mencion6 que algunas veces consideran que ha
mejorado su aprendizaje, y el 7.84% declaré lo opuesto. Se observa que existe tendencia

parcial de la educacion a distancia con respecto a la mejora del aprendizaje (Figura 31).

Figura 31
Mejora del aprendizaje por medio de la educacion a distancia
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4.2 Analisis de lainformacion cualitativa

Esta informacion se obtuvo a través de un cuestionario al coordinador y docentes de la
institucion educativa (Anexo 2). Las categorias estudiadas fueron: aseguramiento de la
calidad de la educacion a distancia, calidad en la educacion a distancia, problemas que

afectan el aseguramiento del aprendizaje y uso eficiente de la tecnologia educativa.

El uso eficiente de la tecnologia educativa result6 ser la categoria que tenia mas
frecuencia con un total de 16 respuestas relacionadas al uso eficiente de la tecnologia
educativa. El segundo lugar con mas frecuencia fue la categoria aseguramiento de la calidad
de la educacién a distancia obteniendo una frecuencia de 14 respuestas. El tercer lugar se
obtuvo para la categoria calidad en la educacion a distancia con una frecuencia de 7
respuestas en total. Y por ultimo la categoria que obtuvo la frecuencia mas baja con un total
de 5 respuestas fue la de problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje. En la
figura 32 se puede observar en forma gréafica el resumen de las categorias antes

mencionadas.

Figura 32
Categorias evaluadas en entfrevista a docentes y coordinador
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Esta prueba esta relacionada con la hip6tesis descriptiva que se plante6 en la

investigacion, para ello se utilizé la Prueba del Chi Cuadrado que es una prueba de

independencia para variables cualitativas, en este caso se relacioné la variable sexo y las

diferentes variables contenidas en las preguntas formuladas a los sujetos de estudio con la

finalidad de determinar si habria alguna significancia estadistica, para todos los casos se utilizé

un P-Valor de 0.05 de error.

Lo que indica que los resultados obtenidos mostraron que en ninguna prueba del cruce

de variables se obtuvo significancia estadistica porque el P-valor siempre fue mayor que 0.05

como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4. Prueba de significancia

Variables relacionadas

P-valor

Significancia

PobE

Sexo

Grado que estudia y sexo

Edad y sexo

¢ El docente ejerce el rol con ética
profesional en el desarrollo de su
asignatura durante las clases?

¢,El docente utiliza lenguaje apropiado
durante las clases conforme al nivel
disciplinar del grado que cursa, acorde a
la modalidad a distancia?

¢ El docente responde de forma oportuna,
clara y respetuosa a las inquietudes que
presentan los estudiantes?

¢ El docente entrega la planificacion
didactica y evaluacion sumativa de forma
oportuna?

¢ El docente al inicio del afio comparte y
da a conocer a los estudiantes el
programa de la asignatura, contenidos,
calendarizacion de los temas y plan de
evaluacion de todo el afio?

¢ El docente cumple y desarrolla con lo
establecido en la planificacién didactica
presentada a los estudiantes?

0.187223707
0.28338314

0.67669471

0.62510704

0.75092708

0.36587139

0.0920954

0.33394638

NS
NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS



10. ¢El docente brinda indicaciones claras
sobre lo que se desarrollard cada semana
en su asignatura?

11. ¢El docente desarrolla los contenidos de
cada actividad, aplicando diferentes
metodologias?

12. ¢El docente brinda los contenidos
esenciales de la asignatura y no satura a
los estudiantes de informacion
secundaria?

13. ¢El docente presenta contenidos
motivacionales e interesantes para ser
desarrollados y completados
periddicamente por los estudiantes?

14. ¢Las actividades de la asignatura son
dindmicas y promueven la participacion e
interaccion estudiante-estudiante y
estudiante-docente?

15. ¢El docente realiza un repaso de la
tematica anterior antes de iniciar un nuevo
contenido?

16. ¢El docente brinda asesoria fuera del
horario de clase?

17. ¢El docente promueve un ambiente de
ensefianza y aprendizaje de confianza,
empatia y respeto con los estudiantes?

18. ¢ El docente utiliza adecuadamente
Google Classroom y WhatsApp?

19. ¢Los contenidos colocados en Google
Classroom son faciles de encontrar y
entender?

20. ¢ El docente tiene dominio técnico del
aula en Google Classroom?

21. ¢El estudiante cuenta con servicio de
internet en su residencia?

22. ¢El estudiante cuenta con equipo
informatico para ingresar a Google
Classroom sin dificultad?

23. ¢El docente realiza evaluaciones para
detectar conocimientos aprendidos?

24. ¢Los criterios de evaluacion
establecidos en las diferentes actividades
son claros y faciles de entender?

25. ¢ El docente notifica de manera
constructiva las notas de las evaluaciones
obtenidas en las asignaturas?

26. ¢El estudiante considera que su
aprendizaje de las asignaturas ha
mejorado por medio de la educacion a
distancia?

0.90475719

0.67052336

0.64831182

0.7577185

0.83566115

0.41615392

0.35683192

0.9713288

0.91500185

0.59031555

0.96576656

0.91307093

0.76204563

0.57490441

0.57250419

0.48022086

0.31189575

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

69
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27. ¢El estudiante considera que el sal6n de 0.87425587
clases es adecuado para recibir clases?

28. ¢La metodologia de ensefianzay
aprendizaje utilizada en la institucion es 0.7169772
entendibles y efectivas para los
estudiantes?

29. ¢Considera usted que los recursos y
presentacién visual preparados por el
docente para el desarrollo de la 0.05232205
asignatura (videos, audios, documentos,
archivos, imagenes) facilitan el
aprendizaje?

30. ¢Como estudiante tiene acceso a libros
de texto, folletos, CD’s, archivos, 0.6464819
documentos en linea o en formatos PDF,
Word, PowerPoint?

31. ¢El doce_nte motiva} a los estudiantes 0.13936218
para trabajar en equipo, tareas u otras NS
actividades?

NS

NS

NS

NS

Nota: Elaboracion propia

NS: No Significativo

4.4, Discusion de resultados

Con relacion al aseguramiento de la calidad educativa de los estudiantes del Complejo
Educativo San Martin el 37.25% de estudiantes menciond que el docente cumplia con el rol
ético durante la clase (Figura 6). Esto concuerda con (Twinkl, s.f.)Jde acuerdo con estandares
de aseguramiento de calidad, interna y externamente para garantizar que todas las
instituciones educativas sigan las pautas de garantia de calidad.

Otra parte fundamental en el aseguramiento de la calidad educativa es el uso del
lenguaje apropiado por el docente y los estudiantes durante las clases (Carr, 1998), en el
estudio el 39.22% de los estudiantes mencionaron que el docente casi siempre utiliza lenguaje
apropiado durante sus clases, mientras el 1.96% mencioné que el docente nunca utiliza el
lenguaje apropiado en sus clases (Figura 7). De acuerdo a los resultados, el 41.18% de los

docentes casi siempre responde de forma oportuna, clara y respetuosa (Figura 8); esto se
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relaciona con lo mencionado por (Carr, 1998) quien se expresa sobre los valores que la
educacion debe de trasmitir dado que, dependiendo del tipo de sociedad que queremos,
seremos capaces de determinar el tipo de calidad de la ensefianza que deseamos y el tipo de
sociedad que queremos lograr. Asimismo, la calidad de la ensefianza busca que los
estudiantes sean ciudadanos con valores éticos, que sean seres humanos respetuosos; por lo
gue es importante que todas las personas tengan una educacion de calidad, ya que
constitucionalmente este es un derecho que todos y todas tienen (Lamprecht, 1996)

Asi también, los estudiantes manifestaron en un 45.10% que casi siempre el docente
entrega la planificacion didactica y la evaluacion sumativa de forma oportuna (Figura 9).
Ademas, un 37.25% de los estudiantes mencionaron que casi siempre existe socializacion del
programa y plan de evaluacién de la asignatura por parte del docente (Figura 10). Esto esta de
acuerdo con (Chua & Lam, 2007) quienes expresan que existen una variedad de procesos de
control de calidad para garantizar la calidad de programas en areas como la revision del plan
de estudios y procesos de control de calidad en otras areas académicas relacionadas con la
educacion en linea. El enfoque radica en los procesos de control de calidad, creacion de
contenido, desarrollo de cursos, reclutamiento de profesores adjuntos, pedagogia y entrega.

Con relaciéon al aseguramiento de la calidad se encontré que, el cumplimiento y
desarrollo de la planificacion didactica (Figura 11), brindar indicaciones claras sobre el
desarrollo semanal de la asignatura por parte del docente (Figura 12), desarrollar contenidos de
actividades y que estos sean esenciales por parte del docente sin saturar al alumno (Figura 13
y 14); presentacion de contenidos motivacionales e interesantes para ser desarrollados y
completados periédicamente por los estudiantes (Figura 15), participacion e interaccién
estudiante-estudiante y estudiante-docente por medio de actividades dindmicas de la
asignatura (Figura 16), realizar un repaso de la tematica anterior antes de iniciar un nuevo
contenido (Figura 17), brindar asesoria fuera del horario de clase por parte del docente (Figura

18), promover un ambiente de ensefianza y aprendizaje de confianza, empatia y respeto con
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los estudiantes (Figura 19), equipo informético como propiedad del estudiante para utilizar
Google Classroom sin dificultad (Figura 20) realizar evaluaciones por parte del docente para
detectar el conocimiento aprendido (Figura 21) y la mejora del aprendizaje por medio de la
educacion a distancia (Figura 31).

Todo lo antes mencionado esta relacionado con lo expresado por (Allais, 2017) quien
manifiesta que el aseguramiento de la calidad educativa es de suma importancia en los centros
educativos para ayudar a mejorar y mantener, la eficiencia, liderazgo y el progreso de los
estudiantes por medio de autoevaluaciones y evaluaciones. Al trabajar hacia los estandares del
aseguramiento de calidad educativa, las instituciones se encargan de asegurar que tanto el
personal y los estudiantes apoyen la ensefianza y el aprendizaje inclusivo.

Con respecto a la calidad en la educacién a distancia se encontr6é que el uso de Google
Classroom y WhatsApp por parte del docente es adecuado (Figura 23); la mayoria de los
alumnos posee internet residencial (Figura 24) y los criterios de evaluacion son claros y faciles
de entender para las diferentes actividades desarrolladas por estudiantes (Figura 25), asi como
también existencia de adecuacion de salén de clases (Figura 29) esto se relaciona con la
calidad de la educacion a distancia. Esto concuerda con lo mencionado por (Molero, 1998)
guien manifiesta que la calidad docente esta orientada a la calidad en funcion de las
necesidades, motivaciones e intereses de todos. Asi también, los autores (Aguilar, Herrera , &
Vaquez, 2018) manifiestan que el sistema educativo se rige en gran parte por la calidad de los
docentes y las instituciones educativas tienen bajo su responsabilidad brindar buena calidad de
ensefianza, por lo que es necesario que los docentes posean los recursos y materiales
primordiales para poder impartir clases y la metodologia a implementar para la ensefianza,
junto con el material didactico a utilizar. Es de suma importancia que los docentes reciban
capacitaciones constantemente para que la calidad de la ensefianza que ellos brindan a los

alumnos se pueda percibir dentro de las instituciones educativas.
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Con relaciéon a algunos problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje se
encontrd que existe complejidad para encontrar y entender contenidos en Google Classroom
(Figura 26), notificacion de notas de manera no constructiva por parte del docente (Figura 27) y
recursos visuales para el desarrollo de la asignatura preparados por el docente (Figura 28). Lo
antes mencionado esté relacionado con lo que manifiesta (Sanchez Alfonzo, 2003) quien
expresa que dentro de la educacién a distancia se pueden reducir los obstaculos que
representan el tiempo y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que
elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Por
consiguiente, este tipo de educacién busca que los estudiantes desarrollen y tengan ciertas
habilidades tecnolégicas basicas como manejo de computadoras y paquetes informaticos
porque la interaccion de los procesos de la ensefianza y aprendizaje se puede dar a través de
los medios tecnolégicos, que multiplica las oportunidades de capacitacion y de aprendizaje, en
forma autébnoma, es decir, sin la intervencion permanente del profesor e incluso sin la

necesidad de asistir a un curso presencial.

En lo relacionado con el uso eficiente de los materiales didacticos se encontr6 que la
metodologia empleada es entendible y efectiva para el aprendizaje de los estudiantes (Figura
30) esto se relaciona con lo mencionado anteriormente por (Aguilar, Herrera , & Vaquez, 2018)
gue manifiestan que es necesario que los docentes tengan a su disposicion recursos y

materiales didacticos esenciales para impartir clases e implementarlos para la ensefianza.

Con respecto al uso eficiente de la tecnologia educativa se encontré que el docente
posee dominio regular del uso de la plataforma Google Classroom (Figura 22), esto concuerda
con lo mencionado por (Carr, 1998), que manifiesta que para dar una buena calidad de la
ensefianza es necesario que los docentes se capaciten en diferentes areas y es importante que

se incorporen a conocer las nuevas tecnologias para que puedan llevar las TIC a las aulas.
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Al realizar un analisis de la informacion cualitativa se encontré que las categorias
predominantes mostraron que el uso eficiente de la tecnologia educativa resulto ser la
categoria mas frecuente, seguida por la categoria aseguramiento de la calidad de la educacion
a distancia, el tercer lugar lo obtuvo la categoria calidad en la educacién a distancia y por altimo
la categoria menos frecuente fue la de problemas que afectan el aseguramiento del aprendizaje
(Figura 32). De acuerdo a estos resultados, el uso eficiente de la tecnologia educativa junto con

la de aseguramiento de la calidad fueron las categorias mejor evaluadas por los estudiantes.

De acuerdo a la hipétesis planteada no se obtuvo diferencias estadisticas significativas
realizadas porque todos los valores calculados dieron un resultado mayor a 0.05 como se

observa en tabla 4.



75

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye:

El aseguramiento de la calidad en la educacién a distancia para la mejora del
aprendizaje de los estudiantes en el Complejo Educativo San Martin, se encontré que es
aceptable.

Con relaciéon a los problemas que afectan el aseguramiento de la calidad educativa en
la mejora del aprendizaje de los estudiantes se obtuvo una complejidad para encontrar y
entender contenidos disponibles en la plataforma de Google Classroom, notificacion de notas
de manera no constructiva por parte del docente y recursos visuales no adecuados para el
desarrollo de la asignatura.

Con respecto al uso de la tecnologia utilizada en el aseguramiento de la calidad
educativa para la mejora del aprendizaje de los estudiantes se encontré que el docente posee
dominio regular del uso de las TICS.

Con relacion a los docentes, se puede considerar que su desempeiio es aceptable ya
gue de acuerdo a los estudiantes se mencionan cualidades positivas como las siguientes:
utilizan lenguaje apropiado durante sus clases, responden de forma oportuna, claray
respetuosa, entregan planificacion didactica y evaluaciéon sumativa de forma oportuna,
socializan y cumplen con el programa y plan de evaluacion, brindando indicaciones claras
sobre el desarrollo semanal de la asighatura, desarrollan contenidos de actividades
motivacionales e interesantes para ser completados periédicamente. Brindan asesoria fuera del
horario de clase, poseen dominio de la plataforma educativa, asi como también promueven un

ambiente de empatia y respeto.
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5.2. Recomendaciones

Capacitar a los docentes en el uso de la plataforma Google Classroom para que puedan
colocar contenidos e informacién que sea facil de encontrar y entender por los estudiantes.

Capacitar a los alumnos en el uso de la plataforma Google Classroom para que puedan
entender y encontrar facilmente los contenidos e informacién disponibles.

Capacitar a los docentes en oralidad para que puedan comunicar de manera
constructiva, amable y respetuosa el resultado de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes.

Capacitar a los docentes en el uso adecuado de recursos visuales actualizados para el
buen desarrollo de la asignatura y que sean entendibles por los estudiantes.

Realizar capacitaciones a los docentes sobre el manejo de otras plataformas gratuitas
como Google Meet, Zoom y Skype.

Capacitar a los docentes en el uso de las TICS en general para explicar contenidos e

informacioén aplicables en su uso diario en las clases.
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5.3. Propuesta de mejora

Capacitacion a docentes para un mejor desempefio en el uso de la tecnologia y

asegurar la calidad educativa para los estudiantes del Complejo Educativo San Martin.

Introduccion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion donde se estudiaron aspectos sobre
el aseguramiento de la calidad en la educacion a distancia, también se estudiaron los problemas
gue afectan el aseguramiento de la calidad educativa, y ademas se investigé sobre el uso
eficiente de la tecnologia utilizada en el aseguramiento de la calidad educativa, todo con el fin de

mejorar el aprendizaje de los estudiantes del Complejo Educativo San Martin.

Se encontraron algunas insuficiencias en lo antes mencionado por lo que se consideré capacitar
a los docentes que se observaron con respecto a las deficiencias que mostraron.

Para superar dichas insuficiencias se elabor6 una propuesta de mejora sobre el uso de equipo y
programas tecnoldgicos para mejorar la calidad educativa de los estudiantes. Esta propuesta
consta de tres estrategias. La primera es informar al personal docente y administrativo de la
institucion sobre los procesos de capacitacién, la segunda es capacitar a los docentes en
aspectos tedricos del uso y manejo de equipo tecnoldgico y la tercera es capacitar a los docentes
sobre aspectos practicos de programas tecnoldgicos utilizados para impartir las clases como

Google Classroom.
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Objetivos Estratégicos

Sugerir a los coordinadores del Complejo Educativo San Martin gestionar capacitaciones
para docentes para mejorar el desempefio en el uso de la tecnologia y asegurar la calidad
educativa para los estudiantes.

Informar al personal docente y administrativo del Complejo Educativo San Martin sobre
los procesos de capacitacion.

Ensefar al personal docente y administrativo la manera correcta del uso y manejo del

equipo tecnoldgico y programas dentro de la institucion educativa.

Desarrollo de la capacitacion

La capacitacién a docentes del Complejo Educativo San Martin serd realizada por medio
de un curso teérico y un curso practico. El curso tedrico consistira en informacién actualizada
sobre el uso y manejo de equipos y programas tecnolégicos. El curso practico consistira en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos sobre los aspectos tedricos previamente

mencionados.

Objetivos de la capacitacion
Objetivo General
Capacitar a los docentes del Complejo Educativo San Martin sobre el uso de equipo y

programas tecnologicos para mejorar la calidad educativa de los estudiantes.

Objetivos especificos

Capacitar a los docentes en el uso y manejo del equipo tecnolégico como computadoras,
teléfonos moviles.

Capacitar a los docentes sobre programas tecnolégicos utilizados para impartir las clases

como Google Classroom y Zoom.
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Metodologia

Esta propuesta se desarrollara de una manera tedrica y practica, con una jornada por
cada uno de los objetivos estratégicos con el objetivo que el personal docente y administrativo
conozca y aprenda los procesos informaticos para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes.

La parte tedrica serd desarrollada en un salén de clases del Complejo Educativo San
Martin durante 8 horas donde se abordaran las tematicas de informacion actualizada sobre el
uso y manejo de equipos y programas tecnolégicos.

La parte practica serd desarrollada en linea a través de Google Classroom o Zoom
durante 8 horas donde se aplicaran los conocimientos adquiridos sobre los aspectos tedricos
sobre el uso y manejo de equipo y programas tecnoldgicos.

El desarrollo de la capacitacién tedrica y practica sera brindado antes del inicio del afio
escolar, por un experto en informatica que sera contratado para impartir dichos conocimientos.

Tabla 5 Estrategias y Procesos.

Capacitacion de los docentes del Complejo Educativo San Martin

Proceso Responsable de Tiempo de Indicadores de
. recomendado para la capacitacion duracion de la | avance de la
Estrategias . o L
implementar la capacitacion actividad
capacitacion
Informar al personal docente | Informar sobre Responsable del 3 horas Lista de asistencia
y administrativo del inicio y cierre de Proceso en la del personal
Complejo Educativo San capacitaciones institucion docente y
Martin sobre los procesos de administrativo
capacitacion
Capacitacion de los Aula dentro la Experto en 3 horas Examenes
docentes del Complejo institucion informatica aplicados a
Educativo San Martin en contratado aspectos teoricos
aspectos teoricos del uso y del uso y manejo de
manejo de equipo equipo tecnolégico
tecnolégico
Capacitacion a los docentes | Curso en linea Experto en 2 horas Examenes
del Complejo Educativo San | utilizando Google informéatica aplicados a
Martin sobre aspectos Classroom contratado aspectos préacticos
practicos de programas del uso y manejo de
tecnolégicos utilizados para equipo tecnolégico
impartir las clases como
Google Classroom

Nota: Elaboracién propia



Metas

Que los docentes posean conocimiento sobre manejo, uso y equipo tecnoldgico para

poder impartir clases con una mejor calidad educativa para los estudiantes.

Que los docentes posean conocimiento sobre el uso de programas tecnoldgicos

utilizados para impartir clases.
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Que las autoridades tengan la capacidad de gestionar capacitaciones para los docentes

del Complejo Educativo San Martin.

Cronograma de actividades

Actividad

Semana

S1

S2

S3

Informar al personal docente y
administrativo del Complejo
Educativo San Martin sobre los
procesos de capacitacion

X

Capacitacion de los docentes del
Complejo Educativo San Martin
en aspectos tedricos del uso y
manejo de equipo tecnoldgico

Capacitacion a los docentes del
Complejo Educativo San Martin
sobre programas tecnoldgicos
utilizados para impatrtir las clases
como Google Classroom




Presupuesto para el desarrollo de las capacitaciones
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item Descripcion Detalle Costo |Subtotal
1. Capacitacion 1 (2 horas) Introduccién
2. Materiales Usb, internet $20.00
3. Refrigerio participantes (10) Jugos, pan, café, galletas $20.00 | $80.00
4. Transporte de facilitador Uber o taxi $20.00
5. Honorarios del facilitador. Honorarios $20.00
6. Capacitacion 2 (3 horas) Informacion tedrica
7. Materiales Usb, internet $20.00
8. Refrigerios participantes (10) Jugos, pan, café, galletas $20.00
$95.00
0. Alimentacion facilitador Desayuno $5.00
10. | Transporte de facilitador Uber o taxi $20.00
11. Honorarios del facilitador Honorarios $30.00
12. Capacitacion 3 (3 horas) Practica
13. Participantes Internet, Zoom $20.00 | $50.00
14. Honorarios de Facilitador Honorarios $30.00

TOTAL

$225.00




ey

Disefio de la capacitacion

Informar al personal docente y administrativo del Complejo Educativo San Martin sobre los
procesos de capacitacion.
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Temas Actividad del Actividad del Horas Recursos
experto participante
Informacion 1. Informacién Participacion activa 3 Diapositivas
sobre uso de introductoria sobre Documentos PDF
equipo y aspectos de la Consultas de los Video informativo
programas capacitacion a los participantes Laptop
tecnoldgicos docentes Proyector
para mejorar
la calidad 2. Importancia de las
educativa de competencias
los necesarias para utilizar
estudiantes Google Classroom|
Capacitacion 3. Introduccién a Participacion activa 3 Diapositivas
de los Google Classroom Documentos PDF
docentes en Consultas de los Video informativo
aspectos 4. Requisitos para usar participantes Laptop
tedricos del Google Classroom Proyector
uso y manejo
de equipo 5. Instalacion, registro y
tecnoldgico acceso a
Google Classroom
Capacitacion 6. Aspectos basicos de Creacién de cuenta Laptop
a los docentes | Google Classroom y clases 2 Internet
sobre Google
programas 7. Instalacion, registroy | Agregar alumnos Classroom
tecnolégicos acceso a
utilizados para | Google Classroom Compartir clases
impartir las desde una laptop
clases como Configuracion de
Google Google Classroom
Classroom

Configuraciones
generales

Configurar calculo
de calificaciones
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Anexo 1. Encuesta de Investigacion para estudiantes

UPED Encuesta de Investigacién

UNIVERSIDAT DE EL SALVADOR

Facultad de Posgrados y Educacién Continua

ILUMINA ¥ LIBERA
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Estimado estudiante por este medio le solicitamos su colaboracion para llenar la siguiente
encuesta correspondiente a una investigacion de maestria, titulada “El aseguramiento de la calidad de la
educacion a distancia en el Complejo Educativo San Martin” de la Universidad Pedagdgica Dr. Luis Alonso
Aparicio. El objetivo principal de la investigacion fue estudiar el aseguramiento de la calidad en la educacién

a distancia en Complejo Educativo San Martin.

PREGUNTAS GENERALES

Indicaciones: En las preguntas 1, 2 y 3 seleccione la respuesta que considere conveniente.

1. Sexo: a) Masculino b) Femenino
2. Grado que estudia: a) ler a 3er grado b) 4to a 6to grado c) de 7to a 9no grado d) bachillerato
3. Edad: a)de7al2afios b) de 13 a 15 afios c) de 16 a mas afios

Indicaciones: Marcar con una X la casilla en blanco, marcar una casilla por pregunta.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

4. ; El docente ejerce el rol con ética profesional en el desarrollo de su asignatura durante las
clases?

5. ¢ El docente utiliza lenguaje apropiado durante las clases conforme al nivel disciplinar del
grado gue cursa, acorde a la modalidad a distancia?

6. ¢ El docente responde de forma oportuna, clara y respetuosa a las inquietudes que
presentan los estudiantes?

7. ¢ El docente entrega la planificacion didactica y evaluacién sumativa de forma oportuna?

8. ¢ El docente al inicio del afio comparte y da a conocer a los estudiantes el programa de la
asignatura, contenidos, calendarizacion de los temas y plan de evaluacion de todo el afio?

9. ¢ El docente cumple y desarrolla con lo establecido en la planificacién didactica presentada
a los estudiantes?

10. ¢El docente brinda indicaciones claras sobre lo que se desarrollara cada semana en su
asignatura?

11. ¢El docente desarrolla los contenidos de cada actividad, aplicando diferentes
metodologias?

12. ¢El docente brinda los contenidos esenciales de la asignatura y no satura a los
estudiantes de informacién secundaria?

13. ¢El docente presenta contenidos motivacionales e interesantes para ser desarrollados y
completados periédicamente por los estudiantes?

14. ¢Las actividades de la asignatura son dinamicas y promueven la participacion e
interaccioén estudiante-estudiante y estudiante-docente?

15. ¢El docente realiza un repaso de la tematica anterior antes de iniciar un nuevo
contenido?

16. ¢El docente brinda asesoria fuera del horario de clase?

17. ¢El docente promueve un ambiente de ensefianza y aprendizaje de confianza, empatia y
respeto con los estudiantes?

18. ¢El docente utiliza adecuadamente Google Classroom y WhatsApp?

19. ¢Los contenidos colocados en Google Classroom son faciles de encontrar y entender?

20. ¢El docente tiene dominio técnico del aula en Google Classroom?

21. ¢ El estudiante cuenta con servicio de internet en su residencia?

22. ¢El estudiante cuenta con equipo informatico para ingresar a Google Classroom sin
dificultad?
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23.

¢El docente realiza evaluaciones para detectar conocimientos aprendidos?

24.

¢Los criterios de evaluacién establecidos en las diferentes actividades son claros y faciles de
entender?

25.

¢ El docente notifica de manera constructiva las notas de las evaluaciones obtenidas en las
asignaturas?

26.

¢ El estudiante considera que su aprendizaje de las asignaturas ha mejorado por medio de la
educacidn a distancia?

27.

¢El estudiante considera que el salén de clases es adecuado para recibir clases?

28.

¢La metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizada en la institucion es entendibles y efectivas
para los estudiantes?

29.

¢ Considera usted que los recursos y presentacion visual preparados por el docente para el
desarrollo de la asignatura (videos, audios, documentos, archivos, imagenes) facilitan el
aprendizaje?

30.

¢ Coémo estudiante tiene acceso a libros de texto, folletos, CD’s, archivos, documentos en linea o
en formatos PDF, Word, PowerPoint?

31.

¢ El docente motiva a los estudiantes para trabajar en equipo, tareas u otras actividades?

iiMuchas gracias por su colaboracion!!
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Anexo 2. Guia de entrevista para docentes y coordinadores sobre el

aseguramiento de la calidad educativa.

g U PED Facultad de Posgrados y Educacién Continua

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DR, LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA ¥ LIBERA

Estimado coordinador y docente por este medio le solicitamos su colaboracion para contestar el
cuestionario correspondiente a una investigacion de maestria, titulada “El aseguramiento de la calidad de
la educacion a distancia en el Complejo Educativo San Martin” de la Universidad Pedagdgica Dr. Luis
Alonso Aparicio. El objetivo principal de la investigacién fue estudiar el aseguramiento de la calidad en la
educacion a distancia en Complejo Educativo San Martin.

1. ¢Como considera usted la calidad educativa en el Complejo Educativo San Martin?

2. ¢Me puede mencionar alguna mejora de la calidad educativa en relacién a los programas que la

institucién maneja?

3. ¢En qué consisten las mejoras fisicas de la calidad educativa?

4. ¢Considera usted que la ensefianza es eficiente para los estudiantes?

5. ¢Podria mencionar algunas situaciones de eficiencia académica que usted ha observado?

6. ¢Cdmo considera usted que la tecnologia educativa le ha ayudado a mejorar el aprendizaje

educativo?

7. ¢Qué clase de tecnologia es la que més ha ayudado?

iiMuchas gracias por su colaboracion!!



