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RESUMEN

La tesis “Evaluacion de la Calidad del Servicio Educativo en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje Bajo La Modalidad Presencial En El Centro Escolar Antonio José
Canas Afo 2023”, surge motivada por la premisa conceptual de que cuando se habla de
calidad educativa es dificil crear o establecer un unico y delimitado significado, siendo un
concepto que forma parte del sistema educativo.

La investigacion fue cualitativa, en el que se construye la realidad a partir de las
experiencias de los sujetos participantes en este estudio, los actores clave del Centro
Escolar Antonio José Canas. Para lograr los objetivos planteados, se realizdé una
investigacion documental y luego se recopild informacion primaria con entrevistas a la
directora, docentes, padres de familia y estudiantes. Para llenar esos instrumentos, se
realizo visitas presenciales a las instalaciones donde ademas se organizo a los
entrevistados en grupos focales.

Los principales hallazgos encontrados por los objetivos especificos planteados son:

La calidad del proceso educativo bajo la modalidad presencial en el Centro Escolar

Antonio José Cafias, segun lo expresan los consultados, es adecuada para la naturaleza y
condiciones de una institucion del sector publico.

Los acuerdos pedagdgicos de calidad del proceso didactico bajo la modalidad
presencial del Centro Escolar Antonio José Cafias evidencian que los profesores reciben
capacitaciones del MINEDUCYT. La propuesta pedagdgica vinculada a los procesos
didacticos se desarrolla en los contenidos y adecuando a las necesidades del estudiante.

Los principales acuerdos institucionales se desarrollan en la evaluacion durante el
periodo de retroalimentacion. La comunicacién es un area a mejorar ya que no se informa las
estrategias de apoyo y cooperacion interinstitucional que gestiona el centro escolar.

Se percibe poca participacion de los padres de familia en el proceso educativo de
los hijos por la complejidad de cumplir con el horario de trabajo y las tareas de casa, ya que

las reuniones se hacen en jornadas laborales.



ABSTRACT

The thesis “Evaluation of the Quality of the Educational Service in the
TeachingLearning Process Under the In-Person Modality at the Antonio José Cafias
School Center

Year 2023”, arises motivated by the conceptual premise that when talking about educational
quality it is difficult to create or establish a single and delimited meaning, being a concept

that can be applied to everything that constitutes and is part of the educational system.

The research was qualitative, in which reality is constructed from the experiences of
the subjects participating in this study, the key actors of the Antonio José Cafias School
Center. To achieve the stated objectives, a documentary investigation was carried out and
then primary information was collected with interviews with the director, teachers, parents
and students. To fill out these instruments, in-person visits were made to the facilities where

part of the interviewees were also organized into focus groups.

The main findings found in relation to the specific objectives set:

The quality of the educational process under the face-to-face modality at the Antonio
José Canas School Center, as expressed by those consulted, is appropriate for the nature

and conditions of a public sector institution.

The quality pedagogical agreements of the teaching process under the face-to-face
modality of the Antonio José Canas School Center show that teachers receive training from
MINEDUCYT, thus the educational center seeks to apply the pedagogical models as the
guidelines establish. The pedagogical proposal linked to the didactic processes is developed

in the contents and adapted to the needs of the student.



The main institutional agreements are developed in the evaluation during the
feedback period. Communication is an area to improve since the support and

interinstitutional cooperation strategies managed by the school are not reported.

Little participation of parents in the educational process of their children is perceived
due to the complexity of complying with work hours and household chores, since meetings

are held during.
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INTRODUCCION

Las habilidades, conocimientos y destrezas que los nifios, nifias y jovenes adquieren
mediante el fomento de competencias son claves en el aprendizaje que se desarrolla con el
apoyo de herramientas o estrategias metodoldgicas que promueven la formacion
profesional con las que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

En este contexto, se conoce que la calidad educativa es una preocupacion presente
en todos los gobiernos ya que se buscan estrategias para asegurar que los estudiantes
reciban un servicio educativo que los prepare para el ambito laboral. Se sabe que los
modelos educativos establecidos pueden tener deficiencias o carencias, que pueden irse
subsanando y superando con mejoras y diferentes reformas, apoyadas en programas que
refuerzan el aprendizaje de los estudiantes, derivando la formacion de ciudadanos que
puedan generar cambios significativos en la sociedad.

El concepto de calidad en la educacion es amplio y los estandares que definen si
existe o no calidad son los que brindan sentido a las razones que justifican la existencia de
los sistemas educativos. En esta investigacion se presentan tres de los cinco capitulos que
constituyen el informe final de este proyecto de investigacion cualitativa.

El capitulo 1, Planteamiento del Problema, contiene estos apartados: los
antecedentes, en el que se aborda la teoria histérica sobre el término de calidad, calidad en
la educacion, investigaciones sobre la calidad educativa en Latinoamérica y en El Salvador.
Posterior a ello, se contextualiza y define el problema en su entorno de relevancia a través
del planteamiento problematico. Se definen los objetivos que orientan el estudio y que guian
la finalidad investigativa, de la misma forma se justifica y exponen las razones por las que
se ha decidido desarrollar la investigacion.

Finalmente se describen los alcances y limitaciones, siendo estos ultimos los retos
que se pueden presentar durante el proceso de investigacion.

En el capitulo 2, se organizan las consideraciones tedricas, contextuales o legales

que orientaran el estudio y el conjunto de conceptos relacionados con la investigacion,



referentes para la seleccién de instrumentos y definicion de estrategias del trabajo de
campo.

El capitulo 3, contiene la Metodologia, donde se establece y define el enfoque
cualitativo, los tipos de investigacion, definicion de la muestra estratégica, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion y la estrategia de analisis de datos.

El capitulo 4, se presenta el analisis y discusion de los resultados organizado por
categorias en la que se organiza la informacion recolectada.

El capitulo 5, Conclusiones, se presenta argumentos criticos y la propuesta de

mejora, para que el Centro Escolar valore su implementacion.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo, se estructura la idea de la investigacion, refiriéndose a la calidad
del servicio educativo en el aprendizaje bajo la modalidad presencial en el Centro Escolar
Antonio José Cafias, ubicado en Soyapango, departamento de San Salvador. Dentro del
estudio se investigara la propuesta pedagégica institucional y el cumplimiento de la misma
en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje. De la misma forma se aborda la
organizacion de la planta docente, el desarrollo de las practicas pedagdgicas y las alianzas
sostenidos por la institucion, los diferentes enfoques de evaluacion, la aplicacion de
lineamientos de evaluacion al servicio del aprendizaje y la evaluacion de resultados. Todo lo
anterior para el analisis de la calidad del servicio educativo en la institucion objeto de
estudio.

Estableciendo el primer acercamiento al objeto de estudio, definiendo una
panoramica general, especificando la problematica en los siguientes apartados:
antecedentes tedricos, histéricos y evolucion de la calidad de los servicios educativos,
definicion del problema contrastando el deber ser y la realidad, objetivos que orientaran
este proyecto de investigacion, argumentando la relevancia e importancia para diferentes
sectores, alcances y limitaciones del estudio.

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes teodricos de la calidad

Historicamente la calidad es un término relacionado estrechamente a la esencia de
la especie humana, por la intencion de mejorar y hacer las cosas bien, lo que puede
significar una ventaja competitiva o posicion superior dentro de cualquier contexto. Segun

Rodriguez y Rodriguez (2009): “La calidad ha sido un elemento inherente a todas las

actividades realizadas por el hombre desde la concepcion misma de la civilizacion humana”.

(p-82).
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Esto se evidencia desde el inicio del proceso evolutivo del ser humano, ya que el
hombre ha controlado la calidad de los productos que usaban, en un largo proceso que le
permitié diferenciar entre los beneficiosos y los perjudiciales o no funcionales para
satisfacer sus necesidades. La calidad es un término que ha evolucionado y
perfeccionandose, conceptualizando desde las diferentes perspectivas vividas por el
hombre, partiendo de construir armas o herramientas que faciliten la caza de presas con el
menor esfuerzo, asi como la eliminacién de repeticion de errores. La funcién de inspeccion
se convierte en un elemento fundamental del proceso productivo y la realiza el operario. Por
consiguiente, el objeto de la inspeccién simplemente era identificar los productos que no se
ajustaban a los estandares deseados, para que no llegaran hasta el cliente.

Uno de los precursores del concepto de calidad como se entiende actualmente es
Edwards Deming, quien define a la calidad como “la via hacia la productividad y esta hacia
la competitividad, indica como se establece un proceso de mejora continua a partir de su
aplicacion”, asegurando que cuando se habla de calidad se piensa en la mejora continua a
través de una serie de procedimientos que tienen como finalidad cuestionar dicha accion.
(Deming retomado por Rodriguez y Rodriguez, 2009, p.16).

Kaoru Ishikawa define la calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad mas econdmico, util y siempre satisfactorio para el
consumidor”, refiriéndose a que el cliente determinara si efectivamente el producto o
servicio satisface bajo todo ambito la necesidad que busca cubrir y por eso se disend.

Estos dos tedricos son los antecedentes principales de todas las corrientes del
pensamiento de calidad de los bienes y servicios. (Ishikawa retomado por Rodriguez y
Rodriguez, 2009, P.92-93).

1.1.2 Evolucion histérica de la calidad educativa

Cuando se habla de calidad educativa es dificil establecer un unico y delimitado
significado, siendo un concepto que se puede aplicar en todo componente que forma parte

del sistema educativo. Segun Schmelkes (como se cit6é en Vaillant y Rodriguez, 2018) se



sefiala que “la calidad educativa refiere, entre otras dimensiones, a los objetivos o funciones
sociales de la educacion” (p.136), esto lleva a interpretar los principales objetivos o
funciones de la educacién a nivel social, entre las cuales se mencionan, el adquirir
habilidades y conocimientos necesarios para fomentar la seguridad de los que reciben la
preparacion educativa en diferentes ambientes de la sociedad.

Por su parte, Aguerrondo (como se citoé en Vaillant y Rodriguez, 2018) sefala que la
calidad de la educacion es totalizante y multidimensional y que no permite reducirse a sus
efectos observables. Ademas, esta socialmente determinado y se constituye como patrén
de control de la eficiencia del sistema educativo (p.136).

Aunqgue no haya una definicion unica de la calidad de la educacion, las tentativas de
definirla se caracterizan por dos principios: el primero parte de la base de que el objetivo
explicito principal de todos los sistemas educativos es el desarrollo cognitivo de los
estudiantes; el segundo hace hincapié en la funcién de la educacién como promotora de los
valores compartidos en comun y del desarrollo creativo y afectivo de los educandos.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, [UNESCO]
retomado por Vaillant, D. y Rodriguez, E 2018, p.141).

Esto indica que los objetivos que se buscan seran mas dificiles de evaluar y que
existe un punto en comun al que van dirigidos los diversos conceptos sobre el debate de
qué es calidad en la educacion, ya que si se habla de caracteristicas dirigidas a los
derechos de cada persona, se menciona la igualdad de oportunidades y como mejorarla,
entendiendo que el estudiante sentira un mejor sentido de pertinencia en el entorno
educativo, obteniendo acceso a los diferentes recursos y obtencion de resultados. Estos
principios se han integrado en las finalidades de la educacion enunciadas en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de 1990, en la que se basan las posiciones actuales de la
UNESCO con respecto a la calidad educativa. Los distintos enfoques de la calidad de la

educacion tienen sus raices en las distintas corrientes del pensamiento pedagdgico.
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“La calidad de la educacién se incorporo a la bateria de argumentos ideoldgicos
neoliberales utilizados para el desmonte de la idea de educacion como derecho y la
instalacion de la concepcion de educacion como servicio de calidad” (Medrano Chavez, R.
2021, p. 35). En este sentido los centros educativos deben analizar el contexto de la
globalizacién, asumiendo un reto ante el reconocimiento de las diversas doctrinas,
posiciones, pensamientos y tendencias sobre la modernidad y su integracién exitosa en la
calidad educativa.

1.1.3 Investigaciones sobre la calidad educativa en la region latinoamericana

El concepto de calidad en el ambito educativo esta definido desde diversos
enfoques, siendo asi que no existe una unica descripcion de su alcance y dimensiones.

En la década de los afos 90 se inicia en la region un fuerte movimiento de reformas
educativas destinadas a perfeccionar y mejorar los objetivos de la educacion basica y es
aqui cuando en los paises de Latinoamérica comienzan a delinear politicas educativas y
estrategias de accién para la mejora de la calidad educativa bajo la influencia de las
recomendaciones de UNESCO establecidas en la Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos y el Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje.

Segun Vaillant y Rodriguez, (2018) se identificaron tres dimensiones clave
que, integraron el concepto de calidad educativa:

La calidad del docente, forma de desempefiar la labor, lo que logra un mejor
aprendizaje del estudiante.

La calidad de los aprendizajes esta relacionada con la calidad del docente y con la
creacion y desarrollo de los profesionales. Existiendo una mayor atencién a la calidad de los
procesos de ensefianza aprendizaje.

La calidad de los recursos e infraestructura, siendo este apartado lo que puede
permitir a las instituciones en vias de desarrollo y mejoras continuas el logro de ventajas

comparativas y competitivas. (p.138)
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UNESCO proyecta que afios mas tarde, los Ministerios de Educaciéon de América
Latina y el Caribe, integrantes de agencias de Naciones Unidas y lideres de organizaciones
de la sociedad civil, elaboraron un balance y proyeccion de los desafios post ano 2015 en la
region, instancia que lleva el nombre de la Declaracién de Lima. En este encuentro se
realizé una evaluacién del progreso de la regidon hacia los objetivos y compromisos de la
Educacion para todos y a partir de este encuentro, se refuerza la idea de que el mayor
desafio para el continente era lograr que la agenda educativa contribuye a reducir la

desigualdad y la pobreza, “a través de la provision de una educacion inclusiva de calidad, y

aprendizaje a lo largo de la vida para todos/as” (Vaillant y Rodriguez, 2018, p.140)

Finalmente, dichas acepciones mostraron en su momento un nuevo elemento o
factor asociado a la mejora de la calidad educativa en las instituciones de Latinoamérica;
segun la OEI es el referido al papel que tienen los directores de los centros educativos
como agentes de cambio y mejora. Parte de la argumentacion de este nuevo enfoque es la
de visualizar al liderazgo educativo como promotor de la mejora de los procesos formativos.

El desempenio del director, para la OEI “debe analizarse en la perspectiva de
favorecer comportamientos, actitudes y practicas que beneficien el funcionamiento de la
escuela y la calidad de la ensefianza y del aprendizaje”. El texto revela experiencias en la
region donde los directivos de las instituciones educativas son los encargados de asegurar
la calidad del servicio del centro, como por ejemplo los directores escolares en Colombia,
Cuba, Guatemala y Paraguay. (Vaillant y Rodriguez, 2018, p. 140-141)

1.1.4 Investigacion sobre la calidad educativa en El Salvador

En El Salvador los estudiantes deben formarse en ambientes que propicien la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos afirma que las Declaraciones de
Cumbres Presidenciales llevadas a cabo entre 1989 y 1994 no incluyen el concepto de
calidad educativa como un tema de agenda. Luego, en la medida en que se desarrollan las

reuniones iberoamericanas de ministros, aparece la calidad educativa como concepto. En
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diferentes documentos y declaraciones analizadas a partir de la segunda mitad de la
década del 90, la tematica de la calidad educativa constituye uno de los aspectos
principales. Un hito fundamental en este tema lo constituye la reunién de ministros de
Educacion iberoamericanos realizada en mayo del afio 2008, en El Salvador. Es en ese
evento que se decide impulsar el proyecto Metas Educativas 2021: la educacion que
queremos para la generacién de los Bicentenarios. Uno de los principales objetivos del
proyecto fue el de mejorar la calidad y la equidad en la educacion para hacer frente a la

pobrezay a la desigualdad y, de esta forma, favorecer la inclusion social. (Vaillant y

Rodriguez, 2018, p.139).

Para la OEI las dimensiones principales de la calidad de un sistema educativo son
las siguientes: la eficiencia, entendida como los resultados obtenidos en relacién con los
recursos empleados en la educacion junto con los procesos, la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas; la eficacia, que valora el logro de los objetivos del conjunto
del sistema; la equidad, dimensién fundamental de la calidad de la educacion que pone el
énfasis en la consecucion de buenos resultados para todos los alumnos, y el impacto de los
resultados alcanzados a medio y largo plazo (Vaillant y Rodriguez, 2018, p.139)

1.2 Definicion o planteamiento del problema

La educacion es un sistema complejo compuesto por niveles que estan
estrechamente relacionados y secuenciales, segun la Ley General de Educacion divididos
en educacion inicial, educacioén basica, educacion media, educacion superior, educacion de
adultos, educacion especial, educacion artistica, en dos modalidades. El Sistema Educativo
Nacional se divide en dos modalidades: la educacién formal y la educacion no formal.
Dichas clasificaciones determinan la normativa bajo el que una institucion educativa ofrece
un proceso de ensefanza aprendizaje. (Ley General de Educacion 2000, Articulo 8-9).

El Salvador se trata de abordar con decision, retos aun no resueltos: analfabetismo,
abandono escolar temprano, trabajo infantil, bajo rendimiento académico de los alumnos y

escasa calidad de la oferta educativa publica. Y se pretendia hacerlo con la voluntad de
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enfrentarse a las demandas exigentes de la sociedad de la informacion y del conocimiento,
retomando aspectos como la incorporacion de las TIC en la ensefianza y en el aprendizaje,
apuesta por la innovacion y la creatividad, desarrollo de la investigacion y del progreso
cientifico. (OEI, 2021, p.9)

En este sentido los centros educativos en El Salvador para mejorar la toma de
decisiones buscan alcanzar procesos educativos que cuestionen y aseguren la mejora
continua en el servicio educativo. Los educandos cuando se incorporan a la poblacion que
labora en el entorno salvadorefio se enfrentan a situaciones que les demandan un alto nivel
de conocimientos, habilidades y destrezas, puestos de trabajo en el que deben poner en
practica lo aprendido durante toda su formacion educativa.

La escuela publica urbana es una institucién en la que el proceso de ensefianza y
aprendizaje parte de una vision educativa del MINEDUCYT, incorporada a la Propuesta
Pedagdgica, en la que se busca puntualizar que el desarrollo cognitivo basico de los
primeros anos de vida del estudiante esta vinculado a una estimulacion afectiva; pero,
segun expertos, existe poco desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes y, por lo
tanto, la baja calidad del proceso de ensefianza, actividades basicas sin continuidad.
(MINEDUCYT, 2014)

Segun Argueta 2020, sobre los resultados dentro de su investigacion indice de
calidad educativa de El Salvador: una propuesta de medicién desde la academia, durante el
afno 2017 los resultados mostraron que el nivel de calidad educativa del pais es bajo. Solo
el departamento de San Salvador se ubica en un nivel medio de calidad educativa segun las
dimensiones consideradas en esta medicion. Con excepcion de este departamento, el resto
se ubican en un nivel de calidad educativa baja. De manera general, los resultados del
indice evidencian que la calidad educativa, en la gran mayoria de departamentos, es baja
en cuanto a los recursos insuficientes e inequitativamente distribuidos para la inversion en

educacion, los procesos que no se desarrollan de manera satisfactoria o no se realizan y los



resultados que se estan obteniendo son bajos en la mayoria de sus indicadores de
rendimiento. (p.104)

Segun el sondeo inicial, con relacion a lo expuesto, se puede mencionar que, al
interior del Centro Escolar Antonio José Canias, los procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro de la calidad como proceso y resultados de los servicios educativos pueden
relacionarse con factores presentes en la realidad institucional. Para efectos de la presente
investigacion se puede delimitar en primer lugar la planificacién y practicas pedagogicas
que no corresponden a la realidad institucional y no cubren las necesidades formativas de
los estudiantes; el centro educativo se fundamenta en la propuesta pedagdgica la
educacioén inclusiva, innovaciéon educativa, investigacion cientifica y uso de tecnologias, sin
embargo, no cuentan con los recursos ni la articulacion didactica para lograrlo. En este
sentido el centro educativo manifiesta las intenciones y finalidad del proceso de ensefianza
aprendizaje a implementar en modalidad presencial, desde la autonomia que permita el
marco legal de referencia para las instituciones publicas.

Oftro factor a considerar y que puede afectar la calidad del servicio educativo en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el Centro Escolar Antonio José Canas, es la
organizacion escolar de la planta docente, incluyendo posibles deficiencias en la formacion
docente inicial y el desarrollo del talento humano. De la misma forma considerar los
procesos pedagdgicos y planificaciones didacticas realizadas en forma individual por cada
maestro sin considerar el aspecto colegiado y sin alcance en el desarrollo del tiempo.

También se retoma la poca participacion de la escuela y de sus actores en asuntos
de la comunidad, incluyendo las gestiones de alianza en el territorio y la cultura de
prevencion de riesgos, asi como la falta de viabilidad del disefio y ejecucién de planes
institucionales sobre el enfoque de evaluacion y la medicion de resultados, incluyendo
técnicas e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes, actividades de recuperacion y

retroalimentacion.

Por lo que se ha planteado el siguiente enunciado:
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Enunciado General
¢, Como es la calidad del proceso educativo bajo la modalidad presencial en el

Centro Escolar Antonio José Cafnas?

Enunciado Especificos.

¢, Cuales son acuerdos pedagadgicos de calidad del proceso didactico bajo la
modalidad presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio José Cafnas?

¢, Cuales son los acuerdos institucionales de calidad de la evaluacién de los
aprendizajes bajo la modalidad presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio José

Canas?
¢, Como es la calidad del servicio educativo vinculados a los procesos territoriales del

Centro Escolar Antonio José Cafas, estudiantes y padres de familia del Centro Escolar

Antonio José Carias?

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Analizar la calidad del proceso educativo bajo la modalidad presencial en el

Centro Escolar Antonio José Cafias

Objetivos Especificos

Relacionar los acuerdos pedagdgicos con el proceso didactico bajo la modalidad
presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio José Canas.

Explicar la integracion de los acuerdos institucionales en la evaluacion de los
aprendizajes bajo la modalidad presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio José
Canias.

Especificar la calidad del servicio educativo vinculados a la participacion de los

estudiantes y padres de familia del Centro Escolar Antonio José Canas.
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1.4 Justificacion

En el afo 2023, la investigacion se enfocara en analizar la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza en la modalidad presencial en el Centro Escolar
Antonio José Cafas, desde el estudio de variables de calidad que influyen en la percepcion
del servicio educativo por parte de los usuarios. El proceso de ensefianza aprendizaje es el
eje principal de la accion escolar que debe impactar los aprendizajes para la vida del
estudiantado.

El analisis y la descripcion del alcance y dimensiones en el centro escolar, asi como
las estrategias que implementan en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
Igualmente, se valorara el papel de los directivos, docentes y padres de familia como claves
para la mejora continua de la calidad.

La importancia de esta investigacion radica en el conocimiento que se obtendra del
proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el Centro Escolar
Antonio José Cafas, permitiendo profundizar en las estrategias implementadas por la
institucion para suplir los requerimientos de los diferentes sectores de la comunidad que
tienen participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, desde la direccion, docentes,
estudiantes y padres de familia.

Dentro de la educacion nacional, sera valioso el conocimiento de como se
conceptualiza y se aprecia la calidad educativa en un centro escolar nacional bajo la
modalidad presencial después de haber superado la pandemia de COVID-19, lo cual
ocasiono una crisis mundial sin precedentes en la educacién que debid ser asumida con
seriedad y superada con diligencia por las diferentes instituciones tanto publicas como
privadas.

La investigacidn contribuird a la sociedad y a la comunidad educativa del centro
escolar, para que, a partir de la valoracién de la calidad de los servicios educativos que
ofrecen, desarrollen procesos de reflexion critica sobre la practica educativa y que les

permita implementar acciones de mejora continua.
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1.5 Delimitacion del estudio

La presente investigacion la calidad del servicio educativo en el proceso de
ensefanza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el Centro Escolar Antonio José
Canas, calle Roosevelt poniente numero cincuenta y siete, Soyapango, San Salvador y
conocer el proceso de ensefianza aprendizaje para la formacion de los estudiantes, en el
presente ano lectivo 2023.

La limitacién conceptual estara basada en la seleccién de las teorias sobre la
calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial, incluyendo
lineamientos educativos establecidos por el MINEDUCYT para los centros educativos que
imparten servicios desde el primer ciclo hasta el tercer ciclo de educacién basica.

Asimismo, las unidades de analisis seran el centro escolar, director, docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de familia que cumplen los parametros
muestrales, incluyendo el funcionamiento del centro escolar en su totalidad.

1.5.1 Alcances

Esta investigacion propone un estudio de caso en el Centro Escolar Antonio José
Canas, en algunos de sus sistemas e interrelaciones para desarrollar el proceso de
ensefanza aprendizaje bajo la modalidad presencial. Analizando la propuesta pedagégica
institucional, la organizacion de la planta docente, el desarrollo de las practicas
pedagdgicas, los procesos territoriales, el enfoque de evaluacion, las aplicaciones de los
lineamientos de evaluacién al servicio del aprendizaje, incluyendo la evaluacion de
resultados. Todo ello como factores determinantes de la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje bajo la modalidad presencial para la satisfaccion de las necesidades formativas
de los estudiantes en el Centro Escolar Antonio José Canas.

1.5.2 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se prevén algunas limitaciones como:
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El estudio de caso si bien permite profundizar en la gestion y desarrollo institucional,
los resultados seran validos solamente para esa unidad de analisis.
La falta de cultura de investigacion dificultara probablemente la obtencion de la

informacion de fuentes primarias.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Propuesta pedagégica

La propuesta pedagdgica institucional determina la calidad del proceso de
ensefanza aprendizaje, siendo una herramienta de planificacion donde plasman las
intenciones que una institucion educativa propone para el proceso de ensefianza
aprendizaje, dentro de la autonomia que el contexto y capacidades instaladas le permite.
Recoge los principios filoséficos (éticos y epistemologicos) y pedagédgicos (teorias de
ensefanza y aprendizaje) que dan coherencia a la practica educativa. La aplicaciéon y
apropiacion de estos principios generales se verifican en la accion pedagogica. (Ministerio
de Educacion Ecuador, Propuesta Pedagogica, 2019)

En este sentido la Propuesta Pedagdgica planificada y ejecutada en las instituciones
de educacion publica respaldan las finalidades sobre el tipo de estudiantes que interesa
formar. En las actividades que se desarrollaran en un centro educativo se retoman las
necesarias para lograr metas y objetivos, y en ellas se incluyen los procesos pedagogicos
imprescindibles para desarrollar un aprendizaje de calidad en los estudiantes integrando las
innovaciones, investigacion cientifica, uso de tecnologias y educacion inclusiva.

2.1.1 Proceso didactico

El proceso didactico se define como una serie de acciones integradas que debe de
seguirse ordenadamente por el docente dentro del proceso educativo para el logro de un
aprendizaje efectivo. El éxito del proceso didactico depende del conocimiento, capacidad y
actuacién del docente para realizarlo con diferentes actividades congruentes y tendientes a
su consecucion para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, porque las actividades que
realiza el docente estan unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus
indicaciones, realizan los alumnos. (Rosero Morales, et al., 2020, p.634)

En este sentido, el docente dirige sus acciones hacia un objetivo que consiste en
lograr determinados aprendizajes de calidad, determinante la motivacion de los estudiantes
para que desarrollen habilidades cognitivas, interactuando con los recursos educativos y
logren los aprendizajes previstos.

2.1.2 Innovacién educativa

La innovacion educativa en pedagogia es entendida como el deseo que mueve al
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docente a intentar mejorar su practica profesional, mas alla de una técnica o una teoria y

siempre acompanado de una finalidad educativa. También es un proceso problematizador
porque es una practica establecida por un juicio previo del docente. Asimismo, un proceso
situado, es decir, que parte de la voluntad de reinterpretacion de la practica a partir del
encuentro entre otros docentes que comparten experiencias y deseos de cambio. Otra
cuestion es su caracter de individual y subjetivo, pero a la vez también colectivo y
cooperativo. Finalmente, se trata la innovacién educativa como un proceso historico y
politico, puesto que no empieza con cada gobierno. (Martinez Bonafé, 2008, pp.78-82)

A través de los procesos pedagdgicos se consolida el conocimiento del estudiante y
el desarrollo de las competencias. El Centro Escolar Antonio José Cafas busca que las
competencias adquiridas por los estudiantes en las aulas se refuercen por temas
determinantes para optar a la educacién superior y demandados en el ambito laboral
profesional.

En la educacion en los niveles de tercer ciclo los contenidos impartidos,
correspondientes a las asignaturas basicas fomentan el pensamiento critico de los alumnos.
Los contenidos pedagdgicos, asi como los procesos didacticos plasmados en las
propuestas pedagdgicas institucionales impulsan la innovacion educativa en los diferentes
niveles educativos.

2.1.3 Investigacion cientifica

La investigacion ofrece respuestas desde el punto de vista cientifico, tecnoldgico, social,
educativo y humanistico, ya que gracias a ella se puede tener una visién multidisciplinaria
de las dificultades de cualquier indole... (Daher Nader, et al., 2018, p.167)
En este sentido los conocimientos ofrecidos a los estudiantes surgen del propio quehacer
de la ciencia al tratar de dar soluciones a los problemas sociales. La investigacion permite
experimentar un continuo mejoramiento profesional, y es una garantia de calidad para las
instituciones educativas.

2.1.4 Uso de tecnologias

Como elemento clave para fortalecer las competencias sociales y productivas del
estudiante, es relevante integrar la ciencia, tecnologia e innovacion al sistema educativo,
impulsando el interés en la educacion técnica y tecnolégica, aplicando el enfoque Ciencia

Tecnologia e Innovacion, para el logro de los aprendizajes significativos acordes al



contexto, disponibilidad y gestion de recursos del Centro Escolar, ejemplo, es la gestion del
aula informatica, computadoras, robdtica educativa, recursos para el laboratorio de ciencias,
internet, generacion de energia solar en los C.E. rurales, entre otras. (Cruz et al., 2016,
p.159)

Para lograr lo anterior, se debe incorporar en de la planificacion didactica implica
redefinir por completo el como los estudiantes dentro de un centro educativo aprenden,
convirtiéndose en una herramienta mas en el desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Las instituciones educativas publicas cuentan con el programa Ciencia, Tecnologia e
innovacion, que impactan el sector educativo, productivo y académico, apoyando y dando
soporte a los procesos pedagdgicos. Este programa ha sido establecido por el MINEDUCYT
y consiste en desarrollar procesos de investigacion cientifica en ciencias aplicadas,
tecnologia e innovacion educativa, enmarcadas en la agenda de investigacion del
MINEDUCYT para dar respuesta a las necesidades del sistema educativo y sociedad,
contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais. (MINEDUCYT, 2022)

Lo anterior genera procesos de investigacion en alianza con otras instituciones para
identificar conocimientos a las necesidades mas sentidas del sistema educativo y de la
sociedad, estableciendo como responsable a la Direccién de Tecnologia Educativa.

2.3.2 Educacién Inclusiva

El conjunto de leyes fundamentales que definen la estructura del Estado y el
funcionamiento de sus instituciones que establece en la Constitucion de la Republica, en
relacion a la educacion, esta brinda un marco principal de referencia para el correcto
desarrollo de este derecho, asi como las guias que deben seguirse a nivel nacional por el
estado salvadorefio y los centros educativos, tomando en cuenta incluso puntos de vista de
participacion social, dichas definiciones se dan en diferentes articulados de su contenido.

“El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacién, fomento y
difusién” (Constitucion de la Republica de El Salvador 1983, Articulo 53).

Siendo asi que el Estado tiene la obligacién de proteger, respetar y cumplir el
derecho a la educacion, garantizandola legalmente para todos sin discriminacién alguna. En

consecuencia, la educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la

34



35
personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la construccion de una

sociedad democratica mas prospera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos
humanos y la observancia de los correspondientes deberes; combatir todo espiritu de
intolerancia y de odio; conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la
nacionalidad salvadoreia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano. (Constitucion
de la Republica de El Salvador 1983, Articulo 55).

Reconociendo que ningun establecimiento de educacion podra negarse a admitir
alumnos por motivo de la naturaleza de la unién de sus progenitores o guardadores, ni por
diferencias sociales, religiosas, raciales o politicas. Entonces la educacién en El Salvador
es un derecho humano fundamental que permite el desarrollo de los hombres y las mujeres,
superando las desigualdades y garantizando un desarrollo sostenible.

La educacion en El Salvador es un derecho del cual todos deben ser participes, en
realidad hay muchos docentes que imparten diferentes contenidos dependiendo de los
niveles de educacion, pero no todos los nifios y jovenes anhelan o pueden estudiar, por
diferentes circunstancias relacionadas con el contexto educativo sino con otros factores que

afectan a la poblacién estudiantil y a los centros educativos.

2.2 Organizacion de la planta docente

Los procesos organizativos guian de manera ordenada las funciones que realicen
las instituciones. Las organizaciones estan inmersas en una red de interacciones entre
personas (propietario, administrador, trabajadores, clientes, proveedores, comunidad), cada
una con su propio universo, su propia vision del mundo y que tienen necesidades y
objetivos, no sélo materiales, sino también afectivos y espirituales. Este reparto obliga al
director a actuar en procesos de negociacion y concertacion de conflictos, no en un
ambiente adversario, sino buscando el beneficio de todos los participantes, y es uno de los
componentes mas esenciales de la gestion (March retomado por Majad Rondén, 2016, p.
152).

En El Salvador, segun el Art. 48 de la Ley de la Carrera Docente, el director de la
institucion educativa velara por la integracion y funcionamiento del Consejo Directivo
Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos con quienes coordinara las

actividades administrativas y técnicas propias de cada organismo para el buen



funcionamiento del centro educativo, respetando los procedimientos legales establecidos; y
en el art. 46, literal le corresponde también i) Organizar anualmente al personal docente,
asignandoles los grados o secciones, en base a las preferencias, experiencia, aptitudes,
habilidades y destrezas de los educadores. Y en su reglamento art. 4 literal, c) Profesores
de Aula, a los educadores que trabajan directa y personalmente con alumnos de las
instituciones educativas en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, se mencionan que en los centros escolares, la gestién educativa
esta relacionada con el funcionamiento y las estrategias organizativas de las instituciones,
contribuyendo de manera significativa al mejoramiento de la calidad educativa. Una eficaz
gestidn en los centros educativos servira para desarrollar el proceso de ensefanza
aprendizaje, para obtener los resultados con el mejor aprovechamiento de los recursos,
traduciéndose en un eje central, donde se realizan las principales actividades formativas.

(Cruz et al., 2016, p.26).

2.2.1 Desarrollo del talento humano

El desarrollo de talento humano se refiere a la capacidad de desarrollar las
habilidades y competencias de los miembros de un equipo, planificando actividades de
desarrollo, relacionadas con los cargos actuales y futuros. La potencia del disefio del trabajo
se refiere a la capacidad de determinar la organizacion y estructura mas eficaz para
alcanzar una meta, de reconfigurar adecuadamente los trabajos para maximizar las
oportunidades de mejoramiento y flexibilidad de las personas. La maximizacién del
desempenio se refiere a establecer metas de desempeno/desarrollo, proporcionando
capacitacion y evaluando el desempefio de manera objetiva... (Mejia Giraldo et al., 2013,
p.7).

2.2.2 Distribucioén de espacios

Cuando se habla de procesos organizativos se menciona el tipo de infraestructura
adecuada para el desarrollo de los servicios educativos y la gestion de los recursos
administrativos.

La “Infraestructura Educativa”, incluye acciones referidas a la organizacién de los
espacios fisicos, dotacion de mobiliario, reparacion y rehabilitacion de la infraestructura.
Para el caso de la distribucion y organizacion de los espacios fisicos, se realiza

considerando la adecuacion inclusiva de la infraestructura, condiciones fisicas, mobiliario y
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equipo, condiciones de seguridad, valoracion del mantenimiento, ornato y limpieza del

Centro Educativo (Cruz et al., 2016, p.166). Los ambientes seguros, comodos y adecuados
se constituyen en una condicién indispensable para estimular el desempefio del
profesorado y del personal administrativo y para favorecer aprendizajes de calidad

efectivos en el estudiantado, al generar un ambiente seguro y agradable.

2.3 Desarrollo de practicas pedagégicas
Tradicionalmente, las practicas pedagdgicas se caracterizan por dar cuenta de las
acciones que implementan los docentes para asegurar el aprendizaje en los alumnos.

(Tobon et al., 2018, p.149)
Al hablar hoy en dia de las practicas pedagogicas, se entiende que estas han

retornado a la presencialidad en los diferentes Centros Educativos Nacionales y bajo este
contexto se considera relevante recordar que durante la época de pandemia a nivel mundial
la educacion presencial se vio afectada, obligando a que el sector educativo retomara
alternativas que dieran continuidad a la educacion de forma virtual, en El Salvador se
utilizaron diferentes estrategias para que el educando continuara con su formacién desde
una modalidad virtual.

La educacion presencial dentro del sistema educativo permite a los estudiantes
mayor interaccion con los docentes haciendo mas directo el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que ayuda a un mejor desarrollo de las competencias, habilidades y valores.

2.3.1 Momentos didacticos

La secuencia didactica se divide en fases 0 momentos que son inicio, desarrollo y
cierre, cumpliendo las funciones del proceso de ensefianza-aprendizaje y con
caracteristicas diferentes.

Segun pagina web de UNICEF El Salvador, 2023, la educacion presencial brinda los
siguientes beneficios para una educacion integral:

1. Interaccidn social: Las clases presenciales permiten a los nifios, nifas y

adolescentes interactuar con sus compafieros y maestros de manera directa, lo que les



ayuda a desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la empatia, la confianza y la
resolucion de problemas, ademas de hacerlos sentir valorados.

2. Aprendizaje colaborativo: Las clases presenciales ofrecen la oportunidad de
colaborar con otros estudiantes en actividades y proyectos, lo que promueve el trabajo en
equipo, la creatividad y el pensamiento critico.

3. Atencién personalizada: Las y los docentes pueden proporcionar atencion
personalizada en el aula, lo que ayuda a las y los estudiantes a entender mejor los
conceptos y a obtener retroalimentacion inmediata sobre su progreso.

4. Establecimiento de rutina: Las clases presenciales ayudan a los nifios, nifias
y adolescentes a establecer una rutina y un horario regular, lo que facilita su capacidad para
organizarse y planificar, y les genera seguridad.

5. Ambiente de aprendizaje seguro: Las clases presenciales proporcionan un
ambiente de aprendizaje seguro y controlado, donde las nifias, nifios y adolescentes
pueden sentirse seguros y protegidos mientras aprenden.

2.3.2 Disciplina en el aula

El proceso de ensefianza aprendizaje en el saldn de clase se desarrolla a través de
la metodologia correcta y disciplinada, segun Huete y Larios, (2008):

La metodologia utilizada dentro del desarrollo de competencias en un centro
educativo ofrece retos importantes y la planificacion de experiencias de
ensefanzaaprendizaje que debe cumplir al menos los siguientes requisitos:

Primero, el énfasis en la aplicabilidad del aprendizaje, visto en las aulas, talleres,
laboratorios o en otro entorno educativo, debe responder a la diversidad de poder
transferirse a situaciones reales, o sea, que los contenidos puedan representar la situacion
de aprendizaje apegados a situaciones cotidianas reales y presentes en el entorno laboral,
considerando situaciones cercanas a los intereses de los estudiantes. Se considera la
construccion del aprendizaje en la resolucion de problemas. Estas situaciones/problemas

deben posibilitar que el alumnado articule varios conocimientos, ponga en practica
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aprendizajes y utilice de nuevo en diversas situaciones. De la misma forma la concepcién
del aprendizaje como proceso abierto, flexible y permanente debe incorporar los avances de
la cultura, la ciencia y la tecnologia que sean pertinentes, basado en metodologias activas y
variadas que permitan personalizar los contenidos de aprendizaje y promuevan la
interaccion y participacién de todos los estudiantes y finalmente el rol activo del alumnado,
siendo concebidos como actores en la resolucion de problemas, son ellos quienes aportan
soluciones. Las explicaciones del docente deben ser breves, esforzandose en hacer
trabajar al alumnado, dando oportunidades para dialogar y comparar lo que han
comprendido, destinando tiempo al trabajo individual, para desarrollar un curriculo mas
amplio, equilibrado y diversificado, susceptible a adaptarse a las necesidades individuales y
socioculturales del alumnado. (p.16)

Se entiende que debe establecerse como modelo segun el grado, asignatura,
enfoque y la naturaleza de sus contenidos, los resultados obtenidos de las competencias
adquiridas se relacionan con programas de estudios analizados y construidos, que a su vez
estan intimamente relacionados con unidades individuales de aprendizaje, y las
competencias no se adquieren bajo una sola unidad, pero es importante identificar en qué
unidades se ensefian las diversas competencias para asegurar una evaluacion efectiva y
una calidad.

2.3.3 Relaciones Interpersonales

Las clases presenciales les permite a los nifios, nifias y adolescentes establecer
relaciones con adultos fuera de su familia, esto ayuda a la nifiez y adolescencia a
desarrollar un sistema de apoyo y a tener relaciones positivas con adultos y sus pares.
(UNICEF EI Salvador, 2023). En un aula las ventajas van desde el contacto cara a cara
entre los participantes, en interaccion personalizada y los contenidos impartidos a los
estudiantes son mas efectivos, la interaccion fortalece y forma de una mejor manera

habilidades sociales, emocionales, fisicas y cognitivas, ayudando a disminuir problemas que
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pueden presentarse en los alumnos, por ejemplo, el estrés o la ansiedad, situaciones que

hoy afectan a la sociedad en general.

2.4 Participacion de los estudiantes y padres de familia

Comprende la gestion de alianzas en el territorio, para la organizacion y desarrollo
de los servicios educativos, segun las necesidades del Centro Educativo, propiciando una
participacién activa de la comunidad ampliada en el seguimiento de politicas, planes y
programas, aplicando técnicas e instrumentos de evaluacioén participativos para generar
mejoras en los servicios educativos. (Cruz et al., 2016, p.169).

En aspectos pedagégicos se busca fomentar la participacion de diferentes entes
involucrados denominados aliados territoriales para argumentar, informar y detectar
necesidades y establecer una buena relacion y que de estas resulten soluciones conjuntas
para mejorar los servicios educativos, ejemplo de esa participacion, son compromiso y
apoyo de los involucrados en el seguimiento continuo de la formacion estudiantil, con ello se
fomenta una cultura de prevencién de riesgos considerando factores externos.

2.4.1 Cultura de prevencion de riesgos

El MINEDUCYT, plantea el programa de “Protecciéon y Convivencia Escolar para
el Desarrollo de la Comunidad Educativa”, este consiste en fortalecer la asistencia
técnica pedagodgica departamental en el territorio, a fin de que cada institucion educativa
posea un plan de asesoramiento que responda a sus particulares necesidades de desarrollo
educativo. El Fortalecimiento de la Comunidad Educativa consiste en el desarrollo de una
cultura de prevencion y reduccién de la vulnerabilidad de la comunidad educativa ante
riesgos sociales y ambientales; impulsando la ejecucion de politicas, programas y planes de
prevencion para la convivencia escolar desde la perspectiva de los derechos humanos, el
género, inclusion y sustentabilidad, que permite potenciar los factores protectores y

disminuir los factores de riesgo.



De la misma forma se impulsa el programa denominado “Fortalecimiento de la
Gestion en el Territorio”, que establece gestionar estrategias vinculadas al desarrollo
educativo de los centros escolares del sector publico y privado a fin de favorecer la gestion
escolar efectiva en el territorio; asi como el desarrollo del talento humano, la mejora de los
aprendizajes del estudiantado y la vinculacion de la familia, la escuela y la comunidad.
(MINEDUCYT, 2022)

2.5 Enfoque de evaluacidn institucional.

La evaluacion es el proceso de describir una entidad que se valora, juzgando su
meérito y su valor. Lo primero significa su cualidad inherente y lo segundo, la utilidad
comparativa en su contexto especifico. (Canales, A. 2007, p.41). Se entiende como el
proceso de obtener y suministrar informacion atil para el establecimiento de alternativas de
decision en relacion con los resultados.

En el pais se habla de un tipo de aprendizaje por competencias, el MINEDUCYT
esta orientando el curriculo al desarrollo de competencias, esto significa darle continuidad a
la propuesta curricular de reforma educativa, clarificando y operativizando en sus
postulados, de manera que se concreten en los objetivos, contenidos, metodologia,
recursos y evaluacién con mayor articulacion y claridad. Al trabajar en funcion del desarrollo
de competencias se propicia que el alumnado adquiera aprendizajes significativos (saberes)
solucionando problemas contextualizados y el desarrollo del pensamiento critico. Los
alumnos al egresar del sistema educativo pueden alcanzar el éxito en educacién superior o
en el medio laboral, porque ambos demandan un recurso humano con altos niveles de
desempeno. En este sentido, el curriculo se convierte en una herramienta que clarifica y
determina las competencias a desarrollar por el alumnado. (Huete y Larios, 2008, pp.10-11)

Para orientar el curriculo hacia el logro de competencias, se ha realizado una
revision y mejora de los objetivos, redactandolos “en formato de competencia”. Esto implica
articular contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales de manera que

respondan a una finalidad. Como la ley exige evaluar varias dimensiones del sistema
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educativo para mejorar la calidad de la educacién, es necesario contar con un sistema de
evaluacion que brinde informacion, diagndsticos y analisis oportunos de forma sistematica e
integral. Para ello, es clave la capacidad institucional del MINEDUCYT para sustentar los
procesos evaluativos.

2.5.1 Técnicas e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes

Segun Cuéllar, H., et al., dentro de su investigacién denominada incorporacion y uso
de pruebas de aprendizaje en el ejercicio docente en El Salvador 2019 mencionan que, el
MINEDUCYT elabor6 propuestas técnicas relacionadas con variadas dimensiones de
evaluacion. Estas incluyen orientaciones y acciones especificas que pretenden ayudar a
alcanzar una mejora en la ensefianza y el aprendizaje. El MINEDUCYT planted, en primer
lugar, la necesidad de fortalecer la evaluacién de los programas de formacion inicial
docente, por ejemplo, a través de la medicion del desempefio docente y del desarrollo
curricular de las Instituciones de Educacion Superior (IES). En segundo lugar, considero
importante incluir una variedad de instrumentos de evaluacion (formativa-sumativa,
alternativa tradicional, autoevaluacion, coevaluacion, actividades integradoras) y promover
su complementariedad en la formacion de formadores de docentes. En tercer lugar,
esclarecio el proceso de evaluacion de los aprendizajes y de analisis y devolucion de
resultados. En cuarto lugar, insistié en evaluar el desempefio docente y la gestion directiva.
Por ultimo, propuso fortalecer el sistema de asistencia técnica pedagdgica por disciplina y

su apoyo al profesorado. (p.13)

2.6 Aplicacion de los lineamientos de evaluacion de los servicios de aprendizaje

La Constitucion de la Republica establece en su titulo I, Seccion Tercera, de
disposiciones fundamentales, que es necesario desarrollar un ordenamiento legal para
determinar y establecer los fundamentos de la educacién nacional y regular el sistema
educativo; y es aqui donde surge la Ley General de Educacion, la cual expone que la

evaluacioén de los aprendizajes con fines de formacion y promocion estaran bajo la



responsabilidad de cada institucion educativa, de acuerdo a la normativa del MINEDUCYT,
los padres de familia, representantes y los estudiantes tendran derecho a conocer la politica
de evaluacion en el momento que lo deseen.

EI MINEDUCYT establecera las normas y mecanismos necesarios para que el
sistema educativo coordine y armonice sus modalidades y niveles, asi mismo normara lo
pertinente para asegurar la calidad, eficiencia y cobertura de la educacién. Coordinara con
otras instituciones, el proceso permanente de planificacién educativa. (Ley General de
Educacion, 2016, Art.12),

Lo anterior hace referencia a que sera el MINEDUCYT como ente rector, quien, con
diferentes estrategias, contribuira a asegurar una educacion completa, alcanzada cuando
los procesos satisfacen las necesidades del individuo y de la sociedad, trabajando junto con
los Centros Educativos y la Sociedad.

2.6.1 Tipos de evaluaciones

Dentro de La Ley General de Educacioén se expone que la evaluaciéon educativa
comprendera:

a) La evaluacion curricular;

b) La evaluacion de logros de aprendizaje; y,

c¢) La evaluacion de la gestién institucional.

La evaluacion curricular contempla dos aspectos. El primero se refiere a la
evaluacioén de los instrumentos y procedimientos curriculares y el segundo, a la evaluacion
que realizan los maestros en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La evaluacion de logros
de aprendizaje se orientara a la medicion y valoracién del alcance y calidad de los
aprendizajes en relacion con los propésitos curriculares de cada nivel del sistema educativo.
La evaluacion de la gestidn institucional estara referida a las politicas, programas y
proyectos de apoyo al desarrollo curricular, relacionados con la calidad de la educacién,
cobertura, eficiencia y eficacia del sistema educativo. (Ley General de Educacion, 2016,

Art.53)
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La evaluacion educativa aportara a las instancias correspondientes del
MINEDUCYT, la informacién pertinente, oportuna y confiable para apoyar la toma de
decisiones en cuanto a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del sistema educativo en lo
referente a:

a) Proceso de ensefianza aprendizaje;

b) Disefio y desarrollo de curriculo;

c) Los programas y proyectos de apoyo al proceso educativo;

d) La definicion de politicas educativas; vy,

e) Aspectos organizativos o administrativos institucionales (Ley General de
Educacion, 2016, Art.55).

Segun lo anterior, el MINEDUCYT realizara evaluaciones periodicas muestrales en
la educacion basica, para retroalimentacion tanto a las instancias técnicas y administrativas
del MINEDUCYT como a los centros educativos.

La Supervision Educativa, una accién técnica cuyo objetivo principal es identificar y
documentar la calidad de la educacién de los centros educativos, promover y facilitar la
orientacion técnica, financiera y la adquisicion de materiales necesarios para resolver los
problemas observados, fomentar la interrelacién positiva entre los centros educativos y
propiciar motivacién en el personal docente y la comunidad. La Supervision Educativa tiene
los objetivos siguientes:

a) Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, a través de una
administracion escolar eficiente y efectiva;

b) Formular y orientar la participacién activa de la comunidad para el suministro
de los servicios educativos; vy,

c) Promover la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece el MINEDUCYT.
(Ley

General de Educacion, 2016, Art.68-69)
Actualmente, el MINEDUCYT, en su pagina web en el apartado de Programas

Institucionales, Planificacion Institucional, promueve con lo contenido en la teoria descrita
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del Curriculo al servicio del aprendizaje, materiales curriculares base, planes y programas
de estudios, para orientar los contenidos curriculares de manera significativa. De la misma
forma el MINEDUCYT, incluye proyectos que fomentan factores de mejora del proceso de
ensefianza para que este cumpla las expectativas de calidad, en este punto podemos
mencionar el programa “Sistema Nacional de Asesoramiento Educativo (SISNAE)”, el
cual busca que cada institucion educativa cuente con un plan de asesoramiento que
responda a sus necesidades particulares de desarrollo educativo.

EI MINEDUCYT promueve e impulsa el programa Evaluacién Educativa para la
mejora de los aprendizajes, el proyecto consiste en disefar instrumentos de evaluacion
aplicadas a estudiantes, que midan los niveles de logros obtenidos en el sistema educativo.
Asimismo, disefia instrumentos de evaluacion que permitan medir cualitativamente el
curriculo, gestion escolar (autoevaluacion) y politicas, programas y proyectos educativos.

Comprende la aplicacion piloto de PISA. (MINEDUCYT, 2022)

2.6.2 Actividades de recuperacion

Bayas, | (2011) en su trabajo de investigacion titulado” La recuperacion pedagdégica
y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes del ciclo basico del colegio
Fiscomisional rio Santiago del cantén Limén Indanza de la provincia de Morona Santiago”
concluye que las Autoridades y docentes en la Institucion deben planificar horas de
recuperacion pedagogica fuera de las horas normales de clase, en donde utilicen las
estrategias metodologias adecuadas para que los aprendizajes sean significativos, por lo
qgue en el proceso de Aprendizaje se deberia involucrar a Directivos, Docentes, Padres de
Familia y Estudiantes (p.81).

Aunque sabemos que el éxito de la clase depende de las estrategias de ensefianza
que despliega el docente, es decir, de conductor, facilitador de conocimientos mediante
actitudes positivas que influyan directamente en los estudiantes, que favorezca una
participacién activa, la institucion junto a la comunidad educativa deben concientizar de los
problemas de aprendizaje de los nifios y realizar los correctivos necesarios para superar

estas etapas de la vida en su formaciéon académica.
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2.7 Evaluacion de resultados
La evaluacion de resultados es un proceso integral y permanente, cuya funciéon

principal sera aportar informacion sobre las relaciones entre los objetivos propuestos y los
alcanzados en el sistema educativo nacional, asi como de los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. (Ley General de Educacion, 2016, Art.51)

Lo anterior contribuye a implementar acciones y estrategias de mejora en el caso
que los resultados de la evaluacion asi lo requieren. El sistema de Evaluacion Educativa
tendra como finalidad determinar la pertinencia y relevancia de la preparacion de los
educandos impartida por el sistema educativo nacional para responder a las exigencias del
pleno desarrollo personal y social de los mismos y a las demandas del desarrollo cultural,
econdmico y social del pais. (Ley General de Educacién, 2016, Art.52), este sistema servira
de base para contemplar planes sostenibles por los efectos positivos en el sistema
educativo nacional.

2.7.1 Actividades de retroalimentacion

Al referirse a la retroalimentacion educativa, el docente genera un didlogo en el que
el docente emite comentarios que permiten al estudiante darse cuenta de los avances y de
lo que le falta por lograr, y con ello que pueda generar una automonitoreo de su aprendizaje
y la mejora en su desempeno (Contreras y Zufiga, 2017).

Bajo ese sentido la retroalimentacion brinda parametros al docente y al estudiante,
para identificar la distancia que existe entre los resultados, siendo de utilidad para las

practicas de mejora continua institucionales.

2.8 Calidad del Servicio Educativo
Conceptualizar esta definicidn al contexto educativo sugiere ademas del

cumplimiento de indicadores que garanticen espacios de formacion del mas alto nivel y el
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acceso a todas las poblaciones, siempre y cuando se consideren sus necesidades, asi
como los retos que se vislumbran en la sociedad; (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe CEPAL, 2019).

Segun Azevedo, retomado por Iraheta, W. (2020), la educacién es un hecho social,
digno de observacion y estudio cientifico a través de métodos de investigacion. El servicio
educativo como hecho social, es en palabras del autor, un “proceso de transmisién y
reconstruccion de la experiencia social”. (p.19)

Esto implica interpretar que la formacion de un ciudadano se hace llegar de una
generacion a otra, mediante la educacion que la sociedad busca igualar a la persona bajo
los mismos principios, virtudes o cualidades, pero trata de diversificar a los individuos segun
las nuevas necesidades de cambio en la sociedad. Asi, la educacién responsable de creary
difundir conocimientos garantiza la continuidad y estabilidad de la comunidad y favorece la
transmisién de experiencias.

“La educacion puede servir como elemento evolutivo que facilita la adaptacion de los
sujetos a la realidad social existente mediante la transmisidn de la experiencia social y, al
mismo tiempo, favorece los cambios que exige la sociedad” (Iraheta, W,2020, p.20). En este
sentido se expone la importancia de los centros educativos en el desarrollo de la educacion
y formacion de los ciudadanos, la trascendencia del entorno social y cultural en el que
crece, vive y se desarrolla una persona, y el dominio que este ejerce en sus ideas y
comportamiento, lo que exige a la institucion su ajuste y adaptabilidad ante las demandas
que van surgiendo para integrarse a los nuevos tiempos, estando la escuela al servicio de la
sociedad. La educacion interviene en el desarrollo y evolucién de la sociedad, pero, a su
vez, es influida por la sociedad misma.

La educacion organizada es mas un reflejo que un factor de cambio. (Iraheta, 2020,
pp. 20).

Lo que argumenta es que la educacion formal no promueve originalmente los

cambios sociales, sino mas bien se integra a los cambios sociales ya en proceso y
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contribuye para volverlos mas efectivos, ordenados, dirige y los potencia. La educacion
organizada fomenta el cambio si la sociedad ya lo ha iniciado (y si otros campos no
institucionales de la educacion han iniciado con el cambio) como proceso social acompafia
y contribuye en el proceso, pero no es el epicentro del cambio.

En este sentido, las escuelas pueden fomentar el cambio social sélo si la sociedad lo
exige activamente; la calidad educativa para el cambio social responde a las exigencias de
la sociedad. Por ello, a la educacion en las escuelas no se le puede cargar con toda la
responsabilidad del cambio.

Por lo tanto, es importante visualizar la educacién desde un enfoque mas amplio,
retomando contextos no solo internos sino también externos a las instituciones que marcan
no solo a la educacion sino a la calidad del servicio.

2.8.1 Percepcion de la calidad educativa

La calidad educativa puede asegurar la transformacion gradual de la persona, si las
condiciones son favorables para el desarrollo de las diferentes funciones educativas. Para
Aguerrondo retomado por Iraheta, W. (2020), la aparicion del concepto de calidad de la
educacién ocurrid en el contexto histérico del modelo de calidad de resultados o de
producto final.

El concepto de calidad de la educacion cuenta con una serie de potencialidades:

e Complejo y totalizante. Posee un caracter amplio que brinda la posibilidad
de considerar las multiples dimensiones que definen y determinan la calidad
educativa. En virtud de esto, se puede abordar la calidad del sector docente,
de los aprendizajes, de la infraestructura, de los procesos, entre otros. Es
decir que al retomar diferentes opiniones sobre la calidad educativa, se
contribuye a un mejor analisis y estudio desde diferentes realidades, las
cuales abonan a la mejora constante de la misma.

e Concepto social e histéoricamente determinado. Es una construccion

social e historica segun la realidad especifica de cada pais, sus patrones



culturales y sociales, y de acuerdo al momento temporal concreto. Las
dimensiones de la calidad influyen segun el momento histérico del pais, es
decir, que tienen un peso mayor o menor segun la coyuntura especifica. La
historia en la calidad educativa permite reconocer lo que puede cambiar
dentro de la realidad social y lo que permanece en el concepto, identificando
mejoras y acuerdos a ser incluidos.

e Se constituye en imagen-objetivo de la transformacién educativa. La
calidad educativa se define segun las demandas de la sociedad y las
expectativas cambiantes temporal y espacialmente. A partir de esto, se debe
definir qué condiciones estructurales determinantes de la calidad educativa
deben ser transformadas para la toma de decisiones, que faciliten asi
aumentar la calidad educativa. Por ello, lo que en un momento histérico era
calidad puede que en otro tiempo no lo sea o solo lo represente
parcialmente. La definicién de la calidad educativa debe guiar cualquier
modificacion del sistema educativo y hacia dénde se orientaran las acciones
de mejora.

e Se vuelve un patron de control de la eficiencia del servicio. Si se puede
medir o caracterizar con precision el concepto de calidad educativa, puede
servir para comparar la mejora, tomar decisiones y modificar procesos. En
este sentido, se debe operacionalizar el concepto de calidad educativa
construido que permita medir el estado actual de la problematica y la toma de
decisiones. (Aguerrondo retomado por Iraheta, W. 2020). p.23

Es importante considerar cuales son las caracteristicas que muestran si la
educacion impartida por un centro escolar es de alta o baja calidad. En este entendido se
necesitan investigaciones para recoger evidencia adecuada que muestre una idea de lo que

realmente se concibe como calidad en la educacion y sus componentes. La calidad



educativa ocurre cuando los diferentes componentes del sistema educativo estan
interrelacionados y se busca un mismo objetivo.

Una educacion de calidad contribuye a que los estudiantes desarrollen sus
conocimientos y habilidades, convirtiéendose en ciudadanos que generen cambios
significativos dentro de una sociedad, incluyendo en esa formacion las competencias,
valores y actitudes, lo que también contribuye a un mejor desarrollo de sus condiciones
econdmicas, sociales y el desarrollo de su entorno.

Segun Iraheta, W. (2020), aunque el debate sobre los atributos de la calidad
educativa es disperso, segun la UNESCO, hay tres principios compartidos: se requiere de
una mayor pertinencia en los planes de estudio y enfoques de ensefianza centrados en las
prioridades de los estudiantes y de su entorno familiar y comunitario, que consideren la
realidad sociocultural y aspiraciones sociales; se necesita mayor equidad en el acceso a la
educacion y a los resultados de esta, y se requiere respeto a los derechos de las personas.
Estos no solo son los principios que orientan la calidad educativa, sino también representan
en si mismo los objetivos que la educacion debe lograr o contribuir a alcanzar. (pp. 25-26).

Bajo ese enfoque, el centro escolar como institucion social debe establecer una
interaccion directa con el entorno y contexto en el que se trabaja, es necesario adoptar el
propdsito socializador para que exista proporcion con la realidad cultural de los estudiantes,
de su entorno familiar y social. De la misma forma se debe enfatizar en la importancia del
respeto y la igualdad de oportunidades en el sistema educativo y esto sucede si todos los
involucrados cuentan con las mismas probabilidades de ingresar y mantenerse en el
sistema educativo, aprendiendo y obteniendo los mismos resultados de la formacion
recibida. También se considera importante la participacion activa que deben tener los
involucrados del proceso educativo en la integra planificacion institucional, esto para hacer
sentir participe a los mismos y que tomen como propias las metas y objetivos establecidos

por la escuela.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodolégico

En este proyecto de investigacion se describe la evaluacién de la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el
Centro Escolar Antonio José Cafas en el afio 2023, el desarrollo se fundamenta a partir de
la revision bibliografica, documental y de campo.

El enfoque que se utilizara en este proyecto de investigacion es la metodologia
cualitativa. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
(Hernandez Sampieri, et al., 2017, p.7).

En este estudio cualitativo se podran desarrollar preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos para completar la evaluacién del fenédmeno
objeto de estudio. Estas actividades serviran, primero, para obtener informacién acerca de
la evaluacioén del proceso de ensefianza aprendizaje y después, para perfeccionar los
resultados:

“...La accién indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien circular, en el que la
secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio”. (Hernandez Sampieri, et
al., 2017, p.7).

También se utilizara la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion que se
guiaran por las categorias y subcategorias de investigacion. El proceso que se construira
sera de naturaleza inductiva, iniciando con el desarrollo del conocimiento de la realidad del
Centro Escolar, evidenciando la calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje

de acuerdo a los lineamientos del MINEDUCYT.
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Asimismo, sera naturalista, lo que quiere decir, un modo no intrusivo y una
conversacion guiada, para centrar el analisis y la argumentacién de la realidad educativa
observada.

La evaluacion se hara a partir de las valoraciones del director, docentes, estudiantes
y padres de familia respecto a sus experiencias educativas desde el papel que le
corresponde desarrollar en el Centro Escolar, y de la construccién de alternativas de
solucién para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo de que esas
opiniones son fundamentales para llevar cualquier cambio en el centro escolar.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera de comprension descriptiva, mas bien, la busqueda de
las caracteristicas del fendmeno estudiado que le interesan al investigador. La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez
Sampieri, et al., 2017, p.92).

El método cualitativo seleccionado es la teoria fundamentada, siendo esta una
herramienta metodolégica para construir teorias a partir de un conjunto de datos, que esta
delineada para generar teorias a partir de datos empiricos, en vez de validar teorias
existentes, permite generar teorias explicativas de la conducta humana. basicamente a
través de la percepcion de los encuestados. La teoria fundamentada se relaciona
netamente a la investigacion cualitativa, es flexible ya que no se ajusta a reglas prescritas y
permite estar en desacuerdo con la teoria existente, por lo tanto, es capaz de legalizar la
teoria que emerge de los datos. (Giraldo Prato,2011, p.85)

Puede seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio,
describiendo las categorias del objeto, donde se detallan cualidades o atributos del proceso
de ensefianza aprendizaje en la modalidad presencial en el Centro Escolar Antonio José

Canas.
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3.2.1 proceso de organizacion de la informacion

El analisis de datos cualitativos propuesto por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), en este
estudio quedara configurado en torno al siguiente procedimiento que se detalla a

continuacion:

a. Disposicion y transformacion de los datos.
La informacién obtenida se registrara a través de grabadora (audio) y ademas de la

propia observacion y las notas de campo para observar practicas, rutinas, actividades
escolares. Una vez registrada la informacion, se transcribird en un procesador de texto
electroénico.
b. Categorizacién y codificacion

Categorizar consiste en “ponerle nombre” y definir cada unidad analitica. Dentro de
cada categoria se definiran subcategorias. La categorizacion se realizara de dos maneras
distintas pero complementarias: deductiva o inductivamente. En la categorizacion deductiva,
las categorias se derivan de los marcos teoricos que es lo que se presenta en la matriz de
consistencia como categorias iniciales, (ver Anexo _ ). Asimismo, se realizara la
categorizacion inductiva cuando las categorias “emergeran de los datos” con base en los
patrones y recurrencias presentes en ellos. Una vez definidas las categorias de analisis se

asignaran cédigos alfanuméricos para la organizacién de la informacion.

c. Estructuracion
Se comenzara la estructuracion en la integracion de subcategorias en
categorias centrales y el analisis complementario si fuera necesario volver al campo

a recoger informacion.

d. Contrastacién
Esta etapa consistira en relacionar y contrastar sus resultados con el marco teorico
referencial, para ver como aparecen desde perspectivas diferentes y explicar mejor lo que el
estudio verdaderamente significa. Esto lleva hacia la reformulacion, reestructuracion,
ampliacién o correccidon de construcciones tedricas previas, logrando con ello un avance

significativo en el area

e. Teorizacion
Se realizara desde las siguientes perspectivas, la confirmacién de la teoria existente.
En este caso, no se trata del traslado de una teoria a la situacién particular, sino de emplear

el repertorio conceptual existente en funcién de las peculiaridades de los datos producidos.
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- Desarrollo de teorias previas: Se podran elaborar teorias previas al incluir una
nueva categoria o concepto o al sugerir otros niveles de relacion no previstos por la teoria
inicial.

Probablemente surja alguna categoria original que pueda construirse conceptualmente y se
valora la perspectiva de los participantes nuevamente. (Rodriguez Sabiote, et al., 2005, p.133-
154).

Tabla 1 Matriz de consistencia

Categorias Definicion conceptual Definicién Categorias Sub-Categoria U. de
de andlisis operacional de analisis Andlisis
Proyecto  Proyecto educativo que Instrumento en el Propuesta  Proceso didactico Director
educativo recoge los principios que se plasman Pedagdgica

filosoficos (éticos y las intenciones Innovaciones Docente
epistemoldgicos) y que una educativas

pedagdgicos (teorias de institucion Estudiante
ensefianza y educativa Investigacion S
aprendizaje) que dan propone para Cientifica

el coherencia a la practica proceso de Padres de
educativa. La aplicacion ensefianza —y Uso de tecnologias familia
apropiacién de estos aprendizaje, en el

principios generales se marco de la Educacion

verifican en la accién autonomia Inclusiva

pedagdgica. (Ministerio responsable que
de Educacién Ecuador, el contexto y las
Propuesta Pedagdgica, capacidades

2019) instaladas le  permite.
Proceso Los procesos Organizacion de Desarrollo del
organizativ organizativos guian de los equipos de talento humano
o manera ordenada las  gestion
funciones que realicen pedagoégica y las Distribucion de
instituciones. Las asignacion de los espacios
organizaciones estdan grupos de clase, Org

inmersas en una red de responsabilidad anizacién de



interacciones entre del docente para la planta personas
(propietario, el afio lectivo docente.
administrador,
trabajadores, clientes,
proveedores,
comunidad), cada una
coNn su propio universo,
su propia vision del
mundo y que tienen
necesidades y objetivos,
no sélo materiales, sino
también afectivos y
espirituales. Este
reparto obliga al
director a actuar en
procesos de
negociacién y
concertacién de
conflictos, no en un
ambiente adversario,
sino buscando el
beneficio de todos los
participantes, y es uno
de los componentes
mas esenciales de la
gestion (March
retomado por Majad
Ronddn, 2016, p. 152).

Servicio la educacidn es un educativo hecho social, digno de observaciony
estudio cientifico a través de métodos de
investigacion. El servicio educativo como hecho social, es un “proceso de
transmisidn y reconstruccién de la experiencia social”. (Iraheta, W.,
2020, p.19)

Dimension Comprende la gestidon comunitariade alianzas en el territorio,
para la organizacidn y desarrollo de los servicios educativos, segun las necesidades
del Centro Educativo, propiciando una participacion activa de
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7

Son las Desarrollo Momentos de
experiencias las didacticos (Inicio,
educativas que  practicas desarrollo y
organiza el pedagdgicas cierre)
maestro en el
aula para el Disciplinaen el
desarrollo de las aula
asignaturas. .

Relaciones

interpersonales
Busqueda de Participacié Cultura de n
alianzas conla de los evaluacion de
comunidad y estudiantes riesgos

relaciones que lay padres de escuela
establece familia del
con los padres de Centro familia.
Escolar
Antonio José Cafas.

la comunidad ampliada
en el seguimiento de
politicas, planes y
programas, aplicando
técnicas e
instrumentos de
evaluacion
participativos para
generar mejoras en los
servicios educativos.
(Cruz et al., 2016,
p.169).

Evaluacién La evaluacién es el Normativa Ordenamiento legal de la para
educativa proceso de describir unadeterminary
entidad que se valora, juzgando su evaluacion. establecer los fundamentos de la

mérito y su valor. Lo primero educacion nacional y regular el
significa su cualidad inherente y lo sistema educativo. (Constitucio n de la
segundo, la utilidad comparativa Republica de El Salvador 1983, pp.12-
en su contexto especifico. 13).

(Canales, A. 2007, p.41)



Valoracidn de los Enfoque de Técnicas e resultados

del evaluacidon instrumentos de aprendizaje

sobre de los  evaluacion de los el logro de los
aprendizajesaprendizajes.

objetivos propuestos.
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Evaluacién La evaluacion de de

resultados es un

resultados proceso integral y
permanente, cuya
funcidn principal serd
aportar informacién
sobre las relaciones
entre los objetivos

Pardmetros Aplicacion Tipos de
propuestos y los

establecidos por de los
evaluaciones. el Ministerio de
lineamiento Educacidén, cuya sde
finalidad es evaluacidn
orientar la al servicio
evaluacion de los del maestros.
El aprendizaje

MINEDUCYT es el
ente rector, que,
mediante diferentes
estrategias,
contribuird a
asegurar una
educacion
completa,
alcanzada cuando
los procesos
satisfacen las
necesidades del
individuo y de la
sociedad,
trabajando junto
con los Centros
Educativos y la
Sociedad.

Evaluacién de los Evaluacion  Actividades de
resultados finales, final de los recuperacion.
para comprobar resultados
los aprendizajes de Actividade
desarrollados por aprendizaje s de el alumno y
retroalimentacion.
planificar las actividades
de recuperacion y

alcanzados en el retroalimentacion

sistema educativo , nacional, asi como

de los resultados de aprendizaje de los

estudiantes. (Ley General de Educacidn,

2016, Art.51)
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Servicios La calidad educativa Percepciéon de los Calidad del Percepcion de la
educativos puede asegurar la docentes, servicio calidad educativa que ofrece
transformacion gradual estudiantes y educativo (Opinidn de

la escuela de la persona, silas padres de familia, docentes,
condiciones son de que la educacion estudiantes y
favorables para el que ofrece el padres de familia)
desarrollo de las centro educativo es

diferentes funciones  pertinente,
educativas. Para

Aguerrondo retomado relevantey de
por Iraheta, W. (2020) utilidad

Fuente: Datos elaborados por el investigador

3.3 Poblacién y Muestra

La poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Hernandez Sampieri, et al., 2017, p.174).

El estudio entiende a la poblacién como un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para elegir la muestra que cumple con unos criterios
predeterminados.

Se entiende por muestreo al procedimiento empleado para obtener una muestra a
partir de una unidad poblacional definida antes (Parra, 2006, p.15).

Parra 2006 define en los tipos de muestreo, al muestreo no probabilistico, como
aquel procedimiento donde los elementos incluidos en la muestra se determinan por
factores distintos al azar, que es el caso de este estudio.

Dentro de los métodos de muestreo no probabilistico, Parra (2006), considera como
muestreo intencional u opinatico aquel caracterizado por la realizacién de un esfuerzo por
obtener muestras representativas a partir de la insercion en las mismas de grupos
considerados como tipicos por el investigador (p.15). En este estudio en cuanto a la
seleccion de la muestra se considera el muestreo opinatico; segun el arbitrio del

investigador, la intuicién o la experiencia.
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La seleccion de los participantes o informantes clave (director, docentes, estudiantes
y padres de familia) se realizara siguiendo los criterios estratégicos del proceso de
ensefanza que implementa el Centro Escolar Antonio José Cafias, ubicado en el
Departamento de San Salvador, Municipio de Soyapango.

Se presenta en el siguiente cuadro la poblacion:

Tabla 2 Poblacién

Unidades de analisis Cantidad Turno
NE
1 Directivos (directory 2 Matutino
subdirector)
2 Docentes 25 Matutino
3 Estudiantes 390 Matutino
Padres de familia 390 Matutino
4
Total 807

Nota: Elaboracién propia para definicién de poblacién

La muestra es intencionada, es un muestreo no probabilistico, se utilizé porque los
elementos fueron seleccionados por el criterio del investigador.
Los principales criterios que de seleccion de la muestra:
» Director nombrado por el MINEDUCYT
* Docentes de tiempo completo, que se encuentren en funciones en el turno
matutino y que conocen sobre la situacion del problema a investigar, y por
considerarse como los mas idéneos del proceso de ensefianza aprendizaje.
+ Estudiantes matriculados en tercer ciclo y que se encuentren asistiendo en al

centro escolar.
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» Padres y madres de familia del Centro Educativo que tengan al menos un hijo
matriculado en el centro escolar y que se involucren en las actividades de la

escuela.

Tabla 3 Muestra

Unidades de andlisis Cantidad Turno
N°
1 Director 1 Matutino
2 Docentes de las asignaturas 12 Matutino
basicas
3 Estudiantes (3 grupos focales de 24 Matutino
8 personas por nivel)
4 Padres de Familia o 3
representantes por Estudiantes (1 Matutino

representante por seccion)

Total 40

Nota: Elaboracién propia para seleccion de la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos

Para este trabajo de investigacion, se usaran las técnicas de las entrevistas
herramientas para recolectar datos cualitativos usados cuando el problema de estudio no se
puede observar o es dificil hacerlo por ética o complejidad. El objetivo de esta técnica segun
Hernandez Sampieri, et al., (2017) “es generar y analizar la interaccion entre ellos
(entrevistados) y como se construyen grupalmente significados”. (p.404)

Entrevista enfocada, siempre trata, a diferencia de la entrevista holistica, de un
nucleo o foco de interés: una experiencia, una situacion, una accioén. Va dirigida a un
individuo concreto, caracterizado y sefialado previamente por haber tomado parte en esa

situacion o poseer la experiencia. Con esta técnica cualitativa se pretende responder a



62

cuestiones muy concretas; para lo que se realizaran encuentros reiterados cara a cara,
entre el investigador y los informantes de manera orientada, llegando a la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus experiencias o situaciones
(Hernandez Sampieri, et al., 2017, p.404-406).

El grupo focal se caracteriza por ser un grupo de discusion que posibilita el dialogo
sobre un asunto en especial, vivido y compartido mediante experiencias comunes, a partir
de estimulos especificos para el debate que reciben los participantes. (Silveira Donaduzzi,
et al., 2015, p.). En este sentido, el grupo focal es un proceso dindamico en el que los
participantes intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser confirmadas o
contestadas por otros participantes

3.5 Técnicas e instrumentos

El proceso de investigacion incluye la identificacién de temas y subtemas, la
asignacion de cédigos a cada uno de ellos, la agrupacién de fragmentos de texto vinculados
a cada cédigo, el analisis por separado de cada médulo tematico, la produccion de
hallazgos y descubrimientos de relaciones significativas; y la elaboracion de informes
parciales. Un primer analisis se efectuara paralelamente a la realizacion de las entrevistas;
pues, como sefala Castro retomado por Cantor (2023, p.9) "una caracteristica distintiva del
analisis cualitativo es que la recoleccion de la informacién no constituye una etapa diferente
del proceso de analisis". Luego, tras el trabajo de campo, la informacion obtenida se
analizara con el respaldo de la teoria social, usando perspectivas conceptuales para cada
categoria de analisis.

Después se realizara la triangulacién con la informacion recolectada por las dos
técnicas entrevistas en enfocada y grupos focales, y se utilizaran en el mismo estudio para
alcanzar los resultados y determinar un punto a partir de la convergencia encontrada. Dentro
del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias
estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos

(entrevistas individuales, grupos focales u observaciones.
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En este procedimiento, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular
no se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. Se
supone que, al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a sesgos y a
fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia y que la triangulacion ofrece la alternativa
de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de
triangulacién) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.
(Cantor, 2023, p.3)

Se cree que una de las ventajas de la triangulacion es que cuando dos estrategias
arrojan resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando, por el contrario,
estos resultados no lo son. La triangulacion ofrece una oportunidad para elaborar una
perspectiva mas amplia en la interpretacién del fendémeno, porque sefala su complejidad y
esto a su vez enriquece el estudio y permite realizar nuevos planteamientos. De hecho, una
de las expectativas erroneas de la triangulacion es que mediante ésta se obtienen
resultados iguales al utilizar diferentes estrategias. Esto, aparte de no ser posible, tampoco
es deseable, esto si recordamos que, desde el punto relativista, que define el método
cualitativo, el conocimiento es una creacion a partir de la interaccién entre el investigador y
lo investigado, que da cabida a que existan multiples versiones de la realidad igualmente
validas. Cada estrategia evalua el fendmeno desde una perspectiva diferente, cada una
muestra de la realidad en estudio, por lo que la triangulacién termina siendo una
herramienta enriquecedora.

Los informantes describiran o interpretaran lo que sucede, como lo ven ellos y las
perspectivas de otras personas. Para las entrevistas se hara uso de una guia de entrevista,
que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas categorias a construir.

3.4.1 Validacién de los instrumentos

La validacién de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluar las
preguntas para asegurar su confiabilidad. Se desarrollaran los siguientes pasos para la

validacioén de los instrumentos:
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Para validar el instrumento de investigacion se encuentra dividido en dos partes. La
primera consiste en entregar la guia de preguntas a un grupo familiarizado con el tema de
investigacion para que evaluen si las preguntas captan las categorias de analisis.
Seguidamente la revision se realizara con un experto, asegurando que el instrumento no
contenga errores de contenido, estructura o redaccion.

La validacién de los instrumentos se realizara aplicando prueba piloto a director,
docentes, padres de familia y estudiantes de similar condicion, en el caso de la guia de la
entrevista para el director, se realizara en una reunion presencial, ya que el centro escolar
brinda el acceso y facilidades para la realizacién de la misma.

En el caso de validaciéon del docente se explicé la dindmica de grupo focal y se
leeran los interrogantes para esta actividad se estiman 45 minutos de duracion de la
entrevista, se leeran las preguntas y los docentes responderan en concordancia con las
preguntas.

En lo que respecta a los estudiantes se brinda el espacio para realizar interrogantes
y las respuestas en grupos focales.

Con los padres de familia se citara a 3 de ellos, los cuales cuentan con la
disponibilidad y cumplen las caracteristicas detalladas en la muestra, se hara entrevista
grupal.

Después de realizar estos procesos de revision y validacion de los instrumentos, se

ajustan los instrumentos y se procede a su administracion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

4.1 Descripcion de resultados

CATEGORIAS DE ANALISIS: PROYECTO EDUCATIVO, PROPUESTA PEDAGOGICA

Tabla 4 Resultados

Sub Categoria: Proceso didactico

Percepcion de la calidad educativa

1 ¢,Coémo se vinculan
la propuesta
pedagdgica a los
procesos didacticos
que realizan los
maestros?

Unidad de Analisis:
Director Educativo

1 ¢ Como se vincula la
propuesta pedagdgica
a los procesos
didacticos que realiza
en su labor docente?

Docentes

1. ¢ Considera que

adquiere los

conocimientos

adecuados con las

clases que imparte el
Estudiante docente?

Todos los profesores recibimos
capacitaciones de parte del ministerio de
educacion, de esta manera se asegura
que se apliquen los modelos pedagodgicos
como el ministerio lo requiere.

A medida que avanza el desarrollo de la
asignatura, podemos observar si lo
estamos impartiendo segun el aula, en el
sentido que, dentro de un aula, tenemos a
diferentes grupos de estudiantes, por ello,
las estrategias pedagdgicas inmersas en
los procesos didacticos necesitan mejoras
en la estrategia en la busqueda constante
de la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Se adecua de acuerdo a las necesidades
del estudiante.

Si, de hecho, mis materias favoritas son
Ciencia y Sociales porque siento que la
ensefanza es mas dinamica y explican
mas.

Mas o menos o por medirlo diria regular

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes

del C.E. Antonio José Carias

Tabla 5 Resultados

Innovaciones

Percepcion de la calidad educativa en base

Sub Categoria: ) )
. a comentarios de los entrevistados:
educativas
Unidad de Analisis: 1. ¢ Cuales son las Estan usando programas de lectura on
_ ) innovaciones line a través del programa fiction
Director Educativo educativas que express y se estan usando drones y
realizan los robots aplicando la tecnologia y

estudiantes en el aula?

recursos que proporciona el ministerio
de educacion




Docentes

Estudiante

Padres de familia
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1. ¢ Cuales son las

m;ovaqones Se implementa en las exposiciones uso
educativas que de computadora, tablet, cafidn, uso de
realizan los

plataformas educativas, programas
informaticos para generar el
pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracion en documentos digitales.

estudiantes en el aula?

1. ¢ Qué actividades de _Egte afio hemos iniciado a recibir

innovaciones ha clases en una nueva asignatura llamada
realizado en el aula Robadtica, segun entiendo el objetivo que
como parte de su se busca es generar un producto
formacion? tecnoldgico tangible.

-Trabajos en afiches y proyectos
bibliograficos

1. ¢ Considera
que en el Si, como eltema de que trabajan
centro escolar  utilizando los recursos tecnoldgicos
se entregados por el gobierno y el uso de
implementan aulas virtuales, ha innovado los
actividades de contenidos de las diferentes materias.

innovaciones?

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 6 Resultados

Sub Categoria:

Investigacion Percepcion de la calidad educativa
Cienl-fﬁna

Unidad de Analisis:

Director Educativo

1. ¢, Qué proyectos

Por el momento no tenemos, solamente
de investigacion

la experimentacion que da los
cientifica han

lineamientos el ministerio de educacion

ejecutado en el en el area de ciencia
centro escolar?

Investigaciones a profundidad no se

realizan, pero por medio de los trabajos
1. ¢ Qué proyectos de investigacion dentro de las diferentes
de investigacion asignaturas, los alumnos deben buscar
cientifica han



Docentes

materias de investigacion
investigado en un documento para Estudiante
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fuentes de informacion y armar de
ejecutado en el manera organizada y sistematica los

centro escolar? temas sujetos a investigacion.

1. ¢ Qué proyectos

presentarlo al maestro.

parte de sus

No tengo conocimiento del tema.

-En trabajos de las diferentes

cuando investigamos y plasmamos lo cientifica ha

ejecutado como

No sé, desconozco del tema.

actividades de formacion?

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 7 Resultados

Sub Categoria:

Uso de
tecnologias

Percepcion de la calidad educativa

Unidad de Analisis:
Director Educativo

Docentes

1. ¢Que
recursos
tecnoldgicos poseen
en el centro escolar?

2. ¢,Como
utilizan los recursos
tecnolégicos que
poseen en el centro
escolar?

1. ¢Que
recursos
tecnoldgicos poseen
en el centro escolar?

2. ¢,Como
utilizan los recursos
tecnolégicos que
poseen en el centro
escolar?

Computadoras, canones, drones, robots
y lentes de realidad virtual.

Hemos usado robots en competencias
con otras instituciones y salimos a las
ruinas del Tazumal a usar los drones con
los alumnos en una visita de campo

Tablet, celulares, cafiones, drones
(donacién de FUSALMO), Robo master,
de hecho, con estos ultimas el centro
escolar participo en un concurso)

En clases de informatica, exposiciones,
charlas, audio libros, tareas, desarrollo
de la carta didactica y cuando hablamos
de los drones en trabajo de campo.



De parte del gobierno se nos han dado
computadoras y a otros comparieros
. tablet, de la misma forma en el centro
tecnoldgicos ha -
. escolar cuentan con cafiones, drones,
. utilizado en el centro o "
Estudiante robots utilizados en robética, lentes de
escolar? . .
realidad virtual, celulares (en el C.E, no
permiten utilizar los celulares) y
utilizamos para tareas o actividades el
aula classroom.

1. ¢ Qué
recursos

2. ¢,Como ha
utilizado los recursos

tecnolégicos en el

centro escolar? Para las tareas, exposiciones,
actividades individuales o grupales que
requieran el uso de la tecnologia y
refuercen el conocimiento.

Computadoras, plataformas virtuales,

1. ¢ Qué recursos programas educativos.
tecnoldgicos utiliza el
Padres de familia centro escolar? Desconozco solamente sé, que los

alumnos utilizan su laptop.

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 8 Resultados

Educacién
Inclusiva

1. ¢, Cuanto
estudiantes con
capacidades
especificas tienen
matriculados?

Sub Categoria: Percepcion de la calidad educativa

Dos

Unidad de Analisis:

Director Educativo 2. ;,Como
adecuan el proceso
de ensefianza
aprendizaje para
integrar a estos
estudiantes?

La dificultad de movilidad no es el
problema para ellos, esta en otras areas

1. ¢ Tienen Si

matriculados

estudiantes con No
Docentes .

capacidades

especificas?



Estudiante

2. ;,Como adecuan el
proceso de
ensefianza
aprendizaje para
integrar a estos
estudiantes?

1.Considera que se
adecuan los
procesos de

ensefanza para
integrar a

estudiantes con

Los maestros que atienden a los
estudiantes reciben capacitaciones para
saber tratarlos y también se le entrega al
docente que atendera el curso, el
expediente del alumno.

Bajo este contexto el centro educativo
tendria que adecuar la propuesta
pedagogica y los procesos didacticos,
incluyendo formacién para estudiantes
con capacidades especificas, de hecho,
actualmente el Ministerio de Educacion
esta impartiendo cursos y charlas para

apoyar esas adecuaciones.

No hemos tenido comparieros con

capacidades especificas.

No se conoce del tema.

capacidades especificas.
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Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes

del C.E. Antonio José Carias

CATEGORIAS DE ANALISIS: PROCESO ORGANIZATIVO, ORGANIZACION DE
LA PLANTA DOCENTE.

Tabla 9 Resultados

Sub Categoria:

Desarrollo del Percepcion de la calidad educativa

humano
AtHRARO

talento

Unidad de Analisis:
Director Educativo

1. ¢ Cudles son las
capacitaciones que
han recibido los
maestros en los
Ultimos anos?

-Google Classroom
-Ley Crecer Juntos
-En Tecnologia Uso de Drones y Robots



-Uso de herramientas tecnologicas y
plataformas educativa (MINEDUCYT)
-Ley crecer (MINEDUCYT)
-Desarrollo de habilidades para trabajar
por medio de proyectos, utilizacion de
1. ;Qué drones, robot master, Knext (FUSALMO
capacitaciones ha STEAM)
recibido en los
ultimos anos de parte  Soy maestra nueva y no he recibido
del centro educativo? capacitacion por parte del Centro
Docentes Escolar.

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Cafas

Tabla 70 Resultados

Distribucion de

Sub Categoria: . Percepcion de la calidad educativa
espacios
1. ¢, Con que criterios
Unidad de Analisis:  distribuyen los De acuerdo a las edades de los alumnos
Director Educativo espacios en el o niveles

centro escolar?

-De manera que existan espacios
adecuados para el estudio (aulas),
laboratorios (informatica, robdtica y
ciencia), area de alimentos y area de
recreacion (Canchas y area verde) -
Se divide en ciclos (1, 1 Y I ciclo)

1. ¢ Con que criterios
distribuyen los

Docentes espacios en el
centro escolar

-Buena, ya que tenemos nuestra cancha,
cafetines, biblioteca y los salones de

1. ;Cémo es la clase.
distribucion de los -Las aulas son grandes.

Estudiante espacios en el centro -Esta bien, pero en algunos salones no
escolar? se aguanta el calor ya que somos varios

alumnos, fuera bueno tener mas
ventanas o aire acondicionado.
-Regular

Considero que esta bien, teniendo en
1. ;Comoesla cuenta que poseen doble acceso a la
distribucion de los segunda planta, que hay espacio para
espacios en el centro que los alumnos pasen sus recreos,
Padres de familia escolar? hagan deporte y reciban sus clases.

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas
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CATEGORIAS DE ANALISIS: SERVICIO EDUCATIVO, DESARROLLO DE LAS
PRACTICAS PEDAGOGICAS

Tabla 171 Resultados

Momentos

Sub Categoria: didacticos (Inicio, Percepcion de la calidad educativa
desarrollo y cierre)

-Bienvenida
1. Describa las
Unidad de Analisis: actividades de -Se da el tema, se hacen preguntas de
Director Educativo inicio, desarrollo y ese tema o lluvia de ideas

-Desarrollo del contenido
cierre de una
- Resolver preguntas del tema visto

jornada de - Retroalimentacién
aprendizaje

-Es la carta didactica del docente y es
1. Describa las importante marcar las pautas y seguir
actividades de estos tres momentos de la clase.
inicio, desarrollo y

Docentes cierre que desarrolla -Partimos de definiciones, explicacion,
descripciones y desarrollo del contenido,

enunajornadade ;640 se complementa con actividades y

aprendizaje finalmente con tareas ex aulas y
consolidacion.

-Dependiendo de la materia y el docente,
ya que hay clases en donde nos explican
bien el inicio e introduccion hasta la
finalizacion con un repaso del tema
estudiado, pero no es en todas las
1. ¢, Como describe  materias ya que otras veces no se ve
Estudiante el inicio, desarrollo y muy bien esa organizacion de tiempos. cierre
de una clase? -Saludan, desarrollo el tema,
interactuamos con el maestro.

-Siento que no en todas las materias se
terminan los temas.

- Si un tema no lo terminamos, lo dejan
de tarea.



Padres de familia

Segun las platicas que tengo con mi hijo,
el desarrollo de las clases se da de
manera distinta dependiendo el tipo de
materia, ya que hay materias en donde
ellos como alumnos deben ser mas

1. ¢ Desde su dinamicos con las actividades que
perspectiva como realizan, pero el maestro siempre les
considera el desarrollo€XpPlica como una introduccion que en
de una sesién de qué consisten las actividades.
clases?

Segun entiendo hay algunas clases en
donde los ponen mas que todo a copiar,
tal vez en ese tipo de asignaturas, hay
que buscar estrategias que despierten un
mayor interés del alumno, es decir que
sean mas dinamicas.
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Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 712 Resultados

Sub Categoria:

Disciplina en el aula .. . ]
P Percepcion de la calidad educativa

Unidad de Analisis:
Director Educativo

Docentes

Estudiante

1. ¢ Qué estrategias
utiliza el maestro para Nos apegamos al reglamento escolar
mantener el orden y
atencion en clases?

-Trabajo escrito, trabajos colaborativos y
exposiciones de grupo.

-Depende de la materia, ya que existen
juegos ludicos que refuerzan los
contenidos, por ende, el orden es tal vez
menos por lo del ambiente mas dinamico.

1. ¢ Qué estrategias
utiliza como maestro
para mantener el
orden y atencién en
clases?

Depende de la materia, ya que en
algunas quiza por la seriedad, todos
estamos guardando silencia, pero hay
otras que quiza por el dinamismo o los
temas se hacen hasta cierto punto
desordenes.

-En algunas materias se mantiene el
desorden y no se escuchan bien las
1. ¢ Como se explicaciones.
mantiene el orden y la -Muy feo
atencion en clases? -Desorden
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Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 713 Resultados

Sub Categoria: Relaciones Percepcion de la calidad educativa
interpersonales
1. ¢Qué
Unidad de Analisis: participacion tienen L , .
. . Resuelven ejercicios, o guias de trabajo
Director Educativo los alumnos en el
aula?
1. ¢ Qué tipo de -Participacion Activa
Docentes participaciontienen  _Trabajo participativo y muy activos
los alumnos en el
aula?
Soy una Estudiante a la que le gusta
1. ¢ Qué tipo de preguntar y no quedarme con la duda.
participacion tiene
Estudiante
usted en el aula?
Soy timido, espero a que me pregunten
1. ¢ Qué tipo de Trato de siempre colaborar con lo que se
Padres de familia participacién tiene pueda en actividades que involucran a
mi usted dentro de la hijo y el Centro Escolar me da la
institucion? oportunidad de acompafiar y participar.

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

CATEGORIAS DE ANALISIS: DIMENSION COMUNITARIA, PARTICIPACION DE
LOS ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA DEL CENTRO ESCOLAR ANTONIO JOSE
CANAS.

Tabla 74 Resultados

Cultura de
Sub Categoria: evaluacionde  Percepcion de la calidad educativa riesgos



74

Unidad de Analisis:
Director Educativo

Docentes

Estudiante

Padres de familia

1. ¢Con que
instituciones poseen
convenios y alianzas
para apoyar a los
estudiantes en
situaciones de
riesgo?

1. ¢Con que
institucion conoce
usted que el centro
escolar posee
convenios para
apoyar a los
estudiantes?

1. ¢ Conoce si el
centro escolar posee
convenios con
instituciones
externas para

- Gloria De Krit

- Fusalmo

- PNC

-Procuraduria General De La Republica

FUSALMO, Alcaldia de Soyapangoy
Unidad de Salud.

Si, con FUSALMO

No

apoyar a los estudiantes?

1. ¢ Conoce si el
centro escolar posee
convenios con
instituciones
externas para
apoyar a los
estudiantes?

Con FUSALMO, me imagino que, con
Alcaldia, PNC, Instituciones que vienen a
dar charla a los estudiantes como
unidades de salud entre otras de apoyo a
los nifios, nifias y jovenes

Desconozco con cuales exactamente,
pero si deben de existir alianzas y
convenios a favor de los estudiantes ya

que hoy en dia existen muchas instituciones

de apoyo.

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

CATEGORIAS DE ANALISIS: EVALUACION EDUCATIVA, ENFOQUE DE
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Tabla 75 Resultados

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion de los
aprendizajes.

Sub Categoria: Percepcion de la calidad educativa
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1. ¢Qué actividades  -Tareas ex aula
de evaluacion -Exposiciones
emplean? - Resolucion de guias o libros de texto

Unidad de Analisis:
Director Educativo

-Las mas utilizadas son las evaluaciones
sumativas y la coevaluacién. -Escritas y
actividades cotidianas

1. ¢ Qué tipos de
evaluaciones

realiza?
Docentes
1. ¢ Qué actividades
de evaluacidénrealiza Tareas, trabajo en libros, resimenes,
Estudiante en las diferentes sintesis, exposiciones, cuestionarios y
asignaturas? examenes.
, Se nos mencionan algunas actividades
1. ¢Cualesla . .
. . que haran como tareas, exposiciones y
informacion que se le . .
. examenes. También en algunas
brinda en las )
. reuniones nos hablan del avance o los
reuniones sobre los
. problemas de alumno con algunas
tipos de .
. evaluaciones.
evaluaciones que
realizan los
Padres de familia estudiantes?

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

CATEGORIAS DE ANALISIS: NORMATIVA DE LA EVALUACION, APLICACION
DE LOS LINEAMIENTOS DE EVALUACION AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE

Tabla 16 Resultados

Sub Categoria: Tipos d? Percepcion de la calidad educativa
evaluaciones.
¢ Se aplican los Si, ya que se siguen segun lo indicado
Unidad de Analisis: lineamientos de .
, , L . por las autoridades los aspectos por
Director Educativo evaluacion instruidos

L areas educativas.
por el Ministerio de S S

Educacion?
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Si

¢, Considera que Se
aplican los
lineamientos de
evaluacion instruidos
por el Ministerio de
Educacion dentro

Docentes del Centro Escolar?

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

CATEGORIAS DE ANALISIS: EVALUACION DE RESULTADOS, EVALUACION
FINAL DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tabla 17 Resultados

Sub Categoria: Actividades de Percepcion de Ila calidad educativa

Unidad de Analisis:
Director Educativo

Docentes

Estudiante

Padres de familia

recuberacion
L) \rvu..l\'l UOTVT T

1. ¢ Como realizan
las actividades de
recuperacion?

1. ¢, Como realiza
las actividades de
recuperacion?

1. ¢ Qué actividades
de recuperacion
realiza en las
diferentes
asignaturas?

1. ¢Enqué
momento le
informan sobre el
progreso educativo
de su hijo?

2. Si al final del afo
escolar ¢ Su hijo a
realizado
actividades de

Siempre al final de cada periodo hay
una semana de recuperacion para
alcanzar la nota requerida por el
ministerio de educacion

-Clases de refuerzo de cada materia por
recuperar y examen final.

-Revisidon de cuadernos, libros, tareas,
pequenas actividades y examen.

Se reciben clases y se realiza el examen

No sé, nunca he venido a recuperacion
de periodo o anual.

-En reuniones de padres de familiay a
veces via WhatsApp

-Clases de refuerzo de los temas
deficientes y examen

-Al final del afio conocemos si aprobd o
si debe venir a recuperacion.
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recuperacion? jEn  -Desconozco, porque mi hija no ha
qué consisten? venido a recuperacion en ningun
periodo.

Fuente: Datos en base a la percepcion informantes
los
del C.E. Antonio José Canas

Tabla 78 Resultados

Actividades de
retroalimentacion.
1. ¢En qué
momento realizan Una semana antes del periodo de
las actividades de examenes se retroalimenta todo el
retroalimentaciény  trimestre

en qué consisten?

Sub Categoria: Percepcion de la calidad educativa

Unidad de Analisis:
Director Educativo

-Después de finalizada cada clase y si el
momento realiza las tiempo no alcanza, al inicio de la

actividades de siguiente clase.
retroalimentaciony  -En el aula, durante la clase.

en qué consisten?

1. ¢ Enqué

Docentes

. ¢(Enqué consistela  -No sé, no sabemos mucho sobre eso. -
Estudiante . PN i -
retroalimentacion® Al final del afio tal vez.
Padres de familia
Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

CATEGORIAS DE ANALISIS: SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA
ESCUELA, CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Tabla 79 Resultados
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Sub Categoria:

Percepcion de la
calidad educativa
(Opinién de
docentes,
estudiantes y
padres de familia)

Percepcion de la calidad educativa

Unidad de Analisis:

Director Educativo

Docentes

Estudiante

Padres de familia

1. ¢Cudl es su
opinién acerca del
nivel educativo de la
escuela?

1. ¢Cual es su
opinion acerca del
nivel educativo de la
escuela?

1. ¢Cual es su
opinién acerca del
nivel educativo de la
escuela?

1. ¢Cudles su
opinién acerca del
nivel educativo de la
escuela?

El nivel educativo es muy bueno, ya que
contamos con un excelente personal
multidisciplinario y trabajamos dando lo
mejor por los jovenes que nos
encomiendan y cumpliendo los
estandares y objetivos planteados por el
ministerio de educacién en cada
asignatura.

-Estamos bien, sin embargo, se necesita
un mayor apoyo de los padres de familia.
-Intermedio

-La educacion es buena
-Bien

-La educacion es buena, pero se pueden
seguir mejorando muchos aspectos.
-Buena

Fuente: Datos en base a la percepcion de la calidad educativa de los informantes
del C.E. Antonio José Canas

4.2 Analisis interpretativo de los datos.

En este apartado se realiza la organizacion y clasificacion de la informacion

proporcionada por los actores consultados. Para el analisis, ademas de triangular con los

diversos actores se contrasta con la fundamentacioén tedrica. Se respalda la informacion con

referencias bibliograficas, fortaleciendo asi la validez y la fundamentacién del contenido.

En el objetivo especifico, que trata de relacionar los acuerdos pedagdgicos con el

proceso didactico bajo la modalidad presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio

José Canas. Se encontraron los siguientes hallazgos por categoria:
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En relacion al proyecto educativo, categoria propuesta pedagdgica, sub categoria
proceso didactico, los principales hallazgos en el Centro Escolar Antonio José Cafas, se
identificaron en la consideracion por parte de los estudiantes, de que no se adquieren los
conocimientos adecuados por medio de las clases que imparten los docentes, esto en
algunas asignaturas. Algunos alumnos expresan que el nivel de conocimiento adquirido es
calificado como regular. La teoria estudiada segun Rosero Morales (2020) destaca la
relevancia de una propuesta pedagdgica institucional bien elaborada y la importancia crucial
del papel del docente en la ejecucion de actividades que faciliten el aprendizaje de los
estudiantes.

En las subcategorias de Innovaciones, Investigacion Cientifica y uso de tecnologia,
la teoria expresada por Cruz (2016) resalta la integracién integral de la ciencia, tecnologia e
innovacion en la educacion y como esta impacta en las competencias sociales y productivas
de los estudiantes, debiendo existir un impulso interno del docente en la superacién de
limites tedricos o técnicos, y la necesidad de que cualquier innovacion esté guiada por una
finalidad educativa. El centro educativo posee los recursos tecnoldgicos necesarios, no
obstante, el Centro Escolar Antonio José Cafas no implementa proyectos de investigacion
ni se desarrollan actividades de innovaciones, contando Unicamente con la experimentacion
que dan los lineamientos del ministerio de educacién en el area de ciencia. Seguidamente
mencionar que en la subcategoria de educacion inclusiva, no todos los docentes conocen la
matricula de estudiantes con capacidades especificas, abonado a ello se cuenta con el
hallazgo que consiste, en que los estudiantes que a la fecha se encuentran matriculados en
el Centro Escolar Antonio José Cafas segun indica la direccion no poseen limitantes fisicas
de movilidad pero en el contexto institucional, el centro educativo tendria que adecuar la
propuesta pedagdgica y los procesos didacticos, incluyendo formacion para estudiantes con
capacidades especificas.

En la categoria 2, proceso organizativo, organizacion de la planta docente, la teoria

segun Huete y Larios, (2008) manifiesta que la metodologia en el proceso de
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ensefanzaaprendizaje, destacando la aplicabilidad, la resolucién de problemas, la
flexibilidad del aprendizaje, el papel activo de los estudiantes y el enfoque pedagdgico del
docente. Para ello los docentes deben estar corectamente capacitados y preparados antes
los constantes cambion del ambito educativo. Segun la subcategoria Desarrollo del Talento,
el hallazgo encontrado fue que existe personal docente de nuevo ingreso que durante el
periodo analizado no ha recibido capacitaciones por parte del Centro Escolar. En la
subcategoria Distribucién de espacios los alumnos hacen énfasis al alto nimero de alumnos
atendidos por seccidn, sintiendo ellos un espacio reducido en el salén de clases lo que
ocasiones calores por el nivel de vapor y calificando de regular la distribucion de estos
espacios.

En la categoria 3, servicio educativo, desarrollo de las practicas pedagdgicas, en la
subcategoria momentos didacticos, se reflejé que no todos los estudiantes, logran
diferenciar los tres momentos didacticos de una clase, siendo estos: Inicio, desarrollo y
cierre, manifestando que en algunas asignaturas no se terminan los temas, de la misma
forma se not6 que de parte de los padres de familia existen comentarios sobre algunas
clases en las cuales se pueden implementar estrategias que despierten un mayor interés del
alumno, siendo mas dinamicas. En la subcategoria disciplina en el aula algunos alumnos
fueron de la opinion de que existe desorden y no se escuchan las explicaciones en algunas
sesiones de clase.

En la categoria 4, dimension comunitaria, participacion de los estudiantes y padres
de familia del Centro Escolar Antonio José Cafias, el hallazgo encontrado fue que existen
estudiantes y padres de familia que desconocen a las instituciones aliadas estratégicas
externos, con las cuales tiene convenios el Centro Educativo.

Segun el modelo conceptual de Kotter, (2015) que se refiere al proceso de
planificacién, que consiste en informar, contextualizar, actuar, cambiar y difundir, al
compararlo con la teoria de los hallazgos encontrados en el Centro Escolar, mencionamos

que en conclusion, las situaciones que dificultan el cumplimiento de los objetivos



81

planificados pueden deberse a que no todos los docentes, durante el desarrollo de las
asignaturas buscan constantemente vincular la propuesta pedagdgica a los procesos
didacticos que realiza en su labor, en el sentido que, dentro de un salén de clases, se
atienden a diferentes grupos de estudiantes, por ello, puede que las estrategias
pedagdgicas inmersas en los procesos didacticos necesiten mejoras como parte de la
estrategia en la busqueda constante de la calidad de los procesos de ensefanza
aprendizaje.

En el objetivo especifico numero 2, que trata de explicar la integracién de los
acuerdos institucionales en la evaluacion de los aprendizajes bajo la modalidad presencial
que desarrolla el Centro Escolar Antonio José Cafias. Se encontraron los siguientes
hallazgos por categoria:

En relacién a la categoria 7, sobre la evaluacion final de los resultados de
aprendizaje, el hallazgo encontrado, se dio en la sub categoria actividades de recuperacion,
ya que alumnos y padres de familia manifestaron que desconocen la dinamica de la
recuperacion, esto por el hecho de que no han estado dentro de este proceso, bajo este
sentido existe desinformacion del tema. De la misma forma se encontré hallazgo en la
subcategoria de actividades de retroalimentacion, esto debido a que estudiantes
manifestaron desconocer sobre el concepto y su aplicacion en el periodo escolar. El cambio
debe generar el compromiso de cada actor educativo que ayude a llegar a la excelencia al
crear una cultura institucional de transformacién e innovacion educativa al generar practicas
de calidad (Rodriguez, 2005).

En el objetivo especifico numero 3, que trata de especificar la calidad del servicio
educativo vinculados a la participacion de los estudiantes y padres de familia del Centro
Escolar Antonio José Canas, dentro de la subcategoria percepcion de la calidad educativa
(Opinién de docentes, estudiantes y padres de familia), el hallazgo encontrado surge desde
la opinion de personal docente, estudiantes y padres de familia, en donde se pone de

manifiesto que la institucion brinda un servicio educativo de calidad que va desde el rango
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de buena a regular, comentando que la calidad es buena pero se pueden mejorar diversos
aspectos, de la misma forma los docentes exponen que se necesita una mayor participacion
de los padres de familia como actores claves en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es
importante que la parte direccional, establezca objetivos claros y alcanzables, estrategias de
planificacién y organizacion para la gestion educativa, comprometiendo a todos los actores
con el proyecto educativo para mejorar los procesos formativos de la escuela (Moreno

Jurado, 2012).
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Capitulo 5 Conclusiones y propuesta de mejora

5.1 Conclusiones

En el andlisis del estudio “Evaluacién de la Calidad Del Servicio Educativo En El
Proceso De Ensefianza Aprendizaje Bajo La Modalidad Presencial En El Centro Escolar
Antonio José Cafas Afo 2023”, entendida la calidad como un proceso en el que intervienen
varios factores y actores, queda implicito que la evaluacién debe cubrir todos ellos. La
evaluacién es una herramienta estratégica que cubre las diversas dimensiones de la calidad
y que utiliza la politica y la administracion educativa.

Los acuerdos pedagogicos de calidad del proceso didactico bajo la modalidad
presencial del Centro Escolar Antonio José Canas evidencian que los profesores reciben
capacitaciones del MINEDUCYT, asi el centro educativo busca que se apliquen los modelos
pedagdgicos como los lineamientos lo establecen. La propuesta pedagdgica vinculada a los
procesos didacticos se va integrando y relacionando a medida se da el desarrollo de los
contenidos y adecuandolo a las necesidades del estudiante. Hay estudiantes que
consideran que adquieren conocimientos adecuados a través de las clases que imparten los
docentes, de la misma forma se observa que en las innovaciones educativas se usan
programas informaticos y herramientas tecnolégicas para generar pensamiento critico,
creatividad y colaboracion, para generar un producto tecnoldgico tangible y cambios
significativos en los aprendizajes de los estudiantes. En cuanto a los momentos didacticos
existe un grupo de alumnos entrevistados que expresan que no en todas las materias se
terminan los temas y existe opinidon de padres de familia sobre la necesidad de estrategias
que despierten un mayor interés del alumno, siendo mas dinamicas.

En relacién a la disciplina en el aula existe un grupo de alumnos entrevistados que
expresan que en algunas materias se mantiene el desorden y no se escuchan bien las
explicaciones. La infraestructura del centro escolar es adecuada, visualizando la correcta

distribucidon de areas de estudio, areas recreativas, areas de alimentacidn entre otras, sin
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embargo, existen aulas de clases que tienen poca ventilacion y se atiende un alto numero
de estudiantes, lo que dificulta la concentracion en horas de mayor temperatura.

Las estrategias pedagdgicas inmersas en los procesos didacticos necesitan mejoras
como parte de la busqueda constante de la calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje. Existe las percepciones de los estudiantes que los conocimientos adquiridos no
cumplen con los indicadores esperados de los programas de asignaturas, valorandolos de
calidad intermedia. Otra de las percepciones es que se implementan actividades de
robética. Otra de las debilidades es el poco énfasis en el desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica, experimentando unicamente con los lineamientos impartidos por el
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia en el area de ciencias.

En relacion a la educacion inclusiva, no se percibe atencion a estudiantes con
capacidades especificas, sugiriendo que el centro educativo debe adecuar la propuesta
pedagdgica y los procesos didacticos, incluyendo formacion para estudiantes con
capacidades especificas, retomando la formacién que actualmente el MINEDUCYT realiza.

Actualmente ingreso personal docente de nuevo ingreso que no ha recibido los
procesos de induccion necesarios para incorporarse con éxito a la institucion, lo que
representa un desafio para el proximo afio.

En la integracién de los acuerdos institucionales y la evaluacién de los aprendizajes
bajo la modalidad presencial que desarrolla el Centro Escolar Antonio José Cafas, las
actividades y tipos de evaluaciones que se realizan en el centro educativo propicia la
valoracién acerca del aprendizaje de los estudiantes orientados por los lineamientos del
MINEDUCYT, instancia que establece las normas y mecanismos para que el sistema
educativo coordine y armonice sus modalidades y niveles, asegurando la calidad, eficiencia
y cobertura de la educacion.

En actividades de retroalimentacion, segun los actores consultados se desarrolla el
periodo de retroalimentacion segun lo programado, al finalizar el periodo de examenes, de la

misma forma | final de cada clase se hace una sintesis del contenido. La comunicacion es
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un area a mejorar ya que no se informa las estrategias de apoyo y cooperacion
interinstitucional que gestiona el centro escolar. Asimismo, existe poco conocimiento del
sector estudiantes y padres de familia del sistema de evaluacién de los aprendizajes.

La calidad del servicio educativo vinculados a la participacion de los estudiantes y
padres de familia del Centro Escolar Antonio José Cafas, hay pocos espacios de
participacion significativa, incidiendo desfavorablemente en la calidad del servicio educativo,
sin embargo, por ser un centro escolar nacional posee las condiciones de docentes
calificados, equipos multidisciplinario e infraestructura para cumplir con los objetivos
planteados.

El nivel de la calidad del servicio educativo se califica como regular debido a que
falta fortalecer la innovacion educativa, investigacion cientifica, incorporacion de tecnologia
y la educacién inclusiva. También las estrategias de comunicacion con los padres de familia
para que apoyen a sus hijos en el proceso educativo. Estas conclusiones brindaran las

lineas estratégicas para elaborar la propuesta de mejora.
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5.2 Propuesta de mejora
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PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL CENTRO ESCOLAR ANTONIO JOSE

CANAS.
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Descripcion y responsables

La presente propuesta de integracién tecnoldgica para la innovacion e investigacion
cientifica y mejoras en los medios de comunicacion para mantener correctamente informado
a los estudiantes y padres de familia del Centro Escolar Antonio José Cafas estara basada
en el fomento de aspectos para la mejora constante de la calidad en el proceso de
ensefanza aprendizaje. El pensamiento critico, comunicacion, colaboracion y creatividad,
contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de clases, y se trasladaran a
la planificacién metodolégica que se utiliza actualmente en el Centro Escolar Antonio José
Canas en la modalidad presencial.

El proyecto se desarrollara en El Centro Escolar Antonio José Canas, en el nivel de
tercer ciclo, este esta ubicado en Municipio de Soyapango, Departamento de San Salvador.
Las herramientas tecnolégicas propuestas pueden utilizarse dentro y fuera del salon de
clases, trabajando con ellas en modalidad presencial y no presencial, considerando que a la
fecha el gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
ha brindado a los estudiantes desde el nivel de parvularia hasta bachillerato los medios
tecnolégicos (Tablet y Laptop), para que los alumnos fortalezcan los conocimientos, la
innovacion y la investigacion cientifica. De la misma forma por medio de estas se fomentara
la inclusion educativa. Los responsables de su socializacién seran los directivos del Centro
Educativo. La direccién institucional debe propiciar procesos de sensibilizacion que
conduzcan al compromiso de todos los actores educativos al uso de nuevas herramientas

tecnolégicas e innovadoras que generan impactos significativos en la calidad educativa.

Justificacion

Los centros educativos a través del tiempo hacen uso de alternativas para
desarrollar las clases en los centros de estudio, optando por estrategias viables que
impacten de manera positiva la calidad del servicio educativo. Por lo que las direcciones

implementan una serie de esfuerzos enfocados en desarrollar el proceso educativo. Es
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importante aseverar que el trabajo escolar no se virtualizd, sino que se adapté a
presencialidad haciendo uso de equipos tecnoldgico. La implementacion de un manual de
uso de herramientas tecnoldgicas para docentes busca abordar las crecientes demandas
educativas en un entorno digital, donde la innovacién, investigacién cientifica, comunicacién
e inclusién son fundamentales. Con la rapida evolucién tecnolégica, los educadores
necesitan estar equipados con conocimientos sélidos para aprovechar al maximo las
herramientas disponibles. Este manual justifica su existencia al proporcionar una guia
integral que no solo facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias, sino que también
fomenta la excelencia pedagdgica, estimula la investigacion educativa y promueve un

entorno inclusivo para todos los estudiantes.

Objetivos

General.

« Conocer las potencialidades de la integracion de las Nuevas Tecnologias en la
educacion, para la formacién integral de los estudiantes propiciando mejoras en los
servicios educativos brindados por el centro educativo.

Especifico.

Capacitar en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas: Proporcionar a los
docentes las habilidades necesarias para integrar de manera eficaz las tecnologias en sus
practicas pedagogicas, mejorando asi la calidad de la ensefianza.

Estimular la innovacion educativa: Fomentar la creatividad y la innovacion entre los
docentes al explorar y aplicar nuevas metodologias y herramientas tecnolégicas que
enriquezcan el proceso de aprendizaje.

Facilitar la investigacion educativa: Impulsar la capacidad de los educadores para
llevar a cabo investigaciones pedagdgicas, utilizando herramientas tecnoldgicas para
recopilar datos, analizar tendencias y mejorar continuamente sus métodos de ensefianza.

Promover la inclusion: Garantizar que las herramientas tecnolégicas sean utilizadas

de manera que atiendan a las diversas necesidades de los estudiantes, facilitando un
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ambiente inclusivo y accesible para todos, independientemente de sus habilidades o
caracteristicas individuales.

Desarrollar habilidades de evaluacion: Capacitar a los docentes en la evaluacién
efectiva de la eficacia de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo,
permitiéndoles ajustar y mejorar constantemente sus enfoques pedagdgicos.

Fomentar la colaboracion entre docentes: Establecer un entorno que promueva la
colaboracion y el intercambio de experiencias entre educadores, facilitando la creacion de

una comunidad educativa comprometida con la mejora continua a través de la tecnologia.

Etapas del desarrollo de la propuesta.
Esta propuesta se desarrollara a través de lineas estratégicas en las que
participaran los miembros de la comunidad educativa: director y docentes, realizando
capacitaciones y llevando a la practica las herramientas tecnolégicas propuestas en el

Manual que se propone.

Indicadores que evidencien el avance sobre la propuesta de mejora.

* Numero de veces que los docentes aplican las herramientas tecnolégicas
recomendadas en el manual durante un periodo especifico, siendo la unidad de
medida la frecuencia de utilizacién por semana/mes y la participacion en actividades
de innovacion educativa

» Porcentaje de docentes que participan en eventos, talleres o proyectos relacionados
con la innovacion educativa después de la implementacion del manual, siendo la
unidad de medida el porcentaje de participacion y los niveles de integracion
tecnoldgica en lecciones

+ Evaluacion de la integracion de herramientas tecnoldgicas en las lecciones regulares
de los docentes, siendo la unidad de medida la produccion de materiales educativos

digitales
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+ Cantidad y calidad de investigaciones educativas realizadas por docentes que
utilizaron el manual como guia, siendo la unidad de medida la cantidad de materiales
generados y los resultados de investigaciones educativas

* Mejoras en la atencion a la diversidad de estudiantes mediante la aplicacion de
estrategias inclusivas apoyadas por el manual, siendo la unidad de medida la
evaluacion cualitativa de la inclusion en el aula y el desarrollo de habilidades de
evaluacion

* Implementacion de estrategias de evaluacion de la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes, siendo la unidad de medida la
existencia y aplicacion de estrategias de evaluacion y colaboracion entre docentes:

» Grado de participacion en actividades colaborativas entre docentes después de la
introduccion del manual, siendo la unidad de medida la evaluacion cualitativa y

cuantitativa de la colaboracion.

A continuacion, se presentan un listado de aplicaciones como propuesta de
implementacién en el proceso de incorporacion de la tecnologia en el proceso educativo de

las asignaturas basicas que recibe los alumnos de tercer ciclo de la institucion.

Tabla 20 Herramientas Tecnoldgicas

Comunicacion Colaboracién Creatividad

Pensamiento
Critico
. miMind « - Skillz M.ural!y " Google Docs . Cerebriti

. Flipgrid . Educandy
. Make it +  EdPuzzle . Google Drive . Wordwall
. Quiz Maker -  Whatsapp Nearpod .
. Prezi - Microsoft Teams

. Classroom

Fuente: Elaboracién propia

Para desarrollar la propuesta de Integracién Tecnoldgica para promover la

innovacion e investigacion cientifica en el Centro Escolar Antonio José Cafas y mejorar la
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calidad de los procesos de ensefanza aprendizaje, es importante comprender los medios
para lograr los objetivos del uso de la tecnologia en clases, también recordar a los autores
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, que en la constante busqueda de la
calidad educativa, se debe incorporar la tecnologia e innovacion, ya que las clases después
de una época post pandemia han retornado en un 100% a la presencialidad y el uso de las
herramientas tecnolégicas brindaran un valor agregado a los contenidos que se imparten en

las diferentes asignaturas.

Pensamiento critico

El pensamiento critico es ese modo de pensar —sobre cualquier tema, contenido o
problema— en el que el estudiante mejora su calidad al apoderarse de las estructuras
inherentes al acto de pensar y someterlas a estandares intelectuales. (Elder y Paul, 2003)

Ademas, promueve la argumentacion, es decir, que lo que se observa de la realidad
gue nos rodea permite extraer conclusiones valederas para nuestro trabajo diario, y
ademas, constituye una gran herramienta para la resolucién de problemas. (SEDUC, 2017).

Segun Elder y Paul (2003) Los resultados de un pensador critico son:

Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision.

Acumula y evalua informacién relevante y usa ideas abstractas para interpretar esa
informacion efectivamente.

Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares
relevantes.

Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de pensamiento;
reconoce y evalua, segun es necesario, los supuestos, implicaciones y consecuencias
practicas.

Al idear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente.
Aplicaciones propuestas miMind: Es una aplicacién para hacer mapas mentales. Con

sentido de la vision podemos reforzar la entrada de informacion a nuestro cerebro;
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porque los graficos, imagenes y colores estimulan zonas mas profundas de la memoria.

(Boni, Luis

Gustavo,2023, p.21)

Skillz: Este es un juego de légica disefado para todas las personas que quieran
disfrutar de un juego de la mente que pone a prueba sus habilidades. Consiste en ir
resolviendo los distintos desafios que aparecen de la forma mas rapida posible. (Deterding,
et.al,2011, p.9)

Make it: Aplicacién que nos permite crear juegos, test, actividades y cuentos. Es una
aplicacion perfecta para maestros, estudiantes, escuelas, educadores y profesionales.
(Acedo Buendia, et al,2019, p13)

Quiz Maker: Es una aplicacién que permite jugar, crear y compartir cuestionarios de
una manera simple e intuitiva. Los cuestionarios creados con la aplicacion QuizMaker tienen
la forma de pruebas interactivas que pueden contener imagenes y sonidos con puntuacion
automatica. (El Semanario, 2015).

Prezi: Permite que cualquier persona que diagrame una idea, pueda crear y realizar
presentaciones espectaculares con conexiones entre diferentes presentaciones y un ajuste

del tiempo sin la necesidad de omitir diapositivas. (Strasser, 2014, p.97).

Comunicacién

Segun Thompson (2008) “La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor
y el receptor establecen una conexién en un momento y espacio determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles
para ambos.” Es oportuno tener claro que el rol de la comunicacion dentro y fuera del aula
juega un papel muy importante en los ambientes escolares, debido a que en el proceso
ensefanza-aprendizaje se necesita desarrollar esta habilidad basica, y en pleno siglo XXI
debe ser comprendida desde la aplicacién tecnoldgica, la cual estd avanzando

progresivamente en el contexto educativo actual.
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La comunicacion basada en la incorporacion de tecnologia implica que, el correcto
uso del lenguaje es la manera mas eficaz de llegar a los distintos actores de la comunidad

educativa, a través de la trasmision del conocimiento de un modo dinamico y moderno.

(SEDUC, 2017)

El docente debe tener en cuenta que dentro de la comunicacién aplicando la
tecnologia se necesita desarrollar:

Transmision de conocimiento en un modo dinamico y moderno

La capacidad de comunicar pensamientos, ideas y sentimientos de forma oral y
escrita.

Escuchar de manera efectiva tomando en cuenta conocimientos, valores y actitudes.

Saber utilizar las distintas tecnologias de la manera correcta y en los contextos
adecuados.

Saber comunicarse con gente de otros paises, con otras culturas, valores y zonas
horarias.

Los retos que tiene el docente en pleno siglo XXI es mantener comunicacion con las
familias de los estudiantes, permitiendo asi una eficiente mediacion en el proceso
ensefanza aprendizaje basada en las herramientas tecnoldgicas. Algunas herramientas
tecnoldgicas que pueden vincular una comunicacién de manera dinamica y moderna en el
entorno educativo se tienen:

Murally. Es una herramienta online que te permite elaborar y compartir murales
digitales capaces de integrar todo tipo de contenidos multimedia. (Gabriela Rojas, et
al,2018, p.15)

Flipgrid. Es una plataforma que permite la comunicacién docente- estudiante, a
través de videos. (Pilar Concheiro, et al, 2021, p.5)

EDPuzzle. Esta herramienta permite al docente y al estudiante hacer contenido

multimedia mucho mas atractivo. Incluye la posibilidad de crear comentarios (en voz o
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escritos) sobre lo explicado en el video y también plantear preguntas perfectas para ir
calificando a los estudiantes. (El Semanario, 2015).

En relacion a la comunicacion que debe existir entre directivos, docentes y padres de
familia tenemos las aplicaciones digitales:

WhatsApp. Es una herramienta permite una comunicacion, rapida y directa, y
permite la creacién de grupos, los cuales se pueden mantener una comunicacién sincronica.
(Suéarez Lantaron, B, 2017, p. 193)

Microsoft Teams. Es un medio virtual que unifica la comunicacion y colaboracion
que combina chat, reuniones videos llamadas, almacenamiento de archivos e integracion de
aplicaciones. (Rodriguez y Castro, 2023, p.510)

Classroom: Este espacio virtual ofrece diferentes recursos para organizar el
temario, comunicarse con los estudiantes o realizar las entregas de los trabajos pendientes,
tanto docentes como estudiantes, pueden escribir y compartir. Se sincroniza con el resto de

herramientas de Google, como Calendar o Drive. (Alarcon, et al, 2018, p.3).

Colaboracion

Los beneficios del aprendizaje colaborativo estdn ampliamente documentados y en
el ambito académico el docente debe tomar en cuenta que enfatiza la participacion y
construccién activa de conocimiento, promoviendo habilidades de alto orden de
pensamiento e incrementando los resultados de la clase.

Las investigaciones cientificas demuestran que la colaboracion hoy en dia es una
habilidad esencial para el logro importante de resultados eficaces y significativos y hacer
uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a los contenidos ofrecen la oportunidad de
crear un aprendizaje colaborativa.

Algunas herramientas que pueden proveer y contribuir a la colaboracién para
investigaciones cientificas que se lleven a cabo por los estudiantes dentro y fuera del salon

de clases son:
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Google Docs: Es una de las herramientas de colaboracién en linea mas populares.
Permite a los equipos colaborar en la creacién, ediciéon y uso compartido de documentos. La
interfaz es como la de cualquier otro editor de texto, con una barra de herramientas en la
parte superior y el documento en si. Puedes sugerir ediciones, ademas de dejar
comentarios y etiquetar a los miembros del equipo. Las alertas por correo electronico se les

envian automaticamente, por lo que no tienes que notificarles nada manualmente. (Victoria

Garay 2012, p.100)

Google Drive: Es un servicio de administraciéon de almacenamiento basado en la
nube. Permite a los miembros del equipo almacenar, editar, compartir y acceder a archivos,
especialmente de Google Docs, Sheets y Slides. Puedes realizar un seguimiento de los
datos de la empresa. Ademas, como administrador, te permite agregar o eliminar miembros
y especializar permisos en ciertos archivos. (Ceballos Almeraya, 2020, p.15).

Neardpod: Es una plataforma integral que ofrece experiencias de aprendizaje
interactivas. Motiva a los alumnos a participar con compromiso y alegria en clase, ofrece
diferentes herramientas que entre tantas funciones genera la colaboracién en el grupo

receptor de informacion. (El Semanario, 2015).

Creatividad

La creatividad es la capacidad del ser humano para crear otras ideas nuevas e
interesantes, o sea, la capacidad de analizar y valorar nuevas ideas, resolviendo problemas
en el transcurso de la vida del ser humano y los desafios en lo académico y cotidiano. La
creatividad es necesaria en la escuela y en toda actividad de las personas, debe ser un pilar
fundamental para enriquecer y fomentar la creatividad en cada estudiante. A través de esto
el nifo desarrolla la motivacion, almacena la mayor cantidad de informacion generando
diferentes alternativas de respuestas que deben ser novedosas. (Almanza, A. 2019, La
Creatividad Como Aspecto Fundamental de la Educacién, Universidad De Cuenca, En La

Facultad De Psicologia)
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Aplicaciones propuestas:

Educandy: Es un sitio web que permite crear actividades atractivas en minutos
mediante su registro de cuenta gratuita y empezar a crear distintos juegos educativos como:
sopas de letras, crucigramas, el juego del ahorcado, anagramas, juegos de memoria, test de
respuesta multiple. (Febles. 2023)

Cerebriti: Una plataforma para crear y compartir juegos educativos de manera
gratuita. Tanto docentes como alumnos pueden crear desde la plataforma colaborativa.
(Bello Ruiz, et al, 2021, p. 106):

Wordwall: Herramienta para crear actividades muy vistosas de forma muy sencilla.
Una vez creada puedes cambiarle la plantilla y cambiar el tipo de actividad con un solo clic.
Puedes también usar y editar actividades creadas por otros usuarios e imprimir dichas
actividades. (Febles. 2023)

Por lo tanto, la propuesta de mejora que se entregara al Centro Escolar, es el Manual de
Usuario de herramientas Tecnolégicas para docentes del Centro Escolar Antonio

José Canas, para Tercer Ciclo.
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MANUAL DE USUARIO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA DOCENTES DEL CENTRO
ESCOLAR ANTONIO JOSE CANAS

llustracién 1 Herramientas tecnolégicas

Nota. La figura muestra imagen sobre herramientas tecnoldgicas 2021. Fuente: Hernandez.

A. Tipos de herramientas tecnoldgicas (2021).
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PRESENTACION

Las Tics han transformado progresivamente la forma de trabajo, en el ambiento
educativo la implementacion de herramientas tecnoldgicas es hoy en dia el auge de la
nueva era digital.

La incorporacién de herramientas tecnolégicas en el proceso de
EnsefianzaAprendizaje le permite al docente crear escenarios innovadores de una manera
creativa, estimulando el aprendizaje en los estudiantes. En este contexto planteamos que la
incorporacion de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de las practicas presenciales
contribuira a que los estudiantes sepan percibir de una manera mas notable la innovacion
qgue cada docente afiade a los contenidos impartidos. De la misma forma las herramientas
tecnoldgicas facilitan el proceso sistematico que lleva el desarrollo de investigaciones
cientificas y la socializacion de las mismas.

En materia de comunicacion, las Tecnologias de la Informacion han modificado las
formas o medios por los que se da una correcta, integra y oportuna comunicacion con los
autores involucrados en el aprendizaje, refiriéndonos a la informacion que fluye y debe
existir entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia en los centros educativos.

En este manual se describen herramientas tecnolégicas basadas en el pensamiento
critico, comunicacion, colaboracién y creatividad, definidas como habilidades que

contribuyen al proceso de ensefanza—aprendizaje dentro del aula.

¢ QUE SON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS?

Las herramientas tecnoldgicas son aquellos programas o aplicaciones que nos
permiten acceder a la informacion, y estan a disposicion de todas las personas, en la
mayoria de los casos, gratis. (Torrecilla, J. 2022).

La implantacion de las herramientas tecnolégicas en el campo de la educacion ha

logrado mejorar la forma en la que se imparte y se recibe la educacion. Por eso los docentes



100

se han tenido que adiestrarse sobre su uso; para aprovechar los beneficios que estas les
proveen a sus estudiantes.

Hoy las herramientas tecnolégicas han tomado mayor importancia, ya que nos han
permitido superar las barreras del tiempo y el espacio, y ahorrar tiempo al completar las
actividades, ademas de que su uso ha sido clave para obtener resultados éptimos y
disminuir costos.

TIPOS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Clasificacion de las herramientas tecnolégicas

Procesadores de texto.

Presentaciones multimedia.

Disefio de fotos.

Disefio de folletos.

Hoja de calculo.

Por eso, el fomento del pensamiento critico, comunicacion, colaboracion y
creatividad inspiran a una transformacion en la actualidad, con la implantacién de las
herramientas tecnoldgicas, en la era digital que nos encontramos, se accede a muchas

aplicaciones estimulantes de estas areas.

A continuacion, se presenta la descripcion de 4 herramientas tecnoldgicas para la
implementacion de ellas dentro del saldén de clases, estas son adaptadas a la educacién,
Pensamiento Critico (MiMind), Comunicacion (Flipgrid), Colaboracién (Google Drive) y

Creatividad (WordWall).

PENSAMIENTO CRITICO
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Nota. La figura muestra imagen el pensamiento de tipo critico
es un proceso cognitivo racional y reflexivo. Fuente:
https://concepto.de/pensamientocritico/#ixzz8LiIR5eAhM.

(2021).

¢ Qué es MiMind? Es una aplicacion muy atil que nos

ayuda a generar

2 Pensamiento Critico mapas mentales, esta orientado para que todo tipo de
usuarios puedan acceder a ella. (Boni, Luis Gustavo,2023, p.21-36)

¢Para qué sirve?

Esta herramienta nos sirve para organizar los pensamientos, disefar es quemas y
compartirlos. Permite desarrollar desde simples listas hasta conceptos profesionales y
complicados, incluye muchos disefios y combinaciones de colores y formas. Cuando se
termina el disefio del mapa mental se puede compartir o exportar como imagen,
documentos PDF o archivo de texto. (Boni, Luis Gustavo,2023, p.21-36)

VENTAJAS

Es muy facil de usar

Se puede utilizar en celulares, tablets y PC.

Permite exportacion de los mapas en formatos de imagen, pdf, texto, y archivos.

No tiene anuncios y no es necesario registrarse

Permite marcos jerarquicos, l6gicos y multiniveles.

Se pueden dibujar lineas, curvas y formas (cuadrado, rectangulo, oval, circulo,
hexagono, nube, etc.

Autoguardado de los mapas cuando se cierra la aplicacion.

DESVENTAJAS

Solamente se puede descargar en dispositivos Android.

Existe version completa que tiene costo de $5.99 versién ilimitada. (Boni, Luis

Gustavo,2023, p.21-36)


https://concepto.de/pensamiento-critico/#ixzz8LiR5eAhM
https://concepto.de/pensamiento-critico/#ixzz8LiR5eAhM
https://concepto.de/pensamiento-critico/#ixzz8LiR5eAhM
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INSTRUCCIONES E USO
Descarga la aplicacion en el buscador o en Play Store

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cryptobees.mimind&hl=en_US

Abre la aplicacion

3 Captura 1 App MiMind

Clic en Nuevo mapa

y coloca el nombre o contenido a desarrollar

Nuevo mapa

Elegir las
direcciones donde se desea

el mapa y el estilo que mas

4 Captura 2 App MiMind

nos parezca, puede ser realizado desde nuevo o

elegir plantilla.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cryptobees.mimind&hl=en_US
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Nuevo Plantillas

Seleccionar esquema de disefo

O Arriba @ Abajo o Arriba abajo O |zquierda O Derecha o Izquierda derecha

Forma libre (Manual) Arbl ge linea curva Arbol de finea difecta

o £TT £

Lista esquinada Artol esquinado bl simple curvado

EEELE LAR

Aol smple directo Lista simple esquinada Arbol simple esquinada

£ Cancelar "J f\ Omitir 3> ‘

5 Captura 3 App MiMind  solo para sustituir la

Si elegimos
plantilla nos muestra

estilos diferentes

informacion.

Nuevo Plantillas

Simple —

Al elegir

More Maps Soon! nuestra plantilla,

Glick t0-liafr how your mag
o b

damos clic en los

3 puntos

6 Captura 4 App MiMind desplazandose la
opcion de crear.

Sustituye la informacién o ideas del contenido

' Unlimited page size and nudps'
V.,

‘Analyze data)

\Mapping | )

7 Captura 5 App MiMind




Modifica y agrega todas las opciones que se despliegan al darle clic a la forma.

(uniimited page size and nodes)
v, .,

Analyze data
o *

ot
ot
0
o
o
.
¥
o
0

et
sut®
ot

ot
.
a8

.
.
------
.
e

@.

8 Captura 6 App MiMind

Doble clic para modificar unicamente el texto de la forma.

o outat restietions) ; E—
. V.
.

.....
......
......

9 Captura 7 App MiMind
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Al cerrar la pestafa, por primera vez, indicara un cuadro de guardado donde se selecciona

el guardado permanente.
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Guardar cambios?

(7] S i

10 Captura 8 App MiMind

Listo! El mapa ya puede ser compartido

Integracion de 3
herramientas
virtuales

. __ a
11 Captura 9 App MiMind

En los 3 puntos se despliega las opciones del formato para editarlo, verlo,

compartirlo, etc.

COMUNICACION

Flipgri

12 Imagen app Flipgrid

Nota. La figura muestra imagen logo FLIPGRID. Fuente: Technology In The Curriculum
(2020).

¢, Qué es Flipgrid?


https://ecampusontario.pressbooks.pub/techinthecurriculum/
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Es una aplicacién perteneciente a Microsoft online gratis que permite proponer
actividades en las que las respuestas son en videos cortos faciles de hacer de 5 hasta 10
minutos que pueden ser vistos por otros. Es el social Learning.

Los videos estan vinculados a un tema, o tépico que el docente determina dentro de
una Grid (parrilla), que podriamos equipararla a una clase, o un proyecto a desarrollar.

Los que van a intervenir en esa clase o actividad, reciben ese cddigo o direccion web
y se pueden grabar en video para dar una respuesta oral y visual, a la que pueden luego
afadir emojis (caritas sonrientes y otras decoraciones divertidas) y otras particularidades
que a los estudiantes jévenes puede resultar atractivo (quiza a un publico mas adulto no
tanto). (Pilar Concheiro, et al, 2021, p.8)

¢Para qué sirve?

Flipgrid tiene la finalidad de mejorar las competencias comunicativas en la mayoria
de sus dimensiones: expresion oral, comprensién oral, comprensién escrita (siempre que
vinculamos un texto para su lectura). El docente tutor puede utilizar la aplicacién orientada a
cada estrategia metodolégica en la asignatura, por ejemplo.

Para que los alumnos hagan resefas de libros, obras literarias, series o peliculas.

Para crear un foro de dudas, que podra resolver el profesor o el resto de
companeros.

Para recitar poemas.

Para ofrecer una presentacion o dar una explicacion sobre algun tema.

El profesor, o los companeros, pueden grabar videos con explicaciones o
correcciones de actividades.

Entre otros.

VENTAJAS

Disponible en todos tipos de dispositivos.

FlipGrid funciona en ordenador, celular (hay apps para iPhone y Android) e iPad.

Integracion.
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Flipgrid tiene la posibilidad de integrar con otras plataformas de aprendizaje,
incluyendo:

Conversacion / Practica Oral.

Facilita la conversacion y practica oral. Los estudiantes pueden comunicarse
sincronicamente durante la clase y asincrénicamente en casa. Posibilita también un
intercambio con otra escuela o con grupos de aprendices en otros paises. No tienen que
decidir un tiempo fijo para conversar. (Pilar Concheiro, et al, 2021, p.9-15)

Autonomia

Una vez familiarizado con las funciones de Flipgrid, los aprendices pueden usarlo
para crear nuevas respuestas y expandir su uso del lenguaje.

Facil de aprender

El disefio grafico y técnico de Flipgrid es muy sencillo y atractivo. Para el usuario es
muy facil aprender.

Ajustes de privacidad

El docente puede ajustar el nivel de privacidad. Por ejemplo, puede modificar las
publicaciones para que se vea cada publicacién nueva antes de aprobarla para la vista
publica.

Estilos del aprendizaje.

Para los aprendices a quienes les cuesta escribir o leer, Flipgrid provee una
alternativa. Pueden afadir comentarios orales y reflexionar sobre trabajos o los
medios/recursos subidos por el docente.

DESVENTAJAS

Gastos

Hay una version gratis de Flipgrid, pero solo le permite un Grid (una pagina de
preguntas). Por tanto, es necesario crear una pregunta distinta para cada clase para
mantenerlas separadas. Con la version pagada, se permiten mas Grids, uno para cada

clase.
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Idioma

Actualmente Flipgrid no esta disponible en espafiol directamente, pero a través de
extensiones de Google se puede traducir. (Pilar Concheiro, et al, 2021, p.9-15)

INSTRUCCIONES DE USO

Flipgrid se encuentra disponible tanto para computadoras mediante cualquier
navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.)

Creacion de una cuenta de Flipgrid

Debemos dirigirnos a la direccion: https://info.flipgrid.com/

En la parte superior derecha, clic en el boton azul REGISTRAR.

Echa un vistazo a nuestro Guia de sprendizaje remoto

o F|ipgl'id Centro de ayuda Iniciar sesion Educador Registrarse

[E%grese su cddigo de ingreso J

Empodera cada voz

Flipgrid es una experiencia de video discusion simple, gratuita y accesible para estudiantes y familias.

Inicie una discusion e involucre a su comunidad ... jjuntos!

Registrate hoy. ;Es gratis!

13 Captura 1 App Flipgrid

Se nos solicita ingresar mediante una cuenta de GOOGLE o WINDOWS. Si cuenta
con correo de Gmail puede ingresar con esa, en caso contrario debemos crear una cuenta,

el sistema nos ayuda a crearla paso a paso.


https://info.flipgrid.com/
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Erter a Fiip Code

Educator Sign Up

Students do ot feed sccounte. Corlact o educstcn
for o invite fink o Fipgridl cooe ¥ you are a itudent

By connnung. | agres 1o Fipgnd o Temms of U
+1a1 Privacy Policy

Alrpady have an acc

14 Captura 2 App Flipgrid

Para efectos de este manual, se realizé el ingreso con una cuenta de Gmail. Se
despliega la siguiente ventana donde se solicita informacion de contacto. jUna vez

completado clic en Lets Go!

Hi, Jeffrey! =

Tl 1= m Ithey abown yorrset
Jellrmy Jirreatieg

CoxiniryRegann

Cepoie/ hge ol vour iesrner cofmmurdty

Dete of Birth @

K ¥ | Dav s

S Flipcy s st praacgloss 2o sk suns
coulect porpant horm Iror shucunls o meschiad

16 Captura 3 App Flipgrid
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Una vez concluido el registro, se solicita crear nuestro primer Tema (tema de discusion),

esto es opcional, sino se puede hacer mas adelante.

iBienvenido a Flipgrid! @

Your Grid Comenzar es facll:
'. Cree s cusdricula: &g o3 50 Jls O Comimidn

. Agregue tamas de discusidn: creasamot of prirmeno para sl

. Compartir Cody Fos SIEmnos: ios Slmnos grabany mdan videos

!

l.'.'al)

Comience mi cuadricula

16 Captura 4 App Flipgrid
La siguiente es la pantalla de acceso docente, aqui podra crear cuantas Cuadriculas
considere necesarias, en ellas podra crear Temas para que posteriormente los estudiantes

puedan responderlas

C & adminflipgrid.com/manage/grids B o B = ‘ H
Miactivided  Miscuadriculas  MixTapes  #GridPals Biblioteca Disco  Pantalones cortos @ Jeffrey Jiménez
- ,
Mis cuadriculas

Una cuadriculs es para su aula o comunidad de aprendizaje. ;Nuevo en Flipgrid? Consulte esta gula de Inlclo .

. 'q *

S i0 segundos ce tiempo total de interaccién en tus cuaciiculast
t - Looks like you're just starting outl Check back 1o see how engaged your users are!
- .

e

0 feji“as (4 Cuadticulas de basquec

Comenzar es facil:
. Cree una cuadricia: esto o5 50 aula o comunidad

. Agregue temas de discusidn: crearemaos al primeio pam (sted

17 Captura 5 App Flipgrid

PROCESO INTERACTIVO
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Una vez creada la sesién de Flipgrid, el siguiente paso es la creacion de Cuadriculas

y Temas que sirven como estimulo para las respuestas en video de los alumnos. Pasos

1. Crear unas cuadriculas.

2. Agregar temas.

3. Comparta su cuadricula y recopile videos de sus alumnos.
Paso 1: Crear cuadricula.

Se puede entender una cuadricula como una clase, y puede crear tantas cuadriculas

como sea necesario. Ademas, dentro de una cuadricula se pueden publicar temas de

discusion ilimitados.

Tipos de cuadricula

Cuando configure su cuadricula, se debe elegir como accederan los estudiantes

seleccionando un tipo de cuadricula.

iHagamos una cuadriculal e
Nombra tu cuadricurs [
Seieccions un tipo de cuadricula e
30 diee Cuaticula faciiitan & & Aprende mis
+7=  Coreo electronico de la escuela
imy tar 2 =
Identificacion dei Estudiante
T ep 0 cf Sty AMLE=S P [no para 1a UE]
e PObHCS ¥ PLC
Crea un cadigo Fiip
W jimnezInze [ieion)
Disganitia
-

18 Captura 6 App Flipgrid
(1) Correo electronico de la escuela: si sus alumnos usan un correo electronico
de la escuela, elija esta opcidn para permitir que solo aquellos con el correo electrénico de
su escuela accedan a su Cuadricula.

(2) Lista de identificacion del estudiante: si sus estudiantes no tienen un

correo electronico de la escuela, elija esta opcion para crear una lista de clase. Los
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estudiantes se uniran a la cuadricula utilizando una identificacion de estudiante Unica de su
eleccion, que puede ser tan simple como 2 o mas letras o nimeros.

RECOMENDACION: Seleccionar la opcién 2, Lista de identificacion del estudiante,
si bien es conocido en ocasiones los estudiantes no cuentan con la direccién de correo

institucional, lo que impide el uso de la opcion 1.

jHagamos una cuadricula! a
Hombra tu cuadricula m
Cantrt HeCrsos @

Seigcciane un tpo de cusariculs [

E-CUSrCulE Tac Ia & ool 08 DU puesae unise: Apteiide més

5 Correa flectranico de fa escusls

idermificacion dei Esnidiante
o Fiina o b SIS DTS TS 3 smicnra e b LA
e Publico ¥ PLC

Crea un codigo Flip

Wyt CoET S reoUrsns 516 @

Disponitia

19 Captura 7 App Flipgrid

Se deben ingresar los datos de los estudiantes (cuenta Gmail) y asi se crea el listado

del curso.
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Identificacion del Estudiante L)

R
nignkiln CE

sulbir un aghiva CEW

Afachn

20 Captura 8 App Flipgrid

Paso 2: Agregar temas Los temas son el estimulo para la conversacion. Dentro de su
tema, puede incluir cualquier cosa que desee que sus alumnos revisen antes de grabar una
respuesta de video, como videos y enlaces.

Clic en botén rojo Anadir nuevo tema

En esta pantalla debemos definir todos los detalles de nuestro tema, ademas
podemos agregar un video nuestro, cargar archivos, incluir videos de YouTube, imagenes,

entre otros.
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b & adminfipgrid.comymanage geds/ 3933558 new

|Crea un nusve temal

Temas esenclales

g

Flipticd o
Rapeda
o B F U %

Mantial e ws

atenczon [0

8 voufube
vimeog

TV 0 TSR O Y UL TW T ey L

Ty s gratacien

mirne 30 sequntes

B & 1

= @
@kﬂmlm, .

21 Captura 9 App Flipgrid

El tema esta listo

Your Topic is ready! & o

22 Captura 10 App Flipgrid

Esta es la vista previa de nuestro tema contenido en nuestra Cuadricula.

C @ Mpgrocom/asiiizes

® Microsoft  ss1nizss
Flipgrid

ro Recursos

Flipgrid

23 8012020

B x

Q e

2temes ¥

23 Captura 11 App Flipgrid
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Paso 3: Compartir Cuadricula y recepcién de respuestas de sus alumnos.

Ahora queda COMPARTIR, debemos ir a nuestra Cuadricula, seleccionamos el tema

y clicen COMPARTIR.
“ C a admin fipgrid com/manage/sduiaa1sss L 4 B 3@
m I oSt M S A (28} semen manes
Detalles de cuadricula
Centro Recursos Comparaman
‘ adge Bb recameis i T Add e Cobam
Y Temas cuos ooems o mcam T
Lo iamenio sk WA respueTa
W {6 voka e Fipgrict = mm . i
Moy Smmeny Siloe Meg  Cemo AR RecEngr  mEmn  Covin 0w W mm .

24 Captura 12 App Flipgrid

Se puede compartir en varias plataformas y se puede incluir de manera manual

(digitando el codigo) o mediante QR code (Lectura automatica de cédigo QR).

Flipgrid

fipand com A5 71258

QH 00

alo]

Meodo de invitado de tema

25 Captura 13 App Flipgrid
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ACCESO DE ESTUDIANTES

Como lo vimos anteriormente, Flipgrid se encuentra disponible tanto para
computadoras y dispositivos moviles, los estudiantes pueden ingresar por medio que crean
conveniente. Para accesar a una cuadricula docente no necesitan un proceso de registro,
En dispositivos moviles basta con descargar la aplicacion, recibir el Flip Code vy listo.

Cuando es el primer ingreso, el dispositivo nos solicita permiso para utilizar

T

e 10 Fhpgradt Yow the Quilch SigoGulde o

-~ .,

Join a Grid

Say Cheese! e

i o for & codo il reedoed

I opmain
Entar Flp Codw

Allow microphone

Scam Fliparid QR B

Allow camery

[ L T 1
M Microioft

26 Captura 14 App Flipgrid

Luego de permitir el acceso, se nos brinda la opcién de ingresar a una cuadricula

docente. En la parte superior nos da la opcion de ver una Guia rapida de uso (opcional)

ENVIAR UNA RESPUESTA

Una vez dentro de un tema docente, clic en el agregar respuesta
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27 Captura 15 App Flipgrid

Paso 1: GRABAR, se debe enviar la respuesta por video, si es el primer uso,
seguramente la maquina o el dispositivo mévil solicitaran permiso para utilizar la camara y el
micréfono, luego de aprobar, se lleva a cabo la grabacion.

Paso 2 REVISAR, en este paso se revisa el video grabado, si no es correcto se

descarta y se graba otro, si el video esta bien, se da clic en NEXT

28 Captura 16 App Flipgrid
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Paso 3 SELFIE este selfie va a ser usado como la imagen incluida en el listado de
respuestas, asi se puede reconocer de quien es la respuesta y posteriormente se va a
observar el video. Click NEXT

Paso 4 COMPARTIR Clic en COMPARTIR y listo, la respuesta se ha agregado al

tema respectivo y podra observarla quien acceda.

3. COLABORACION
¢, Qué es Google Drive?

Nota. La figura muestra imagen Google Drive

Logo. Fuente: https://en.logodownload.org/google-drive-

logo/ Google Drive (2021).

29 Imagen Google Drive Google Drive es una herramienta que nos herramienta
tecnologica
ofrece el servicio de alojamiento de archivos en

internet “La Nube de Google”, en su version gratuita poseemos 15 GB de almacenamiento,
a esta herramienta podemos ingresar desde una cuenta de Gmail, lo que necesitamos para
acceder a ella es conexién a internet y un dispositivo mévil, una pc o tablet. Los archivos,
fotografias, documentos, carpetas, imagenes o videos se iran guardando en la nube. Esta
herramienta también contribuye en el ambito de la colaboracion ya que la informacion
subida se puede compartir con otros usuarios y ser modificada de manera simultanea por
los involucrados sin perder cambios. (Ceballos Almeraya, 2020, p.18-20).

VENTAJAS.

Facil Acceso: Podemos acceder a traves del sitio web desde computadoras y

disponible en aplicaciones para Android y Appstore donde podemos editar archivos con una

unica cuenta, sin necesidad de guardar
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Sincronizacion: Todos los archivos alojados en la nube estan sincronizados, si editas
un archivo desde la pc, el cambio sera apreciado en cualquier otro dispositivo.

Colaboracion Grupal: Posee un sistema que permite compartir con otros usuarios los
documentos, en este espacio los involucrados con el trabajo podran ver, editar o dejar
comentarios. (Ceballos Almeraya, 2020, p.15).

DESVENTAJAS.

Limite de almacenamiento: La version gratuita tiene cierto limite de almacenamiento.

No privar: Si no mantenemos el documento en privado cualquier usuario puede
acceder a nuestra informacion.

Actualizaciones: Diversas actualizaciones que dificultan la carga de archivos en el
espacio de almacenamiento.

Instrucciones de uso.
Google Drive como editor de texto: es un procesador de texto online que nos permite

crear y escribir documentos. Se puede trabajar y dejar nuestros comentarios editables para
que nuestro equipo de trabajo visualice correcciones. Editor de texto con fuente, colores,
sombras, estilos y ajuste a los margenes. (Ceballos Almeraya, 2020, p.15).

Subir archivos de Word y convertirlos en documento de Google, compartirlos con

30 Captura 1 App Google Drive

a Documento sin titulo 3% =

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Cor s Ayuda Laditima modificacién se realizé hace unos segundos.

~ o~ A P O00% + Texonom. ~ | Aral ~=12 |+ BT UA S coc@BE- =~ 1= ¥

T 2 E

W Ningunc

~— CIENCIAS NATURALES.

CIENCIAS NATURALES.

PERSONALIZADO

®

otros usuarios para trabajar de manera simultanea en su edicion y dejar comentarios

etiquetando correcciones.
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Agregar persanas y grupos Agregar restricciones al uso
compartido

Elba Marina Raud Membrefio (ti) Cantrola quién puede compartir,

el membreno. privados2@clases.edu sv descargar, imprimir y copiar este
archivo

CIENCIA SALUD Y MEDIO AMBIENTE SEPTIMO

TECNOLOG.A_|_PRIMERD. CONTADDR {0478

ol | g TECNGLOG_A | PRIMERO,_CO...

TECNOLOG_A_|_PRIMERD_CONTADOR_fad

or o~

it || srmacmtreee. 2 (3 0 0 [

@ Obtener vinculo

Restringido Solo las personas que agregues pueden acceder con este
vinculo
Camplar vincuio a Secretaria de Innovackén de la Prasidencia

31 Captura 2 App Google Drive

Google Drive como programa de plantillas online que nos permite crear hojas
de calculo: Podemos realizar diferentes calculos de datos con féormulas editando filas y
columnas con colores, textos y tablas. También insertar imagenes, videos o enlaces.

Si deseamos convertir e importar las plantillas en formato Excel esta herramienta nos
lo permite. De igual forma se nos permite crear graficos con los datos de las plantillas y
compartir con nuestro equipo y trabajar simultaneamente.

Calculos, edicion, texto y tablas.

C @ drivegoogle.com/drive/u/2/my-drive B & g o N = wmo:

2 Aplicaciones € Nuevapestaiz @9 [ Confimaciones Bxt.. BB NIAS50Partesrela.. (@) Presentation—Or @ Nuevapestafia M Gmail BB YouTube #¥ Maps M Asus X540M Driver...
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d - @ & ©® W ¢ H @
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- == — e
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B Documentos de Google ’ STRATEGIA DE EXPORT.. [ EXAMEN 1RO CONTADO.., [  EXAMEN 3RO CONTADO... HISTORIA DE LA CONTA..,
Hojas de caleulo de Google >
- PTRyp——
| Presentaciones de Google >
-
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=] g )
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m Papelera - - i T —
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M logo itexalpng [0 OBJETIVOS DE LA CLASE.. B QUEESLACONTABILIDAD [ TAREA MODULO Ldoex
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@ Compartir archivos con personas y grupos

|ngregar personas y grupos Agregar restricciones al uso
compartido

@ Elba Marina Raud Membrefio (1) Controla quién puede compartir,
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32 Captura 3y 4 App Google Drive

C @ docsgoogle.comy/: 1HWllp_HRWSvPurzmnjn BLByy 0Zpp gid=0 t & o NS m
2 Aplicaciones @) Muevapestatia €9 [ Confimacionss Ext. WM NIA 530 Partesrela., (@ Presentstion-Or @ Nuevapestaia M Gmail B YouTube B¥ Maps oJ Asus X540M Driver..
j 3 in ti £ Guardando. =
Hoja de célculo sintitule & B £ _ ~ B . =]
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda LaGltima modificacién se realizo hace unos segundos.
R - 100% ~ % .0 .00 123~ Precetarmi. ~ 10« s A % 5%« e . g3
& 7 s ) .09 redetermi B I SA B == ™ [ Editor de graficos % B
BSICE . Nifias
2 H 9 I E E G " 1 Configuracién Personalizar
1 i
e Tipo de grifico
- [/
4 Alumnos del Septimo grado = (B Grafico circular -
| 10 :
8 Nifios 10. Rango de datos
7
8 B5:C6 2]
9
10 L B Etiqueta
"
12 Tr B5B6 ]
13
1 [ agregar
15
16
Valor
17
18 123 C5C6 :
10

33 Captura 5 App Google Drive

Google Drive como Google Slides: Es una aplicacion de presentaciones online
que nos permite crear, editar y descargar presentaciones, asi como trabajar y modificar las
diapositivas en equipo, realizar en tiempo real la presentacion e importar archivos de power

point
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Presentacion en tiempo real e Importar archivos desde power point y compartir -

Insertar texto, imagenes, color, formas y lineas.
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35 Captura 7 App Google Drive

Compartir para edicion grupal.

& 3 C & docsgoogle.com/presentation/d/1U-0¥xbXuoiQjiAYPUasKpkUTQ4NIUTh3duSVjgSoECQ/editéslide=id.p -
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C & docsgoogle.com/presentation/d/1MIXIZLTNSVgIVQ uQsPzYDTRIFCGCIBfeditislide=id.p1 o 4 v R S om

2 Aplicaciones @) Muevapestaia @@ [ Confimaciones Ext.. BB NIA S50 Partes rela.. (@ Presentstion-Or @ Nusvapestafia M Gmail @B YouTube B¥ Maps MO Asus X540M Drver.

e Compartir archivos con personas y grupos

Agregar personas y grupos Agregar restricciones al uso
compartido

Elba Marina Raud Membrefio (tu) Controla quién puede compartir,
' elba.membreno.privados2@clases.edu.sv descargar, imprimir y copiar este

archivo
CIENCIA SALUD Y MEDIO AMBIENTE SEPTIMO

TECNOLOG_A_|_PRIMERO_CONTADROR_f94d78

Profesores de TECN(
TECNOLOG_A_|_PRIN TECNOLOG_A_|_PRIMERO_CO...

du.sv TECNOLOG_A_|_PRIMERO_CONTADOR_fo4d...

2Google Agregar a los contactos B m D (] .

Obtener vinculo

Restringido Solo las personas que agregues pueden acceder con este
vinculo Copiar vinculo

Cambiar vinculo a retaria de ion de la Presi

36 Captura 8 App Google Drive

4. CREATIVIDAD

& Wordwall

37 Imagen Wordwall herramienta tecnolégica

Nota. La figura muestra imagen Wordwall Logo. Fuente: https://wordwall.net/ (2021) .

¢ Qué es Wordwall?

Wordwall es una herramienta que puede usarse para crear actividades tanto
interactivas como imprimibles. La mayoria de las plantillas estan disponibles en version
interactiva e imprimible.

Wordwall es una herramienta que sirve para aprender de una manera interactiva y

muy divertida, los alumnos pueden practicar temas aprendidos en una clase, hacer
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competencias entre los companieros de clases y practicar un tema en diferentes interfaces.
(Febles. 2023)

VENTAJAS

Las ventajas de Wordwall son que los Interactivos se reproducen en cualquier
dispositivo con navegador web, como una computadora, tablet, teléfono o pizarra interactiva.
Los estudiantes pueden jugar individualmente o guiados por el profesor. (Febles.
2023)

DESVENTAJAS

Las desventajas de wordwall es que a pesar de tener muchas opciones para jugar,
tienen limite de manera gratuita, si se quiere optar por mas opciones se debe suscribir y
pagar una mensualidad. (Febles. 2023)

INSTRUCCIONES DE USO:

Las actividades se crean mediante un sistema de plantillas que usted elige.

C B | & wordwaloetes BP0l L o=

Conozca mas sobre nuestras plantillas

Seleccione una plantilla para conocer mis

Unelas
correspondencias

Juega de concursa

Sapa de letras « M Persecucion en

e laberinto

38 Captura 1 App Wordwall

Estas plantillas incluyen clasicos familiares como Concurso y Crucigrama. También
hay juegos como Persecucion en laberinto y Avion.

Para hacer una nueva actividad puede comenzar seleccionando su plantilla y luego
introducir su contenido. Es facil y significa que puede crear una actividad interactiva en sélo

un par de minutos.
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Una vez haya creado una actividad, puede cambiarla a una plantilla diferente con un

solo clic. Esto le ahorra tiempo y es ideal para la diferenciacion y el refuerzo.

Por ejemplo, si ha creado una actividad de Partido basada en los nombres de las

formas.

& Wordwall

Une las correspondencias Cambiar plantilla

Crucigrama

Arrastra y suelta cada palabra junto a su definicién.

Crucigrama 2 Compartic

40 Captura 3 App Wordwall

formas, usted podria convertirlo en un Crucigrama con exactamente los mismos nombres de

De la misma manera se puede convertir sus recursos en un Concurso o una sopa de

letras y muchas mas posibilidades también.
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41 Captura 4 App Wordwall

HERRMIENTA COMPLEMENTARIA.

Google Classroom

La plataforma Google Classroom es una herramienta agil y facil de usar que ayuda a
los docentes a administrar el trabajo de los grupos a los cuales se atiende en diferentes
sesiones. Con Google Classroom, los docentes pueden crear clases, asignar tareas,
cuestionarios, calificar, enviar comentarios y controlar a los estudiantes en relacion al
material de estudio, también con classroom podemos incorporar diversas aplicaciones y
extensiones que hacen de esta LMS un lugar interactivo e ideal para aplicar el enfoque del
pensamiento critico, comunicacion, colaboracion y creatividad. (Alarcén, et al, 2018, p.3-5).

Cabe destacar que el MINED ha brindado capacitaciones sobre esta LMS a
instituciones publicas y privadas en nuestro pais, las cuales han generado destreza sin
embargo no en todas las instituciones se ha llevado a la practica dejandolo solo en algo
tedrico.

Muchas de las herramientas que nos ofrece esta LMS facilitan la labor docente y
ayudan a que los estudiantes entiendan de una manera mas clara y precisa los contenidos y

actividades. También podemos mencionar que la plataforma cuenta con una versién gratuita
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a la cual todos podemos acceder. Dentro de esta plataforma se pueden agregar extensiones
que fomentan la educacion inclusiva, colaborando y siendo amigable para aquellos
estudiantes con capacidades especificas que son atendidos dentro de las instituciones.

Descripcién general de la plataforma Google Classroom

Al crear nuestra cuenta como docente e ingresar podemos hacer lo siguiente desde
la versién gratuita. Es importante aclarar que todo lo que se hara a continuacién es creado
bajo una de las cuentas facilitadas por el MINED, que serian las utilizadas dentro del centro
escolar que como grupo elegimos para trabajar. (Alarcén, et al, 2018, p.3).

Crear una clase desde cuenta de docente. (se nos dan dos opciones al dar click en

signo +)

€ 5 C  demoomgeogcem/uzh T T
1 dplkscirns. @) omwperste )

El docente

crea sus grupos de

Crear una clase

clases especificando
el nombre de la
asignatura, el grupoy

la seccion a atender

de manera en que

42 Captura 1 App Classroom estos puedan

ser de facil identificacion y acceso para el docente y estudiantes dentro de la LMS.

Configurar el diseno de una clase.
Configuraciones de la clase para hacerla mas llamativa a la vista del estudiante y

que la puedan identificar.
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TECNOLOGIA |
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43 Captura 2 App Classroom

Agregar estudiantes a las clases elaboradas para cada grupo.
Para ingresar a los grupos asignados dentro de la LMS, a los alumnos se les puede

enviar la invitacién via correo o compartir el codigo de clase.

& 5 C @ dassroomgooglecom/u/2/c/MTQz0DkaMzeyNTGy * ¢ n @ :

# Aplicaciones Nueva pestafia B Confirmacienes Ext... NI 530 Partes rela. Presentation—Or Nueva pestafia Gmail YouTube Maps
i B P P

gssgv3t

Coplar vinculo de
TECNOLOGI..  PRIMERD CONTAD. ]
invitacién

44 Captura 3 App Classroom

Se puede agregar al supervisor por ejemplo a algun coordinador del area desde la pestafia

profesores, para que exista supervision al docente
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Generar vinculo de meet para video clases en linea.
Esto para tener un trato en linea mas directo con nuestros estudiantes al realizar

video clases..Ejemplo practico: Generando clases en vivo con estudiantes
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Crear las unidades a desarrollar dentro de la asignatura de manera individual una de

otra.

La clasificacion de las unidades o modulos permiten al estudiante identificar de una

manera mas sistematica y ordenada los contenidos que recibe dentro del curso.
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Asignacion de tareas usando calendario y creacién de rubricas.
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Classroom permite asignar tareas de manera ordenada, incluyendo rubricas bajo las

cuales seran calificadas, también permite agendar la entrega de estas y nos envia la

notificacion de cuando el alumno cumplié o incumplié con la fecha de entrega segun

calendarizacion.

¢

X
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48 Captura 7 App Classroom

¢« C @ classroom.google.com/u)2/calendar/2020-08-24/course/MTQzODkwMzeyNTQy v ¢ n @

i Aplicaciones ) Mueve pestaie Confirmaciones Ext., @@ NIASS0Partesrela. (@ Presentation-Or @ Nuevapestsfia M Gmail B YouTuse B® Maps

= Calendario o JO
TECNOLOGIA | - ¢ Delago.243lage.30,2020 > @ M ‘
Cuenta Gmail Drive
un, mar mié. jue vie sab
24 25 26 27 28 2 B al

Document.. Hojasdec.. Presentac

m o ©

Calendario Chat Meet
Sites Contactos
—— — r_

ittps://wwi.google com/calendarauthuser

49 Captura 8 App Classroom

Crear notificacion para mantener informados a nuestros estudiantes.
Como docentes podemos brindar anuncios relevantes para los estudiantes,
classroom automaticamente envia un correo electronico a ellos con la notificacion del nuevo

anuncio y este puede ser apreciado por ellos en el tablero inicial del grupo de clases.
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i Aplicaciones @) Nuevapestaia @3 I Confirmacionss Ext.. @ NIASS0 Partesrelz.. (B Presentation-Or @ Muevapestafia M Gmail @3 YouTuse B¥ Maps

2 TECHOLCI Novedades Trabajo en clase i Calfkadionss @ ﬂ
PRIMERC CONTADURIA 1

TECNOLOGIA |
PRIMERO CONTADURIA
Codigo de la clase gssqv3t [}

Vinculo de Meet htips://meet.google.com/lookup/fknvs3agjn Q

‘Sefeotionar un tema

Subir una foto

Proximas @ Comparte algo con tu clase

Not

15

Ver todo Elba Marina Raud Membrefio
pef? 0248

Buenas tardes chicos, el dia lunes 31 desde las 2:00 pm hasta las 3:00 pm tendremos una clase en vivo, para poder uriirse
deben dar click en el vinculo de meet que se genera en a parte de arriba

OBJETIVOS DE LA CLASE...
Word

®

50 Captura 9 App Classroom
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Elaboracion de documentos en linea.

Classroom ofrece la facilidad de crear documentos word desde cero ya sea en un
formato desde cero o en una plantilla predisefiada esto para que los alumnos puedan dar

lectura desde el curso o los descarguen a su pc o dispositivo.

X @ docsgoogle.com/document/u/1/7tgif=d % & ® @ o)

ff Aplicsciones ) Nuevapestata @@ [ Confirmaciones Ext. W NIASS0Partesels.. (@ Presentation-Or @ Nuevapestafia M Gmail @ YouTube BY Maps

Te damos la bienvenida a Documentos de
Google

Crea y abre documentos rapidamente. Compartelos con otros
usuarios para edftarlos conjunto.

VISITA GUIADA

Obtén Ias aplicaciones para dispositivos méviles

& o
IT [
ot ®
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¥ @ docs.googlecom/documant/u/1/7gif=d * ¢ » @ Enpausa) s

£ Aplicacionss @) Nueva pestafia @) [} Confimationes Bxt.. W NIASS0Partesvels.. (@ Presentation—Or @ Nuevapestaia M Gmail @ YouTube EF Maps

= E Documentos Q  8lsqueda # @ O
Iniciar un nuevo documento Galeria de plantillas
hi WETRME DEL LEBORATORID
TNIDADES BASICAS O GRS IR
S IR Nombre def ibro
e i 2
.
Py s i
.t o
.
En blanco Ensayo Informe Informe Informe Informe sobre el l...
De bolsillo Sencillo Lujo LA de Reading Rainb..
Dactmantos recicntes Cualquiera es el propietario B Az O

Esperanida a play.gecgleicom..

52 Captura 11 App Classroom
DESDE CERO APLICANDO TEXTO Y SU FORMATO, VINCULOS,

COMENTARIOS, IMAGENES, REVISION DE ORTOGRAFIA Y CREANDO DIBUJOS.



EJEMPLO PRACTICO: ARCHIVO CREADO DESDE UNA HOJA EN BLANCO.
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1

—

Documento sin titule %
Archivo Editar Ver Insertar

~ & A T 100%
&

QUE ES LA CONTABILIDAD.

Textonom.. -

=
Formato Herramientas

i se realizé hace unos segundos

10

{14

La Gltima modificaci

Complementos  Ayuda

1 -

15

Georgla  ~ - B I UAS o

T ERNNE: PSS CR ANN: ZCNUCE E

z i v z 5

Actuaimente existen discusiones sobre la mesa que intentan aefinir un estado ontologico de ia
contabilidad, en las que hay grandes desacuerdos sobre st esta ha logrado un estatis ciemtifico,
es decir 57 puede ser denominada como ciencia o en su defecto, arte, lenguaje, o simplemente
técnica. Para evadir esta discusion, muchas veces se opta por hacer referencia a la contabilidad
como "diseiplina”, Sin embargo, algunos autores se pan esforzado por argUMENtar U posicion
referente a este tema,

Una de fas definiciones ontologicas que parece tener mayor capacidad argumentada desde [as
concepciones de la historia de Ia ciencia y fa epistemoiogia, es ia gue la denomina como una
tecnologia de cardcter inmatenial o "tecnologia bianda™. ESIo no Significa abandonar el caracter
cientifico de fa profesion contable, por el contrario, desplaza el centro de ia-atencion sobre el
punto de definir cierta clentificidad de fa profesion contable, de la herramienta (contabitidad) al
actor y operario de dicha herramienta (Confador). En este sentido, el contador seria el sujeto,
Que puede adquiriT ef estatus clentifico haciendo Use de una herramienta desarrollada
socialmente (contabitioad), capaz de ser calibraoa bajo 1as reglas de diferentes "nomas
contables” para medir de manera razonable i0s infercambios de feCuUrsos en una organizacion,
bien sea una empresa privada, publica, un departamento o un pafs

- o O

€ Explorar

CONTADURIA

WEB

IMAGENES

DR

A

Contaduria - Wikipedia, la
enciclopedia libre

IVE

httpsi/es wikipedia org/wiki/Contadur..

La contaduria pablica es Una discipiing
que tiene come proposite la medicién,
registro e interpretacion del capital de
una organizacién pablica o privada.

Contaduria General de |a Nacion:
Inicio

itp:ffwww.contaduria.gov.co/
Pagina de inicio de la Web

Contaduria - Qué es, definicion y
concepto | Economipedia

L]
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Aplicaciones @) Nueva pestaiia

8 docsigoogle.com/document/d/1YIGUWAXNnMHe54-6CHNBOSU-mAonHZYNW2 TBlka9rz8/edit

© [ confimacior

Bxt. @ NIAS550Partes rela @ Presentation-Or @) Nuevapestora M Gmail @B YouTube BF Maps

Documentosintitule % B & ~ B8
Archivo Editar Ver Insertar Formato | C Ayuda Laltima modificacion se realizd hace unos segus
~ o~ & A T 100% - | Textonom. - Georgia ~m <IB I UA S| B = = 12 -~ x P
2 1 v 1 2 3 4 ] ] ki 8 ] 10 1 12 13 i
Ortografia y gramatica < >

&«
QUE ES LA CONTABILIDAD.

El documento se ve hien.

QUE ES LA CONTABILIDAD.

Sisterna de control y registro de los gastos e ingresos y demds operaciones econémicas que
realizauna empresa o entidad.
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Compartir el material y asignarlo con los alumnos.

Después de creado nuestro material también podemos asignarlo

de los grupos que tenemos dentro de la LMS.

aunoom

as




<« C @ classroom.google.com/u/1 zeyNTQy;/t/all
iE Aplicacione: @) Muevapestsia € [ C B NIA 550 Partes rela,
X Tarea
B Titulo
QUE ES LA CONTABILIDAD

@ Presentstion-Or

@ Nueva pestaiia

o fr & W (@ o) ;

ional)
RIAL PARA POSTERIORMENTE DAR SOLUCION A LAS INTERROGANTES PLANTEADAS

@ Agregar + Crear

QUEES LA CONTABILIDAD
Documentos de Google

Los alumnos pueden ver el archivo. X

™M G oy 2 Map:
o
Para
Todos los al -
Categoria de Puntos
calificacion
10 v
Sin categoria  ~
Fecha de entrega
Mafiana 23:59 -
Tema
Sin tema -
Rubrica

8 Rubrica: 1 criterio + 10 ptos. X

Oy

ar plagio (originalidad)
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Detalle de calificaciones del grupo. (podemos agregar comentarios)

Classroom nos permite observar las calificaciones asignadas a cada uno de los

estudiantes, también podemos conversar con ellos directamente a través de comentarios

sobre las observaciones encontradas en las actividades.

3 @ classoomgosgiecem
TECNOLOGIA |

ACTIVIOA EXAMEN
D JUNIO MAYC

> 2

ws D Nuwapetn @) K Confemacions RLE Ty re——

@

ACTIVIDA EXAMEN

AR EXAMEN ACTIVIOA ACTIVIDA
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Presentacion Google classroom.

Desde classroom también podemos crear nuestras presentaciones para

134

posteriormente poderlas compartir con nuestros grupos de clases, estas pueden ser creadas

igual desde cero o desde plantillas predisenadas.

Cambiar de tema y agregar videos.



X Material

HISTORIA DE LA CONTABILIDAD

Objetivo: Conocer la historia de |a contabilidad y su imporiancia

* & @ :
wal LJ
e
Para
Todos las al -
Tema
MODULO ll; CONTABILIDAD FINANCL.  +

U Agregar

@
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Nuestras presentaciones pueden llevar lo que ya conocemos en power point ya que

la barra de herramientas nos ofrece las mismas opciones por ejemplo:

s HISTORIADELACONTABILDAD # B &
Archivo Editar Ver Insertar Formate Diapositiva

va Estructura Herramiey

e ABT G- KABW-QN- £ == @

Haz clic para agregar notas del orador

omplementos Ayuda  Ladit

si @ VouTubs BF Maps
~* B @ wnicisrpresentacion - | & Compartie Q

A
Opciones de formato % |

000 e 08: c
firas
> Tamafio y rotacién
> Posicion
>  Sombra paralels O >
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Agregar sonido a la presentacion.

Biblioteca de audio

Anima

@ Si usas esta biblioteca de audio, aceptas los Términos y Condiciones de la Biblioteca de audio de YouTube.

Titulo de la pist éners Arfista
@ _i Four More Weeks Alternativa y punk Triste Vansin Japan
@ _i Electra Fight Hiphop y rap Agrasiva Rwaon
@ _i Berlin at Night Dance y electronica Agresiva Dan Henig
» L 4 Dor't Wanna Be Dance v electronica Aleare Kywon
59 Captura 18 App Classroom
Transiciéon y animacion.
O e ps © [ contimacionss bxt W NIk 550 Paite @ Presentar -] [ w
HISTORIA DE LA CONTABILIDAD ¢ fx Neeatr {;}
x m
o

Distanar
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Utilizar hipervinculos y sistemas de navegacion.
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THELKLA * ¢ @ :
[CR ] B s
,  HISTORIA DE LA CONTABILIDAD % [ @& ~ B Bn o - (S Cempartie | £}
Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Estructurs Heramientas Complementos Ayuda =
trn~»BP G- kT H-Q N &L= r =l 4 BIUA LS o EEE-E-BEE - =
&
- — o
= ANTECEDENTES
&
Haz tlic para agregar notas dal orador
™ . LI
61 Captura 20 App Classroom
Tablas, esquemas y graficos.
€ C @ docsgooglecom/prementition/ o/ TN\ SgERGH-1C2VyRARA K 7eF Y 1207 BLUNLEaAINGAR it helide i, b " ¢ » @ |

T apteacions ) Nuwapisiota ) [ Contimn
HISTORIA DE LA CONTABILIDAD

Archive Editar Ver Insertar Fermalo Dim

T |

A B [ Iniclar presentacion = | S Eompantie

=]
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También podemos insertar hojas de calculo que al modificar en fuente externa

cambien en la presentacion que los alumnos ven a través de Classroom en sus grupos de

trabajo.

“ © & docgoogiecam/pressntat
wer @) Musaperata @ [ Con
HISTORIA DE LA CONTABILIDAD
Archivo Editar Ver Ingertar Fommaio  Disp

e BT R R [TH-Q N -

Haz che para agregar notas del oradar
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63 Captura 22 App Classroom Uso de extensiones.

Classroom permite el uso de extensiones, aplicaciones que se encuentran fuera de
sus herramientas pero que podemos retomar dentro de la LMS y que haran de nuestras
clases un espacio mas atractivo y dinamico al impartir y recibir el contenido.

SCREENCASTIFY

Grabar la pantalla. (La podemos buscar a través de la Chrome web store y
directamente desde el buscador). Esta aplicacion ayudara a grabar videos que brinden un
valor agregado a nuestros contenidos.

Ejemplo practico: Lo maximo a grabar son 5 minutos

s » 9

L A S el () Brestiat @t o G M VeTe I M
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€@ [ Confirmaciones Ext.. @ NIA350 Partesceln., (@) Presentation—Or @ Nuevapestaia M Gmail @8 YouTube

65 Captura 24 App Classroom
FORMLIMITER.



Esta aplicacion nos ayuda a agregar limite de tiempo a un algun formulario,

cuestionario, laboratorio, etc (Abrir Drive y tener listo el formulario).

o]
et Q) Nue

& driva.goagle.com/drive/u/1/my-drive

« O B¢

Prring INSTITUTO TECHICO EXSAL
m Caordmacdn Téence
i Departamanta de Comarcl

EXAMEN TERCER PERIODO 2020
Aslgnatura) IMPORTACION ¥ IXFORTACION

Apallidos: Codigor

Nombros: _
umero do Listal

Profesor: Lcda Flba rofa |
Fochar

ente el eontonido e Ia guente avaliacion, no se permiien sachaduras i enmendaduras,
@ nugro, o e 1o olvide llanar [ autvevaluacidn,

B confimaciones Ext.. W NIAS30Paesrels.. (@) Presemation-Or @ Nusvapestsis 1 Gmail @ YouTube B Maps

& Se hainstalado formLimiter.

Dénde encontrar formLimiter

Puedes encontrar formLimiter coma un complemento de
Formulanios de Google.

: S Limit Tyse @

date and time H]

Stop accepling lorm responses
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Desde aqui definimos fecha, hora y el limite por el nUmero de respuestas, luego al

publicar se le da la opcion programar.
MATHTYPE
Escribe y edita ecuaciones matematicas y quimicas en tus documentos y

presentaciones en Classroom.
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~ 0
a =]
- ECUACION CONTABLE
MathType | s ivenntion -
BEEEEINCOERrmE s B s e paTRONO
[ [om @ :". -T_. am WO J|' ;'_I'
[iofon o ' vooan f &
1
[+
68 Captura 27 y 28 App Classroom
ASISTENCIA MEET.
Recolecta asistencia de una sesién de Meet en una Google Sheet.
#& chromewsb siore . KX angel A
Asemtencio en Me,. ¥ 3 ¢ 3 oxkenmones
0 teemiona Asictencia en hMeet
L) Temas ‘) Olraick oo dlayesdos aig Eomn 2
Fiemeianad . Recolecta asistanchs deuna sesion debeet on ura Daogie Shoaf
[  Funciors din conendr Wk T - Prooiun Dviiad
[J] DeGocgs
O s
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Cuando tengo asistencia doy click en el icono de personas y me muestra la opcion de la
hoja de calculo para pasar la asistencia y se puede actualizar.

TALK AND COMMENT

Permite grabar notas de voz en Google Classroom, por ejemplo, en algun anuncio en

el tablero de Classroom.



Aplicaciones @ Nueva pestaia €9 Confirmacianes Ext.,. @ NIA 350 Partes rela...

& chrome web store

talk and *

Extensiones

« Inicio

Q  Extensiones

O Temas

Funciones

O  Funciona sin conexion
O DeGoogle

O Gratis

[0 Disponible para Android

O Funciona con Goagle
Drive

Valoraciones
O **hrk
O hkkk+ymis

C @ chromegoogle.com/webstore/search/talk320and%207hi=esBauthuser=1

@ Presenton-0r @ Nusapesais M Gmal @ vouTuse B Maps

¥ elbamembreno privados2@clases edu.sv v

Talk and Comment - Notas de voz
Ofrecido por: talkandcomment.com
Enviar notas de voz y mensajes cualquier sitio que visite!

Hokohk

5540 ‘Social y comun

Dragon HD Wallpapers New Tab Theme
Ofrecido por- https-//wallpapertab.com

Dragon fondos de pantalla de extension ofrece grandes imagenes col

Mas extensiones

ARadir a Chrome

Afiadir a Chrome

*» @ :
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ANEXO

1)Guia de entrevista dirigida al director.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
“DR. LUIS ALONSO APARICIO” FACULTAD DE
é UPED POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL. ANO 2023” (ESTUDIO

DE CASO)

INSTRUMENTO .
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR
N° 1

I. GENERALIDADES
INSTITUCION:

Il. OBJETIVO:

Disponer de informacion actualizada sobre la evaluacion de la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el
Centro Escolar Antonio José Canas.

Indicaciones:

0 Este instrumento debe ser respondido por el director responsable del Centro Escolar

Antonio José Cafas, periodo 2023.

0 Enlas preguntas que se presentan podra expresar su opinién de acuerdo con la

realidad que se vivencia en la institucion educativa. Se agradece por su disposicion y
colaboracién para el presente proceso.



10.

11.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.
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¢, Como se vinculan la propuesta pedagdgica a los procesos didacticos que realizan
los maestros?

¢, Cuales son las innovaciones educativas que realizan los estudiantes en el aula?
¢, Qué proyectos de investigacion cientifica han ejecutado en el centro escolar?

¢, Qué recursos tecnoldgicos poseen en el centro escolar?

¢, Como utilizan los recursos tecnolégicos que poseen en el centro escolar?

¢, Cuantos estudiantes con capacidades especificas tienen matriculados?

¢, Como adecuan el proceso de ensefianza aprendizaje para integrar a estos
estudiantes?

¢, Cuales son las capacitaciones que han recibido los maestros en los ultimos anos?
¢, Con que criterios distribuyen los espacios en el centro escolar?

¢, Describa las actividades de inicio, desarrollo y cierre de una jornada de
aprendizaje?

¢ Qué estrategias utiliza el maestro para mantener el orden y atencién en clases?
¢ Qué participacion tienen los alumnos en el aula?

¢ Con que instituciones poseen convenios y alianzas para apoyar a los estudiantes
en situaciones de riesgo?

¢ Qué actividades de evaluacién emplean?

¢ Se aplican los lineamientos de evaluacion instruidos por el Ministerio de
Educacién?

¢, Coémo realizan las actividades de recuperacion?

¢ En qué momento realizan las actividades de retroalimentacion y en qué consisten?
¢ Cual es su opinion acerca del nivel educativo de la escuela?
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2) Guia de entrevista dirigida a los docentes.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

é UPED “DR. LUIS ALONSO APARICIO” FACULTAD DE

POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL. ANO 2023.” (ESTUDIO

DE CASO)

INSTRUMENTO .
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

N°1
INSTITUCION:

Il. OBJETIVO:

Disponer de informacion actualizada sobre la evaluacion de la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el
Centro Escolar Antonio José Canas.

Indicaciones:

0 Esteinstrumento sera compartido con docentes que impartan materias de educaciéon
basica (matematicas, lenguaje, ciencias, sociales, inglés e informatica) en los niveles
de séptimo a noveno grado y que se encuentren en funciones en el turno matutino
en la institucion, periodo 2023

0 Enlas preguntas que se presentan podran expresar su opinion de acuerdo con la
realidad que se vivencia en la institucién educativa. Se agradece por su disposicién y
colaboracién para el presente proceso.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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¢, Como se vinculan la propuesta pedagdgica a los procesos didacticos que realiza en
su labor docente?

¢, Cuales son las innovaciones educativas que realizan los estudiantes en el aula?

¢, Qué proyectos de investigacion cientifica han ejecutado en el centro escolar?

¢, Qué recursos tecnoldgicos poseen en el centro escolar?

¢, Como utilizan los recursos tecnolégicos que poseen en el centro escolar?

¢ Tienen matriculados estudiantes con capacidades especificas?

¢, Coémo adecuan el proceso de ensefianza aprendizaje para integrar a estos
estudiantes?

¢, Qué capacitaciones ha recibido en los ultimos afos de parte del centro educativo?
¢, Con que criterios distribuyen los espacios en el centro escolar?

¢, Describa las actividades de inicio, desarrollo y cierre que desarrolla en una jornada
de aprendizaje?

¢ Qué estrategias utiliza como maestro para mantener el orden y atencion en clases?
¢, Qué tipo de participacion tienen los alumnos en el aula?

¢, Con que institucién conoce usted que el centro escolar posee convenios para
apoyar a los estudiantes?

¢, Qué tipos de evaluaciones realiza?

¢ Considera que Se aplican los lineamientos de evaluacion instruidos por el Ministerio
de Educacion dentro del Centro Escolar?

¢ Qué actividades de evaluacion emplea?

Como realiza las actividades de recuperacion?

¢ En qué momento realiza las actividades de retroalimentacion y en qué consisten?

Cual es su opinidn acerca del nivel educativo de la escuela?
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3) Guia de entrevista dirigida al estudiante.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

é UPED “DR. LUIS ALONSO APARICIO” FACULTAD DE

POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL. ANO 2023.” (ESTUDIO

DE CASO)

INSTRUMENTO .
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

N°1
INSTITUCION:

Il. OBJETIVO:

Disponer de informacion actualizada sobre la evaluacion de la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el
Centro Escolar Antonio José Canas.

Indicaciones:

0 Este instrumento debe ser respondido por estudiantes que cursan de séptimo a
noveno grado y que se encuentren con una asistencia a clases de manera regular
en el Centro Escolar Antonio José Cafas, periodo 2023.

0 Enlas preguntas que se presentan podra expresar su opinién de acuerdo con la
realidad que se vivencia en la institucién educativa. Se agradece por su disposicién y
colaboracién para el presente proceso.
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13.

14.

15.
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¢ Considera que adquiere los conocimientos adecuados por medio de las clases que
imparte el docente?

¢, Qué actividades de innovaciones ha realizado en el aula como parte de su
formacion?

¢, Qué proyectos de investigacion cientifica ha ejecutado como parte de sus
actividades de formacion?

¢, Qué recursos tecnoldgicos ha utilizado en el centro escolar?

¢,Como ha utilizado los recursos tecnolégicos en el centro escolar?

¢ Considera que se adecuan los procesos de ensefianza para integrar a estudiantes
con capacidades especificas?

¢, Como es la distribucion de los espacios en el centro escolar?

¢, Como describe el inicio, desarrollo y cierre de una clase?

¢, Como se mantiene el orden y la atencion en clases?

¢, Qué tipo de participacion tiene usted en el aula?

¢, Conoce si el centro escolar posee convenios con instituciones externas para apoyar
a los estudiantes?

¢ Qué actividades de evaluacion realiza en las diferentes asignaturas?

¢, Qué actividades de recuperacion realiza en las diferentes asignaturas?

¢ En qué consiste la retroalimentacion?

¢, Cual es su opinidn acerca del nivel educativo de la escuela?



155

4) Guia de entrevista dirigida a padres de familia.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

é UPED “DR. LUIS ALONSO APARICIO” FACULTAD DE

POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL. ANO 2023.” (ESTUDIO

DE CASO)

INSTRUMENTO .
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

Ne 1
INSTITUCION:
NIVEL EDUCATIVO QUE CURSA SU HIJO/A:

Il. OBJETIVO:

Disponer de informacion actualizada sobre la evaluacion de la calidad del servicio
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad presencial en el
Centro Escolar Antonio José Canas.

Indicaciones:

0 Este instrumento debe ser respondido por los padres y madres de familia del Centro
Educativo que evidencien mas involucramiento en las actividades de la escuela,
periodo 2023.

0 Enlas preguntas que se presentan podra expresar su opinién de acuerdo con la
realidad que se vivencia en la institucién educativa. Se agradece por su disposicién y
colaboracién para el presente proceso.
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1. ¢ Considera que en el centro escolar se implementan actividades de
innovaciones?

2. ¢ Qué recursos tecnoldgicos utiliza el centro escolar?

3. ¢, Coémo es la distribucion de los espacios en el centro escolar?

4. ¢, Desde su perspectiva como considera el desarrollo de una sesion de
clases?

5. ¢ Qué tipo de participacion tiene usted dentro de la institucion?

6. ¢, Conoce si el centro escolar posee convenios con instituciones

externas para apoyar a los estudiantes?
7. ¢, Cual es la informacién que se le brinda en las reuniones sobre los

tipos de evaluaciones que realizan los estudiantes?

8. ¢, En qué momento le informan sobre el progreso educativo de su hijo?
9. Si al final del afo escolar ¢ Su hijo a realizado actividades de
recuperacion?

¢ En qué consisten?

10. ¢ Cual es su opinidn acerca del nivel educativo de la escuela?



