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RESUMEN
El presente estudio de “Diagndstico focalizado de las competencias de los directores
para gestionar y afrontar el cambio en las instituciones educativas” reviste una gran
importancia en el contexto actual de la educacion, donde las instituciones se ven
constantemente desafiadas por cambios en el entorno socioeconémico, avances

tecnologicos y demandas educativas en evolucion.

El analisis de las competencias de los directores se fundamenta como un punto crucial
para comprender como las instituciones educativas pueden adaptarse y responder
eficazmente a estos cambios. En este sentido, el estudio se centra en identificar las
competencias clave que los directores deben poseer para liderar procesos de cambio
exitosos en sus instituciones. Estas competencias se muestran para que los directores
puedan enfrentar los desafios del entorno educativo actual y promover una cultura

organizacional que fomente la innovacion y la mejora continua.

El estudio se sustenta en datos recopilados a partir de diversas fuentes, incluyendo
estudios previos, investigaciones académicas, informes gubernamentales, leyes que
regulan el ejercicio educativo y entrevistas directamente con los directores de los centros
seleccionados. Estos datos han propuesto una vision integral de las competencias

necesarias para el liderazgo educativo en el contexto del cambio organizacional.

Los resultados de este estudio proporcionan informacion valiosa que podria ser utilizada
para enriquecer politicas y practicas educativas dirigidas a mejorar la gestion escolar y
promover el éxito de las instituciones educativas. Ademas, contribuyen al desarrollo
profesional de los directores al resaltar las habilidades y competencias clave que deben

ser cultivadas para enfrentar los desafios del entorno educativo actual.



ABSTRACT

The present study of “Focused Diagnosis of the Competencies of the Directors to
Manage and Confront the Change in Educational Institutions” vests great importance in
the current context of education, where the institutions are seen constantly challenged
by changes in the socioeconomic environment, technological advances, and evolving
educational demands.

The analysis of directors' competencies is grounded as a crucial point to understand
how educational institutions can adapt and effectively respond to these changes. In this
sense, the study focuses on identifying the key competencies that directors must
possess to lead successful change processes in their institutions. These competencies
are showcased so that directors can confront the challenges of the current educational
environment and promote an organizational culture that fosters innovation and
continuous improvement.

The study is based on data collected from various sources, including previous studies,
academic research, governmental reports, laws regulating educational practice, and
direct interviews with directors of selected centers. These data have provided a
comprehensive holistic vision of the competencies necessary for educational leadership

in the context of organizational change.

The results of this study provide valuable information that could be used to inform
policies and educational practices aimed at enhancing school management and
promoting the success of educational institutions. Additionally, they contribute to the
professional development of directors by highlighting the key skills and competencies
that need to be cultivated to address the challenges of the current educational

environment.

Palabras clave: Competencias, leyes, politicas, liderazgo.
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Presentacion

El presente trabajo de investigacién titulado "Diagndstico focalizado de las competencias de
los directores para gestionar y afrontar el cambio en las instituciones educativas" se ha
elaborado con el objetivo de optar al titulo de Maestria en Administracion de la Educacién en

la Universidad Pedagogica de El Salvador.

Este estudio surge a partir de la necesidad de responder a la pregunta: ¢, Poseen los directores
de las instituciones publicas de educacion basica del area metropolitana de San Salvador,
correspondiente al distrito 03-06 zona centro, las competencias necesarias para gestionar los

cambios que demanda el entorno educativo actual?

Este trabajo se enfoca en identificar y analizar las competencias clave que deben desarrollar
los directores escolares para liderar efectivamente los procesos de cambio en sus instituciones.
En un contexto educativo que enfrenta constantes desafios debido a los avances tecnoldgicos,
las fluctuaciones socioecondémicas y las cambiantes demandas educativas, es esencial que los
directores estén equipados con habilidades y conocimientos que les permitan adaptarse y

promover la mejora continua.

Con este trabajo, se espera contribuir al mejoramiento de la gestién educativa en El Salvador,
proporcionando informacion valiosa para el disefio de programas de formacién y desarrollo
profesional que fortalezcan las competencias de los directores escolares y, en ultima instancia,

mejoren la calidad educativa en el pais.



Introduccién

En el presente trabajo se desarrollara una investigacion destinada a determinar si los directores
de las escuelas incluidas en el estudio cuentan con las competencias necesarias para gestionar
eficazmente los cambios en el entorno educativo, particularmente en el &mbito tecnoldgico y
en la aplicacién de politicas publicas. Este estudio surge de la necesidad de evaluary fortalecer
las habilidades de los directores escolares para enfrentar los desafios contemporaneos y

promover una educacién de calidad en El Salvador.

El contexto educativo actual esta caracterizado por constantes cambios y desafios, impulsados
por avances tecnoldgicos, transformaciones socioeconémicas y la implementacion de nuevas
politicas educativas. Estos factores requieren que los directores escolares posean un conjunto
de competencias que les permitan no solo adaptarse, sino también liderar procesos de mejora
continua en sus instituciones. La gestidén escolar se entiende como “el conjunto de acciones
pedagdgicas, administrativas, financieras, organizativas y de evaluacion orientadas al logro de
los aprendizajes de los y las estudiantes, con la participacion de la comunidad educativa”.
Ministerio de Educacion (2008).

La investigacion se desarroll6 en varios capitulos, cada uno abordando aspectos especificos
del problema de estudio. En el Capitulo |, se presenta el planteamiento y antecedentes del
problema, justificacion, objetivos generales y especificos, asi como el alcance y las limitaciones
de la investigacion. El Capitulo Il ofrece un marco teérico que contextualiza y fundamenta el
estudio, explorando teorias y conceptos relevantes sobre competencias directivas y su impacto
en el entorno educativo. El Capitulo Il describe la metodologia utilizada para la recolecciéon y
analisis de datos, detallando el disefio del estudio, la poblacién y muestra, y los instrumentos
de investigacion empleados. En el Capitulo IV, se presentan los resultados del andlisis de datos,
discutiendo los hallazgos en relacion con los objetivos planteados. Finalmente, el Capitulo V
ofrece las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, proponiendo estrategias
para el desarrollo profesional de los directores escolares. La propuesta de mejora presentada
en esta investigacion tiene como objetivo optimizar la gestibn escolar y fortalecer las
competencias de directores y docentes en areas clave como el liderazgo, la inclusiéon educativa,
el uso de tecnologias y la colaboracion comunitaria. Basada en los resultados del analisis de
datos, la propuesta ofrece estrategias y actividades que pueden implementarse para adaptarse
a los cambios constantes en el entorno escolar. Estas acciones buscan mejorar la calidad
educativa y promover la innovacién en cada institucion, adaptandose de manera flexible a las

necesidades especificas de cada centro.



Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

Para obtener un entendimiento profundo de las competencias de los directores escolares en la
gestiobn del cambio, es fundamental revisar investigaciones previas relevantes. Estos
antecedentes ofrecen una base sélida para identificar las principales areas de conocimiento y
las mejores practicas en este campo. Esta revisibn también nos permitira reconocer los
desafios comunes y las soluciones innovadoras que han sido implementadas en distintos
contextos educativos, proporcionando una vision integral que enriquecera el enfoque de este

estudio.

Johnson y Stevens (2015) llevaron a cabo un estudio centrado en las competencias de
liderazgo necesarias para la gestion del cambio en instituciones educativas. Este estudio
evaluo la capacidad de los directores para liderar procesos de transformacion, enfatizando
competencias como la toma de decisiones estratégicas, la gestion del cambio organizacional y
la promocién de una cultura escolar inclusiva y colaborativa. Los resultados destacaron la
relevancia de la formacién continua y el desarrollo profesional para fortalecer estas

competencias y mejorar la efectividad de los lideres educativos.

Gonzalez y Ramirez (2018) plantean competencias esenciales para el liderazgo efectivo en el
contexto de la educacion secundaria. El estudio identific6 competencias como la planificacion
estratégica, la resiliencia ante cambios imprevistos, y la capacidad para motivar a los equipos
docentes hacia objetivos comunes. Ademas, se resaltd la importancia de la empatia y la
inteligencia emocional para gestionar las dindmicas interpersonales dentro de las instituciones
educativas. Los autores concluyeron que el desarrollo de estas competencias es fundamental

para enfrentar los desafios contemporaneos en el ambito educativo.

Lopez y Martinez (2020) investigaron las competencias necesarias para que los directores de
escuelas primarias puedan gestionar cambios educativos efectivos resaltando habilidades
como la capacidad de liderazgo transformacional, la gestion de conflictos, y la habilidad para
fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo. Se concluyd que el apoyo institucional y la
formacion continua son cruciales para desarrollar estas competencias y mejorar la calidad de

la educacion en contextos cambiantes.

Hernandez y Pérez (2019) exploraron las competencias criticas para la gestién del cambio en
el ambito educativo a nivel secundario enfatizando habilidades como la planificacién

estratégica, la comunicacion eficaz y la capacidad de fomentar una cultura de innovacion. Se
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subrayé que los directores deben estar preparados para enfrentar desafios mediante el
desarrollo profesional continuo y el respaldo institucional. Los resultados sugieren que
fortalecer estas competencias puede mejorar significativamente la capacidad de los lideres

educativos para implementar reformas exitosas.

Las referencias anteriores demuestran la importancia de las competencias de los directores en
base al liderazgo y la gestion del cambio, también subrayan la relevancia de habilidades como
la gestion de recursos humanos, la comunicacién efectiva y la promocion de un entorno de
aprendizaje colaborativo. La formacién continuay el apoyo institucional son elementos cruciales
identificados en estas investigaciones para fortalecer las competencias de los directores
escolares ante las condiciones adversas a las que pueden enfrentarse, tanto a nivel interno o

externo

En esta seccién también se analizé el contexto histérico y actual de la administracion educativa
en El Salvador, con un enfoque particular en la gestiébn de los directores escolares. Se
examinaran las reformas educativas implementadas por el Ministerio de Educacion y su
impacto en la calidad educativa y la gestidn institucional, se presentaran estudios previos y
datos relevantes que ilustran la evolucion de la educacién en el pais, destacando los esfuerzos
por modernizar el sistema educativo y las dificultades encontradas en la implementacion de
politicas y reformas. Asi mismo, se muestra el periodo de contingencia de la Gltima pandemia
gue cambio no solo todo el funcionamiento del sistema educativo sino todas las areas formales
e informales del pais. De manera secuencial se muestran los esfuerzos y procesos que a nivel
del Gobierno se han realizado en cada quinguenio presidencial, para fortalecer las capacidades
de los directores y mejorar el entorno educativo a partir de brindar instruccion, formaciéon y
capacitacion a los directores escolares en diversos temas que les permitan realizar una eficiente

administracion educativa y mejorar la calidad de la ensefianza en los centros escolares.
1.1.1 Cambios en la educacion de El Salvador

La educacién en El Salvador ha tenido varios cambios, las politicas de gobierno rigen el camino
a seguir de todas las instituciones educativas del sector publico y/o privado, por medio de la
implementacion de planes educativos y reformas al mismo sistema educativo que en su practica
orienta el ejercicio de los docentes para adecuarse constantemente a nuevos escenarios de

ensefianza y aprendizajes hacia los educandos.

Alvarez (2019) describe que el sistema educativo de El Salvador se ha caracterizado por

incontables deficiencias en la implementacién de un curriculo educativo inestable ante los
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periodos de presidencia de cada gobierno en turno y ninguna de sus reformas ha logrado cubrir
un extenso nimero de necesidades de la poblacion estudiantil, la toma de decisiones desde el
poder ejecutivo del Estado desechan la continuidad de las proyecciones educativas instalando

nuevos enfoques de desarrollo curricular (p. 3).

Iraheta (2020) plantea que los sistemas educativos implementados en el pais se muestran mas
eficientes en la parte administrativa que desde su puesta en marcha en los centros educativos,
debido a que la discontinuidad educativa y el desfase de aspectos curriculares, instalan un
eminente retroceso a la obtencién de resultados esperados y previamente establecidos en los
procesos de planeacion educativa, llevando a las etapas de inconformidad de las comunidades

educativas en los periodos escolares (p.22)

Desde la linea histdrica, la administracién del sistema educativo salvadorefio ha sido participe

de diferentes cambios.

La Modernizacién de la Educacién en El Salvador es el proceso de renovacion
institucional mas sobresaliente de la reforma educativa salvadorefia iniciada en el
afio de 1995 y que ha transitado en los ultimos afos bajo el concepto de la
Reforma Educativa en Marcha, nombre que sugiere nuevos procesos que
permitan reajustar permanentemente los cambios educativos que forman parte de

la transformacion macro, meso y micro curricular. (Herrera, 2021, p.74).

Segun Herrera, la linea histérica de los periodos presidenciales respecto a los cambios surgidos
hacia la autoridad educativa (Ministerio de Educacion) se desarrolla ante escenarios sociales
poco favorables a los alcances planteados, siendo el periodo posterior al conflicto armado de los
afos ochenta un factor que limitaba el desarrollo de las iniciativas educativas. Uno de los
principales desafios que enfrenté la educacion en el periodo de posguerra fue la necesidad de
promover la inclusién y la participacion de todos los sectores de la sociedad salvadorefia en el
sistema educativo. Durante el conflicto armado, muchas comunidades rurales fueron aisladas y
marginadas, considerando que no habia docentes suficientes que quisieran trasladarse a esos
lugares por lo que se vieron gravemente afectadas, con escaso acceso a servicios basicos como
salud, energia eléctrica, agua potable y la educacién. Por lo tanto, se implementaron politicas
destinadas a ampliar el acceso a la educacion en dichas areas, asi como a promover la inclusion
de grupos vulnerables como las comunidades indigenas y las personas desplazadas por el

conflicto.
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El plan economico y social del periodo presidencial del Lic. Alfredo Cristiani (1990-
1994), en torno al sector educacioén, sostenia entre sus prioridades: Ampliar la
asistencia a la educacion parvularia y basica en las areas mas pobres del pais,
mejorar la calidad del curriculo del sistema cultural, descentralizacién de los
servicios educativos, actualizacion del marco institucional del Ministerio de
Educacion (MINED) y la participacidén del sector no gubernamental en la ejecucion

de programas y proyectos educativos. (2019. p.76).

El Ministerio de Educacion se plante6 solidificar las bases administrativas para dar cobertura al
derecho a la educacion, posterior a una guerra civil desde el afio 1980. La guerra fue el resultado
de una serie de factores, incluyendo desigualdad econdémica, represion politica, y la lucha por el
poder entre diferentes grupos sociales y politicos. En el periodo posterior a la guerra también se
dio la implementacion de reformas educativas destinadas a mejorar la calidad y la equidad del
sistema educativo, esto incluyd la revision de los planes de estudio, la capacitacion docente y la
modernizacion de las metodologias de ensefianza; sin embargo, el periodo de gestién de
gobierno estuvo marcado por tensiones politicas y sociales, asi como por la persistencia de
desigualdades en el acceso a la educacion y la calidad de la ensefianza. A pesar de los esfuerzos
realizados, muchos desafios estructurales en el sistema educativo salvadorefio permanecieron
sin resolver, lo que requeria una atencion continua por parte del gobierno y la sociedad en

general.

El Dr. Armando Calderdn Sol durante su gestion 1994-1999, como presidente de
la Republica, continud con el proceso de renovacion educativa iniciado en 1995.
A este proceso de continuidad en la politica educativa impulsada por la Secretaria
de Estado, puede deberse la atencion de las distintas areas que conforman la
estructura educativa del pais y concretar la mayoria de las transformaciones de la
misma, que han permitido profundizar en la reforma educativa culminando con el
establecimiento de normativas educativas, administrativas y la fundamentacion de
la reforma curricular para los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo nacional. (2019. p.76).

A pesar de los esfuerzos realizados, el sistema educativo enfrento desafios financieros debido a
limitaciones presupuestarias, ello afecté la implementacion de algunas iniciativas educativas y la

disponibilidad de recursos para las escuelas.
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El Lic. Francisco Flores Pérez (1999-2004), como presidente de la Republica,
dispone como esfuerzo principal hacer que la reforma educativa entre al aula. Una
vez realizadas las tareas de transformacion institucional, el tema pendiente es
hacer que se cambie el estilo de hacer escuela, es decir, incentivar actitudes para
una nueva practica docente que coadyuve con su esfuerzo formador para alcanzar
los propésitos de la reforma educativa y el éxito de esta. Para ello se han ideado
distintas estrategias, el cambio de supervisores/as educativos a un sistema de
asesoria pedagdgica, la localizacion de los procesos de formacién permanente
del magisterio con base en las necesidades de cada centro educativo y la creacion

de incentivos docentes a la calidad de la educacion, entre otros. (2019. p.76).

Bajo la administracion del presidente Francisco Flores el sector educativo incrementd el
presupuesto destinado a la educacion de $125 millones en 1999 a $270 millones en 2004, lo
cual representé un aumento significativo durante su administracion (IUDOP, 2004; Disruptiva,
2023). Se destinaron mas recursos para la mejora de la infraestructura escolar, la capacitacion
docente y la adquisicién de materiales educativos. A pesar de los esfuerzos realizados durante
el mandato de Francisco Flores, el sistema educativo salvadorefo continué enfrentando
desafios significativos como la falta de acceso a la educacion en areas rurales, la calidad de la

ensefianza, y la falta de recursos adecuados en las escuelas.

Gonzalez (2018) determina que durante el periodo presidencial de Elias Antonio Saca en El
Salvador (2004-2009), el sistema educativo experimentd una serie de cambios significativos
gue abarcaron muchas areas, desde la reforma curricular hasta la infraestructura educativa, y
estuvieron dirigidas a abordar desafios especificos y a promover un ambiente educativo mas
inclusivo y equitativo. Se implementaron programas de alfabetizacion para combatir el
analfabetismo, se fortalecio la formacion docente y se enfocé en el desarrollo de habilidades
técnicas y vocacionales. Saca enfoco sus esfuerzos en mejorar la calidad de la educacién y en
promover la inclusién social a través de la educacién. Su administracion implement6 programas
para modernizar la infraestructura escolar, proporcionar recursos educativos actualizados y
mejorar la formacién docente. Ademas, se promovié la educacién técnica y vocacional como
una alternativa viable para los jévenes que buscaban ingresar al mercado laboral. Sin embargo,
el gobierno de Saca también enfrento criticas por la falta de transparencia en la asignacion de
recursos econémicos y por la persistencia de problemas como la desigualdad en el acceso a
la educacion. A pesar de estos desafios, su administracion senté las bases para futuras

reformas en el sistema educativo salvadorefio.

21



Cuellar (2005) interpreta como una de las mayores apuestas de El Plan 2021 generado en el
periodo presidencial de Elias Antonio Saca destinado a mejorar la calidad y la equidad en el
sistema educativo, asi como en promover la formacion integral de los estudiantes. Se busca
fortalecer la infraestructura educativa, mejorar la capacitacion y la calidad de los docentes,
actualizar los planes de estudio para adaptarlos a las necesidades del siglo XXI, y promover la

educacién técnica y vocacional como una opcion viable para los jévenes.

Pérez (2015) argumenta que en el periodo presidencial de Mauricio Funes en El Salvador
(2009-2014), el sistema educativo del pais experimentd una serie de cambios significativos.
Funes prioriz6 la educacién como una herramienta clave para el desarrollo social y econémico
del pais, y su administracién implemento varias politicas y programas para mejorar la calidad y
la equidad en el sistema educativo. Se promovieron iniciativas para aumentar la inversion en
infraestructura escolar, proporcionar recursos educativos actualizados, mejorar la formacion y
el salario de los docentes, y ampliar el acceso a la educacion en areas rurales y marginadas.
Ademas, se enfatizé la importancia de la educacién inclusiva y se implementaron programas
para apoyar a estudiantes con necesidades especiales. A pesar de los esfuerzos realizados, el
gobierno de Funes también enfrentd desafios como la resistencia a las reformas educativas
por parte de algunos sectores y la persistencia de la desigualdad en el acceso a la educacion

en ciertas regiones del pais.

Gdmez (2020) describe que durante el periodo presidencial de Salvador Sanchez Cerén en El
Salvador (2014-2019), el sistema educativo del pais experimentd una serie de cambios y
reformas. Salvador Sanchez Cerén, quien habia sido docente y previamente ministro de
educacion, continud priorizando la educacion como un pilar fundamental para el desarrollo
social y econémico del pais. Su administracion implementé politicas para mejorar la calidad de
la educacion, incluyendo la revision y actualizacion de los planes de estudio para adaptarlos a
las necesidades del siglo XXI. Se promovio la formacién integral de los estudiantes, enfatizando
valores como la tolerancia, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos. Ademas, se
implementaron programas para fortalecer la infraestructura escolar, mejorar la capacitacion de
los docentes y ampliar el acceso a la educacién en areas rurales y marginadas. A pesar de los
esfuerzos realizados, el gobierno de Salvador Sanchez Cerén también enfrenté desafios como

la falta de recursos y la resistencia a las reformas por parte de algunos sectores.

Pérez (2021) menciona que el presidente Nayib Armando Bukele electo en el afio 2019
implementa el Plan Cuscatlan, una estrategia integral que busca impulsar el desarrollo

econdmico, social y educativo del pais. Este plan se centra en varios ejes, incluyendo la
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seguridad, la salud, la educacién y la infraestructura. En el @mbito educativo, el Plan Cuscatlan
tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacién y garantizar el acceso equitativo a
oportunidades educativas para todos los salvadorefios. Se han propuesto medidas para
fortalecer la infraestructura escolar, modernizar los planes de estudio, mejorar la formacion y
remuneracion de los docentes, y promover la inclusidon de grupos vulnerables en el sistema
educativo. Ademas, se han implementado programas para fomentar la educacién técnica y
vocacional, asi como para fortalecer la educacién digital y el acceso a la tecnologia en las
escuelas. Aunque el Plan Cuscatlan aln se encuentra en proceso de implementacion,
representa un compromiso del gobierno con el desarrollo integral del pais y con la mejora de la

calidad de vida de su poblacion.
1.1.2 Educacién durante la Pandemia

Como es de conocimiento general, la Pandemia del 2020 ocasionada por el virus SRAS-CoV-
2, conocido como COVID-19, gener6 un punto de quiebre en los modelos educativos a nivel
mundial, desde la primera infancia hasta el nivel universitario puesto que de un dia para otro se
decretaron cuarentenas en diferentes paises que obligaron a las instituciones educativas
publicas y privadas a impulsar el modelo educativo virtual ya existente, en caso lo tuvieran, o
improvisar para los casos que no contaban con éste. En nuestro pais y particularmente para
la educacion publica, los docentes idearon formas de brindar las clases o tareas con
herramientas tecnoldgicas béasicas de mensajeria, imprimiendo las tareas y distribuyéndolas a
los padres de familia, se utilizé el Canal 10 del gobierno para presentar material educativo, entre

otros.

De acuerdo al sitio web del gobierno https://covid19.gob.sv/, en el cual se mostraba la situacién
del virus en el pais y cuya ultima actualizacion fue el 18 de octubre del 2022 a las 2:05 pm
presentaba el siguiente acumulado.

Figura 1

Base de datos sobre casos de Covid-19 del sistema de salud publica.
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Nota. Conteo oficial del nUmero de casos de covid-19 que atendia el sistema de salud publica.
Tomado de (Gobierno de El Salvador, 2022). https://covid19.gob.sv/.

Por grupo etario, se reflejaba lo siguiente:
Figura 2

Base de datos segln grupo etario sobre casos de Covid-19 del sistema de salud publica.
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Nota. Conteo oficial segin grupo etario del nimero de casos de covid-19 que atendia el sistema
de salud publica. Tomado de (Gobierno de El Salvador, 2022). https://covid19.gob.sv/.

Como puede observarse en la figura anterior, la poblacion dentro del rango de los 0 afios hasta
los 19 afios que puede asumirse estaban en época escolar, fue afectada de manera

significativa.

En el libro Internet y Pandemia en las Américas, en el articulo el Rol de internet durante la
pandemia de la covid-19 en Latinoamérica. Teleeducacion. German Escorcia (México) presenta
la percepcion regional de las respuestas de los paises, detectada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), en el cual sefala las rutas adoptadas, que trataron de aprovechar

elementos de teleeducacion para mantener el servicio educativo en operacion parcial.
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Figura 3

Base de datos sobre alternativas educativas implementadas durante la pandemia de covid-19.
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Nota. Alternativas educativas implementadas en Latinoamérica durante el periodo de pandemia
por covid-19. Tomado de (Ford, 2020).

Entre los aspectos relevantes que se indican, se retoma lo siguiente que refleja lo ocurrido en

nuestro pais.

Para América Latina, las reacciones de los gobiernos fueron pasando de una
expectativa de reapertura de recintos escolares, al reconocimiento de explorar
alternativas, para evitar cancelar los ciclos de estudio y mantener activa la poblacion
estudiantil. ElI confinamiento y la distancia social amenazaron con afectar a casi la

totalidad de la poblacion estudiantil.
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La teleeducacion, se constituyd en opcion, casi Unica, para enfrentar la crisis educativa, y aun
sin tiempo para reconstituir materiales escolares, preparar adecuadamente a los docentes y sin

mayores ajustes pedagobgicos, las acciones tomaron tres grandes vias:

. Generar acceso a plataformas por via de Internet,
. Generar acceso masivo via sistemas de television educativa, y
. Emitir programacion via radio, especialmente para comunidades donde las otras vias

no estan disponibles.
1.1.3 Formacion de los directores

En El Salvador, el director escolar ha sido fundamental en la gestion y liderazgo de las
instituciones educativas a lo largo de su historia. Desde el establecimiento de la educacion
formal en el pais, los directores han sido responsables de supervisar el funcionamiento diario
de las escuelas, velar por el cumplimiento de las normativas educativas y promover un ambiente

de aprendizaje adecuado para los estudiantes.

El rol del director escolar en El Salvador comenzé a consolidarse a principios del siglo XX, en
un contexto donde la educacion formal estaba en expansion. En esta etapa inicial, nombraban
a los directores escolares por sus habilidades administrativas y su capacidad para mantener el
orden, mas que por su formacion pedagogica. La estructura educativa de la época carecia de
normativas claras, lo que resultaba en una gran variabilidad en la calidad de la gestion escolar
(Bermudez, 2010).

Las reformas educativas de 1968 marcaron un punto crucial en la evolucién del sistema
educativo salvadorefio y en la profesionalizacién del rol de los directores escolares. Estas
reformas introdujeron cambios significativos en la estructura y organizacién del sistema
educativo, promoviendo la seleccion y formacion rigurosa de los directores escolares. Se
establecieron programas de capacitacion especificos que se enfocaban en mejorar las
competencias pedagdgicas y administrativas de los directores, con el objetivo de elevar la

calidad de la educacion en el pais (Ministerio de Educacion de El Salvador, 2005).

El conflicto armado que tuvo lugar en El Salvador durante la década de 1980 afecto
profundamente al sistema educativo, muchas escuelas fueron destruidas y los recursos
educativos se vieron severamente limitados. En este contexto, los directores escolares
enfrentaron enormes desafios para mantener las operaciones escolares y garantizar la

continuidad de la educacion.

26



Tras los Acuerdos de Paz de 1992, se inici6 un proceso de reconstruccién del sistema
educativo. Los directores escolares jugaron un papel crucial en este proceso, liderando
esfuerzos para reestablecer la normalidad en las escuelas y promover una educacién de calidad
en un contexto de paz y reconciliacion. Este periodo también vio la implementacion de
programas de capacitacion y desarrollo profesional destinados a fortalecer las habilidades de
liderazgo y gestion de los directores escolares, preparandolos para enfrentar los nuevos
desafios del sistema educativo postconflicto (UNESCO, 2000).

El proyecto "Metas Educativas 2021", aprobado en la XX Cumbre Iberoamericana, subrayo la
importancia del liderazgo de los directores escolares como estrategia clave para mejorar la
calidad educativa en la region. Este proyecto impulsé la creacién de programas de desarrollo
profesional continuo para directores, enfocados en mejorar sus habilidades de liderazgo y

gestion.

Entre las iniciativas destacadas se encuentran la formacion en liderazgo pedagdgico, la gestion
administrativa y el uso de tecnologias educativas. Estas reformas recientes han reconocido la
necesidad de adaptar la formacion de los directores escolares a los desafios contemporaneos,
promoviendo politicas que aseguren la continuidad y sostenibilidad de estos programas de
formacion (OEI, 2017).

Segun Lépez y Martinez (2018), durante las Gltimas décadas, la funcién del director escolar ha
evolucionado para incluir aspectos mas complejos, como la gestiéon de recursos humanos, la
elaboracion de planes estratégicos y la promocién de la participacion de la comunidad
educativa. A pesar de los desafios y cambios en el sistema educativo salvadoreiio a lo largo
del tiempo, los directores escolares han demostrado una capacidad de adaptacion y liderazgo

continuos para enfrentar las demandas de la educacién en el pais.

Los directores escolares son lideres educativos responsables de la gestién y administracion de
las instituciones educativas del pais. Segun Delgado (2021), los directores escolares son
profesionales con formacion académica y experiencia en el campo de la educacién, que han
sido seleccionados y nombrados oficialmente para liderar una escuela especifica. Su rol abarca
una amplia gama de responsabilidades, que incluyen la supervision del personal docente y
administrativo, la coordinacion de actividades educativas y extracurriculares, la administracién
de recursos y presupuestos escolares, y la promocién de un ambiente de aprendizaje seguroy
propicio para todos los estudiantes. Los directores escolares desempefian un papel
indispensable en el funcionamiento eficaz de las escuelas, contribuyendo al éxito de los

estudiantes y al logro de los objetivos institucionales.
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1.2 Planteamiento del Problema

La administracion escolar juega un papel crucial en el funcionamiento eficiente y efectivo de las
instituciones educativas, especialmente en un entorno de constantes cambios y demandas de
modernizacion. Herrera R. (2021) plantea que en el contexto del sistema educativo la figura del
director escolar se ha visto sometida a una evolucién notable a lo largo del tiempo. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos por modernizar la educacién y mejorar la formacion del profesorado,
persisten desafios significativos que los directores enfrentan para adaptarse a los cambios que

demanda el entorno educativo actual.

Uno de los principales objetos de estudio radica en identificar las competencias especificas que
los directores escolares necesitan desarrollar para enfrentar eficazmente los cambios en las
instituciones educativas salvadorefias. Esto implica comprender cdmo las demandas
cambiantes del entorno socioecondmico y tecnolégico impactan en la gestién y administracién

escolar, asi como en el liderazgo educativo de los directores.

Otro aspecto fundamental del problema de investigacion es analizar los obstaculos y desafios
especificos que los directores escolares enfrentan al intentar desarrollar y aplicar nuevas
competencias para gestionar eficazmente los cambios en sus instituciones. Esto incluye
considerar barreras estructurales, culturales y de recursos que puedan limitar su capacidad
para liderar procesos de innovacion y mejora continua. En este sentido, se hace necesario
realizar un diagnéstico focalizado de las competencias de los directores escolares del pais,
especialmente para un grupo limitado de centros educativos de una zona especifica, con el fin
de identificar areas de fortaleza y debilidad en su preparacién y desempefio profesional. Este
estudio contribuira a disefiar programas de formacion y desarrollo profesional especificamente
orientados a fortalecer las capacidades de liderazgo y gestiéon de los directores, en linea con

las necesidades actuales del sistema educativo salvadorefio.

Delgado (2021) afirma que la gestidn educativa en el pais se enfrenta a maltiples desafios, desde
la mejora de la calidad de la educacién hasta la adaptacion a las demandas cambiantes de la
sociedad y la economia globalizada. Dentro de este panorama, los directores escolares
desempefian un papel crucial como lideres que guian y coordinan las actividades dentro de las
instituciones educativas. La capacidad de los directores para enfrentar eficazmente los cambios

en el entorno educativo no siempre se ha abordado adecuadamente.

Un aspecto central para considerar es la necesidad de identificar las competencias especificas

gue los directores deben poseer para liderar exitosamente procesos de cambio e innovacién en
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sus escuelas. Esto implica no solo habilidades de gestion administrativa, como la planificacion
estratégica y la toma de decisiones, sino también habilidades interpersonales, como la capacidad

para motivar al personal docente y establecer relaciones efectivas con la comunidad educativa.

Asimismo, es importante analizar como las politicas y reformas educativas implementadas en el
pasado han afectado la formacion y el desarrollo profesional de los directores escolares. Otro
punto relevante por explorar son los obstaculos y desafios que enfrentan los directores al intentar
implementar cambios en sus instituciones educativas. Estos pueden incluir resistencia al cambio
por parte del personal docente, limitaciones de recursos y apoyo insuficiente por parte de las
autoridades educativas. Comprender estos desafios es fundamental para disefiar estrategias

efectivas de desarrollo profesional que apoyen a los directores en su labor de liderazgo.

Un pilar fundamental para implementar cambios o mejoras en el sistema educativo es el cuerpo
docente, sin su participacion no se podran implementar iniciativas para ello, ni mucho menos
cualquier reforma educativa emanada del ente rector. La resistencia al cambio suele originarse
en la sensacion de que se requiere como remedio a un mal desempefio profesional en las
actividades que la institucién educativa en general y los profesores en particular, realizan de
manera cotidiana. La sola idea crea inestabilidad y amenaza a las instituciones educativas, ya
gue es percibido como una prueba de que la estructura actual es defectuosa o inadecuada, y tal
percepcion puede generar reacciones defensivas que se suman a los sentimientos de angustia
y fracaso (Caruth y Caruth, 2013).

Es de vital importancia que los directores escolares cuenten con las competencias necesarias
para mejorar la calidad y eficacia de la gestion educativa en el pais. Al identificar las areas de
fortaleza y debilidad en la preparacion y desempefio profesional de los directores, se podran
disefar intervenciones especificas orientadas a fortalecer su capacidad de liderazgo y gestion,

contribuyendo asi a la mejora continua del sistema educativo salvadorefio.
1.2.1 Descripcién de la Situacion problemética

La administracion escolar desempefia un papel crucial en el funcionamiento eficiente y efectivo
de las instituciones educativas, especialmente en un entorno de constantes cambios y
demandas de modernizacion. La figura del director escolar ha evolucionado significativamente,
enfrentando la necesidad de adaptarse a nuevas politicas, reformas y cambios
socioecondémicos. Sin embargo, persisten desafios significativos que impiden a los directores

gestionar eficazmente estos cambios.
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Uno de los principales problemas radica en la falta de competencias especificas que los
directores escolares necesitan desarrollar para enfrentar eficazmente los cambios en las
instituciones educativas salvadorefias. La demanda cambiante del entorno socioeconémico y
tecnolégico impacta directamente en la gestion y administracién escolar, asi como en el
liderazgo educativo de los directores. La inadecuada preparacion y capacitacion de los

directores escolares frente a estas demandas es una barrera critica.

Ademas, las politicas y reformas educativas implementadas en el pasado han influido en la
preparacion y capacitacion de los directores escolares, afectando su percepcion y desempefio
dentro de las instituciones educativas. La discontinuidad educativa y los desajustes curriculares
han llevado a un retroceso en los resultados esperados, generando insatisfaccion en las

comunidades educativas.

Otro aspecto fundamental del problema es la resistencia al cambio por parte del personal
docente, la falta de recursos adecuados y el apoyo insuficiente por parte de las autoridades
educativas. Estos obstaculos limitan la capacidad de los directores para liderar procesos de

innovacion y mejora continua.

El contexto historico y actual de la administracién educativa en El Salvador, con sus continuas
reformas y cambios, también ha creado un entorno donde los directores deben estar
constantemente adaptandose. A pesar de los esfuerzos realizados, como la modernizacion de
la educacion y la formacion del profesorado, los desafios estructurales y financieros persisten,

afectando la efectividad de las politicas educativas.

Por tanto, la situacion problematica se centra en la necesidad de identificar y fortalecer las
competencias especificas de los directores escolares para gestionar eficazmente los cambios
en sus instituciones. Es crucial realizar un diagnéstico focalizado para determinar las areas de

fortaleza y debilidad en su preparacion y desempefio profesional.

1.2.2 Problema General
¢ Poseen los directores de las instituciones publicas de educacién basica del area metropolitana
de San Salvador pertenecientes al Distrito 03-06, las competencias necesarias para gestionar

eficazmente los cambios que demanda el entorno educativo actual?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Determinar si los directores de las instituciones publicas de educacion basica del area
metropolitana de San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06, poseen las
competencias necesarias para gestionar eficazmente los cambios que demanda el
entorno educativo actual, con un enfoque especial en el liderazgo, la gestion

administrativa y la integracion de nuevas tecnologias.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las principales competencias de liderazgo que los directores escolares necesitan
para gestionar eficazmente los cambios en el entorno educativo de las instituciones publicas
de educacién basica del area metropolitana de San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-
06.

o Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan los directores escolares,
pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar implementar nuevas competencias y gestionar
cambios en sus instituciones

e Disefar una propuesta técnica basada en los resultados del estudio, orientada a fortalecer
las competencias de los directores escolares para la gestion eficaz del cambio en las

instituciones educativas.
1.4 Justificacién

El sistema educativo salvadorefio se encuentra en constante transformacién y evolucion. Ante
los desafios actuales y futuros, es imperativo que las instituciones educativas se adapten y
respondan de manera efectiva a los cambios en el entorno social, econémico y tecnoldgico. En
este contexto, los directores escolares emergen como figuras claves en la conducciéon y el

liderazgo de las instituciones educativas.

La gestion escolar eficaz es fundamental para el éxito académico, la mejora continua y el
desarrollo integral de los estudiantes, por lo que los directores deben contar con los
conocimientos y competencias adecuadas para enfrentar los cambios y liderar procesos de
transformacion en sus instituciones. En este sentido, resulta esencial realizar un diagnéstico
focalizado de las competencias de los directores escolares de educacion basica del area
metropolitana de San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06, con el fin de identificar sus

fortalezas, areas de mejora y necesidades de desarrollo profesional; la investigacion permitird
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identificar las barreras y desafios especificos que enfrentan en la implementacion de cambios.
Comprender estos obstaculos es crucial para desarrollar estrategias efectivas que faciliten la

adaptacion y la innovacioén en el entorno educativo.

La realizacion de este estudio permitira obtener una vision detallada y actualizada de las
competencias que poseen los directores de los centros incluidos en esta investigacion para
enfrentar los desafios contemporaneos en el &mbito educativo. Ademas, proporcionara
informacion valiosa para realizar propuesta de formacién y capacitacion dirigidos a fortalecer las
habilidades y conocimientos necesarios para liderar procesos de cambio e innovacion en las

instituciones educativas.

La importancia de este estudio radica en su contribucion a la mejora continua de la calidad de la

educacion basica del area metropolitana de San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06.

Ademas, este estudio tendra un impacto positivo en la gestion y administracién escolar, al
proporcionar a las autoridades educativas, directores, docentes y otros actores del sistema
educativo informacion relevante y actualizada sobre las necesidades de fortalecimiento de las

competencias de los directores.
1.5 Alcances de la investigacion

Con la presente investigacion se pretende determinar cual es el nivel de desarrollo de habilidades
0 competencias de los directores para gestionar los cambios en los centros de estudios que
dirigen basado en los resultados que obtienen los procesos de ensefianza y aprendizajes con los
procesos de la administracion escolar. Esto permite contextualizar la calidad educativa que
promueven los centros escolares incluyendo factores socioeconémicos, politicos y culturales
detallando la identificacion precisa de las operaciones que muestran resultados positivos en

éstos y las que requieran un seguimiento de capacitacién o formacion.

Los hallazgos del estudio se contextualizan dentro del sistema educativo salvadorefio,
considerando los desafios y las oportunidades Unicas que enfrenta el pais en materia de
educacién. Esto garantizara que las recomendaciones y los resultados sean pertinentes y

aplicables al contexto local.

Se explorara el impacto potencial de fortalecer las competencias de los directores escolares en
la calidad y la equidad educativa de los centros seleccionados. Esto incluira un andlisis de como
el desarrollo de liderazgo escolar puede influir en los resultados académicos, la retencion

estudiantil y la satisfaccion de la comunidad educativa.
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Basado en los hallazgos del estudio, se formularan recomendaciones especificas para mejorar
el desarrollo profesional y el apoyo a los directores escolares en los centros donde se focaliza el

estudio.

En cuanto a los centros escolares seleccionados son pertenecientes al &rea metropolitana de
San Salvador distrito 03-06, donde enfrentan retos significativos, como la alta densidad
poblacional, la falta de recursos financieros y materiales junto la presencia de problemas sociales
como la delincuencia que cada vez disminuye con las politicas y medidas de seguridad

implementadas por el Estado.

A pesar de estos retos, las escuelas publicas del area metropolitana se esfuerzan por
proporcionar una educacion inclusiva y de calidad, buscando promover el acceso equitativo a
oportunidades educativas para todos los estudiantes. Ademas, con la continuidad del plan
educativo nacional se percibe por parte de las autoridades educativas y la comunidad en general,
algunas iniciativas por mejorar la infraestructura escolar, fortalecer la formacion del personal

docente y fomentar la participacion de los padres de familia en el proceso educativo.

Esta investigacién dejara un precedente significativo para la atenciébn de las necesidades
profesionales de directores y docentes. Al identificar las areas clave de desarrollo y las
competencias necesarias, se podra incluir el disefio un programa de formacién mas efectivo y
especifico que responda a las demandas reales del entorno educativo de dichos centros. Esto
asegurara que los lideres educativos estén mejor preparados para gestionar sus instituciones de
manera eficiente junto al equipo de docentes y de esa manera implementar cambios e

innovaciones que beneficien a toda la comunidad educativa.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Debido a restricciones de tiempo y recursos, es posible que la muestra de directores escolares
seleccionados para participar en el estudio no sea completamente representativa de la diversidad
de contextos educativos en El Salvador. Esto podria limitar la generalizacion de los resultados a

nivel nacional.

A pesar de los esfuerzos por contextualizar la investigacion en el sistema educativo salvadorefio,
es posible que ciertos aspectos culturales y del ambito no se aborden completamente. Esto
podria limitar la aplicabilidad de las recomendaciones y los hallazgos a diferentes centros

escolares.

En las disposiciones de la investigacion se presentan las siguientes limitaciones:
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- No existen investigaciones previas dirigidas a los centros escolares de esa zona

- Larecoleccion de la informacién in situ podria verse sesgada si los directores no responden

de manera transparente en los instrumentos.

- No se encuentra informacion vigente de planes de formacion para directores de parte del
Ministerio de Educacion

- Lalimitada disposicién de tiempo de los directores escolares para facilitar la informacién

consultada.
Capitulo Il: Marco Referencial

2.1 Marco teodrico

2.1.1 Generalidades de competencias

El abordaje del término competencia es complejo en calidad de la perspectiva en que se
focalice, a continuacion, se realizard el planteamiento conceptual de diferentes autores que
destacan diferentes elementos de las personas o profesionales en formaciéon que adquieren

diversas habilidades o conocimientos seguin su entorno.

Segun (Montejo, Graus, & Rodriguez, 2020) menciona que la competencia se identifica como
comportamiento o desempefio destacado, cuyo contenido son conocimientos, habilidades,
destrezas aplicadas al trabajo. Se presenta como capacitacion, refiriéndose al grado de
preparacion, saber hacer, conocimientos y pericia de una persona como resultado del
aprendizaje, entre otros aspectos que se pueden desarrollar a través de la formacién. De ahi
gue algunos la asocien con la cualificacién, referida basicamente a la formacién necesaria para

tener la competencia profesional deseada.

También (Vargas, 2018) sugiere que el concepto de competencia ha evolucionado a lo largo
de la historia del proceso formativo del hombre, se ha desarrollado a través del devenir de la
humanidad, hoy va, mas alla de entenderlo como “el saber hacer de un contexto”. Asi la
competencia se relaciona con la formacion de la persona, la modificacién de las estructuras
mentales y las formas de ver la realidad, lo cual evidencia el caracter multidimensional y

multidisciplinar de la educacidn en tanto practica y objeto de estudio respectivamente.
2.1.2 Competencias educativas

Las competencias educativas se refieren a un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
que los individuos deben desarrollar para participar eficazmente en el proceso educativo. Segun

Delors et al. (1996), las competencias educativas abarcan cuatro pilares fundamentales:
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aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Estas
competencias son esenciales para el desarrollo integral del individuo y para su capacidad de

adaptarse y contribuir a un entorno en constante cambio.

Rychen y Salganik (2003) define las competencias educativas como la capacidad de movilizar
diversos recursos cognitivos y no cognitivos para enfrentar situaciones complejas. Esta definicion
resalta la importancia de no solo adquirir conocimientos tedricos, sino también de aplicar estos
conocimientos en contextos practicos y de desarrollar habilidades interpersonales y emocionales

que permitan a los individuos interactuar eficazmente con otros y con su entorno.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) también ha contribuido
significativamente al entendimiento de las competencias educativas. Segun la OCDE (2005), las
competencias educativas se dividen en competencias clave, que son necesarias para todos los
individuos independientemente del contexto, y competencias especificas, que se requieren para
desempefiar funciones particulares en determinados contextos. Este marco subraya la
importancia de una educacion holistica que prepare a los individuos no solo para el mundo

laboral, sino también para su desarrollo personal y social.

Las competencias educativas comprenden un amplio rango de habilidades y conocimientos que
son esenciales para el desarrollo integral de los individuos. Estas competencias permiten a las
personas participar de manera efectiva en diversos contextos educativos, sociales y laborales, y
son fundamentales para su capacidad de adaptarse a un mundo en constante cambio. El
desarrollo de estas competencias requiere un enfoque educativo integral que combine el
aprendizaje tedrico con la aplicacion practica y el desarrollo de habilidades interpersonales y

emocionales.
2.1.3 Competencias directivas

Las competencias administrativas son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
esenciales para la gestién y administracion efectiva de organizaciones. Seguin Robbins y Coulter
(2012), las competencias administrativas incluyen la capacidad de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de una organizacién para lograr sus objetivos. Estas competencias son
fundamentales para garantizar la eficiencia y eficacia en la administracion de recursos y procesos

organizacionales.

Katz (1974) destaca tres tipos de competencias administrativas: técnicas, humanas y
conceptuales. Las competencias técnicas se refieren a la habilidad para aplicar conocimientos

especializados y técnicas para realizar tareas especificas. Las competencias humanas implican
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la capacidad de trabajar bien con otros, tanto en equipo como en relaciones individuales. Las
competencias conceptuales se relacionan con la habilidad para entender y manejar ideas y
conceptos abstractos, permitiendo a los administradores ver la organizacién como un todo y

comprender cOmo sus diferentes partes interactdan.

Por otra parte, Boyatzis (1982) define las competencias administrativas como la capacidad de
demostrar consistentemente comportamientos que contribuyen a la efectividad organizacional.
Este enfoque pone énfasis en la combinacién de habilidades técnicas, interpersonales y de
liderazgo necesarias para influir positivamente en el desempefio organizacional. Boyatzis
subraya que estas competencias no solo se aplican en el contexto de la gestion, sino que también

son cruciales para el desarrollo personal y profesional de los individuos dentro de la organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también ofrece una perspectiva sobre las
competencias administrativas. Segun la OIT (2002), las competencias administrativas incluyen
habilidades para la gestion de proyectos, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, y la
capacidad de adaptarse a cambios y nuevas situaciones. Estas competencias son esenciales

para enfrentar los desafios y oportunidades que surgen en el entorno laboral contemporaneo.

Las competencias administrativas comprenden un amplio rango de habilidades y conocimientos
necesarios para la gestion eficaz de organizaciones. Estas competencias incluyen la capacidad
de planificar, organizar, dirigir y controlar, asi como habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. El desarrollo de estas competencias es fundamental para garantizar la eficiencia

organizacional y el desarrollo profesional de los individuos.
2.1.4 Competencias tecnolégicas

Las competencias tecnoldgicas se refieren a la capacidad de los individuos para utilizar de
manera efectiva las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en diversos contextos,
incluyendo el educativo. En el entorno escolar, estas competencias son esenciales para mejorar
la gestién administrativa, facilitar la ensefanzay el aprendizaje, y preparar a los estudiantes para

un mundo cada vez mas digitalizado.

Segun Voogt y Roblin (2012), las competencias tecnoldgicas en el ambito educativo no solo
implican el conocimiento técnico de las herramientas digitales, sino también la capacidad de
integrarlas pedagdgicamente para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
competencias incluyen la habilidad para seleccionar y utilizar adecuadamente los recursos
tecnoldgicos, disefiar actividades de aprendizaje que incorporen TIC y evaluar el impacto de

estas herramientas en el aprendizaje de los estudiantes.
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La UNESCO (2011) destaca la importancia de las competencias tecnoldgicas para los docentes
y directores escolares, subrayando que el dominio de las TIC es crucial para la innovacion
educativa. La UNESCO propone un marco de competencias TIC que abarca tres niveles:
conocimiento tecnoldgico basico, profundizacién del conocimiento y creacidn del conocimiento.
Este marco busca guiar a los educadores en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas que les
permitan no solo utilizar las TIC de manera efectiva, sino también fomentar un ambiente de

aprendizaje colaborativo y centrado en el estudiante.

Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2010) resalta que la integracion efectiva de las TIC en las escuelas
depende en gran medida de las competencias tecnolégicas de los directores escolares. Estos
lideres educativos deben tener una vision clara de como las tecnologias pueden apoyar los
objetivos educativos y ser capaces de liderar y apoyar a sus docentes en la implementaciéon de
estas herramientas. Ademas, deben gestionar los recursos tecnoldgicos y asegurarse de que el
personal reciba la formacion continua necesaria para mantenerse al dia con las innovaciones

tecnoldgicas.

Las competencias tecnoldgicas también incluyen habilidades para la gestion de datos y la
seguridad digital. Segun Anderson y Dexter (2005) los directores escolares deben ser capaces
de utilizar sistemas de informacién para mejorar la toma de decisiones administrativas, gestionar
eficientemente los recursos educativos y proteger la informacion sensible de la comunidad
escolar. Estas habilidades son esenciales para garantizar la eficiencia operativa y la seguridad
en el entorno escolar.

Las competencias tecnolégicas son fundamentales para la gestion eficaz de las escuelas en el
siglo XXI. Los directores escolares deben desarrollar y mantener estas competencias para liderar
la integracion de las TIC en todos los aspectos de la vida escolar, desde la administracion hasta

el aula.
2.1.5 Teorias sobre competencias directivas

En el contexto del sistema educativo de El Salvador, la gestidon escolar desempefia un papel
fundamental en el desarrollo y el éxito de las instituciones educativas. La administracién
escolar, liderada por directores escolares, enfrenta constantes desafios y cambios que

requieren competencias especificas para su enfrentamiento efectivo.

La nocion de competencias directivas ha sido objeto de estudio y desarrollo en la literatura
académica latinoamericana, ofreciendo un marco teérico sélido para comprender las

habilidades y conocimientos necesarios para el liderazgo eficaz en el ambito educativo. Segun
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Hernandez (2015), las competencias directivas se refieren a un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que los directivos escolares deben poseer para gestionar eficazmente
los recursos humanos, financieros y materiales de la institucion educativa, enfatiza la
importancia de las competencias emocionales y relacionales en el liderazgo escolar. Estas
competencias incluyen habilidades de comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos y motivacion de equipos. Ademas, destaca la necesidad de desarrollar competencias
de inteligencia emocional, como la autoconciencia emocional, la autogestion, la empatia y la
habilidad para establecer relaciones interpersonales positivas. Estas competencias son
cruciales para crear un clima escolar favorable, promover el compromiso y la participacion de

la comunidad educativa, y cultivar un sentido de pertenencia y colaboracion.

Segun Puga Villarreal y Martinez Cerna (2008), las competencias directivas en escenarios
globales se han convertido en un tema de creciente relevancia en el campo de la gestion
educativa. Estos autores destacan la importancia de que los directores escolares posean
habilidades de liderazgo adaptativas y orientadas al cambio, dado el entorno dinamico y
complejo en el que operan las instituciones educativas en la actualidad. Entre las competencias
clave identificadas se encuentran la capacidad para comunicar una visién clara y motivadora,
tomar decisiones efectivas en situaciones de incertidumbre, y fomentar una cultura

organizacional que promueva la innovacién y el aprendizaje continuo.

En este sentido, se destaca la importancia de las competencias relacionadas con el liderazgo
transformacional, propuesto por Bass y Riggio (2006), que se centra en inspirar y motivar a los
miembros de la comunidad educativa hacia el logro de metas compartidas. Este enfoque es
relevante para enfrentar los cambios en las instituciones educativas, ya que fomenta la

adaptabilidad, la innovacion y la colaboracion.

Por otro lado, la teoria de la inteligencia emocional desarrollada por Goleman (1995), cobra
especial relevancia en el contexto de la administracion escolar, ya que los directores escolares
deben ser capaces de gestionar sus propias emociones y las de los demas para mantener un
clima organizacional favorable y resolver conflictos de manera constructiva. La autogestién es
otra competencia clave de la inteligencia emocional, que se refiere a la habilidad para controlar
y regular nuestras emociones, impulsos y comportamientos de manera adecuada y
constructiva. Esto implica la capacidad de manejar el estrés, mantener la calma en situaciones
dificiles, y perseverar ante los desafios. La autogestion también incluye la capacidad de
motivarse a uno mismo, estableciendo metas significativas y trabajando de manera constante

hacia su logro.
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Diaz (2012) subraya que la toma de decisiones estratégicas en la gestion educativa es crucial
para asegurar el logro de los objetivos institucionales a largo plazo. Esto implica la habilidad de
evaluar con precision la situacién actual de la institucin, identificar areas de mejora y disefar
planes de accion efectivos para alcanzar las metas propuestas. Ademas, sefala que los
directores escolares deben tener la capacidad de analizar y utilizar datos e informacion
relevante para fundamentar sus decisiones, asi como de involucrar a los diferentes actores de
la comunidad educativa en el proceso de toma de decisiones para asegurar su legitimidad y
viabilidad.

2.1.6 Cambios en las instituciones educativas

El estudio de (Cruz, 2002) menciona que los cambios en el contexto educativo debe ser una
autorrenovacién en la organizacion, institucionalizacion de las estrategias de mejora
continua, instauracion de un clima de colaboracién y creacion de mecanismos de resolucion
de conflictos, ademés de cambio en la toma informada de decisiones para la gestion de la
organizacion. Es claro visualizar que inicialmente los mecanismos que generan reformular
operaciones en la escuela no pueden opacar el propdésito primordial de la instituciéon basado
en la instruccion de verdaderos aprendizajes como determina el autor “El proceso de cambio
en las instituciones educativas esta orientado por un propésito general: generar mas y

mejores aprendizajes en todos los alumnos (Romero, 2003)”.

Para (Murillo & Krichesky, 2012) los cambios en las instituciones educativas se consideran
una mejora a las tareas ocasionales para gestionar una dificultad especifica de manera que
se busque las soluciones mas estratégicas para volver a su normalidad institucional. Es por
ello por lo que las situaciones de contingencia en la escuela surgen constantemente como
parte de contexto normal de funcionamiento, la escuela al ser un escenario que prevalece el
factor humano como su mayor herramienta de operaciones es constante que surjan los

momentos que alteran las lineas técnicas planificadas.

Por otra parte, el mismo autor (Murillo & Krichesky, 2012) plantea que otras instituciones
operan bajo el enfoque de mejora continua, una percepcion mucho mas dinamica de
gestionar el centro, los esfuerzos de mejora suelen ser permanentes y ciclicos; forman parte
de la cultura general del centro escolar y son, en definitiva, su sefia de identidad. Las
gestiones de cambio se integran a su plan operativo para cambiar la mecanica tradicional de
esperar que las situaciones surjan repentinamente a buscar e implementar estrategias que
eviten diversos margenes de errores, este modelo invertido se focaliza en dependencia de

cada institucion para aquellos agentes que adquieran un compromiso de operar en dichos
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esquemas, se buscaria la mejora y contribucion a la educacion a partir de revolucionar el
enfoque de trabajo que se utiliz6 durante largo tiempo dando pocos resultados

probablemente.

Estas argumentaciones interpretan escenarios operativos de gestion escolar de diferente
naturaleza, prosiguiendo con la idea del autor (Romero, 2003) esto corresponde a implantar
modelos de gestidén basados en la mejora continua y eficiencia de operaciones tratando de
agudizar los mecanismos que enriquecen las fuentes de conocimiento e interpretacién de las
situaciones que acontecen y requieren una intervencion técnica mas un seguimiento idéneo
gue potencie precisamente los objetivos prioritarios de la educacién en esa comunidad
educativa gestionada, las decisiones tomadas para cambiar las direcciones técnicas
planteadas inicialmente deben estar sujetas a un contexto real de posibilidades sumando
elementos que fortalezcan los procesos pedagoégicos del centro junto con los autores
principales (docentes y estudiantes) bajo esa estructuraciéon el hemisferio que administra lo
pedagdgico institucional estaria totalmente centrado en los objetivos reales de gestion

escolar.

Anderson y Arsenault (1998) destacan que los planes educativos son esenciales para
asegurar la coherencia y continuidad en la educacion. Estos planes establecen un marco
para la toma de decisiones y la asignacion de recursos, y son fundamentales para coordinar
las actividades educativas y evaluar su impacto. Un buen plan educativo debe incluir una
vision clara, objetivos a corto y largo plazo, estrategias de implementacién y mecanismos de

evaluacion.

Un estudio realizado por Harris (2002) sefiala que los planes educativos deben ser dinamicos
y flexibles, permitiendo ajustes segun las cambiantes necesidades y circunstancias del
entorno educativo. Harris subraya la importancia de la participacion de todas las partes
interesadas en el proceso de planificacién, incluidos los administradores, docentes,
estudiantes y la comunidad. La inclusion de diversas perspectivas y experiencias en la

planificacién educativa asegura que los planes sean mas relevantes y efectivos.

La Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) también contribuye
al entendimiento de los planes educativos. Segun la OCDE (2010), los planes educativos
deben centrarse en la calidad de la educacion, la equidad en el acceso y los resultados
educativos, y la eficiencia en el uso de los recursos. Este enfoque asegura que los sistemas
educativos no solo proporcionen educacion, sino que también lo hagan de manera justa y

eficiente, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes.
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Los planes educativos son herramientas estratégicas fundamentales para guiar y mejorar los
sistemas educativos. Estos planes deben ser integrales, inclusivos y adaptables, y deben
involucrar a todas las partes interesadas en su desarrollo e implementacién. La planificacion
educativa efectiva es crucial para asegurar la coherencia, continuidad y calidad en la

educacion, y para enfrentar los desafios contemporaneos en el @mbito educativo.
2.2 Marco Normativo
2.2.1 Leyes de El Salvador fundamentales para la gestion de la Direccién Escolar

En el marco de funciones que sujeta la administracién escolar se puede analizar como los
directores escolares aplican y cumplen con diferentes disposiciones legales para gestionar
eficazmente los recursos disponibles y adaptarse a los cambios en el entorno educativo. Se
hace necesario la categorizacion de diferentes apartados legales dirigiendo a los directores
escolares a identificar las herramientas necesarias para tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en el marco legal vigente, o que contribuye a fortalecer sus competencias en
la gestion financiera y administrativa de las instituciones educativas.

2.2.2 Constitucion de la Republica de El Salvador

La relacion entre la Constitucion de la Republica de El Salvador y la direccion escolar es
fundamental ya que la Constitucién establece los principios y derechos fundamentales que guian
la educacion en el pais. La Constitucion salvadorefia reconoce la educacion como un derecho
humano fundamental y establece el deber del Estado de garantizar una educacion de calidad,

inclusiva y equitativa para todos los ciudadanos.

En este sentido, la direccién escolar juega un papel crucial en la implementacién de los principios
constitucionales en el ambito educativo. Los directores escolares son responsables de
administrar y liderar las instituciones educativas de acuerdo con los principios establecidos en la
Constitucién, asegurando que se respeten los derechos de los estudiantes, se promueva la

igualdad de oportunidades y se fomente el desarrollo integral de los estudiantes.

Ademas, la Constitucion de la Republica establece el marco legal para la descentralizacion y
autonomia de las instituciones educativas, lo que otorga a los directores escolares un cierto grado
de autonomia para tomar decisiones en beneficio de la comunidad educativa. Sin embargo, esta
autonomia debe ejercerse dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las leyes
educativas pertinentes, asegurando siempre el cumplimiento de los principios constitucionales
de igualdad, equidad y calidad en la educacién. (Constitucién de la Republica de El Salvador,
1983).
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2.2.3 Ley de la carrera docente

La Ley de la Carrera Docente es un marco legal fundamental que regula la formacion, desarrollo
profesional, y las condiciones laborales de los docentes en muchos paises, incluido El
Salvador. Esta ley también tiene un impacto significativo en la direccion escolar, ya que
establece los requisitos, responsabilidades y procesos de evaluacién para quienes ocupan

cargos de liderazgo en las instituciones educativas.

Segun la Ley de la Carrera Docente en El Salvador, los directores escolares deben cumplir con
ciertos requisitos de formacién y experiencia para asumir sus roles. La ley establece que los
directores deben tener una solida formacion académica, asi como experiencia previa en la
docencia. Esto garantiza que los lideres escolares no solo posean conocimientos pedagogicos
avanzados, sino que también comprendan profundamente las dinamicas del aula y los desafios

gue enfrentan los docentes (Ministerio de Educacién de El Salvador, 2006).

Ademas, la ley estipula que los directores escolares deben participar en programas de
formacion y desarrollo profesional continuo. Este requisito es crucial para asegurar que los
lideres educativos estén actualizados con las Ultimas metodologias pedagdgicas, tecnologias
educativas y estrategias de gestion. La formacidn continua permite a los directores desarrollar
competencias clave para gestionar eficazmente sus instituciones y liderar procesos de cambio

e innovacion educativa.

La Ley de la Carrera Docente también define las responsabilidades de los directores escolares
en términos de administracidn y supervision. Los directores son responsables de garantizar la
calidad educativa, supervisar el desempefio de los docentes, y gestionar los recursos
financieros y materiales de la escuela. Estas responsabilidades requieren competencias
administrativas avanzadas, incluyendo la planificacién estratégica, la gestion de recursos

humanos, y la capacidad de crear un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo.

La Ley de la Carrera Docente en El Salvador establece un marco integral para la formacion,
desarrollo y evaluacion de los directores escolares. Al exigir requisitos claros de formacion y
experiencia, promover la formacién continua y definir responsabilidades administrativas y de
supervision, la ley asegura que los lideres escolares estén bien preparados para enfrentar los
desafios de la educacion contemporanea. Este enfoque contribuye significativamente a la
calidad y eficacia de la gestion escolar, promoviendo una educacion de calidad para todos los

estudiantes.
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2.2.4 Ley de Administracion Financiera Institucional (AFI)

En el marco de la legislacion educativa de El Salvador, especificamente la Ley de la
Administracién Financiera Institucional (Ley AFI) establece lineamientos especificos para la
gestién administrativa y financiera en las instituciones educativas, reconociendo la necesidad de
contar con lideres escolares capacitados y competentes para asegurar una administracion

eficiente y transparente de los recursos.

La Ley AFI promueve la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestidon de los recursos
publicos, lo que implica la necesidad de contar con directores escolares que sean capaces de
tomar decisiones estratégicas fundamentadas en un analisis riguroso de la situacion institucional

y en el cumplimiento de las normativas legales y administrativas vigentes.

En el contexto educativo, la Ley AFI tiene un impacto significativo en la administraciéon de las
instituciones educativas publicas, ya que regula aspectos como la asignacion y utilizacion de
fondos, la contratacion de personal, la adquisicion de materiales y equipos, entre otros. Esta ley
busca asegurar que los recursos asignados al sector educativo se utilicen de manera adecuada
y eficiente para promover la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. (Ley de

Administracion Financiera Institucional, 1996).
2.2.5 Ley de Corte de Cuentas

Dentro del contexto de la direccién escolar en El Salvador, la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica establece un marco legal que tiene implicaciones directas en la gestién y
administracion de los recursos en las instituciones educativas. Esta ley tiene como objetivo
principal la fiscalizacién y control de los recursos publicos, garantizando su correcta utilizacion y

transparencia en todas las entidades gubernamentales, incluyendo las instituciones educativas.

La relacion entre la Ley de la Corte de Cuentas y la direccion escolar radica en que los directores
escolares son responsables de la administracion de los recursos asignados a sus instituciones,
por lo tanto, estan sujetos a las disposiciones y regulaciones establecidas en esta ley. Esto
implica que los directores escolares deben asegurar que los fondos publicos sean utilizados de

manera eficiente y en concordancia con las normativas legales y administrativas vigentes.

Ademas, la Ley de la Corte de Cuentas establece la obligacion de rendir cuentas sobre el manejo
de los recursos publicos, lo que significa que los directores escolares deben ser capaces de
documentar y justificar el uso de los fondos asignados a sus instituciones. Esto resalta la
importancia de que los directores escolares cuenten con competencias soélidas en gestion

financiera y administrativa para cumplir con los requerimientos de la ley y garantizar una
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adecuada fiscalizacion de los recursos publicos. (Ley de corte de cuentas, 1995).
2.2.6 Codigo del trabajo

El Cddigo de Trabajo es una legislacién fundamental que regula las relaciones laborales y los
derechos y deberes de empleadores y empleados en muchos paises, incluido El Salvador. Este
cbdigo también tiene implicaciones significativas para la direccion escolar, ya que establece las

normativas laborales que deben cumplir los directores escolares en su gestion diaria.

Segun el Codigo de Trabajo de El Salvador, los directores escolares deben garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales de los docentes y personal administrativo bajo su
supervision. Esto incluye la correcta aplicacion de las normativas sobre salarios, horas de trabajo,
condiciones laborales, y beneficios sociales. Los directores deben asegurarse de que las politicas
y practicas de la escuela estén alineadas con las disposiciones del Cédigo de Trabajo para evitar
conflictos laborales y promover un ambiente de trabajo justo y equitativo (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de El Salvador, 2005).

El Codigo de Trabajo también establece las responsabilidades de los empleadores en términos
de salud y seguridad ocupacional. Los directores escolares son responsables de implementar
medidas de prevencién de riesgos laborales y asegurar un entorno seguro para todos los
empleados y estudiantes. Esto incluye la supervision de las condiciones fisicas de las
instalaciones escolares y la promocion de practicas saludables y seguras en el ambiente de

trabajo.

Ademads, el Codigo de Trabajo regula los procedimientos para la resolucion de conflictos
laborales. Los directores escolares deben estar capacitados para manejar disputas y quejas de
manera efectiva, siguiendo los procedimientos establecidos por la ley. Esto es crucial para
mantener relaciones laborales armoniosas y para la estabilidad y eficiencia operativa de la

institucion educativa.

El Codigo de Trabajo de El Salvador proporciona un marco legal esencial para la gestion laboral
en las instituciones educativas. Al adherirse a las normativas establecidas, los directores
escolares pueden asegurar la proteccién de los derechos laborales, promover un entorno de
trabajo seguro y saludable, y manejar de manera efectiva los conflictos laborales. Este enfoque
contribuye significativamente al bienestar del personal escolar y a la calidad del ambiente

educativo.
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2.2.7 Guia sobre derechos y deberes laborales de las servidoras y los servidores

publicos.

La "Guia sobre derechos y deberes laborales de las servidoras y los servidores publicos" es un
documento crucial que regula las obligaciones y derechos de los empleados publicos en El
Salvador. Esta guia también tiene un impacto significativo en la direccién escolar,
proporcionando un marco normativo que los directores deben seguir para garantizar el

cumplimiento de las leyes laborales dentro de sus instituciones.

Segun la guia, los directores escolares tienen la responsabilidad de asegurar que todos los
derechos laborales de los docentes y personal administrativo sean respetados y protegidos.
Esto incluye garantizar condiciones laborales justas, el pago adecuado y puntual de salarios,
asi como el acceso a beneficios sociales y prestaciones laborales establecidas por la ley. Los
directores deben estar bien informados sobre estos derechos para poder implementarlos
efectivamente en su gestion diaria (Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador,
2013).

La guia también destaca los deberes laborales de los servidores publicos, los cuales incluyen
la obligacion de cumplir con sus responsabilidades laborales con diligencia y profesionalismo,
respetar las normativas internas de la institucion y mantener un comportamiento ético y
respetuoso en el desempefio de sus funciones. Los directores escolares son responsables de
supervisar y garantizar que estos deberes sean cumplidos, promoviendo un ambiente de

trabajo profesional y armaénico.

En términos de formacién y desarrollo profesional, la guia establece que los directores deben
facilitar y promover la capacitacion continua de sus empleados. Esto es esencial para asegurar
que el personal docente y administrativo esté actualizado con las mejores préacticas y los

avances en el campo educativo, contribuyendo asi a la mejora continua de la calidad educativa.

Ademads, la guia aborda los procedimientos para la resolucién de conflictos laborales y la
protecciéon contra el acoso y la discriminacién en el lugar de trabajo. Los directores escolares
deben estar capacitados para manejar estas situaciones de manera efectiva, siguiendo los
protocolos establecidos, y asegurando un ambiente de trabajo seguro y respetuoso para todos

los empleados.
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Capitulo lll: Metodologia de la investigacion
3.1 Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion sobre
las competencias de los directores escolares en la gestion del cambio en las instituciones
publicas seleccionadas del nivel de educacion basica del area metropolitana de San Salvador.
La metodologia incluye el disefio de investigacién cualitativa, la poblacién y muestra, los
instrumentos de recoleccidn de datos, el procedimiento y el andlisis de datos con la secuencia
de proporcionar una descripcidn detallada y clara del proceso de investigacion para garantizar

la replicabilidad y su validez.

En fundamentos, investigacion y metodologia, del Cid, se establece que “La investigacion es
una herramienta utilizada por las personas y la sociedad para aclarar dudas y problemas y, de
paso, aumentar el conocimiento sobre algo...”. Por otra parte, Molina y Garza, (2021 p.150)
establecen que “La investigacion es un proceso a través del cual se genera conocimiento de la
realidad con la intencion de explicarla, comprenderla, y transformarla, de acuerdo con las

necesidades materiales y socioculturales que cambian vertiginosamente”.

También, Azuero, (2019 p.113) indica que “Es importante comprender que la metodologia de
la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco metodoldgico sin las
fundamentaciones tedricas que van a justificar el estudio del tema elegido”. Otra definicion
interesante la da iSchenke y Pérez, (2018 p.229) “la investigacion cualitativa se interesa por la
vida de las personas, por sus subjetividades, por sus historias, por sus experiencias, por sus

interacciones, por sus acciones y por sus sentidos”.

Al analizar los conceptos anteriores, debemos entender que la investigacion realizada ha dado
respuesta a los objetivos planteados que estan orientados al tema de investigacion, soportados

por el marco tedrico planteado previamente.

Esta metodologia proporciona un marco sélido para el desarrollo del estudio, asegurando la

calidad y fiabilidad de los resultados obtenidos.
3.2 Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo cualitativo. Este enfoque metodolégico se centra en comprender
y explorar fendmenos complejos a través del analisis detallado de experiencias, percepciones

y comportamientos de los individuos, con el objetivo de desarrollar una comprension profunda
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del fendbmeno de estudio de esta investigacion: las competencias de los directores escolares y

cambios educativos.

La investigacion cualitativa se define como un proceso de indagacién que busca interpretar y
comprender la naturaleza de los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en un
contexto especifico. Este tipo de estudio se caracteriza por ser inductivo, flexible y naturalista,
permitiendo una comprension contextualizada de los fenébmenos sociales y humanos.

3.3 Determinacion de Poblacion y Muestra

Para la muestra de la investigacion se seleccionaron 5 escuelas del departamento de San
Salvador, especificamente del municipio de San Salvador, ubicado en el &rea metropolitana y
pertenecientes al Distrito 03-06 correspondiente a la zona norte de dicho municipio, cada centro
educativo cuenta con un Unico director, en detalle tres directores serdn de género femenino y 2
de género masculino. Esta seleccién busca asegurar una representacion equitativa de género y
capturar diversas perspectivas y experiencias en la gestién del cambio dentro de las instituciones

educativas.

La poblacion del estudio estd compuesta principalmente por todos los directores y docentes de
las instituciones publicas de educacion basica seleccionadas del area metropolitana de San
Salvador. Asi mismo, los cinco centros educativos seleccionados suman en conglomerado una
matricula de 1,434 estudiantes activos en el afio actual. Tres de estos centros educativos
atienden los niveles de primer grado hasta noveno grado, mientras que los otros dos centros
atienden desde parvularia hasta noveno grado.

Tabla 1

Estadisticas institucionales de la poblacién del estudio.

Nombre del Tipo de contratacién Matricula por género

Numero de Niveles que
Centro d ¢ Matricula . "t
ocentes Ley de Hora imparten
Escolar y Interinato Masculino Femenino
Salario clase
C.E. Caserio
Las Lajas
19 15 4 0 258 138 120 1°a9°

Cantén San
Antonio Abad
C.E. Poeta
Juan Ramoén 6 5 1 0 118 61 57 1°a9°
Molina
Centro
Escolar
Profesor 12 10 2 0 135 56 79 1°a9°

Carlos Cruz
Avalos

a7



C.E.

Parvularia a
Republica de 31 23 7 1 530 272 258 o
Italia
C.E.

Parvularia a
Republica de 20 15 4 1 393 228 165 o
Canada

Total 88 68 18 2 1,434 755 679

El conglomerado total de docentes de todas las instituciones seleccionadas es de 88 docentes.
Para obtener una muestra representativa, se trabajara con el 10% de esta poblacion, lo que
equivale a 9 docentes. La muestra de docentes se equilibrara por género, incluyendo a 4
docentes masculinos y 5 femeninos siguiendo el enfoque propuesto por Sampieri. La muestra,
conocida como muestreo por juicio 0 muestreo intencional, es una técnica en la que el
investigador selecciona los elementos representativos o significativos para el estudio (Sampieri,
2014). Esta metodologia se basa en el criterio y la experiencia del investigador para elegir a los
participantes que se espera proporcionen la mayor cantidad de informacién relevante. Este
enfoque garantiza la inclusion de diversas perspectivas y experiencias en el analisis de las

competencias necesarias para enfrentar los desafios educativos contemporaneos.

La seleccién de esta muestra especifica tiene como objetivo obtener una aproximacion realista y
representativa de la realidad de cada centro educativo. Al incluir tanto directores como docentes,
se podra obtener una visién integral de las necesidades y desafios en las instituciones
educativas, facilitando el desarrollo de recomendaciones y estrategias de mejora que sean

relevantes y aplicables en el contexto educativo salvadorefio.

Este departamento, caracterizado por una marcada diversidad social, enfrenta desafios
significativos en el ambito educativo debido a condiciones sociales desfavorables. En afios
anteriores la alta incidencia de delincuencia y la falta de oportunidades en las comunidades
educativas impactan directamente en la calidad de la educacion de estos centros. Estos factores
socioeconémicos influyen en el acceso a recursos educativos, la seguridad en el entorno escolar
y la disponibilidad de personal docente calificado, lo que puede afectar el desarrollo académico
y el bienestar de los estudiantes. Por lo tanto, la seleccion de estas escuelas como parte de la
muestra permitira explorar los desafios y oportunidades de los directores escolares en entornos

educativos afectados por condiciones sociales adversas.
3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de datos en este estudio se utilizaron técnicas cualitativas, especificamente

la entrevista focalizada. Esta técnica es particularmente idonea para este estudio y adecuada
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para explorar en profundidad la problematica de investigacion sobre las competencias de los
directores escolares junto con los docentes en la gestion del cambio, permitiendo captar la

riqgueza de sus experiencias y percepciones en el contexto educativo.

La entrevista focalizada es una técnica cualitativa que consiste en realizar entrevistas
estructuradas o semiestructuradas con un grupo especifico de participantes. Este método
permite obtener informacién detallada y profunda sobre un tema particular al dirigir las
preguntas hacia areas clave de interés (Krueger & Casey, 2015). En este estudio, se utilizaran
entrevistas focalizadas con directores para explorar sus competencias y experiencias en la

gestiéon del cambio educativo.

Las entrevistas focalizadas se caracterizan por su flexibilidad y profundidad. A diferencia de las
entrevistas estructuradas, que siguen un conjunto rigido de preguntas, las entrevistas
focalizadas permiten al investigador adaptar las preguntas en funciéon de las respuestas del
participante, explorando temas emergentes y profundizando en &reas relevantes (Patton,
2015). Este enfoque es especialmente Gtil para captar las complejidades y matices de las

competencias directivas y pedagdgicas en un entorno educativo dinamico.

Durante la recolecciéon de datos mediante entrevistas focalizadas, también se obtendran
pardmetros generales de los participantes, como la edad, género, afios de experiencia,
asignaturas que imparten en el caso de los docentes, nivel de escalafon y tipo de contratacion.
Esta informacion adicional no solo permitira dar especificidad y riqueza técnica a los datos
obtenidos, sino que también sustentara y contextualizara en alguna medida la informacion

facilitada por los participantes.

En esta investigacién también se utilizé la técnica del cuestionario en modalidad virtual para
recolectar datos de los docentes. Esta modalidad fue seleccionada debido a la poca
accesibilidad de tiempo que los docentes presentan durante su jornada laboral, lo que
dificultaba el uso de técnicas presenciales. El cuestionario utilizado en la investigacion combiné
preguntas abiertas y preguntas cerradas para obtener una variedad de datos tanto
estructurados como detallados. Las preguntas cerradas permitieron recopilar informacion
cuantificable de manera eficiente, mientras que las preguntas abiertas brindaron a los
participantes la oportunidad de expresar sus opiniones y experiencias de manera mas
profunda. Esta combinacién de preguntas permitié un analisis mas completo y diversificado de

las percepciones y conocimientos de los docentes.
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Se detallaran en las siguientes matrices los indicadores a medir en el instrumento, alineados
con los objetivos y problemas de la investigacion. Estas matrices facilitaran la evaluacion y el
analisis de los datos recolectados, asegurando una operativizacion clara de los objetivos
planteados. Cada indicador sera cuidadosamente definido y se asignara una cantidad prudente
de preguntas por encuestado para capturar de manera precisa y completa la informacion
necesaria, sin sobrecargar a los participantes. Esto garantizara la coherencia y validez del
proceso de recoleccion de datos, proporcionando una base soélida para el analisis y la
formulacioén de conclusiones significativas.

Tabla 2

Indicadores de estudio para directores segun objetivo especifico 1 de la investigacion.

Objetivo especifico 1: Identificar las principales competencias de liderazgo que los
directores escolares necesitan para gestionar eficazmente los cambios en el entorno
educativo de las instituciones publicas de educacion basica del area metropolitana de

San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06.

N° Categoria Cantidad de preguntas
1 Formacion profesional y educacion continua 3
2 Implementacion de politicas educativas 3
3 Competencias de liderazgo 3
4 Gestion de la innovacion educativa 3
5 Percepcion de necesidades de la direccion 2
Total 14

Tabla 3

Indicadores de estudio para directores segun objetivo especifico 2 de la investigacion.

Objetivo especifico 2: Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan Ic
directores escolares, pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar implementar nueve

competencias y gestionar cambios en sus instituciones.

N° Categoria Cantidad de preguntas
1 Entorno de aprendizaje colaborativo 3
2 Inclusion en el entorno educativo 3
3 Competencias necesarias 3
4 Desarrollo profesional y apoyo 3

50



5 Evaluacién y mejora continua 3
Total 15

Tabla 4

Indicadores de estudio para docentes segun objetivo especifico 1 de la investigacion

Objetivo especifico 1: Identificar las principales competencias de liderazgo que los
directores escolares necesitan para gestionar eficazmente los cambios en el entorno
educativo de las instituciones publicas de educacion basica del &rea metropolitana de

San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06.

N° Categoria Cantidad de preguntas
1 Percepcion del liderazgo directivo 3
2 Implementacion de politicas educativas 3
3 Gestion de la innovacion 3
4 Formacion y desarrollo profesional 3
5 Percepcion de necesidades 2
Total 14

Tabla b

Indicadores de estudio para docentes segun objetivo especifico 2 de la investigacion.

Objetivo especifico 2: Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan
los directores escolares, pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar implementar nuevas

competencias y gestionar cambios en sus instituciones

N° Categoria Cantidad de preguntas
1 Experiencia en un entorno colaborativo 3
2 Inclusion en el aula 3
3 Competencias necesarias 3
4 Desarrollo profesional y apoyo 3
5 Evaluacién y mejora continua 3
Total 15

3.5 Instrumento de la investigacion

Se realiz6 entrevistas individualizadas con los directores y docentes seleccionados segun la

muestra descrita, asegurando asi una representacion equitativa y diversa. Estas entrevistas
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estaran disefiadas para utilizar la mayor precision y secuenciacibn de las preguntas

establecidas, alineandose con los objetivos y problemas de investigacion planteados.

Cada entrevista se enfocd a explorar en profundidad las competencias necesarias para
fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo e inclusivo, asi como en evaluar el nivel de
preparacion y las competencias de liderazgo en la implementacion de politicas educativas y la
gestion de la innovacion. Este enfoque permitira obtener datos detallados y contextualizados

gue sustentaran los hallazgos y conclusiones del estudio.

En el caso de los docentes, debido a su poca disponibilidad de tiempo durante la jornada
educativa, se optara por la aplicacion de un cuestionario virtual. Este formato permitira que los
docentes respondan a las preguntas en un momento mas conveniente, fuera de las actividades
escolares. El formato virtual facilitara la accesibilidad y flexibilidad para los participantes,
garantizando una mayor tasa de respuesta. Ademas, el uso de herramientas digitales permitira

el procesamiento eficiente de los datos y el analisis de los resultados de manera sistematica.
3.5.1 Entrevista a directores.

Tabla 6

Glosario de preguntas a directores segun objetivo especifico 1.

Identificar las principales competencias de liderazgo que los directores
Objetivo escolares necesitan para gestionar eficazmente los cambios en el
especifico 1: entorno educativo de las instituciones publicas de educacion basica del

area metropolitana de San Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06.

Pregunta 1 ¢,Cual es su formacion académica?

¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido especificamente en areas de
Pregunta 2 . - . . .

liderazgo, gestion educativa e innovacion?

¢, Considera que su formacion ha sido suficiente para enfrentar los
Pregunta 3 . . .

desafios actuales en la gestién escolar? ;Por qué?

¢ Qué cambios o politicas educativas recientes ha implementado en la
Pregunta 4 o . _

institucion en los ultimos tres afos?

¢ Cuales fueron los principales desafios que enfrenté al implementar los
Pregunta 5 . N .

cambios o politicas educativas?
Pregunta 6 ¢, Qué estrategias utilizé para superar estos desafios?
Pregunta 7 ¢, Coémo definiria su estilo de liderazgo?
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Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10
Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

¢, Qué competencias considera mas importantes para un lider escolar?

¢, Cémo fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre el personal
docente y administrativo?

¢, Qué innovaciones para mejorar el aprendizaje ha introducido en la
institucion en los ultimos 3 afos?

¢, Como gestiona el proceso de innovacién dentro de la escuela?

¢ Qué nivel de importancia tienen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en su estrategia de innovacién?

¢, Qué competencias cree que necesitan mas desarrollo entre los
directores escolares en el distrito al que pertenece la institucién?

¢, Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera necesarios para
mejorar la implementacién de politicas educativas y la gestioén de la

innovacion?

Tabla 7

Glosario de preguntas a directores segun objetivo especifico 2.

Objetivo Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan los

especifico 2: directores escolares, pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar
implementar nuevas competencias y gestionar cambios en sus
instituciones

Pregunta 1 ¢, Como describiria el entorno de aprendizaje en la institucién?

Pregunta 2 ¢ Qué estrategias utiliza para fomentar la colaboracion entre docentes,
estudiantes y padres de familia?

Pregunta 3 ¢, Puede proporcionar ejemplos especificos de actividades o proyectos
colaborativos que haya implementado?

Pregunta 4 ¢ Qué medidas ha tomado para asegurar que su institucién sea inclusiva
para todos los estudiantes?

Pregunta 5 ¢, Cémo aborda la diversidad en el aula, incluyendo estudiantes con
necesidades educativas especiales y diferentes entornos familiares?

Pregunta 6 ¢ Qué programas especificos de inclusion ha implementado en su
escuela?

Pregunta 7 ¢,Cuales considera que son las competencias clave para fomentar un

entorno de ensefianza-aprendizaje colaborativo e inclusivo?
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Pregunta 8 ¢, Qué habilidades cree que son esenciales para promover la inclusion,
innovacién y colaboracion en su institucion?

Pregunta 9 ¢, Coémo ha desarrollado las competencias de inclusion, innovacién y
colaboracién en el personal, incluyéndose usted mismo?

Pregunta 10 ¢ Qué tipo de capacitacion o desarrollo profesional ha recibido en areas
de colaboracién, innovacion e inclusion?

Pregunta 11 ¢, Como apoya el desarrollo profesional de los docentes para gestionar
los cambios en la institucion?

Pregunta 12 ¢ Qué recursos adicionales cree que serian utiles para mejorar el
entorno colaborativo e inclusivo en su escuela, asi como para gestionar
los cambios?

Pregunta 13 ¢, Como evalua la efectividad de las estrategias colaborativas e
inclusivas en su institucion?

Pregunta 14 ¢, Qué mecanismos utiliza para recoger retroalimentacion y mejorar

continuamente el entorno de ensefianza-aprendizaje?

Pregunta 15 ¢,Puede compartir algin ejemplo de una mejora significativa que haya

implementado basada en la retroalimentacion?

3.6 Estrategia de anédlisis de datos

El andlisis de datos en esta investigacion se centrd en la informacion cualitativa recolectada a
través de cuestionarios y entrevistas. Sin embargo, para algunas de las respuestas, se requirio
procesar ciertos datos mediante modelos estadisticos cuantitativos, o que permitié interpretar
patrones y generar resultados mas precisos. En cuanto al cuestionario aplicado a los docentes,
se empleara un enfoque mixto para el analisis. Segun Braun y Clarke (2006), el analisis tematico
es un método para identificar, analizar y reportar patrones dentro de los datos. Este enfoque
organiza y describe los datos en detalle y ayuda a interpretar diversos aspectos del tema de

investigacion.

Las entrevistas focalizadas realizadas a los directores fueron grabadas con el consentimiento
previo de los participantes y luego transcritas en matrices categoricas para garantizar la precision
y la integridad de los datos recolectados. Una vez transcritas, las entrevistas fueron revisadas
para obtener una comprension general de los datos, identificando ideas preliminares y patrones

recurrentes en las respuestas de los participantes.
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En el caso del cuestionario dirigido a los docentes, implementado en formato virtual, el analisis
de los datos siguié una estrategia mixta. Las preguntas cerradas, que abordan temas como el
liderazgo directivo, la gestion escolar, la inclusién educativa y la capacitacién en TIC, fueron
analizadas mediante estadisticas descriptivas para identificar frecuencias, porcentajes y
tendencias. Esto facilito obtener una vision clara del panorama general en cuanto a las

percepciones y experiencias de los docentes.

Adicionalmente, las respuestas abiertas fueron objeto de un andlisis de contenido, que identificd
patrones, temas recurrentes y categorias emergentes. Este enfoque cualitativo proporcioné una
comprension mas profunda y contextualizada de las opiniones y experiencias de los docentes,
aportando detalles importantes sobre los desafios que enfrentan en su entorno laboral, asi como

las oportunidades de mejora que perciben.

El analisis teméatico implica un proceso detallado en el que se examinan los datos y se identifican
segmentos especificos de texto que representan conceptos o temas relevantes para los objetivos
del estudio. Estos segmentos de texto estan resaltados y agrupados en categorias o tabulaciones

mas especificas que reflejen patrones y relaciones significativas dentro de los datos.

Los resultados del andlisis se presentaran de manera descriptiva, generando categorias que
surjan de las interrogantes planteadas en las entrevistas. Para representar los hallazgos de forma
clara 'y comprensible, se utilizaran graficos y estadisticas cuando sea necesario, proporcionando
una relacion visual de los datos que facilite su interpretacion y analisis. Estas representaciones

graficas ayudaran a resaltar las tendencias y patrones clave identificados durante el analisis.

Con todos los hallazgos obtenidos a través de estos procesos de andlisis buscaran
proporcionar respuestas claras y fundamentadas a la problematica de estudio. Este enfoque
permitira una comprension mas profunda y detallada de los datos recolectados, facilitando la
formulacién de conclusiones y recomendaciones soélidas que contribuyan significativamente al

campo de investigacion abordado.
Capitulo IV: Andlisis y discusién de resultados
4.1 Analisis de resultados de entrevistas a directores
4.1.1 Listado de directores segun centro escolar.
1. Director/a 1: Centro Escolar Poeta Juan Ramoén Molina
2. Director/a 2: Centro Escolar Republica de Canada

3. Director/a 3: Centro Escolar Carlos Cruz Avalos
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4. Director/a 4: Centro Escolar Republica de Italia

5. Director/a 5: Centro Escolar Caserio Las Lajas Canton San Antonio Abad

4.1.2 Analisis de preguntas del objetivo especifico 1.

- Objetivo especifico 1: ldentificar las principales competencias de liderazgo que los
directores escolares necesitan para gestionar eficazmente los cambios en el entorno
educativo de las instituciones publicas de educacion basica del area metropolitana de San
Salvador, pertenecientes al Distrito 03-06.

Tabla 8
Analisis de la pregunta 1 de la entrevista a directores

Pregunta 1 ¢ Cual es su formacion académica?

Director/a 1 Profesorado en Educacion basica

. Profesorado en Ciencias Sociales, Profesorado en Ciencias Naturales,
Director/a 2 _ _ o .
Licenciatura en Administracion Escolar

Director/a 3 Profesorado en Matematicas

_ Profesorado en Educacion Parvularia y Licenciatura en Administracion
Director/a 4
Escolar

Director/a 5 Profesorado en Letras y Licenciatura en Letras

Andlisis de resultados: Todos los directores entrevistados poseen un grado académico en
areas relacionadas con la educacion, lo que garantiza una sélida base pedagégica. La mayoria
cuenta con titulos de profesorado en diversas disciplinas, lo que resalta su enfoque inicial en la
ensefianza. Adicionalmente, varios de ellos han ampliado su formacion con licenciaturas en
administracién escolar o en sus campos especificos de estudio, lo cual indica un compromiso
por adquirir competencias no solo en la docencia, sino también en la gestion y liderazgo

educativo.

Este perfil académico combinado sugiere que los directores no solo estan preparados para
enfrentar los desafios pedagégicos del aula, sino también para liderar y administrar eficazmente

sus instituciones. La formacion en administracion escolar es particularmente relevante, ya que
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refleja una clara orientacién hacia el manejo de procesos institucionales y la toma de decisiones
en entornos educativos. Esta combinacion de habilidades pedagdégicas y administrativas es
fundamental para el éxito en roles directivos.

Tabla 9
Analisis de la pregunta 2 de la entrevista a directores

¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido especificamente en areas
Pregunta 2 ) . ) ) .
de liderazgo, gestién educativa e innovacion?

_ - Capacitacién en gestion escolar en el afio 2011
Director/a 1 _ .
- Ninguna en areas de liderazgo

Director/a 2 - Ninguna formacién en esas areas.

- Diplomados en innovacién educativa
Director/a 3 - Diplomas en tecnologias educativas

- En areas de gestion y liderazgo ninguna formacion

- Capacitaciones de liderazgo impartidas por el Ministerio de
Director/a 4 =ducacion

- Diplomado de administradores publicos

- Curso de lideres innovadores

- Talleres de liderazgo del Ministerio de Educacién

Director/a 5 . . o . .
- En areas de innovacién, liderazgo y gestion ninguna especifica.

Andlisis de resultados: Los datos muestran una disparidad en la capacitacion recibida por los
directores en las areas de liderazgo, gestion educativa e innovacion. Algunos directores han
recibido talleres y capacitaciones en liderazgo, principalmente a través del Ministerio de
Educacion o programas especificos para administradores, mientras que otros no han tenido
formacion formal en estas areas.

En cuanto a la innovacion educativa, uno de los directores ha recibido diplomados en
tecnologias educativas e innovacion, mientras que otros no reportan capacitacion especifica
en este ambito. La mayoria de los directores no ha recibido formacion concreta en gestion
educativa, lo que indica que la capacitacion en este campo ha sido menos comun entre ellos,
la capacitacién en liderazgo ha sido mas limitada o puntual, y aunque algunos directores
mencionan formacion en innovacién, no todos han accedido a este tipo de formacion.

Tabla 10

Analisis de la pregunta 3 de la entrevista a directores

57



¢ Considera que su formacioén ha sido suficiente para enfrentar los

Pregunta 3 . .. ]
desafios actuales en la gestion escolar? ¢ Por qué?
- No, considero que es insuficiente.
Director/a 1 - Los conocimientos adquiridos son por gestion propia, experiencias y

capacitaciones.

_ - No, en este cargo se aprende de las experiencias de otros comparieros y
Director/a 2 _
de otros directores.

- Si, en un noventa por ciento ya que la mayor parte de procesos son
Director/a 3 . . . o
flexibles y dejan el espacio para consultar el seguimiento.

. - No nunca es suficiente, es necesario la actualizacion constante de los
Director/a 4 .
procesos a realizar.

_ - Si, al asumir la direccion el sistema rector lo instruye para cumplir con los
Director/a 5 . _
procesos y por medio de consultas entre iguales.

Andlisis de resultados: Los directores ofrecen respuestas contrastantes en cuanto a si su
formacion ha sido suficiente para enfrentar los desafios actuales en la gestién escolar. Un grupo
de directores considera que su preparacién ha sido en gran medida adecuada. En este caso,
se destaca la flexibilidad de los procesos educativos, lo que permite ajustar las estrategias de
gestién y apoyarse en el asesoramiento entre colegas. Estos directores mencionan que, a
pesar de no tener formacion constante en algunos aspectos, los sistemas de apoyo y consulta

dentro de la institucion han sido suficientes para superar los desafios cotidianos.

En cambio, otros directores consideran que su formacién ha sido insuficiente. Se observa en
este grupo una clara dependencia de la experiencia propia y el aprendizaje adquirido mediante
la colaboracién con otros directores y compafieros para enfrentar los retos de la gestion escolar.
Esta percepcion de insuficiencia subraya la importancia de la actualizacién constante y el
desarrollo de nuevas habilidades para mantenerse al dia con los cambios y exigencias del
entorno educativo. Varios directores enfatizan que los conocimientos adquiridos formalmente
no siempre son suficientes, o que les obliga a buscar soluciones mediante gestiones
autodidactas o por interaccion con sus pares, mientras algunos directores valoran
positivamente su formacion por su capacidad de adaptacion y flexibilidad, otros identifican

lagunas importantes que han sido cubiertas mediante la experiencia practica y el apoyo de sus
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colegas. En ambos casos, se reconoce la importancia de la formacion continua y el aprendizaje

basado en la practica para afrontar de manera efectiva los retos de la direccion escolar.

Tabla 11

Analisis de la pregunta 4 de la entrevista a directores

¢Qué cambios o politicas educativas recientes ha implementado
Pregunta 4 L . .
en la institucion en los ultimos tres anos?

- Adaptacion segun lo reformado en cada nivel educativo
_ - Mecanismos de control para la contabilidad de la institucién
Director/a 1 o - o . .
- Administracion y rendicion de cuentas de diferentes insumos
(alimentos, uniformes escolares, cuadernos, libros, etc.)
- Sistema de “guias de trabajo mensual”
. - Modalidad virtual para tercer ciclo
Director/a 2 o . ]
- Capacitaciones internas para personal docente en areas de
tecnologias educativas.
- Trabajo en equipo y colaborativo con el equipo docente
Director/a 3 - Involucramiento de la comunidad educativa en la planeacion de
actividades escolares
- Creacion del comité de innovacién que se encarga de la actualizacion
de conocimientos al personal docente.
_ - Equipamiento de conexién a internet para toda la escuela y equipo
Director/a 4 o
audio visual.
- Mejora constante a la infraestructura.
- Mejora a la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos
- Organizacién mensual del plan de trabajo pedagdgico
Director/a 5 - Utilizacion de las tecnologias para la ensefianza

- Equipar el cincuenta por ciento de las aulas con equipo tecnoldgico.

Analisis de resultados: En los Ultimos tres afios, los directores entrevistados han
implementado diversas politicas y cambios educativos que responden a las necesidades de
sus instituciones y al contexto actual. Entre las principales iniciativas destaca la adaptacion a
las reformas educativas en los distintos niveles, lo que muestra un esfuerzo por alinear las

practicas escolares con las normativas establecidas. Ademas, la rendicion de cuentas y la
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administracion de recursos, como alimentos, uniformes y materiales escolares, han sido una

prioridad en algunas instituciones, reforzando la transparencia en la gestion escolar.

En términos pedagdgicos, se observa la introduccion de modalidades de ensefianza virtual,
especialmente en los niveles superiores, y la creacién de guias de trabajo mensual, lo que
indica una tendencia hacia la estructuracion y planificacién eficiente de las actividades
educativas. También se ha puesto énfasis en el trabajo colaborativo dentro de la comunidad
educativa, involucrando tanto a docentes como a familias en la planificacion y ejecucion de las

actividades escolares.

Asimismo, se destacan esfuerzos significativos en la incorporacion de tecnologias educativas.
Varias instituciones han avanzado en el establecimiento de recursos tecnolégicos, tanto a nivel
de aulas como en infraestructura digital, dotando a las escuelas de conexion a internet y
equipos audiovisuales. Esto es acompafiado de capacitaciones internas para el personal
docente, con el fin de optimizar el uso de estas herramientas tecnol6gicas, se ha priorizado la
mejora de la infraestructura escolar y la creacién de comités de innovacion, que tienen como
objetivo la actualizacion constante de los conocimientos del personal docente. Estos cambios
no solo buscan mejorar la ensefianza, sino también aumentar la eficiencia en la gestion

administrativa y educativa.

Tabla 12

Analisis de la pregunta 5 de la entrevista a directores

¢ Cuales fueron los principales desafios que enfrento al
Pregunta 5 ) . . .
implementar los cambios o politicas educativas?

- Uso de tecnologias educativas
- Mecanismos para gestiones varias con padres de familia
Director/a 1 - Poca resistencia a los diferentes cambios de la comunidad
educativa
- Falta de apoyo de padres de familia
- Mantenimiento de la infraestructura
- Adaptacion y aplicacién de la nueva propuesta pedagdgica desde la
direccion.
Director/a 2 - Resistencia de los padres de familia ante nuevas estructuras de
funcionamiento institucional.

- Adaptacion de los estudiantes ante nuevas metodologias de trabajo.
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- Resistencia de los docentes a los cambios de metodologias
Director/a 3 participativas e innovacion
- Rechazo al uso de tecnologias del equipo docente.
- Dificultad en el uso de las tecnologias por parte de los docentes
Director/a 4 - Poco interés de innovacion educativa por parte del equipo docente
- Falta de oportunidades de formacién o capacitacién
- Falta de presupuesto econdmico para impulsar proyectos de
innovacioén en tecnologias
Director/a 5 - Poco interés de docentes y estudiantes por utilizar herramientas
virtuales para los aprendizajes.
- Poco compromiso de los padres por apoyar los proyectos de

equipamiento tecnoldgico de las aulas.

Andlisis de resultados: La implementacién de cambios y politicas educativas ha presentado
una serie de desafios para los directores entrevistados. Uno de los principales obstaculos ha
sido la resistencia al cambio tanto de docentes como de padres de familia. Esta resistencia se
ha manifestado en la dificultad de los docentes para adoptar nuevas metodologias y
tecnologias, asi como en el rechazo de algunos padres a las nuevas propuestas pedagdgicas.
Este problema se ha visto reflejado en la adaptacién de los estudiantes a las nuevas

metodologias, que también ha sido un desafio considerable.

Otro desafio significativo ha sido la falta de recursos y presupuesto. La insuficiencia de fondos
para proyectos de innovacion y para el equipamiento tecnolégico ha limitado la capacidad de
los directores para implementar mejoras sustanciales en sus instituciones. Este problema
también afecta el mantenimiento de la infraestructura escolar, que a menudo no cuenta con el

apoyo financiero necesario para su adecuada gestion.

La capacitacion del personal docente ha sido otra area problematica. Los directores han
enfrentado dificultades para proporcionar formacién continua y adecuada a los docentes,
quienes a menudo muestran poco interés en la innovacién educativa. La falta de oportunidades
para el desarrollo profesional ha limitado la capacidad de los equipos docentes para adaptarse

a las nuevas herramientas y metodologias.

Ademas, la falta de compromiso por parte de los padres de familia ha afectado negativamente
la implementacién de proyectos educativos. La escasa colaboracion y el poco apoyo en la

gestién de los cambios propuestos han sido barreras importantes para el avance de las
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iniciativas, éstos destacan la complejidad de llevar a cabo reformas educativas y subrayan la
necesidad de abordar tanto la resistencia interna como las limitaciones externas para lograr

una implementacién efectiva de cambios en las instituciones educativas.

Tabla 13

Analisis de la pregunta 6 de la entrevista a directores

Pregunta 6 ¢ Qué estrategias utilizé para superar estos desafios?

- Solicitudes de apoyo hacia otras instituciones
- Acercamiento directo con los padres de familia
Director/a 1
- Actividades comerciales para recaudar fondos
- Utilizacion de fondos propios de cada docente o administrativo
- No existi6 una estrategia concreta sino la persistencia de las
decisiones fue aceptada por la comunidad educativa.
- Reorganizacion de la carga académica para todos los niveles
Director/a 2 educativos
- Organizacién de los horarios de funcionamiento.
- Capacitaciones y actualizaciones del conocimiento constantes para
los docentes.
- Modelaje de participacion e inclusion a las nuevas formas de
funcionamiento.
Director/a 3 - Impulsar la aplicacion de nuevas metodologias para la ensefanza en
las aulas
- Incentivos constantes para utilizar el equipo tecnoldgico
- Motivacién constante para que cada docente iniciara diferentes
procesos de formacion segun la especialidad docente
Director/a 4
- Utilizacion constante del equipo tecnolégico para la ensefanza
- Talleres de motivacioén de lideres efectivos
- Determinar contribuciones econémicas especiales autorizadas por
los padres de familia para el funcionamiento y otros servicios de la
Director/a 5 institucion
- Incentivar constantemente a los docentes para integrarse a las

capacitaciones segun su especialidad o en areas de tecnologias
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- Establecer permanentemente los medios de comunicacion digital con
los padres de familia para la transmisién de todos los procesos de la

institucion.

Anélisis de resultados: Los directores han empleado diversas estrategias para enfrentar los
desafios surgidos durante la implementacion de cambios y politicas educativas. En algunos
casos, se ha recurrido a la busqueda de apoyo externo, solicitando colaboracién a otras
instituciones o utilizando fondos propios de docentes y personal administrativo. Este enfoque
ha permitido mitigar las limitaciones financieras y obtener el respaldo necesario para los

proyectos.

Otro enfoque comudn ha sido la persistencia en la toma de decisiones, que ha facilitado la
aceptacion gradual de las nuevas propuestas por parte de la comunidad educativa. Esta
estrategia se ha complementado con la reorganizacion de la carga académica y la actualizacion
constante de conocimientos a través de capacitaciones, o que ha permitido ajustar los

procesos y adaptarse a las huevas metodologias.

La motivacion y el modelaje de participacién han sido clave para superar la resistencia al
cambio. Incentivar a los docentes para que adopten nuevos métodos y tecnologias, asi como
promover su participacion en procesos de formacion continua, ha ayudado a integrar nuevas
practicas en la ensefianza. Ademas, el uso constante de equipo tecnoldgico en el aula y la
implementacién de talleres de motivacion han contribuido a una mayor aceptacion y efectividad

en el uso de estas herramientas.

Para fortalecer el vinculo con los padres de familia, algunos directores han establecido medios
de comunicacién digital para mantenerlos informados sobre los procesos y decisiones
institucionales. Ademas, se han implementado contribuciones econdémicas especiales para
financiar proyectos y servicios, lo que ha permitido cubrir las necesidades de la institucién, las
estrategias utilizadas abarcan desde la busqueda de apoyo externo y la persistencia en la toma
de decisiones hasta la motivacion del personal y la comunicacién efectiva con los padres. Estas
estrategias han demostrado ser fundamentales para superar los desafios y facilitar la

implementacion de cambios educativos en las instituciones.

Tabla 14

Andlisis de la pregunta 7 de la entrevista a directores
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Pregunta 7 ¢ Como definiria su estilo de liderazgo?

- Lider eficiente, motivador, perseverante, dispuesto a superar
Director/a 1 N o
dificultades de la institucion y del personal.
. - Lider participativo o democratico, enfatizando el trabajo en equipo y
Director/a 2 _
modelaje de las tareas.
- Lider democratico, buscando la forma de involucrarme siempre en
Director/a 3
todas las actividades de la institucion.
- Lider motivacional, transmisora de metas académicas a largo o
Director/a 4 mediano plazo, deseos de superacion y el desemperfio de la labor
docente al servicio de la nifies y la juventud.
- Lider democratico, promoviendo la participacion de todos los
Director/a 5 companeros para la toma de decisiones y diferentes aportaciones

segun sea conveniente.

Analisis de resultados: Los directores entrevistados presentan una variedad de estilos de

liderazgo que reflejan sus enfoques y prioridades en la gestién educativa.

Uno de los estilos mas destacados es el liderazgo democratico. Este estilo se manifiesta en la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa en la toma de decisiones. Los
directores que adoptan este enfoque enfatizan la importancia del trabajo en equipo y el
modelaje de las tareas, buscando involucrar a docentes, personal administrativo y, en algunos

casos, a los padres de familia en los procesos de gestion y en la toma de decisiones.

El liderazgo motivacional también emerge como un estilo significativo. Este tipo de liderazgo se
centra en la motivacion del personal y en la transmision de metas académicas a mediano y
largo plazo. Los directores que adoptan este estilo buscan inspirar y fomentar el deseo de
superacion entre sus equipos, orientando sus esfuerzos hacia el desempefio académico y el

servicio a la comunidad estudiantil.

Ademads, algunos directores se definen como lideres eficientes y motivadores, destacando su
capacidad para superar dificultades y mantener el compromiso del personal y de la institucién
frente a los desafios. Este estilo se caracteriza por una perseverancia notable y una disposicion

para enfrentar problemas de manera proactiva.

Los estilos de liderazgo identificados en los directores entrevistados varian desde enfoques

democraticos y participativos, hasta estilos motivacionales y eficientes. Estos estilos reflejan
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diferentes formas de abordar la gestion escolar y de interactuar con la comunidad educativa,

cada uno con su propio conjunto de prioridades y estrategias para el éxito institucional.

Tabla 15

Analisis de la pregunta 8 de la entrevista a directores

¢ Qué competencias considera mas importantes para un lider
Pregunta 8
escolar?

- Sentido humanitario para tratar al personal u otro
- Empatia en todo momento
Director/a 1 - Capacidad de gestion
- Vision de progreso
- Capaz de socializar y generar clima de convivencia.
- Disposicién a los nuevos conocimientos
Director/a 2 - Empatia con todos
- Capaz de gestionar
Director/a 3 - Participacion e iniciativas en todo momento
- Democratico
- Visionario
Director/a 4 - Capaz de establecer una comunicacion efectiva
- Comprometido con la docencia, nifiez y adolescencia
- Capaz de gestionar
- Comunicacion efectiva
Director/a 5 - Capaz de organizar el trabajo en equipo

- Elfomento de trabajo colaborativo y colegiado

Andlisis de resultados: Las competencias consideradas mas importantes para un lider
escolar, segun los directores entrevistados, abarcan una variedad de habilidades y

caracteristicas que reflejan la complejidad del rol.

La empatia es una competencia recurrentemente destacada, subrayando la importancia de
comprender y apoyar a los miembros del equipo educativo y a los estudiantes. Esta capacidad
se asocia estrechamente con el sentido humanitario, que es fundamental para construir un

ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

La gestion efectiva también aparece como una competencia esencial. Los directores

consideran crucial la capacidad de organizar y dirigir tanto los recursos como los procesos
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dentro de la institucion. Esta habilidad permite una administracion eficiente y la implementacion

exitosa de politicas y cambios educativos.

La comunicacién efectiva es otra competencia clave. Los directores destacan la importancia de
establecer una comunicacién clara y abierta para fomentar el trabajo en equipo y la
colaboraciéon dentro de la comunidad educativa. Esta habilidad facilita la resolucion de

conflictos y la alineacién de esfuerzos hacia objetivos comunes.

Ademas, se valora la vision estratégica y la capacidad de socializar y generar climas de
convivencia. Tener una visiébn de progreso y ser visionario permite a los lideres escolares
anticipar y planificar para el futuro, mientras que generar un buen ambiente de trabajo

contribuye a la cohesion del equipo y al éxito institucional.

La disposicion para adquirir nuevos conocimientos y participar e impulsar iniciativas también se
menciona como importante, destacando la necesidad de adaptabilidad y proactividad en un
entorno educativo en constante cambio, las competencias més valoradas para el liderazgo
escolar incluyen empatia, habilidades de gestion, comunicacion efectiva, vision estratégica, y
la capacidad de fomentar un entorno colaborativo. Estas habilidades son fundamentales para
enfrentar los desafios del liderazgo educativo y promover un ambiente de aprendizaje efectivo

y positivo.

Tabla 16

Analisis de la pregunta 9 de la entrevista a directores

¢Como fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre el
Pregunta 9 . )
personal docente y administrativo?

- Asignacién de actividades o cargos por capacidad y disponibilidad
- Gestiones externas para obligaciones administrativas

Director/a 1 L . _
- Identificacion constante en areas de mejora

- Espacios de reunion para transmitir puntos de urgencia u otros.
Director/a 2 - Organizacién de subgrupos por nivel educativo o especialidad
docente.
- Seincentiva el trabajo colaborativo
Director/a 3 - Se delegan actividades en consenso con todos los docentes

- Se designan encargados para cada gestion
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- Conociendo de cerca a quienes conforman nuestra comunidad
educativa, un acercamiento directo desde sus hogares y situaciones
_ particulares de cada familia.
Director/a 4 . .
- Latoma de decisiones es en colectivo con todos los docentes
- Motivacién a los docentes para obtener los mejores resultados en
todas las areas de trabajo.
- Se comunica y organiza eficazmente el trabajo por cada comité de
docentes.
. - Los trabajos en colectivo se planean y orientan desde las reuniones
Director/a 5 ]
en comun acuerdos.
- Se incentiva la participacion de docentes para contribuir a cada

proyecto para ser tomadas en cuenta.

Andlisis de resultados: El andlisis de las estrategias empleadas por los directores para
fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo revela una variedad de enfoques centrados en
la organizacién, la comunicacién y la motivacién. Una estrategia comun entre los directores es
la asignacion equitativa de actividades y cargos, tomando en cuenta las capacidades y la
disponibilidad del personal docente y administrativo. Esto permite un uso mas eficiente de los
recursos humanos disponibles, asegurando que las tareas sean delegadas de manera justa y

gue cada miembro del equipo se sienta valorado por sus contribuciones.

Ademas, los directores destacan la organizacion constante de los docentes por nivel educativo
0 especialidad. Esta practica favorece la creacién de espacios colaborativos mas especificos,
donde los docentes pueden trabajar en areas que dominan o en las que tienen mayor
experiencia, lo que refuerza su autonomia y especializacion. La creacion de subgrupos,
ademas, facilita una colaboracibn mas estrecha y efectiva entre colegas que comparten
objetivos educativos comunes, lo que mejora la coordinacion y optimiza los resultados del

equipo.

Otro enfoque clave es la motivacion constante del personal. Los directores emplean diversas
estrategias para incentivar el trabajo colaborativo, tales como la delegacién consensuada de
actividades, donde las responsabilidades no son impuestas de manera unilateral, sino que se
discuten y acuerdan en conjunto. Este proceso participativo promueve un sentido de

corresponsabilidad y fomenta un ambiente en el que los docentes se sienten participes de las
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decisiones que afectan a la institucién, lo que aumenta el compromiso y la disposicion hacia el

logro de los objetivos propuestos.

La comunicacion fluida es otro pilar importante en la gestién de la colaboracion. Los directores
sefialan la importancia de generar espacios regulares de reunion, tanto para abordar temas
urgentes como para planificar actividades a largo plazo. Estas reuniones no solo permiten
compartir informacion y llegar a acuerdos, sino que también funcionan como plataformas para
fortalecer la cohesion del equipo, ya que los docentes tienen la oportunidad de intercambiar
ideas, expresar sus inquietudes y sugerir mejoras. La toma de decisiones en colectivo es vista
como un mecanismo eficaz para lograr consenso y asegurar que las acciones y politicas

implementadas cuenten con el apoyo de todo el personal.

Un aspecto relevante mencionado por algunos directores es el acercamiento directo a los
docentes y sus familias, lo que fomenta una comprensién mas profunda de las circunstancias
personales y profesionales de cada miembro del equipo. Este enfoque promueve un ambiente
de confianza y empatia, elementos cruciales para el éxito de cualquier equipo de trabajo. El
conocimiento cercano de las realidades personales ayuda a los directores a ajustar sus
expectativas y a ofrecer un apoyo mas adecuado a cada situacion, lo que contribuye a un clima

organizacional mas positivo.

Se destaca el uso de incentivos constantes para promover la utilizacion de tecnologias y la
adopciéon de nuevas metodologias de ensefianza. Esto es especialmente importante en un
contexto donde la innovacién educativa es un desafio, ya que mantener a los docentes
motivados y comprometidos con la mejora continua es clave para asegurar que las estrategias

colaborativas sean sostenibles en el tiempo.

Las estrategias para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo giran en torno a la
organizacion estratégica del personal, la motivacion constante a través de la participacion y la
comunicacion efectiva. La asignhacién equitativa de responsabilidades, la creacion de
subgrupos, el apoyo en la toma de decisiones y el conocimiento cercano de las circunstancias
del personal son enfoques que refuerzan la cohesion y la colaboracion dentro de las
instituciones. Los directores que logran integrar estas practicas no solo promueven un entorno
laboral mas colaborativo, sino que también potencian la capacidad de sus equipos para

enfrentar los desafios educativos actuales.

Tabla 17

Andlisis de la pregunta 10 de la entrevista a directores
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¢ Qué innovaciones para mejorar el aprendizaje ha introducido en
Pregunta 10 o . .
la institucion en los ultimos 3 afos?

- Cumplimiento de los nuevos procesos educativos que determinan
las autoridades de educacion.
Director/a 1 - Organizacién constante del equipo docente.
- Utilizacion de los equipos tecnoldgicos que cada estudiante tiene
asignado por el Ministerio de Educacion.
- Equipamiento de recursos tecnoldgicos a todas las aulas de la
escuela.
Director/a 2
- Usos de nuevas tecnologias como simuladores en el area de
ciencias.
- Seguimiento rutinario del alcance de los procesos fundamentales
como leer y escribir en los niveles de parvularia y basica.
- Programas de refuerzo escolar personalizados.
Director/a 3 - Solicitudes constantes a docentes para innovar las metodologias de
sus clases.
- Adaptacion de otros espacios fuera de la escuela para el area de
educacion fisica y otras actividades extracurriculares.
- Las tecnologias en cuanto el uso de plataformas educativas.
- Equipamiento de recursos tecnolégico en todas las aulas.
- Reuniones virtuales entre docentes para incentivar el uso de nuevas
Director/a 4 herramientas tecnoldgicas.
- Promocién para el uso de inteligencia artificial en todas las
asignaturas.
- Equipamiento de simuladores de realidad virtual.
- Implementacion de un centro de computacién para agregar la
asignatura de informatica a la oferta académica de la institucion.
Director/a 5 - Equipamiento de computadoras para todos los docentes.
- Instalacién de internet para el area administrativa y docentes.

- Equipamiento de equipo audio visual en la mitad de las aulas.

Analisis de resultados: En los Ultimos tres afos, las instituciones educativas han
experimentado una serie de innovaciones orientadas a mejorar el aprendizaje, destacando el

uso intensivo de tecnologias educativas. El analisis de las respuestas muestra una tendencia
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generalizada hacia la integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula, como una de las
estrategias clave para modernizar los métodos de ensefianza y mejorar los resultados
académicos. Las innovaciones varian desde la implementacién de equipamiento tecnolégico
basico como computadoras y equipos audiovisuales, hasta la introducciéon de tecnologias
avanzadas como simuladores y realidad virtual, que se utilizan en &reas especificas como

ciencias o en proyectos mas amplios para diversas asignaturas.

El equipamiento tecnoldgico en todas las aulas es muy significativo puesto que refleja un
enfoque institucional en la accesibilidad a recursos digitales, lo que facilita no solo la ensefianza
de materias tradicionales, sino también la introduccion de nuevas asignaturas como
informatica. Ademas, esta dotacion incluye el uso de plataformas educativas y el acceso a
internet tanto para el personal administrativo como para los docentes, creando un entorno mas
conectado que permite realizar actividades virtuales, como reuniones docentes, y fomenta la

exploracién de nuevas herramientas digitales, incluyendo la inteligencia artificial.

Un punto relevante en algunas instituciones es el énfasis en la adaptacion metodolégica. Las
respuestas indican que se han promovido cambios en los métodos de ensefianza, motivando
a los docentes a innovar en sus clases y a implementar programas de refuerzo personalizado
gue atienden de manera especifica las necesidades de los estudiantes, especialmente en areas
fundamentales como la lectura y la escritura. Esta personalizacion del proceso educativo
apunta a mejorar el rendimiento académico a través de una ensefianza mas adaptada a las

capacidades individuales de los estudiantes.

También se observa un esfuerzo por ampliar el espacio educativo mas alla de las aulas
tradicionales. En algunas instituciones se han adaptado nuevos espacios fisicos fuera de la
escuela, lo que permite el desarrollo de actividades extracurriculares como la educacion fisica.
Esto refleja un entendimiento de que el aprendizaje no ocurre exclusivamente dentro de las
aulas, sino que también puede fortalecerse mediante el uso de otros entornos educativos que

complementan la formacién integral del estudiante.

La promocion del uso de la inteligencia artificial en la ensefianza de diversas asignaturas
sugiere un paso hacia la vanguardia tecnoldgica, permitiendo explorar nuevas formas de
personalizar el aprendizaje y de presentar los contenidos de manera mas interactiva y atractiva
para los estudiantes. Este enfoque resalta una vision de futuro por parte de la gestion escolar,
al buscar integrar tecnologias emergentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asegurando que los estudiantes adquieran competencias digitales que seran esenciales en el

futuro.
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Las innovaciones introducidas en las instituciones educativas en los ultimos tres afios han

estado marcadas por una fuerte apuesta por las tecnologias como vehiculos para la mejora del

aprendizaje. Estas innovaciones no solo han incluido el equipamiento de herramientas

tecnoldgicas, sino también la reorganizacion metodoldgica, la personalizacién de la ensefianza

y el uso de espacios extracurriculares, demostrando una vision integral para atender la

demanda del sistema educativo moderno.

Tabla 18

Andlisis de la pregunta 11 de la entrevista a directores

Pregunta 11

¢ Coémo gestiona el proceso de innovacién dentro de la escuela?

Director/a 1

Director/a 2

Director/a 3

Director/a 4

Director/a 5

Los resultados se comparten constantemente por diferentes medios
a los padres de familia.

Se verifica en aula y en reuniones la aplicaciéon de cambios.
Réplicas de proyectos de otras instituciones

Aportaciones o ideas de padres de familia, estudiantes y docentes.
Sondeos constantes de las necesidades del centro educativo.
Motivacion propia en pro de la vision que se tiene a largo plazo de
esta institucion.

Acompafamiento eficaz en los proyectos previamente estructurados.
Diagndsticos de las oportunidades de mejora

Transmision de la estructura legal de las funciones de los docentes.
Buenas relaciones con los estudiantes y padres familia

Alta disposicién para hacer gestiones en todas las partes posibles en
beneficio de la escuela.

Consultas constantes a las autoridades de educacion
departamentales.

Verificacion de impactos y resultados de todos los proyectos.

Se prioriza la comunicacién con los docentes y padres de
comunicacion para la gestion y ejecucion de proyectos.

Sondeos constantes para identificar las necesidades mas urgentes
del centro educativo.

Procesos de supervision o seguimiento de los proyectos previamente

formulados con el equipo docente.
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- Formulacion de proyectos o toma de decisiones en base a las
aportaciones y votacién de todos los docentes.

Andlisis de resultados: La gestién del proceso de innovacion en las escuelas refleja un
enfoque dinamico y colaborativo, en el que la comunicacién, la supervision y el sondeo de
necesidades juegan un papel central. Un elemento comun en las respuestas es la importancia
atribuida a la comunicacién continua con docentes, estudiantes y padres de familia, lo que
asegura que los avances y los cambios implementados se compartan con la comunidad
educativa. Este enfoque participativo busca involucrar a todas las partes interesadas en el
proceso de innovacion, permitiendo que los proyectos sean recibidos de manera mas positiva

y que se logren resultados sostenibles.

Otra estrategia clave para gestionar la innovacion es la verificaciébn y seguimiento de los
proyectos. Las respuestas destacan que, una vez que se han formulado e implementado
cambios, se hace un seguimiento constante en las aulas y en las reuniones docentes para
asegurar que se apliquen correctamente y para medir su impacto. Este proceso de supervision
y evaluacion de resultados se lleva a cabo tanto internamente, a través de la observacion
directa y las consultas con el personal, como externamente, en algunos casos, con la
colaboracion de las autoridades educativas departamentales. Esto garantiza que los proyectos
no solo se implementen, sino que también se ajusten y optimicen de acuerdo con las

necesidades que vayan surgiendo.

La inclusién de aportaciones de diversas fuentes es otra dimension relevante del proceso de
innovacién. En algunos casos, los directores sefialan que las ideas y los proyectos se generan
no solo desde la direccion, sino también a partir de aportaciones de los padres de familia,
docentes y estudiantes. Esto crea un entorno donde la innovacién es un proceso compartido y
no impuesto, lo que puede aumentar el sentido de propiedad y el compromiso de todos los
actores involucrados. Ademas, la practica de replicar proyectos exitosos de otras instituciones
es vista como una manera de optimizar recursos y adoptar buenas practicas que han

demostrado ser efectivas en contextos similares.

En cuanto a la motivacion y liderazgo, los directores destacan la importancia de tener una vision
clara y a largo plazo para la institucion, lo que impulsa las decisiones relacionadas con la
innovacién. Esta vision, combinada con una alta disposicién para gestionar recursos y hacer
conexiones con otras instituciones y autoridades, es fundamental para superar los desafios que

suelen acompaniar a los procesos de innovacion.
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Se observa un enfoque en la participacion democrética dentro de la toma de decisiones, donde
la formulacion de proyectos y cambios se hace en consenso con el equipo docente. Esta
estrategia asegura que los cambios no solo sean viables, sino también aceptados y

respaldados por el personal, lo que facilita su implementacién efectiva.

La gestion del proceso de innovacidn en las escuelas se caracteriza por una comunicacion
abierta, una supervision rigurosa, la inclusién de diversas voces y un liderazgo motivado por
una vision clara de mejora continua. Estas estrategias permiten enfrentar los desafios que
acompafan la implementacion de cambios y garantizar que las innovaciones tengan un impacto

real y positivo en la institucion.

Tabla 19

Andlisis de la pregunta 12 de la entrevista a directores

¢ Qué nivel de importancia tienen las tecnologias de la informacién
Pregunta 12 L ] . .
y la comunicacién en su estrategia de innovacion?

- Las tecnologias en general son de caracter prioritario en el
Director/a 1 esquema de trabajo de la institucion.
- Las tecnologias se han incorporado al trabajo pedagdégico aun con
limitantes, pero se requiere de su uso.
- Las tecnologias tienen un nivel de importancia alto para nuestra
institucion.
- Los procesos internos de nuestra institucion se basan en el uso e
Director/a 2
instruccién de tecnologias para la educacion dejando en segundo
plano otros usos tecnoldgicos como redes sociales o entretenimiento
digital.
- Tienen un nivel sumamente importante y desde la direccion se
Director/a 3 incentiva a que los estudiantes de todos los niveles utilicen la
computadora todos los dias.
- Las tecnologias son parte fundamental del trabajo institucional, pero
Director/a 4 es mas importante el recurso humano en cuanto al dominio que
puedan ejercer con todos los elementos.
- Las tecnologias son bastante importantes para nuestra institucion,

Director/a 5
pero debe sustentarse con la capacidad de los docentes y otorgar las
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condiciones de infraestructura para que esas estrategias resulten

sostenibles.

Analisis de resultados: El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
es percibido como un componente clave en la estrategia de innovacion de las instituciones
educativas, con todos los directores destacando su importancia dentro del esquema de trabajo
escolar. Las respuestas indican que, a pesar de las limitaciones en cuanto a recursos y
formacion, las tecnologias han sido incorporadas al proceso pedagdégico, lo que refleja un

compromiso por parte de la direccidn en hacerlas parte integral de la ensefianza.

En términos generales, los directores coinciden en que las TIC ocupan un lugar prioritario
dentro de sus estrategias educativas. Se subraya su importancia para mejorar los procesos
internos y para ofrecer una educacibn mas acorde a las demandas contemporaneas,
especialmente a través del uso diario de computadoras y otros dispositivos por parte de los
estudiantes. Esta adopcién tecnoldgica va mas alla del simple acceso a las herramientas, ya
gue se busca incentivar su uso pedagdgico constante, destacando su papel en el desarrollo de

competencias digitales y en la innovacién educativa.

No obstante, algunos directores hacen una distincién importante entre el uso pedagdégico de
las tecnologias y su uso recreativo o para el entretenimiento, como las redes sociales. Este
enfoque selectivo resalta una preocupacion por dirigir el uso de las TIC hacia objetivos
educativos claros, priorizando su valor como herramienta de ensefianza y aprendizaje sobre

otros aspectos tecnoldgicos.

Otro elemento relevante en las respuestas es la idea de que, si bien las tecnologias son
fundamentales, su eficacia depende en gran medida del recurso humano. En varias entrevistas,
se sefiala que es esencial que los docentes estén capacitados para utilizar estas herramientas
de manera efectiva. La infraestructura tecnoldgica por si sola no garantiza la innovacion
educativa; es necesario que los docentes puedan dominar el uso de las TIC y que exista un

entorno que sustente su implementacion sostenida.

Las TIC son vistas como un pilar esencial dentro de las estrategias de innovacién escolar,
aunque se reconocen desafios en cuanto a recursos y formacion, las tecnologias se han
incorporado como un componente clave para la ensefianza y la gestién educativa, con un
enfoque en su uso pedagdgico y una atencion especial a la capacitacion de los docentes para

garantizar su éxito a largo plazo.
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Tabla 20

Andlisis de la pregunta 13 de la entrevista a directores

¢ Qué competencias cree que necesitan mas desarrollo entre los
Pregunta 13 . L. e e sz
directores escolares en el distrito al que pertenece la institucion?

_ - Areas tecnoldgicas en relacion con los procesos. administrativos
Director/a 1 _ _ .
que requiere la direccién escolar.

Director/a 2 - Capacitacién en el manejo de personal docente.

. - Capacitacion en areas de tecnologias.
Director/a 3 , , .
- Formaciones en areas de gestion en general.
- Capacitaciones en administracion escolar.
Director/a 4 - Capacitacion en tipos de liderazgos.
- Capacitaciéon en comunicacion social efectiva.
- Capacitacion constante de las actualizaciones curriculares del nivel
. central.
Director/a 5 . ] . _ .
- Formacion en el area administrativa y de gestion sobre procesos

oficiales del Ministerio de Educacion.

Analisis de resultados: Los directores identifican varias areas clave en las que los directores
escolares consideran que es necesario un mayor desarrollo de competencias dentro del distrito.
Uno de los aspectos mas mencionados es la necesidad de capacitaciéon en el manejo de
tecnologias, tanto para fines administrativos como pedagoégicos. Esto refleja la creciente
importancia de las herramientas tecnoldégicas en la gestion escolar y en los procesos
educativos. La falta de formacién suficiente en esta area limita la capacidad de los directores
para implementar de manera eficaz las innovaciones tecnol6gicas y para optimizar los procesos

administrativos que dependen de estas herramientas.

Otro aspecto relevante es la gestion del personal docente, que se percibe como una
competencia que requiere mas atencion. Varios directores mencionan la necesidad de
capacitacion especifica en como manejar y motivar al cuerpo docente, lo que resalta la
importancia de contar con habilidades interpersonales y de liderazgo efectivas para coordinar
al equipo educativo. Esto es fundamental para la colaboracién dentro de las instituciones, asi

como para asegurar un ambiente de trabajo cohesivo y orientado a los objetivos educativos.
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Ademds, los directores sefalan la necesidad de mejorar la formacion en areas de
administracion escolar. Esto incluye la gestidn de los recursos, la planificacién estratégica y la
gestion efectiva de los procesos oficiales que demanda el Ministerio de Educacién. La falta de
formacion en este ambito puede afectar la capacidad de los directores para cumplir con los
requisitos administrativos y normativos, y para liderar de manera efectiva el funcionamiento

operativo de la institucion.

Algunos directores identifican la comunicacion social efectiva como un area que necesita ser
fortalecida. La capacidad para comunicar de manera clara tanto dentro como fuera de la
escuela es vista como una habilidad critica, especialmente en el contexto de la gestion del

cambio y la implementacion de nuevas politicas educativas.

Las competencias que necesitan mas desarrollo entre los directores escolares incluyen un
fuerte énfasis en las tecnologias, la gestion de personal docente, las habilidades
administrativas y la comunicacion efectiva. Estos elementos son fundamentales para asegurar
una gestion escolar eficiente, que pueda adaptarse a los desafios actuales y futuros del sistema
educativo.

Tabla 21

Andlisis de la pregunta 14 de la entrevista a directores

¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera necesarios
Pregunta 14 para mejorar la implementacion de politicas educativas y la

gestion de la innovacion?

- Serequiere de un esquema de capacitacion, formaciones,
Director/a 1 informacion constante en las areas que compete cada nivel
educativo.
- Capacitacion constante al personal docente con una proyeccion
bastante planificada.
Director/a 2
- Formar parte de procesos oficiales de formacion que garanticen la
armonia técnica en todas las instituciones involucradas.
- Capacitacion y formaciéon constante a los docentes desde el nivel
central.
Director/a 3 - Equipamiento tecnoldgico para cada aula.
- Docentes especialistas por cada asignatura.

- Adquirir los recursos para formar un centro de computacion.
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- Utilizar los recursos que estan establecidos por el Ministerio de
. Educacion en su maximo provecho, en cuanto oportunidades de
Director/a 4 o . _ o
aprendizaje y formacion y la oportunidad de solicitar apoyo en cuanto
recursos.
- Capacitaciones en areas pedagodgicas de cada especialidad para
Director/a 5 docentes.

- Formaciones integrales a docentes previo al inicio del periodo lectivo.

Analisis de resultados: Los directores determinan una clara necesidad de recursos
adicionales y apoyo continuo para mejorar la implementaciéon de las politicas educativas y la
gestion de la innovacién en las instituciones educativas. Un tema recurrente es la demanda de
capacitacion y formacién constante, no solo para los docentes, sino también para los directores.
La actualizacion en éareas pedagodgicas y tecnoldgicas es esencial para garantizar una
implementacion efectiva de las politicas educativas y facilitar la integracion de nuevas

metodologias en el aula.

En cuanto a los recursos, los directores mencionan la necesidad de equipamiento tecnolégico,
lo que refleja la creciente dependencia de las tecnologias de la informacién en el contexto
educativo actual. La falta de acceso a tecnologia adecuada en todas las aulas y la carencia de
centros de computacion limitan el potencial de las instituciones para ofrecer una educacion
acorde con los estandares modernos. De igual manera, la especializacion docente es vista
COMO una carencia, ya que varios directores sugieren que es importante contar con docentes

especialistas por asignatura, lo que podria mejorar la calidad de la ensefianza en areas clave.

Otro aspecto clave es la coordinacion y armonizacion de las formaciones entre las instituciones
del sistema educativo. Los directores resaltan la importancia de que los procesos formativos
sean parte de los esquemas oficiales del Ministerio de Educacién, lo que garantizaria una
coherencia técnica en la implementacion de las politicas. Ademas, algunos directores enfatizan
el méximo aprovechamiento de los recursos ya establecidos por el ministerio, sugiriendo que
es crucial utilizar las oportunidades de formacion y apoyo que ya estan disponibles, pero que a

veces no se explotan adecuadamente.

Los recursos y apoyos adicionales que los directores consideran necesarios para mejorar la
implementacién de politicas educativas incluyen una mayor capacitacion y formacién continua,
un equipamiento tecnoldgico adecuado, docentes especialistas, y una mejor utilizacién de los

recursos y oportunidades de formacion que ofrece el Ministerio de Educacion. Estas mejoras
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son vistas como fundamentales para enfrentar los desafios actuales y futuros en la gestién de

la innovacion educativa.
4.1.2 Andlisis de preguntas del objetivo especifico 2.

- Objetivo especifico 2: Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan los
directores escolares, pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar implementar nuevas
competencias y gestionar cambios en sus instituciones.

Tabla 22

Analisis de la pregunta 1 de la entrevista a directores

Pregunta 1 ¢ Como describiria el entorno de aprendizaje en la institucion?

- En general el ritmo de aprendizaje es lento, se cuenta con docentes
Director/a 1 capacitados y algunos recursos, pero por factores lejos del alcance
de los docentes se prolongan los resultados esperados.
- El entorno es positivo en la mayor parte de los procesos, también se
. muestra una aceptacion constante de los padres de familia y los
Director/a 2 _ _
resultados los consideramos favorables ante los esfuerzos del equipo
de trabajo.
- Los aprendizajes se mantienen en los porcentajes minimos de
. aprobacién ya que la condicion académica en la gestion escolar que
Director/a 3 . ) .
me antecede era muy precaria en cuanto el area de mejora de los
aprendizajes.
- Un entorno excelente ya que estamos bien organizados en cuanto a
disciplina, reglamentos, procesos y la rapida reaccion para mediar
Director/a 4 las situaciones emergentes. En cuanto a la estadistica de aprobacién
de asignaturas es poca la cantidad de estudiantes en riesgo de
reprobar debido a la condicién de sobreedad.
- Nuestra atmosfera de ensefianza y aprendizajes varia mucho en
cuanto mantener un estandar estadistico o una media de promedios
. de cada asignatura, nuestros jévenes estan siendo afectados por
Director/a 5 . . ) o
diversos distractores junto con la poca supervision de los padres de
familia obteniendo en circunstancias periodos con bajos rendimientos

en la mayor cantidad de asignaturas.
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Andlisis de resultados: Los entornos de aprendizaje en las instituciones muestra una gran
diversidad en cuanto a las condiciones percibidas y los factores que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes. Algunos directores destacan la existencia de un entorno positivo
y organizado, con apoyo de los padres de familia y un equipo docente comprometido, lo que
facilita la consecucion de resultados favorables. En estos casos, la organizacion interna, la
disciplina y la rapida capacidad de respuesta ante problemas emergentes son factores clave

gue contribuyen a mantener una tasa baja de estudiantes en riesgo de reprobar.

Sin embargo, otros directores sefialan retos significativos, como un ritmo de aprendizaje lento
debido a factores externos a los docentes, lo que afecta los resultados esperados. También se
menciona que los niveles de aprobacion en ciertos contextos se mantienen en minimos, en
parte debido a condiciones previas de la gestién escolar o a la falta de supervisién parental. En
algunos casos, se identifican distracciones externas que influyen negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes, lo que genera variaciones en los promedios de las

asignaturas y en la consistencia de los logros.

Las categorias emergentes incluyen la organizacion y disciplina interna, la influencia de factores
externos, el rol de la comunidad educativa, y las dificultades estructurales que afectan el
entorno de aprendizaje. Cada institucion enfrenta desafios particulares que influyen en la
calidad y ritmo del aprendizaje, aunque existe un consenso sobre la importancia de contar con
un equipo docente capacitado y la necesidad de gestionar adecuadamente los obstaculos

externos.

Tabla 23

Andlisis de la pregunta 2 de la entrevista a directores

¢ Qué estrategias utiliza para fomentar la colaboracién entre
Pregunta 2
docentes, estudiantes y padres de familia?

- Como instituciéon nos hemos comprometido con los padres de
familia en estar de cerca con la comunicacién y las reuniones
Director/a 1 mensuales. También intensificamos los programas de refuerzo
escolar en apoyo a los estudiantes que mas lo requieran junto con
la disposicion de los docentes para apoyar esas estrategias.
- Tenemos diferentes tipos de asambleas con los padres de familia
Director/a 2 donde se toman la mayor parte de los acuerdos de funcionamiento y

demas procesos como las reuniones especiales con cada grado
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donde se tratan temas de disciplina, reglamento, horarios, etc. Entre
una de las estrategias mas importantes es que en la entrega de
resultados académicos a los padres se estructuran espacios
llamados escuelas de padres para transmitirles estrategias
importantes para abordar desde casa los bajos resultados
académicos.

- Las estrategias que mejor nos funcionan como institucion son las
asambleas con docentes y padres de familia, sin embargo, los
esfuerzos por estar en constante comunicaciéon con los padres de
familia resultan bastante dificiles por diversas resistencias ante

Director/a 3
ejercer su responsabilidad con la escuela, por lo que también hemos
recurrido a nuestra estrategia de éxito que denominamos registro
anecdético tanto para padres y estudiantes, esos registros nos
respaldan para cualquier situacion que se presente.

- Nuestra estrategia se basa en estructurar previamente las reuniones
con docentes y padres de familia donde se reunen la mayor parte de

Director/a 4 elementos a tratar para el aprovechamiento del tiempo y cumplir los
objetivos mas urgentes, nuestra mayor herramienta es la planeacion
estratégica en la mayor parte de cosas que realizamos.

- Nuestra mayor estrategia de colaboracion se basa en la prioridad de
los aprendizajes adquiridos y en la aprobacién de cada asignatura

Director/a 5 que al tener estudiantes reprobados se buscan los espacios junto con
los mecanismos de comunicacién con los padres de familia para

definir estrategias de seguimiento o recuperacion.

Anadlisis de resultados: Las estrategias utilizadas para fomentar la colaboraciéon entre
docentes, estudiantes y padres de familia revela un enfoque predominantemente centrado en
la comunicacion y la participacion de las partes involucradas. Una estrategia clave mencionada
por varios directores es la organizacion de reuniones periédicas y asambleas, en las cuales se
discuten aspectos relevantes para el funcionamiento de la institucion, la disciplina, los
reglamentos y el rendimiento académico. Estas reuniones, que incluyen a los padres de familia,
tienen como objetivo no solo mantener una comunicacion fluida, sino también involucrarlos en

la toma de decisiones y en el seguimiento del progreso académico de sus hijos.
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Una estrategia destacada es la creacion de "escuelas de padres", en las cuales se les brinda
orientacion sobre cémo abordar y mejorar el rendimiento académico desde el hogar. En este
sentido, se enfatiza la importancia de un enfoque colaborativo entre la escuela y la familia para
enfrentar los desafios académicos. Ademas, se utilizan mecanismos como el "registro
anecddtico”, que permite documentar situaciones relevantes tanto para estudiantes como para
padres, garantizando asi un seguimiento detallado y una referencia en caso de que se

presenten dificultades.

No obstante, algunos directores expresan que, a pesar de los esfuerzos por fomentar la
colaboracidn, encuentran resistencias por parte de los padres para asumir su responsabilidad
en el proceso educativo, lo cual dificulta una comunicacion constante y efectiva. En estos casos,
las estrategias se enfocan en la planeacion cuidadosa y estructurada de reuniones para

maximizar el tiempo y los resultados.

Las estrategias de colaboracion se centran en la comunicacion constante, el involucramiento
activo de los padres y el seguimiento personalizado del rendimiento académico. Sin embargo,
la resistencia y la falta de compromiso por parte de algunos padres se percibe como una barrera
importante que debe ser gestionada cuidadosamente a través de mecanismos organizativos y

de seguimiento detallado.

Tabla 24

Analisis de la pregunta 3 de la entrevista a directores

¢, Puede proporcionar ejemplos especificos de actividades o

Pregunta 3
proyectos colaborativos que haya implementado?
- Ennuestra institucion se realiza un sobre esfuerzo por mantener activa
la comunicacion junto con el apoyo del padre de familia por lo que nos
Director/a 1 vemos en la responsabilidad de crear circulos de reuniones y otras

actividades extracurriculares para el tratamiento de algunas
dificultades académicas o disciplinarias de sus hijos.
- La mecanica en la que funcionamos en mantener activa la
comunicacion con padres de familia por medio de diferentes redes
_ sociales, donde se transmite una gran generalidad de informacion que
Director/a 2 o _ . _
optimiza el tiempo de todos. También contamos internamente con una
ONG desarrollando un apoyo extra en areas de mediacion o

seguimientos académicos con los padres de familia con talleres
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llamados “Cafés comunitarios” dotando de estrategias para superar
dificultades desde casa.

- Se generan reuniones con los padres de familia y docentes segun la
necesidad de los casos y regularmente la institucion se mantiene
responsable con el calendario de actividades que incluyen las
asambleas generales de padres de familia. Sin embargo, el

Director/a 3 involucramiento de los padres es minimo, por lo que mantenemos esa
perseverancia en comunicar un todo por medio de circulares o redes
sociales. Para nuestros respaldos también se registra todo en los libros
de anecdotarios para garantizar que las gestiones de la institucion
sean en beneficio de la educacion.

- Nuestra institucion es de puertas abiertas para toda nuestra
comunidad, a la vez se transmite el respaldo de cualquier duda o

Director/a 4 inquietud que generen nuestros procesos. En la gestion previa a las
reuniones se comunican todos los detalles posibles gracias al trabajo
colegiado con el equipo docente.

- Las estrategias parten desde la entrega de resultados académicos en
las asambleas con los padres de familia, esos espacios los
consideramos oportunos para el tratamiento de las principales

Director/a 5 dificultades que se estén percibiendo de los estudiantes; cada docente
trabaja con el lineamiento de establecer acuerdos de seguimiento con
el padre de familia para superar las dificultades en la busqueda de

obtener resultados diferentes.

Andlisis de resultados: Las actividades y proyectos colaborativos implementados en las
instituciones revelan una variedad de enfoques para fortalecer la relacidon entre docentes,
padres de familia y estudiantes. Uno de los puntos centrales es la importancia de la
comunicacion continua con los padres. Diversos medios digitales, como las redes sociales, han
sido empleados para facilitar este proceso, permitiendo a las escuelas optimizar el tiempo y
mantener informados a los padres de manera efectiva, incluso cuando su presencia en las

actividades escolares es limitada.

En varios casos, las instituciones han colaborado con organizaciones externas para ofrecer un
apoyo adicional a los padres. Estas colaboraciones se centran en proporcionarles herramientas

gue les permitan apoyar a sus hijos desde casa, particularmente en areas académicas y de
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conducta. La organizacién de talleres especificos para padres es un ejemplo de como se intenta
fortalecer esta relacion, proporcionando estrategias que los ayuden a superar las dificultades

educativas.

Las reuniones y asambleas con los padres de familia son también un recurso fundamental.
Estas sesiones permiten a las escuelas comunicar de manera clara las expectativas
académicas y disciplinarias, ademas de ser un espacio para discutir los resultados de los
estudiantes y plantear estrategias de seguimiento. Los directores destacan que estas reuniones
son esenciales para establecer acuerdos entre docentes y padres que fortalezcan el proceso

educativo y mejoren el rendimiento académico.

No obstante, algunos directores sefialan que, pese a los esfuerzos, la participacion de los
padres sigue siendo limitada, esta situacién ha llevado a las instituciones a buscar métodos
alternativos, como la comunicacién a través de medios escritos y digitales, para mantenerlos
informados y comprometidos con el proceso educativo. Ademas, se implementan mecanismos
formales de seguimiento y documentacién para garantizar que las gestiones relacionadas con

los padres queden registradas, lo que ofrece un respaldo ante posibles dificultades.

El trabajo colaborativo entre el equipo docente y la administracién escolar también emerge
como un factor clave en la planificacién y ejecucion de las actividades. En algunas instituciones,
este enfoque colegiado asegura que todos los esfuerzos se alineen con los objetivos
educativos, facilitando una mayor cohesion y efectividad en la implementacién de las
estrategias. La planificacién previa a las reuniones con los padres es esencial para maximizar

el aprovechamiento del tiempo y tratar los temas mas urgentes de manera estructurada.

La entrega de resultados académicos se considera una oportunidad valiosa para fomentar la
colaboracién entre padres y docentes. En estas instancias, se discuten las dificultades que
enfrentan los estudiantes y se establecen estrategias conjuntas para mejorar el rendimiento
académico. A través de esta interaccion, se busca proporcionar un apoyo integral tanto en la

escuela como en el hogar, con el objetivo de asegurar el éxito académico de los estudiantes.

A pesar de los esfuerzos por promover la colaboracién, el analisis revela que la participacion
de los padres sigue siendo un reto significativo para muchas instituciones. Las estrategias
implementadas hasta ahora han mostrado avances, pero adn se deben superar barreras para
lograr una mayor implicacién de los padres en el proceso educativo. El fortalecimiento de la

comunicacion y la diversificacion de las estrategias de colaboracion entre todos los actores del
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sistema educativo siguen siendo aspectos prioritarios en el camino hacia una mejora sostenida

en los aprendizajes.

Tabla 25

Analisis de la pregunta 4 de la entrevista a directores

¢Qué medidas ha tomado para asegurar que su institucion sea
Pregunta 4 ) ) .
inclusiva para todos los estudiantes?

- La institucion es de puertas abiertas para todos y todas, a la vez
existen esos lineamientos de recibir a todos por igual. También se
cuentan con algunas casos con dificultades especiales de las cuales

Director/a 1
a veces no tenemos la capacidad profesional de atenderlas por lo
que se lleva ese reto de aprender sobre nuevas condiciones y
adaptar nuestros procesos.

- Las medidas tomadas parten desde nuestra infraestructura y
logistica debido a que tenemos diferentes casos de discapacidad
fisica y otras dificultades que nos obligan a delegar encargados para

Director/a 2
asistencia directa, por otra parte, hacemos enlaces con los padres de
familia para remitir a las instituciones correspondientes alguna
condicion que no esté dentro de la capacidad del personal.

- A nivel de la infraestructura de la institucion no contamos con la
adecuada para recibir discapacidades u otras limitantes, por
consecuente recibimos la matricula de todos que quieran ser parte

Director/a 3 de esta escuela. En cuanto a otras dificultades particulares ya sea de
aprendizaje u otros, contamos con las habilidades de cada docente
para dar ese seguimiento y la comunicacion con los padres de familia
para que busquen los especialistas correspondientes.

- Nuestra institucién cuenta con un aula especial donde se trabaja
especialmente con los casos ya diagnosticados de autismo,

Director/a 4 sindrome Down, paralisis cerebral, retraso mental, memoria a corto
plazo. También los docentes estan capacitados directamente en esas
areas de atencion en el aula especial.

- Tomando un rango de cinco afios en gestién de la direccion la

Director/a 5 inclusién de estudiantes ha tomado mas importancia por medio de

diferentes construcciones legales, lo que nos cambid el enfoque de
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selectividad de matricula, por tanto, ahora nos vemos en el
cumplimiento segun las leyes de otorgarle el derecho a la educacion
a cualquier nifo, nifia y adolescente que se nos presente sin importar

sus condiciones.

Andlisis de resultados: Las medidas tomadas por las instituciones educativas para asegurar
la inclusién de todos los estudiantes revela un panorama variado en cuanto a los enfoques
adoptados y los desafios enfrentados. Las respuestas muestran que la mayoria de las escuelas
tienen una politica de "puertas abiertas", recibiendo a todos los estudiantes sin importar sus
condiciones. Sin embargo, las limitaciones en infraestructura y recursos profesionales

especializados contindian siendo un desafio comun.

En algunas instituciones, la infraestructura ha sido adaptada para incluir a estudiantes con
discapacidades fisicas, implementando medidas logisticas que permiten su participacién en el
entorno educativo. No obstante, otras instituciones sefialan que no cuentan con las
adecuaciones fisicas necesarias, lo que limita su capacidad de recibir y atender
adecuadamente a estudiantes con discapacidades. En estos casos, la falta de infraestructura

adecuada es un obstaculo importante para avanzar hacia una mayor inclusion.

En términos de apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales, varias
instituciones han desarrollado estrategias de adaptacion, a pesar de no contar con todos los
recursos especializados. Los directores destacan que la atencion a estudiantes con dificultades
particulares, como problemas de aprendizaje o discapacidades intelectuales, suele recaer en
la capacidad de los docentes para brindar un seguimiento cercano, aunque no siempre tienen
la formacion especifica, los docentes y la administracién hacen esfuerzos por colaborar con los
padres y, en algunos casos, referir a los estudiantes a especialistas externos que puedan

proporcionar el apoyo necesario.

En este sentido, las colaboraciones con las familias son fundamentales. Algunas instituciones
han implementado mecanismos formales para trabajar de manera conjunta con los padres,
buscando soluciones cuando las dificultades de los estudiantes superan la capacidad del
personal educativo. Este enfoque de enlace con las familias permite que los casos sean
atendidos de manera mas integral, aunque depende en gran medida de la cooperacion y

disposicién de los padres.

Un caso destacado en el andlisis es el de las instituciones que han establecido aulas especiales

para atender a estudiantes con diagnosticos especificos, como autismo, sindrome de Down,
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pardlisis cerebral y otras condiciones. Estas aulas especiales son gestionadas por personal
capacitado en atencion a estas necesidades, proporcionando un entorno adecuado para el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes con discapacidades. Este enfoque inclusivo, aunque
no generalizado, muestra un avance significativo hacia la creacion de entornos mas equitativos

dentro de las escuelas.

Ademas, la legislacién sobre inclusion ha jugado un papel importante en la transformacion de
las politicas educativas de algunas instituciones. Varios directores mencionan que las
normativas actuales les exigen garantizar el derecho a la educacién a todos los estudiantes,
sin importar sus condiciones. Esto ha cambiado el enfoque en la seleccién de matricula y ha
llevado a las instituciones a adaptarse a las nuevas exigencias legales, aunque esto a menudo

representa un desafio, especialmente en términos de recursos y capacidades.

Las instituciones educativas muestran un compromiso general con la inclusién, existen
importantes desafios que limitan su capacidad para implementar practicas inclusivas de
manera efectiva. La infraestructura, la capacitacion del personal y la disponibilidad de recursos
especializados son aspectos criticos que requieren atencion. A pesar de estas dificultades, las
escuelas estan haciendo esfuerzos por adaptarse y aprender en el proceso, ya sea a través de
la formacién de docentes, la colaboracién con familias o la creacién de aulas especializadas.
Estos avances son pasos importantes hacia la creacion de entornos educativos mas inclusivos,

aunque aun queda trabajo por hacer para superar las barreras existentes.

Tabla 26

Andlisis de la pregunta 5 de la entrevista a directores

¢, Como aborda la diversidad en el aula, incluyendo estudiantes con
Pregunta 5 necesidades educativas especiales y diferentes entornos

familiares?

- Buscamos el apoyo de otras instituciones que cuenten con los
. especialistas de cada area como psicélogos, médicos u otros luego
Director/a 1 _ o .
instalamos ese apoyo externo como parte de la institucion. Considero
que todo el personal esta totalmente comprometido en esa area.
- Los casos especiales de inclusién se gestionan por medio de la
. recomendacion hacia padres de familia para que en alguna medida
Director/a 2 _ _ . o
busquen las instancias correspondientes ante cualquier dificultad del

estudiante para que sean los especialistas directos quienes se
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encarguen de ese tratamiento, ante ello, el proceso es bastante lento
por resistencia de los padres, sin embargo, todos los estudiantes
reciben el mismo servicio dentro de las aulas, esa condicidon se
mantiene firme como parte de la inclusién que desarrollamos.

- Eneltemadeinclusion y diversidad se han tomado acuerdos con los
docentes para que inicialmente recopilen toda la informacion posible
y se genere cada expediente al mayor detalle de cada condicion de

Director/a 3
los estudiantes. Partiendo de esa gestién se toman las alternativas
en apoyo con especialistas externos para ser mas favorables en base
a las posibilidades y recursos.

- La institucion no cuenta con la infraestructura adecuada para la
atencion de la discapacidad fisica, pero en cuanto al entorno de las
aulas cada docente recibe capacitacion constante en esas tematicas,

Director/a 4
la mayor estrategia es la adecuacion de la ensefianza que cada
docente planifica junto con los especialistas que le dan tratamiento a
esos estudiantes en el aula especial con la que cuenta la institucion.

- Existe una organizacién de procesos con el equipo docente para
desarrollar los programas con los casos activos que se tienen con
diferentes dificultades fisicas o de aprendizaje, se ejecutan
constantemente adecuaciones curriculares dentro del aula pero

Director/a 5
nuestro tratamiento es con la docente especialista de apoyo a la
inclusion que se incorporo el periodo pasado por medio de diferente
gestiones, es quien extrae parcialmente a los estudiantes del aula

para brindar ese refuerzo académico que requieren.

Anadlisis de resultados: Las estrategias empleadas para abordar la diversidad en el aula,
incluidas las necesidades educativas especiales y los diferentes entornos familiares, muestra
una gama de enfoques que reflejan tanto el compromiso como las limitaciones de las

instituciones educativas para enfrentar estos desafios.

Un aspecto recurrente en las respuestas es la dependencia del apoyo externo para manejar
casos de estudiantes con necesidades especiales. Las instituciones tienden a buscar
colaboracién con especialistas, como psicélogos y médicos, para complementar el trabajo de
los docentes en el aula. Este enfoque de apoyo externo es visto como una solucién necesaria

debido a la falta de personal especializado dentro de las mismas escuelas. A menudo, el
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proceso incluye la recomendacién a los padres de familia para que busquen ayuda externa,
aungue algunos directores mencionan que este proceso puede ser lento debido a la resistencia

de los padres o la falta de recursos.

Ademés de las gestiones externas, varias instituciones enfatizan la importancia de la
capacitacion docente en temas de inclusion y diversidad. Los esfuerzos por capacitar al
personal son una estrategia clave para mejorar la atencién a estudiantes con necesidades
especiales dentro del aula. Los docentes son entrenados para adaptar sus métodos de
ensefianza y para desarrollar adecuaciones curriculares segun las condiciones individuales de
los estudiantes. Estas adaptaciones no solo se refieren a los estudiantes con discapacidades
fisicas, sino también a aquellos con dificultades de aprendizaje o provenientes de entornos

familiares complicados.

Un enfoque destacado es la recopilacién de informacion detallada sobre las condiciones
particulares de los estudiantes. Esta estrategia de documentacion permite a los docentes y a
la administracion identificar las necesidades especificas de cada estudiante y desarrollar planes
de accion adecuados. En algunos casos, los docentes son responsables de generar
expedientes detallados que luego son utilizados para coordinar con especialistas externos v,

en consecuencia, ofrecer un tratamiento mas personalizado.

En cuanto a la infraestructura, varias instituciones reconocen las limitaciones existentes para
atender adecuadamente a estudiantes con discapacidades fisicas. No todas las escuelas
cuentan con los espacios 0 recursos necesarios para brindar un entorno accesible, lo que
representa una barrera significativa para avanzar en la inclusién plena. Sin embargo, algunas
escuelas que cuentan con aulas especiales o personal de apoyo han implementado estrategias
mas especificas para atender a estos estudiantes. Un ejemplo mencionado es la intervencion
de docentes especializados en inclusion, que trabajan de manera directa con los estudiantes,
brindandoles apoyo individualizado fuera del aula regular, y contribuyendo asi al desarrollo

académico de los alumnos.

Otro aspecto importante en el analisis es la relacién con los padres de familia. Aunque la
diversidad en el aula es abordada en muchos casos con el apoyo de especialistas, algunos
directores mencionan que la colaboracion con las familias es fundamental para el éxito de
cualquier intervencién. Sin embargo, en ocasiones, los padres muestran resistencia o falta de
cooperacion, lo que retrasa el proceso de atencion a las necesidades especiales de sus hijos.

Esto plantea un desafio adicional en la gestién de la diversidad en el aula, ya que el apoyo
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familiar es esencial para la continuidad y efectividad de las estrategias educativas

implementadas.

Aunque las instituciones educativas muestran un fuerte compromiso con la inclusién y la
atencion a la diversidad en el aula, persisten limitaciones significativas relacionadas con la falta
de recursos especializados y la infraestructura inadecuada. La colaboracidén con especialistas
externos y la capacitacién docente son las principales herramientas utilizadas para enfrentar
estos desafios, pero la resistencia de algunas familias y la falta de recursos internos siguen
siendo obstaculos importantes. A pesar de ello, el enfoque hacia la personalizacién y
adecuacion de las estrategias educativas refleja un esfuerzo constante por parte de las

escuelas para proporcionar un entorno mas inclusivo para todos los estudiantes.

Tabla 27

Andlisis de la pregunta 6 de la entrevista a directores

¢ Qué programas especificos de inclusion ha implementado en su
Pregunta 6
escuela?

- No existe un programa concreto, sino que cada caso se trabaja en
apoyo con todos los docentes para construir las estrategias de
mediacion mas oportuna, también dos docentes son de educacién

Director/a 1
especial y son los inmediatos para este tipo de casos, luego se
gestiona la colaboracién de las instituciones especialistas para
sobrellevar este tipo de casos especiales.

- Por convenidos con una ONG se instalé un aula especial de atencion
especializada donde ellos se encargan siendo especialistas de

Director/a 2
diferentes areas profesionales de dar seguimiento a los casos de
dificultades de aprendizaje o areas de deficiencia mental.

- No contamos con programas especificos para esa area debido a que

Director/a 3 cada docente gestiona sus propios seguimientos académicos o de
otra naturaleza siempre con el apoyo de la direccion escolar.

- Por el momento contamos con un aula especial para la atencion de
estudiantes con discapacidades, problemas de aprendizaje, retraso

Director/a 4 mental y diferentes sindromes. La mayor base que da seguimiento a
esa atencion es la adecuacion de contenidos que realizan los

docentes en cada asignatura.
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- Refuerzo académico de la docente de apoyo a la inclusion DAl y
Director/a 5 seguimientos por cada docente de aula junto con los docentes

especialistas.

Andlisis de resultados: Los programas especificos de inclusion implementados en las
escuelas reflejan una variabilidad significativa en los recursos y enfoques utilizados para
atender a los estudiantes con necesidades especiales. Aunque no todas las instituciones
cuentan con programas formalmente establecidos, se observa un esfuerzo por parte de las

escuelas para adaptar su entorno y estrategias a las condiciones de sus estudiantes.

Algunas escuelas han implementado aulas especiales dedicadas a la atencién de estudiantes
con discapacidades fisicas, retraso mental, dificultades de aprendizaje y otros sindromes. Estas
aulas son gestionadas por docentes especializados, quienes trabajan directamente con los
estudiantes, ofreciendo refuerzo académico y apoyo personalizado. Este enfoque permite una
atencion mas estructurada y focalizada, complementando la labor del resto del cuerpo docente.
En estas escuelas, la adecuacion de contenidos y la planificacién de actividades pedagdgicas

juegan un papel central en el proceso de inclusién.

Por otro lado, existen instituciones que no cuentan con un programa formal de inclusién, pero
han establecido estrategias internas que permiten dar seguimiento a los estudiantes con
necesidades especiales. En estos casos, los docentes asumen la responsabilidad de gestionar
los casos dentro de sus aulas, apoyados por la direccién escolar. Esta dinamica implica una
mayor flexibilidad en la atencién, pero también presenta retos en cuanto a la falta de una

estructura mas formal que pueda sistematizar y garantizar la continuidad de los apoyos.

Un elemento interesante es la colaboracion con organizaciones no gubernamentales (ONG),
gue ha sido clave en algunas instituciones para establecer programas de inclusién. En uno de
los casos analizados, una ONG instalé un aula especial gestionada por profesionales en
diversas areas, lo que ha permitido brindar un seguimiento mas especializado a los estudiantes
con dificultades de aprendizaje y deficiencias mentales. Esta colaboracion externa ha sido
fundamental para suplir la falta de recursos especializados dentro de la escuela, mostrando la

importancia de las alianzas estratégicas en la gestion de la inclusién educativa.

En otras instituciones, aunque no existen aulas especiales, el apoyo de docentes de educacién
especial ha sido vital para atender a los estudiantes con necesidades especiales. Estos
docentes colaboran directamente con sus colegas para desarrollar estrategias de mediacién y

adecuacion curricular que favorezcan el aprendizaje de estos estudiantes. Este modelo de

90



trabajo en equipo permite una atencidn mas personalizada y ajustada a las necesidades

individuales, aunque la falta de programas concretos puede limitar la sistematizacion y

expansioén de estas iniciativas.

Los esfuerzos de las escuelas para implementar programas de inclusion estan marcados por

una combinacion de adaptaciones internas y colaboraciones externas. Mientras que algunas

instituciones han logrado establecer programas especificos con el apoyo de especialistas y

ONG, otras dependen del trabajo conjunto de sus docentes para atender a los estudiantes con

necesidades especiales. La falta de recursos y programas formales en algunas escuelas

subraya la importancia de fortalecer las capacidades internas para garantizar una inclusion mas

efectiva y sostenible en todas las instituciones educativas.

Tabla 28

Andlisis de la pregunta 7 de la entrevista a directores

Pregunta 7

¢ Cuales considera que son las competencias clave para fomentar

un entorno de ensenanza-aprendizaje colaborativo e inclusivo?

Director/a 1

Director/a 2

Director/a 3

Director/a 4

Cuando no se cuenta con los recursos es necesario organizar
constantemente a los docentes, perseverar la disposicion de
gestionar apoyos en diferentes organismos o instituciones afines y
asi tener las condiciones para tomar las decisiones mas favorables.
En el area pedagdgica se debe tener dominio de los contenidos,
competencias tecnolégicas, la investigacion documental. Desde el
area de la direccién escolar la principal competencia es la de gestidon
ante cualquier contingencia se debe tener la persuasién de buscar
los apoyos mas convenientes.

Principalmente la de autoformacion y conocimiento en las areas
donde no se tiene conocimiento, por otra parte, la de comunicacién
efectiva para mayor control del entorno que se esté gestionando con
especialistas, docentes, padres de familia y estudiantes.

Se requieren de muchas competencias, se derivan desde el trato que
debe tener con cada caso en particular y poder adaptarse al contexto
que ellos visualizan de la realidad. En este contexto de diversidad e
inclusion se debe contar con el conocimiento formal en esa area junto

con la disposicion para adquirirlo.
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- Como principal considero es el conocimiento legal o constitucional de

. las condiciones de inclusion o diversidad, por otra parte, otra
Director/a 5 _ . _

competencia fundamental es la de empatia hacia todos los casos que

se perciba desde la direccién o el aula.

Andlisis de resultados: Las competencias clave para fomentar un entorno de ensefianza-
aprendizaje colaborativo e inclusivo en las instituciones educativas refleja una diversidad de
enfoques y prioridades. Aunque cada respuesta pone énfasis en diferentes areas, todas
coinciden en la necesidad de contar con habilidades tanto pedagdgicas como interpersonales

para gestionar adecuadamente la inclusion.

Una de las competencias mas destacadas es la gestion de recursos y apoyos externos. Varias
instituciones enfrentan limitaciones en cuanto a infraestructura y personal especializado, por lo
gue la habilidad de los directores para organizar al cuerpo docente y buscar colaboraciones
con otras organizaciones o instituciones es crucial. Este enfoque muestra que la inclusién no
depende Unicamente de los recursos internos, sino también de la capacidad de la escuela para

establecer redes de apoyo que complementen su labor.

Por otro lado, se reconoce la importancia de las competencias pedagdgicas y tecnolégicas. El
dominio de los contenidos curriculares, junto con el uso de tecnologias educativas y la
capacidad para investigar y adaptar metodologias, se mencionan como fundamentales para
crear un entorno inclusivo. Estos aspectos permiten que los docentes y directores se
mantengan actualizados y respondan eficazmente a las necesidades diversas de los

estudiantes.

Otra competencia clave es la autoformacion y el conocimiento especifico sobre inclusion. En
contextos donde la formacién en temas de diversidad no esta completamente desarrollada, se
destaca la necesidad de que los directores y docentes se eduquen de manera proactiva en
estas areas. La disposicidén a aprender y adaptarse a nuevas situaciones es esencial, ya que
cada caso de inclusion puede presentar desafios Unicos que requieren una respuesta

personalizada.

La comunicacién efectiva también se subraya como una habilidad fundamental, ya que permite
una mejor coordinacion entre los diversos actores implicados en el proceso educativo:
especialistas, docentes, padres de familia y estudiantes. Una comunicacion clara y eficiente

facilita la toma de decisiones informadas y el seguimiento de las intervenciones educativas.
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Se resalta la empatia y el conocimiento legal como competencias esenciales. La empatia
permite a los directores y docentes comprender y atender las realidades particulares de cada
estudiante, lo que es clave para crear un entorno inclusivo. Asimismo, el conocimiento de las
normativas legales relacionadas con la inclusién asegura que las decisiones y politicas
escolares estén alineadas con los derechos de los estudiantes, garantizando su acceso a una

educacion de calidad.

Las competencias clave para fomentar un entorno colaborativo e inclusivo incluyen la gestién
de recursos, el dominio pedagégico y tecnolégico, la autoformacién, la comunicacion efectiva,
la empatia y el conocimiento legal. Estas habilidades permiten a los directores y docentes
abordar los desafios de la inclusion de manera integral, creando un entorno de aprendizaje

donde todos los estudiantes puedan desarrollarse plenamente.

Tabla 29

Andlisis de la pregunta 8 de la entrevista a directores

¢Qué habilidades cree que son esenciales para promover la
Pregunta 8 . Sl L . TP
inclusién, innovacién y colaboracién en su instituciéon?

- Primero las de autoformacion ante posibles casos que puedan
encontrarse en la institucion, tener la destreza para tratar cualquier
Director/a 1
anomalia detectada con los padres de familia y la busqueda
oportuna de profesionales afines al caso.
- Segun la gestion que desarrollo en la institucién es mantener el
activismo por solventar necesidades, buscar mecanismos necesarios
Director/a 2
y consultar constantemente las areas donde no se tiene alta
experiencia.
- Considero que ese tipo de procesos deben de tratarse con mucha
Director/a 3 responsabilidad y ética, en nuestra institucién se sugiere transmitir
todos los detalles hasta los momentos de reunion.
- El conocimiento de todo el entorno que se gestiona, conocer la a
Director/a 4 fondo la infraestructura, docentes, estudiantes y padres familia con
la mayor cantidad de detalles posibles.
- La actitud y proyeccion positiva al momento de gestionar cualquiera
Director/a 5 de esos casos luego poder tener claras la mayor parte de

posibilidades para generar alternativas.
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Andlisis de resultados: Las habilidades esenciales para promover la inclusion, la innovacion
y la colaboracion en las instituciones educativas, se observan enfoques orientados hacia la
autoformacién, el activismo en la gestion de necesidades, la responsabilidad ética, el

conocimiento profundo del entorno institucional y la actitud positiva.

Una de las habilidades mas destacadas es la autoformacion. La capacidad de los directores
para adquirir conocimientos por cuenta propia, en especial cuando se presentan situaciones
desconocidas o fuera de su area de experiencia, se considera crucial. Esta autoformacioén les
permite abordar casos de inclusién y diversidad con una preparacién adecuada y dar respuesta

a las necesidades que emergen en la comunidad educativa.

El activismo en la gestion de necesidades también es mencionado como una habilidad clave.
Implica la disposicion proactiva de buscar soluciones a los problemas que puedan surgir, ya
sea gestionando recursos o0 consultando expertos en areas donde el conocimiento es limitado.
Esta mentalidad de basqueda constante de mejora refleja un enfoque orientado a la innovacion

dentro del contexto educativo.

La responsabilidad ética aparece como otro aspecto fundamental. En este contexto, se sugiere
gue los procesos relacionados con la inclusion deben ser tratados con seriedad y cuidado,
asegurando que toda la informacién relevante sea comunicada adecuadamente y que las

decisiones se tomen con base en un enfoque ético.

Asimismo, se pone énfasis en el conocimiento profundo del entorno institucional, que incluye
no solo el manejo de la infraestructura, sino también un entendimiento detallado de los
estudiantes, docentes y padres de familia. Este enfoque permite a los directores tener un
panorama claro de las particularidades de su comunidad educativa, facilitando la toma de

decisiones informadas y alineadas con las necesidades reales del contexto escolar.

Se resalta la importancia de la actitud positiva y la proyeccién hacia el futuro. Los directores
gue enfrentan los desafios con optimismo y una disposicion proactiva son mas propensos a
generar alternativas y encontrar soluciones efectivas para fomentar la inclusién, la innovacion

y la colaboracioén.

Las habilidades esenciales para promover un entorno inclusivo y colaborativo en las
instituciones educativas incluyen la autoformacion, la gestion proactiva de necesidades, la
responsabilidad ética, el conocimiento detallado del entorno y una actitud positiva frente a los

desafios. Estas habilidades permiten a los directores no solo abordar situaciones de inclusién
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de manera efectiva, sino también fomentar un clima de innovacion y cooperacion dentro de sus

comunidades escolares.

Tabla 30

Analisis de la pregunta 9 de la entrevista a directores

p ta 9 ¢, Como ha desarrollado las competencias de inclusién, innovacién
regunta
y colaboracioén en el personal, incluyéndose usted mismo?

- Cada integrante al equipo de trabajo busca su area de formacién
del conocimiento en compromiso con las dificultades que viven los
Director/a 1
estudiantes ya que nuestro sistema educativo no establece una
linea clara de formacion en temas de inclusién u otras.
- Desde que estoy en la direccidn existe un instructivo interno bastante
detallado para gestionar diferentes casos como la inclusién u otros.
Director/a 2 Las experiencias de los compaferos o administrativos que tienen
mas tiempo de ejercer en la institucién también orientan algunas
instrucciones lo que resulta un aprendizaje constante.
- A través de la experiencia he logrado tener mejores resultados en
este tipo de casos dandoles un tratamiento aislado en tiempo y lugar
Director/a 3
restringiendo que el personal docente divulgue informacion en
momentos donde no se esta en reunion.
- Se desarrollan con el involucramiento en diferentes situaciones de
cada estudiante, se debe llevar un seguimiento en base a los
Director/a 4 comportamiento o0 antecedentes que se tengan para definir las
mejores estrategias que garanticen la conformidad del ambiente en
el que conviven.
- Las experiencias que dia a dia se viven en el centro educativo hacen
Director/a 5 que busque de forma particular el conocimiento y tener una pequefa

base para afrontar ese tipo de situaciones.

Analisis de resultados: El desarrollo de competencias de inclusién, innovacién y colaboracién
en los equipos de trabajo dentro de las instituciones educativas ocurre a través de diversas

estrategias formales e informales.

Un aspecto crucial es la formacién autodidacta y el compromiso individual del personal docente

y directivo. En muchos casos, los educadores buscan activamente el conocimiento necesario
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para enfrentar los desafios especificos de los estudiantes, especialmente en temas
relacionados con la inclusion. Esto refleja una actitud de aprendizaje continuo, a pesar de la

falta de directrices claras en los sistemas educativos sobre formacion en estas areas.

Otra estrategia importante es la implementacion de manuales internos. Algunos directores han
creado procedimientos detallados que guian la gestién de situaciones como la inclusién. Estos
documentos no solo ofrecen instrucciones claras, sino que también facilitan el intercambio de
experiencias y conocimientos entre el personal, promoviendo un entorno de aprendizaje

colaborativo dentro de la institucion.

El aprendizaje practico resulta ser un elemento fundamental. Los directores mencionan que, a
lo largo de sus carreras, han refinado sus competencias al enfrentarse directamente con
situaciones particulares. Desarrollan enfoques que se ajustan mejor a cada circunstancia,
manejando cuidadosamente la informacién para garantizar un tratamiento ético y efectivo,

evitando exponer innecesariamente a los estudiantes.

El seguimiento constante de los estudiantes es otra estrategia esencial para fomentar
competencias inclusivas. La observacion y analisis de cada caso permiten a los docentes y
directivos disefiar intervenciones mas adecuadas, asegurando un entorno de aprendizaje
positivo. Este enfoque facilita una respuesta mas personalizada a las necesidades de los

alumnos.

El aprendizaje entre colegas se destaca como un recurso clave. Los miembros del equipo con
Mmas experiencia actiGan como guias, compartiendo su conocimiento y apoyando a quienes
tienen menos experiencia en la gestion de la inclusiéon. Este intercambio fortalece las
capacidades colectivas del equipo, preparandolos mejor para afrontar los retos educativos. El
desarrollo de estas competencias se basa en un enfoque integral que incluye autoformacion,
procedimientos internos, aprendizaje préactico, seguimiento individualizado y la colaboracién
entre los miembros del equipo. Estos métodos permiten a los docentes y directivos mejorar de

manera constante y adaptarse a las necesidades cambiantes de su entorno educativo.

Tabla 31

Analisis de la pregunta 10 de la entrevista a directores

¢ Qué tipo de capacitacion o desarrollo profesional ha recibido en
Pregunta 10 i . . . .
areas de colaboracion, innovacion e inclusion?

. - Enesas areas es muy poco lo que se recibe por parte del nivel central
Director/a 1 _ _ - . _
y queda a nivel de introduccién cada una de esas tematicas sin dar
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un seguimiento, los conocimientos adquiridos son por parte de las
experiencias y la autoformacion.
- Desde la direccion departamental se ha percibido una iniciativa por
las formaciones en los temas de inclusion orientado principalmente a
Director/a 2
los docentes, en este caso para los directores no se ha recibido
ninguna capacitacion de esa indole y tampoco de manera particular.
- Ninguna especifica en esas areas, el conocimiento en esas tematicas
lo he adquirido por autoformacion buscando y dando lectura amplia
Director/a 3
a toda la informacién a mi alcance hasta tener claridad de lo que se
esta tratando.
- Sien este caso la dependencia de primera infancia del Ministerio de
Director/a 4 Educacion nos mantiene actualizados con las formacion en tematicas
de importancia inclusiva o de diversidad.
- Recibi durante dos afos continuos una formaciéon de igualdad vy
Director/a 5 equidad de género lo cual se proyectd mucho hacia los temas de

inclusion.

Andlisis de resultados: El andlisis de las respuestas revela una clara disparidad en el acceso
a la capacitacion formal en las &reas de colaboracién, innovacion e inclusion. Aunque algunos
directores han recibido formacién en temas de inclusién, particularmente en igualdad y equidad

de género, otros indican que la capacitacion en estas areas ha sido limitada o inexistente.

La autoformacion emerge como una respuesta comin ante la falta de capacitaciones
especificas. Varios directores mencionan que han tenido que buscar recursos y leer de manera
independiente para adquirir el conocimiento necesario en estas areas. Esto refleja un alto grado
de iniciativa personal y compromiso con el desarrollo profesional, pero también destaca la falta

de apoyo estructural por parte de las autoridades educativas.

La dependencia del Ministerio de Educacion y otras entidades gubernamentales juega un papel
relevante en algunos casos, donde se han percibido intentos de abordar tematicas inclusivas a
través de programas de formacion, aunque estos esfuerzos parecen ser mas dirigidos a los
docentes que a los directores. Sin embargo, no todos los directores han tenido acceso a estas

oportunidades, lo que sugiere una falta de uniformidad en la oferta formativa.

Algunos directores mencionan programas formativos especificos, como aquellos relacionados

con la equidad de género, que han sido utiles para comprender los temas de inclusion en mayor
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profundidad. Estos programas, aunque valiosos, no parecen ser parte de una estrategia integral
o continua de desarrollo profesional, ya que no cubren de manera amplia otras areas como la

innovacion o la colaboracion.

Existe una brecha significativa en el acceso a la formacién profesional en temas clave para la
gestion educativa. La autoformacion y las experiencias personales suplen, en muchos casos,
la falta de capacitacion formal, lo que pone de relieve la necesidad de programas de formacién
mas consistentes, que aborden de manera integral las competencias necesarias para enfrentar

los retos de la inclusion, la innovacion y la colaboracion dentro de las instituciones educativas.

Tabla 32

Analisis de la pregunta 11 de la entrevista a directores

¢ Coémo apoya el desarrollo profesional de los docentes para
Pregunta 11 . ) o
gestionar los cambios en la instituciéon?

- En contribucion al desarrollo profesional tenemos un acuerdo en la
formacion constante en temas de salud fisica y mental o auto cuido
Director/a 1 luego desde la direccion se esta bien atento a todas las convocatorias
oficiales a las cuales se tiene completa participaciéon del personal
docente.
- Nos mantenemos informados de los medios oficiales para asistir a
Director/a 2
cada una de las convocatorias, se incentiva a cada docente que
- Comunicando las convocatorias oficiales a los compafieros docentes
para que participen en todos los procesos formativos que vengan
Director/a 3 desde el nivel central, también la perseverancia de insistir a llevado
a crear una cultura de continuidad de los procesos por parte del
personal.
- Desde mi gestién tienen el total apoyo para el crecimiento
profesional, toda iniciativa de conocimiento es bien recibida en esta
Director/a 4 institucion para formar a los docentes y por cuenta propia de ellos se
buscan los espacios para agilizar los procesos en los que estén
dando ese crecimiento.
- Principalmente se les transmite todas las convocatorias del medio
Director/a 5 oficial y se les incentiva a que sean participes de todos los procesos

de formacion.
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Andlisis de resultados: En cuanto al desarrollo profesional de los docentes se evidencia un
enfoque comun, aunque varian en la forma de implementacién y en los aspectos que se
priorizan. De manera general, hay un compromiso por fomentar la participacién en programas
de formacién oficial, reconociendo que la actualizacidn constante es esencial para gestionar

los cambios en la institucion.

Se destaca un esfuerzo por promover la formacién continua no solo en areas pedagdgicas, sino
también en temas relacionados con la salud fisica y mental de los docentes. Este enfoque
integral revela una comprensién de que el bienestar docente es clave para mejorar el
rendimiento profesional y enfrentar los desafios educativos con una actitud mas positiva y
resiliente. La preocupacion por el autocuidado refleja una vision mas holistica del desarrollo

profesional

Otro aspecto que resalta es la comunicacién efectiva de las oportunidades de formacion. Los
directivos se esfuerzan por garantizar que el personal docente esté informado sobre las
convocatorias oficiales y, en muchos casos, se les incentiva a participar activamente. Este
incentivo no solo se centra en el cumplimiento formal, sino también en la creacion de una cultura
de crecimiento continuo, donde los docentes adoptan un rol mas auténomo y proactivo en su

desarrollo.

En algunas instituciones, se observa un fuerte respaldo a iniciativas personales de los
docentes, brindandoles libertad y apoyo para buscar oportunidades formativas de manera
independiente. Este tipo de apertura y flexibilidad en la gestién fomenta un entorno donde los
docentes pueden adaptar su formacibn a sus necesidades e intereses especificos,

promoviendo una cultura de innovacién y mejora continua.

Tabla 33

Analisis de la pregunta 12 de la entrevista a directores

¢ Qué recursos adicionales cree que serian utiles para mejorar el
Pregunta 12 entorno colaborativo e inclusivo en su escuela, asi como para

gestionar los cambios?

- Recursos técnicos desde el nivel central para que los docentes estén

a la vanguardia de los casos mas comunes que acontecen en las

Director/a 1 instituciones y sobre todo en temas de auto cuido para que nuestro
recurso humano pueda equilibrar la tensién por sobrecarga de

trabajo debido a los constantes cambios del sistema.
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- Considero que son varios los recursos adicionales como docentes
enlaces que orienten a los estudiantes en habitos de estudio, también
se requiere de mas recursos de infraestructura por la demanda de

Director/a 2 matricula nuestras aulas no dan abasto y finalmente se necesitan
recursos materiales en cuanto a la innovacién de espacios
estratégicos como cubiculos fijos para lectura, arte u otro tipo de
estrategia.

- Desde nuestro contexto educativo considero que se necesita un
presupuesto econoémico dirigido especialmente a las areas de

Director/a 3 formacioén directas de cada centro, también se requiere de docentes
especialistas en cada asignatura y areas de atencién especial e
inclusion.

- Siempre existen diferentes necesidades en el centro educativo pero
nuestra filosofia es gestionar agresivamente por medio de los

Director/a 4
recursos propios, también se solicita apoyo al nivel central pero
frecuentemente no se tiene respuesta para lo que se gestiona.

- Como prioritario seria recursos de infraestructura, equipamiento de

Director/a 5 _ .
recursos tecnoldgicos y conectividad.

Andlisis de resultados: En la priorizacion de recursos se destacan una variedad de
necesidades y enfoques para mejorar el entorno colaborativo e inclusivo y gestionar los

cambios en las instituciones educativas.

Se identifica una necesidad generalizada de recursos técnicos y materiales adicionales. El
acceso a herramientas y tecnologias actualizadas es considerado fundamental para que los
docentes puedan estar al dia con los casos mas comunes y gestionar los cambios de manera
efectiva. Esto incluye recursos para el autocuidado del personal docente, que puede ayudar a
equilibrar la carga de trabajo y reducir el estrés asociado con las demandas educativas

cambiantes.

Ademas, hay una necesidad destacada de mejorar la infraestructura fisica de las escuelas. Se
menciona la necesidad de mas espacios adecuados, como cubiculos fijos para actividades
especificas, y la mejora en la conectividad y el equipamiento tecnoldgico. Estas mejoras en la

infraestructura son vistas como esenciales para apoyar un entorno de aprendizaje mas
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inclusivo y funcional, que permita a los estudiantes y docentes interactuar de manera mas

efectiva y aprovechar las oportunidades educativas.

La contratacion de personal especializado también se considera crucial. Se resalta la necesidad
de docentes con habilidades especificas en areas de atencién especial e inclusion, asi como
especialistas en diversas asignaturas. La presencia de expertos en estas areas puede
proporcionar el apoyo necesario para abordar las necesidades individuales de los estudiantes
y fomentar un entorno educativo mas inclusivo, se sefiala una demanda de mayor apoyo

econdmico y recursos provenientes del nivel central.

Aunque algunas instituciones gestionan agresivamente sus recursos propios, a menudo
encuentran que el apoyo solicitado no siempre se materializa. Esto sugiere la necesidad de
una mejor coordinacion y apoyo desde las instancias superiores para abordar de manera mas

eficaz las necesidades de las instituciones educativas.

Tabla 34

Analisis de la pregunta 13 de la entrevista a directores

¢, Qué competencias cree que necesitan mas desarrollo entre los
Pregunta 13 . L o
directores escolares en el distrito al que pertenece la institucion?

Director/a 1 - Las tecnoldgicas y las de gestidén en general.

. - Las de poder gestionar las necesidades del centro educativo en
Director/a 2 .
diferentes entornos y personas.

_ - Areas de liderazgo principalmente, tecnologias basicas y areas
Director/a 3 o _
administrativas contables.

Director/a 4 - Competencias de administracién escolar, liderazgo al personal,

. - Competencias del uso de tecnologias para los procesos
Director/a 5 o .
administrativos y en general.

Andlisis de resultados: Las respuestas reflejan la percepcion de que los directores escolares
en el distrito necesitan fortalecer varias competencias clave para mejorar su gestion y liderazgo

en los centros educativos.

Existe un consenso sobre la necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas. Esto incluye

el dominio de herramientas digitales para la administracion educativa, asi como el uso de
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tecnologias emergentes en el aula. Estas competencias son esenciales para la gestion eficiente
de los procesos administrativos y para la integracién de estrategias pedagdgicas innovadoras

gue impulsen el aprendizaje.

Ademas, se enfatiza la importancia de mejorar las competencias de liderazgo. Los directores
requieren habilidades avanzadas para dirigir equipos de trabajo de manera efectiva, motivar al
personal docente y promover una cultura escolar que favorezca la inclusion y la colaboracion.
Un liderazgo fuerte permite gestionar con mayor éxito los cambios y las demandas que

enfrentan las instituciones educativas.

Por otra parte, también se menciona la necesidad de reforzar las habilidades en areas
administrativas y contables. Estas competencias son fundamentales para la gestion financiera
y operativa de los centros educativos, asegurando una administracion adecuada de los

recursos y la transparencia en la rendicién de cuentas.

La gestion de relaciones interpersonales y con entornos externos es vista como otra area
critica. Los directores deben tener la capacidad de negociar y coordinar eficazmente con
diversas partes interesadas, desde las comunidades educativas hasta las autoridades
educativas y otros actores externos, para asegurar que las necesidades de la institucion sean

atendidas de manera integral.

Tabla 35

Analisis de la pregunta 14 de la entrevista a directores

¢ Qué mecanismos utiliza para recoger retroalimentacion y mejorar
Pregunta 14 . _ o
continuamente el entorno de ensefianza-aprendizaje?

- Desde la direccion se tiene acercamiento directo a los procesos de
cada docente, me tomo el tiempo para visitar las aulas, revisar libros
Director/a 1
o0 cuadernos, converso con los estudiantes para obtener con
precision el seguimiento del desarrollo académico.
- Se utilizan rutinariamente listas de cotejo o controles de seguimiento,
la observacion y sobre todo la retroalimentacion de esos datos en las
Director/a 2 reuniones con docentes. En este caso los docentes se sienten
bastante familiarizados con este tipo de procesos y contribuye a

cumplir objetivos.
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- Se utilizan los diferentes instrumentos de cumplimiento, sin embargo,
se orienta en cada punto de reunion que cada docente lleve al dia
todas sus obligaciones documentales, en cuanto a la infraestructura

Director/a 3 es una observacién constante de posibles mejoras para mejorar la
calidad de la institucibn y todo aterriza en los procesos
administrativos que se van solventado mediante ese equilibrio de
cumplir obligaciones.

- Inicialmente existe un sondeo constante que identifica una amplia
gama de criterios de la infraestructura como posibles danos,
mantenimiento, reemplazo de mobiliario o material didactico.

Director/a 4 También realizo visitas a las aulas durante el desarrollo de clases y
se revisa el archivo de los companeros docentes y partiendo de eso
se da la retroalimentacion en los espacios de reunion para el
fortalecimiento de dificultades encontradas u otras situaciones.

- En mi gestion de director se utilizan los formatos de cotejo de

Director/a 5 cumplimiento para verificar el progreso de diferentes actividades

previamente planificadas.

Andlisis de resultados: En el proceso de recoleccion de retroalimentacion y mejora continua
del entorno de ensefianza-aprendizaje, se han identificado diversos mecanismos que han

demostrado ser efectivos y otros que adn requieren optimizacion.

Uno de los mecanismos efectivos incluye el acercamiento directo a los procesos educativos a
través de la observacion en el aula, la revision de trabajos y la comunicacién directa con los
estudiantes. Este enfoque permite una comprension detallada del desarrollo académico y la
identificacion precisa de areas que requieren intervencién o refuerzo. Esta metodologia
proporciona una vision integral y actualizada de la situacién en el aula, permitiendo ajustes

oportunos para mejorar los resultados educativos.

El uso de listas de cotejo y controles de seguimiento es otro mecanismo valioso. La
implementacion rutinaria de estos instrumentos y la retroalimentacion sistematica en reuniones
con docentes facilitan un seguimiento constante y estructurado del desempefio y la efectividad
de las estrategias educativas. Esta practica fomenta una cultura de responsabilidad y mejora
continua entre el personal docente, contribuyendo significativamente a la consecucion de los

objetivos educativos.
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La observacién constante de la infraestructura y el cumplimiento de las obligaciones
documentales también han sido aspectos destacados en el proceso de retroalimentacion. La
identificacion de areas que requieren mejoras en la infraestructura, junto con la vigilancia del
cumplimiento de las responsabilidades documentales por parte de los docentes, asegura que
se mantenga un ambiente educativo adecuado y eficiente. Estos esfuerzos garantizan que las
condiciones fisicas y administrativas del entorno escolar estén alineadas con los objetivos

pedagogicos.

Adicionalmente, los sondeos constantes para evaluar la infraestructura y las visitas a las aulas
para observar el desarrollo de las clases han sido mecanismos efectivos para recoger
retroalimentaciéon. Estas practicas permiten la identificacion de problemas y necesidades en
tiempo real, facilitando ajustes rapidos y efectivos para mantener y mejorar la calidad del

entorno de aprendizaje.

El uso de formatos de cotejo para verificar el progreso de las actividades planificadas ha
demostrado ser Util para el seguimiento y la evaluacion continua. Este mecanismo asegura que
los objetivos establecidos se cumplan y proporciona una base para ajustes y mejoras en los

procesos educativos.

La combinacion de observacion directa, uso de herramientas de seguimiento, y evaluaciones
periddicas de infraestructura y cumplimiento han sido mecanismos clave para recoger
retroalimentacion y mejorar continuamente el entorno de ensefianza-aprendizaje. Estos
enfoques han permitido ajustes oportunos y han contribuido al fortalecimiento de la calidad

educativa en la institucion.

Tabla 36

Analisis de la pregunta 15 de la entrevista a directores

¢, Puede compartir algun ejemplo de una mejora significativa que
Pregunta 15
haya implementado basada en la retroalimentacion?

- Uno de los grandes logros que hemos considerado es haber
priorizado el criterio de asistencia a clases de estudiantes ya que
era el mayor problema que no daba soporte al conjunto de

Director/a 1 estrategias que constantemente se querian implementar, hasta
ahora hemos calibrado ese criterio y los resultados son bastante
positivos porque existe un enlace directo con el padre familia quien

es el que debe estar informado sobre todo el proceso de su hijo.
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- Una mejora significativa es haber logrado la gestion para
organizarnos en conjunto con la comunidad de la escuela, donde ese
convenido nos ha permitido superar diferentes amenazas del centro
en cuanto a contaminacion, paso vial, mantenimiento, etc. En la parte

Director/a 2
pedagogica prevalece una gran mejora en cuanto a los procesos de
planificacién de parte los docentes que se mantienen al dia dando
una respuesta positiva a los métodos de control que desde la
direccion se emplean.

- Una mejora bastante significativa fue la rehabilitacion de las
actividades extracurriculares de la institucion en cuanto a la
organizacion del personal, debido a que no se daban eventualidades

Director/a 3
por falta de iniciativa de otras gestiones en mi gestion se instalé ese
mecanismo para diferentes eventualidades de cada ano lectivo
obteniendo el apoyo y la satisfaccién de los padres de familia.

- Desde mi gestién los mas significativo es haber gestionado el
equipamiento de recursos tecnoldgicos a todas las aulas de la

Director/a 4
institucion, se reconoce que este insumo ha sido el vehiculo que ha
permitido el mejorar todos los procesos formativos.

- Basado en los mecanismos de control al que los docentes ya estan
familiarizados se detectan los principales desafios o dificultades al

Director/a 5 ejecutar adecuaciones curriculares, la mayor experiencia a esto ha
sido que los docentes han tomado iniciativa por capacitarse en ellos

mismos y compartir todo lo necesario para trabajar al mismo nivel.

Andlisis de resultados: La implementacibn de mejoras significativas basadas en la
retroalimentacién ha dado lugar a avances clave en la gestién educativa, revelando cémo las

acciones informadas pueden transformar el entorno escolar.

Un notable éxito ha sido la reforma en el enfoque hacia la asistencia escolar. Se identificé que
el ausentismo de los estudiantes estaba afectando negativamente la eficacia de las estrategias
educativas. En respuesta, se prioriz6 la comunicacién directa con los padres para asegurar que
estuvieran informados y comprometidos con el proceso educativo de sus hijos. Este ajuste ha
resultado en una mejora considerable en la asistencia y, por ende, en el rendimiento

académico, subrayando la importancia del involucramiento de la familia en la educacion.
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Otro ejemplo de éxito es la colaboracion con la comunidad para resolver problemas de
infraestructura y mantenimiento. Al organizarse conjuntamente con la comunidad escolar, se
han abordado eficazmente cuestiones como la contaminacién y el mantenimiento de las
instalaciones. Este enfoque colaborativo ha no solo mejorado las condiciones fisicas del
entorno escolar, sino también optimizado los procesos pedagdgicos. La participacion de los
docentes en la planificacién y ejecucion de métodos de control ha sido clave para esta mejora,

destacando la relevancia de un entorno bien mantenido para una ensefianza efectiva.

La reorganizacion de las actividades extracurriculares ha sido otra mejora significativa. Al
establecer mecanismos claros para manejar las eventualidades y coordinar al personal, se ha
fortalecido la oferta extracurricular, mejorando la satisfaccion de los padres y enriqueciendo la
experiencia educativa de los estudiantes. Esta reforma ha demostrado que una planificacion y
organizacién adecuadas son fundamentales para el éxito de las actividades escolares fuera del

aula.

La inversion en recursos tecnolédgicos también ha sido un cambio transformador. Dotar a todas
las aulas con tecnologia avanzada ha facilitado una ensefianza mas dindmica e interactiva.
Este recurso ha permitido a los docentes adaptar sus métodos de ensefianza a las necesidades
actuales, mejorando la calidad del aprendizaje y la capacidad de los estudiantes para

interactuar con el contenido de manera efectiva.

La mejora en la adecuacion curricular ha sido significativa. La deteccién de desafios a traves
de mecanismos de control y la posterior iniciativa de los docentes para capacitarse y colaborar
han elevado el nivel de competencia general. Esta autoformacion y el intercambio de
conocimientos entre el personal han optimizado la implementacion de estrategias curriculares,
resaltando cémo el desarrollo profesional continuo puede impactar positivamente en la calidad

educativa.
4.1.3 Relacion entre resultados de entrevistas y teorias del estudio de entrevistas a
directores

El andlisis de las entrevistas a los directores de las instituciones publicas de educacion basica
del area metropolitana de San Salvador ha permitido observar los diferentes enfoques y
estrategias que emplean para enfrentar los desafios del entorno educativo actual. En general,
los directores han mostrado una comprension de los cambios que exige el sistema educativo,
aunque sus competencias para gestionarlos varian segun la formacion previa, las experiencias

individuales y los recursos disponibles en sus instituciones. La pregunta de investigacion, que
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indaga si los directores poseen las competencias necesarias para gestionar eficazmente estos

cambios, encuentra respuestas matizadas en los hallazgos.

De manera general, se evidencia que los directores reconocen la importancia de contar con
habilidades en areas como la gestién escolar, el liderazgo y la innovacién educativa. No
obstante, el grado en que estas competencias se encuentran desarrolladas y aplicadas varia
significativamente entre las diferentes instituciones. En muchos casos, los directores han
expresado que su formacion ha sido insuficiente para enfrentar los nuevos desafios, como la
inclusion de tecnologias, la adaptacion a politicas educativas innovadoras y la atencion a la
diversidad en el aula. Sin embargo, muchos también han recurrido a la autoformacién y a la
colaboracién entre colegas para suplir estas carencias, demostrando una disposicion positiva

hacia la mejora continua, lo que refleja una actitud de liderazgo transformacional.

Al vincular estos resultados con el enfoque de competencias profesionales presente en el
marco teorico, especificamente con autores como Boyatzis (1982), quien define las
competencias como una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para desempenfar un rol de manera eficaz, se puede concluir que si bien algunos directores
han desarrollado competencias clave para la gestion de sus instituciones, otros carecen de
formacion especifica en areas estratégicas como el liderazgo transformacional y la gestion del
cambio. Estos conceptos, ampliamente abordados en el marco teérico, destacan la necesidad
de que los lideres educativos no solo posean conocimientos técnicos, sino también habilidades
interpersonales y la capacidad de generar innovacién y adaptacién dentro de sus equipos de

trabajo.

Ademas, la teoria del liderazgo transformacional, que sostiene que los lideres deben ser
capaces de inspirar y motivar a su equipo para alcanzar objetivos colectivos y enfrentar los
cambios con una visién a largo plazo, encuentra cierta resonancia en los resultados. Algunos
directores demostraron una inclinacion a promover la colaboracién y la mejora continua dentro
de sus escuelas, lo que esta alineado con esta teoria. Sin embargo, la falta de formacion
especifica y el acceso limitado a recursos estructurados de capacitacién impiden que estos

lideres logren un impacto transformador sostenido.

Los resultados de las entrevistas sugieren que los directores, en su mayoria, no poseen
plenamente las competencias necesarias para gestionar eficazmente los cambios que
demanda el entorno educativo actual, tal como plantea la pregunta de investigacién. Si bien
existen ejemplos aislados de directores que han desarrollado estrategias eficaces de liderazgo

y gestion, el entorno cambiante y las crecientes demandas requieren de un fortalecimiento en
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areas clave. Estos resultados refuerzan la importancia de implementar programas de
capacitacion continua y de dotar a los directores de herramientas para gestionar los desafios
actuales, lo que se relaciona estrechamente con las teorias del liderazgo transformacional y la

gestién del cambio presentadas en el marco teérico.

4.2 Andlisis de resultados de cuestionarios a docentes

Objetivo especifico 1: Identificar las principales competencias de liderazgo que los directores
escolares necesitan para gestionar eficazmente los cambios en el entorno educativo de las

instituciones publicas de educacién basica del area metropolitana de San Salvador,

pertenecientes al Distrito 03-06.
Figura 4

Pregunta 1 ; Como describiria el estilo de liderazgo de su director/a académico?

® a) Democratico

m b) Transformacional

m c) Autocratico

En el estudio realizado de cinco instituciones educativas, la mayoria de los docentes
encuestados, un 73.3%, describe el estilo de liderazgo de su director/a académico como
democratico. Esto refleja una percepcion generalizada de que la direccion académica fomenta
la participacién del personal docente en la toma de decisiones, promoviendo un ambiente
colaborativo y basado en el consenso. Un 20% de los docentes identifica el liderazgo como
transformacional, lo que sugiere que también se valora un enfoque en la inspiracion y

motivacion del equipo, impulsando cambios positivos y el desarrollo profesional dentro de las
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escuelas. Por otro lado, un 6.7% de los docentes percibe el estilo de liderazgo como

autocratico, indicando que una minoria experimenta una gestion mas centralizada y controlada.

Estos resultados sugieren que, en general, los directores académicos en estas cinco escuelas
son vistos como lideres inclusivos y orientados al trabajo en equipo, con un enfoque significativo
en la transformacion y mejora continua. Sin embargo, existe una pequefia proporcién de
docentes que percibe un liderazgo mas autoritario, lo que podria sefialar areas para reflexionar

y ajustar en ciertas escuelas o contextos especificos.

Figura 5

Pregunta 2 ¢(Qué competencias de liderazgo considera que su director/a tiene mas
fortalecidas?

m a) Toma de desiciones
m b) Comunicacion efectiva
® c) Motivacién del equipo

m d) Gestion del cambio

En el estudio realizado los docentes identificaron que la competencia de liderazgo mas
fortalecida en sus directores/as académicos es la toma de decisiones, con un 46.7% de los
encuestados sefialandola como la habilidad mas destacada. Esto sugiere que la mayoria de
los docentes perciben a sus directores/as como lideres capaces de evaluar situaciones y tomar

decisiones acertadas de manera eficiente.

Ademads, un 20% de los docentes considera que la comunicacién efectiva es una de las
competencias mas fuertes, lo que indica que una parte significativa del cuerpo docente valora
la claridad y la transparencia con la que sus directores/as transmiten informacion. De igual
forma, un 20% de los encuestados destaca la motivacion del equipo, lo que refleja que una
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porcion importante de los docentes aprecia los esfuerzos de sus directores/as para inspirar y

mantener al equipo comprometido.

Finalmente, un 13.3% de los docentes identifica la gestiébn del cambio como la competencia
mas fortalecida, lo que sugiere que algunos docentes valoran la capacidad de sus directores/as

para adaptarse y liderar en contextos de transformacion.

Figura 6

Pregunta 3 ¢En qué aspectos considera que su director/a podria mejorar en términos de

liderazgo?

m a) Delegacion de
responsabilidades

m b) Planificacion estratégica
c) Escucha activa
m d) Capacitaciones

m e) Valorar mas el trabajo del
equipo

m f) Confiar en que se realice bien
el trabajo

m g) Ninguna

En el estudio realizado los docentes sefialaron varias areas en las que consideran que sus
directores/as académicos podrian mejorar en términos de liderazgo. El aspecto mas
mencionado fue la delegacién de responsabilidades, con un 26.7% de los encuestados
destacando que sus directores/as podrian confiar mas en su equipo y delegar tareas de manera
mas efectiva. Esto sugiere que algunos docentes perciben una centralizacién excesiva en la

toma de decisiones o en la ejecucion de tareas, lo que podria limitar el potencial del equipo.

La planificacion estratégica fue identificada por un 20% de los docentes como un area de
mejora, indicando la necesidad de una vision mas claray a largo plazo en la gestién académica.
Otros aspectos sefialados, como la escucha activan (6.7%), las capacitaciones (6.7%), y la

valoracion del trabajo del equipo (6.7%), reflejan que una minoria de docentes percibe

110



oportunidades para mejorar la comunicacion, el apoyo al desarrollo profesional y el

reconocimiento del esfuerzo del personal.

Ademas, un 6.7% de los encuestados mencioné la necesidad de que los directores/as confien
mas en que se realice bien el trabajo, lo que sugiere que algunos docentes sienten la necesidad
de mayor autonomia y confianza por parte de sus lideres. Sin embargo, otro 6.7% indicé que
no considera necesario ninglin cambio, lo que podria reflejar una satisfaccion con el liderazgo

actual.

Los docentes identifican la delegacién de responsabilidades y la planificacion estratégica como
las principales areas de mejora, también sefialan la importancia de fortalecer la escucha activa,
las capacitaciones, el reconocimiento del trabajo del equipo, y la confianza en la ejecucion del
trabajo. Estos hallazgos pueden guiar a los directores/as en su desarrollo continuo como lideres

académicos.

Figura 7
Pregunta 4 ¢Como ha sido su experiencia con la implementacion de nuevas politicas

educativas o programas en la institucion?

m a) Positivo mb) Negativo

La implementacion de nuevas politicas educativas o programas en la institucion ha sido recibida
de manera muy favorable por el equipo docente. Un 53.3% de los encuestados describe su
experiencia como positiva, lo que indica que una mayoria significativa de los docentes ha

encontrado beneficios y mejoras en su practica diaria como resultado de estas iniciativas. Esto
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sugiere que los cambios han sido en gran parte efectivos y han cumplido con las expectativas

generales.

Por otro lado, un 46.7% califica su experiencia como muy positiva, lo que resalta que casi la
mitad de los docentes no solo estan satisfechos, sino que también sienten un entusiasmo
notable hacia las nuevas politicas o programas implementados. Este nivel de aprobacion
sugiere que los cambios han logrado no solo ser bien aceptados, sino que han generado un
impacto especialmente positivo, quizas mejorando aspectos clave como la calidad educativa,

la organizacion del trabajo o la motivacion del equipo docente.

Estos resultados revelan un alto grado de satisfaccion entre los docentes con respecto a la
implementacion de nuevas politicas o programas en la institucion. La respuesta
mayoritariamente positiva indica que las iniciativas introducidas han tenido éxito en mejorar el
entorno educativo, contribuyendo al desarrollo profesional de los docentes y posiblemente

elevando los estandares de ensefianza y aprendizaje en la institucion.

Figura 8

Pregunta 5 ¢Qué rol ha tenido el director/a en facilitar la implementacion de estas politicas o
programas?

M a) Lider activo/a
m b) Moderador/a
® ¢) Observador/a

m d) Resistente al cambio

Los resultados muestran que el director/a ha jugado un papel crucial en la implementacion de
las nuevas politicas o programas en la institucion, con una abrumadora mayoria de los

docentes, un 93.3%, describiéndolo/a como un lider activo/a. Esto indica que el director/a no
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solo ha apoyado estas iniciativas, sino que ha estado profundamente involucrado/a en su
ejecucion, guiando al equipo docente y asegurando que los cambios se implementen de

manera efectiva.

Un 6.7% de los encuestados percibe al director/a como un moderador, lo que sugiere que,
aunque su papel ha sido menos directivo, ha facilitado la implementacion al promover el didlogo
y la colaboracién entre el personal docente. Es significativo que ninguno de los docentes
describa al director/a como observador o resistente al cambio, lo que refuerza la percepciéon de

un liderazgo proactivo y comprometido con el éxito de las nuevas politicas.

Los resultados destacan el rol fundamental del director/a como un lider dinamico en el proceso
de implementacién de nuevas politicas o programas, mostrando un alto nivel de implicacion y

apoyo que ha sido clave para el éxito de estas iniciativas en la institucion.

Figura 9

Pregunta 6 ¢Qué desafios ha enfrentado durante la implementacion de nuevas politicas o
programas y como fueron abordados?

® a) a) Resistencia del personal -
Capacitaciones y comunicacion

mb) b) Falta de recursos - Asignacion de
presupuestos

m c) Desinformacion - Sesiones
informativas

m d) Problemas técnicos - Soporte técnico
adicional

me) Ninguna

Durante la implementacion de nuevas politicas o programas educativos, los docentes han
identificado varios desafios significativos. El desafio mas comiunmente mencionado fue la falta
de recursos, especificamente en relaciéon con la asignacién de presupuestos, sefialada por un
46.7% de los encuestados. Esto indica que la limitacién de recursos financieros ha sido un

obstaculo importante, posiblemente afectando la capacidad de llevar a cabo ciertas iniciativas
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de manera efectiva. La asignacion de presupuestos se ha convertido, por lo tanto, en un area

critica que requirié atencién para garantizar el éxito de la implementacion.

Otro 26.7% de los docentes menciona los problemas técnicos como un desafio, que fue
abordado mediante la provision de soporte técnico adicional. Esto sugiere que la adopcion de
nuevas tecnologias o sistemas dentro de las politicas o programas pudo haber encontrado
dificultades iniciales, pero que se intenté mitigar estas barreras proporcionando el apoyo

técnico necesario.

Ademas, un 20% de los encuestados destaca la resistencia del personal como un desafio, que
fue abordado mediante capacitaciones y una comunicacion mas efectiva. Esto refleja que,
aunqgue hubo cierta reticencia inicial por parte del personal, se implementaron estrategias de

formacion y comunicacion para superar esta resistencia y facilitar la aceptacion de los cambios.

Finalmente, un 6.7% de los docentes sefialé que no enfrentaron ningun desafio, lo que podria
indicar que en algunas areas o para ciertos docentes, la implementacion fue fluida y sin

complicaciones.

Los principales desafios durante la implementacién de nuevas politicas o programas fueron la
falta de recursos y problemas técnicos, que fueron abordados a través de ajustes
presupuestarios y soporte técnico adicional. La resistencia del personal docente también se
manejé mediante capacitaciones y mejoras en la comunicacion, lo que sugiere un enfoque

proactivo para superar los obstaculos y asegurar una implementacion exitosa.
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Figura 10

Pregunta 7 ¢Qué innovaciones o cambios educativos ha visto implementadas en su escuela
en los dltimos 3 afios?

® a) Uso de tecnologia
educativa

m b) Metodologias de ensefianza
innovadoras presupuestos

® ¢) Desinformacién - Sesiones
informativas

m d) Programas extracurriculares

m e) Remodelacion de
infraestructura

En los dltimos tres afios, los docentes han observado una clara tendencia hacia la innovacion
educativa en su escuela, con un enfoque predominante en el uso de tecnologia educativa. Un
86.7% de los encuestados destaca la incorporacion de herramientas y plataformas tecnolégicas
como el cambio mas significativo. Esto sugiere que la institucion ha priorizado la integracién de
tecnologia en el aula, posiblemente para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, facilitar la

educacion a distancia, o modernizar las practicas pedagdgicas.

Ademas, un 13.3% de los docentes menciona la implementacién de metodologias de
ensefianza innovadoras, lo que indica que, aunque en menor medida, también se han adoptado
nuevas estrategias pedagoégicas para mejorar la efectividad de la ensefianza. Este enfoque
puede incluir técnicas como el aprendizaje basado en proyectos, la ensefianza personalizada

o0 el uso de enfoques pedagdgicos mas participativos.

Es notable que ninguna de las respuestas menciona la implementacion de programas
extracurriculares o remodelacién de infraestructura, lo que sugiere que las innovaciones
recientes han estado centradas principalmente en la modernizacién tecnoldgica y pedagdgica,

en lugar de en cambios fisicos o en la expansion de actividades fuera del curriculo regular.
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Los ultimos tres afios han sido testigos de una fuerte inversion en tecnologia educativa en la
escuela, acompafiada de algunas iniciativas en metodologias de ensefianza innovadoras,
marcando una clara direccion hacia la modernizacién del entorno educativo y el mejoramiento

de las préacticas pedagogicas.
Figura 11

Pregunta 8 ¢ Cémo ha apoyado su director/a estas innovaciones o cambios educativos?

ma) Facilitando recursos

m b) Ofreciendo capacitacion

m c) Promoviendo un ambiente

colaborativo

m d) Actuando como mentor/a

Los docentes han reconocido el papel crucial del director/a en el apoyo a las innovaciones y
cambios educativos en la escuela. Un 40% de los docentes encuestados resalta que el
director/a ha sido fundamental en promover un ambiente colaborativo, lo que ha facilitado la
adopcion de nuevas practicas. Fomentar la cooperacién y el trabajo en equipo ha sido un factor

clave para asegurar que las innovaciones se integren de manera efectiva en el entorno escolar.

Ademas, un 33.3% sefiala que el director/a ha apoyado las innovaciones ofreciendo
capacitacion. Esto demuestra un compromiso con el desarrollo profesional del personal
docente, asegurando que los profesores estén preparados para implementar nuevas

tecnologias y metodologias con confianza y competencia.

Otro 26.7% de los docentes indica que el director/a ha jugado un papel importante en facilitar
recursos, lo que incluye la provision de herramientas tecnoldgicas y materiales necesarios para

gue las innovaciones puedan llevarse a cabo de manera adecuada.
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No obstante, ninguno de los encuestados menciond que el director/a haya actuado como
mentor/a en este proceso, lo que sugiere que el apoyo brindado ha estado méas enfocado en la
gestion de recursos y en la creacién de un entorno propicio para la colaboracion, en lugar de

en el acompafiamiento individualizado de los docentes.

Figura 12

Pregunta 9 ¢Qué impacto han tenido estas innovaciones en su practica docente y en el
aprendizaje de los estudiantes?

ma) Mejoras significativas

mb) Mejoras moderadas

m c) No ha habido cambios

m d) Impacto negativo

Las innovaciones implementadas en la escuela han tenido un impacto positivo considerable
tanto en la practica docente como en el aprendizaje de los estudiantes. Un 60% de los docentes
reporta mejoras significativas, indicando que la mayoria ha observado cambios profundos en
su forma de ensefar y en los resultados de los estudiantes. Estas mejoras pueden incluir una
mayor eficacia en la ensefianza, una mejor adaptacion de las lecciones a las necesidades de

los alumnos, y un aumento en la participacién y el compromiso estudiantil.

El 40% de los docentes ha experimentado mejoras moderadas, lo que refleja que, aunque el
impacto no ha sido tan drastico, las innovaciones han contribuido positivamente al proceso

educativo, mejorando aspectos clave de la ensefianza y del aprendizaje de manera constante.

Ninguno de los docentes inform6 de la ausencia de cambios o de un impacto negativo, lo que

refuerza la idea de que las innovaciones han sido bien recibidas y han producido resultados
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beneficiosos en el entorno educativo. Estos resultados sugieren un éxito en la implementacion

de las nuevas estrategias, con un efecto claramente positivo en el desarrollo académico.

Figura 13

Pregunta 10 ¢Ha recibido capacitacion o desarrollo profesional en areas de innovacion
educativa y tecnolégicas?

ma) Si, extensiva

13% 20%

mb) Si, moderada

mC) Si, minima

md) No, pero tengo interés

me) No, y no estoy interesado/a

La mayoria de los docentes ha recibido capacitacién en innovacion educativa y tecnologias,
aunque en distintos grados. Un 66.7% ha recibido capacitacion moderada, lo que indica que la
mayoria ha sido formada de manera suficiente para incorporar nuevas tecnologias y métodos
innovadores en su ensefianza, aunque aun podria beneficiarse de una formacion mas

completa.

Un 20% ha recibido capacitacién extensiva, lo que significa que una parte significativa del
personal docente ha tenido acceso a formacion detallada y profunda, permitiéndoles aplicar

innovaciones con eficacia en su practica educativa.

Un 13.3% de los encuestados no ha recibido capacitacion, pero muestra interés en hacerlo, lo
gue sugiere una demanda adicional por parte de los docentes que podria ser abordada para
asegurar que todos estén bien preparados para enfrentar los retos de la innovacién educativa

y tecnoldgica.
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Ninguno de los docentes reportd haber recibido capacitacion minima ni manifesté desinterés
en recibirla, lo que refleja un compromiso generalizado con el desarrollo profesional y una
disposicién a mejorar sus habilidades en areas clave de innovacién. Estos resultados subrayan
la importancia de continuar ofreciendo oportunidades de formacion, garantizando que todo el

personal docente esté bien equipado para implementar con éxito las innovaciones en sus aulas.

Figura 14

Pregunta 11 ¢ Como ha influido esta capacitacion en su ensefianza o desarrollo profesional en
areas de innovacion educativa y tecnologicas?

m a) Ha mejorado significativamente

m b) Ha mejorado moderadamente

E ¢) No ha tenido impacto

m d) Ha dificultado mi ensefianza

m e) No recibi capacitaciones

La capacitacion en areas de innovacion educativa y tecnolégicas ha tenido un impacto
claramente positivo en la ensefianza y el desarrollo profesional de los docentes. Un 53.3% de
los encuestados afirma que su practica ha mejorado significativamente gracias a esta
formacion, lo que indica que mas de la mitad de los docentes ha experimentado avances
notables en su capacidad para integrar nuevas tecnologias y métodos innovadores en su
ensefianza. Esto sugiere que la capacitacion ha sido efectiva y ha contribuido de manera

importante a su desarrollo profesional.

El 46.7% restante reporta que su ensefianza ha mejorado moderadamente, lo que refleja un
impacto positivo, aunque menos drastico. Estos docentes han percibido beneficios claros,
aunque es posible que todavia haya areas donde puedan seguir mejorando con mas formacion

o0 practica.
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Es significativo que ninguno de los encuestados haya reportado una falta de impacto o
dificultades en su ensefianza debido a la capacitacion, lo que refuerza la efectividad de los
programas de desarrollo profesional en estas areas. Tampoco hubo docentes que indicaran no
haber recibido capacitacion, lo que sugiere un acceso generalizado a estas oportunidades de
formacion en la institucion.

Los resultados destacan que la capacitacion en innovacién educativa y tecnologia ha sido un
factor clave para mejorar la ensefianza, con efectos positivos tanto significativos como

moderados en la mayoria de los docentes.

Figura 15

Pregunta 12 ¢Qué tipo de formacion adicional cree que seria beneficiosa para mejorar su
practica docente y apoyar la gestion de la innovacion o cambios en la institucion?

® a) Uso de nuevas tecnologias

m b) Estrategias pedagogicas
innovadoras

m c) Gestion de proyectos educativos

m d) Desarrollo de habilidades de
liderazgo

Los docentes han identificado claramente areas donde consideran que la formacién adicional
podria ser beneficiosa para mejorar su practica docente y apoyar la gestion de la innovacion
en la institucién. Un 60% de los encuestados considera que la formacién en estrategias
pedagdgicas innovadoras seria especialmente valiosa. Esto sugiere un fuerte interés en
adquirir nuevas metodologias de ensefianza que puedan mejorar la eficacia educativa y
mantener el compromiso de los estudiantes, destacando la importancia de innovar en las

practicas pedagdgicas para adaptarse a los desafios actuales en la educacion.
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Un 26.7% de los docentes sefiala la formacién en el uso de nuevas tecnologias como una
necesidad clave. Aunque muchos ya han integrado la tecnologia en su ensefianza, este grupo
busca profundizar en su conocimiento y habilidades para utilizar herramientas tecnolégicas de
manera mas efectiva y avanzada, reflejando la creciente importancia de la tecnologia en el

entorno educativo.

Por otro lado, un 13.3% de los encuestados cree que la gestion de proyectos educativos es un
area donde la formacién adicional podria ser beneficiosa. Esto indica una necesidad de
fortalecer las competencias en planificacion, organizacion y ejecucion de proyectos que puedan

impulsar cambios e innovaciones a nivel institucional.

Es notable que ningun docente haya expresado interés en el desarrollo de habilidades de
liderazgo en este contexto, lo que podria sugerir que se sienten suficientemente capacitados
en este aspecto o0 que, en este momento, ven otras areas como MAs prioritarias para su

desarrollo profesional.

Los resultados indican que los docentes buscan principalmente formacion en estrategias
pedagdgicas innovadoras y el uso de nuevas tecnologias, areas que consideran esenciales

para mejorar su practica y apoyar la gestién de la innovacién en la institucion.

Figura 16

Pregunta 13 ¢ Qué competencias cree que son esenciales para que los directores escolares
lideren eficazmente?

® a) Vision estratégica

m b) Comunicacion efectiva

B c) Toma de decisiones

m d) Empatia y
habilidadesinterpersonales
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Los docentes destacan varias competencias clave que consideran esenciales para un liderazgo

escolar eficaz, subrayando tanto habilidades estratégicas como interpersonales.

Un 40% de los encuestados identifica la vision estratégica como una competencia fundamental.
Esto refleja la importancia de que los directores/as escolares tengan la capacidad de trazar y
comunicar un plan claro a largo plazo, alineando los recursos y esfuerzos de la escuela hacia
metas especificas. La visidn estratégica permite anticipar desafios, aprovechar oportunidades
y guiar a la institucion en una direccién coherente, asegurando que todas las decisiones y

acciones estén alineadas con el objetivo general de la escuela.

Igualmente, un 40% de los docentes considera que la comunicacion efectiva es crucial para un
liderazgo exitoso. Un director/a con habilidades comunicativas sobresalientes puede articular
expectativas, motivar al personal, y fomentar un ambiente de transparencia y colaboracion. La
comunicacion efectiva también facilita la gestion de conflictos, asegura que todos los miembros
del equipo estén informados y alineados, y promueve un clima de confianza y respeto en la

comunidad escolar.

La toma de decisiones es destacada por un 13.3% de los encuestados como otra competencia
esencial. Esta habilidad permite a los lideres escolares evaluar situaciones complejas, sopesar
diferentes opciones y tomar decisiones rapidas e informadas que beneficien a la comunidad
escolar en su conjunto. La capacidad de tomar decisiones acertadas es crucial para manejar
tanto situaciones cotidianas como crisis imprevistas, impactando directamente en el éxito y la

estabilidad de la institucion.

Por dltimo, un 6.7% de los docentes menciona la empatia y habilidades interpersonales como
competencias clave. Aunque menos priorizadas en comparaciéon con las habilidades
estratégicas y comunicativas, estas cualidades son vitales para crear un ambiente escolar
positivo. Un director/a empatico/a que se preocupa por el bienestar del personal y los
estudiantes puede fomentar un clima de apoyo, colaboracién y respeto mutuo, lo que, a su vez,

puede mejorar la moral y el rendimiento de toda la comunidad escolar.

Los docentes valoran una combinacion de competencias estratégicas, como la vision y la toma
de decisiones, junto con habilidades interpersonales y de comunicacion. Estas competencias
son vistas como esenciales para que los directores/as escolares puedan liderar con éxito,

inspirar a su equipo y guiar a la institucién hacia el logro de sus objetivos educativos.

Figura 17
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Pregunta 14 ¢Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera necesarios para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de su gestion?

® a) Mas recursos tecnologicos

m b) Capacitaciones continuas

H c) Apoyo psicologico para

estudiantes

m d) Mayor personal de apoyo

Los docentes han identificado de manera clara las areas donde consideran que se necesitan
MAas apoyo o recursos adicionales para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en su

gestion.

Una mayoria significativa de los encuestados, un 73.3%, considera que el apoyo psicoldgico
para estudiantes es el recurso mas necesario. Esto destaca la preocupacion creciente por la
salud mental y el bienestar emocional de los alumnos, y la percepcion de que abordar estos
aspectos es fundamental para mejorar su rendimiento académico y su experiencia escolar en
general. Los docentes parecen reconocer que, sin un adecuado soporte psicologico, los
estudiantes podrian enfrentar dificultades que impactan negativamente en su capacidad para

aprender y prosperar en el entorno educativo.

Un 13.3% de los encuestados indica la necesidad de mas recursos tecnoldgicos. Aunque este
porcentaje es menor, refleja un interés continuo en la integracion de la tecnologia en la
ensefianza. Esto podria implicar la actualizacion de equipos, la adquisicion de nuevas
herramientas digitales, o la mejora de la infraestructura tecnoldgica existente para apoyar

practicas educativas modernas y facilitar el acceso a recursos de alta calidad.

Otro 13.3% de los docentes considera que capacitaciones continuas son esenciales para

mejorar su practica docente. Este grupo subraya la importancia de mantenerse actualizado con
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las dltimas metodologias educativas y tecnoldgicas para mejorar la efectividad de la ensefianza

y adaptarse a los cambios en el entorno educativo.

Es relevante que ninguno de los encuestados haya mencionado la necesidad de mayor
personal de apoyo, lo que sugiere que los recursos humanos actuales son percibidos como

adecuados o que existen otras prioridades mas urgentes dentro de la gestién escolar.

Los resultados indican una clara prioridad en mejorar el apoyo psicoldgico para los estudiantes,
junto con un interés en continuar desarrollando competencias docentes y en el uso de recursos
tecnologicos. Estos aspectos son percibidos como esenciales para fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje y asegurar un entorno educativo mas integral y efectivo.
4.1.2 Analisis de resultados de cuestionario a docentes segun objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2: Determinar las barreras y desafios especificos que enfrentan los
directores escolares, pertenecientes al Distrito 03-06, al intentar implementar nuevas

competencias y gestionar cambios en sus instituciones.

Figura 18

Pregunta 1 ¢ Cémo describiria el nivel de colaboracion del personal en la institucién?

® a) Muy alto mb) Alto

mC) Moderado md) Bajo

me) Muy bajo

El nivel de colaboracion del personal en la institucién es percibido de manera positiva por la

mayoria de los docentes. Un 40% describe el nivel de colaboracién como alto, lo que indica
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gue una porcion significativa del personal trabaja de manera cooperativa, compartiendo ideas

y recursos para alcanzar los objetivos comunes.

Un 33.3% de los encuestados califica el nivel de colaboracidon como muy alto, sugiriendo que,
en algunos casos, el personal no solo colabora de manera efectiva, sino que también muestra
un compromiso excepcional en trabajar juntos de manera armoniosa y productiva. Este nivel
de cooperacidon puede ser crucial para implementar con éxito programas educativos y

responder a desafios institucionales.

El 26.7% restante percibe el nivel de colaboracion como moderado, lo que sugiere que, si bien
existe una cooperacion entre el personal, todavia hay espacio para mejorar la cohesién y la
colaboracién entre los miembros del equipo.

Es significativo que ninguno de los encuestados haya reportado un nivel de colaboracion bajo
0 muy bajo, lo que refuerza la percepcién general de que el trabajo en equipo y la cooperacién
son valores bien establecidos dentro de la institucion. Estos resultados sugieren una cultura de
colaboracidn soélida, con un potencial de mejora para alcanzar niveles ain mas altos de trabajo

conjunto.

Figura 19

Pregunta 2 ¢ Qué oportunidades tiene para colaborar con sus colegas, tanto dentro como fuera
del aula?

® a) Frecuentes y variadas

m b) Ocasionales

m C) Raras veces

md) Nunca

me) No estoy seguro/a

125



Los docentes reportan tener diversas oportunidades para colaborar con sus colegas, tanto
dentro como fuera del aula, con una tendencia positiva en cuanto a la frecuencia y variedad de

estas oportunidades.

Un 53.3% de los encuestados indica que las oportunidades de colaboracion son frecuentes y
variadas. Esto sugiere que mas de la mitad del personal docente tiene acceso regular a
actividades colaborativas, como proyectos conjuntos, reuniones de equipo, intercambio de
ideas, y desarrollo de estrategias pedagogicas. Este nivel de colaboracion puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de la practica docente, permitiendo a los profesores
compartir experiencias, aprender unos de otros y abordar de manera conjunta los desafios

educativos.

El 40% de los docentes menciona que las oportunidades de colaboracién son ocasionales, lo
gue refleja una frecuencia menor, aunque aun significativa, de interaccion y cooperacién con
sus colegas. Esto podria indicar que, aungue existe un entorno colaborativo, hay momentos en
los que estas oportunidades no son tan accesibles o estan limitadas a ciertas circunstancias o

periodos del afio escolar.

Un 6.7% de los encuestados sefiala que nunca tiene oportunidades de colaborar con sus
colegas. Aunque esta es una minoria, la falta total de colaboraciéon puede representar un

desafio, tanto para el desarrollo profesional como para la cohesion del equipo docente.

Es relevante que ningun docente haya reportado que estas oportunidades son raras ni se haya
mostrado no seguro/a sobre las oportunidades de colaboracion, lo que sugiere que la mayoria

tiene una percepcién clara y positiva de las posibilidades de trabajo conjunto en la institucion.

Los resultados indican que la colaboracion es una parte integral de la experiencia docente en
la institucién, con un namero significativo de profesores beneficiandose de oportunidades
regulares y diversas para interactuar y trabajar con sus colegas. Sin embargo, existe un
pequefio grupo que podria estar excluido de estas dinAmicas, lo que podria ser un area a

explorar para asegurar una participacién mas inclusiva en actividades colaborativas.
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Figura 20

Pregunta 3 ¢, Puede proporcionar ejemplos de proyectos o actividades colaborativas en las que
haya participado?

m a) Proyectos interdisciplinarios

m b) Grupos de trabajo teméaticos

m C) Actividades extracurriculares

m d) Programas de mentoria

Los docentes han participado en una variedad de proyectos y actividades colaborativas,

reflejando un enfoque diversificado en el trabajo conjunto dentro de la institucion.

Un 46.7% de los encuestados ha participado en actividades extracurriculares. Estas actividades
incluyen la organizacion de clubes, eventos escolares, y programas especiales, que permiten
a los docentes colaborar fuera del aula tradicional. Estas experiencias no solo fortalecen el
vinculo entre los estudiantes y el personal, sino que también fomentan un sentido de comunidad

y enriguecen la vida escolar en general.

El 33.3% de los docentes menciona su participacion en proyectos interdisciplinarios. Estos
proyectos involucran la integracion de diferentes disciplinas académicas, permitiendo a los
docentes trabajar juntos para ofrecer una educacién mas holistica y conectada. A través de
estos proyectos, los estudiantes pueden ver como las materias se relacionan entre si, mientras
los docentes colaboran para disefiar experiencias de aprendizaje que cruzan las fronteras

tradicionales de las asignaturas.

Un 20% de los encuestados ha estado involucrado en grupos de trabajo tematicos. Estos
grupos suelen centrarse en areas especificas, como el desarrollo curricular, la innovacién

pedagogica o la resolucion de problemas educativos particulares. Participar en estos grupos
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permite a los docentes profundizar en temas especificos, compartir conocimientos
especializados y desarrollar soluciones en conjunto, lo que enriquece tanto su practica docente

como el entorno de aprendizaje de los estudiantes.

Es notable que ninguno de los encuestados haya participado en programas de mentoria. La
ausencia de participacion en este tipo de programas podria sugerir una oportunidad para
desarrollar iniciativas de mentoria en la institucién, donde docentes con mas experiencia
puedan guiar y apoyar a sus colegas menos experimentados, fomentando el desarrollo

profesional continuo y la cohesion del equipo.

Los docentes estan activamente involucrados en diversas formas de colaboracion,
principalmente en actividades extracurriculares y proyectos interdisciplinarios. Sin embargo, el
area de mentoria podria beneficiarse de un mayor enfoque para aprovechar plenamente el

potencial colaborativo dentro de la institucion.

Figura 21

Pregunta 4 ¢ Cémo aborda la inclusién e innovacién en el aula?

® a) Integrando tecnologia
educativa

m b) Implementando
metodologias deensefianza
diferenciada

® c) Fomentando la participacion
de todoslos estudiantes

m d) Adaptando materiales y
recursos

Los docentes reportan diversas estrategias para abordar la inclusiéon e innovacion en el aula,

con un enfoque particular en asegurar la participacion de todos los estudiantes.

El 60% de los encuestados destaca que fomentar la participacion de todos los estudiantes es
la principal estrategia utilizada. Este enfoque sugiere que los docentes priorizan la creacion de

un ambiente inclusivo donde cada estudiante, independientemente de sus habilidades o

128



antecedentes, tiene la oportunidad de participar activamente en el proceso de aprendizaje.
Promover la participacién equitativa puede ser fundamental para asegurar que todos los
estudiantes se sientan valorados y comprometidos, lo que a su vez puede mejorar su

rendimiento académico y bienestar en el aula.

Un 13.3% de los docentes indica que integran tecnologia educativa como una forma de innovar
y hacer el aprendizaje mas accesible e inclusivo. El uso de herramientas tecnolégicas puede
ayudar a personalizar la ensefianza, facilitando que los estudiantes trabajen a su propio ritmo

y accedan a recursos adaptados a sus necesidades especificas.

Otro 13.3% menciona la implementacién de metodologias de ensefianza diferenciada. Esta
estrategia implica adaptar la ensefianza a las diversas necesidades de los estudiantes,
utilizando diferentes métodos y actividades para asegurar que todos puedan alcanzar sus
objetivos de aprendizaje. La ensefianza diferenciada es crucial en aulas con una diversidad

significativa de habilidades y estilos de aprendizaje.

Finalmente, un 13.3% de los encuestados sefiala que adaptar materiales y recursos es una
practica comun para apoyar la inclusién. Esta adaptacion puede incluir la modificacion de
contenido, el uso de recursos multimedia, o la creacién de materiales alternativos para atender

las necesidades de estudiantes con diferentes capacidades y estilos de aprendizaje.

En conjunto, estos resultados reflejan un compromiso significativo por parte de los docentes
para asegurar que la ensefianza en el aula sea tanto inclusiva como innovadora, con un énfasis
claro en la participacién de todos los estudiantes y el uso de estrategias diversificadas para

atender las diversas necesidades del alumnado.
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Figura 22

Pregunta 5 ¢ Qué estrategias utiliza para atender la diversidad de sus estudiantes, incluyendo
aquellos con necesidades educativas especiales?

m a) Adaptaciones curriculares

m b) Uso de recursos
tecnolégicosespecificos

m c) Grupos de apoyo Yy tutorias

m d) Métodos de ensefanza
diferenciada

Los docentes emplean diversas estrategias para atender la diversidad de sus estudiantes,
incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales, mostrando un enfoque integral y

adaptativo en su practica pedagogica.

El 46.7% de los encuestados indica que utilizan adaptaciones curriculares como su principal
estrategia. Esto implica modificar el contenido, los objetivos o las actividades de aprendizaje
para ajustarlos a las necesidades individuales de los estudiantes, asegurando que todos
puedan acceder al curriculo de manera equitativa. Las adaptaciones curriculares son
fundamentales para ofrecer una educacion inclusiva, permitiendo que los estudiantes con

diversas capacidades y estilos de aprendizaje puedan alcanzar sus metas educativas.

Un 26.7% de los docentes menciona el uso de métodos de ensefianza diferenciada. Esta
estrategia se basa en variar las metodologias y técnicas de ensefianza para abordar las
diferentes necesidades, intereses y capacidades de los estudiantes. La ensefianza
diferenciada permite a los docentes adaptar su instruccién para que cada estudiante pueda

aprender de manera efectiva, independientemente de sus diferencias individuales.

El 20% de los encuestados utiliza grupos de apoyo y tutorias como una estrategia clave para

atender la diversidad. Estas sesiones de apoyo permiten a los estudiantes recibir atencion
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personalizada o en pequefios grupos, donde se pueden abordar dificultades especificas o
reforzar el aprendizaje de manera mas focalizada. Las tutorias y los grupos de apoyo son
especialmente Utiles para proporcionar intervencion temprana y continua a estudiantes que

requieren asistencia adicional.

El 6.7% de los docentes emplea recursos tecnolégicos especificos para atender las
necesidades educativas especiales. La tecnologia educativa, como software adaptativo o
dispositivos de asistencia, puede ser una herramienta poderosa para ayudar a los estudiantes
con necesidades especiales a superar barreras en el aprendizaje y participar plenamente en el

entorno educativo.

Los resultados indican que los docentes utilizan una combinacién de adaptaciones curriculares,
ensefianza diferenciada, apoyo individualizado y tecnologia especifica para atender la
diversidad en sus aulas. Este enfoque multifacético refleja un compromiso con la educacion
inclusiva y la personalizacion del aprendizaje, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades, puedan acceder a una educacion de calidad.

Figura 23

Pregunta 6 ¢, Qué tipo de apoyo recibe de la direccion escolar para fomentar la inclusién en su
ensefianza en el aula?

m a) Capacitaciones y talleres

m b) Recursos materiales y
tecnologicos

B C) Asesoramiento y orientacion

m d) Apoyo de especialistas
(psicélogos,orientadores

me) Ninguno
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Los docentes han identificado varios tipos de apoyo que reciben de la direccion escolar para
fomentar la inclusiéon en su ensefianza en el aula, con un enfoque predominante en el

asesoramiento y la orientacién.

Un 60% de los encuestados menciona que reciben asesoramiento y orientaciéon como la
principal forma de apoyo. Este respaldo probablemente incluye guias y recomendaciones para
adaptar la ensefianza, manejar la diversidad en el aula, y aplicar practicas inclusivas de manera
efectiva. El asesoramiento continuo es esencial para ayudar a los docentes a desarrollar
habilidades y estrategias que les permitan atender las necesidades de todos los estudiantes,

incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales.

El 13.3% de los docentes sefiala que reciben capacitaciones y talleres. Estos espacios de
formacion son fundamentales para actualizar a los docentes en metodologias inclusivas y en
el uso de herramientas y recursos que faciliten la enseflanza adaptada. Las capacitaciones
permiten a los docentes mantenerse al dia con las mejores practicas educativas y responder

de manera mas efectiva a la diversidad en el aula.

Otro 13.3% de los encuestados indica que reciben recursos materiales y tecnolégicos como
apoyo de la direccién. Estos recursos pueden incluir materiales didacticos especificos,
tecnologia adaptativa, y herramientas que permiten una ensefianza mas accesible e inclusiva.
Tener acceso a estos recursos es crucial para la implementacion de practicas inclusivas,

especialmente cuando se trabaja con estudiantes que tienen necesidades especificas.

Un 6.7% de los docentes menciona que recibe apoyo de especialistas, como psicologos u
orientadores. La colaboracion con estos profesionales es vital para atender adecuadamente las
necesidades emocionales, sociales y académicas de los estudiantes, asegurando un enfoque

integral en la inclusion.

El otro 6.7% de los encuestados indica que no recibe ningun tipo de apoyo para fomentar la
inclusion. Esta falta de respaldo podria representar un desafio significativo en la
implementacién de practicas inclusivas efectivas y podria sefialar una area de mejora en la

politica de apoyo de la institucion.

Los resultados reflejan un apoyo considerable por parte de la direccion escolar, especialmente
en términos de asesoramiento y orientacion, aunque también muestran la necesidad de reforzar
el acceso a recursos, formacion y apoyo especializado para asegurar una inclusion efectiva en

todas las aulas.

Figura 24
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Pregunta 7 ¢ Qué habilidades y competencias considera esenciales para promover un entorno
de aprendizaje colaborativo, innovador e inclusivo?

m a) Comunicacion efectiva

m b) Habilidad para trabajar en
equipo

m c) Creatividad e innovacion

m d) Empatia y habilidades
interpersonales

Los docentes han identificado una variedad de habilidades y competencias como esenciales
para promover un entorno de aprendizaje colaborativo, innovador e inclusivo, destacando la

importancia del trabajo en equipo y las habilidades interpersonales

Un 33.3% de los encuestados considera que la habilidad para trabajar en equipo es
fundamental. La capacidad de colaborar eficazmente con otros es clave para crear un ambiente
donde se fomente la cooperacion entre docentes y estudiantes. Esta competencia es esencial
para el éxito de proyectos interdisciplinarios, el desarrollo de actividades extracurriculares, y la
implementacion de metodologias pedagodgicas que requieran la colaboracion activa de todos

los miembros del equipo educativo.

Otro 33.3% de los docentes subraya la importancia de la empatia y las habilidades
interpersonales. Estas competencias son cruciales para construir relaciones positivas y de
apoyo dentro del aula y la institucién. La empatia permite a los docentes comprender mejor las
necesidades y desafios de sus estudiantes y colegas, lo que es vital para fomentar un entorno
inclusivo y receptivo, donde todos se sientan valorados y comprendidos.

La creatividad e innovacion es considerada esencial por un 20% de los encuestados. Esta
habilidad es importante para desarrollar y aplicar nuevas ideas, métodos y recursos que puedan
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La creatividad no solo impulsa la innovacién

pedagdgica, sino que también ayuda a los docentes a encontrar soluciones flexibles y
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adaptativas frente a los desafios educativos y a mantener a los estudiantes motivados y

comprometidos.

El otro 13.3% de los docentes destaca la comunicacion efectiva como una competencia crucial.
La capacidad de comunicarse claramente y de manera comprensible es esencial para transmitir
ideas, expectativas, y retroalimentacion de manera que todos los estudiantes y colegas puedan
entender y participar activamente en el proceso educativo. La comunicacién efectiva es también
un pilar para resolver conflictos y asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa

estén alineados con los objetivos y valores compartidos.

Los resultados muestran que los docentes valoran altamente las competencias que promueven
la colaboracion, la empatia, la creatividad y la comunicacién, lo cual es fundamental para
construir un entorno de aprendizaje que no solo sea innovador y colaborativo, sino también

profundamente inclusivo.

Figura 25

Pregunta 8 ¢ Cémo ha desarrollado estas competencias a lo largo de su carrera docente?

m a) A través de experiencias
practicas

m b) Mediante capacitaciones 'y
cursos

m c) Por medio de la
colaboracion con colegas

m d) Por autoaprendizaje y
recursos enlinea

Los docentes han desarrollado las competencias esenciales para promover un entorno de
aprendizaje colaborativo, innovador e inclusivo a través de diversas vias, con un enfoque

significativo en la experiencia practica.

Un 60% de los encuestados afirma haber desarrollado estas competencias a través de

experiencias practicas. Esto sugiere que la mayoria de los docentes consideran que su
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crecimiento profesional ha sido impulsado principalmente por la aplicacion directa de
estrategias en el aula y por el aprendizaje que surge del trabajo cotidiano con estudiantes y
colegas. La practica diaria permite a los docentes perfeccionar sus habilidades en un contexto

real, adaptandose a los desafios y oportunidades que encuentran en su entorno laboral.

El 26.7% de los docentes ha mejorado sus competencias mediante capacitaciones y cursos.
Esta via de desarrollo profesional destaca la importancia de la formacion continua y la
actualizacién pedagodgica. A través de capacitaciones estructuradas, los docentes pueden
adquirir nuevas metodologias, herramientas y enfoques que les permiten innovar y mejorar su

practica educativa de manera mas informada y efectiva.

Un 6.7% de los encuestados menciona que ha desarrollado sus competencias por medio de la
colaboracién con colegas. Esta forma de aprendizaje colaborativo permite a los docentes
intercambiar ideas, compartir experiencias y aprender unos de otros, enriqueciendo su practica

profesional y construyendo un sentido de comunidad y apoyo mutuo dentro de la institucion.

El otro 6.7% de los docentes ha desarrollado sus competencias por autoaprendizaje y recursos
en linea. Esta iniciativa personal subraya la importancia del aprendizaje autodirigido y el acceso
a recursos educativos disponibles en linea, como cursos, webinars, articulos académicos y
comunidades de practica. El autoaprendizaje permite a los docentes explorar areas de interés

a su propio ritmo y mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y tecnologias educativas.

Estos resultados muestran que los docentes utilizan una combinacién de experiencia practica,
formacion formal, colaboracion y autoaprendizaje para desarrollar las competencias necesarias
para un entorno educativo inclusivo, innovador y colaborativo. Esta diversidad en las vias de
desarrollo profesional refleja un enfoque holistico y adaptativo al crecimiento continuo en la

carrera docente.
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Figura 26

Pregunta 9 ¢ En qué areas considera que requiere mas formacién para mejorar la colaboracion,
innovacion y la inclusion en el aula?

m a) Uso de tecnologias
educativas

m b) Estrategias de ensefianza
diferenciada

m c) Métodos de evaluaciéon
inclusivos

m d) Gestion de la diversidad en
el aula

Los docentes han identificado varias areas clave donde requieren mas formacién para mejorar
la colaboracion, la innovacion y la inclusion en el aula, con un enfoque particular en el uso de

tecnologias educativas y estrategias de ensefianza diferenciada.

El 40% de los encuestados considera que necesita mas formacion en el uso de tecnologias
educativas. Este interés sugiere que los docentes reconocen el papel crucial que la tecnologia
puede desempefiar en la modernizacion de la ensefianza y en la personalizacién del
aprendizaje. La capacitacion en este ambito podria incluir el manejo de herramientas digitales,
plataformas de aprendizaje en linea, y aplicaciones que faciliten la inclusién y el acceso
equitativo al contenido educativo.

El 33.3% de los docentes indica que requiere mas formacion en estrategias de ensefianza
diferenciada. Esta area es esencial para atender las diversas necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. La ensefianza diferenciada permite a los docentes adaptar sus
métodos de instruccion para asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades, puedan participar plenamente y alcanzar sus objetivos educativos. Una mayor
formacion en este aspecto podria incluir técnicas para personalizar las lecciones, crear

materiales variados y gestionar la diversidad dentro del aula.
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Un 20% de los encuestados ve la gestion de la diversidad en el aula como un area en la que
necesita mayor formacion. Esta competencia es fundamental para crear un entorno de
aprendizaje inclusivo donde todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades
educativas especiales, puedan prosperar. La formacion en este ambito podria abordar la
implementacién de politicas inclusivas, la adaptacién de recursos y la promocién de una cultura

de respeto y aceptacién de la diversidad.

El 6.7% de los docentes menciona la necesidad de mas formacion en métodos de evaluacion
inclusivos. Este aspecto es vital para asegurar que los procesos de evaluacién reflejen de
manera justa y precisa las habilidades y el progreso de todos los estudiantes, incluidos aquellos
con necesidades especificas. La formacién podria enfocarse en desarrollar evaluaciones
flexibles y adaptativas, asi como en utilizar una variedad de métodos que permitan a todos los

estudiantes demostrar su aprendizaje de manera efectiva.

Los resultados indican una clara necesidad de formacion adicional en areas criticas como el
uso de tecnologias educativas y la ensefianza diferenciada, lo que refleja un compromiso de
los docentes con la mejora continua de su practica para fomentar un entorno de aprendizaje

mas inclusivo, innovador y colaborativo.
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Figura 27

Pregunta 10 ¢Qué tipo de capacitaciébn o desarrollo profesional ha recibido en areas de
colaboracién, innovacion e inclusion?

m a) Cursos y talleres formales

mb) Seminarios y conferencias

m c) Formacion en linea

m d) Programas de desarrollo
profesionaldentro de la
institucion

Los docentes han recibido capacitacién y desarrollo profesional en areas de colaboracion,
innovacion e inclusion a través de diversas modalidades, con un énfasis notable en la formacion

en linea.

Un 53.3% de los encuestados menciona que han participado en formacién en linea. Este
enfoque sugiere que los docentes valoran la flexibilidad y accesibilidad que ofrecen los cursos
y recursos en linea, permitiéndoles acceder a contenido educativo relevante a su propio ritmo
y desde cualquier lugar. La formacién en linea puede incluir desde cursos estructurados y
certificados hasta webinars, tutoriales, y otros recursos digitales que abordan temas clave en
innovacion pedagadgica, estrategias inclusivas, y practicas colaborativas.

El 33.3% de los docentes indica que ha recibido capacitacion a través de cursos y talleres
formales. Estos programas suelen ser mas estructurados y proporcionan un espacio para la
interaccion directa con instructores y comparieros, lo que puede enriquecer el aprendizaje a
través de la discusion y la practica colaborativa. Los cursos y talleres formales permiten a los
docentes explorar en profundidad temas especificos y desarrollar competencias practicas que

pueden aplicar directamente en sus aulas.
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Un 13.3% de los encuestados ha asistido a seminarios y conferencias como parte de su
desarrollo profesional. Estos eventos ofrecen la oportunidad de aprender de expertos en el
campo, mantenerse al dia con las Ultimas tendencias e investigaciones, y conectarse con otros
profesionales para intercambiar ideas y experiencias. La asistencia a seminarios y conferencias
puede ser particularmente (til para obtener una perspectiva mas amplia sobre la innovacion y

la inclusion en la educacion.

Sin embargo, ninguno de los encuestados report6 haber participado en programas de desarrollo
profesional dentro de la institucién. Esta ausencia podria indicar una oportunidad de mejora
para la institucion en cuanto a la oferta de programas de formacion interna que estén alineados
con las necesidades especificas de los docentes en areas de colaboracién, innovacion e
inclusion. Implementar estos programas podria fortalecer la capacidad de la institucién para

apoyar de manera continua el crecimiento profesional de su personal docente.

Los resultados muestran una clara preferencia por la formacién en linea, complementada por
cursos formales y eventos profesionales. No obstante, también revelan una falta de programas
internos de desarrollo profesional, lo que podria representar un area a explorar para mejorar el

apoyo institucional al desarrollo docente en estas areas clave.
Figura 28

Pregunta 11 ¢ Cémo ha aplicado lo aprendido en estas capacitaciones en su practica diaria?

m a) Implementando nuevas estrategiasde
ensefianza

m b) Mejorando la interaccion con losestudiantes

m c) Colaborando mas eficazmente concolegas

m d) Integrando nuevas tecnologias en elaula

me) No recibi formacion

mf) Otros: Adaptando los recursos, buscando
diferentes estrategias y haciendo adecuaciones
curriculares cuando se necesita.
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Los docentes han aplicado los conocimientos adquiridos en sus capacitaciones de diversas
maneras en su practica diaria, con un enfoque predominante en la mejora de la interaccion con

los estudiantes.

Un 53.3% de los encuestados ha utilizado lo aprendido para mejorar la interaccién con los
estudiantes. Este enfoque sugiere que las capacitaciones han tenido un impacto significativo
en la manera en que los docentes se comunican y relacionan con sus estudiantes, lo cual es
crucial para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo. Mejorar la interaccion
puede incluir la implementacion de estrategias que promuevan una mayor participacion,

comprension y motivacion de los estudiantes en el proceso educativo.

El 20% de los docentes ha aplicado lo aprendido implementando nuevas estrategias de
ensefianza. Este grupo ha adoptado métodos pedagdgicos innovadores que probablemente
mejoran la eficacia del aprendizaje y se adaptan mejor a las necesidades y estilos de
aprendizaje de sus estudiantes. Estas nuevas estrategias podrian incluir enfoques
diferenciados, metodologias activas, y otras técnicas que fomenten un aprendizaje mas

dinamico y efectivo.

Otro 20% de los encuestados ha utilizado lo aprendido para integrar nuevas tecnologias en el
aula. La integracion de tecnologia educativa permite a los docentes modernizar su ensefianza,
utilizando herramientas digitales que pueden facilitar el acceso a la informacion, la
personalizacion del aprendizaje, y la inclusion de todos los estudiantes. Este enfoque refleja la

creciente importancia de la competencia digital en la educacion actual.

Un 6.7% de los docentes ha mencionado que ha aplicado lo aprendido mediante la adaptacién
de recursos, busqueda de diferentes estrategias, y adecuaciones curriculares cuando es
necesario. Este enfoque muestra un compromiso con la personalizacion de la ensefianza para
satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades educativas especiales. La capacidad de adaptar recursos y curriculos es crucial
para asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y

participar.

Ningun docente reportd haber aplicado lo aprendido para colaborar mas eficazmente con
colegas, lo que podria indicar un area de oportunidad para fomentar una mayor colaboracién

entre docentes como parte del desarrollo profesional continuo.

Los resultados indican que las capacitaciones han tenido un impacto positivo en la practica

docente, especialmente en la mejora de la interaccién con los estudiantes y la implementacién
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de estrategias innovadoras y tecnolégicas. Sin embargo, también se observa una necesidad
de fortalecer la colaboracién entre colegas como una aplicacién practica de lo aprendido.
Figura 29

Pregunta 12 ¢Qué recursos adicionales cree que serian Utiles para mejorar su capacidad de
fomentar la colaboracién, innovacion y la inclusién?

® a) Acceso a mas tecnologias
educativas

m b) Materiales y recursos
didacticosespecificos

® c) Formacion continua y
especializada

m d) Apoyo de especialistas y
consultoresexternos

Para mejorar su capacidad de fomentar la colaboracién, la innovacion y la inclusién en el aula,
los docentes han identificado varios recursos adicionales que consideran Utiles, destacando la
formacion continua y especializada como una necesidad principal.

Un 66.7% de los encuestados cree que formacién continua y especializada es el recurso mas
atil. Este alto porcentaje refleja una demanda significativa por oportunidades de desarrollo
profesional que permitan a los docentes mantenerse actualizados con las dUltimas
metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos. La formacion continua podria incluir cursos
avanzados, talleres especializados, y otros programas educativos que profundicen en areas

clave como la colaboracion, la innovacion y la inclusion.

El 13.3% de los docentes considera que acceso a mas tecnologias educativas seria
beneficioso. Este recurso podria facilitar la integracion de herramientas digitales y recursos
tecnolégicos en el aula, apoyando la ensefianza y el aprendizaje de manera mas eficaz. La

disponibilidad de tecnologias educativas avanzadas puede ayudar a personalizar la instruccion,
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apoyar a estudiantes con diversas necesidades, y fomentar un entorno de aprendizaje mas

interactivo e inclusivo.

Otro 13.3% de los encuestados sefala que apoyo de especialistas y consultores externos seria
valioso. La colaboracién con expertos externos puede proporcionar perspectivas adicionales y
estrategias especializadas que mejoren la capacidad de los docentes para enfrentar desafios

especificos y aplicar practicas innovadoras y inclusivas en su ensefianza.

El 6.7% de los docentes menciona la necesidad de materiales y recursos didacticos especificos.
Estos recursos pueden incluir herramientas, guias y materiales adaptados a diferentes
necesidades y estilos de aprendizaje, lo que puede apoyar la implementacién de estrategias

pedagdgicas diferenciadas y la creacion de un entorno de aprendizaje inclusivo.

Los resultados destacan una fuerte demanda de formacion continua y especializada como el
recurso mas necesario para mejorar la capacidad docente en colaboracién, innovacién e
inclusion. Sin embargo, también se identifican necesidades complementarias en términos de
tecnologias educativas, apoyo especializado y recursos didacticos especificos, que pueden

contribuir al desarrollo profesional y a la efectividad en el aula.

Figura 30

Pregunta 13 ¢ Como evalla el éxito de sus estrategias colaborativas e inclusivas?

m a) A través de evaluaciones
formativas ysumativas

m b) Mediante encuestas de
satisfaccionde estudiantes y
padres

m Cc) Observaciones y
retroalimentacion de colegas

m d) Anadlisis de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes

Los docentes utilizan diversas metodologias para evaluar el éxito de sus estrategias
colaborativas e inclusivas, con un enfoque predominante en el analisis de los resultados de

aprendizaje de los estudiantes.
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Un 53.3% de los encuestados evalla el éxito de sus estrategias principalmente mediante el
analisis de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque se centra en medir
el impacto de las estrategias en el rendimiento académico y el progreso de los estudiantes.
Evaluar los resultados de aprendizaje proporciona una vision clara de la efectividad de las
estrategias implementadas y permite a los docentes ajustar sus practicas para mejorar

continuamente los resultados educativos.

Un 20% de los docentes utiliza evaluaciones formativas y sumativas para medir el éxito de sus
estrategias. Las evaluaciones formativas permiten monitorear el progreso de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje, mientras que las evaluaciones sumativas proporcionan una
vision general del rendimiento al final de un periodo. Este enfoque combinado ayuda a los
docentes a ajustar sus estrategias en tiempo real y a hacer un analisis exhaustivo del impacto

general de sus préacticas colaborativas e inclusivas.

Otro 20% de los encuestados se basa en observaciones y retroalimentacion de colegas. Este
método proporciona una perspectiva externa sobre la efectividad de las estrategias,
permitiendo la reflexién y la mejora continua a través de la colaboracion y el intercambio de
ideas con otros profesionales. Las observaciones y la retroalimentacion de colegas pueden
ofrecer recomendaciones practicas y sugerencias para mejorar la implementacién de

estrategias inclusivas y colaborativas.

Un 6.7% de los docentes evallUa el éxito mediante encuestas de satisfaccion de estudiantes y
padres. Aunque menos comun, este enfoque permite recopilar opiniones directas de los
principales afectados por las estrategias, proporcionando informacién valiosa sobre la

percepcion y la satisfaccion con las practicas implementadas.

Los resultados indican que la mayoria de los docentes se enfoca en el andlisis de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes para evaluar la efectividad de sus estrategias colaborativas
e inclusivas, complementado por evaluaciones formativas, retroalimentacion de colegas, y
encuestas de satisfaccion. Este enfoque diversificado refleja un compromiso con la mejora
continua y la adaptacion de las estrategias para satisfacer las necesidades de todos los

estudiantes.
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Figura 31

Pregunta 14 ¢Qué tipo de retroalimentacion recibe de sus estudiantes y colegas sobre sus
practicas colaborativas e inclusivas?

® a) Muy positiva

m b) Positiva

m c) Neutra

md) Negativa

me) Muy negativa

La retroalimentacién que los docentes reciben de sus estudiantes y colegas sobre sus practicas
colaborativas e inclusivas es en su mayoria positiva, indicando una alta aceptacién y valoracion

de las estrategias implementadas.

Un 93.3% de los encuestados reporta recibir retroalimentacion positiva. Este alto porcentaje
sugiere que la mayoria de los docentes estan recibiendo una respuesta favorable a sus
practicas colaborativas e inclusivas. La retroalimentacion positiva puede reflejar que las
estrategias estan siendo bien recibidas y efectivas en mejorar el ambiente de aprendizaje y la

interaccion entre estudiantes y docentes.

Un 6.7% de los docentes menciona recibir retroalimentaciéon muy positiva. Esta valoracion
indica que algunos docentes no solo estan cumpliendo con las expectativas, sino que también
estan superando las expectativas en sus practicas. La retroalimentacion muy positiva puede
sefialar que las estrategias implementadas estan teniendo un impacto particularmente fuerte y

beneficioso en el aprendizaje y la inclusion.

No se reporta retroalimentacion neutra, negativa, ni muy negativa, lo que sugiere que no hay

preocupaciones significativas o criticas sobre las practicas colaborativas e inclusivas en el
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entorno evaluado. La ausencia de retroalimentacion negativa puede indicar una amplia

aceptacion y éxito en las estrategias adoptadas.

La retroalimentacién predominantemente positiva y muy positiva recibida por los docentes
refleja un reconocimiento general de la efectividad y el impacto positivo de sus practicas
colaborativas e inclusivas. Esto indica que las estrategias estan cumpliendo con los objetivos

establecidos y son bien valoradas por estudiantes y colegas.

Figura 32

Pregunta 15 ¢ Puede compartir un ejemplo de una mejora significativa que haya implementado
basada en la retroalimentacion recibida?

® a) Mejoras en la gestion del
aula

m b) Cambios en la metodologia
de ensefianza

® C) Inclusion de nuevas
actividades orecursos

md) Ajustes en la evaluacién y
retroalimentacion

Los docentes han implementado diversas mejoras significativas basadas en la
retroalimentacion recibida, con un énfasis notable en cambios en la metodologia de ensefianza

y la inclusion de nuevas actividades o recursos.

Un 40% de los encuestados ha realizado cambios en la metodologia de ensefianza como
resultado de la retroalimentacion. Esto puede incluir la adopcion de nuevas estrategias
pedagogicas, ajustes en el enfoque de la instruccion, o la incorporacion de métodos de
ensefianza diferenciados. Estos cambios reflejan un esfuerzo por adaptar las practicas de
ensefianza para mejorar el aprendizaje y responder de manera mas efectiva a las necesidades

y preferencias de los estudiantes.
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Un 33.3% de los docentes ha hecho inclusion de nuevas actividades o recursos. Esta mejora
puede implicar la introduccién de recursos didacticos innovadores, actividades educativas
interactivas, o herramientas tecnoldgicas que enriquecen el ambiente de aprendizaje. La
incorporacion de nuevos recursos y actividades puede proporcionar a los estudiantes mas

oportunidades para participar y aprender de manera efectiva.

Un 20% de los encuestados ha realizado ajustes en la evaluacion y retroalimentacién. Estos
ajustes pueden incluir la implementacién de métodos de evaluacion mas inclusivos y justos, asi
como mejoras en la forma en que se proporciona retroalimentacién a los estudiantes. Estos
cambios buscan asegurar que las evaluaciones reflejen de manera mas precisa el progreso y
las habilidades de los estudiantes, y que la retroalimentacion sea constructiva y util para el

desarrollo académico.

Un 6.7% de los docentes ha hecho mejoras en la gestidon del aula. Esto puede involucrar la
optimizacion de las dindmicas del aula, la implementacion de estrategias para manejar mejor
el comportamiento de los estudiantes, o la creacion de un entorno de aprendizaje mas

organizado y efectivo.

Las mejoras significativas implementadas por los docentes, basadas en la retroalimentacién
recibida, abarcan cambios en la metodologia de ensefianza, inclusién de nuevas actividades y
recursos, ajustes en la evaluacion y retroalimentacion, y mejoras en la gestion del aula. Estas
acciones reflejan una respuesta proactiva y adaptativa a las necesidades de los estudiantes y

a la evolucion continua de las practicas educativas.
4.2.1 Relacién entre resultados de entrevistas y teorias del estudio de cuestionario a
docentes

El andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a los docentes en las instituciones
publicas de educacion basica del area metropolitana de San Salvador revela percepciones
diversas sobre las competencias de los directores para gestionar los cambios que el entorno
educativo actual exige. En general, los docentes expresan que, aunque los directores muestran
disposicion y compromiso frente a los desafios del sistema educativo, muchos carecen de una
formacion integral que les permita abordar eficazmente los aspectos mas criticos de la gestion

escolar.

Los resultados muestran que los docentes reconocen en sus directores ciertas fortalezas en
areas como la organizacién escolar y la gestion administrativa, pero también identifican

importantes carencias en competencias relacionadas con la innovacion educativa, el liderazgo
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transformacional y la adaptacion a cambios tecnoldgicos. Esto refleja una preocupacion sobre
la capacidad de los directores para liderar procesos de transformaciéon profunda que impacten
positivamente tanto en el rendimiento académico como en la calidad educativa en general. La
falta de actualizacién en tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y en metodologias
pedagogicas innovadoras es uno de los principales puntos de mejora sefialados por los

docentes.

En relacién con la pregunta de investigacion, que busca determinar si los directores poseen las
competencias necesarias para gestionar eficazmente los cambios que demanda el entorno
educativo actual, los resultados reflejan que existen competencias desarrolladas parcialmente,
pero no completamente alineadas con las necesidades del contexto actual. Los docentes
perciben que, en muchos casos, los directores no cuentan con las herramientas necesarias
para implementar cambios significativos y sostenibles dentro de sus instituciones, lo que

impacta tanto en la gestion escolar como en el clima organizacional y los resultados educativos.

Esta situacion se relaciona con la teoria del liderazgo transformacional, abordada en el marco
tedrico, que enfatiza la importancia de que los lideres educativos no solo se limiten a gestionar
procesos rutinarios, sino que sean capaces de inspirar y guiar a su equipo hacia la consecucién
de metas compartidas, a través de la innovacién y la capacidad de enfrentar el cambio con una
vision a largo plazo. Segun autores como Bass (1985), el liderazgo transformacional implica
motivar a los docentes, fomentar la creatividad y generar una cultura de colaboracién y mejora
continua. Los resultados del cuestionario muestran que, si bien algunos directores han
desarrollado ciertas caracteristicas transformacionales, como la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo, muchos aun carecen de la capacidad de adaptacion al cambio y de las

habilidades necesarias para inspirar un cambio real en sus comunidades escolares.

Por otro lado, la teoria de competencias profesionales de Boyatzis (1982), que se menciona en
el marco tedrico, plantea que una competencia efectiva implica una combinacién de
habilidades, conocimientos y actitudes adecuadas para desempefiar un rol con éxito. Sin
embargo, en los resultados del cuestionario, los docentes perciben que los directores no
siempre cuentan con esta combinacién de competencias, especialmente en lo que respecta a
la gestion del cambio y la implementacién de nuevas politicas educativas. Esto sugiere que,
aunque los directores estan familiarizados con la organizacién y administracién escolar,
carecen de una preparacion suficiente para enfrentar los desafios mas recientes que el sistema

educativo les impone.
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Las evidencias de los resultados del cuestionario aplicado a los docentes indican que, en gran
parte, los directores no poseen plenamente las competencias necesarias para gestionar
eficazmente los cambios que demanda el entorno educativo actual, lo cual responde
parcialmente a la pregunta de investigacion. Aunque algunos directores muestran habilidades
clave en areas tradicionales de gestion, la falta de preparacion en liderazgo transformacional,
gestion de la innovacion y adaptacion al cambio sigue siendo una barrera significativa para una

gestion efectiva.

Capitulo V: Conclusiones y propuesta de mejora
5.1 Conclusiones
La investigacion realizada ofrece una vision profunda sobre las competencias de los directores
de las instituciones publicas de educacién basica en el area metropolitana de San Salvador,
Distrito 03-06, en su capacidad para gestionar los cambios que el sistema educativo actual
demanda. A lo largo del estudio, se han identificado tanto fortalezas como debilidades en las
habilidades de los directores, lo que refleja la necesidad de mejorar ciertos aspectos clave para

que estos puedan enfrentar de manera efectiva los retos que el entorno educativo les impone.

En términos generales, los directores han demostrado ser competentes en areas como la
gestién administrativa y la organizacion interna de sus instituciones. Han logrado mantener la
estabilidad de los procesos rutinarios y garantizar el funcionamiento basico de los centros
educativos, lo cual es esencial para el correcto desarrollo de las actividades escolares. Sin
embargo, estas competencias, aunque necesarias, no son suficientes para enfrentar los
cambios profundos que el sistema educativo exige en la actualidad. El entorno educativo esta
en constante evolucién, impulsado por la necesidad de incorporar nuevas tecnologias, métodos
pedagogicos innovadores y politicas educativas orientadas a la inclusién y la atencién a la
diversidad. Para que los directores puedan responder a estas demandas, es necesario que

cuenten con habilidades adicionales que vayan mas alla de la administracion tradicional.

En relacion con el objetivo general, la investigacion alcanzé un nivel significativo de
comprension respecto a las areas en las que los directores necesitan mayor apoyo. Se
identificaron fortalezas en la gestién administrativa y la organizacién interna de las instituciones,
donde los directores demostraron una capacidad para mantener procesos regulares y una
estructura funcional. Sin embargo, los desafios actuales relacionados con la inclusion de
nuevas tecnologias, la adaptacién a politicas educativas innovadoras y la atencién a la
diversidad exigen un mayor desarrollo en las competencias de liderazgo transformacional y la

gestion del cambio.
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En relacion con el problema general planteado en la investigacion, que buscaba determinar si
los directores de las instituciones publicas de educacion basica del Distrito 03-06 poseen las
competencias necesarias para gestionar los cambios que demanda el entorno educativo actual,
los hallazgos confirman que, aunque los directores han mostrado disposicién y compromiso
hacia la mejora continua, sus competencias no estan plenamente alineadas con las
necesidades que exige el sistema educativo moderno. El estudio alcanzé el objetivo de
identificar las areas de mejora en las competencias de los directores, como la gestion del
cambio, la integracién de tecnologias y la implementacion de politicas inclusivas. Si bien se
evidencian fortalezas en la administracion basica de las instituciones, las limitaciones en
liderazgo transformacional y adaptacion a nuevas exigencias requieren atencion prioritaria para
que los directores puedan enfrentar de manera mas efectiva los desafios presentes y futuros

en sus instituciones.

El estudio ha mostrado que, aunque los directores poseen una disposicion clara para mejorar
sus practicas y adaptarse a las nuevas exigencias, muchos de ellos carecen de formacion
adecuada en areas como la innovacion tecnolégica, el liderazgo transformacional y la gestién
del cambio. Estas son competencias esenciales para que los directores no solo gestionen sus
instituciones de manera eficiente, sino que también lideren procesos de transformacion que
mejoren la calidad educativa. Los datos obtenidos reflejan que, aunque los directores tienen
una comprensién general de las nuevas politicas educativas y de los programas de innovacion
que se estan implementando, no siempre cuentan con las herramientas necesarias para llevar

a cabo una implementacion efectiva de los cambios.

Los directores reconocen las limitaciones en su formacién y la necesidad de seguir adquiriendo
habilidades que les permitan adaptarse mejor a los retos actuales. Algunos han recurrido a la
autoformacién, participando en cursos o seminarios sobre temas especificos, y también se han
apoyado en la colaboracion con sus colegas para suplir las carencias en su preparacion. Sin
embargo, estos esfuerzos, aunque valiosos, no son suficientes para compensar las brechas
existentes. La falta de acceso a programas de capacitacion formal y el limitado apoyo
estructural desde las instancias educativas superiores son factores que impiden que los
directores desarrollen plenamente las competencias necesarias para liderar de manera efectiva

el cambio en sus instituciones.

Una de las areas mas criticas identificadas en el estudio es la gestién del cambio. Los directores
enfrentan un entorno educativo que esta en constante transformacion, donde las demandas de

adaptacion a nuevas politicas, tecnologias y enfoques pedagdgicos son cada vez mas
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frecuentes. Para enfrentar estos retos, es esencial que los lideres escolares posean una
capacidad de gestidn que les permita no solo mantener el control administrativo, sino también
implementar y sostener procesos de cambio de manera efectiva. Sin embargo, los resultados
revelan que muchos directores carecen de las competencias necesarias para manejar estos
cambios de forma adecuada. Esto impacta directamente en la capacidad de las instituciones
para adaptarse a las nuevas demandas, lo que a su vez afecta el rendimiento académico y el

clima organizacional de las escuelas.

Otro aspecto clave identificado en la investigacién es la incorporacioén de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito escolar. Si bien los directores reconocen la
importancia de las TIC en la educacion moderna, la falta de formacién especifica en esta area
ha limitado su capacidad para implementar su uso de manera efectiva en las aulas. La
tecnologia ofrece enormes oportunidades para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pero sin un liderazgo que impulse su integracién, su impacto es limitado. Los directores deben
ser capaces de liderar este proceso, promoviendo el uso de herramientas digitales no solo en

la ensenanza, sino también en la gestién de las instituciones.

Ademas, la investigacion destacd la importancia del liderazgo transformacional como una
competencia fundamental para los directores en el contexto actual. Este tipo de liderazgo
implica inspirar y motivar a los docentes, promoviendo una cultura de colaboracién, innovacion
y mejora continua dentro de las escuelas. Sin embargo, muchos directores aun operan bajo
enfoques de liderazgo mas tradicionales, centrados en la supervision y el control, lo que limita
su capacidad para generar un cambio profundo en sus instituciones. La falta de formacién en
liderazgo transformacional es una barrera importante para el desarrollo de una gestién escolar
adaptativa y eficiente. Para que los directores puedan liderar el cambio de manera efectiva, es
esencial que desarrollen competencias en esta area, de manera que puedan fomentar una

cultura organizacional basada en la innovacién y el trabajo en equipo.

El estudio también reveld que, aunque los directores tienen una clara intencion de mejorar sus
practicas, necesitan un sistema de apoyo estructurado que les proporcione las herramientas y
recursos necesarios para ello. La formaciéon continua debe ser una prioridad, no solo en
términos de actualizacion de conocimientos, sino también en el desarrollo de competencias
practicas que les permitan gestionar el cambio, liderar procesos de innovacion y mejorar la
calidad educativa en sus instituciones. La capacitacién de los directores no debe limitarse a la
adquisicion de conocimientos tedricos, sino que debe incluir un enfoque practico que les permita

aplicar lo aprendido en situaciones reales dentro de sus escuelas.
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La investigacion ha demostrado que, aunque los directores de las instituciones publicas de
educacién basica del area metropolitana de San Salvador poseen competencias en areas
esenciales de la gestidén escolar, existe una necesidad clara de fortalecer su formacion en
aspectos clave que les permitan enfrentar los desafios actuales del entorno educativo. Las
competencias en liderazgo transformacional, gestion del cambio, e incorporacion de
tecnologias son esenciales para que los directores puedan liderar procesos de transformacion
en sus instituciones. Sin un desarrollo adecuado de estas competencias, la capacidad de los
directores para mejorar la calidad educativa sera limitada. Esto resalta la importancia de
implementar programas de formacion continua, disefiados especificamente para dotar a los
directores de las herramientas y habilidades necesarias para liderar el cambio y garantizar una

mejora sostenible en el sistema educativo.

La investigacion ofrece una perspectiva amplia y detallada sobre las competencias de los
directores escolares y su capacidad para enfrentar los desafios del sistema educativo actual.
Aunque los directores demuestran habilidades en la gestion administrativa y un fuerte
compromiso con la mejora de sus instituciones, persisten areas clave que necesitan
fortalecerse, como el liderazgo transformacional, la capacidad de adaptacién a nuevas
demandas y la integracion de tecnologias. Estos resultados subrayan la necesidad de promover
programas de formacién continua que permitan a los directores desarrollar las competencias
necesarias para liderar eficazmente los cambios que exige el entorno educativo. Asimismo, se
hace evidente la importancia de realizar mas estudios de este tipo para seguir evaluando las
competencias directivas y formular estrategias que impulsen mejoras sostenibles en la gestién
escolar. Este enfoque contribuird a la innovacion y al progreso continuo dentro de las

instituciones educativas.
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5.2 Propuesta de mejora
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Introduccioén

La presente propuesta de mejora tiene como objetivo fortalecer la gestion escolar en las
instituciones de educacion basica del area metropolitana de San Salvador, Distrito 03-06. En el
contexto actual, donde el sistema educativo enfrenta constantes transformaciones, es
fundamental que los directores y docentes cuenten con las herramientas necesarias para
adaptarse de manera eficiente a los cambios. Esta propuesta se centra en proporcionar
estrategias que permitan mejorar la organizacion interna y el desarrollo profesional del personal

educativo, con el fin de optimizar el funcionamiento de las instituciones.

En los resultados obtenidos en la investigacion se identificaron diversas areas en las que es
necesario implementar acciones de mejora, especialmente en temas como la gestién del
liderazgo, el uso de tecnologias educativas y la atencion a las diversas necesidades del
alumnado. Esta propuesta busca ofrecer lineamientos generales que faciliten la planificacion y
ejecucion de actividades que promuevan el fortalecimiento de estas competencias, a través de

la formacion y capacitacion continua del personal.

La propuesta pretende que los directores puedan organizar y adaptar las sugerencias segin
las caracteristicas y recursos de cada institucién, impulsando una mejora continua en la calidad
educativa. Asimismo, se considera la posibilidad de gestionar apoyos externos para

complementar los recursos disponibles y garantizar una implementacion efectiva.
5.2.1 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta de mejora esta disefiada para responder a las necesidades identificadas
en los centros educativos que participaron en la investigacion. Los resultados reflejan claras
deficiencias en areas fundamentales como el liderazgo escolar, la inclusion educativa y el uso
de tecnologias. Por ello, esta propuesta tiene como objetivo ofrecer soluciones adaptadas a las

instituciones, con el fin de mejorar la gestion educativa y potenciar la calidad de la ensefianza.

Una parte esencial de esta propuesta radica en la necesidad de establecer estrategias de apoyo
continuas para directores y docentes en los centros escolares. Los resultados de la
investigacion han demostrado que, tanto los lideres escolares como los docentes, enfrentan
desafios significativos en la implementacion de politicas educativas innovadoras y en la gestion
de cambios dentro de sus instituciones. Sin un apoyo estructurado y permanente, que incluya
asesoria técnica, formacién continua y recursos, estos actores clave no podran enfrentar
eficazmente las demandas del entorno educativo actual. Es fundamental que las instituciones

educativas cuenten con mecanismos que faciliten el acceso a herramientas, guias y orientacion
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gue respalden sus decisiones y acciones en la mejora de la ensefianza, el liderazgo y la
inclusion. Proveer un sistema de acompafamiento que refuerce sus capacidades y les ofrezca
soluciones concretas y practicas, es indispensable para asegurar que los cambios

implementados sean sostenibles y efectivos a largo plazo.

La forma idonea de aplicaciéon de las sugerencias técnicas derivadas de esta investigacion para
los directores implica que cada uno asuma un rol proactivo y estratégico en su institucion,
alineando las recomendaciones con las necesidades especificas de su centro. Los directores
deberan liderar la planificacion de las acciones sugeridas, organizando reuniones con su equipo
docente para definir un plan de trabajo que permita aplicar las mejoras de manera gradual y
adaptada. Para facilitar este proceso, cada director podra establecer comités de trabajo
enfocados en &reas clave como inclusion educativa, liderazgo, y uso de tecnologias. Estos
comités tendrdn la responsabilidad de implementar las acciones sugeridas, evaluar su
efectividad y ajustar estrategias segun los resultados obtenidos. A través de la formacion
continua de los docentes, facilitada por los directores mediante cronogramas organizados, y un
seguimiento constante de los avances, se garantizard que las mejoras técnicas propuestas

sean integradas de manera sostenible en la practica diaria de cada institucion.

Adicionalmente, los directores deberan establecer una gestion activa de apoyo con instituciones
afines a las necesidades del centro educativo, como universidades, organizaciones no
gubernamentales (ONGs), o empresas tecnoldgicas. Este apoyo externo permitird obtener
recursos adicionales, asesoramiento especializado o colaboraciones estratégicas en areas
como la inclusion, el uso de tecnologias o la mejora de infraestructura. El establecimiento de
alianzas con estas instituciones sera clave para complementar las capacidades internas y
asegurar que las mejoras se implementen con el respaldo necesario, adaptandose a los

recursos y desafios de cada escuela.
5.2.2. Objetivos de la propuesta
5.2.2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora que ofrezca estrategias especificas para la organizacion
interna de los centros escolares, orientada a la capacitacion continua del personal en areas

clave, con el objetivo de mejorar la eficacia y calidad educativa de cada institucién.
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5.2.2.2 Objetivos especificos

- Disefar la implementacion de programas de capacitacibn en areas como inclusién,
tecnologia y pedagogia para mejorar la organizacion y la calidad educativa en los centros
escolares.

- Proponer la creacion de talleres formativos para directores y docentes, enfocados en el

fortalecimiento del liderazgo y la eficiencia en la gestién escolar interna.
5.2.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta de mejora se plantea como una respuesta a las necesidades detectadas
en los centros educativos analizados, donde los directores y docentes se enfrentan a maltiples
retos en la gestion del cambio, la implementacion de nuevas politicas educativas y la
integracion de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados de la
investigacion indican que, aunque existe un esfuerzo constante por parte de los responsables
educativos para adaptarse a estas transformaciones, es crucial reforzar sus competencias y

proporcionarles sugerencias practicas que faciliten la gestion interna de sus instituciones.

El sentido de esta propuesta es sugerir herramientas técnicas que permitan a los directores y
docentes enfrentar de manera efectiva los cambios educativos continuos, contribuyendo a la
mejora de la calidad educativa y a una gestion escolar mas organizada. En un contexto en el
gue las demandas del sistema educativo se modifican constantemente, es imprescindible que
los directivos cuenten con estrategias claras para aplicar innovaciones, fomentar la inclusién

educativa, manejar la resistencia al cambio y aprovechar la tecnologia con fines pedagdgicos.

Esta propuesta, ademas de abordar las necesidades actuales de formacion y desarrollo del
personal, se enfoca en sugerir mejoras que refuercen la gestion escolar y la capacidad de
adaptacion de las instituciones educativas. Al ofrecer sugerencias sobre la organizacién interna
y la capacitacién continua, se espera que los directores puedan liderar con mas confianza los

procesos de cambio en sus instituciones, promoviendo un entorno mas flexible y eficiente.
5.2.4 Fundamentacion tedrica

La capacitacion del personal docente y directivo es un componente esencial para mejorar la
calidad educativa y optimizar la gestion interna de las instituciones escolares. En un entorno
educativo cada vez mas complejo y demandante, es imprescindible que los profesionales de la
educacién estén en constante desarrollo de sus competencias, tanto en areas pedagdgicas
como en habilidades de liderazgo. Segun Fullan (2007), el liderazgo educativo es un factor

determinante para la implementacién efectiva de cambios y mejoras en las instituciones
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escolares. Esto resalta la necesidad que los directores no solo gestionen administrativamente
sSus centros, sino que también actien como agentes de cambio, lo que implica una formacion
continua que les permita identificar y enfrentar los retos que surgen en la practica educativa

diaria.

Capacitar al personal docente no solo beneficia el desarrollo individual de los maestros, sino
gue impacta directamente en el rendimiento académico de los estudiantes y en el clima
organizacional de las escuelas. La formacién profesional en areas como la inclusion educativa,
el uso de tecnologias y las metodologias pedagdgicas innovadoras, es clave para garantizar
una ensefianza de calidad adaptada a las nuevas demandas sociales y tecnoldgicas. Segun
Gairin (2011), la formacion continua en el @mbito educativo debe estar orientada a la mejora
del desempefio profesional y a la capacidad de los docentes para adaptarse a los constantes
cambios del entorno. Esto refuerza la necesidad de identificar &reas de mejora profesional en
cada centro educativo, con el fin de disefiar programas de capacitaciéon acordes a las

necesidades especificas de cada institucion.

Identificar las areas de mejora profesional es, por tanto, una tarea fundamental para los
directores escolares, quienes deben llevar a cabo un diagnostico que permita detectar las
carencias y oportunidades de crecimiento del personal docente para establecer planes de
formacion personalizada, que respondan no solo a las exigencias del curriculo, sino también a
las particularidades de cada contexto escolar. La organizacién de talleres y actividades
formativas basadas en las areas de mejora identificadas, contribuye a un fortalecimiento
colectivo del equipo educativo, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la gestion interna

y una mejora significativa en los resultados académicos.

La capacitaciéon continua ofrece a los docentes y directivos la posibilidad de adquirir nuevas
herramientas para mejorar la organizacion interna de los centros escolares. Un equipo
educativo bien capacitado no solo estad mejor preparado para enfrentar desafios cotidianos,
sino que también puede anticiparse a posibles problemas y actuar de manera proactiva en la
resolucion de los mismos. En este contexto, el aprendizaje colaborativo, promovido a través de
talleres y programas formativos, fortalece el sentido de comunidad dentro de las instituciones,

generando un ambiente propicio para la mejora continua y el crecimiento profesional colectivo.

La formacién profesional es un elemento clave para desarrollar una vision de futuro en los
centros educativos. Al capacitar a los directores y docentes en las areas necesarias para la
gestion y la ensefianza, se fomenta un enfoque estratégico que les permite adaptarse a los

cambios del entorno educativo, identificar nuevas oportunidades de mejora y garantizar un
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aprendizaje de calidad para todos los estudiantes. Asi, la capacitacion del personal no solo
responde a una necesidad de actualizacién, sino que constituye una herramienta fundamental

para transformar las instituciones educativas y adaptarlas a nuevos desafios.
5.2.5 Actividades

La sugerencia técnica propone acciones enfocadas en mejorar la gestion escolar interna,
desarrollando competencias clave en liderazgo, inclusion, uso de tecnologias y colaboracion
dentro de las instituciones educativas. Los directores seran los responsables de adaptar e
implementar estas sugerencias en los espacios de tiempo disponibles, utilizando recursos
internos 0 gestionando apoyos externos. A continuacion, se detallan los objetivos y las

tematicas sugeridas para cada categoria.
1. Jornadas informativas de liderazgo y gestidén escolar

Objetivo: Fortalecer las habilidades de liderazgo de los directores, mejorando su capacidad

para tomar decisiones, delegar responsabilidades y gestionar equipos de manera eficaz.
Tematicas sugeridas:

- Estrategias de toma de decisiones en situaciones complejas.

- Delegacion de responsabilidades y liderazgo distribuido.

- Tipos de liderazgo aplicables al contexto educativo: transformacional, democratico, y
distribuido.

- Motivacion y gestion del equipo docente.

- Comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

- Herramientas para la planificacion estratégica en la escuela.

- Evaluacién de practicas de liderazgo y ajuste de estrategias.

Participantes: Los directores y personal clave del centro de estudio que apoye las actividades
de la direccién

2. Capacitacion en tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC).

Objetivo: Desarrollar competencias tecnoldgicas en los docentes para integrar herramientas
digitales en sus practicas pedagégicas, facilitando el aprendizaje digital y la innovacion en el

aula.
Temaéticas sugeridas:

- Uso pedagodgico de plataformas educativas.

- Creacion de contenidos digitales interactivos para el aula.
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- Integracion de tecnologias en la evaluacion y seguimiento académico.
- Disefio y adaptacién de materiales digitales.

- Herramientas digitales para la ensefianza personalizada.

- Uso de TIC para mejorar la colaboracion entre docentes y estudiantes.

- Evaluacion del impacto de las TIC en el rendimiento académico.
Participantes: Los directores y todo el personal docente.
3. Conversatorios de inclusion educativa

Objetivo: Capacitar a los docentes en la implementacion de estrategias inclusivas,
adaptaciones curriculares y atencién a la diversidad, garantizando una educacién equitativa

para todos los estudiantes.
Temaéticas sugeridas:

- Adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales.
- Estrategias de ensefanza inclusiva en el aula.

- Colaboracion entre docentes y familias para el apoyo inclusivo.

- Inclusién de estudiantes con discapacidades fisicas, cognitivas o emocionales.

- Metodologias activas para fomentar la participacion de todos los estudiantes.

- Disefio de planes de aprendizaje personalizados.

- Evaluacion de la efectividad de las estrategias inclusivas implementadas.
Participantes: Los directores y todo el personal docente.
4. Foros educativos de evaluacién y retroalimentacion.

Objetivo: Facilitar la evaluacion continua de los proyectos y estrategias implementadas en la

escuela, asegurando la mejora continua mediante la retroalimentacion y ajustes estratégicos.
Tematicas sugeridas:

- Evaluacién formativa y sumativa de proyectos institucionales.
- Analisis de indicadores de progreso escolar.

- Retroalimentacion colaborativa entre docentes y directores.

- Herramientas para la autoevaluacion docente.

- Metodologias para la mejora continua en la gestién escolar.

- Estrategias de monitoreo y ajuste de proyectos educativos.

- Impacto de la retroalimentacion en la calidad educativa.

Participantes: Los directores y todo el personal docente
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5. Circulos de formacion para la colaboracion y participacion Comunitaria

Objetivo: Fomentar la colaboracion activa entre directores, docentes, padres y la comunidad
educativa para mejorar la toma de decisiones y fortalecer la participacién en las actividades

escolares.
Temaéticas sugeridas:

- Funciones y roles en los comités de trabajo escolar.

- Integracioén de la comunidad y padres en el proceso educativo.

- Estrategias para la toma de decisiones en equipo.

- Solucién de conflictos y problemas en el entorno escolar.

- Creacion de canales de comunicacion efectiva entre la escuela y la comunidad.
- Planificacién y ejecucién de proyectos colaborativos.

- Evaluacién del impacto de la participaciébn comunitaria en la gestién escolar.
Participantes: Los directores y todo el personal docente

Estas actividades estan disefiadas para cubrir las necesidades organizativas y formativas de
los centros educativos, permitiendo a los directores y docentes mejorar sus competencias y
adaptar sus practicas a los desafios actuales del entorno educativo. La implementaciéon de
estas tematicas contribuira significativamente a la gestion del cambio dentro de las
instituciones, asegurando que los directores y sus equipos estén mejor preparados para

enfrentar los retos y oportunidades del sistema educativo moderno.
5.2.5 Gestion externa de formacién con otras instituciones.

Para complementar el desarrollo interno de los centros educativos, se sugiere la gestién externa
de formacion mediante alianzas con instituciones de educacion superior, organizaciones no
gubernamentales (ONG), empresas tecnolégicas y centros de formacion especializada. Las
universidades con programas de horas sociales y practicas profesionales pueden ser un
recurso valioso, proporcionando a los centros educativos apoyo en areas clave como el
liderazgo, la inclusién educativa y el uso de tecnologias. Establecer estas colaboraciones
permitird que los directores y docentes accedan a talleres, programas de capacitacion, y
asesoramiento técnico, mientras que los estudiantes universitarios podran contribuir
activamente a los procesos de mejora en las escuelas. Estas alianzas también facilitaran el
acceso a conocimientos actualizados y herramientas innovadoras, fortaleciendo las

capacidades internas de cada institucion educativa.
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A continuacion, se detallan algunas instituciones para la gestibn de apoyo en areas de
formacion:

Nombre de la institucion Contacto

Escuela Superior de Economia y Negocios
https://www.esen.edu.sv

(ESEN)
Universidad José Matias Delgado https://www.ujmd.edu.sv/
Universidad Evangélica de El Salvador https://www.uees.edu.sv/

Asociacion Salvadorefia de Profesionales _
y . info@asproc.org
en Computacion, correo electronico

Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer

https://www.usam.edu.sv/
(USAM)

Universidad Don Bosco https://www.udb.edu.sv/udb/

Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-

https://www.itca.edu.sv/
FEPADE

Universidad de El Salvador https://www.ues.edu.sv/

Fundacion para la Educacion Integral

https://fedisal.org.sv/
Salvadorefia (FEDISAL)

Universidad Pedagogica de El Salvador https://www.pedagogica.edu.sv/

5.2.6. Proceso de implementacion y seguimiento

El proceso de implementacidn y seguimiento de esta propuesta de mejora se sugiere como una
serie de pequefios proyectos que los directores y docentes pueden implementar dentro de los
espacios de tiempo que dispongan en su plan de trabajo anual. Cada actividad y proyecto ha
sido diseflado para ser flexible y adaptable a la realidad de cada institucién, permitiendo su
integracion sin interferir en el funcionamiento cotidiano del centro educativo. La implementacion
gradual de estos proyectos garantizara que se aborden las areas clave de mejora de manera
efectiva y sostenible.
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El primer paso es que los directores, junto con su equipo de trabajo, realicen una revision de
su plan de trabajo anual para identificar los momentos adecuados donde se puedan integrar
los pequefios proyectos propuestos. Se sugiere comenzar con proyectos de formacién y
capacitacion que requieran una inversiéon minima de tiempo y recursos, como talleres o charlas,
y progresivamente avanzar hacia iniciativas de mayor envergadura, como la creacion de
comités o la integracion de tecnologias. Los directores podran priorizar las actividades segun
las necesidades mas urgentes de su institucién, asegurando que cada proyecto tenga un

impacto positivo en la gestién escolar.

La propuesta recomienda dividir la implementacién en fases, comenzando por actividades de
capacitacion y reuniones organizativas, y posteriormente avanzar hacia la puesta en marcha
de proyectos de innovacion, mejoras en la infraestructura tecnoldgica. Cada proyecto debera
ser planificado cuidadosamente, con tiempos de ejecucion claros, responsables designados, y
objetivos especificos a corto plazo. De esta manera, los directores podran ajustar el proceso al
ritmo de su institucion, sin sobrecargar al personal ni interferir con las actividades pedagdégicas

programadas.

El seguimiento serd una parte esencial de este proceso. Se sugiere que los directores
establezcan mecanismos de evaluacién continua para revisar el progreso de cada proyecto.
Esto puede incluir la creacién de comités internos encargados de monitorear la implementacion
de las sugerencias y reportar avances. Las reuniones periddicas con los docentes y otros
miembros de la comunidad escolar permitiran evaluar el impacto de cada proyecto y hacer los
ajustes necesarios en caso de que no se estén cumpliendo los objetivos planteados. Ademas,
la retroalimentacién constante entre directores y docentes garantizara que los proyectos sean

adaptados a las necesidades reales de la institucion.

Es recomendable que los directores y sus equipos documenten cada etapa del proceso,
incluyendo los desafios encontrados, las soluciones aplicadas y los resultados obtenidos. Esta
documentacion servird no solo como un registro de la implementacién, sino también como una
herramienta para futuras evaluaciones y para compartir experiencias con otras instituciones.
Llevar un registro detallado permitira a los directores medir el éxito de cada proyecto y replicar

las mejores practicas en otros contextos.

El proceso de implementacion deberd ser flexible y ajustable. A medida que se lleven a cabo
los proyectos, los directores podran realizar mejoras continllas basadas en las lecciones
aprendidas vy los resultados obtenidos. Se sugiere que, al finalizar cada proyecto o fase, se

realice una revision general del impacto en la institucion, lo que permitira identificar nuevas
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areas de mejora y planificar proyectos futuros. Este ciclo continuo de implementacion,

evaluacién y ajuste garantizara que las instituciones puedan adaptarse de manera dindmica a

los cambios educativos y optimizar su gestién interna.

5.2.7. Montos estimados de Financiamiento del Proyecto

A continuacion, se presentan los costos estimados para la implementacion de la propuesta:

Elemento

Descripcion

Valor Estimado

Capacitaciones y
Talleres

Presenciales/Virtuales

Contratacién de expertos, materiales,
plataformas virtuales o alquiler de
espacios para fortalecimiento en
liderazgo, trabajo en equipo y

similares

$250 a $700 por
participante segun
capacitacion cerrada o

por curso

Contratacion de

Facilitadores y Expertos

Contratacioén de capacitaciones en
TIC para fortalecimiento de

habilidades tecnoldgicas

$35 a $50 por
participante y curso;
otra modalidad seria
contratacion de
especialista para incluir
varios temas

Programas de
Seguimiento y

Evaluacion

Contratacion de consultores externos
para el disefio de indicadores y

elaboracion de informes.

$800 a $2,500 segun
alcance de la

consultoria

Materiales
Promocionales y de

Difusion

Impresion de folletos, carteles y
materiales promocionales para la

comunidad educativa.

$200 a $600 segun

material

Fondo para Incentivos y

Reconocimientos

Becas, incentivos o apoyos para
directores y docentes por

participacién en proyectos.

Segun factibilidad

Nota:

instituciones externas especificas al rubro:

https://www.udb.edu.sv/udb/pagina/programa_formacion_continua

Investigacién de cursos y precios de referencia, tomando en cuenta los siguientes

https://www.itca.edu.sv/cursos-sedes/?modo=detalles&id=45&porarea=2
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https://uca.edu.sv/formacion-continua/
5.2.8. Evaluacion

El siguiente instrumento de evaluacién es una lista de cotejo disefiada para medir el
cumplimiento de las teméticas sugeridas en cada categoria de la propuesta de mejora. Los
criterios evaluados se dividiran en tres niveles: cumplimiento, en proceso, y no cumplimiento.
Esto permitird una evaluacién clara del progreso en la implementacién de las actividades,

facilitando la identificacién de areas que requieren mejoras o ajustes adicionales.

Objetivo: Evaluar el grado de implementacion de las tematicas propuestas en cada categoria,

midiendo el impacto en la gestion escolar y en el desarrollo de competencias de directores y

docentes.
_ En No
. o ., Cumpli _
Categoria Criterios de Evaluacion _ Proces Cumpli
miento _
0 miento
Liderazgo y | 1. Se implementaron estrategias de
Gestion toma de decisiones en situaciones | O O
Escolar. complejas.
2. Se aplicaron correctamente los
principios de delegacion de O O O
responsabilidades.
3. Se identifico y adopt6 un estilo de
liderazgo adecuado al contexto O O O
escolar.
4. Se mejoraron las préacticas de
motivacion y gestion del equipo | d d
docente.
5. Se utilizaron estrategias efectivas
de comunicacion y resolucion de O O O
conflictos.
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6. Se disefiaron y ejecutaron planes

de planificacién estratégica para | O O
mejorar la gestidén escolar
_ En No
. Lo _, Cumpli _
Categoria Criterios de Evaluacion _ Proces | Cumpli
miento _
0 miento
Capacitacionen | 1. Se integraron plataformas
TIC. educativas en las  practicas O O O
pedagodgicas.
2. Los docentes crearon contenidos
- : . u [ O
digitales interactivos para el aula.
3. Se implementaron herramientas
tecnolégicas en los procesos de O O O
evaluacion académica.
4. Se diseflaron y adaptaron
materiales digitales para mejorar el O O O
aprendizaje.
5. Se promovié la ensefianza
personalizada a través del uso de | d d
TIC.
6. Se evalué el impacto de las TIC en
el rendimiento académico de los O O (|
estudiantes.
_ En No
. o ., Cumpli _
Categoria Criterios de Evaluacion _ Proces Cumpli
miento _
0 miento
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Inclusién 1. Se realizaron adaptaciones
Educativa curriculares para estudiantes con O O O
necesidades educativas especiales.
2. Se implementaron estrategias
_ _ O O O
inclusivas en las aulas.
3. Los docentes colaboraron
eficazmente con las familias en el O O O
apoyo a la inclusion.
4. Se atendieron adecuadamente las
necesidades de estudiantes con O O O
discapacidades fisicas o cognitivas.
5. Se promovié la participacion de
todos los estudiantes a través de O O O
metodologias inclusivas.
6. Se evalué el impacto de las
estrategias  inclusivas en el
o _ O O O
rendimiento y bienestar de los
estudiantes.
_ En No
. o ., Cumpli _
Categoria Criterios de Evaluacion _ Proces | Cumpli
miento _
0 miento
Evaluacién y |1. Se realiz6 una evaluaciéon
Retroalimentaci formativa y sumativa de los proyectos O O O
6n implementados.
2. Se utilizaron indicadores claros
_ | O O
para medir el progreso escolar.
3. Se promovid la retroalimentacion
colaborativa entre los docentes y O O O

directores.
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4. Se aplicaron herramientas para la

. | O O
autoevaluaciéon docente.
5. Se monitorearon y ajustaron los
proyectos educativos conforme a los O O O
resultados de la evaluacién.
6. Se registraron mejoras continuas
en la calidad educativa a través de la O O O
retroalimentacién.

5.2.9. Fuentes de consulta para elaboracién de la propuesta

Fullan, M. (2007). The new meaning of educational change (4th ed.). Teachers College Press.
Gairin, J. (2011). Formacién del profesorado y desarrollo profesional docente. Revista

Iberoamericana de Educacion, 55(1), 19-36.
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