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RESUMEN

La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes es un componente critico del proceso educativo,
ya que sirve como una herramienta para evaluar los logros e identificar dreas de mejora mientras se
promueve la calidad, la equidad y la inclusién. Esta investigacién, titulada "Evaluacién educativa de
aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, la equidad y la inclusidn en el Complejo
Educativo Cantén Pavanita, Municipio de San Alejo, Departamento de La Unidn", explora el papel de las
practicas de evaluacién en el fomento de una educacidn inclusiva y equitativa.

Adoptando una metodologia de investigacién cualitativa, el estudio empled entrevistas,
observaciones en el aula y analisis de documentos para examinar las practicas de evaluacidn existentes,
su alineacidn con los principios de calidad e inclusidn, y su impacto en los resultados de los estudiantes.
Los hallazgos revelaron importantes oportunidades de mejora, destacando la necesidad de desarrollo
profesional y un cambio sistémico hacia métodos de evaluacion mas inclusivos.

Como respuesta, se disefié un plan de mejora integral, que incluye sesiones mensuales de
capacitaciéon docente que cubren temas como la evaluacidn inclusiva, el uso de tecnologia educativa y
estrategias para abordar la diversidad estudiantil. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer las
practicas docentes y las capacidades institucionales necesarias para garantizar oportunidades de
aprendizaje equitativas para todos los estudiantes. Asimismo, un plan de fortalecimiento académico.

El estudio contribuye al discurso nacional sobre la calidad de la educacidn al proporcionar un
modelo replicable para instituciones similares. Subraya la importancia de transformar la evaluacién en un
proceso dinamico que no sélo mida el aprendizaje, sino que también apoye el desarrollo integral de los
estudiantes. En Ultima instancia, esta investigacion afirma el papel vital de la evaluacién inclusiva en la

creacion de entornos educativos equitativos y de alta calidad.



ABSTRACT

The evaluation of student learning is a critical component of the educational process, serving as a
tool to assess achievement and identify areas for improvement while promoting quality, equity, and
inclusion. This research, titled "Educational Assessment of Learning with a Focus on Ensuring Quality,
Equity, and Inclusion at the Complejo Educativo Cantén Pavanita, Municipality of San Alejo, Department
of La Unién", explores the role of assessment practices in fostering inclusive and equitable education.

Adopting a qualitative research methodology, the study employed interviews, classroom
observations, and document analysis to examine the existing evaluation practices, their alignment with
principles of quality and inclusion, and their impact on student outcomes. Findings revealed significant
opportunities for improvement, highlighting the need for professional development and a systemic shift
towards more inclusive assessment methods.

In response, a comprehensive improvement plan was designed, including monthly teacher
training sessions covering topics such as inclusive evaluation, the use of educational technology, and
strategies for addressing student diversity. This initiative aims to strengthen the teaching practices and
institutional capacities required to ensure equitable learning opportunities for all students. Likewise, an
academic strengthening plan.

The study contributes to the national discourse on educational quality by providing a replicable
model for similar institutions. It underscores the importance of transforming evaluation into a dynamic
process that not only measures learning but also supports holistic student development. Ultimately, this
research affirms the vital role of inclusive assessment in creating equitable, high-quality educational

environments.
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PRESENTACION

La evaluacién educativa de aprendizajes constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar una ensefianza de calidad y para promover la equidad y la inclusion en los entornos escolares.
En el contexto del Complejo Educativo Cantdn Pavanita, ubicado en el municipio de San Alejo,
departamento de La Unidn, esta temdtica adquiere una relevancia especial debido a las condiciones
sociales y econdmicas de la comunidad, que exigen enfoques pedagdgicos innovadores y adaptados a la
diversidad estudiantil. La presente investigacion, titulada "La evaluacidn educativa de aprendizajes con un
enfoque para el aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusién", se enmarca en esta realidad y tiene
como objetivo principal analizar y mejorar las practicas evaluativas en esta institucién educativa.

El tema de estudio es importante porque aborda directamente los desafios que enfrentan los
sistemas educativos contemporaneos en la blisqueda de asegurar una educacidn accesible y de calidad
para todos los estudiantes. Al centrar la atencién en principios como la equidad y la inclusion, esta
investigacion no solo destaca la necesidad de atender las diferencias individuales, sino también de
transformar la evaluacién en una herramienta que potencie el aprendizaje y fomente el desarrollo integral
de los estudiantes, independientemente de sus contextos o capacidades. Los aportes de este trabajo no
se limitan a la teoria, sino que incluyen propuestas practicas que buscan impactar directamente en la
mejora de los procesos evaluativos y, en consecuencia, en la calidad educativa del Complejo Educativo
Cantdén Pavanita.

Desde una perspectiva mas amplia, esta investigacidn es pertinente para contribuir a la mejora de
la educacién nacional, ya que proporciona un modelo replicable para otras instituciones con

caracteristicas y desafios similares. Ademas, al analizar y fortalecer las practicas evaluativas, se promueve



una cultura de aprendizaje mas inclusiva y equitativa, que es esencial para alcanzar los objetivos
educativos nacionales e internacionales, como los establecidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La motivacién del investigador para adentrarse en esta temdtica radica en la conviccion de que la
educacion es el medio mas poderoso para transformar vidas y sociedades. Personalmente, esta
investigacion representa una oportunidad para aportar al mejoramiento de las condiciones educativas en
comunidades vulnerables y para contribuir al desarrollo de prdcticas pedagdgicas que respondan a los
desafios del siglo XXI. Socialmente, este trabajo busca generar beneficios concretos para los estudiantes,
los docentes y la comunidad en general, al fortalecer la calidad de la educacién y fomentar un entorno
escolar mas equitativo e inclusivo.

La linea de investigacién adoptada para este trabajo es la cualitativa, ya que permite un analisis
profundo y contextualizado de las practicas evaluativas en el Complejo Educativo Cantén Pavanita. A
través de la recopilacion y andlisis de datos cualitativos, como entrevistas, observaciones y documentos,
se logra una comprensién integral de las dindmicas educativas, lo que facilita la identificacion de fortalezas
y areas de mejora.

Esta investigacion refleja el compromiso con una educacion mas justa y de calidad, y representa
un esfuerzo significativo para transformar la evaluacidn educativa en una herramienta de cambio positivo

en el contexto del Complejo Educativo Cantdn Pavanita y mas alla.



INTRODUCCION

La evaluacidon educativa es un componente esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
permite medir, analizar y valorar los logros alcanzados por los estudiantes, asi como identificar dreas de
mejora tanto a nivel individual como institucional. En un contexto educativo marcado por desafios como
la diversidad de estudiantes, la inequidad en el acceso a recursos y la busqueda constante de una
educacion de calidad, la evaluacidn no solo debe cumplir un rol técnico, sino también garantizar principios
fundamentales como la equidad y la inclusidn. Este enfoque es particularmente relevante en instituciones
ubicadas en contextos vulnerables, como el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, en el municipio de San
Alejo, departamento de La Union.

La presente investigacidn, titulada "La evaluacién educativa de aprendizajes con un enfoque para
el aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusién en el Complejo Educativo Cantdén Pavanita", se
desarrolld con el propdsito de analizar cdmo las practicas de evaluacién contribuyen al cumplimiento de
dichos principios fundamentales en este centro educativo. Partiendo de un enfoque cualitativo, la
investigacion integré diversas técnicas, como entrevistas, observaciones y andlisis documental, para
profundizar en el entendimiento del contexto educativo, las practicas evaluativas existentes y su impacto
en la comunidad escolar.

Los objetivos de esta investigacion se enmarcan en la necesidad de responder a la pregunta
principal: ¢Cual es la aplicacién del proceso de evaluacién en funcidn de la calidad, equidad e inclusién de
todos los estudiantes en el Complejo Educativo Cantén Pavanita? De esta manera, el objetivo general fue

determinar si la evaluacidn de los aprendizajes constituye una herramienta eficaz para promover estos



principios, a la vez que se disefiaron objetivos especificos orientados a analizar las practicas actuales,
examinar su impacto en los resultados de aprendizaje y proponer recomendaciones de mejora.

A través de este proceso, se alcanzaron importantes hallazgos que evidencian tanto fortalezas
como desafios en el dmbito evaluativo del Complejo Educativo Cantdn Pavanita. Por ejemplo, se identificé
que, si bien existe una intencion de implementar practicas inclusivas, estas no siempre se ejecutan de
manera efectiva debido a limitaciones en formacion docente, recursos materiales y apoyo institucional.
Estos hallazgos subrayaron la necesidad de un plan de mejoramiento que fortalezca las capacidades
pedagégicas del personal docente y fomente un entorno de aprendizaje equitativo e inclusivo.

El diseio de dicho plan de mejora se basé en un diagndstico detallado que permitid identificar las
areas criticas y priorizar acciones estratégicas. Entre las recomendaciones principales, se destacan la
implementacion de capacitaciones docentes, el desarrollo de materiales educativos inclusivos y el
fortalecimiento del uso de tecnologias para diversificar las estrategias de evaluacion.

Esta tesis no solo busca aportar un analisis critico y contextualizado sobre las précticas evaluativas
en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, sino también ofrecer un modelo replicable que otras
instituciones educativas puedan adaptar a sus necesidades especificas. En ultima instancia, se aspira a
contribuir al desarrollo de una cultura educativa centrada en el aprendizaje significativo, la inclusion y la

equidad, en beneficio de todos los estudiantes.



CAPITULO PRIMERO
1 Planteamiento del Problema
1.1 Antecedentes

La evaluacidn de los aprendizajes ha recorrido un largo camino desde sus inicios con el aprendizaje
memoristico y repetitivo, donde se utilizaban exdmenes. A lo largo de la historia, la evaluacién ha
evolucionado desde un enfoque centrado en la medicién del conocimiento memorizado hacia uno mas
holistico que considera el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes.

Los inicios de la evaluacidn de los aprendizajes en El Salvador se remontan a finales del siglo XIX 'y
principios del XX, cuando se implementaron las primeras pruebas estandarizadas para medir el
rendimiento académico de los estudiantes. Estas pruebas, inicialmente enfocadas en la memorizaciéon y
repeticion de conocimientos, respondian a la necesidad de un sistema educativo en expansidon que
buscaba garantizar cierta homogeneidad en los niveles de aprendizaje.

A lo largo del siglo XX, la evaluacién de los aprendizajes en El Salvador transitd por diferentes
etapas, marcadas por la influencia de corrientes pedagdgicas y enfoques educativos emergentes. La
evaluacidn de los aprendizajes ha sido una pieza clave en el desarrollo de politicas y practicas educativas
orientadas a mejorar la calidad, equidad e inclusién en la educacién. Este enfoque ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, reflejando los cambios en las teorias pedagdgicas y las
necesidades sociales. Tradicionalmente, la evaluacidn se centraba en medir la retencidon de conocimientos
mediante exdmenes estandarizados que a menudo no reflejaban las habilidades y competencias reales
de los estudiantes. Sin embargo, a medida que la educacién empezd a enfrentar desafios mds complejos,
surgieron nuevas demandas para que la evaluacién apoyara el aprendizaje continuo y el desarrollo de

competencias integrales.
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Uno de los referentes y precursores sobre este tema y curriculo educativo es el reconocido Dr.
Ralph Tyler quien en 1949 publica “Las ocho etapas basicas en la elaboracion de un curriculo", considerada
una de las obras mas valiosas e importantes. El énfasis de Tyler en la definicién clara de objetivos de
aprendizaje antes de disefiar evaluaciones ha sido fundamental para el desarrollo de la evaluacién
educativa moderna. Su trabajo ha contribuido a que la evaluacién sea un proceso mds riguroso,
sistematico y util para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Otro aporte valioso se desarrollé por parte del reconocido psicélogo estadounidense Benjamin
Bloom por su trabajo conocido como “Taxonomia de Bloom” publicada en 1956, destacando la
clasificacién de los objetivos educativos, proporcionando un marco para la elaboracion de instrumentos
de evaluacién y la interpretacién de resultados. Mas adelante, el psicélogo educativo Lee Shulman en su
obra “Aquellos que entienden: Desarrollo del conocimiento de la ensefianza” (1986), desafid la vision
tradicional del conocimiento docente, que lo limitaba a una mera posesion de contenido disciplinar. En su
lugar, propuso una vision mas amplia y compleja del conocimiento pedagégico, que abarca tres
dimensiones: Conocimiento del contenido, pedagdgico y curricular. Daniel Goleman, psicélogo
estadounidense es reconocido mundialmente por su labor en la popularizacién del concepto de
inteligencia emocional. En 1995, Goleman publicd su obra maestra, "Inteligencia Emocional: Por qué es
mas importante que el cociente intelectual”, incorporando en los curriculos educativos, la promocién del
desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes desde temprana edad.

En lo que respecta a investigaciones sobre la educacién inclusiva se puede destacar el aporte de
Maria José Guerrero en su obra “La educacidn inclusiva: Evaluacién e intervencidn didactica para la
diversidad” (2012) donde realiza una contribucién significativa al campo de la educacién inclusiva dentro

de lo destacable se encuentra un enfoque critico y valores de la educacién inclusiva.
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Ledn Guerrero (2012) propone, un conocimiento basado en paradigmas estructuralistas y
humanistas radicales, sentando las bases para la educacidén inclusiva. Asimismo, un contenido para la
diversidad.

En América Latina, el interés por reformar los sistemas de evaluacién ha crecido a partir de la
influencia de tedricos como Paulo Freire, quien en su obra “Pedagogia del oprimido” (1970), propone
métodos de ensefianza y evaluacidon que fomentan la inclusién y la justicia social, abogando por un
enfoque pedagdgico que empodera a los estudiantes y critica las estructuras opresivas en la educacion.

Desde entonces, figuras como Frida Diaz Barriga y Sergio Tobdn han contribuido a la
conceptualizacion de evaluaciones mas formadoras y orientadas a competencias. Diaz Barriga, destaca en
su trabajo cdmo los enfoques de aprendizaje y las estrategias de estudio deben ser considerados en la
evaluacidon para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, su libro “Enfoques de
aprendizaje y estrategias de estudio en estudiantes” (2003), es un referente en este campo. Asimismo,
Sergio Tobdn en su articulo “Formacidon basada en competencias: Pensamiento complejo, disefio
curricular y didactica” (2005), ofrece un marco para el disefio curricular que integra competencias
especificas, adaptadas a las necesidades del siglo XXI, promoviendo asi la inclusién y la calidad educativa.

Desde la perspectiva de, de la Orden Hoz (1989), la evaluacién no solo es un proceso para medir
el aprendizaje, sino que también es un instrumento para dar forma al proceso educativo en si. De esta
manera, la evaluacion influye, consciente o inconscientemente, en las actividades tanto de los estudiantes
como de los profesores. De la Orden, al mismo tiempo habla sobre el papel crucial en la definicion de los
objetivos de la educacién, ya que estos a su vez, determinan en gran medida lo que los estudiantes
aprenden y como lo aprenden, lo que los profesores ensefian y como lo ensefian, los contenidos

curriculares y métodos de ensefianzas.
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Por otra parte, para el destacado sociélogo Perrenoud en su articulo “las 10 nuevas competencias
para ensefar” (2004), resalta que es necesario trabajar con un enfoque por competencias, ya que estas
son sintesis combinatorias de procesos cognitivos, saberes, habilidades, conductas en la accién vy
actitudes, mediante las cuales se logra la solucidn innovadora a los diversos problemas que plantea la vida
humana y las organizaciones productivas. La Dra. Edith Litwin en su libro “Las configuraciones didacticas
o el relieve de las propuestas de ensefianza” (1997), ofrece una perspectiva sobre como adaptar las
técnicas didacticas para mejorar la inclusion y equidad en la evaluacion de aprendizajes, argumentando
gue el diseino de la enseifanza debe considerar la diversidad de los estudiantes. Enfatiza la importancia de
desarrollar competencias en los estudiantes, mds alla de la simple adquisicion de conocimientos.

Para la socidloga Silvia Schmelkes en su libro "Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas:
Algunas reflexiones” (2013) delinea, estrategias para mejorar la calidad de la educaciéon en escuelas, con
un fuerte énfasis en la equidad y la inclusidn. Analiza varios aspectos, desde la gestion escolar hasta las
practicas pedagodgicas, enfocdndose en como estas pueden ser mejoradas para servir a todos los
estudiantes, especialmente a los mas desfavorecidos. Guillermo Ferrer en su libro "Evaluacién educativa
y promocion escolar” (2018) aborda, la evaluacién educativa desde una perspectiva que apunta a la
promocién de la equidad y la inclusidn. Discute como las practicas evaluativas pueden adaptarse para
reconocer y valorar la diversidad de competencias y habilidades de los estudiantes.

Para la experta en politicas educativas Rosa Maria Torres en su informe "Aprender mejor: Politicas
publicas para el desarrollo de habilidades" (2016), analiza cdmo las politicas publicas pueden ser
disefiadas para fomentar el desarrollo de habilidades en contextos de gran diversidad. Propone enfoques
innovadores para la inclusién y la equidad en sistemas educativos latinoamericanos.

Profundizando un poco en investigaciones con enfoques inclusivos y diversos no se omite la obra

“Inclusién como clave de una educacion para todos: Revision tedrica” (2013) de David Sanchez-Teruel y
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Maria Auxiliadora Robles-Bello que profundizan en la comprension del significado de “educar en y para la
diversidad” en la sociedad actual. Proponen recomendaciones basadas en la experiencia espafiola.

El articulo "Educacién inclusiva en América Latina: Trayectorias de una educacidon segmentada"
de Karina Valdivieso et.al, (2022) también proporciona en la comprension de la educacién inclusiva en la
region latinoamericana. Proporciona una vision critica y reflexiva sobre la educacién inclusiva como tal,
destacando la importancia de abordar las necesidades de todos los estudiantes de manera equitativa.

Otro aporte cerca de la ultima década destaca lo investigado por César Marchesi y Elena Martin
(2010) en su libro "La educacion del futuro: hacia una educacién personalizada y competencial”, donde
presentan una visién innovadora y critica sobre la educacién del siglo XXI. Ellos argumentan que los
sistemas educativos tradicionales se encuentran en una crisis profunda y que se necesita un cambio
radical para preparar a las nuevas generaciones para los desafios del mundo actual, es decir, que la
educacion debe adaptarse a las necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje de cada estudiante.
Asimismo, se debe abandonar el modelo de "talla Unica" y promover una educacidn que valore la
diversidad y la individualidad, haciendo énfasis en las competencias, en lugar de centrarse Unicamente en
la adquisicion de conocimientos; la educacién debe enfocarse en el desarrollo de competencias, que son
las habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse en la sociedad actual.

Profundizando en la realidad del Complejo Educativo Cantdn Pavanita, se persigue mejorar la
calidad de la educacidn, la equidad e inclusién de sus estudiantes a través de una evaluacion educativa
efectiva.

El complejo educativo atiende a una poblacidn diversa con necesidades y estilos de aprendizaje
variados, a través de las cuales se asegure que la calidad educativa debe centrarse en el estudiante. Esta
institucion, observa un bajo rendimiento académico en algunas areas, las cuales poco a poco se irdn

mostrando en el desarrollo de la investigacidn, por ello, es importante identificar si existe un
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comportamiento diferente entre el proceso de enseianza y aprendizaje del complejo educativo.

A partir de lo anterior, el complejo enfrenta un desafio significativo que es el mejoramiento de la
evaluacidn educativa, de tal manera que, garantice la calidad, la equidad y la inclusién de todos los
estudiantes. Ante esta situacion, existe un entorno donde hay una gran diversidad de estudiantes y las
practicas evaluativas convencionales no parecen satisfacer las necesidades de todos los estudiantes. La
disparidad en los resultados académicos sugiere que los métodos de evaluacion actuales podrian estar
dilatando las desigualdades en lugar de servir como herramientas para diagnosticar y mejorar el
aprendizaje.

El centro de ensefianza atiende a una poblacidn estudiantil diversa con una amplia gama de
necesidades educativas, habilidades linglisticas, antecedentes socioecondmicos y culturales. La forma
actual de evaluar las actividades educativas parece no reflejar con precision el desempefio y el potencial
de aprendizaje de estos estudiantes, especialmente aquellos de grupos vulnerables o desfavorecidos. La
falta de capacitacién docente en métodos de evaluacidn inclusivos y la escasez de recursos para

implementar practicas evaluativas innovadoras hacen que este problema sea aun mas dificil.

1.2 Definicion o Planteamiento del Estudio
En el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, se reconoce que la institucion puede estar sujeta a la
implementaciéon de metodologias mas acordes e innovadoras, en linea con las directrices y el curriculo
actual del Ministerio de Educacion de El Salvador. Se basa en la comprension de que, aunque las escuelas
tienen autonomia en ciertos aspectos de su practica pedagdgica, también estan influenciadas por las
politicas y reformas educativas nacionales. Asimismo, se enfrenta a una gran desigualdad; en contexto los

estudiantes de diferentes estratos socioecondmicos y culturales tienen
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diferentes oportunidades de aprendizaje. Es importante tomar en cuenta la participacién tanto de los
profesores como de los estudiantes, y que la participacion de estos sea bajo un sistema de igualdad, lo
cual permita el mejor rendimiento de los alumnos.

Como tal existe una inequidad en la evaluacién educativa que refleja y amplifica las desigualdades
sociales y econdmicas existentes y no es un problema aislado. A modo de ilustracidn, los estudiantes de
familias con bajos ingresos pueden enfrentar una variedad de obstaculos que pueden afectar su
desempefio académico, como acceso limitado a materiales de estudio o tecnologia, menor apoyo
educativo en el hogar y mayor estrés psicoldgico. Sin embargo, las evaluaciones estandarizadas raramente
toman en cuenta estos factores contextuales, lo que puede resultar en una valoracién errénea de sus
habilidades y conocimientos.

Ademas, los métodos de evaluacion convencionales suelen ser ineficaces para los estudiantes con
necesidades educativas especiales. La falta de preparacién adecuada o el apoyo insuficiente durante el
proceso de evaluacién puede impedir que los estudiantes demuestren su verdadero potencial, lo que
limita sus oportunidades educativas y futuras.

Como lo define la Dra. Luisa Maria Rubio en su articulo “la evaluacién como instrumento de
mejora del aprendizaje” (2018) argumenta, que la evaluacidn debe utilizarse como una herramienta para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, en lugar de simplemente un medio para medir su rendimiento.
Propone un enfoque de evaluacién mas integral que considere las diferentes dimensiones del aprendizaje,
como el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores destacando la importancia de incorporar
métodos formativos y sumativos que consideren el contexto socioecondmico y cultural de los estudiantes.

Sin embargo, estas recomendaciones siguen siendo dificiles de implementar en la vida real,

especialmente en lugares con recursos limitados como el Complejo Educativo Cantdn Pavanita.
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Este contexto destaca lo apremiante de explorar y desarrollar estrategias de evaluacion educativa
gue no solo sean efectivas en términos de medicién del aprendizaje, sino que también promuevan la
igualdad y la insercidn.

Pregunta de Investigacion:

¢Cual es la aplicacion del proceso de evaluacion en funcién de la calidad, equidad e inclusion de

todos los estudiantes en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita?

1.3 Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Determinar si la evaluacion de los aprendizajes es una herramienta de calidad, equidad e inclusidn
en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, con la finalidad de proponer recomendaciones que mejoren
la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.

Objetivos Especificos:

1. Analizar las practicas de evaluacidn de aprendizajes con los principios de calidad, equidad
e inclusién en el Complejo Educativo del Cantdn Pavanita.

2. Examinar el impacto de las practicas de evaluacidn del aprendizaje en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes del Complejo Educativo Cantén Pavanita.

3. Desarrollar recomendaciones para mejorar la calidad, equidad e inclusividad de las

practicas de evaluacidn del aprendizaje en el Complejo Educativo Cantén Pavanita.
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1.4 Establecimiento de Hipdtesis

El propdsito general de la siguiente investigacion es explorar y comprender la evaluaciéon de los
aprendizajes, la calidad, la equidad y la inclusidn en el funcionamiento del Complejo Educativo. Con el
objetivo de abordar la problematica planteada, se utilizard un enfoque cualitativo que permita obtener
una comprension detallada y contextualizada de los fendmenos educativos investigados.

La caracteristica distintiva del enfoque cualitativo es su naturaleza exploratoria y descriptiva ya
que esta disefiada para comprender los significados y las experiencias de los participantes. En lugar de
probar hipdtesis utilizando recoleccidn y analisis de datos numéricos, Seglin Sampieri (2018) en su obra
“Metodologia de la investigacidn: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” la metodologia cualitativa
recopila datos no numéricos, es decir, entrevistas, observaciones y analisis de documentos, para
identificar patrones, temas y categorias emergentes.

En el contexto de este estudio, no se ha considerado adecuado establecer hipdtesis previas por
las siguientes razones:

Enfoque Exploratorio, ya que se centra en la exploracién de fenédmenos complejos y multifacéticos
en su contexto natural. Al no conocer previamente todas las variables y dindmicas involucradas, establecer
hipdtesis podria limitar la capacidad del investigador para captar la totalidad de las experiencias y
percepciones de los participantes.

Flexibilidad en la Investigacion, ya que permite que los hallazgos emergentes guien el proceso de
recoleccidn de datos. Establecer hipdtesis rigidas podria restringir esta flexibilidad y limitar la capacidad

de descubrir nuevas perspectivas y temas relevantes que surjan durante el estudio.
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Profundizacién en los significados, esto permite generar teorias y entendimientos basados en los
datos recolectados, en lugar de partir de suposiciones preconcebidas que podrian no reflejar la realidad

de los sujetos de estudio.

1.5 Justificacion del Estudio

La evaluacién educativa es un componente fundamental de cualquier sistema educativo que
busca la excelencia, la equidad y la inclusién. Su importancia radica no solo en su capacidad para medir
de manera efectiva los logros y competencias de los estudiantes, sino también en su potencial para
transformar las practicas pedagdgicas, ajustar metodologias y promover un aprendizaje significativo y
personalizado. Un sistema de evaluacidn bien estructurado y centrado en el estudiante puede
desempenar un papel crucial en la identificacion de fortalezas y debilidades; ya que esto permite a los
educadores adaptar sus enfoques de ensefianzas para satisfacer las necesidades individuales de
aprendizajes, fomentando asi un ambiente educativo mas personalizado y eficaz. También no se omite la
orientacién en la planificaciéon pedagdgica, esto indica que la evaluacidn informa y guia el desarrollo de
estrategias y métodos de ensefianzas que son mas relevantes y efectivos para el grupo de estudiantes
actual, potenciando el impacto en el proceso educativo. Dentro de esta estructuracién cabe mencionar
gue es necesario una provision de una retroalimentacidn constructiva oportuna y pertinente, ya que es
vital que los estudiantes reflexionen sobre su propio aprendizaje, comprendan sus errores y se motiven
hacia la mejora continua. Es necesario también promover los parametros en los que se basa esta
investigacion mediante la adaptacion de las estrategias de evaluacidon para reconocer y valorar la
diversidad, de esta forma se identifica y se reduce las barreras al aprendizaje asegurando asi que todos

los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.
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La estructuracion de la evaluacién conlleva a un enfoque de tener un impulso en el rendimiento
académico, es decir, que la evaluacion al ser utilizada como una herramienta para el aprendizaje, y no
solo como un medio para medirlo, tiene el potencial de mejorar significativamente el desempefio de los
estudiantes.

La importancia de esta investigacidon se destaca en el dmbito del Complejo Educativo Cantén
Pavanita, donde los objetivos de calidad educativa deben ser ponderados con los desafios que surgen para
garantizar la equidad e inclusién. Con esta investigacién se busca no solo ayudar al cuerpo académico a
comprender la administracidon educativa al examinar y analizar los métodos de evaluacion educativa en
este entorno especifico, sino también proporcionar ideas utiles y prdcticas que otras instituciones pueden
usar para abordar sus propios problemas. Este método es crucial para garantizar una educacion de alta
calidad para todos, asi como para crear sociedades mas justas, inclusivas y présperas.

Este estudio busca desentrafiar las complejidades de la evaluacion educativa dentro de un
contexto que valora la diversidad, fomenta la inclusién y se esfuerza por la excelencia. Espera contribuir

al desarrollo de practicas educativas mds eficientes, justas y transformadoras.

1.6 Limitaciones del Estudio
» Factores externos no controlados
Desastres naturales o emergencias de salud publica pueden interrumpir el proceso de
investigacion y afectar la recoleccién de datos.
» Disponibilidad de Tiempo del Personal Escolar
El personal escolar puede tener horarios ocupados que dificulten coordinar las entrevistas.
» Limitaciones personales.

Multiples compromisos laborales, o personales.
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» Acceso a la Informacién
Dificultades para acceder a toda la informacién necesaria debido a restricciones administrativas o
falta de registros en la escuela.

» Dependencia del Entorno Escolar

Necesidad de obtener permiso y colaboracidn de las autoridades escolares.

CAPITULO SEGUNDO
2 Marco Tedrico

El objetivo de este capitulo es proporcionar a la investigacidn un conjunto coherente de conceptos
y proposiciones que permitan abordar el problema en estudio. Se abordaran tres temas fundamentales:
El marco histdrico, que describe cémo ha cambiado la evaluacién de los aprendizajes a lo largo del tiempo;
el marco normativo, que incluye las leyes, reglamentos o disposiciones legales relacionadas con el tema

de estudio; y, por ultimo, el marco tedrico conceptual, que es la base epistemoldgica del presente estudio.

2.1 Marco Historico
Esta seccidén describe cédmo la evaluacién y el aseguramiento de la calidad en la educacion ha
cambiado a lo largo del tiempo. Se hace una descripcion de la evolucidn histérica desde su creacién hasta

la actualidad.
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2.1.1 Antecedentes Historicos
La educacion de primeras letras en el San Salvador y Sonsonate borboénicos (1750-1808)

Segun el historiador Dr. Sajid Herrera en su publicacion “La educacidn de primeras letras en el San
Salvador y Sonsonate borboénicos” (2016), en El Salvador a finales del siglo XVIII, la Corona Espafiola bajo
la dinastia borbdnica, comenzd a tomar un papel mas activo en la educacion de primeras letras. Este
proceso implicé un gradual desplazamiento de la Iglesia como principal actor en este ambito.

La Corona establecié normas y regulaciones sobre los objetivos de la educacién, la contratacién
de maestros, la provisidn de materiales y la creacidn de escuelas. Sin embargo, laimplementacion de estas
politicas encontré diversas dificultades a nivel local, como la falta de recursos econédmicos, las plagas que
afectaban a la agricultura y la apatia de algunos maestros.

A pesar de estos obstaculos, la intencidon de la Corona era clara: formar ciudadanos leales y
productivos que contribuyeran al desarrollo econémico de la colonia. La educacidn, por tanto, se concebia
como un instrumento de control social y de preparacidn para el trabajo.

Segun publicaciéon del Dr. Sajid Herrera en “La educacidn de primeras letras en el San Salvador y
Sonsonate borbdnicos” (2016), la Corona buscaba establecer estandares minimos de calidad educativa a
través de la regulacién de los contenidos y la contratacion de maestros. Sin embargo, la falta de
supervision efectiva y los recursos limitados dificultaban garantizar una educacién de calidad en todas las
comunidades. Por otra parte, la intencidn de la Corona era brindar acceso a la educacién a todos los
subditos, incluidos los indigenas. Sin embargo, la realidad era muy diferente; factores como la pobreza, la
distancia a las escuelas y las desigualdades sociales limitaban el acceso a la educacién, especialmente para

los grupos indigenas y los mds pobres.
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La educacién se concebia como un medio para "civilizar" a los indigenas y prepararlos para el
trabajo. Sin embargo, esta visidn paternalista y asimiladora no reconocia la diversidad cultural y linglistica
de la poblacién indigena.

Dentro de los desafios a los que se enfrentaba la corona espaiola se puede mencionar que
buscaba centralizar el control de la educacién, pero las condiciones locales y la resistencia de las
comunidades dificultaban la implementacién de politicas uniformes. Asimismo, la falta de recursos
econdmicos, tanto a nivel local como a nivel colonial, limitaba la capacidad de ofrecer una educacién de
calidad y equitativa. Consecuentemente, las desigualdades sociales existentes dificultaban el acceso a la
educacién para los grupos mas vulnerable, y la educacién se concebia principalmente como un medio

para preparar a los individuos para el trabajo, lo que limitaba su caradcter formativo y humanista.

Para la historiadora salvadorefia Eugenia Lépez en su
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Figura 1. Primeras letras. Portada de publicacion
1716 de la “Vida de la sierva de Dios Ana de Jesus
Guerra”. (Eugenia Lépez Veldsquez, 2011).

el actual El Salvador, se documenta una escuela en Asuncién
Izalco hacia 1575, destinada a nifios indigenas y dirigida por el maestro espafiol Leonardo Ramos,

financiado por el encomendero Diego de Guzman.
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La creacién de estas escuelas se basaba en la idea de que los indigenas eran ignorantes y
necesitaban ser civilizados a través del aprendizaje del castellano, la doctrina catélica y el abandono de
sus propias costumbres. Ademads, se consideraba importante educar a las nifias para que pudieran casarse
con espafioles, lo que efectivamente ocurrié en muchos casos. También se establecieron escuelas para
los hijos de caciques, ya que estos serian los futuros lideres de sus comunidades y se esperaba que su
educacién fuera un ejemplo para seguir por el resto de la poblacién indigena.

El historiador Dr. Sajid Herrera en “La educacién de primeras letras en el San Salvador y Sonsonate
borbdnicos” (2016) destaca que la educacién no se limitd solo a los indigenas, sino que también se
extendio a la poblacidon mulata. Las escuelas eran gestionadas por el parroco y los cabildos, a veces con el
apoyo del real fisco, y supervisadas por la Real Audiencia. Sin embargo, su mantenimiento dependia de
los fondos de la comunidad, aportados por los propios indigenas, por lo que se requeria que los pueblos
tuvieran al menos 100 tributarios. Aunque se intenté ofrecer educaciéon tanto por la mafiana como por la
tarde en cada pueblo, esto no siempre fue posible, y la castellanizacién se consideraba un objetivo
prioritario, por lo que incluso se utilizaban espacios en las iglesias o en la casa del cabildo para la
ensefianza.

A menudo, las escuelas no funcionaban por falta de maestros o porque los padres se negaban a
enviar a sus hijos. En muchas ocasiones, tanto padres como hijos eran obligados a asistir a la escuela bajo
la presidn del cura, el fiscal u otra autoridad local.

El historiador Dr. Sajid Herrera en “La educacidn de primeras letras en el San Salvador y Sonsonate
borbdnicos” (2016), igualmente destaca que, hacia final del siglo XVIII, habia escuelas en las cabeceras de
los curatos, pero su funcionamiento era irregular. A modo de ejemplo, el obispo Cortés y Larraz encontré
100 nifios en la escuela de lzalco, solo 10 en Guaymango, y la escuela de Acolhuacan estaba cerrada

debido a la muerte del maestro. En otros casos, las escuelas dejaban de operar por la falta de pago a los
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maestros, quienes dependian de los aportes de los padres. Aungque se habian establecido tarifas, la
situacidon econdmica dificultaba la continuidad de las clases.

El ausentismo escolar se combatid pidiendo a los curas que persuadieran a los padres sobre la
importancia de que sus hijos aprendieran a leer y escribir, y se buscaba el método de ensefianza mas
efectivo. Generalmente, los maestros eran hombres seleccionados por su buena conducta, aunque en
ocasiones se eligieron personas muy mayores. En ausencia de maestros, la ensefianza era asumida por
fiscales doctrineros, el cura, algun ladino, o incluso indigenas preparados como doctrineros, quienes,
aunqgue no dominaban bien el castellano, a menudo eran reconocidos por su talento. Las escuelas dirigidas
por fiscales se enfocaban en la ensefianza de cantos cristianos y asuntos de fe.

Ademas de leer, escribir y cantar, las

Provincias de p . . Provincias de Gracias -_——

Chiquimulay y Comayagua escuelas mejor dotadas ofrecian instruccién

Escuintla e k. (Honduras)

en musica con instrumentos indigenas vy

ALCALDIA MAYOR | vl

oesNsuwDoR ) europeos, asi como en matematicas, al

: (
vinde ® f

e f ovidde menos para aprender a contar. La Real

Audiencia ordend que las escuelas contaran

Océano Pacifico

Figura 2. Intendencia de San Salvador en el espacio tardio colonial. con materiales educativos, pero los curas y

Open Edition Journal, 2013.
maestros se quejaban frecuentemente de no

recibirlos.

En la regidn oriental de El Salvador, la situacidon educativa era aun mas dificil. A finales del siglo
XVIII, en San Miguel y otros lugares como Ereguayquin, Conchagua y Gotera, no hubo escuelas durante
muchos afios, aunque en algunas localidades cercanas se abrieron escuelas gracias a la iniciativa de grupos

indigenas que se encargaron de ensefar a leer y escribir.
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Debido al fracaso de las escuelas de primeras letras, se consideraron otras formas de educacion,
como establecer colegios donde los nifios, desde los cinco afios o menos, permanecieran bajo la
instruccién de maestros competentes en arte, politica y doctrina cristiana, ya que se temia que, de no
hacerlo, seguirian siendo ignorantes y sin conocimiento de la doctrina cristiana. En 1799, en una real
provision de la Real Audiencia durante la Intendencia de San Salvador, se expresé preocupacion por el
estado de la educacion, que debia ser una de las principales responsabilidades de los intendentes,
corregidores y alcaldes mayores, asegurando que los maestros de primeras letras cumplieran con su deber
de inculcar principios religiosos y morales a los nifios.

A pesar de las directrices de la Corona, la preocupacién de la Audiencia y la Iglesia, la educacién
primaria fue muy limitada e insuficiente. A principios del siglo XIX, en la ciudad de San Salvador
funcionaban escuelas para ladinos y mulatos en varios barrios, con maestros laicos, no sacerdotes ni

religiosos.

La Educacion en El Salvador del siglo XI1X

Segun el historiador Carlos Lépez, en su articulo "Escuelas de primeras letras, municipalidades y
padres de familia: La educacion en El Salvador del siglo XIX" (2016), El Salvador iniciéd su vida
independiente con un tremendo déficit en el campo educativo; ese lastre iba a dificultar enormemente el
desarrollo del pais. Ciertamente algunos legisladores eran conscientes de la importancia de la educacién
por lo menos es lo que sugieren las leyes que elaboraron, pero la pobreza misma del pais, las guerras de
la Federacidn y las que siguieron a su disolucién, asi como la falta de una clara politica de promocién de
la educacion y la consiguiente asignacion de recursos condenaron a las escuelas a subsistir con infimas
asignaciones presupuestarias. En el plano legislativo vale la pena mencionar el decreto del 5 de

septiembre de 1832
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gue establecia que era obligacion del gobierno plantear escuelas de primeras letras en todos los pueblos
del Estado que tengan o deban tener municipalidades.

Se establecia el compromiso de dotar a los maestros y municipalidades con los libros, lapices y
demas utiles necesarios. Pero precavidamente, se recordaba que todo padre de familia esta obligado a
ensefiar a sus hijos por si o por maestros. Segun la ley del 4 de septiembre del mismo afio, tendrian
escuelas los pueblos que tuviesen de 200 a 500 almas. Un mes después se decretd lo que podria
considerarse el primer reglamento de escuelas de primeras letras, que en su articulo 22 ordenaba crear
escuelas de nifias en todos los pueblos, cabeceras de partido, estableciendo, ademas, en el articulo 26, el
uso del método de Lancaster. El 3 de febrero de 1841 se dio un decreto mds ambicioso que ordenaba que
todo pueblo o valle con mas de 150 almas tuviera una escuela primaria. Héctor Lindo, consideraba que
esta medida, no era una politica realista sino una declaracién del compromiso del gobierno para con
la educacidn; mas bien fue una declaracidn de buenas intenciones y un preambulo de una tendencia que
se mantendria hasta el ultimo tercio del siglo XIX, en la que el gobierno central dictaba medidas que al
final tendrian que ser ejecutadas por las municipalidades. Efectivamente, el decreto en mencion
establecia que los alcaldes eran responsables e incurririan en multa de diez pesos, si no creaban vy
mantenian las escuelas o no obligaban a todos los nifos, en edad de siete a diez y seis afos, a concurrir a
ellas.

La creacién de escuelas no era tarea facil. A diferencia de otro tipo de empresas, las obras publicas
gue suponian un solo desembolso, las escuelas implicaban un gasto permanente. De ahi que, a pesar de
las exigencias de la ley, a menudo las municipalidades se mostraban remisas a crearlas. Suchitoto, una
villa relativamente importante a la que el aiiil habia dado reputacién de préspera y progresista, no habia

logrado establecer su escuela de nifias en 1849.
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La creacion y mantenimiento de las escuelas en el siglo X1X

Segln Lopez (2016), menciona en hacer énfasis en la creacién y mantenimiento de las escuelas
podia chocar con otros poderes, como, la Iglesia (citado en Burgos, 1999). Asi sucedidé en Atiquizaya, un
pueblo del occidente, en 1846. Lopez menciona que acorde al archivo general de la nacién del Gobierno
Politico Departamental de Sonsonate que el 24 de agosto de ese afio, el gobernador departamental Rafael
Campo informaba al ministro general que la municipalidad de dicho pueblo habia ocupado la casa curial
para instalar una escuela de instruccién publica, a lo cual el cura, Rafael Baquerizo, se oponia. La
municipalidad aseguraba respaldarse en la ley, pero el gobernador no creia que tal ley existiera, por lo
gue pedia que el presidente resolviera lo conveniente. Antes de tomar la decisidn, la corporacion visito la
escuela y determiné que el local no reunia las condiciones necesarias para impartir las clases, «era una
pifia de jovenes, sin poderse hacer la separacidn que para la ensefianza se requiere, confundiéndose unos
con otros». Agregaban que, siendo un deber de la municipalidad «buscar medidas para facilitar la mejor
ensefianza» decidieron solicitar una casa mds amplia, encontrando que la casa del convento era ocupada
por una familia a quien se la otorgd el anterior cura del pueblo; por lo que acordaron se pasara la escuela
a dicha casa. El gobernador informd que el cura lo visitd, «protestandome que si no se le daba el convento
se iria y daria cuenta al prelado pues no queria quedar expuesto a una seria reconvencién». El gobernador
sefialaba que la casa estaba en malas condiciones, «y si no se compone ahora que puede costar menos,
se vendra abajo, y no se hara con menos de 500 o 600 pesos, y mas cuando los vecinos se niegan a prestar
sus auxilios». Por su parte, el alcalde decia que la casa pertenecia al pueblo por haber sido construida por
los vecinos, y porque “hay una ley del Estado" para que dichos edificios fueses destinados para los
establecimientos de ensefianza. El 27 de agosto, el ministro contestd que «el gobierno reconoce la
importancia de los establecimientos de instruccidn publica y que por lo mismo los protege y protegera en

cuanto sea posible pero que la casa conventual no puede ocuparse en otra cosa que el objeto para qué
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ha sido construida y que en su virtud procure evitar esta cuestiéon haciendo se coloque la escuela en otro
edificio como lo ha estado siempre». Al final la municipalidad debié ceder en sus pretensiones, pues el
cura no cedid y el gobierno central transigié con él. El problema del financiamiento y los preceptores como
ya se dijo, la responsabilidad de crear y mantener las escuelas de primeras letras recayé en buena medida
en las municipalidades; para financiarlas podian disponer de algunos impuestos como el tajo (que se
pagaba por cada res destazada en el municipio), el de estancos de aguardiente, o el de billares, Pero estos
recursos eran insuficientes; es por eso que el gobierno de Gerardo Barrios obligd a los padres de familia a
pagar una cuota mensual obligatoria para mantener las escuelas, una medida que obviamente generd
muchas dificultades para las familias pobres y causé muchos problemas a los alcaldes encargados de
ejecutarla. Si en las ciudades y pueblos grandes hubo problemas para crear y mantener las escuelas
primarias, en los pueblos pequefios y pobres las dificultades fueron mucho mayores, en parte por la falta
de recursos econdmicos y personas idéneas para desempefiar el cargo de preceptor, pero también porque
la poblacidn no consideraba que la escuela fuese algo importante; mas bien la veian como generadora de
inconvenientes, en tanto que quitaba tiempo que los hijos podian dedicar a las labores agricolas y
domésticas y ademas obligaba a incurrir en gastos extraordinarios. Solo aquellos a quienes el comercio,
la administracién publica u otras experiencias habian demostrado las ventajas de la educacién tenian
conciencia de la importancia de la educacién. Al campesino y al jornalero, la vida les habia ensefiado que
para sembrar o aprender un oficio no necesitaban mayores luces. Y aun cuando reconocieran las ventajas
de la escuela, la pobreza y la falta de recursos les obligaban a relegar la educacién a un segundo plano.
Incluso los gobernantes parecian compartir esas opiniones; en 1849 el gobernador de San Vicente ordend
«que, en tiempos de sus siembras, se les diera una vacacién a los nifios de un mes durante aquellas, y en
el tiempo de sus cosechas otro, pudiendo disminuirlo segin la necesidad». Con tal medida decia conciliar

la educacion de los nifos con las necesidades de los padres. El 27 de agosto de 1846, el Supremo Gobierno
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notificaba el gobernador de Cuscatlan la aprobacion de un impuesto de 4 reales mensuales al asiento de
aguardiente a favor de la escuela del pueblo de Azacualpa, y que los fondos recolectados serian usados
para el pago del profesor. Un afio después se remitia una nota del mismo departamento informando que
en Tejutla se habia reabierto la escuela, lo cual habia sido posible por convenir los padres de familia en
pagar un real mensual para el pago del sueldo del preceptor que era de seis pesos 4 reales al mes. El
alcalde pedia al Supremo Gobierno apoyo para la compra de utiles escolares.

En febrero de 1847, el Supremo Gobierno acordd dictar medidas para evitar los fraudes fiscales
en el cobro y manejo del impuesto del tajo, consignado especialmente a la instruccion publica de todo el
Estado. Pero también se recurria a otros impuestos; asi, en enero de 1854, se solicitd imponer un peso
mensual a la puerta del estanquillo del pueblo de Chinconhuezo y el cobro de un real por cada bulto de
efectos que se introdujere a la plaza. También la municipalidad de Comalapa, Chalatenango, pedia gravar
con un peso el estanco del pueblo. En febrero del mismo afo, el alcalde primero de Suchitoto destinara
el sobrante del ramo del tajo, para construccién de una casa de escuela." En marzo de 1855 se aprobé a
la municipalidad de San Isidro el cobro de los siguientes arbitrios: un real anual por cada pilédn en donde
se trabaje aiiil; dos reales a los obrajes reales y un real por cada cerdo que se destace. Estos fondos
deberian invertirse en la construccién de una casa de escuela.

La ley permitia que el tajo se dedicara a otros rubros, pero debia contarse con aprobacién
superior. En febrero de 1854 los municipes de Cuisnahuat, informaban a la gobernacion que no tenian los
fondos necesarios para atender las erogaciones ordinarias y extraordinarias indispensables, por lo cual
pedian al Supremo Gobierno, les permitiera cobrar dos reales por cada res que se destazara en dicha
poblacién, sin perjuicio de los seis reales (derechos de alcabala y tajo) destinados a la ensefianza primaria.
Aungue generalmente el fondo del tajo era para financiar las escuelas, a veces podia dividirse. Un decreto

del 26 de febrero de 1852 establecia que la municipalidad de San Vicente debia llevar por separado las
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cuentas del impuesto de degiiello de reses (tajo), el cual debia dedicarse integramente a la reparacion de
carceles y la fabricacién de una casa de correccidon de mujeres. Para 1859, Suchitoto cobraba doce reales
por cada res que se destazaba; pero solo seis iban para educacidn; cuatro eran para el alumbrado publico,
y dos para el fondo de propios del cabildo. La aprobacién para desviar recursos dependia de una instancia
superior y de las prioridades que esta tuviera. En marzo de 1862 se rechazé la solicitud del alcalde de
Santo Domingo relativa a usar el fondo de trabajadores, que normalmente se destinaba a construcciény
reparacion de caminos, en la construccion de una casa para la escuela del lugar. Es claro que para este

gobernador los caminos eran mas importantes que la escuela.

Una Reforma Educativa desconocida El Salvador 1883-1890
Acorde al historiador salvadorefio Julian Gonzdlez en su articulo “Una Reforma Educativa
Desconocida” (2013), se presentd una reforma poco conocida en la actualidad la cual tomé lugar el 2 de
febrero de 1880, en la cual Salvador Gallegos, ministro de Instruccidon Publica y Beneficencia expresaba
ante el Congreso Nacional Constituyente que mas que multiplicar escuelas a lo largo y ancho de la
Republica, lo que se requeria era dotar a la ya existentes.
El ministro enfatizaba abiertamente en la necesidad de implementar “un método uniforme” de
ensefianza. A ello hay que agregar dos preocupaciones mas que Gallegos externalizo su informe
ante el Poder Legislativo:
1. Lafalta de una adecuada inspeccién por parte del Gobierno Central del trabajo realizado
en los centros escolares.
2. La contribucién econémica para las escuelas que el Estado exigia a los padres de familia.
Lépez quien se desempefié como ministro de Instruccién Publica y Beneficencia, enfatizé que la

educacion primaria debia ser gratuita y obligatoria. En principio, esto garantizaria dos cosas:

39



1. Obligar a los padres de familia a enviar a sus hijos a la escuela, y asi el Estado se asegura
de educar a sus futuros ciudadanos.
2. Que hubiese menos excluidos de la educacion por razones econdémicas.
En coherencia con la Constitucién aprobada en febrero de 1880, la cual establecia en el articulo
66 que era obligacion del Poder Legislativo “procurar el desarrollo de la instruccién publica, en todos los
ramos del saber humano, decretando estatutos y métodos adecuados”, el 17 de febrero de 1883 el
presidente de la Cdmara de Senadores, Teodoro Moreno, sometid a discusién de aquella un proyecto
relativo a la instruccién.
Como fruto de aquella mocién, la Cdmara emitié un decreto mediante el cual ordenaba al Poder
ejecutivo la inmediata apertura de un concurso de obras de pedagogia, asumiendo el principio que la

educacion primaria es la verdadera base en que se debe fundar el progreso de un pais.

El Proyecto reformista de Rafael Reyes.

Gonzalez (2013) destaca en su articulo “una reforma educativa desconocida” la exhaustiva labor
del notable educador y escritor Reyes quien no se desempefié como ministro de Instruccion Publica, pero
fue un luchador incansable en favor de la educacién laica.

En febrero de 1884 presenté un proyecto de reforma al ministro de Instruccidon Publica y
Beneficencia Luciano Herndndez, inmediato sucesor de Domingo Lépez. Su proyecto comprendia dos
grandes apartados, uno de analisis critico y otro de propuestas. Comienza el autor con el planteamiento
critico exponiendo diez grandes problemas que aquejaban a la ensefianza popular, es decir, la que
impartia el Estado:

1. Lafalta de idoneidad de los profesores

2. Lafalta de método en la ensefianza
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3. Lafalta de un programa bien combinado

4. La escasa dotacion de los profesores

5. La doble ocupacién de maestro de escuela y de secretario municipal 6 de Juzgado de Paz

6. Lairregularidad en la falta de asistencia a las escuelas

7. Laincuria de las autoridades locales

8. Laincuria de los padres de familia

9. Laimperfeccion de los exdmenes

10. La falta de conferencias departamentales de maestros, para imponerse el Gobierno de los
métodos y marcha de la ensefianza, y uniformarlos en lo posible.

En junio de 1885, un nuevo movimiento politico sacé del poder al entonces presidente Rafael
Zaldivar y designd a Francisco Menéndez como su sucesor. Y fue Menéndez quien finalmente llevo a cabo
la tan esperada reforma educativa. Practicamente inicié en 1887 y duraria hasta el fin de su gobierno en
1890.

Radiografia de la reforma

Art. 9. —Las escuelas Primarias de la Republica se dividen en: superiores, medias, elementales y
rurales.

Se establecié un maximo de seis grados. Las escuelas elementales tendrian sélo dos grados
(primero y segundo); las medias tendrian cuatro grados (primero, segundo, tercero y cuarto); mientras

que las escuelas superiores contarian con todos los grados (desde primero hasta sexto).

Un nuevo curriculo en las escuelas

Toda transformacidén educativa intenta ser, a mediano o largo plazo, una reforma social y cultural.
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Los reformadores salvadoreios lo sabian y no se guardaron nada al respecto. Refundar el plan de
estudio significaba, esencialmente dos cosas: eliminar un conjunto de contenidos de aprendizaje e
incorporar otros. Pero no se trataba de una simple operaciéon de suma y resta. Era algo mas profundo lo
gue estaba en juego: a mediano plazo, contar con un nuevo tipo de mentalidad entre los ciudadanos; a
largo plazo, construir una sociedad diferente.

Una sociedad fundamentada en la pluralidad de ideas religiosas, la tolerancia, el conocimiento

cientifico y en la convivencia de sujetos auténomos, conocedores de sus derechos y deberes.

Hacia una mejor inspeccion de las escuelas

La inspeccidn y vigilancia de las escuelas publicas eran precarias. En forma de cascada la maxima
autoridad en materia de educacién primaria era el ministro (o su nombre equivalente) de Instruccién
Publica. En segundo lugar, estaba la Direccion General de Instruccién Primaria, conducida por un director

general.

Hacia un nuevo método de ensefianza

La clave de la nueva educacién estaba en saber encauzar el aprendizaje del educando mediante
la observacién del mundo, de manera que el nifio y la nifia desarrollaran la curiosidad investigativa antes
de memorizar cualquier contenido, férmula o idea.

La idea central del nuevo método de ensefanza era que el nifio iria avanzando en su aprendizaje
de lo conocido a lo desconocido, de lo empirico a lo abstracto, de lo simple a lo complejo. Se trataba de
un aprendizaje progresivo.

El nuevo método de ensefianza no solamente partia de la observacion cientifica del modo, a través

del cual los nifios aprendian del mundo en los primeros afios de vida, sino que, en buena medida, hacia
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del nifio el centro del proceso de ensefianza aprendizaje. La idea consistia en que el alumno lograra
comprender qué era un objeto o cosa por medio de la observacién, descripcién y analisis de sus
cualidades, funciones y modo de ser propio. De ahi el nombre de ensefianza objetiva.

Se le apostaba al aprendizaje que ponia a los nifios en contacto con las cosas o con aquello (una
imagen, un grabado o un dibujo) que las representaba. Por supuesto, esta forma de conceptuar la
ensefianza no solo se aplicé en El Salvador. Dicho método se hizo presente en practicamente toda América
Hispana.

Cuando los gobiernos pretenden lograr transformaciones a largo plazo en la sociedad, deciden
echar a andar reformas que, por lo general, tocan puntos medulares de la poblacion. Ese fue el caso de la
reforma educativa que hemos estudiado. Los reformadores de la escuela salvadorefia tenian la conviccién
de que reformando el sistema educativo en su conjunto no sélo lograrian forjar una nueva mentalidad en
los futuros ciudadanos, sino también abrir los espacios necesarios para construir una sociedad abierta,

diversa y secular.

2.1.2 Antecedentes Histdricos Siglo XX.

El Ministerio de Educacion
no existia hasta la década del 40'.
El Dr. Manuel Escamilla relata en su
libro  “Reformas  Educativas”
(1980), que la Subsecretaria de
Instruccién Publica, que dependia

del Ministerio de Relaciones

Figura 3. Escuela rural de El Salvador de principios del siglo 20. Foto Archivo
General de la Nacion. Julidn Gonzdlez Torres, 2013.

Exteriores y Justicia, se encargaba
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de supervisar la instruccién elemental. Esta subsecretaria contaba con la inspeccion escolar y con la
seccion técnica. La primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, mientras que la segunda
se encargaba de planificar los niveles de educacidn, crear programas y brindar asesoramiento al

magisterio.

2.1.2.1 Reforma Educativa de 1940

Durante la dictadura del General Martinez, en 1938, se hace la primera reforma educativa la que
toca sélo el nivel de educacidn primaria. La comisidon encargada de reordenar el sistema es conocida como
la "generacién del 28".

Hay que destacar que esta reforma fue un avance importante en la que se aportaron innovaciones
en varios aspectos. Se pretendia que los planes y programas de estudio tuvieran continuidad y secuencia
dando oportunidad a los maestros de seguirlos didacticamente de acuerdo con la situacién particular de
la poblacién donde trabajaban. Con relacién al curriculo los listados de temas se suprimieron para dar
cabida a planes de estudios, los que debian servir de guias didacticas para tratar los temas
correspondientes al ciclo escolar. Cada tema tenia a su vez un propédsito que debia ser cumplido durante
el afio escolar. Se introdujeron exdmenes de diagndstico y pruebas psicoldgicas a los alumnos para
determinar las capacidades de aprendizaje.

De acuerdo con Escamilla, para la elaboracion de los planes y programas no se tomd en cuenta la
realidad econdmica y social del pais ademds de que dichos programas fueron hechos a base de pura
meditacién. Junto a esto, las deficiencias en la formacién de los maestros no podian superar en tan corto
tiempo ni se podian transmitir los nuevos propdsitos que la reforma pretendia alcanzar. Por otro lado, las
asignaturas estaban tan cargadas de horas que los maestros no tenian el tiempo suficiente para preparar

sus clases.
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2.1.2.3 Reforma Educativa de 1968

La reforma educativa de 1968 en El Salvador se enmarcé en un contexto de busqueda de
modernizacién y desarrollo econdmico del pais. Influenciada por las corrientes educativas internacionales
de la época, la reforma buscaba ampliar el acceso a la educacién, mejorar la calidad de la ensefianza y
preparar a la fuerza laboral para las demandas del mercado laboral.

Objetivos de la reforma:

» Ampliar la cobertura educativa, ya que se buscaba aumentar la matricula escolar,
especialmente en los niveles de educacién basica y media.

» Mejorar la calidad de la ensefianza, para lograr este objetivo se implementaron nuevas
metodologias de ensefanza, se capacito a los docentes y se invirtid en la construccion de
infraestructura escolar.

» Vincular la educacion con el mercado laboral, se cred el bachillerato técnico y se
fortalecieron los programas de formacion vocacional.

» Se implementaron medidas para atender a la poblaciéon con necesidades educativas

especiales y se amplid el acceso a la educacion para las nifias y las mujeres.

2.1.2.4 Impacto de la Guerra Civil en la Educacién
La Guerra Civil de El Salvador (1980-1992) tuvo un impacto devastador en el sistema educativo
del pais. Los enfrentamientos armados, la violencia generalizada y el desplazamiento forzado de la
poblaciéon afectaron gravemente el acceso a la educacion, la calidad de la ensefianza y el bienestar de los
estudiantes y docentes.
La evaluacién de los aprendizajes durante la guerra civil fue un proceso complejo y desafiante. La
violencia y la inestabilidad dificultaban la aplicacién de pruebas estandarizadas y el seguimiento del

progreso académico de los estudiantes. Asimismo, se observaron retrocesos en los indicadores
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educativos, como la tasa de matricula escolar, la tasa de alfabetizacion y los resultados en pruebas de
aprendizaje. Igualmente, las desigualdades educativas se exacerbaron durante el conflicto armado. Los
estudiantes de las zonas rurales y de los sectores mas desfavorecidos de la poblacién fueron los mas
afectados por la interrupcidén del servicio educativo.

Se estima que, durante la Guerra Civil, alrededor de 1,000 escuelas fueron cerradas debido a la
violencia, los enfrentamientos armados y el desplazamiento forzado de la poblacion. Esto representd una
significativa reduccion en la disponibilidad de centros educativos, especialmente en las zonas rurales del
pais. "Historia de la educacidn en El Salvador" por Carlos Alberto Sanchez (2000).

Se calcula que entre 200 y 300 docentes fueron asesinados o desaparecidos durante el conflicto
armado. Esto representé una gran pérdida para el sistema educativo, ya que muchos de ellos eran
maestros experimentados y comprometidos con su labor. "La educacion en El Salvador durante la guerra
civil: un analisis critico" por Luis Armando Carranza (2014).

Hubo una disminucidon de la matricula escolar, la tasa de escolaridad bruta de educacién primaria
se redujo de 87% en 1979 a 75% en 1981. Esta disminucion se debid principalmente al cierre de escuelas,
la inseguridad y el desplazamiento forzado de familias. "Retos y perspectivas de la educacion en El
Salvador posguerra" por Carlos Mario Molina (2009).

El presupuesto destinado a la educacion se vio significativamente reducido durante la guerra civil.
En 1980, la educacion representaba el 23.15% del presupuesto total del Estado, mientras que en 1985 se
habia reducido a solo el 6.7%. Esta reduccion afecté negativamente la calidad de la educacién, la
infraestructura escolar y la contratacion de docentes. "La educacién en El Salvador ante la crisis” por

Carlos Calderén (2020).
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2.1.2.5 Reforma Educativa de 1995
La reforma educativa de 1995 form¢ parte de un esfuerzo mas amplio para transformar el sistema
educativo del pais en el contexto de la posguerra civil. El sistema educativo de El Salvador enfrentaba una
serie de problemas estructurales causados por afios de conflicto armado, desigualdad y desinversion. Esta
reforma fue esencial para abordar estos problemas.
La reforma se llevd a cabo a través de varias estrategias y programas, tales como:

» Programa EDUCO (Educacidn con Participacion de la Comunidad): Este programa se
destacé por promover la gestién escolar a través de la participacion comunitaria. Las
comunidades asumian un papel activo en la gestién de las escuelas, incluyendo Ia
contratacién de maestros.

» Actualizacién curricular: Se revisaron los contenidos y métodos de ensefianza para
hacerlos mds relevantes y efectivos. Se puso un mayor énfasis en competencias basicas
como matematicas, ciencia y lenguaje.

» Capacitacion docente: Se implementaron programas de formacion continua para los
maestros, buscando mejorar sus habilidades pedagdgicas y su manejo de los nuevos

curriculos.

2.1.3 Sistema Educativo inicio de los 2000’

Al terminar el ciclo presentado en el Plan Decenal de 1995, el Ministerio de Educacién realizé una
serie de consultas a nivel nacional y con la didspora, superando las expectativas de participacidn y aportes
qgue fueron recogidos en las mesas y consolidado por una comisién presidencial de personas con alto nivel
de compromiso social, quienes fueron artifices del documento “Educar para el Pais que Queremos”, el
cual sirvié de base para el planteamiento de las lineas estratégicas del “Plan 2021”, el cual nace en el afio

2005 el cual podemos resumir de la forma siguiente:
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1. Compite: Programa de competencias de inglés.

2. Comprendo: Competencias de lectura y matematica para primer ciclo de Educacidn Basica.
3. Conéctate: Oportunidad de acceso a la tecnologia.

4. Edifica: Mejora de la infraestructura escolar.

5. Edticame: Acceso de educacién de educacion media a la poblacién.

6. Juega Leyendo: Proceso de apoyo a la educacidn inicial y parvularia.

7. Megatec: Educacidn técnica y tecnolégica en dreas de desarrollo.

8. Poder: Promocidn integral de la juventud salvadorefia.

9. Redes Escolares Efectivas: Apoyo educativo a los 100 municipios mas

pobres del pais.

10. Todos iguales: Programa de atencion a la diversidad.

2.1.4 Sistema Educativo finales de los 2000’ - Aprendizajes por Competencias

Para el logro de los objetivos trazados en el Plan Nacional de Educacion 2021, se estructuraron 4
lineas estratégicas. En materia curricular, la segunda linea fue la “Efectividad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media” que define la politica denominada “Curriculo al Servicio del Aprendizaje”

La implementacién del programa incluyd la revisidn y actualizacidén de los planes de estudio en
todos los niveles educativos, desde la educacion primaria hasta la educacion media. Se introdujeron
nuevos materiales didacticos y se realizaron talleres y seminarios para maestros para familiarizarlos con
los métodos de ensenanza basados en competencias.

Aungque el "Curriculo al Servicio del Aprendizaje: Aprendizaje por Competencias" fue un paso hacia
la modernizacién del enfoque educativo en El Salvador, la evaluacién de su impacto a largo plazo requiere

un analisis mas detallado y seguimiento continuo. Las reformas educativas son procesos complejos y
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multifacéticos que necesitan ajustes y mejoras constantes basados en la retroalimentacién y los

resultados obtenidos a lo largo del tiempo.

2.1.5 Sistema Educativo inicios de los 2010’ - Plan Educativo ""VVamos a la
Escuela™

El plan educativo "Vamos a la Escuela”, implementado durante el mandato del presidente Funes
(2009-2014), fue parte de un conjunto mds amplio de reformas educativas destinadas a mejorar el acceso
y la calidad de la educacidn en todo el pais. Este plan se enfocé en aumentar la tasa de escolaridad,
especialmente en las zonas mas desfavorecidas, con el objetivo de garantizar la educacion universal y
gratuita para todos los nifios y jévenes salvadorefios.

Para la implementacion de este plan, el gobierno de Funes colabord con varios organismos
internacionales y locales para financiar y ejecutar los diferentes programas. Se realizaron esfuerzos
significativos para alcanzar a las comunidades mas remotas y vulnerables, asegurando que los beneficios
del plan llegaran a quienes mas lo necesitaban.

Asimismo, tuvo un impacto positivo en términos de incrementar la tasa de matricula en las
escuelas. Sin embargo, enfrentd varios desafios, como: la sostenibilidad financiera, esto para poder
mantener la financiacion a largo plazo para los programas de apoyo a los estudiantes, como los uniformes
y libros gratuitos, fue un desafio continuo. Seguido de la calidad de la educacién ya que la matricula
aumento, y con ello el reto de mejorarla, un aspecto que requiere no solo recursos, sino también reformas
curriculares y mejor capacitacion docente. Otro desafio importante fue la desigualdad persistente ya que,
a pesar de los esfuerzos, persistieron desigualdades significativas en el acceso y la calidad de la educacién

entre diferentes regiones y grupos socioeconémicos.
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2.1.6 Educacion en la Actualidad — Plan Torogoz
El Plan Torogoz es el plan de educacién actual, lanzado por el gobierno del presidente Nayib
Bukele. El plan se presenta como una estrategia integral para transformar el sistema educativo
salvadorefio, abordando tanto la infraestructura fisica como la calidad educativa y la gestién institucional.
Este plan integral se enfoca en seis ejes prioritarios:

1. Aprendizajes de calidad y significativos: es decir, que se implementa un curriculo actualizado,
pertinente y basado en competencias. Fortalecimiento de la pedagogia con metodologias activas
y centradas en el estudiante y evaluacion continua y formativa para el seguimiento de los
aprendizajes.

2. Profesionalizacion docente: Formacion continua y especializada para docentes en todos los
niveles educativos. Dignificacion del magisterio a través de mejores condiciones laborales y
salariales e implementacién de un sistema de carrera docente que reconoce el mérito y la
profesionalizacién.

3. Ciencia, tecnologia e innovacién: Integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Promocién de la cultura cientifica, tecnoldgica y de innovacién en la comunidad
educativa. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica en las escuelas y centros educativos.

4. Infraestructura educativa: Construccidn, remodelacidn y equipamiento de escuelas y centros
educativos con estdndares de calidad y seguridad. Asegurar ambientes educativos dignos vy
adecuados para el aprendizaje. Garantizar la accesibilidad universal a la infraestructura educativa.

5. Educacion para la convivencia, inclusion y diversidad: Promocidn de valores como la convivencia
pacifica, el respeto a la diversidad y la inclusion. Implementacion de estrategias para atender las

necesidades educativas especiales. Fortalecimiento de la educacion intercultural y bilingle.
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6. Gestion educativa transformada: Descentralizacion y autonomia de la gestién educativa en los
centros escolares. Fortalecimiento de la participacién de la comunidad educativa en la toma de
decisiones. Transparencia y rendicidn de cuentas en la gestidn educativa.

El Plan Torogoz pone especial énfasis en la evaluacién como herramienta fundamental para el
seguimiento de los aprendizajes, la identificacién de brechas y la mejora continua del sistema educativo.
En este sentido, se han implementado diversas estrategias:

> Evaluacion diagndstica: Al inicio del afio escolar para identificar el nivel de aprendizaje de
los estudiantes.

» Evaluacion formativa: Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para monitorear el
progreso de los estudiantes y ajustar la instruccion.

» Evaluacion sumativa: Al final del afio escolar para medir el logro de los aprendizajes
esperados.

> Estudios de impacto: Para evaluar la efectividad de las diferentes intervenciones
educativas.

Ademas, se ha implementado un sistema de evaluacién de competencias que busca medir el
desarrollo de habilidades y conocimientos transversales en los estudiantes.

En cuanto a la equidad e inclusidn, el Plan Torogoz implementa estrategias para garantizar el
acceso y la permanencia en el sistema educativo de todos los estudiantes, independientemente de su

origen socioeconémico, género, discapacidad o cualquier otra condicion.
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2.2 Marco Normativo

El presente enfoque tiene como objetivo analizar el marco normativo de la evaluacién de los
aprendizajes en El Salvador, centrandose en la Ley General de Educacion y la Ley de la Carrera Docente y
la Ley Especial de Inclusidon. La evaluacion de los aprendizajes es un proceso fundamental en el sistema
educativo, ya que permite medir el nivel de conocimientos y habilidades que han adquirido los
estudiantes. A través de este estudio, se busca comprender las politicas y regulaciones establecidas en
ambas leyes, con el fin de identificar cdmo se lleva a cabo la evaluacién de los aprendizajes en el pais. Este
analisis ayudara a conocer las bases legales que sustentan la evaluacidn y cémo estas normativas
garantizan la equidad, la inclusién y el desarrollo de competencias en la evaluacion de los estudiantes.
Asimismo, esta seccién establece las normas, criterios y directrices que disponen la forma en que deben
desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de la evaluacidn de los
aprendizajes y el aseguramiento de la calidad contenidos en la Ley General de Educacién y Ley de la

Carrera Docente, creada en 1996.

2.2.2 Andlisis Ley General de Educacion
2.2.2.4 Articulo 3 — Titulo Primero — Capitulo 3
Los articulos 3.b y 3.f titulo primero, capitulo tres de la Ley General de Educacién establecen
objetivos generales de la Educacién Nacional que abarcan aspectos de calidad, equidad, inclusién y
competencias. A continuacidn, se realiza un analisis detallado de cada articulo en el marco de estos

conceptos:
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Articulo 3.b:

1. Calidad: Este articulo busca promover una educacion de calidad al enfatizar el equilibrio
en los planes y programas de estudio. Esto implica que los curriculos deben estar
disefiados de manera integral, considerando las diferentes areas del conocimiento y su
relacidon con el desarrollo econémico y social del pais. Una educacidn de calidad busca
formar personas con conocimientos sélidos, habilidades transversales y una vision
holistica del mundo.

2. Equidad: Promueve la equidad al buscar que los planes y programas de estudio sean
accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su origen socioecondmico,
cultural o cualquier otra condicién. Una educacion equitativa busca garantizar que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

3. Inclusién: Este articulo no menciona explicitamente la inclusién, pero al buscar el
equilibrio y la equidad en los planes y programas de estudio, se sienta una base para la
educacion inclusiva. Una educacién inclusiva busca atender las necesidades diversas de
los estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje donde todos se sientan valorados,
respetados y puedan participar plenamente.

4. Competencias: El articulo no menciona directamente las competencias, pero al buscar
una formacién integral que considere el desarrollo econémico y social del pais, se implican
las competencias que los estudiantes necesitan para desenvolverse en el mundo actual.
Una educacion basada en competencias busca formar personas con las habilidades y
conocimientos necesarios para ser ciudadanos productivos y contribuir al desarrollo de la

sociedad.
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Articulo 3.f:

1. Calidad: Promueve una educacién de calidad al enfatizar la formacion en valores como la
lealtad civica, el respeto por los derechos y deberes humanos, la relaciéon interfamiliar y
el sentido de pertenencia a la patria y la cultura. Una educacion de calidad no solo busca
formar personas con conocimientos y habilidades, sino también con valores éticos y
civicos que les permitan ser ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad.

2. Equidad: Promueve la equidad al buscar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educaciéon en valores que les permita desarrollar su sentido de ciudadania y
responsabilidad social. Una educacién equitativa busca garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de desarrollar sus valores y participar en la
vida civica.

3. Inclusién: Este articulo no menciona explicitamente la inclusion, pero al buscar una
formacidn en valores que sea accesible para todos los estudiantes, se sienta una base para
la educacioén inclusiva. Una educacién inclusiva busca atender las necesidades diversas de
los estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje donde todos se sientan valorados,
respetados y puedan participar plenamente en la formacién en valores.

4. Competencias: El articulo no menciona directamente las competencias, pero al buscar la
formacion en valores como la lealtad civica, el respeto por los derechos y deberes
humanos, la relacién interfamiliar y el sentido de pertenencia a la patria y la cultura, se
implican las competencias socioemocionales que los estudiantes necesitan para
desenvolverse en el mundo actual. Una educacién basada en competencias busca formar
personas con las habilidades y conocimientos necesarios para ser ciudadanos

responsables, empaticos y comprometidos con la sociedad.
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Los articulos 3.b y 3.f de la presente ley establecen objetivos generales de la Educacion Nacional
gue abarcan aspectos de calidad, equidad, inclusion y competencias. Si bien estos conceptos no se
mencionan explicitamente en todos los casos, los objetivos planteados en estos articulos sientan las bases
para una educacién que sea integral, accesible y relevante para todos los estudiantes. Al implementar
estos objetivos, el sistema educativo salvadorefio puede contribuir a la formacion de ciudadanos criticos,

responsables y comprometidos con el desarrollo del pais.

2.2.2.5 Articulo 12 — Titulo Segundo — Capitulo 1
El articulo 12 establece un marco legal sélido para el rol del MINEDUCYT en la coordinacién,
armonizacion y regulacidon del sistema educativo salvadorefio. La implementacion efectiva de las
atribuciones del ministerio, en conjunto con una planificacidon educativa participativa, puede contribuir a

fortalecer la calidad, eficiencia, equidad e inclusién del sistema educativo en su conjunto.

2.2.2.6 Articulo 68 — Titulo Cuarto — Capitulo 2
El articulo 68 de la presente ley define la supervision educativa como una accidn técnica con
funciones clave para garantizar la calidad de la educacidn en los centros educativos.
A continuacion, se realiza un analisis detallado de este articulo en el marco de la calidad educativa:
Aspectos Relevantes del Articulo 68:

1. Definicion de la Supervision Educativa: Se define como una accién técnica, lo que implica
que debe ser realizada por profesionales capacitados y con experiencia en el ambito
educativo.

2. Misidén principal: Identificar y documentar la calidad de la educaciéon de los centros

educativos. Esto significa que la supervision debe enfocarse en evaluar los diferentes
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aspectos que influyen en la calidad educativa, como el curriculo, la ensefianza, el
aprendizaje, la gestion escolar, el clima escolar y los recursos disponibles.

Promocién y facilitacién de la orientacién técnica, financiera y la adquisiciéon de
materiales: La Supervisidn Educativa debe ir mas alla de la evaluacion y brindar apoyo a
los centros educativos para mejorar la calidad de la educacidn. Esto incluye la orientacion
técnica a los docentes, la facilitacién de recursos financieros y la asistencia en la
adquisicion de materiales necesarios para resolver los problemas observados.

Fomento de la interrelacidn positiva entre los centros educativos: La Supervisién
Educativa debe promover la colaboracién y el intercambio de experiencias entre los
centros educativos. Esto puede contribuir a mejorar las practicas educativas y fortalecer
el sistema educativo en su conjunto.

Motivacidn del personal docente y la comunidad: Debe contribuir a motivar al personal
docente y a la comunidad educativa en general. Esto puede lograrse a través del
reconocimiento de las buenas practicas, la promocion de la participacion y la creacién de

un ambiente positivo de aprendizaje.

Contribucion a la Calidad Educativa:

La Supervision Educativa juega un papel fundamental en la mejora de la calidad educativa al:

Garantizar la implementacién efectiva del curriculo nacional: Debe verificar que el
curriculo nacional se esté implementando de manera adecuada en los centros educativos,

asegurando que los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.
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e Evaluar el desempefio docente: Debe evaluar el desempefio docente para identificar las
fortalezas y dreas de mejora, y brindar apoyo a los docentes para que puedan desarrollar
sus competencias profesionales.

e Monitorear el aprendizaje de los estudiantes: Debe monitorear el aprendizaje de los
estudiantes para identificar posibles dificultades y tomar medidas oportunas para mejorar
los resultados educativos.

e Promover la innovacién educativa: Debe fomentar la innovacion educativa, alentando a
los centros educativos a implementar nuevas metodologias y estrategias de ensefianza
gue mejoren la calidad del aprendizaje.

e Fortalecer la gestion escolar: Debe brindar apoyo a los centros educativos para mejorar
la gestion escolar, incluyendo la planificacidn, la organizacion, la administracion y la
evaluacidn de los procesos educativos.

El articulo 68 establece un marco conceptual sélido para la Supervision Educativa en El Salvador,
definiendo su misidn, funciones y su contribucién a la calidad de la educacién. La implementacion efectiva
de la Supervisién Educativa, tal como se describe en este articulo, puede ser un instrumento fundamental

para mejorar los resultados educativos y fortalecer el sistema educativo salvadorefio en su conjunto.

2.2.2.7 Articulos 53-55 - Titulo Tercero — Capitulo 2
Los articulos 53, 54 y 55 establecen el marco legal para la evaluacion educativa. A continuacion,
se realiza el correspondiente analisis:
Evaluacién curricular (Art. 53.a): Se enfoca en valorar la pertinencia, coherencia, eficacia y
eficiencia del curriculo nacional, asi como de los instrumentos y procedimientos utilizados para su

implementacion.
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Evaluacién de logros de aprendizaje (Art. 53.b): Esta evaluacion mide y valora el alcance y la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes en relacion con los objetivos curriculares establecidos para
cada nivel educativo.

Evaluacién de la gestion institucional (Art. 53.c): Analiza las politicas, programas y proyectos que
apoyan el desarrollo curricular, la calidad educativa, la cobertura, la eficiencia y la eficacia del sistema
educativo en su conjunto.

Caracteristicas de la Evaluacion de los Aprendizajes:

e Inherente a la actividad educativa (Art. 54): Debe ser una parte integral del proceso
educativo, no un evento aislado.

e Continua: Debe realizarse de manera permanente, permitiendo un seguimiento
constante del progreso de los estudiantes.

e Global: Debe considerar todas las dimensiones del aprendizaje, incluyendo el
conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores.

e Integradora: La evaluacién debe integrar diferentes métodos y técnicas para obtener una
visién completa del aprendizaje de los estudiantes.

e Oportuna: Los resultados de la evaluacion deben ser comunicados de manera oportuna a
los estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades educativas para tomar
decisiones pertinentes.

e Participativa: Todos los actores involucrados en el proceso educativo deben participar en
la evaluacion, incluyendo estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades

educativas.
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Funciones de la Evaluacion del Rendimiento Escolar:

Recurso para la toma de decisiones (Art. 55): La evaluacion del rendimiento escolar proporciona
informacién para tomar decisiones sobre el avance del estudiante en el sistema educativo, como la
promocioén o la retencidn.

Instrumento para mejorar la labor pedagdgica (Art. 55): La evaluacion también debe servir
como herramienta para identificar las fortalezas y debilidades del proceso educativo y orientar correctivos
y mejoras en la practica docente.

Responsabilidad de la Evaluacion:

Instituciones educativas (Art. 55): La evaluacién de los aprendizajes con fines de formacién y
promocion es responsabilidad de cada institucién educativa, de acuerdo con las normas establecidas por

el Ministerio de Educacion.

2.2.2.8 Articulos 56-57 - Titulo Tercero — Capitulo 2
Los articulos 56 y 57 establecen el papel fundamental de la evaluacién educativa en la toma de
decisiones para mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del sistema educativo.
A continuacion, se realiza un analisis detallado de estos articulos:
Aportes de la Evaluacion Educativa (Art. 56):
e Informacién pertinente, oportuna y confiable: Debe proporcionar a las instancias del
Ministerio de Educacidn datos precisos y actualizados sobre el estado del sistema
educativo en diferentes areas.
e Apoyo a la toma de decisiones: La informacién obtenida a través de la evaluacion debe
servir como base para la toma de decisiones estratégicas y politicas que busquen mejorar

la calidad educativa.
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e Ambitos de mejora: Debe abarcar diversos aspectos del sistema educativo, incluyendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el diseno curricular, los programas de apoyo
educativo, la definicion de politicas educativas y los aspectos organizativos y

administrativos institucionales.

Prueba obligatoria para medir el aprendizaje (Art. 57):

e Propdsito: El Ministerio de Educacién establecera una prueba obligatoria para evaluar el
aprendizaje y las aptitudes de los estudiantes, permitiendo medir su rendimiento y la
eficacia de las diferentes areas curriculares.

e Responsabilidades del Ministerio de Educacidn: El disefio, la aplicacién y el procesamiento

de la prueba serdn responsabilidad exclusiva del Ministerio de Educacion.

Contribucion al Marco de la Evaluacion Educativa:

Enfoque en la mejora continua: Los articulos 56 y 57 refuerzan la importancia de la evaluacién
educativa como herramienta para la mejora continua del sistema educativo.

Datos para la toma de decisiones basada en evidencia: La informacion obtenida a través de la
evaluacion y la prueba obligatoria debe ser utilizada para fundamentar las decisiones educativas en
evidencia concreta.

Enfasis en el aprendizaje de los estudiantes: La prueba obligatoria debe centrarse en medir el

aprendizaje y las aptitudes de los estudiantes, no solo en la memorizacién de contenidos.
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2.2.2.9 Articulo 5 — Titulo Primero — Capitulo 4
El articulo 5-A, titulo primero, capitulo cuatro de la LGE representa un avance significativo en la
promocién de la equidad de género en el sistema educativo salvadorefio. La implementacidon efectiva de
una politica de equidad de género, con medidas especificas y estrategias adecuadas, puede contribuir a
cerrar las brechas de género en la educacién y garantizar el derecho a la educacidn de calidad para todos

los estudiantes, independientemente de su sexo.

2.2.2.10 Articulo 110 — Titulo Séptimo — Capitulo 1
El articulo 110, titulo séptimo capitulo uno de la LGE establece un marco legal importante para la
promocién de la cobertura, calidad y equidad educativa en El Salvador. La declaraciéon de utilidad publica
de los programas educativos que buscan estos objetivos es un paso fundamental para garantizar el
derecho a la educacion de calidad para todos los ciudadanos. Sin embargo, es necesario implementar
estrategias efectivas y contar con recursos suficientes para que este marco legal se traduzca en acciones

concretas y resultados tangibles en el sistema educativo salvadorefio.

2.2.2.11 Articulo 21 — Titulo Segundo — Capitulo 4
Los incisos c), d) y e) del articulo 21 de la LGE establecen objetivos fundamentales para la
formacidn integral de los estudiantes en la educacién basica. El desarrollo de capacidades para la vida
diaria, el fortalecimiento de las habilidades cognitivas y la mejora de las habilidades comunicativas son
aspectos esenciales para que los estudiantes puedan desenvolverse con éxito en el mundo actual. La
implementacion efectiva de estos objetivos requiere de un enfoque pedagdgico integral, docentes

capacitados y entornos de aprendizaje estimulantes.
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2.2.2.12 Articulos 34-35 — Titulo Segundo — Capitulo 8
Los articulos 34 y 35, del capitulo ocho de la LGE establecen un marco legal sdélido para la
educacién especial en El Salvador, reconociendo la importancia de atender las necesidades educativas
especificas de las personas con discapacidad o con aptitudes sobresalientes. La implementacién efectiva
de estos principios, con la inversidn necesaria en recursos y la formacién adecuada del personal docente,
puede contribuir a la inclusién educativa y al desarrollo integral de todas las personas,

independientemente de sus caracteristicas.

2.2.3 Andlisis Ley de la Carrera Docente
2.2.3.4 Articulos 2-3 Capitulo 1
En cuanto a la Ley de la Carrera Docente se pueden destacar los siguientes articulos:
los articulos 2 y 3-A, del capitulo uno, sientan las bases para un sistema de carrera docente sdlido
y profesional en El Salvador, que busca atraer, retener y desarrollar a educadores de alto nivel para brindar

una educacién de calidad a todos los nifios del pais.

2.2.3.5 Articulo 5 Capitulo 2
El Articulo 5 establece un conjunto de responsabilidades para el Ministerio de Educaciéon en lo que
respecta a la formacion de los educadores.
Objetivos de la formaciéon docente:
e Formacidn integral: Los docentes deben recibir una formacidn adecuada, cientifica y ética
gue los prepare para desempefiar sus funciones de manera efectiva en los diferentes

niveles y especialidades educativas.
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Promocién de la investigacidn: El Ministerio de Educacion debe fomentar la investigacion
como herramienta para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
docentes deben ser incentivados a investigar y aplicar nuevos métodos y estrategias

pedagdgicas en sus aulas.

Rol del Ministerio de Educacion:

Planificar la formacién docente: es decir, disefiar planes y programas de estudio que
respondan a las necesidades del sistema educativo y a las demandas del mercado laboral.
Normar la formacién docente: establecer las normas y estandares de calidad que deben
regir la formacién docente en el pais.

Garantizar la calidad de la formacién docente: velar por que la formacién docente se
imparta en instituciones educativas acreditadas y por profesionales calificados.
Promover el desarrollo profesional continuo de los educadores: fomentar la participacién
de los educadores en actividades de formacidon continua que les permitan actualizar sus

conocimientos y habilidades.

2.2.3.6 Articulo 25-26 Capitulo 4

Los articulos 25 y 26, capitulo cuatro establecen un sistema de evaluacién permanente para el

ejercicio de la docencia.

Aspectos para evaluar:

1.

Preparacion profesional: Se evalla la formacion académica del docente, asi como su

conocimiento de los contenidos curriculares y las metodologias de ensefianza.

2. Aplicacién al trabajo: Se evalta el compromiso del docente con su trabajo, su puntualidad,

asistencia y cumplimiento de sus responsabilidades.
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3. Aptitud docente: Se evaluan las habilidades pedagdgicas del docente, su capacidad para crear
un ambiente de aprendizaje positivo, su capacidad para motivar a los estudiantes y su

capacidad para evaluar el aprendizaje.

2.2.3.7 Articulos 27-28 Capitulo 5
Los articulos 27 y 28, capitulo cinco establecen las bases para la formacidn y perfeccionamiento
docente en el pais. La formacion y perfeccionamiento docente son elementos fundamentales para
mejorar la calidad de la educacion en El Salvador. Docentes bien formados y actualizados son capaces de

brindar una mejor ensefanza a sus estudiantes, lo que se traduce en mejores resultados de aprendizaje.

2.2.4 Andlisis Ley Especial de Inclusion

2.2.4.1 Analisis del Articulo 7, inciso f) de la Ley Especial de Inclusién de las
Personas con Discapacidad en el ambito educativo

El articulo 7, inciso f) de la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad en El
Salvador establece un derecho fundamental: el acceso a una educacién de calidad e inclusiva para todas
las personas con discapacidad.

Este inciso implica un compromiso del Estado salvadorefio de garantizar que:

> Todas las personas con discapacidad, sin importar el tipo o grado de discapacidad, tengan
acceso a la educacidn. Esto incluye desde la educacién inicial hasta la superior, asi como a la formacién
continua.

> La educacién sea de calidad. Esto significa que los programas educativos deben ser

pertinentes, relevantes y adecuados a las necesidades y capacidades de cada estudiante con discapacidad.

64



> La educacion sea inclusiva. Esto implica que las personas con discapacidad deben ser
educadas junto a sus compafieros sin discapacidad, en el mismo entorno y con los mismos curriculos, con
los apoyos necesarios para su pleno desarrollo.

Implicaciones para el sistema educativo salvadoreiio:

> Reforma curricular: El sistema educativo debe adaptarse para incluir a todos los
estudiantes, lo que implica modificar los curriculos, los métodos de ensefianza y los materiales educativos.

> Formacion docente: Los docentes deben recibir formacién especializada para atender las
necesidades de los estudiantes con discapacidad y aplicar estrategias pedagdgicas inclusivas.

> Adaptacion de infraestructuras: Las escuelas deben ser accesibles y contar con los
recursos necesarios para garantizar la participacion plena de los estudiantes con discapacidad.

> Atencion a la diversidad: El sistema educativo debe reconocer y valorar la diversidad de
las personas con discapacidad, ofreciendo respuestas educativas individualizadas.

Este articulo constituye un avance significativo en la proteccién de los derechos de las personas
con discapacidad en El Salvador, al reconocer su derecho a una educacién de calidad e inclusiva. Sin
embargo, su implementacién efectiva requiere de un esfuerzo conjunto de las autoridades educativas, las

familias, las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general.

2.2.4.2 Andlisis del Capitulo 7: Educacion Inclusiva
El Capitulo 7 de la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad en El Salvador se
centra en garantizar el derecho a una educacién inclusiva de calidad para todas las personas con

discapacidad.
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Puntos clave:

>

>

Educacién inclusiva en todos los niveles: El Ministerio de Educacion debe asegurar que
la educacién inclusiva sea una realidad en todos los niveles educativos, tanto publicos
como privados.

Adaptaciones curriculares: Se deben realizar ajustes al curriculo para garantizar el acceso
y participacion de todos los estudiantes, sin importar su discapacidad.

Docentes de apoyo: Las escuelas deben contar con docentes especializados en inclusién
para brindar apoyo a los estudiantes con necesidades especiales.

Formacidn docente: Se debe capacitar a todos los docentes en estrategias de ensefianza
inclusiva.

Educacion superior: Las universidades deben incluir contenidos sobre discapacidad en sus
programas y formar profesionales en inclusion.

Centros especializados: Los centros de educacién especial deben adaptarse a los
principios de la educacion inclusiva y trabajar en conjunto con el sistema educativo
regular.

Lengua de Seiias Salvadorefia (LESSA): Se reconoce la LESSA como lengua oficial de las
personas sordas y se promueve su ensefianza.

Intérpretes: Se garantizara la formacién y acreditacion de intérpretes de LESSA.

Este capitulo establece un marco legal sélido para promover la educacidn inclusiva en El Salvador,

asegurando que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, tengan las mismas

oportunidades de aprender y desarrollarse.
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2.2.3.3 Anélisis del Capitulo 9: Habilitacion y Rehabilitacion

El Capitulo 9 de la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad en El Salvador se
enfoca en garantizar el derecho de las personas con discapacidad a recibir servicios de habilitaciéon y
rehabilitacion que les permitan alcanzar su maximo potencial y participar plenamente en la sociedad.

Puntos clave:

e Objetivo de la habilitacidn y rehabilitacidn: Desarrollar la independencia y la participacion de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida.

e Servicios integrales: El Sistema Nacional Integrado de Salud debe garantizar servicios de
habilitacidn y rehabilitacidn accesibles a todas las personas con discapacidad.

e Enfoque de derechos humanos: El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacidn Integral debe basar
sus servicios en un enfoque de derechos humanos.

e Rehabilitacion basada en la comunidad: El Estado debe promover la rehabilitacién basada en la
comunidad para facilitar la inclusién de las personas con discapacidad en todo el territorio
nacional.

Este capitulo reconoce la importancia de la habilitaciéon y rehabilitacion como herramientas
fundamentales para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Al promover servicios
integrales y basados en la comunidad, se busca que estas personas puedan desarrollar sus habilidades,
superar barreras y participar activamente en la sociedad.

Implicaciones:

» Acceso a servicios: Se debe garantizar que todas las personas con discapacidad tengan acceso a
servicios de habilitacién y rehabilitacion de calidad, sin importar su ubicacion geografica o nivel

socioecondmico.
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> Intersectorialidad: La habilitacidon y rehabilitacion requieren de la coordinacién de diferentes
sectores, como salud, educacidn, trabajo y asistencia social.
> Fortalecimiento institucional: Las instituciones responsables de la habilitacién y rehabilitacion
deben fortalecer sus capacidades para brindar servicios de calidad.
» Participacidon de las personas con discapacidad: Las personas con discapacidad deben participar
activamente en la planificacién y ejecucién de los programas de habilitacién y rehabilitacién.
El capitulo 9 establece un marco legal importante para garantizar el derecho a la habilitacion y
rehabilitacidn de las personas con discapacidad en El Salvador. Sin embargo, su implementacién efectiva
requiere de un esfuerzo conjunto de las instituciones del Estado, la sociedad civil y las propias personas

con discapacidad.

2.2.3.4 Andlisis del Capitulo 10: Trabajo y Empleo
El Capitulo 10 de la Ley Especial de Inclusidn de las Personas con Discapacidad en El Salvador
aborda el derecho al trabajo y empleo de las personas con discapacidad, estableciendo mecanismos para
promover su inclusidn en el mercado laboral.
Puntos clave:

e Cuota de contratacion: Las empresas deben contratar a una persona con discapacidad
por cada 20 trabajadores. Aquellas que no cumplan con esta cuota deben aportar una
cantidad equivalente al salario minimo para financiar becas estudiantiles.

e Estabilidad laboral: Las personas con discapacidad gozan de estabilidad laboral y no

pueden ser despedidas por razones relacionadas con su discapacidad.
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e Permisos laborales: Las personas con discapacidad y quienes cuidan de ellas tienen
derecho a permisos laborales para asistir a tratamientos, rehabilitacién u otras
actividades relacionadas con la discapacidad.

e Este capitulo busca garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas
oportunidades de empleo que las personas sin discapacidad. Al establecer una cuota de
contratacién y proteger la estabilidad laboral, se promueve la inclusién laboral de este
grupo poblacional.

Implicaciones:

» Mayor inclusion laboral: Se espera que la cuota de contratacién y las medidas de proteccidn
laboral aumenten la cantidad de personas con discapacidad empleadas.

> Eliminacidon de barreras: Las empresas deben adaptar sus lugares de trabajo para que sean
accesibles a las personas con discapacidad.

» Concientizacion: Es necesario promover la concientizacién sobre las capacidades de las personas
con discapacidad y eliminar los prejuicios en el ambito laboral.

» Apoyo a la formacion: Las becas estudiantiles y los programas de formacién técnica y vocacional
permitiran que las personas con discapacidad adquieran las habilidades necesarias para acceder
al mercado laboral.

El capitulo 10 representa un paso importante hacia la inclusién laboral de las personas con
discapacidad en El Salvador. Sin embargo, su implementacién efectiva requiere de la colaboracién de

diversos actores, como el gobierno, las empresas y las organizaciones de personas con discapacidad.
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2.2.3.5 Andlisis del Capitulo 14: Recopilacion de Datos y Estadisticas

El Capitulo 14 de la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad en El Salvador se

enfoca en la importancia de contar con informacidn precisa y actualizada sobre las personas con

discapacidad para disefiar politicas publicas efectivas.

Puntos clave:

>

Registro Nacional de las Personas con Discapacidad: Se crea un registro nacional para
recopilar informacién sobre las personas con discapacidad, lo que permitird conocer sus
necesidades y caracteristicas.

Coordinacidn interinstitucional: EI| CONAIPD coordinard con diferentes instituciones,
como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién y el Registro Nacional de las
Personas Naturales, para recopilar la informacién necesaria.

Mecanismos tecnoldgicos: Se utilizardn herramientas tecnoldgicas para optimizar el
registro y facilitar la recopilacién de datos.

Contenido del registro: El contenido del registro serd definido mediante reglamentos.

La creacion de este registro tiene como objetivo:

Conocer la realidad de las personas con discapacidad: Identificar las necesidades,
caracteristicas y barreras a las que se enfrentan.

Disefiar politicas publicas mas efectivas: Basar las politicas en datos reales y evidencias.
Evaluar el impacto de las politicas: Medir los resultados de las acciones implementadas.
Mejorar la asignacidon de recursos: Destinar los recursos de manera mads eficiente y

equitativa.
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Implicaciones:

» Mejora de la planificacion: Al contar con datos precisos, se podran planificar mejor los
servicios y programas para las personas con discapacidad.

» Mayor visibilidad: El registro contribuird a visibilizar la situacién de las personas con
discapacidad y a generar conciencia sobre sus derechos.

» Empoderamiento: La participacion de las personas con discapacidad en la creacion y
seguimiento del registro puede empoderarlas y fortalecer su rol como ciudadanas.
El capitulo 14 es fundamental para garantizar que las politicas publicas en favor de las
personas con discapacidad estén basadas en evidencia y respondan a sus necesidades

reales.

2.2.3.6 Capitulo 18: Tribunal Sancionador, Infracciones y Procedimiento

Analisis del Articulo 125, inciso f)

El articulo 125, inciso f) de la Ley Especial de Inclusidn de las Personas con Discapacidad en El
Salvador establece una sancién econdmica para quienes incumplan con el deber de realizar ajustes o
adaptaciones necesarias para garantizar el acceso a la educacion y la participacion plena de las personas
con discapacidad en todas las actividades educativas.

Implicaciones y Andlisis:

> Garantias de acceso: Este articulo refuerza el principio de educacién inclusiva consagrado en
capitulos anteriores de la ley. Al establecer una sancidn, se busca garantizar que las instituciones
educativas cumplan con su obligacién de brindar un entorno educativo accesible y equitativo para

todas las personas.
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Naturaleza de las infracciones: Las "adaptaciones" a las que se refiere el articulo pueden incluir
modificaciones fisicas al entorno escolar, ajustes al curriculo, uso de tecnologias asistivas, y la
provision de apoyos pedagdgicos individualizados. El incumplimiento de estas medidas puede
limitar significativamente las oportunidades educativas de las personas con discapacidad.
Caracter disuasivo de la sancidon: La multa establecida tiene un caracter disuasivo, buscando
prevenir que las instituciones educativas eludan sus responsabilidades en materia de inclusién.
Complejidad de las adaptaciones: Es importante reconocer que la implementacion de
adaptaciones educativas puede requerir de recursos adicionales y conocimientos especializados.
La ley debe ir acompafada de politicas publicas y programas de capacitacidon que faciliten el
cumplimiento de esta disposicion.

El articulo 125, inciso f) es una herramienta importante para garantizar el derecho a la educacion

inclusiva. Sin embargo, su efectividad dependera de:

>

La claridad en la definicion de las adaptaciones necesarias: Es fundamental establecer criterios
claros y especificos sobre qué tipo de ajustes deben realizarse en cada caso.

La disponibilidad de recursos: Las instituciones educativas deben contar con los recursos
necesarios para implementar las adaptaciones requeridas.

La capacitacion del personal docente: Los docentes deben recibir formacidon adecuada para
atender a la diversidad de necesidades de sus estudiantes.

La participacion de las familias y las personas con discapacidad: Es esencial involucrar a las
familias y a las propias personas con discapacidad en la toma de decisiones relacionadas con las
adaptaciones educativas.

Este articulo representa un avance significativo en la proteccién de los derechos de las personas

con discapacidad en el ambito educativo. Sin embargo, su implementacién efectiva requiere de un
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esfuerzo conjunto de las autoridades educativas, las instituciones educativas, las familias y las personas

con discapacidad.

2.3  Marco Teorico Conceptual
La evaluacion de aprendizajes se ha convertido en un pilar fundamental en la educacidn
contemporanea para garantizar la calidad educativa y promover los pardmetros previamente
mencionados en los sistemas educativos. Un enfoque integral en la evaluaciéon de aprendizajes se
posiciona como una estrategia clave para enfrentar y superar las disparidades educativas existentes en el
Complejo Educativo Cantén Pavanita, garantizando una educacién de alta calidad para todos sus

estudiantes.

2.3.2 LaEvaluacién de los Aprendizajes: Conceptos y Enfoques

Segln Martinez Riso (2020) la evaluacion de los aprendizajes se define como un proceso continuo
y sistematico de recoleccién de informacidn sobre el progreso de los estudiantes hacia los objetivos de
aprendizaje establecidos. Esta informacién se utiliza para tomar decisiones sobre la ensefianza, el
aprendizaje y la gestion educativa en general. La evaluacion se puede definir como el “juicio de valor que
resulta de contrastar el resultado de la medicién de una realidad empirica con un pardmetro normativo
previamente definido” (INEE, 2006, p. 18). Esta definicidn se aplica a cualquier objeto, e implica la nocién
de calidad, pues siempre se evalua la calidad de algo.

Existen diferentes enfoques sobre la evaluacién de los aprendizajes. El enfoque tradicional,
basado en la medicién y comparacion de resultados, ha sido criticado por su caracter estandarizado y por
no tener en cuenta la diversidad de los estudiantes y sus necesidades. En contraposicidn, se han

desarrollado enfoques mads centrados en el aprendizaje, como la evaluacién formativa, que busca
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comprender como aprenden los estudiantes y proporcionarles retroalimentacion para que puedan
mejorar su rendimiento.

Paulo Freire en su obra "Educacién como practica de la Libertad"(1967) propone una educacién
transformadora que busca la liberacion de las personas de las estructuras de opresidon y la construcciéon
de una sociedad mas justa. Su enfoque critico de la educacidn cuestiona la evaluacién como una
herramienta de control social y la propone como un proceso de didlogo y reflexion que permita a los
estudiantes empoderarse y transformar su realidad.

Para Robert Gagné en su libro "condiciones del aprendizaje" (1987) resalta que el aprendizaje es
un proceso de cambios en la capacidad o conducta de los organismos vivos, mas o menos estables y que
persiste pese al tiempo transcurrido, y que no puede ser explicado sencillamente por procesos
decrecimiento o maduracion (procesos internos), ni es producto de estados patolégicos, debe ser
resultado de la interaccion de su organismo con su medio externo. Es decir, el aprendizaje es un proceso
y un producto (resultados), que pone énfasis en la naturaleza de los procesos internos, en las situaciones
ambientales o eventos externos, en el tipo de conductas que pueden ser modificadas mediante el
aprendizaje y las caracteristicas que resultan del mismo. Su enfoque resalta la importancia de considerar
las caracteristicas de los estudiantes y las estrategias de ensefianza al disefiar evaluaciones.

En el contexto actual, se busca una evaluacion que no solo mida los resultados, sino que también
contribuya a mejorar la calidad educativa, la equidad y la inclusion. En este sentido, la evaluacion debe
ser formativa ya que debe proporcionar informacidn util para que los estudiantes puedan mejorar su
aprendizaje. Continua ya que debe realizarse a lo largo de todo el proceso educativo, no solo al final.
Diversificada ya que debe utilizar diferentes instrumentos y técnicas para recoger informacién sobre los

diferentes aspectos del aprendizaje. Contextualizada ya que debe tener en cuenta el contexto social,
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cultural y econédmico de los estudiantes y participativa ya que debe implicar a los estudiantes en el proceso

de evaluacion.

2.3.3 LaEvaluacién de los Aprendizajes y la Calidad Educativa

La evaluacion de los aprendizajes es un elemento fundamental para la mejora de la calidad
educativa. Una evaluacién bien disefiada puede ayudar a identificar las necesidades de los estudiantes ya
gue esta puede proporcionar informacidn sobre los puntos fuertes y débiles de los estudiantes, lo que
permite al docente adaptar la ensefianza a sus necesidades. Ilgualmente mejorar la ensefianza, en este
sentido, la evaluacién puede ayudar al docente a identificar qué estrategias de ensefianza son mas
efectivas y a modificarlas en funcion de los resultados.

Promover el aprendizaje, puede proporcionar a los estudiantes informacion sobre su progreso, lo
gue les motiva a seguir aprendiendo y a mejorar su rendimiento y rendir cuentas ante la sociedad sobre
la calidad de la educacion que se ofrece.

La evaluacién de los aprendizajes es fundamental en la promocion de la equidad y la inclusion en
la educacidn. Una evaluacion bien disefiada puede identificar las barreras para el aprendizaje; esto es, las
dificultades de algunos estudiantes para aprender, como las relacionadas con su origen social, cultural o
econdmico. Para Henry Giroux en su libro "La Pedagogia Critica" (2013) argumenta que las evaluaciones
tradicionales a menudo perpetuan estas desigualdades al no tomar en cuenta las diferentes experiencias
y contextos de los estudiantes.

Asimismo, adaptar la ensefianza a las necesidades de todos los estudiantes esto significa que la
evaluacidn puede ayudar al docente a adaptar la ensefianza a las necesidades de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales. Por otra parte, se debe promover la participacién
estudiantil y puede ayudar a crear un ambiente de aprendizaje en el que todos los estudiantes se sientan

valorados y puedan participar.
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2.3.4 Evaluacion Educativa: Un Enfoque Integral

La evaluacién educativa ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas, pasando de
ser una simple medicién del rendimiento estudiantil a constituirse como un complejo sistema de
aseguramiento de la calidad educativa. Segun Martinez Riso (2013), la evaluacidn debe ser concebida no
solo como una herramienta de medicion, sino como un proceso integral que involucra multiples
dimensiones de la experiencia educativa. Este enfoque permite identificar no solo dénde se encuentran
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, sino también cdmo y de qué manera el sistema educativo
puede adaptarse para mejor servir a todos sus integrantes, promoviendo la equidad y la inclusidn.

James Popham destaca en su libro "Lo que los maestros necesitan saber" (2017) la importancia
de utilizar multiples métodos de evaluacion en la educacion. Argumenta que confiar en un Gnico método
de evaluacién puede llevar a conclusiones erréneas sobre la capacidad de un estudiante, dado que
diferentes métodos pueden capturar diferentes aspectos del aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes. Expone que los examenes estandarizados pueden medir lo que los estudiantes pueden
recordar bajo condiciones de presion, mientras que las evaluaciones basadas en el rendimiento pueden
proporcionar una mejor vision de la capacidad de los estudiantes para aplicar sus conocimientos en

situaciones practicas.

2.3.5 Liderazgo Directivo y Gestion Escolar
Para Michael Fullan en su obra "El lider del cambio: Aprendiendo a hacer lo que mas importa"
(2011) argumenta que el liderazgo efectivo en la educacion requiere una comprension profunda de la
pedagogia, un compromiso con la colaboracién y la capacidad de fomentar relaciones que propicien el
aprendizaje tanto para los estudiantes como para los profesionales de la educacién. Segun él, los lideres

educativos deben centrarse en tres areas clave:
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1. Fomentar el capital humano: Mejorar la calidad del profesorado y del personal a través
de desarrollo profesional continuo y apoyo.

2. Desarrollar el capital social: Construir fuertes redes de colaboracion dentro y entre las
escuelas para compartir conocimientos y mejores practicas.

3. Tomar decisiones basadas en el capital decisorio: Implementar politicas y practicas
basadas en evidencia que estén alineadas con los objetivos de aprendizaje de la
institucion.

El liderazgo directivo juega un rol critico en la implementacion efectiva de practicas evaluativas
integrales. Solis, y Varelo (2022) argumentan que un liderazgo efectivo dentro de las instituciones
educativas es indispensable para fomentar una cultura de evaluacién continua que se alinee con los
principios de calidad, equidad e inclusion. La gestidn escolar, por su parte, debe orientarse hacia
la creacion de entornos de aprendizaje que faciliten una educacion adaptada a las necesidades de cada
estudiante, considerando factores como el contexto sociocultural y las capacidades individuales (Lépez,
2010). En tales circunstancias el Complejo Educativo Cantdn Pavanita enfrenta grandes desafios por su
contexto en el oriente del El Salvador. Cuenta con recursos financieros y materiales limitados, lo que
dificulta la implementacién de programas educativos innovadores y la adquisicion de materiales
educativos de calidad, asimismo existe una escasez de docentes capacitados, lo que puede afectar la
calidad de la ensefianza, igualmente existe un aislamiento geografico ya que las escuelas ubicadas en
zonas aisladas suelen tener una infraestructura deficiente, con aulas precarias, falta de equipamiento y
materiales educativos limitados y bajos niveles de participaciéon de la comunidad, es decir, en algunos
casos, la participacion de la comunidad en la vida escolar es limitada, lo que puede afectar el apoyo que

recibe el centro educativo.
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2.3.6 Barreras a la Inclusién y Estrategias de Superacion

La equidad en la educacién implica la identificacidon y superacién de barreras que limitan el acceso,
la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes. Haro Rodriguez (2019) subrayan la importancia
de reconocer y abordar las barreras al aprendizaje y a la participacion como un paso esencial para
promover prdcticas educativas mas inclusivas. Este enfoque se alinea con la necesidad de desarrollar
sistemas de evaluacion que no solo midan el rendimiento académico, sino que también contribuyan a la
creacién de estrategias pedagdgicas personalizadas que respondan a las necesidades especificas de cada
estudiante. Estas estrategias deben considerar la diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos de
aprendizaje, inteligencias multiples, procedencias culturales y contextos socioecondémicos de los
estudiantes. Algunas estrategias pedagdgicas personalizadas que pueden ser implementadas pueden ser
la evaluacién diferenciada, tutoria y acompafiamiento personalizado y uso de tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

2.3.7 Calidad Educativa y Sistemas de Gestion

La calidad educativa se encuentra intrinsecamente ligada a los sistemas de gestidn
implementados en las instituciones educativas. Hurtado Martinez (2023) enfatizan que los sistemas de
gestion educativa deben estar disefiados para fomentar la mejora continua, asegurando que todos los
aspectos de la experiencia educativa desde la planificacion curricular hasta la implementacién de practicas
evaluativas se orienten hacia la excelencia educativa, la equidad y la inclusidn. Los Sistemas de Gestion en
la educacidn son un conjunto de procesos, herramientas y recursos disefiados para administrar y mejorar
la eficiencia de las operaciones educativas en una institucién educativa ya que su objetivo principal es
optimizar el funcionamiento de la institucién para garantizar una educacion de calidad para todos los

estudiantes, tomando en consideracién diversos elementos que se encuentran interrelacionados como la
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planificaciéon educativa, gestion curricular, gestion de estudiantes, gestion administrativa y evaluacion
institucional.

La integracién de una evaluacion educativa con un enfoque en el aseguramiento de la calidad, la
equidad y la inclusiéon requiere de un compromiso sostenido con la mejora continua y la adaptacién de las
practicas educativas a las necesidades cambiantes de la sociedad y sus estudiantes. En el Complejo
Educativo Cantén Pavanita, este enfoque no solo representa un desafio, sino también una oportunidad
para redefinir el futuro educativo de la regidn, garantizando que cada estudiante tenga acceso a una
educacién de calidad que le permita alcanzar su maximo potencial.

La evaluacion de los aprendizajes no solo actia como un barémetro del rendimiento estudiantil,
sino también como una herramienta esencial para el aseguramiento de la calidad educativa en entornos
diversos. En el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, este proceso es fundamental para identificar y
superar desafios educativos significativos, facilitando un enfoque mas inclusivo y equitativo en la
educacion.

Segln Martinez Riso (2013), la evaluacion educativa debe ser aplicada de manera que reconozca la

diversidad de capacidades estudiantiles y las distintas trayectorias de aprendizaje.

2.3.8 La Integracion de Tecnologia en la Evaluacion
La tecnologia puede desempeiiar un papel crucial en la modernizacion de la evaluacidn educativa.
Herramientas digitales y plataformas en linea ofrecen oportunidades para realizar evaluaciones mas
frecuentes y menos intrusivas, que pueden ser especialmente Utiles en contextos tan variados como el
del centro escolar Cantén Pavanita. Lukas y Santiago (2009) destacan cdmo la tecnologia educativa no

solo facilita una evaluaciéon mas regular, sino que también ayuda a personalizar la experiencia de
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aprendizaje para cada estudiante, adaptandose a sus necesidades y ritmos de aprendizaje. El uso de las
TIC en educacién puede mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. A priori, parece que un
entorno de aprendizaje basado en las TIC ayuda a que ideas dificiles se hagan mas comprensibles, por lo
gue los estudiantes construyen sus conocimientos de manera que sean significativos para ellos. Para Ferro
Soto (2009), una de sus principales ventajas es la motivacion de los alumnos, ya que el aprendizaje les
resulta mads atractivo y divertido, lo que hace que los estudiantes dediquen mas tiempo al estudio y se
encuentren mas implicados en todas las actividades. Es importante mencionar que la digitalizacion y la
innovacion estratégica estdn siendo vistas como oportunidades para lograr sistemas de calidad, inclusivos

y resilientes, con estudiantes y docentes en el centro.

2.3.9 Liderazgoy Cultura Organizacional en la Evaluacion

El liderazgo en las instituciones educativas juega un papel decisivo en la implementacion y éxito
de las practicas evaluativas. Como sugieren Solis, y Varelo (2022), un liderazgo efectivo es capaz de
fomentar una cultura de evaluacién continua y reflexiva que prioriza el aprendizaje y la mejora constante
sobre la simple medicion del rendimiento académico. Este tipo de liderazgo promueve un clima
organizacional que valora la retroalimentacién y el crecimiento constante, elementos clave para una
educacién inclusiva y de calidad. La cultura organizacional juega un papel fundamental en la evaluacién
de los aprendizajes. Esta cultura se define como el conjunto de valores, creencias, normas y
comportamientos compartidos por los miembros de una institucion educativa, y tiene un impacto
significativo en la forma en que se disefian, implementan y utilizan los procesos de evaluacion. Una cultura
organizacional positiva que fomenta la evaluacién de los aprendizajes:

» Valora el aprendizaje como un proceso continuo y significativo para todos los estudiantes.
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» Reconoce la importancia de la evaluacién como una herramienta para mejorar el
aprendizaje.

» Utiliza la evaluacién de manera formativa para informar la ensefianza y el aprendizaje.

» Promueve la participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion.

» Fomenta una comunicacidn abierta y honesta sobre los resultados de la evaluacién.

» Celebra los logros de los estudiantes y utiliza los resultados de la evaluacién para
identificar areas de mejora.

» Proporciona a los docentes el desarrollo profesional necesario para utilizar la evaluacion
de manera efectiva.

» Crea un ambiente seguro y de apoyo donde los estudiantes se sientan cdmodos para

correr riesgos y aprender de sus errores.

2.3.10 Factores Asociados a la Gestion Escolar y su Impacto en la Evaluacién
La gestion escolar, seguin Lopez (2010), debe asegurar que los procesos evaluativos no solo sean

justos y coherentes, sino también inclusivos y representativos de toda la comunidad educativa. Esto
incluye la capacitacion de los docentes en técnicas de evaluacion culturalmente responsivas vy
técnicamente vélidas que consideren las particularidades del entorno; en este caso, del Cantdn Pavanita.
La evaluacién de aprendizajes, cuando se implementa con un enfoque integral y estratégico, tiene
el potencial de transformar significativamente la calidad, la equidad y la inclusidn en la educacién. En el
Cantdn Pavanita, adoptar este enfoque no solo ayudard a superar las disparidades educativas existentes,
sino que también garantizara que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

Este enfoque integral requiere la colaboracién de todos los actores educativos, desde los directivos hasta
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los maestros y la comunidad en general, para crear un sistema educativo que verdaderamente valore y

fomente la diversidad y la excelencia.

2.3.11 Implementacion de estandares de calidad en el sector educativo publico

1. Organizacion y Planificacion Institucional en Centros Escolares Publicos

Misidn y Vision Institucional: Aunque los centros publicos tienen directrices mds homogéneas
dictadas por el Ministerio de Educacién, es crucial que cada escuela desarrolle su misién y visién
especifica, reflejando su identidad, contexto local y necesidades de la comunidad. Esto permite que la
planificacion estratégica sea mas pertinente y efectiva.

Estructura Organizativa: En los centros publicos, la estructura organizativa debe considerar la
asignacion clara de responsabilidades entre el director, subdirectores, coordinadores de area, docentes,
y personal administrativo. Ademds, debe fomentar una cultura de liderazgo distribuido para involucrar a
todos los actores en la toma de decisiones.

Planificacién Estratégica: Los centros publicos deben desarrollar planes estratégicos que estén
alineados con las politicas nacionales pero que también respondan a las particularidades locales. Es vital
que estos planes incluyan metas claras en dreas como mejora de la calidad educativa, reduccion de la
desercién escolar, y promocién de la equidad.

Politicas Institucionales: Las escuelas publicas deben desarrollar y formalizar politicas internas que
complementen las directrices nacionales, abordando aspectos como la convivencia escolar, la

participacién comunitaria, y la gestion de recursos.
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2. Servicios Docentes en Centros Escolares Publicos

Formacidn y capacitacidon del personal docente: Dado que la calidad docente es uno de los
factores mas determinantes en la educacién publica, es esencial promover un sistema robusto de
formacion continua. Los programas de capacitacion deben estar orientados no solo a actualizar
conocimientos pedagdgicos, sino también a desarrollar competencias en gestiéon de aula, uso de
tecnologia educativa, y atencion a la diversidad.

Evaluacién del desempeiio docente: La evaluacién en centros publicos debe ser un proceso
formativo y no solo sumativo. Esto implica que, ademds de evaluar el rendimiento, se ofrezcan
oportunidades de mejora y desarrollo profesional, con apoyo de mentores o programas de formacién
especificos.

Condiciones de trabajo: Mejorar las condiciones laborales es clave para motivar al personal
docente en las escuelas publicas. Esto incluye asegurar una adecuada infraestructura, recursos didacticos
suficientes, y un ambiente laboral saludable.

Relacién docente-estudiante: Fomentar una relacidn positiva y cercana entre docentes vy
estudiantes es crucial en el contexto publico, donde muchos estudiantes provienen de entornos
vulnerables. Programas de mentoria y acompafiamiento pueden ser implementados para fortalecer esta

relacion.

3. Desarrollo Curricular en Centros Escolares Publicos

Pertinencia y Actualizacién del Curriculo: En el sistema publico, es esencial que el curriculo sea
contextualizado a las realidades locales. Esto significa que, aunque se sigan los lineamientos nacionales,

se adapten contenidos y métodos para ser relevantes a las necesidades y culturas locales.
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Metodologia de Ensefianza: Promover metodologias activas, participativas y centradas en el
estudiante es esencial para hacer frente a los desafios de aprendizaje en el contexto publico. Esto puede
incluir el aprendizaje basado en proyectos, trabajo en grupo, y el uso de recursos tecnoldgicos.

Evaluacién del Aprendizaje: Las escuelas publicas deben implementar sistemas de evaluacion que
no solo midan el aprendizaje memoristico, sino que también valoren habilidades criticas como el
pensamiento critico, la creatividad, y la resolucién de problemas.

Innovacion Educativa: Incentivar la innovacién en la ensefianza es vital para mejorar la calidad
educativa en los centros publicos. Esto podria incluir la integraciéon de tecnologia, el desarrollo de

proyectos interdisciplinares, y la creacién de entornos de aprendizaje flexibles y atractivos.

4. Servicios al Estudiante en Centros Escolares Publicos

Orientacion y Consejeria: Dado que muchos estudiantes en el sistema publico provienen de
contextos socioecondmicos desfavorecidos, los servicios de orientacidn y consejeria son cruciales para su
éxito académico y personal. Estos servicios deben ser fortalecidos, ofreciendo apoyo psicoldgico,
orientacién vocacional, y programas de prevencién del abandono escolar.

Actividades Extracurriculares: Las actividades extracurriculares en las escuelas publicas deben ser
variadas y accesibles para todos los estudiantes. Esto puede incluir deportes, artes, musica, y clubes de
ciencia o tecnologia, que promuevan un desarrollo integral y motiven la permanencia en la escuela.

Atencion a la Diversidad: Es esencial que los centros publicos cuenten con programas especificos
para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como aquellos en situacién de
vulnerabilidad. La formacion docente en educacion inclusiva y el apoyo de recursos especializados son

vitales en este sentido.
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Participacion Estudiantil: Fomentar la participacién de los estudiantes en la vida escolar es
fundamental para desarrollar un sentido de pertenencia y responsabilidad. Los consejos estudiantiles y

otros drganos de participacion pueden ser herramientas valiosas en este proceso.

5. Infraestructura y Recursos Fisicos en Centros Escolares Publicos

Infraestructura Fisica: En los centros publicos, mejorar y mantener la infraestructura escolar es un
desafio constante. Es fundamental que las escuelas tengan instalaciones seguras, funcionales y adecuadas
para el aprendizaje, que incluyan espacios adecuados para la ensefianza, el recreo y actividades
especiales.

Seguridad y Mantenimiento: La seguridad en los centros publicos es primordial, por lo que se
deben implementar medidas rigurosas que garanticen la protecciéon de los estudiantes y el personal.
Ademas, el mantenimiento regular de las instalaciones es clave para prevenir deterioros que afecten la
calidad educativa.

Recursos Materiales y Tecnoldgicos: Aunque los recursos pueden ser limitados en los centros
publicos, es crucial maximizar su uso y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a los materiales
necesarios. La integracion de tecnologias, aunque bdsica, debe ser priorizada para asegurar que los
estudiantes estén preparados para el mundo digital.

Accesibilidad: Asegurar que las instalaciones sean accesibles para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con discapacidades, es una prioridad. Esto incluye no solo la infraestructura fisica,

sino también la disponibilidad de recursos educativos adaptados.
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Consideraciones adicionales para la implementacion en el sector publico

Financiamiento y Recursos: La implementacién de estos criterios en centros publicos depende en
gran medida del financiamiento disponible. Es necesario que el Estado asegure un financiamiento
adecuado y equitativo, y que se promueva la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.

Participacion Comunitaria: En el contexto publico, la participacién de la comunidad en la gestién
escolar es crucial. Esto incluye a padres de familia, organizaciones locales, y otros actores que pueden
apoyar en la mejora de la calidad educativa y en la creacién de un entorno escolar mas seguro y
estimulante.

Politicas de Inclusion y Equidad: Es vital que las politicas educativas en el sector publico se
enfoquen en la equidad, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioecondmico, género, etnia, o capacidades, tengan acceso a una educacion de calidad.

Evaluacién y Rendicidn de Cuentas: Establecer mecanismos de evaluacién y rendicién de cuentas
gue no solo midan los resultados académicos, sino también la implementacion de los planes y politicas es

clave para asegurar la mejora continua.

CAPITULO TERCERO
3. Metodologia
Este capitulo describe la metodologia a desarrollar para alcanzar los objetivos formulados,
detallando las razones detras de la eleccidn de este enfoque metodoldgico y cémo este enfoque serd
implementado. La metodologia de un estudio es fundamental para garantizar que la investigacion sea
valida y confiable. Una adecuada seleccidn y aplicacién del método de investigacidén no solo proporciona
un marco solido para la recoleccién y andlisis de datos, sino que también asegura que las conclusiones y

plan de mejora derivadas del estudio sean pertinentes y aplicables.
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Para Robert Yin en su obra “Investigacidn Cualitativa de inicio a fin” (2016) el método cualitativo
se basa en la interpretacién y comprension de fenédmenos sociales, culturales, y educativos desde la
perspectiva de los sujetos involucrados. A diferencia del enfoque cuantitativo, que busca medir y
cuantificar variables, el cualitativo se centra en los significados, experiencias, y percepciones.

El método cualitativo es interpretativo, lo que significa que el investigador busca entender coémo
las personas construyen significado en su entorno. Esto implica una inmersiéon en el contexto y una
interaccion cercana con los participantes. Asimismo, la investigacién cualitativa toma en cuenta el
contexto en el que ocurren los fendmenos, reconociendo que las experiencias y significados no pueden
ser descontextualizados.

Es un enfoque es flexible y adaptable, permitiendo modificar el disefio de la investigacién a
medida que se desarrolla, lo cual es crucial cuando se descubren nuevos elementos o se profundiza en
ciertos aspectos del fendmeno estudiado.

“La metodologia describe, valora y, en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios que el investigador debe considerar para construir y validar conocimientos
cientificos” (Klimovsky, 1998, citado por Yuni, 2006), representa una filosofia de investigacion; en otros
términos, es la base sobre la cual se erige la estructura del estudio, garantizando la objetividad,
confiabilidad y replicabilidad de los resultados ya que transforma la intuicién en evidencia y las ideas en
hechos.

Para el caso de esta investigacion, se usa el método cualitativo, como manifiesta Sampieri en su
obra “Metodologia de la Investigacion: las rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas” (2018), recalca que la
metodologia cualitativa permite entender cémo los participantes de una investigaciéon perciben los
acontecimientos; esto determinara el abordaje que se tendra durante el trabajo de campo, tanto con

estudiantes como docentes y administrativos del complejo educativo.
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En este capitulo, primero se presentara el disefio de la investigacidn, explicando por qué se eligid
un enfoque cualitativo y cdmo este es adecuado para explorar los objetivos especificos planteados. A
continuacioén, se describiran los participantes de la investigacion, incluyendo los criterios de seleccién y el
contexto en el que se realiza el estudio. Posteriormente, se abordardn los métodos de recoleccion de
datos, con un énfasis particular en las entrevistas semiestructuradas realizadas con el director, docentes,
estudiantes y padres de familia, consecuentemente se detallara el proceso de analisis de datos, explicando
las técnicas utilizadas para interpretar la informacién recopilada y cémo se aseguraron la validez y
confiabilidad de los resultados.

La eleccién de un enfoque cualitativo para esta investigaciéon se fundamenta en la naturaleza
exploratoria y comprensiva de los objetivos planteados. Este enfoque es especialmente adecuado para
estudios que buscan comprender fendmenos complejos y contextuales desde la perspectiva de los
participantes, lo cual es esencial para evaluar integralmente los aprendizajes de los estudiantes del
Complejo Educativo Cantén Pavanita con un enfoque en la calidad, la equidad y la inclusién. A través de
métodos cualitativos, como las entrevistas semiestructuradas y las observaciones, se puede obtener una
comprensidn profunda y matizada de las experiencias, percepciones y opiniones de los diferentes actores
educativos. Ademas, este enfoque permite explorar las dindmicas y procesos educativos en su contexto
natural, lo que es crucial para identificar fortalezas, areas de mejora y formular recomendaciones
especificas que promuevan una educacioén de calidad para todos los estudiantes.

Taylor y Bogdan (1987) hacen alusién a la investigacion cualitativa, “como aquella que produce
datos descriptivos, las propias palabras habladas o escritas de las personas, la conducta observable”, esto
significa que se trata de capturar lainformacién en su forma mas pura, proveniente de las propias palabras
y acciones de las personas. Esto permite adentrarse en sus vivencias, pensamientos y motivaciones,

brindando una comprensién profunda y matizada de su realidad. El presente ejercicio investigativo como
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bien se menciond se desarrollara desde el enfoque cualitativo, ya que se tomaran los discursos de los
sujetosy las conductas observables en las entrevistas, para luego interpretarlos, analizarlos y relacionarlos
(triangulacién) dentro de un contexto social, educativo y de comunidad (contexto natural del fendmeno).
El estudio es descriptivo - exploratorio, pues se producen datos desde las palabras y las actitudes de los
sujetos, con el propdsito de comprender a la institucidn como actor de abordaje, observacion en aula,
entrevistas a director, docentes, estudiantes, y padres de familia.

Para Robert Yin (2018) este tipo de disefio es particularmente adecuado cuando el objetivo es
obtener una comprensién inicial y detallada de un fendmeno especifico, especialmente en contextos
donde existe poca informacién previa o donde las variables no estdn claramente definidas.

Este tipo de estudio permite a los investigadores explorar un problema o situacidon para
proporcionar una descripcion detallada de sus caracteristicas y contextos, facilitando asi la identificacion
de patrones, relaciones y temas emergentes. Dado que el objetivo general de esta investigacion es evaluar
integralmente los aprendizajes de los estudiantes del Complejo Educativo Cantén Pavanita con un
enfoque en la calidad, la equidad y la inclusién, este enfoque es idoneo para explorar y describir las
percepciones, experiencias y practicas educativas desde multiples perspectivas (directores, docentes,
estudiantes y padres de familia).

Segln Yin (2018), un disefo exploratorio es util en las etapas iniciales de una investigacion, donde
se busca proporcionar una comprension preliminar del fendmeno. Ademads, Creswell (2018) sostiene en
su obra “Investigacidn Cualitativa y Disefio Investigativo: Seleccidén entre 5 tradiciones” que los estudios
descriptivos son fundamentales para detallar las caracteristicas y contextos de los fendmenos,
permitiendo una representacion rica y completa de la realidad estudiada. Al combinar estos enfoques, la

investigacion no solo explora las dindmicas internas del complejo educativo, sino que también describe
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en profundidad las practicas y percepciones relacionadas con la calidad, la equidad y la inclusidn
educativa.

Esta metodologia asegura una comprension integral y contextualizada de los aprendizajes y
practicas educativas en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, proporcionando una base sélida para la

formulacién de recomendaciones que promuevan una educacion de calidad para todos los estudiantes.

3.1 Participantes

La poblacidn en la investigacidén cualitativa se refiere al grupo o conjunto de individuos que
comparten caracteristicas o experiencias relevantes para el tema de investigacion. La poblacién puede ser
mas flexible y se selecciona en funcién de su relevancia para el estudio. Se refiere al grupo de individuos
relevantes para el estudio, y el muestreo se basa en la seleccién intencionada de participantes que puedan
proporcionar informacion enriquecedora y significativa. El enfoque no es la representatividad estadistica,
sino la diversidad de perspectivas y experiencias.

Los criterios de seleccién pueden incluir caracteristicas demograficas, experiencias relevantes,
conocimientos especializados o cualquier otro factor que sea relevante para el estudio como los
diferentes niveles educativos.

El objetivo principal del muestreo en la investigacidn cualitativa es seleccionar participantes que
puedan proporcionar informacidn rica y significativa sobre el fenédmeno de estudio. Quinn Patton (2002)
en su obra " Métodos de Investigacidn y Evaluacidn Cualitativa" aborda los principios fundamentales del
muestreo cualitativo enfatizando la seleccidn intencional, destacando la diversidad y profundidad en lugar
de la representatividad estadistica. Este trabajo proporciona una base tedrica sélida y una comprensién

profunda del muestreo en la investigacion cualitativa.
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Se utiliza el muestreo estratégico ya que es una técnica para seleccionar de manera intencionada
a los participantes de estudio, es decir, se utiliza el conocimiento y la experiencia del investigador para
seleccionar a los participantes que mejor se ajusten a los objetivos de la investigacion. Se pueden utilizar
diferentes criterios para la seleccién, como la experiencia, el conocimiento especializado, la diversidad de
perspectivas o la disponibilidad de los participantes.

Dentro del muestreo estratégico se destaca el muestreo intencional, donde se seleccionan
participantes especificos que se consideran clave para el estudio debido a su experiencia, conocimiento o
posicién en el tema de investigacién. Esta estrategia permite obtener informacién en profundidad vy
perspectivas especializadas, pero también puede limitar la generalizacién de los resultados a una
poblacién mas amplia. Esto requiere un enfoque reflexivo y cuidadoso ya que se consideran los objetivos
de la investigacion, los criterios de seleccién y las limitaciones del muestreo estratégico en términos de
representatividad y generalizacion de los resultados.

Este estudio se basa en la participacién de diferentes actores clave en el entorno educativo,
incluyendo a los estudiantes, docentes, padres de familia y director. Cada uno de ellos desempefia un
papel fundamental en la dinamica y funcionamiento de la institucién educativa, y su participacién y
perspectivas son esenciales para comprender y mejorar la calidad de la educacién.

Los estudiantes son el nucleo de la investigacion en evaluacién educativa, ya que son los
principales receptores y beneficiarios de los procesos educativos. Para garantizar la representatividad es
necesario incluir los diversos niveles educativos; en consecuencia, se incluiran estudiantes de basica hasta
bachillerato para comparar las diferencias en los aprendizajes y necesidades segun el nivel educativo.

También se busca identificar el rango de rendimiento académico, en ese sentido es crucial incluir
estudiantes de alto, medio y bajo rendimiento académico para identificar factores que puedan influir en

estos rangos y para disefiar intervenciones adecuadas. Se busca asegurar la participacién de estudiantes
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de diferentes contextos socioecondmicos y culturales que puedan proporcionar una comprensién mas
profunda de como estos factores afectan el aprendizaje. Los docentes son mediadores clave en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y tienen perspectivas criticas sobre la eficacia de las metodologias
educativas. Se pretende incluir tanto a docentes con muchos afios de experiencia como a aquellos mds
nuevos en la profesién. Esto puede revelar diferencias en la percepcion de los cambios en los métodos
educativos o en la evaluacion de los aprendizajes a lo largo del tiempo.

En el centro de estudios ejercen docentes de diversas areas que pueden proporcionar
conocimientos sobre los desafios especificos de cada disciplina en relacién con la evaluaciéon de los
aprendizajes. Se pretende indagar docentes que lideran actividades extracurriculares y podrian ofrecer
una perspectiva adicional sobre habilidades y aprendizajes no tradicionales que pueden ser cruciales para
una educacion integral.

El director puede ofrecer una visiéon de alto nivel sobre los sistemas y politicas que afectan la
evaluacidn educativa. El director tiene una visién general de las practicas escolares y los desafios
institucionales. Su perspectiva es fundamental para entender cémo se implementan las politicas
educativas a nivel local.

La participacion de los padres de familia en el proceso de evaluacién de los aprendizajes es un
componente fundamental para garantizar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva. Su
involucramiento no solo aporta informacién valiosa sobre el progreso individual de cada estudiante, sino
gue también permite fortalecer la comunicacién entre el hogar y la escuela, creando un entorno de
aprendizaje mas colaborativo y efectivo.

Los padres de familia son observadores privilegiados del desarrollo de sus hijos en el contexto
familiar y social. Pueden aportar informacion sobre sus estilos de aprendizaje, intereses, necesidades

especiales, fortalezas y desafios, proporcionando una perspectiva integral que complementa la evaluacion
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realizada en el aula. Su conocimiento sobre el entorno familiar, cultural y socioeconédmico del estudiante
puede ayudar a comprender mejor los factores que influyen en su aprendizaje.

La inclusidn cuidadosa y representativa de estos grupos asegurara que los resultados de la
investigacion sean robustos, generalizables y capaces de informar de manera efectiva las decisiones y

practicas en el centro de estudios.

3.2 Instrumentos

3.2.1 LaEntrevista

Una técnica de recoleccién de informacién ampliamente utilizada en el ambito investigativo. Se
trata de una conversacion estructurada o informal entre dos o mas personas, con el objetivo de obtener
informacién sobre un tema especifico. Con esta técnica se puede indagar sobre la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes.

Existen diferentes tipos de entrevistas que se pueden utilizar en el contexto educativo, segln su
estructura, propdsito y participantes. En este sentido se implementaran entrevistas semiestructuradas ya
gue segln Lopezosa (2020) en su obra “Pasos para un Analisis Cualitativo Eficaz” asevera que tiene menor
rigidez que las entrevistas estructuradas, ya que cuentan con preguntas fijas, pero en este caso los
entrevistados pueden contestar libremente sin necesidad de elegir una respuesta especifica como sucede
en las entrevistas estructurada. Se utilizan principalmente para recopilar informacion cualitativa y obtener

una comprensién mas profunda de las experiencias, opiniones y perspectivas de los participantes.

3.2.2 Observacion
La observacion, técnica central en la investigacion cualitativa, ya que permite comprender el

fendmeno estudiado en su entorno natural, con una observacion no participante adoptando un rol mas
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distanciado, observando sin intervenir directamente en el entorno. Util para evitar la alteracién del
comportamiento de los sujetos debido a la presencia del investigador.
Llevar un registro de observaciones, ya que es esencial mantener un registro detallado de la

misma, anotando no solo lo que ocurre, sino también las reflexiones que surgen durante la observacién.

3.2.3 Anadlisis Documental
El andlisis documental consiste en la revisidon y analisis de documentos relevantes que pueden
ofrecer informacién valiosa sobre el fenémeno de estudio. Importante seleccionar documentos que sean

relevantes, actuales y que ofrezcan una perspectiva rica sobre el fendémeno en estudio.

3.2.4 Triangulacion de Datos
La combinacién de estas tres técnicas permite la triangulacién de datos, lo cual es un aspecto
crucial en la investigacion cualitativa para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados.
La triangulacidn permite contrastar y complementar la informacién obtenida por diferentes
métodos, lo que proporciona una vision mas rica y completa del fendémeno estudiado, ya que, al utilizar
multiples fuentes de datos y técnicas de recoleccidén, se minimiza el sesgo que podria introducirse si se

utilizara una sola técnica.

3.3 Elaboracién del Instrumento

a) Guion de Entrevista
El guion se estructurd en secciones claras y légicas, con preguntas abiertas que invita a los
participantes a reflexionar y proporcionar informacidn detallada sobre diversos aspectos del aprendizaje

de los estudiantes.
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Las preguntas se formularon de manera clara, concisa y comprensible para los participantes,
evitando tecnicismos o lenguaje complejo. En este sentido se elaboraron los guiones de entrevista acorde
a la posicidn y experiencia de la poblacidn participante. (Ver anexos 1-4), tomando en consideracion el
progreso académico, motivacion, participacidn, estrategias de aprendizaje, dreas de dificultad, entre

otros.

b) Ficha de Observacion
La ficha de observacion es una herramienta que permite registrar de manera detallada lo que
ocurre en un aula durante una actividad de aprendizaje. Para evaluar la calidad, la equidad y la inclusidn
en los aprendizajes, disefiara una ficha teniendo en cuenta aspectos como el comportamientos y
habilidades especificas que queremos evaluar.
Disefio de la ficha: Se creard una ficha con categorias claras y concisas que nos permitan registrar

las observaciones de manera organizada.

c) Guion de Analisis Documental
Para el guion de andlisis documental se tomard en cuenta la pregunta de investigacion, los
objetivos especificos y por consecuente el marco tedérico para obtener en base a los mencionado los

criterios de seleccidon de documentos.

3.3.2 Aplicacion del Instrumento
a) Coordinacion con la Escuela
Se establecié una colaboracidn estrecha con la direccion escolar y los docentes para coordinar la

aplicacion de los instrumentos con los distintos participantes.
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Se solicité el consentimiento informado a través de la direccion para participar en la investigacion

y asegurar la confidencialidad de la informacién recopilada.

b) Aplicacion de entrevistas individuales, observacion y analisis documental
Los instrumentos se aplicardn en un ambiente adecuado, donde los participantes se sientan

cémodos para expresar sus opiniones y experiencias con sinceridad.

3.3.3 Vaciado y Analisis de la Informacion

a) Transcripcion de las Entrevistas

Se utilizara grabaciones de audio, y serad necesaria la transcripcion de las entrevistas de manera
fiel y precisa, conservando el lenguaje y las expresiones utilizadas por los participantes.

b) Categorizacion y Analisis Tematico

La informacion que se recopilara en las entrevistas se organizard y analizara utilizando técnicas de
analisis temdtico. Se identificardn temas, categorias y patrones emergentes en las respuestas de los

participantes, buscando comprender sus perspectivas y experiencias en relacion con el
aprendizaje de los estudiantes.

C) Técnica de Observacion (Matriz de categorias)

Basandose en los objetivos de la investigacion se creard una lista de categorias a analizar.

d) Analisis por Combinacion de Métodos

Se combinara los datos de la observacion con otros datos (entrevistas) para obtener una visidn
mas completa del fendmeno estudiado.

e) Anélisis Documental (Vaciado)

Se realizara una seleccién y organizacién de los documentos, posteriormente se hara una revision

inicial identificando los documentos mas relevantes para la investigacion. Se hara una lectura de cada
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documento con atencién subrayando o anotando las ideas principales, conceptos clave y fragmentos de
texto relevantes, para asi elaborar notas marginales o en un documento aparte para registrar las primeras

impresiones y reflexiones sobre el contenido.

f) Andlisis temético (Andlisis Documental)

Se identificaran los temas recurrentes y las ideas principales que emergen de los datos.

3.3.4 Validacion del Instrumento
a) Validez de Contenido
Se evaluara la pertinencia y relevancia segln corresponda en los instrumentos en relacidn con los
objetivos de la investigacion.
b) Validez de Proceso
La aplicacién de los instrumentos se realizard de manera consistente y siguiendo los

procedimientos establecidos.

3.4  Estrategia de Analisis de Datos
El analisis de los datos recolectados a través de las entrevistas, observacion y andlisis documental
a estudiantes, docentes, director y padres de familia es fundamental para comprender las perspectivas,
experiencias y opiniones de cada grupo en relacién con el aprendizaje y la calidad educativa. En este
sentido, la elecciéon de una estrategia de analisis adecuada es crucial para extraer informacion valiosa y
confiable que contribuya a la mejora integral del Complejo Educativo Pavanita.
Nowell (2011) destaca en su articulo Analisis Tematico: “Esforzarse por cumplir los criterios de

Confiabilidad” proporciona una guia practica para realizar analisis tematico comparativo, incluyendo
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ejemplos y recomendaciones para la codificacion, la identificacién de temas y la interpretacion de los
resultados.

Para analizar los datos obtenidos de los instrumentos empleados a los diferentes actores de la
comunidad educativa, se propone un enfoque cualitativo basado en el andlisis temdtico comparativo. Esta
metodologia permite identificar, organizar y comprender patrones y temas emergentes en las respuestas
de cada grupo, proporcionando una visién profunda y significativa de sus experiencias y perspectivas.

El andlisis tematico comparativo se compone de las siguientes etapas:

1. Familiarizacién con los datos

Lectura cuidadosa y detallada de todas las transcripciones de las entrevistas igualmente de los
datos emergentes de la observacion y andlisis documental, sumergiéndose en las experiencias y
perspectivas de cada grupo de participantes seguido de toma de notas, identificando ideas y frases clave,
y capturas de las impresiones iniciales.

2. Codificacion inicial

Relectura de las transcripciones en el caso de las entrevistas, identificando segmentos de texto
relevantes que se relacionen con los objetivos de la investigacion, asignacién de cédigos preliminares a
cada segmento, capturando la esencia del contenido y utilizando un lenguaje descriptivo.

3. Busqueda de componentes del tema

Agrupar los cédigos preliminares en temas potenciales, identificando patrones y conexiones entre
los diferentes segmentos de texto, y revisar y refinar los temas, asegurandose de que representen
adecuadamente la variedad de perspectivas expresadas por cada grupo de participantes.

4. Definicion y refinamiento de los componentes del tema

Desarrollo de las definiciones claras y precisas para cada componente del tema, articulando las

caracteristicas esenciales y los elementos comunes que los componen.
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5. Analisis de respuesta por grupo

Examinar en profundidad cada respuesta para cada grupo de participantes (padres, docentes,
director, estudiantes), explorando las diferentes perspectivas, experiencias y ejemplos proporcionados
por cada uno, identificando categorias dentro de cada componente principal para cada grupo, capturando
la complejidad y las opiniones de cada uno.

6. Analisis comparativo intergrupal

Comparar y contrastar las respuestas identificadas para cada grupo de participantes, buscando
similitudes, diferencias y patrones recurrentes, identificando el tema transversal que sea comun a varios
grupos o que se manifiesten de manera diferente en cada uno y explorar las posibles causas de las
similitudes y diferencias observadas, considerando factores como el contexto social, cultural, educativoy
personal de cada grupo.

7. Interpretacién y sintesis

El andlisis tematico comparativo se basa en los principios del analisis tematico tradicional, pero
incorpora un enfoque comparativo que permite identificar relaciones y patrones entre diferentes grupos
de participantes. Se deben integrar los hallazgos del analisis temdatico comparativo en una narrativa
coherente y significativa. Asimismo, vincular los resultados del analisis con los objetivos de la investigacion
y el contexto educativo mas amplio y luego elaborar conclusiones y plan de mejora que aporten al
desarrollo de calidad de la evaluacion de los aprendizajes en el complejo educativo, la participacion de los

diferentes actores en la comunidad y la calidad educativa en general.
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CAPITULO CUARTO
4 Analisis y Discusion de Resultados

Introduccion

En este capitulo se exponen los resultados y el analisis del trabajo de investigacién ya que esta
adquiere relevancia al abordar cémo las practicas de evaluacién impactan el desempefio académico de
los estudiantes, promoviendo un enfoque integral y equitativo en el proceso educativo. En consonancia
con los objetivos especificos, se han analizado las practicas de evaluacién del aprendizaje bajo los
principios de calidad, equidad e inclusién y se ha examinado el impacto de estas practicas en los resultados
educativos.

A pesar de las limitaciones identificadas como las dificultades propias del contexto escolar, se ha
logrado cumplir en gran medida con los objetivos planteados. Este capitulo no solo ofrece un andlisis
detallado de los hallazgos, sino que también resalta la importancia de vincular la evaluacion educativa con
los valores de inclusién y equidad para garantizar un aprendizaje significativo para todos los estudiantes.
Ademads, se busca responder a la pregunta de investigacion: “éCudl es la aplicacién del proceso de
evaluacidn en funcién de la calidad, equidad e inclusion de todos los estudiantes en el Complejo Educativo

Cantén Pavanita?”, aportando una base sélida para futuras iniciativas de mejora educativa.
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4.1 Descripcion e Interpretacion de Resultados

Tabla 1. Matriz de andlisis de entrevistas a docentes.

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS A DOCENTES - COMPLEJO EDUCATIVO CANTON PAVANITA

CATEGORIA FREDDY HERRERA JOSUE CASTILLO ALBALUZ HERNANDEZ
ASEGURAMIENTO DE LA DOCENTE / CIENCIAS DOCENTE / MATEMATICAS | DOCENTE / INFORMATICA
CALIDAD (C1) NATURALES
PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA

Como docente, éicomo
contribuye al
aseguramiento de la
calidad educativa en el
aula?

Estamos obligados a
contribuir 'y a fortalecer la
inclusién en nuestra
instituciéon partiendo desde lo
mds bdsico que seria la
conectividad entre todos los
estudiantes.

Cumpliendo con los indicadores
del logro y las competencias que
trae lo que es el programa.
Cuando nosotros desarrollamos
o logramos las competencias,
estamos asegurando que
realmente se estd logrando lo
que es el aprendizaje en el
estudio.

Capacitandome. Asisto a
todas las capacitaciones que
me imparte el Ministerio de
Educacion, también por
cuenta propia. Estoy ahi
actualizando a diario con
programas nuevos,
enfocando los libros
anteriores con los nuevos,
siempre evolucionando.

SUBCATEGORIA

ANALISIS : Enfatiza la
importancia de lainclusién
educativa como un pilar
fundamental en su practica.

ANALISIS: Docente afirma que
debe establecerse una conexiéon
entre el desarrollo de
competencias y el logro de
aprendizajes significativos.

ANALISIS: Docente toma la
iniciativa de buscar
capacitaciones, tanto las
ofrecidas por el Ministerio
como las que realiza por
cuenta propia, de esta forma
esto se traduce en mejoras
concretas en su practica
docente.

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

Segun su perspectiva,
écuales son las fortalezas y
debilidades del complejo
educativo en términos de
aseguramiento de la

El liderazgo, contamos con el
apoyo de los asesores
pedagdgicos que nos vienen y
nos brindan todo el apoyo en
el drea que cada uno de los
docentes nos desenvolvemos
y los recursos.

Fortalezas tenemos los
materiales que nos dan lo que es
el Ministerio de Educacion, las
capacitaciones que nos dan, los
materiales que tenemos.
Debilidades tenemos que a veces
por cuestiones extracurriculares
no se cumple, tal vez el
cronograma, la jornalizacién

Contamos con una planta
docente de calidad, todos
especialistas. Y la segunda
seria el acceso. El centro
educativo tiene un acceso, si
ustedes ven, aqui estamos en
la carretera panamericana,
estd bien, tiene buen acceso.
Debilidad, seria la

calidad?

muchas veces se atrasa por contaminacion, que nos

actividades extracurriculares. afecta a nivel mundial.
ANALISIS: Destaca el papel ANALISIS: Docente evidenciala |ANALISIS: Docente destaca
fundamental que juega el importancia de los recursos y la [que el complejo educativo
liderazgo y los asesores planificacién en el proceso cuenta con una planta de
pedagdgicos en el proceso de |educativo, sin embargo revela la |especialistas lo cual
ensefianza-aprendizaje. necesidad de fortalecer ciertos |enriquece el proceso de
Resalta laimportancia de una |aspectos como la gestion del aprendizaje - ensefianzay la

CATEGORIA estructura de apoyo tiempo, la evaluaciény el ubicacién estratégica del

institucional que facilita su
labor. Omitié hablar sobre las
debilidades.

desarrollo profesional para
garantizar una mayor calidad en
el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

mismo. Por otro lado la
debilidad es la
contaminacién que afecta
directamente lasaludy el
bienestar de la comunidad
educativa.
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EQUIDAD (C2)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éComo garantiza que

todos los estudiantes
tengan igual acceso a los
recursos y oportunidades

educativas en su aula?

Uno de los valores de la
institucion es equidad.
Tratamos de fortalecer en
ellos ese valor. Una de las
estrategias que utilizamos es
que trabajan en equipos los
estudiantes. Otra estrategia
podria ser que hacemos
intercambios de cuadernos.

En el caso del aseguramiento,
segun el ministerio se tiene que
hacer por un examen, una
evaluacion. Ahise estd
consolidando sise ha logrado el
aprendizaje en el estudiante.
Como una metodologia de
trabajo que se estd
implementando son listas de
cotejo.

Sihablamos de los recursos,
el gobierno, usted sabe, estd
dotando de paquetes
escolares, uniformes, ldcteos,
cuadernos, zapatos.
Entonces, ahi hay equidad,
porque todos los estudiantes
andan uniformados, con
zapatos escolares y con su
paquete escolar. No hay un
estudiante que no tenga ese
recurso, asi que todos asisten
uniformados.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Docente promueve
la colaboracidny el
aprendizaje compartido, lo
cual es fundamental para
fomentar la igualdad de
oportunidades.

ANALISIS: Docente destaca la
importancia de la evaluacién
como una herramienta para
medir el logro de los
aprendizajes. A través de listas
de cotejo docente sugiere un
intento de sistematizar la
evaluacién y hacerla mas
objetiva.

ANALISIS: Docente destaca la
provisién de recursos basicos
como uniformes, utiles
escolares y alimentos como
un aspecto importante de la
equidad. Esto reduce las
desigualdades y garantiza
que todos los estudiantes
tengan las mismas
oportunidades.

RESULTADOS EDUCATIVOS

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éNota alguna diferencia
en los resultados
educativos entre los
estudiantes? ¢Codmo
maneja estas diferencias?

Hemos logrado determinar
algunas diferencias con los
estudiantes en cuanto a las
evaluaciones. El examen no
solamente nos sirve para
medir el aprendizaje que tiene
el estudiante, sino que
también nos da la pauta para
nosotros poder mejorar la
estrategia diddctica que
vamos a utilizar para el
desarrollo de las clases.

Si, yo en matemdtica aplico lo
que es la tutoria, me sirve
porque el nifio que no rinde, se
auxilia del otro que sirealmente
rinde al 100. Ahi como que
nivelamos un poquito el
aprendizaje.

Si, como hay diferentes tipos
de aprendizaje, iverdad?
Algunos estudiantes son mads
rapidos para el aprendizaje,
otros mds lentos y hay que
trabajar de acuerdo al
estudiante, al tipo de
aprendizaje que requiere.Hay
que hacer diferentes
planificaciones, porque
depende de la necesidad del
estudiante estoy ahial
pendiente es que se logren los
objetivos, los indicadores de
logro, con diferentes técnicas.

CATEGORIA

ANALISIS: El docente
demuestra una conciencia
clara de las diferencias
individuales en el
aprendizaje. Asimismo,
muestra una disposicién a
ajustar su practica docente.

ANALISIS: Docente implementa
la tutoria, reconociendo los
diferentes ritmos de
aprendizajes y distintas
necesidades, fomentando un
ambiente colaborativo entre
estudiante con mayor dominio
con aquellos que necesitan mas
apoyo. De esta manera
promueve un aprendizaje mas
equitativo.

ANALISIS: Docente identifica
que los estudiantes tienen
diferentes estilos y ritmos de
aprendizajes, tambien ajusta
sus estratégias de ensefianza
segun las necesidades de
cada estudiante. Se centra en
los objetivos de aprendizajes
establecidos.
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INCLUSION (C3)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

¢Como incorpora la
inclusién en su aula, en
particular con estudiantes
que tienen diversas
necesidades de
aprendizaje?

Tenemos el apoyo de los
estudiantes tutores. Vienen
los estudiantes tutores
cuando uno de nuestros
estudiantes con alguna
necesidad en especifica,
tienen alguna dificultad, ellos
le apoyan. Como docentes
estamos verificando también
el trabajo que se estd
desempefiando.

Ahi seria el acompafiamiento,

seria el compafiero que sabey le

ayuda al que no sabe o al que
tiene alguna dificultad porque

hay nifios que tienen dificultades
para, o desinterés, digamos, por

las cosas. Trabajar en grupo,
trabajo en esa aula.

Los incorporo, vaya, un
ejemplo es trabajar en
equipo. Trabaja en equipo los
estudiantes, hay algunos que
les cuesta, tienen lento
aprendizaje, lo
incorporamos, le damos, ahi
segun élva dando, éverdad?
Asi le vamos exigiendo y
utilizando diferentes
recursos, por ejemplo, en el
visual, en television,
proyectores.

ANALISIS: El docente
demuestra conciencia de las
diversas necesidades de
aprendizaje de sus

ANALISIS: Docente utilizala
implementacion de la tutoria

entre pares como una estrategia

para fomentar lainclusidny el

ANALISIS: Docente fomenta
el trabajo en equipo como
una estrategia vélida para
recrear un ambiente de

SUBCATEGORIA estudiantes. Destaca el uso de |aprendizaje cooperativo. aprendizaje donde todos los
estudiantes tutores. estudiantes se sientan
valorados y alcancen su
potencial maximo.
AMBIENTE DE

APRENDIZAIJE

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éQué acciones toma para
promover un ambiente de
aprendizaje positivo e

Se trabaja mucho en cuanto
al fortalecimiento del valor del
respeto y la inclusion.Se estdn
[fomentando cuatro valores. El
valor del respeto, la

Adapto las actividades a sus
necesidades. También empleo

ejemplos y problemas cotidianos

de la comunidad para hacer las
matemdticas mds relevantes y

Siempre los invito a
participar. Iniciamos con una
lluvia de ideas. La clase la
hago democrdtica, para que
todos tengan la

inclusivo? cooperacion, la solidaridad y  |cercanas a los estudiantes. participacion.

la equidad.
ANALISIS: Docente indicaun  |ANALISIS: Docente adapta las ANALISIS: Docente fomenta
enfoque claroenla actividades y las matematicas  |la democracia en el aula,
promocién de un ambiente de|con la vida cotidiana con el invita a la participacion, de
aprendizaje positivo e objetivo que ésta sea mas esta manera docente crea un
inclusivo através de la significativa para los estudiantes |espacio donde los

CATEGORIA

inculcacion de valores
fundamentales.Esta sentando
las bases para un aprendizaje
significativo.

y aumentar su interés por
aprender.

estudiantes se sienten
valorados y escuchados.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE
INCLUSION (C4)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éComo implementa las
politicas de inclusiéon
educativa en su aula?

El desarrollo de la asignatura
viene de la siguiente forma:
indagacion, comprension y
creatividad. Entonces es mds
factible que dos o cuatro
personas estén trabajando
con un mismo objetivo, que
seria en primer lugar el apoyo,
porque usted sabe que cada
estudiante tiene un nivel de
aprendizaje diferente. Por lo
tanto, cuando uno tiene
dificultad en algo que no logré
comprender, porque el
aprendizaje grupal es mucho
mejor que el aprendizaje
personalizado.

Uno trata de aplicarlas. Pues

uno lo que trata de hacer es ser
siempre neutro, o sea, no estar a

favor, digamos, porque aquel
tiene alguna discapacidad o
cuestiones asi, o porque aquel
molesta, no lo voy a tomar en
cuenta, o sea, no, sino que

tratamos de ser imparcial, o sea,
no estar nia un lado de los que si

son mejores, de los que no, o
sea, niasi.

Utilizamos diferentes
estrategias y también
hablamos con los estudiantes
al momento de la clase, tal
vez el dia que ellos no se
hacen presentes, y les
decimos las dificultades que
hay con los estudiantes y que
los incorporen y que también
no vayan a hacer el bullying.

Evitamos lo que es el bullying.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Destaca la
importancia del aprendizaje
colaborativo como estrategia
para implementar politicas de
inclusién educativa. Al
fomentar el trabajo en
equipo, docente busca que
los estudiantes con diferentes
niveles de aprendizaje se
apoyen mutuamente.

ANALISIS: Docente reconoce la

importancia de tratar a todos los

estudiantes de manera justae

imparcial, sin hacer distinciones

basadas en sus capacidades o
comportamientos. Docente

menciona que evita etiquetar a

los estudiantes, para crear un
ambiente inclusivo.

ANALISIS: Docente
implementa la politica de
inclusion estableciendo una
comunicacién con los
estudiantes abordando
temas como el bullying.
Promueve un clima de
respeto y tolerancia.

EFECTIVIDAD

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCoémo valora la
efectividad de estas
politicas y practicas en la
atencion a la diversidad y
la promocién de la

Observo si mis estudiantes, sin
importar sus diferencias,
estdn participando
activamente, comprendiendo
los conceptos y mostrando
interés por la ciencia. Si todos
tienen oportunidades de
aprendery expresar sus ideas,
entonces las politicas estdn

Siun nifio, por ejemplo, se
excluye y nosotros no hacemos

nada porque él se integre, o sea,

prdcticamente nosotros somos

el agente de cambio que vamos

a hacer que el nifio se integre.
Pues si, considero que es un
poco efectivo porque no hay

como que el nifio se quede o que

Muy interesante porque asi
no hay ningun nifio o nifia
que se quede sin educacion,
porque hay inclusion. Y en
tiempos de antes el problema
era, siuna nifia se iba, por
ejemplo, con él,no, ya no
podia seguir estudiando,
tenia que abandonar la
escuela. Y ahora tenemos

inclusiéon? funcionando vaya mds atrds, sino que
prdcticamente van todos al estudiantes madres aquien
ritmo que deberian de ir. la escuela, inclusive vienen
con sus hijos a estudiar.
ANALISIS: Docente reflejaun |ANALISIS: Docente muestra una |ANALISIS: Docente refleja
enfoque cualitativo para preocupacidn por asegurar que |una valoracidn positiva sobre
evaluar la efectividad de sus |todos los estudiantes progresen |la efectividad ya que ha
politicas y practicas inclusivas, |en su aprendizaje. Docente permitido superar ciertos
centrado en la observacion desde ese enfoque asume un rol [obstaculos que en el pasado
CATEGORIA directa de los

estudiantes.Esta buscando
evidencias de que sus
estrategias estan dando
resultados.

proactivo y transformador en el

aula.

obligaba a desertar a los
estudiantes. Existen cambios
observados en la comunidad
escolar.
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PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

Desde su experiencia y
observaciones, iqué
recomendaciones podria
hacer para mejorar la
calidad de la educacion en
el Complejo Educativo
Cantdn Pavanita?

Dejar el aprendizaje bancario
directamente.

Pienso que el aprendizaje
basado en proyectos es uno
de los mejores aprendizajes
que se puede tener dentro de
la institucion.

Incentivar a los alumnos, porque
lo que estamos, digamos,
sufriendo ahorita es desinterés
por parte de algunos alumnos.
Incentivarlo, nosotros como
docentes, incentivar a que el
nifio pueda salir adelante a
través del estudio para que él
agarre lo que es un interés por el
estudio.

Implementar mds recursos.
Mads recursos. Por ejemplo,
para los que tienen dificultad
para caminar o movilizarse,
tener una silla de ruedas.
Tener un botiquin de
primeros auxilios. Y en las
aulas, para las clases, tener
mds recursos como aparatos
audiovisuales, proyectores,
televisores, bocinas.

ANALISIS: Docente propone
adoptar un enfoque basado
en proyectos, se centraen la
experiencia activay
resolucion de problemas ya
gue promueve un aprendizaje
mas profundo para los
estudiantes.

ANALISIS: Reconoce que el
desinterés estudiantil es un
obstaculo para mejorar la
calidad educative,asimismo
propone incentivarlos.

ANALISIS: Docente centra su
respuesta en mejorar las
condiciones materiales del
complejo educativo. Por un
lado cree que esto
garantizaria la seguridad de
los miembros de la
comunidad educativa y por
otro lado enriqueceria el
aprendizaje adaptando las
nuevas metodologias
educativas.

Andlisis grupal de los Docentes

El andlisis de las respuestas de los docentes revela una conciencia generalizada sobre la

importancia de la inclusién educativa. Sin embargo, también se identificaron desafios comunes

relacionados con la diversidad del alumnado y la falta de ciertos recursos. Los docentes destacaron la

necesidad de una formacién continua y de un mayor apoyo institucional para implementar practicas

inclusivas de manera efectiva. A pesar de algunas diferencias disciplinarias, los docentes coincidieron en

la importancia de crear ambientes de aprendizaje inclusivos y de adaptar las estrategias pedagdgicas a las

necesidades individuales de los estudiantes.
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Se puede destacar que existe un consenso entre los docentes sobre la relevancia de crear
ambientes de aprendizaje mas inclusivos. Este aspecto es fundamental, ya que dichos ambientes no solo
favorecen el aprendizaje académico, sino también el desarrollo integral de los estudiantes. Un ambiente
inclusivo se caracteriza por promover el respeto, la participacién activa y el sentido de pertenencia de
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias; para lograr este aspecto, los docentes
mencionaron la necesidad de adaptar sus estrategias pedagdgicas. Esto implica no solo modificar las
actividades de ensefianza, sino también adoptar una postura mas abierta y empatica hacia las necesidades
de los estudiantes.

El reconocimiento de los docentes sobre la importancia de la inclusién educativa demuestra una
alineacion inicial con el paradigma inclusivo. Segun Ainscow y Booth (2002), este paradigma promueve el
desarrollo de escuelas que respondan a la diversidad del alumnado mediante la identificacidon y
superacién de barreras para el aprendizaje. Sin embargo, los desafios mencionados en las respuestas de
los docentes del Complejo Educativo Cantdn Pavanita reflejan limitaciones que dificultan el cumplimiento
efectivo de este enfoque. Entre ellos se pueden mencionar, la diversidad del alumnado, falta de recursos,
formacidn continua.

Los docentes del Complejo Educativo Cantdn Pavanita actualmente muestran un interés genuino
por la inclusién educativa, pero se enfrentan a una serie de limitaciones que dificultan su implementacién;
es decir, la diversidad del alumnado, la falta de recursos y la necesidad de formacién entre otros son
barreras que deben abordarse para avanzar hacia una educacién mads equitativa y de calidad. A pesar de
estos retos, la actitud positiva de los docentes y su disposicion para adaptarse son un punto de partida

valioso que puede fortalecerse con estrategias concretas y un respaldo sélido por parte de la institucién.
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Tabla 2. Matriz de andlisis de entrevistas a administrativos.

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS A ADMINISTRATIVOS - COMPLEJO EDUCATIVO

CANTON PAVANITA

CATEGORIA

ELSA MARINA DE BERRIOS

XIOMIARA BARRIOS ROJAS

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD (C1)

DIRECTORA

SUBDIRECTORA

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éPuede describir los
procesos y mecanismos
actuales utilizados para
asegurar la calidad de la
educacion en este
complejo?

Actualmente se trabaja en
base a criterios de
especialidad. Seguidamente
los estudiantes desde cuarto
grado en adelante se han
dividido también por
especialidades y se tienen los
planes de grado de cada
maestra donde especifican las
actividades que se hacen cada
afAo, los procesos de
evaluacion y todo el sistema
que se trabaja con ellos
durante todo el afio escolar.

Las formaciones que el
Ministerio de Educacion, pues
esta ofreciendo, brindando a los
comparfieros y a través de ellas,
pues se han hecho muchas
mejoras. Otro proceso podria ser
este, cuando se realizan las
visitas, verdad, a aulas y eso
también nos ayudan a llevar una
organizacion, un orden para
mejorar la calidad de educacion.

SUBCATEGORIA

ANALISIS : Directora afirma
que el centro educativo
cuenta con una estructura
organizativa y unos procesos
de ensefianza y aprendizaje
relativamente sdélidos.
Tambien la existencia de
planes de grado que detallan
actividades, evaluaciones y
procesos es un indicador de
una planificaciéon educativa
estructurada y organizada.

ANALISIS: Subdirectora enfatiza
el papel del MINEDUCYT en la
mejora de la calidad educativay
menciona dos mecanismos
principales tales como las
formacion docente y las visitas a
las aulas.

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCuales considera que son
las areas mas fuertes en
términos de
aseguramiento de la
calidad y cuales son las
Aareas que requieren
mejoras?

Las mads fuertes es que
nosotros tenemos dotacion de
libros, de computadoras, de
laptops y el personal docente
esta capacitado para manejar
todos esos sistemas
informaticos aligual que los
programas, manejar SIGES,
manejar GOOGLE, manejar
CLASSROOM y todos los
sistemas. El personal es un
personal bastante joven y
debido a eso ellos tienen
bastante conocimiento de la
tecnologia

Los maestros trabajan por
disciplina, quiere decir que el que
da la clase de inglés es
especialista en inglés, el que da
matemdticas es especialista en
matemdticas. Algo de mejorar,
pues podria ser un apoyo de los
padres a la hora de llevar ese
orden y para la adquisicion de
conocimiento de los estudiantes,
pues tenemos, tendriamos
nosotros esa bendicion de que
los padres nos colaboraran, pero
no con todos. Asies que eso hay
que mejorar.

CATEGORIA

ANALISIS: Directora menciona
que complejo educativo
presenta un buen nivel de
equipamiento tecnoldgico y
capacitacion docente. Afirma
que tener integrado un perfil
docente joven resulta en
ventaja en cuanto a
conocimiento de tecnologia.

ANALISIS: Subdirectora destaca
el compromiso de la formacion
docente, hace mencién de
mecanismos de supervision
tales como las visitas al aula.
Sefiala la falta de
involucramiento de los padres
de familia como un desafio a
superar.
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EQUIDAD (C2)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCOHmMmo se promueve la
equidad en el complejo
educativo en términos de
acceso a recursos y
oportunidades?

Los recursos son para todos
los ninos. El acceso es sin
limites, no se distingue si tiene
algun problema especial, si
hay alguna limitante
econdomica o sitiene mds
dinero o si tiene problemas de
religion que no sea la que le
agrada al maestro. Ahiel
trato es Parejo. Todos tienen
la computadora, los libros que
nos dio todo el ministerio se
les dio a todos. Los paquetes
escolares, zapatos,
cuadernos, uniformes, todo.
Ha sido incluido todito los
nifios

La equidad se da bastante
completa porque todos tienen
esa oportunidad de recibir, por
ejemplo, los paquetes escolares,
que son los dtiles, los zapatos,
los uniformes, todos los reciben.
También tenemos lo de la
alimentacion, el programa de
alimentacion a todos los nifios
que le dan los alimentos.

Otra cosa podria ser también lo
de las computadoras. EI
Miinisterio de Educacion le esta
dando a todos los niveles, las
computadoras y laptops y
también las tablets para los
nifios.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Directora destaca
un aspecto fundamental de la
equidad que es el acceso
igualitario a recursos
educativos. La mencién de
que no se discrimina a
estudiantes con problemas
especiales indica un
compromiso con lainclusién
educativa.

ANALISIS: Subdirectora hace
enfasis en la distribucién
equitativa de recursos
materiales como paquetes
escolares, alimentos y
dispositivos tecnoldégicos estas
son medidas importantes para
garantizar la calidad en terminos
de acceso a recursos materiales.

RESULTADOS EDUCATIVOS

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éConsidera que todos los
estudiantes tienen
igualdad de
oportunidades para lograr
resultados educativos
satisfactorios? é¢Por qué o
por qué no?

En cuanto al acceso a la
informacion, si. Recuerde que
siempre hay nifios que tienen
capacidades especiales.
Entonces ahies donde se dan
algunos problemas de
aprendizaje.

Pero mas sin embargo,
nuestra institucion tiene aulas
de apoyo en donde se trabaja
a los nilos en dreas apartes
para poder fortalecer esos
conocimientos que estan
dentro.

Todos tienen la oportunidad
porque hay una igualdad. A
nadie se le niega la educacion.
Han venido aquia esta
institucion personas
embarazadas y no se les ha
negado, siempre se les brinda
esa oportunidad.

Pero los resultados no todos son
iguales porque dependiendo del
ritmo y también el interés y la
dedicacion que el estudiante
ponga, asivan a ser los
resultados.

CATEGORIA

ANALISIS: Directora indica que
el complejo educativo ha
implementado aulas de apoyo
como una estrategia para
garantizar que todos los
estudiantes,
independientemente de sus
niveles de desempeiio,
tengan la oportunidad de
alcanzar sus objetivos
académicos.

ANALISIS: Subdirectora enfatiza
el principio que todos los
estudiantes, sin importar sus
circunstancias, tienen el
derecho a la educaciédn y que la
institucion lo garantiza. También
reconoce que, si bien todos
tienen las mismas
oportunidades, los resultados
pueden variar debido a factores
individuales como el ritmo de
aprendizaje, el interés vy la
dedicacion.
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INCLUSION (C3)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCOmo se maneja la
inclusién en el complejo
educativo,
particularmente con
respecto a los estudiantes
con diversas necesidades
de aprendizaje?

Si, ahilo que le repeti, el aula
de apoyo es para ellos.
Porque hay nifios que en la
primera clase se comprendio
el contenido y usted les deja
una actividad y ellos la
realizan. Entonces para el que
no, se trabaja en aulas de
apoyo.

Con la inclusion pues a nadie se
le niega esa situacion de venir. Es
una oportunidad grande que se
les han dado paquetes, se les
han dado computadoras, la
alimentacion. Entonces estan en
esa situacion de inclusion.

Todas las personas que quieran
estudiar lo pueden hacer, sélo
necesitan querer hacerlo.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Directora hace
enfasis en laimplementacion
de aulas de apoyo como una
estrategia principal para
abordar la diversidad de
necesidades de los
estudiantes. Al identificar a
aquellos estudiantes que
requieren mas apoyo para
comprender los contenidos,
se les brinda un espacio
especializado donde pueden
recibir atencién
individualizada.

ANALISIS: Sudirectora enfatiza
en las medidas que garanticen el
acceso a los recursos materiales
a todos los estudiantes como un
punto de partida para garantizar
la inclusién educativa. Ella
expresa que es necesario tener
voluntad y el deseo de
aprender.

AMBIENTE DE
APRENDIZAIJE

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCOmo se promueve un

ambiente de aprendizaje

positivo e inclusivo para
todos los estudiantes?

Actualmente estamos
haciendo una serie de
eventos. Se ha hecho feria de
teatro, se han hecho
concursos de oratoria en
donde se les permite a los
nifios expresarse. Hemos
hecho también actividades
ludicas como construccion de
carteles, construccion de
cuentos, canciones con los
nifios, de manera que el
ambiente para ellos sea
agradable.

A través del respeto. Mire,
cuando hay mucha prdctica de
valores, o eso es lo que nosotros
tratamos de hacer con los
estudiantes, entonces ellos
también tienen esta forma de
poder practicar los valores,
como el respeto. Eso nos ayuda
a convivir.

También las responsabilidades.
Saben que como estudiantes
hay muchas responsabilidades.
Y el tener presente eso, pues las
personas mejoran.

CATEGORIA

ANALISIS: La Direccién del
centro educativo implementa
una serie de actividades
extracurriculares y ludicas con
el objetivo de crear un
ambiente de aprendizaje
positivo e inclusivo. Estas
actividades fomentan la
expresién, la creatividad y la
participaciéon de los
estudiantes, lo cual es un
aspecto fundamental para un
ambiente de aprendizaje
enriquecedor.

ANALISIS: Subdirectora destaca
la importancia de fomentar un
ambiente de aprendizaje basado
en el respetoyla
responsabilidad. Estos valores
contribuyen a crear un clima
escolar positivo y colaborativo.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE
INCLUSION (CA4)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éPuede describir las
politicas y practicas de
inclusion educativa que se
han implementado en el
complejo educativo?

No menospreciar a ningun
nifio bajo ninguna condicion.
Tratarles, no se puede de
manera igual.

A Jos nifios no los podemos
tratar de manera igual.
Porque cada uno de ellos tiene
sus propias habilidades, sus
propios ritmos de aprendizaje.
Entonces, si hemos tratado
como docentes, como
direccion, ver las necesidades
de los jovenes y de los nifios y
apoyarles en lo que ellos van
requiriendo en el proceso.

Si, nosotros hay una situacion
que estamos queriendo trabajar
con una evaluacion, pero que
sea como sembrar una cultura
en ellos. Que no solamente sea
que quieran estudiar o hacerse
un examen por una nota, sino
que también que realmente
quieran aprender.

Y decir que los buenos habitos,
entrar en ellos los buenos
hdbitos.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Directora hace
hincapie en la inclusidn,
priorizando las necesidades
individuales de cada
estudiante. Aunque no se
mencionan politicas
especificas, se destaca la
importancia de tratar a cada
estudiante de manera
individualizada,
reconociendo sus
habilidades y ritmos de
aprendizaje Unicos.

ANALISIS: Subdirectora revela
un enfoque en la construccién
de una cultura de aprendizaje.
Menciona la intencién de
implementar una evaluacién
que promueva la curiosidad y el
deseo de aprender. Se evidencia
un interés en ir mas alla de los
aspectos meramente
académicos y en cultivar en los
estudiantes un amor por el
conocimiento.

EFECTIVIDAD

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCOmo evaladaa la
efectividad de estas
politicas y practicas en la
atencion a la diversidad y
la promocion de la
inclusién de los
estudiantes?

Si, considero que son
efectivas. Hace poco recibimos
los resultados de la prueba de
logro y la mayoria de
estudiantes han ido a nivel
intermedio. La evaluacion a
los docentes también. la
evaluacion de los maestros en
donde se va viendo los
procesos que ellos llevan, la
documentacion que deben
tener, el traslado, los estados
de asistencia, las notas y
todo.

Pues tal vez uno quisiera que el
100% se hicieran verdad, la
prdctica de buenos habitos. O el
decir si, tener el interés de
lograrlo, adquirir conocimientos,
verdad. Pero a veces no se logra
como uno quisiera.

Pero ahivamos mejorando.

CATEGORIA

ANALISIS: Directora afirma
que los resultados de las
pruebas son un indicador
positivo, afirma el uso de un
instrumento especial para la
evaluacion docente para el
desarrollo profesional
continuo de ellos de esta
manera asegura coherencia al
verificar que ellos como
docentes implementen estas
politicas de inclusién.

ANALISIS: Subdirectora reconoce
que, a pesar de los esfuerzos por
fomentar buenos habitos y una
cultura de aprendizaje, no se
logra alcanzar el 100% de
efectividad. Esto como resultado
de los desafios que implica
cambiar las practicas y actitudes
de una comunidad educativa.
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PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA

Seguir trabajando con los Este afio hemos visto que los
Basado en su experiencia |njfios, sequir observando las |padres se han acercado mds. Se
y observaciones, équé |conductas diferentes y han acercado mds y entonces

recomendaciones haria |siempre mantener actividades |esa comunicacién entre los
para mejorar la calidad |/idicas para que ellos puedan |padres con el docente para que

educativa en el Complejo |ir aprendiendo con los el hijo pueda ir mejorando todas
Educativo Cantén procesos que realizan. las dreas que tenga débil, yo
Pavanita? pienso que es un punto muy
importante.

ANALISIS: Directora tratade  [ANALISIS: Subdirectora hacer
crear un ambiente educativo |una observacion sobre el

donde todos los estudiantes |aumento de la participacion de
puedan aprender al maximo |los padres en el proceso

de su potencial, considerando |educativo y lo identifica como
sus diferencias individuales y [un indicador positivo y un punto

brindandoles las de partida para fortalecer aun
herramientas y el apoyo mas esta relacién; es decir,
necesarios. mantener canales de

comunicaciéon regulares y
diversos entre padresy
docentes.

Andlisis grupal del Personal Administrativo

A partir del andlisis realizado se puede destacar que personal administrativo (directora y
subdirectora) enfrentan desafios similares, como la falta de recursos, la diversidad del alumnado vy la
necesidad de mejorar los resultados académicos. Sin embargo, los desafios especificos pueden variar
segun sus responsabilidades.

La directora tiene una vision mas a largo plazo, mientras que la subdirectora esta mas enfocada
en las operaciones diarias. La directora enfatiza mas el liderazgo pedagégico y las relaciones con la

comunidad, mientras que la subdirectora se centra en la coordinacidn y la gestidn.
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El trabajo conjunto entre la directora y la subdirectora es esencial para mantener el equilibrio
entre lo estratégico y lo operativo. Su complementariedad puede observarse en materia de planificacion
y ejecucidn ya que mientras la directora define los objetivos institucionales, la subdirectora asegura que
las actividades diarias contribuyan a alcanzarlos. Asimismo, existe una relacion con los actores internos y
externos ya que la directora se enfoca en establecer relaciones con actores externos, mientras que la
subdirectora tiene un mayor contacto directo con docentes y estudiantes. Por otra parte, se destaca que
existe una gestion del cambio ya que la directora puede liderar procesos de transformacion a nivel
institucional, mientras que la subdirectora garantiza que estos cambios se implementen de manera
ordenada y efectiva. Por otra parte, tanto directora como subdirectora pueden adaptar el manual de
calidad de instituciones privadas como herramienta de autoevaluacion, planificacion y gestion, del
Complejo Educativo Cantdn Pavanita ya que de esta manera puede fortalecer su liderazgo, mejorar la
calidad de la educacion y garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprendery crecer.

La directora y la subdirectora enfrentan desafios importantes, pero su vision complementaria y su
trabajo conjunto son fundamentales para superar los obstaculos y garantizar el desarrollo de una

educacion inclusiva y de calidad en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita.
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Tabla 3. Matriz de andlisis de entrevistas a estudiantes.

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS A ESTUDIANTES - COMPLEJO EDUCATIVO CANTON PAVANITA

CATEGORIA DIANA RAMIREZ MAURICIO CUELLAR FERNANDA MENDOZA JAVIER GOMEZ
ASEGURAMIENTO DELA |  ESTUDIANTE/ 1ANO | ESTUDIANTE / 3RO TECNICO FSTUDIANTE / 3RO TECNICO ESTUDIANTE/ 3RO TECNICO

CALIDAD (C1) BACHILLERATO

PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
_ ~ |Muy buena. Hablando de calidad educativa, |La calidad es muy buena,  |El complejo educativo se basa bastante en

Como estudiante, écomo pienso que en recursos como de  |independientemente de que |l educacion ya que tenemos maestros y
percibes a calidad de a conocimiento estamos bien.  |talvez con algunos maestros {cada maestro tiene una especializacion
educacion que recibes en no necesitamos lo mismo.

el complejo educativo?

para cada materia y siento que es de alta
calidad nuestra educacion.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Estudiante expresa
una percepcion positiva de la
calidad que recibe. Estoindica
un buen ambiente de
aprendizaje, relaciones
positivas con los profesores y
compafieros.

ANALISIS: Estudiante considera
que en términos generales el
complejo esta bien, sin embargo
recalca el hecho de mejorar
ciertas areas del mismo, es
decir, estudiar bajo un mejor
entorno fisico y adecuado que
fomente un ambiente de
aprendizaje mas cémodoyy
estimulante.

ANALISIS: El estudiante
claramente percibe una
buena calidad en la
educacion que recibe. Estoes
unindicativo positivo del
ambiente de aprendizaje y
de la satisfaccion general con
el proceso educativo.
Asimismo el estudiante
sefiala una necesidad
personalizacion en el
aprendizaje.

ANALISIS: Estudiante identifica claramente
que la presencia de maestros
especializados en cada materia es un pilar
fundamental de la calidad educativa en el
complejo educativo.
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FORTALEZAS Y

DEBILIDADES
PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Tenemos acceso a buenas | Tienen un buen organizamiento |Fortalezas es la maneraen  |Las fortalezas, como le mencionaba
computadoras, internet de los docentes. O sea, queun  |que estdn defendiendo las  |anterior, que tenemos maestros y maestras
también. Las fortalezas son  |docente de ciencias no estd maestras, lo que es como o |que nos ensefian muy bien. Acorde a la
los profesores, las dando clases de sociales, sino |integridad de los otros disciplina. Las debilidades es que tenemos
instalaciones y la variedad de |que se centra en sien su alumnos porque nos estan  |algunos ciertos...por ejemplo, a algunos
actividades que nos dejan.  |especializacion. Tienen también  |fortaleciendo de manera de  |compaiieros o a mi persona les cuestan
la fortaleza de que tienenensi |que nos estdn haciendo ver  |desde los madulos o ya sea otro tipo de
como innovacion, pues tienen un |de que algunas cosas que tal |materia que es lo mds dificil.
centro de computo, todas sus  |vez antes haciamos pues
aulas tienen aire acondicionado, {ahora no nos estdn haciendo,
¢Cudles consideras que hay wifien todas las aulas. por decir asi'ya no podemos

son las fortalezas y
debilidades del complejo
educativo en términos de

calidad educativa?

0 sea, eso es una ventaja muy
buena. Ya en debilidades
podriamos pensar que tenemos
una debilidad con lo que es la
recoleccion de basura. También
en que hay muchos estudiantes
que presentan una conducta
desfavorable.

traer diferentes tipos de
uniformes sino que el
uniforme completo, no
podemos traer teléfonos,
solo el uso de la
computadora y una de las
debilidades al mismo tiempo
podria ser esa porque
algunos alumnos...a pesar de
que quieren inculcar esa
cultura o la disciplina aqui del
uniforme, de no traer los
celulares, hay mds de
algunos que siempre.

CATEGORIA

ANALISIS: Estudiante destaca
la disponibilidad de
computadoras e internet
asimismo valora
positivamente a los docentes,
lo cual es fundamental para
un buen proceso de
ensefianza-aprendizaje. Su
respuesta tambien revela que
la oferta de diversas
actividades extracurriculares
enriquece laexperiencia
educativa.

ANALISIS: Estudiante identifica
como fortaleza que cada
docente ejerce en su
especialidad,la presencia de un
centro de computo y wifi ya que
esto facilita el acceso a recursos
digitales y un ambiente mas
moderno de aprendizaje. Por
otro lado habla sobre la
deficiencia de la recoleccion de
basura por parte de la
municipalidad.

ANALISIS: La respuesta
destaca laimportancia que se
le daaladefensa de los
valores y principios, como la
integridad y el respeto. Esto
se manifiestaen la
implementacion de normas
claras y enlaformaen que se
refuerzan. Respuesta sugiere
que busca formar estudiantes
mas responsables y
conscientes de sus acciones.

ANALISIS: Estudiante destaca la calidad de
la docencia como una fortaleza, pero
también revela la necesidad de prestar
mayor atencion a las dificultades de
aprendizaje de algunos estudiantes y de
implementar estrategias mas
personalizadas para atender sus
necesidades.
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EQUIDAD(C2)

PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Si Si loverdad s, siemprehe  {Siyno, nosabriscomo |5, porque claramente a todos nuestros
sentido que ha sido un complejo |explicarle porque pues comparieros en nuestro caso de nuestro
o con mucha equidad, dado que  |algunos lo tienen pero no o (graco les han dado pacientes escolares, les
{Sientes que todos los

estudiantes tienen igual
acceso a los recursos y
oportunidades educativas
en el complejo?

aqui o mayoria de docentes no
discriminan o nadie por su
condicion fisica, pensamientos,
etc. Siempre nos tratan de o

aprovechan y mientras hay
algunos quelo
aprovechamos y tratamos de
tomar bien lo que nos dan,

han dado computadoras y zapatos,
uniformes, siempre nos han dado igual,

SUBCATEGORIA

afimativa. Es posible que
estudiante no sea consciente
de [as desigualdades
educativas que pueden existir
mas lla de su entomo
inmediato.

Una percepcion positiva sobre la
equidad. Considera que todos
los estudiantes tienen las
mismas oportunidades y son
tratados de manera|justa.
Destacala actitud inclusiva de
los docentes, quienes no
discriminan por caracteristicas
fisicas o ideologicas.

presenta una vision matizada
sobre aigualdad de acceso a
recursos y oportunidades en
¢l complejo educativo ya que
surespuesta sugiere que
todos os estudiantes tienen
a008s0 aos mismos recursos
pero no todos los aprovechan
de [amisma manera,

misma formaqueatodos.  {hay otros que no lo toman
bien,
ANALISIS: Respuesta concisa y |ANALISIS: Estudiante expresa ~ [ANALISIS: Estudiante ANALISIS: Estudiante expresa una

percepcion positiva sobre la equidad en el
80050.a fecursos en su complejo
educativo. Basandose en su experiencia,
afirma que todos los estudiantes reciben
de manera equitativa materiales escolares,
computadoras, calzado y uniformes.

115



RESULTADOS EDUCATIVOS

PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Normal, no hay favoritismo. ~ |Esa diferencia digo yo quees  |Pues sihay algunas En nuestro grado somos 25 estudiantes y lo
algo normal, dado que no todos |diferencias. Pues entonces  |mayoria de nosotros siempre tenemos
, . tenemos lo misma capacidad en- (considero que sinos baja la  |calificaciones buenas, no somos ni malos ni
¢Notas alguna diferencia

en los resultados
educativos entre los
estudiantes? ¢Como
percibes estas diferencias?

los distintas materias. ¥ pues
también hay estudiantes de que
su fuerte no es el estudio sino
que otras dreas. ¥ lo verdad
nues los maestros siempre nos
dan oportunidades de reforzar
alguna materia 0 algo asi,

nota es por lo misma razon
de nuestro comportamiento.

Podemos ser muy buenos
Dero sino tenemos un buen
comportamiento pues
nodemos falar en algo.

buenos, tenemos una calificacion
entremedia entre todos los compafieros,

CATEGORIA

ANALISIS: Respuesta indica
que considera que todos
tienenas mismas
oportunidades de éxitoy que
los resultados obtenidos son
unreflejo de supropio
esfuerzo.

ANALISIS: Estudiante reconoce
la existencia de diferencias en
los resultados educativos entre
los estudiantes y atribuye estas
diferencias a factores
individuales como as
capacidades y los intereses de
cada uno. También destacala
labor de los docentes al ofrecer
oportunidades para mejorar en
las dreas mads dehiles.

ANALISIS: Estudiante vincula
directamente el rendimiento
académico coneel
comportamiento. Implica que
aquellos con un mejor
comportamiento tienden a
obtener mejores
calificaciones.

ANALISIS: Estudiante destaca que el nivel
de desempefio académico es bastante
homogéneo. Segn su observacion, la
mayoria de sus compafieros obtienen
calificaciones promedio, sin grandes
variaciones entre ellos.
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INCLUSION (@3)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

¢Como percibes la
inclusion en el complejo
educativo, en particular
con estudiantes que
tienen diversas
necesidades de
aprendizaje?

Un poco mds complicada,
exacto.

Los maestros siempre los he
Visto, he trabajado también con
nifios pequefios en mejoras
sociales y los maestros pequefios
con nifios que tienen problemas
de atencidn, etc. Ellos siempre
suelen tener mucha paciencia
nara poderles ensefiar, En
inclusion pues lo infraestructura
de lo escuela, mencionando, lo
tiene bastante inclusion porque
tiene rampas para personas con
discapacidades, etc.

Estuve viniendo a hacer mis
prdcticas en la tarde y con los
nifios y nifias que tienen
como mds dificultad,
nosotros los tomamos aparte
una hora para ensefiarles a
ellos. Pues es que considero
que estd muy bien porque le
estamos dando o
importancia a lo educacion
deellos a pesar de que sea un
poco mds lentg.

Las técnicas que utilizan aqui los maestros o
yar sean nosotros estudiantes como a veces
buenos compafieros, a ellos les ensefiamos
tutoriales, les ponemos videos en YouTube
nor alguna materia o alguna clase que
hayan entendido y hay igualmente dias en
los docentes.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: La percepcion del
estudiante indica que todavia
hay ciertos desafios enla
implementacion de practicas
inclusivas.

ANALISIS: Estudiante presenta
una percepcion positiva sobre la
inclusion en el complejo
educativo, reconoce y valora el
esfuerzo de los maestros,
asimismo, reconoce la
importancia de una
infraestructura inclusiva.

ANALISIS: Estudiante refleja
Una practica positiva de
inclusion educativa, donde se
reconoce laimportancia de
atenderlas necesidades
individuales de cada
estudiante. No obstante no
aborda todas las dimensiones
de lainclusion.

ANALISIS: Estudiane comparte su
experienciay hace mencion que tanto
estudiantes como docentes se involucran
en actividades de apoyo para aquellos
compafieros que presentan dificultades de
aprendizaje. Destaca el uso de recurso
tecnoldgico.
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AMBIENTE DE

APRENDIZAJE
PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
51 es postivo, ha mejorado. —|Loes, ko es postivo e inclusivo,  |Fs posiivo. Yo considero que |Es positivo en todos los ambitos porgue
dado que desdemipuntode s posttivo desde mi nosotros, o en micaso de los tres afios que
£0mo describirias e Vistalos maestros siempre  |experiencia, pues algo otro  {he estudiado en el bachilerato tecnico, he
ambiente de aprendizaje buscan lo manera de no puede pasar o contrario, - {aprendido muchas cosas y valores que ells
en el complejo? ensefiarmos y buscar nuevas  |pero desdle miexperienciaes{mismos nos han ensefado.
¢Consideras que es formas como para no sentimos  |postiv.

positivo e inclusivo?

tan aburidos, iempre
motivamos o sequiradelonte,
10s aconsgjon.

CATEGORIA

ANALISIS: Respuesta sugiere
(ue ha experimentado una
MejOra en Comparacion con
na situacion anterior, Exite
Una percepcion favorable en
el entomo escolar,

ANALISI: Estudiante sugiere
qQue ¢l ambiente de aprendizaje
es positivoy motivador, No
Obstante respuesta es hastante
generaly no proporcions
detalles especticos sobre [as
caracteristicas del ambiente de
aprendizaje.

ANALISIS: Estudiante se
centra en los aspectos
positivos del ambiente, in
mencionar posibles areas de
mejora.

ANALISIS: Estudiante percibe un ambiente
(e aprendizaje positivo enriquecedor en
st bachillerato técnico, donde se fomenta
tanto el aprendizaje academico comola
formacion en valores,
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POLITICAS Y PRACTICAS DE
INCLUSION (C4)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

{Estas al tanto de las
politicas de inclusion
educativa que se han
implementado en el
complejo educativo?
¢Como las percibes?

No, no recuerdo.

No, no estoy al tanto.

S, lo verdad sf han mejorado
muchas cosas, dado o que es el
uniforme, conductas y otras
cosas, dado que han empezado
con un comité de disciplina que
€5 C0mo para que los
estudliantes dejen los malas
costumbres y sean mds
educados,

Siempre nos informan,

S, se perciben bastante.

S, porque ellos tienen una polttica que
tenemos que venir con el uniforme
completo, tenemos que venirtemprano a lo
hora que nos corresponde s/, estamos
acuerdos de los poltticas,

No nos permite traer teléfonos a lo
institucion nisolo los dias festivos, por
ejemplo, el 25 de julio que fue el dia de
estudliantes fue el dnico dia que nosotros
nudimos traer el teléfono.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Respuesta sugiere
que estudiante puede no
haber sido informada de
manera adecuada sobre [as
politicas de inclusion, o puede
no haber prestado atencion a
estainformacion, 0
simplemente
desconocimiento del término,

ANALISIS: Estudiante menciona
mejoras relacionadas con el
uniforme, la conductayla
implementacion de un comité
de discipling, su respuestano
aborda directamente las
politicas de inclusion educativa.
Se centraen aspectos
relacionados con ladisciplinay
¢l reglamento escolar,

ANALISIS: Respuesta indica
que [ainstitucion educativa
realiza esfuerzos por
comunicar estas politicas ala
comunidad estudiantil,
lgualmente el estudiante
percibe que [as politicas de
inclusion se llevan a cabo en
la prdctica y que tienen un
impacto en el ambiente
escolar,

ANALISIS: Estudiante se centra enlas
politicas del complejo educativo
relacionadas con el uniforme, la
puntualidad y el uso de dispositivos
electrdnicos. Sin embargo, no abordan
directamente el concepto de inclusidn.
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EFECTIVIDAD

PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Hay igualdad. Yaes parte de o cultura, pues.  |He notado bastante el Nosotros hemos acatado los polticas de lo
Aquihay mucha diversidad,  |cambio este afio, porque  |escuela ya que nuestros padres, con el
nodriamos decir, y nunca se ha |siento que todas las politicas - |consentimiento de nuestros padres
visto en siuna discriminacion de - {nuevas que han agregado se |decidieron que no trajeramos el teléfono ni
narte de los docentes. estan haciendo bien, estdn  |otro tipo de camisas o ya sea zapatos que
cumpliendo. Cada maestro se |no fueran de o institucion. ¢Por qué?
¢Como valoras la ocupa de una, podria decir, y |Porque lo misma direccidn dijo que, por
efectividad de estas ellos se encargan deque  |ejemplo, un dia una compafiera salia de
politicas y practicas en la nosotros como alumnos las |{compras o algo y con la camisa le pasaba
atencion a la diversidad y tengamos en cuenta. algo, la reconacian, pero luego que
la promocion de la nosotros andamos sin la camisa.
inclusion?
Entonces, nuestros padres y lo direccion
tomaron esa decision ya que nos ayuda a
nosotros mismos y a ellos mismos para
reconocerlos en cualquier lugar que
andemos con el logo de nuestra institucion.
ANALISIS: Estudiante ANALISIS: Estudiante expresa  |ANALISIS: Respuesta sugiere [ANALISIS: Estudiante centra su valoracion
considera que todos tienen  {una percepcion positiva sobre la {que las politicas se estan  |de las politicas escolares en el
las mismas oportunidadesy  [efectividad de las politicasy  [implementando de manera  {cumplimiento de las normas de uniforme y
son tratados de manerajusta. [practicas de inclusionenel — |efectiva, ya que los el uso del teléfono movil. Respuesta
Es posible que estudiantes  {complejo educativo. Considera  [estudiantes estan notando  |refleja una comprension limitada de las
CATEGORIA desconozca como se evaltiala {que lainclusion es parte defa  |cambios positivosenel — [politicas de inclusion,
efectivad de lasmedidasde  |culturaescolaryquenoha — |ambiente escolar,

diversidad.

presenciado discriminacion por
parte de los docentes.
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PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Podria hacer pupitres mejores |En la calidad si se veria bastante |En educacidn, con las La escuela estd bien estructurada. Lo tnico
para los alumnos. lo mejor en infraestructura, maestras que tengo que nosotros deseariamos era que los
especialmente en el drea de los  |actualmente, no bafios de la institucion estén un poquito

Desde tu experiencia
como estudiante, ¢qué
recomendaciones podrias
hacer para mejorar la
calidad de la educacion en
el Complejo Educativo
Cantdn Pavanita?

baios. Y también, en la misma
calidad, seria bueno ensefiarle a
los estudiantes a que cuiden los
bienes de la escuela, porque
muchos de los bienes que en este
momento no estdn 100% bien, a
veces es por misma culpa de los
estudiantes. También seria
recomendable que hubieran
docentes que prepararan mejor
sus clases, porque hay uno que
otro docente que no las ejerce
muy bien.

recomendaria nada, porque
siento que no hacen bien.
Pero anteriormente si siento
que faltaba un poquito de
mando, como que se nos
pusiera un poquito mds de
mano dura algunos
estudiantes.

Bueno, lo que nosotros mds
hemos considerado que
queriamos que hicieran, eran
como asientos para poder
comer, porgue como no hay
donde comer, nosotros
tenemos que comer adentro
de las aulos.

mds ordenados y que sean un poquito mds
arreglados. Eso seria todo. De ahia parte
de o educacion son excelentes.

ANALISIS: Respuesta de
estudiante sugiere mejorar el
mobiliario del complejo
educativo y como punto de
partida menciona nuevos
pupitres. No obstante es
posible que existan otras
necesidades mas urgentes.

ANALISIS: Estudiante desde su
perspectiva como estudiante,
propone mejoras concretas para
elevarla calidad educativaencel
Complejo Educativo Canton
Pavanita. Se centran en dos
areas principales comolo son la
Infraestructura, Conducta
estudiantil y calidad de Ia
ensefianza ya que sugiere
promover el cuidado de los
hienes escolares y mejorar la
preparacion de las clases por
parte de algunos docentes.

ANALISIS: Estudiante expresa
su opinion con una necesidad
de unainfraestructura
bdsica.Hace mencidn que
posiblemente en el pasado
docentes no aplicaban las
normas de manera
consistente.

ANALISIS: Respuesta indica que aunque en
general esta satisfecho con la calidad
educativa, percibe una necesidad de
mejorar las condiciones de las instalaciones
especialmente el estado de los bafios.
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Anadlisis grupal de los Estudiantes

Los estudiantes valoran la educacidn que reciben, pero también identifican areas de mejora. Sus
opiniones pueden servir como punto de partida para implementar cambios positivos en el complejo
educativo. Existe una vision mixta sobre la calidad de la educacidn que reciben. Si bien reconocen
fortalezas como la dedicacién de algunos docentes o la variedad de actividades, también identifican
debilidades como la necesidad de una mayor atencidn a las necesidades individuales.

Los estudiantes valoran un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante. Sin embargo, algunos
mencionan la necesidad de crear un clima mas inclusivo y respetuoso. Esto sugiere que, aunque existen
elementos sélidos, hay brechas que afectan la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

A partir de lo mencionado por los estudiantes existe una percepcion de que las estrategias
pedagdgicas no siempre se adaptan a las diferencias individuales esto evidentemente es una sefial de la
necesidad de metodologias mas inclusivas y flexibles. No se menciona explicitamente la parte de falta de
recursos, pero los estudiantes experimentan limitaciones relacionadas con la infraestructura, los
materiales didacticos o las herramientas tecnoldgicas, lo que impacta su percepcion de calidad.

Las opiniones de los estudiantes del Complejo Educativo Cantén Pavanita son un reflejo del
equilibrio entre las fortalezas del sistema educativo y las areas que requieren atencidn. Su reconocimiento
de los aspectos positivos y su disposicidon a identificar oportunidades de mejora son una muestra clara de
gue, con el apoyo adecuado, pueden ser aliados clave en el desarrollo de una educaciéon mas inclusiva,

equitativa y de calidad.
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Tabla 4. Matriz de andlisis de entrevistas a padres de familia.

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS A PADRES DE FAMILIA - COMPLEJO EDUCATIVO

CANTON PAVANITA

CATEGORIA

MEYIVI SANTAMARIA

CRISTELA ESCOBAR

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD (C1)

MADRE DE FAMILIA

MADRE DE FAMILIA

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

Como padre de familia,
écomo percibe la calidad
educativa que brinda el
Complejo Educativo
Canton Pavanita a sus
hijos?

Yo he podido percibir que
tenemos una educacion de
calidad, éverdad? Basada en
la disciplina, el liderazgo y la
empatia que tienen con todas
las comunidades educativas
en general.

Bien, normal, bien.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia,
tiene una percepcidén positiva
de la calidad educativa que
ofrece el complejo educativo
a su hijo destacando ciertos
aspectos claves como
liderazgo, disciplinay
empatia.

ANALISIS: Madre de familia
ofrece una visién muy general y
subjetiva sobre la calidad de la
educacién que recibe su hijo en
el complejo educativo.

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCuales considera que son
las fortalezas y
debilidades del complejo
educativo en términos de
calidad educativa?

Una de las fortalezas mds
principales y fundamentales,
verdad, para una institucion
educativa es que he podido
ver que contamos con un
personal docente altamente
capacitado, éverdad?
Apoydndose en los recursos
tecnologicos y pedagdgicos
que brinda el ministerio para
poder darun buen desarrollo
en sus clases y el aprendizaje
de cada uno de los
estudiantes que llegan aquia
la institucion.

Una de las fortalezas seria que
puede ser que se tratan con
igualdad todos los estudiantes,
No tienen favoritismo.

CATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
resalta la importancia del
personal docente capacitado y
el uso de recursos
tecnoldgicos en el centro
educativo. Omite hablar de
las debilidades.

ANALISIS: Madre de familia
percibe un trato positivo de
parte del centro educativo hacia
sus hijos. Destaca la igualdad
como un valor fundamental en
el ambiente escolar, lo cual es
un aspecto muy importante para
garantizar el bienestary el
desarrollo de todos los
estudiantes.
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EQUIDAD (C2)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éConsidera que todos los
estudiantes tienen igual
acceso a los recursos y
oportunidades educativas
en el complejo?

Si, si, yo lo he podido observar
eso porque, como les
comento, por eso se paga el
interés, para que todos los
estudiantes no tengan
dificultad a poder estar
investigando alguna tarea o
viendo algun libro de la clase
que estén impartiendo.

No, pues aqui todos los tratan
porigual, no tienen ningun
problema. También nada, los
nifios los ven a todos porigual.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
considera que todos los
estudiantes tienen igual
acceso a los recursos en el
complejo educativo.
Respuesta refleja una
percepcion positiva sobre la

ANALISIS: Madre de familia
valora el hecho de que todos los
estudiantes sean tratados de
manera equitativa. Respuesta va
enfocada hacia laigualdad en el
trato; sin embargo, no aborda
los aspectos en acceso a

igualdad de oportunidades en |recursos.
el centro educativo.
RESULTADOS EDUCATIVOS
PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA
Le voy a hablar de mi hijo, No. Bien.

éHa notado alguna
diferencia en los
resultados educativos
entre los estudiantes?
éCOmo percibe estas
diferencias?

éverdad? Yo siento que él ha
ido avanzando a medida, ha
ido avanzando también en su
nivel académico, como les
mencionaba al principio,
contamos con los docentes en
que los apoyan a ellos en
cualquier dificultad que
puedan tener con sus
asignaturas y, como le digo,
contamos con el apoyo
tecnoldgico y si ha ido
bastante avanzando en el
desarrollo de él.

CATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
percibe un avance
significativo en el desempeiio
académico de su hijo,
atribuyéndolo en parte al
apoyo de los docentes vy al
acceso a recursos
tecnoldgicos.

ANALISIS: Respuesta de madre
de familia genera una visién
inicial, pero limitada, sobre la
percepcidn de los resultados
académicos de su hijo.
Respuesta sugiere que esta
satisfecha con el desempefio de
su hijo.
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INCLUSION (C3)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCAomo percibe el nivel de
inclusion en el complejo
educativo, en particular
con estudiantes que
tienen diversas
necesidades de
aprendizaje?

Si, he podido ver en el caso
tanto de mi hijo como en los
de los demads estudiantes. Por
ejemplo, aquel estudiante que
tenga alguna dificultad,
cualquier drea que sea, se le
pueden asignar tutores con
algunos compafderos que
puedan entender un poquito
mds acerca del tema. Siempre
se busca, he visto que la
institucion busca una solucion
para que no se vayan
quedando, por decirlo asi,
atrds de los demds y poco a
poco nivelando para que
vayan al 100.

Si, siempre se le toma en cuenta.
A todos se les incluyen. Siincluso
no participa el maestro los
incluyen a todos.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
hace enfasis que la escuela
hace un buen trabajo para que
todos los nifios se sientan
incluidos y puedan aprender
al mismo ritmo.

ANALISIS: Madre de familia
percibe un alto nivel de

inclusién en el centro educativo.

Sin embargo su concepto de
inclusion va orientado a
actividades extracurriculares y
no especifica si esta consciente
de un abordaje sobre la
adaptacion que el docente
puede estar realizando sobre
aquellos estudiantes con
necesidades especiales.

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCOomo describiria el
ambiente de aprendizaje
en el complejo?
éConsidera que es positivo
e inclusivo para su hijo/a?

Si, sile puedo decir que es
positivo, porque como le
menciono, buscan las
estrategias para poder
ayudar a los estudiantes.

Para la realidad, digamos, de la
zona estd bastante bien.

CATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
considera que el ambiente de
aprendizaje es positivo
debido a que la institucion
busca activamente estrategias
para apoyar a los estudiantes.

ANALISIS: Madre de familia
compara el entorno educativo
con otros contextos
posiblemente menos
favorecidos y, en ese sentido, lo
considera aceptable. Es decir
que lo considera aceptable dado
el contexto aunque sus
expectativas pueden variar.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE
INCLUSION (C4)

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éEsta al tanto de las
politicas de inclusién
educativa que se han
implementado en el
complejo educativo?
éComo las percibe?

En las asambleas de padres
nos mencionan cudles serian
esas politicas que usted
menciona, todos los derechos
y los deberes que tenemos.

Por el momento desconozco si
hay alguna politica de inclusion
o no.

SUBCATEGORIA

ANALISIS: Madre de familia
hace mencidén que se entera
de las politicas de inclusién a
través de las asambleas de
padres, lo que indica que el
complejo buscainvolucrara
las familias en este proceso.
No obstante se requiere mas
informacidn para evaluar la
calidad y el alcance de esta
comunicacion.

ANALISIS: Madre de familia
indica un desconocimiento
sobre las politicas de inclusién
implementadas en el centro
educativo.

EFECTIVIDAD

PREGUNTA

RESPUESTA

RESPUESTA

éCémo valora la
efectividad de estas
politicas y practicas en la
atencion a la diversidad y
la promocién de la

Como siempre se tiene que ir
trabajando en cada cuestion.
Yo siento que se ha ido
valorando punto por punto.

Porque lo que yo percibo es
que se incluyen, o sea, se
toman en cuenta a todos los

Hace falta mejorar.

inclusiéon? estudiantes para que

participen en todo lo que
puedan.
ANALISIS: Respuesta sugiere |ANALISIS: Madre expresa su
que las politicas de inclusién [opinidon de que el ambiente de
estan siendo implementadas [aprendizaje o las politicas de
en el complejo educativo y inclusién en el centro educativo

CATEGORIA

que existe una percepcién
positiva sobre su efectividad.

podrian ser mejores.
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PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA

Que tengamos un apoyo mds |Aquihacen falta pequefios

de los maestros con nuestros |detalles. Pero se van ejecutando
hijos (alumnos). Y que a medida pasa el tiempo
siempre se trate de seguir

Desde su experiencia
como padre/madre, équé
recomendaciones podria

hacer para mejorar la mejorando aun mds todo lo
calidad de la educacion en|, o 1qrqg la mejora de

el Complejo Educativo |,y estros hijos y de la
Canton Pavanita? educacion de ellos.

ANALISIS: Madre de familia  |ANALISIS: Madre de familia
sugiere como principal mejoralindica que, a su juicio, son

para el Complejo Pavanita una|ajustes menores los que podrian
mayor participaciéon de los elevar la calidad general del
padres de familiaen el complejo educativo.

proceso educativo de sus
hijos. Esta propuesta subraya
laimportancia de la
colaboracidn entre la escuela
y la familia para alcanzar un
desarrollo integral de los
estudiantes.

Anélisis grupal de Padres de Familia

A partir de sus respuestas las madres de familia buscan una educacidn de calidad que prepare a sus hijos
para el futuro, en un ambiente inclusivo y respetuoso. Valoran la comunicacién con la escuela y esperan
gue se atiendan las necesidades individuales de cada estudiante.

Se pueden identificar algunas dreas de mejora, como los canales de comunicacion entre la escuela y las
familias para fomentar una mayor participacion de las madres, igualmente existen preocupaciones

comunes de equidad, inclusién y resultados académicos.
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Se resalta un mayor interés en la vida escolar de sus hijos, pero en algunos casos no encuentran
oportunidades claras para hacerlo.

Valoran el esfuerzo por crear un ambiente respetuoso, como madres consideran que todavia hay
espacio para mejorar la integracion de todos los estudiantes ya que desean que la escuela no solo

mantenga un enfoque inclusivo, sino que también garantice un alto nivel de calidad educativa.

Andlisis Documental de la Mision y Vision del Complejo Educativo Cantdn Pavanita

Aspecto: Organizacion y Planificacién Institucional

Indicador: Existencia clara de la visién, mision y valores del centro educativo.

Introduccion

El analisis documental de la misidon y visién de una institucion educativa constituye un primer
acercamiento a su identidad, sus propdsitos y sus aspiraciones. El analisis se centra en los elementos clave

de sus enunciados y evaluando su coherencia, pertinencia y potencial transformador.

Anélisis de la Mision

La misidn se centra en la provision de servicios educativos, lo cual es un aspecto fundamental de
cualquier institucidn escolar. Asimismo, la misidon hace referencia a metodologias innovadoras que es un
punto para destacar, ya que indica una disposicién hacia la actualizacién pedagdgica y la busqueda de
estrategias didacticas mas efectivas.

La misién destaca la formacidn de estudiantes productivos a la sociedad que es un aspecto
fundamental ya que vincula a la institucién con su entorno social y plantea la necesidad de una educacion

gue responda a las demandas del contexto.
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Analisis de la Vision

La vision se centra en la formacion integral de los estudiantes abarcando competencias,
habilidades y valores. Enfoques coherentes con las tendencias actuales en educacién, que busca
desarrollar personas capaces para enfrentar los desafios del presente siglo. Igualmente, la mencién de
competencias es relevante, ya que indica un interés por formar estudiantes con conocimiento y
habilidades aplicables a diversas situaciones.

Hace referencia a los valores ya que subraya la importancia de formar ciudadanos responsables y
comprometidos con su comunidad. Plantea la necesidad de preparar estudiantes para enfrentar la vida
con éxito, que es un objetivo muy ambicioso y que requiere una estrategia educativa integral.

Existen evidencias tanto directas como indirectas acerca de la visién y misién en las practicas
pedagdgicas. Existe la integracion de metodologias innovadoras, el desarrollo de competencias vy
habilidades, fomento de valores y actitudes alineados con la misién, creacidon de ambientes de aprendizaje
colaborativos y respetuosos, integracion de tecnologias en el proceso de ensefanzas y valoracion de la
diversidad y la inclusion.

Dentro de las evidencias indirectas destaca el clima escolar positivo, la participacion de la
comunidad educativa (padres, estudiantes y personal de la escuela). Asimismo, actividades
extracurriculares.

También hay otras que sugieren una alineacion entre la mision y visién del Complejo Educativo
Cantdn Pavanita y sus practicas pedagdgicas. La presencia de proyectos innovadores, la implementacién
de metodologias activas y el enfoque en el desarrollo de competencias son indicadores de que la
institucion estad avanzando en la direccidn planteada. Sin embargo, es fundamental continuar
fortaleciendo estos esfuerzos a través de la formacion docente, la evaluacidn sistematica y la participacion

activa de toda la comunidad educativa.
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Andlisis Documental del Plan de Proteccién Escolar del Complejo Educativo Cantén

Pavanita

Aspecto: Organizacion y Planificacion Institucional

Indicador: Existencia y seguimiento de planes institucionales y operativos

Introduccion

El documento presentado constituye un sélido primer paso hacia la implementacién de un Plan
de Proteccién Escolar integral en el Complejo Educativo Cantdon Pavanita. Dentro de las fortalezas del
documento se puede destacar un enfoque integral ya que aborda la gestién de riesgos considerando tanto
la prevencion como la respuesta ante emergencias, igualmente se reconoce la importancia de la
participacién de toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres de familia) en la elaboracidn
e implementacién del plan.

Existe un marco normativo el cual es fundamentado en la Ley de Proteccién Civil, que brinda un
marco legal sélido para su ejecucidon. De la misma manera, existe una orientacién estratégica que define
claramente los objetivos y acciones a seguir. Se puede destacar un analisis de riesgos ya que se realiza un
analisis de los riesgos especificos del centro educativo.

Otra fortaleza se subraya en la planificacion detallada ya que incluye acciones a realizar antes,
durante y después de una emergencia y un monitoreo que establece mecanismos para evaluar la
efectividad del plan. La estructura organizativa presentada para la Comisidon de Proteccién Escolar del
Complejo Educativo Cantén Pavanita revela un enfoque participativo y representativo. La comisién se
divide en dos, una para el turno matutino y otra para el vespertino, con el objetivo de atender las

particularidades de cada turno.
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Dentro de las funciones principales de la comision se destacan:

» Coordinacion: Se refiere a organizar y dirigir las actividades relacionadas con la
elaboracion, ejecucion y evaluacién del Plan de Proteccién Escolar.

> Participacion: Se garantiza la participacion de todos los actores involucrados en el
proceso, incluyendo estudiantes, docentes, padres de familia y personal administrativo.

> Representatividad: Cada sector de la comunidad educativa tiene representacion en la
comisién, asegurando que sus intereses sean considerados.

Esto indica una estructura de comisiones altamente especializada para la gestién integral de
riesgos en el ambito educativo. Cada comision se enfoca en un drea especifica, lo cual permite una
respuesta mas efectiva y coordinada ante diversas situaciones de emergencia.

Algunas comisiones para destacar son:

» Comisidn de Proteccidn Escolar: Organo central que coordina y articula el trabajo de todas las
demads comisiones.

» Comité de Prevencion de Incendios: Enfocado en la prevencion y respuesta ante incendios.

» Comité de Primeros Auxilios: Capacitado para brindar atencion médica inicial en caso de
emergencia.

» Comité de Evacuacién: Responsable de planificar y ejecutar las evacuaciones en caso de desastre.

» Comité de Convivencia y Apoyo Psicosocial: Brinda apoyo emocional y psicoldgico a la comunidad
educativa.

» Comité de Seguridad Vial: Promueve la seguridad vial dentro y fuera del centro educativo.

» Comité de Salud y Medio Ambiente: Se encarga de la prevencion de enfermedades y la proteccion

del medio ambiente.
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La implementacion de un Plan de Proteccidn Escolar integral es fundamental para garantizar la
seguridad y el bienestar de toda la comunidad educativa. A través de la estructura organizativa propuesta,
con comisiones especializadas en diferentes areas de riesgo, se logra una respuesta coordinada y efectiva
ante cualquier eventualidad.

La participacién activa de todos los miembros de la comunidad educativa, desde estudiantes hasta
personal administrativo, es esencial para el éxito de este plan. Al involucrar a todos los actores, se fomenta
una cultura de prevencién y se garantiza que el plan sea sostenible en el tiempo.

Un plan de proteccién escolar bien disenado y ejecutado puede convertirse en una herramienta
poderosa para mejorar la calidad educativa en el Complejo Educativo Cantén Pavanita. Al garantizar un
entorno seguro y protegido, se crea un espacio donde todos los estudiantes tienen las mismas

oportunidades de aprender y desarrollarse.
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Andlisis Documental del Plan de Convivencia del Complejo Educativo Cantdn

Pavanita

Aspecto: Atencion al Estudiante

Indicador: Promocion de la convivencia escolar pacifica y respetuosa

Perfil General

Nombre: Complejo Educativo Cantén Pavanita

Cddigo: 13539

Modalidad: CDE

Turnos: Matutino y Vespertino

Niveles Educativos: Ofrece una amplia gama de niveles, desde Parvularia hasta Educacion Media,
incluyendo un Diplomado en inglés en el nivel medio.

Tamariio: Con 19 docentes y 396 estudiantes, se puede considerar una instituciéon de tamano
medio.

Distribucion por género: Existe una ligera predominancia de alumnas femeninas (206) en
comparacién con los alumnos masculinos (190).

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el kildmetro 188 de la Carretera Panamericana, en direccidon
a la frontera de El Amatillo.

El Manual de Convivencia presenta un enfoque participativo y democratico, involucrando a todos
los actores de la comunidad educativa en su elaboracién. El objetivo primordial es modificar las conductas
incorrectas observadas en la institucion, lo cual implica una clara intenciéon de mejorar el clima escolar y
la calidad educativa. Se busca transformar la institucion en un ambiente mas agradable y armonioso, lo

gue indica un compromiso con la mejora continua.
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El documento esboza un marco general para la convivencia en el Complejo Educativo Cantén

Pavanita. A través de los propdsitos de convivencia y la identificacion de conflictos priorizados, se busca

establecer un ambiente escolar positivo y productivo.

Dentro de los principales objetivos se encuentran:

>

Formacidn integral: Se busca garantizar que los estudiantes reciban una educacién
completa que abarque no solo los aspectos académicos, sino también los valores y las
habilidades sociales.

Clima institucional agradable: Se pretende establecer un ambiente escolar positivo y
respetuoso, donde todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados y
respetados.

Buenas relaciones interpersonales: Se busca fomentar relaciones saludables y
respetuosas entre docentes, alumnos, padres y madres de familia.

Cumplimiento de normas: Se enfatiza la importancia de seguir las normas establecidas
para garantizar un buen funcionamiento de la institucion.

Resultados positivos: Se espera que los esfuerzos en convivencia se traduzcan en

resultados académicos y personales positivos para los estudiantes.

El Reglamento Institucional presentado establece una estructura de participacién y consulta que

involucra a diversos actores de la comunidad educativa: el Consejo Académico, el Consejo Estudiantil y el

Consejo de Padres. Esta estructura busca promover la transparencia, la participacién democratica y la

mejora continua del proceso educativo, en linea con los principios de la Ley Crecer Juntos.

El Reglamento Institucional que se presenta se centra en gran medida en regular la presentacion

personal de los estudiantes.
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Se detalla los derechos y deberes de los docentes en una instituciéon educativa. Este tipo de
documento es fundamental para establecer un marco claro de las responsabilidades y beneficios del
personal docente, contribuyendo asi a mejorar el ambiente laboral y la calidad educativa.

El Manual de Convivencia constituye un marco normativo integral para la comunidad educativa,
abarcando aspectos fundamentales como el respeto, la tolerancia y la resoluciéon de conflictos. Al
involucrar a estudiantes, docentes y personal administrativo, el manual fomenta un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad en la construccién de un ambiente escolar positivo y seguro. Sin
embargo, es recomendable realizar revisiones periddicas y ajustes para adaptarlo a las necesidades
cambiantes de la comunidad educativa.

Un Manual de Convivencia es una herramienta poderosa que conduce al Complejo Educativo
Cantdn Pavanita hacia un ambiente mas justo, equitativo e inclusivo, donde todos los estudiantes puedan

alcanzar su maximo potencial.

Andlisis Documental de Planificacién Escolar del Complejo Educativo Cantén

Pavanita
Aspecto: Gestion Pedagdgica
Indicador: Adecuacion del curriculo a las necesidades y contexto de los estudiantes
Introduccion
El presente analisis tiene como objetivo evaluar la estructura, coherencia y pertinencia del plan
de unidades de matemadticas disefiado para estudiantes de segundo afio de bachillerato. Se examinaran
los aspectos clave de la planificacién, como las competencias a desarrollar, los contenidos, las actividades

de evaluacién y su alineacién con los estandares educativos.
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Analisis General

Competencias: El plan destaca la importancia del razonamiento légico-matematico, la
comunicacion y la aplicacién de los conocimientos a situaciones reales.

Contenidos: La seleccién de contenidos es adecuada para el nivel educativo y cubre los temas
fundamentales de matematicas.

Evaluacidn: Las actividades de evaluacidn son variadas y permiten evaluar diferentes aspectos del
aprendizaje.

El plan de unidades presentado para segundo afo de bachillerato demuestra un sdélido enfoque
en el desarrollo de competencias matematicas fundamentales. La secuencia de temas es ldgica y
progresiva, y los objetivos de aprendizaje estan bien definidos. Sin embargo, existen oportunidades para
enriguecer aun mas el plan y adaptarlo a las necesidades de los estudiantes.

El plan de unidades proporciona una base sélida para la ensefianza de las matematicas en segundo
afio de bachillerato. Al abordar las areas de oportunidad y aplicar las recomendaciones propuestas, se
puede crear un entorno de aprendizaje mas dinamico, significativo y efectivo para los estudiantes.

El plan de unidades de matematicas analizado demuestra un sélido compromiso con la calidad
educativa, la equidad y la inclusién. Al abordar una amplia gama de temas matematicos, fomentar el
desarrollo de competencias clave y conectar los conceptos con situaciones reales, el plan garantiza que
los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en sus estudios y

en la vida.
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Andlisis de clases basado en la Observacion (Técnica de Observacion)

Aspecto: Participacién Activa

Indicador: Participacion activa de los estudiantes en la clase al responder preguntas,
relacion de los conceptos tedricos con situaciones practicas y utilizacion de tecnologia para
investigar y compartir informacion.

Introduccion

Para la psicdloga Laura Ruiz en su articulo "Técnica de observacién participante: tipos y
caracteristicas" asevera que esta técnica se emplea cuando se quiere estudiar la realidad social en su
conjunto, de forma holistica, pero con el fin de concretar un problema que por el momento
desconocemos.

En el contexto educativo se utiliza este enfoque para identificar las causas de un problema en el
aprendizaje. En lugar de centrarse solo en los estudiantes, se analiza todo el contexto educativo para
comprender mejor las dificultades que enfrentan y asi poder proponer soluciones mds efectivas.

Se realizd una observacion de una clase de ciencias naturales en bachillerato. El objetivo de esta
observacién fue analizar la practica docente y determinar si se estan utilizando estrategias efectivas para
promover el aprendizaje significativo en los estudiantes. Se evaluaron diversos aspectos, como el
planeamiento didactico, el desarrollo de la clase, la participacidn de los estudiantes y el uso de recursos
tecnolégicos.

Analisis de la Clase

e Participacion activa de los estudiantes: La clase se caracterizd por un ambiente dindmico vy
participativo, lo cual indica que el docente logré captar el interés de los estudiantes y fomentar

su involucramiento en las actividades.
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e Uso de tecnologia: La incorporacidn de laptops en la clase permitié enriquecer las experiencias de
aprendizaje y ofrecer a los estudiantes herramientas para investigar y analizar informacién de
manera mas interactiva.

e Retroalimentacidn oportuna: La retroalimentacidn proporcionada por el docente fue esencial
para aclarar dudas y reforzar los conceptos aprendidos.

e Cumplimiento de horarios y tareas: La organizacion de la clase y el cumplimiento de los tiempos
establecidos demuestran una buena planificacion por parte del docente.

e Contexto rural: Docente consideré las particularidades del contexto rural, como la disponibilidad
de recursos.

e Articulacidn con la vida cotidiana: Docente invitd a la reflexidon sobre la relevancia de los
conceptos aprendidos y aplicarlos en su entorno.

La clase observada presentd fortalezas significativas en términos de participacion, uso de
tecnologia y organizacion.
El analisis de la clase permite identificar tanto los aspectos positivos como los desafios que

enfrenta el docente en este contexto particular.
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CAPITULO QUINTO
5 Conclusiones y Propuesta de Mejora
5.1 Conclusiones

A partir de los objetivos planteados en esta investigacion y del analisis de los hallazgos obtenidos,
se establecen las siguientes conclusiones:

Con relacién al objetivo general:

Se ha comprobado que la evaluacidon de los aprendizajes en el Complejo Educativo Cantén
Pavanita desempefia un papel fundamental en la garantia de la calidad, equidad e inclusién. Aunque
existen areas de mejora, las practicas evaluativas analizadas han mostrado ser capaces de identificar
necesidades individuales, fortalecer el desarrollo académico de los estudiantes y fomentar un entorno
inclusivo. Estas conclusiones respaldan la importancia de implementar estrategias que optimicen el
proceso de evaluacidn como herramienta esencial para mejorar la calidad educativa.

Con relacién al primer objetivo especifico:

Se constatd que las précticas de evaluacién del aprendizaje en el complejo educativo incorporan
en cierto grado los principios de calidad, equidad e inclusion. Sin embargo, también se identificaron
inconsistencias en su aplicacién, principalmente debido a la falta de capacitacidn especifica del personal
docente y a limitaciones en recursos materiales y tecnoldgicos. Estas barreras afectan la capacidad de los
educadores para atender de manera equitativa las necesidades de los estudiantes, destacando la

necesidad de fortalecimiento en este ambito.
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Con relacién al segundo objetivo especifico:

El impacto de las précticas evaluativas en los resultados de aprendizaje se refleja en el progreso
académico de los estudiantes. Se observé que aquellas estrategias que promueven la retroalimentacion
continua y el reconocimiento de la diversidad estudiantil contribuyen significativamente al desarrollo
integral del alumnado. No obstante, la ausencia de criterios uniformes en la evaluacidén y la falta de
recursos pedagdgicos limitan el alcance de estas practicas, afectando la equidad en los resultados.

Con relacién al tercer objetivo especifico:

Se han desarrollado recomendaciones orientadas a mejorar las practicas evaluativas en el
complejo educativo. Entre las principales sugerencias destacan: la capacitacién continua de los docentes
en enfoques inclusivos de evaluacidn, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
seguimiento individualizado del progreso de los estudiantes, la promocién de una cultura institucional
gue valore la diversidad y fomente la equidad en todos los ambitos educativos, fortalecimiento académico
estudiantil e implementacion de proyectos contextualizados. Estas propuestas, de implementarse,
podrian fortalecer el impacto positivo de la evaluacion en el aprendizaje y la inclusién.

Complementariamente la evaluacidn educativa actual en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita
presenta oportunidades de mejora en cuanto a su enfoque, si bien se han identificado algunos aspectos
positivos en la evaluacion, es probable que existan dreas donde se pueda fortalecer el enfoque para
asegurar una mayor calidad, equidad e inclusién. Por ejemplo, se podrian implementar estrategias de
evaluacion mas formativas y diversificadas, que permitan identificar las necesidades individuales de cada

estudiante y ajustar las intervenciones educativas en consecuencia.
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La formacion docente en evaluacion educativa es fundamental para garantizar la implementacion
efectiva de un enfoque centrado en la calidad, equidad e inclusion. Los docentes desempefian un papel
crucial en el proceso de evaluacién, por lo que es necesario fortalecer sus competencias en este ambito.
La capacitacion continua y el acompafiamiento pedagdgico pueden contribuir a que los docentes
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para disefiar y aplicar evaluaciones significativas
gue promuevan el aprendizaje de todos los estudiantes.

La participacién de los actores educativos (estudiantes, padres de familia, comunidad) en el disefio
y la implementaciéon de la evaluacién es esencial para garantizar su pertinencia y eficacia. En suma, al
involucrar a todos los actores en el proceso evaluativo, se puede construir una evaluacién mads
democratica y transparente, que responda a las necesidades y expectativas de toda la comunidad
educativa. La participacion activa de los estudiantes puede promover su autonomia y responsabilidad en
el aprendizaje.

El estudio reafirma que la evaluacién educativa es un eje estratégico para el aseguramiento de la
calidad, equidad e inclusidn. A pesar de las limitaciones propias del contexto, los avances logrados y las
areas de mejora identificadas proporcionan una base sdlida para la transformacién de las practicas
evaluativas. La implementacién de estrategias y recomendaciones basadas en este analisis contribuira no
solo a elevar la calidad educativa en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, sino también a consolidar

una educacion mas inclusiva y equitativa para todos los estudiantes.
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5.2 Propuesta de Implementacion
Plan de Mejoramiento para la Calidad Educativa, Equidad e Inclusion.
Fase | (Capacitaciones Docentes)
Introduccion

La mejora continua de la calidad educativa constituye un pilar fundamental para garantizar que
los sistemas escolares respondan de manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
de la sociedad. En este sentido, resulta crucial implementar estrategias que fortalezcan las competencias
pedagdgicas y técnicas del personal docente, quienes desempefian un rol esencial como agentes de
cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El presente plan de mejoramiento tiene como propdsito disefiar e implementar un programa
integral de capacitaciones especializadas, dirigido a atender las necesidades formativas del cuerpo
docente del Complejo Educativo Cantdn Pavanita. Este programa busca fortalecer las habilidades en areas
clave como la evaluacion de los aprendizajes, la inclusion y la equidad educativa, aspectos imprescindibles
para asegurar una educacion de calidad y accesible para todos los estudiantes. Ademads, se incluyen
acciones orientadas al fortalecimiento académico estudiantil, promoviendo un aprendizaje significativo
que responda a las necesidades de los alumnos, asi como la implementacién de proyectos
contextualizados que integren la realidad social, cultural y econédmica de la comunidad.

Este esfuerzo responde a los desafios identificados durante el andlisis de las practicas educativas
actuales, los cuales evidenciaron la necesidad de fomentar enfoques pedagdgicos inclusivos y de
implementar herramientas de evaluacidon que reconozcan y valoren la diversidad del estudiantado. La
aplicaciéon de este plan tiene como objetivo transformar la practica docente y establecer las bases para
un sistema educativo mas equitativo y efectivo, que potencie el desarrollo integral de los estudiantes y

mejore sus resultados de aprendizaje.
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Asimismo, este plan se alinea con las politicas educativas que promueven la formacién continua
del personal docente como una estrategia fundamental para elevar los estandares de calidad en las
instituciones educativas. Mediante un enfoque estructurado y colaborativo, se busca generar un impacto
positivo y sostenible, posicionando al Complejo Educativo Cantdn Pavanita como un referente en la
adopcién de practicas pedagdgicas innovadoras y en el fortalecimiento de una cultura institucional basada
en la calidad, la equidad y la inclusidn.

Justificacion

La mejora continua de la calidad educativa constituye un pilar fundamental para garantizar que
los sistemas escolares respondan de manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
de la sociedad. En este sentido, resulta crucial implementar estrategias que fortalezcan las competencias
pedagégicas y técnicas del personal docente, quienes desempeiian un rol esencial como agentes de
cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El presente plan de mejoramiento tiene como propdsito disefiar e implementar un programa
integral de capacitaciones especializadas, dirigido a atender las necesidades formativas del cuerpo
docente del Complejo Educativo Cantdn Pavanita. Este programa busca fortalecer las habilidades en areas
clave como la evaluacién de los aprendizajes, la inclusidn y la equidad educativa, aspectos imprescindibles
para asegurar una educacion de calidad y accesible para todos los estudiantes. Ademads, se incluyen
acciones orientadas al fortalecimiento académico estudiantil, promoviendo un aprendizaje significativo
que responda a las necesidades de los alumnos, asi como la implementacién de proyectos
contextualizados que integren la realidad social, cultural y econédmica de la comunidad.

Este esfuerzo responde a los desafios identificados durante el analisis de las practicas educativas
actuales, los cuales evidenciaron la necesidad de fomentar enfoques pedagodgicos inclusivos y de

implementar herramientas de evaluacién que reconozcan y valoren la diversidad del estudiantado. La
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aplicacion de este plan tiene como objetivo transformar la practica docente y establecer las bases para
un sistema educativo mas equitativo y efectivo, que potencie el desarrollo integral de los estudiantes y
mejore sus resultados de aprendizaje.

Asimismo, este plan se alinea con las politicas educativas que promueven la formacién continua
del personal docente como una estrategia fundamental para elevar los estandares de calidad en las
instituciones educativas. Mediante un enfoque estructurado y colaborativo, se busca generar un impacto
positivo y sostenible, posicionando al Complejo Educativo Cantén Pavanita como un referente en la
adopcidn de practicas pedagdgicas innovadoras y en el fortalecimiento de una cultura institucional basada
en la calidad, la equidad y la inclusion.

Este plan de mejoramiento se fundamenta en los resultados obtenidos durante la investigacién
realizada en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, los cuales evidencian la necesidad de implementar
estrategias que fortalezcan las competencias docentes para responder a los desafios actuales en el ambito
educativo. La investigacion reveld que, aunque se realizan esfuerzos significativos en la ensefianza,
persisten dreas de mejora relacionadas con la evaluacion de aprendizajes, la inclusién y la equidad
educativa. Estas areas son esenciales para garantizar una educacién de calidad que atienda de manera
efectiva las necesidades de todos los estudiantes, independientemente de sus contextos sociales,
econémicos o culturales.

La diversidad de contextos y caracteristicas individuales de los estudiantes plantea una demanda
urgente: los docentes necesitan herramientas pedagdgicas actualizadas y formacidn continua que les
permitan abordar esta diversidad con practicas inclusivas y de alta calidad. Estas capacitaciones no solo
fortalecerdn las habilidades técnicas del personal docente, sino que también fomentaran el desarrollo de
enfoques innovadores que impacten directamente en la equidad y en la efectividad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Ademas, este plan busca fortalecer la cohesidn institucional mediante la creacion de un entorno
de aprendizaje colaborativo. Al participar en capacitaciones conjuntas, los docentes podran intercambiar
experiencias, reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas y construir colectivamente soluciones adaptadas
a su realidad educativa. Este enfoque colaborativo contribuird a mejorar no solo las dindmicas en el aula,
sino también el clima institucional, generando un impacto positivo en toda la comunidad educativa.

Desde una perspectiva mas amplia, este plan se alinea con los objetivos de mejora continua
promovidos por las politicas educativas nacionales, que reconocen la formaciéon docente como un factor
clave para elevar los estdandares de calidad educativa. Asimismo, responde al compromiso de garantizar
el derecho a una educacidn inclusiva y equitativa, enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente en el ODS 4: Educacién de calidad.

En dltima instancia, las capacitaciones propuestas contribuiran al desarrollo de competencias
docentes que no solo transformen la practica educativa, sino que también eleven los resultados
académicos de los estudiantes. Con ello, se busca cerrar brechas de inequidad y promover una educacién
gue empodere a los estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos del futuro en un mundo diverso

y cambiante.

Objetivo General:

Fortalecer las competencias pedagdgicas y profesionales del cuerpo docente del Complejo
Educativo Cantén Pavanita mediante un programa estructurado de capacitaciones, orientado a mejorar
la calidad, equidad e inclusién educativa, complementado con el fortalecimiento académico estudiantil y

la implementacién de proyectos contextualizados que respondan a las necesidades de la comunidad.
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Objetivos Especificos:
1. Disefiar e implementar capacitaciones mensuales en temas clave como evaluacién inclusiva, uso
de tecnologia educativa, estrategias pedagdgicas innovadoras, atencion a la diversidad y
fortalecimiento académico estudiantil, promoviendo el desarrollo de proyectos contextualizados
gue respondan a las necesidades de la comunidad educativa.
2. Establecer un sistema integral de seguimiento y evaluacidn de las capacitaciones, orientado a
medir su impacto en la practica docente, el fortalecimiento académico estudiantil, el desarrollo

de proyectos contextualizados y el desempefio de los estudiantes.

Metodologia:
El plan se desarrollara en tres etapas principales para cada fase:
1. Planificacion:
Disefio del programa de fortalecimiento académico
o |dentificacién de necesidades formativas a través de entrevistas con docentes.
e Propuesta de contenido de las capacitaciones con la colaboracién de expertos en educacion.
e Tutorias entre pares, proyectos contextualizados y los talleres para el éxito académico con el
apoyo de expertos en educacidn y autoridades escolares.
2. Ejecucion (Fase 1)
Capacitaciones docentes
Realizacion de capacitaciones mensuales desde enero hasta octubre, abordando temas como:
e Evaluacion inclusiva y formativa.
e Uso de tecnologias en el aula.

e Disefo de estrategias para atencién a la diversidad.
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e Participacién activa del personal docente en talleres practicos y sesiones tedricas.
Fase 2
Tutorias entre pares
e Implementacidn de sesiones semanales donde estudiantes tutores apoyaran a sus compafieros
en areas criticas como matematicas, lectura comprensiva y habilidades digitales.
e Monitoreo y acompafiamiento de los docentes para garantizar la efectividad de las tutorias.
Fase 3
Implementacion de proyectos contextualizados
e Los estudiantes, guiados por los docentes, desarrollaran proyectos orientados a resolver
problematicas locales, fomentando el aprendizaje basado en problemas (ABP).
e Se organizaran ferias y exposiciones para la socializacion de los proyectos.
Fase 4
Talleres para el éxito académico
e Desarrollo de habilidades en lectura comprensiva, matemadticas y tecnologias digitales a través de
sesiones practicas y material interactivo.

e Uso de estrategias de aprendizaje personalizadas para mejorar el desempeiio de los estudiantes.

3. Seguimiento y Evaluacion (Todas las fases)
Observacidn directa: Se realiza visitas al aula para documentar el uso de nuevas estrategias aprendidas.
Elaboracién de informes periddicos con los hallazgos mas relevantes, incluyendo:

e Logros alcanzados.

e Areas que requieren mejoras.

e Recomendaciones para ajustar el enfoque de las capacitaciones.
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Tabla 5. Calendarizacion de capacitaciones.

Mes Actividad Responsable Tiempo
Enero Capacitacion: Evaluacién Inclusiva Equipo de Capacitadores 4 horas
Febrero Capacitacién: Uso de TIC Equipo TIC/ Informatica 4 horas
Marzo Capacitacion: Estrategias Innovadoras Consultor Educativo 4 horas
Abril Capacitacion: Disefio de Materiales Educativos Docentes Especialistas 4 horas
Mayo Capacitacién: Liderazgo Pedagdgico Facilitador Invitado 4 horas
Junio Capacitacion: Practicas Inclusivas Equipo de Capacitadores 4 horas
Julio Capacitacién: Resolucidn de Conflictos en el Aula |Psicélogo Educativo 4 horas
Agosto Capacitacién: Atencidn a la Diversidad Especialista en Diversidad |4 horas
Septiembre |Capacitacion: Evaluacidon Formativa Avanzada Equipo de Capacitadores 4 horas
Octubre Capacitacidn: Sintesis y Seguimiento Consultor Educativo 4 horas

Estancias de implementacion:

Preparacion (Enero): Reunidn inicial con el equipo directivo, diagndstico de necesidades y disefio de

contenidos.

Ejecucion (Enero - Octubre): Implementacién de las capacitaciones programadas.

Evaluacién (Noviembre): Analisis de los resultados y presentacion de informe final.

Tabla 6. Seguimiento y Evaluacion de capacitaciones.

Fecha Capacitacion Asistencia (%) Nivel de Prdcticas Implementadas | Comentarios/
Satisfaccion (1-5) Observadas Observaciones
Enero Evaluacion Inclusiva
Febrero Uzo de TIC
Marzo Estrategias Innovadoras
Abril Dizefic de Materiales Educativos
Mayo Liderazga Pedagogico
Junio Practicas Inclusivas
Julic Resclucion de Conflictos en el Aula
Agosto Atencion a la Diversidad
Septiembre |Evaluacion Formativa Avanzada
Octubre Sintesis y Seguimiento
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Fortalecimiento Académico Estudiantil

Accion Propuesta:

Implementacion de programas de tutorias entre pares (estudiantes mayores apoyando a los
menores). Seleccionar a estudiantes destacados en areas clave (matematicas, lenguaje) para
formarlos como tutores.

Disefiar horarios y espacios para sesiones de tutorias semanales, asegurando que se realicen
durante horarios accesibles para todos.

Supervisar el desarrollo de las tutorias por parte de docentes, ofreciendo retroalimentacién tanto
a los tutores como a los estudiantes apoyados.

Reconocer publicamente la labor de los tutores con certificados o menciones honorificas al final

del ciclo.

Implementacion de proyectos contextualizados

Disefiar y ejecutar proyectos de aprendizaje basado en problemas (ABP) vinculados a la realidad
local: Identificar problemas comunitarios relevantes (e.g., gestion de residuos, acceso a agua
potable) que puedan convertirse en proyectos educativos.

Formar a los docentes en la metodologia ABP para guiarlos en la planificacion y ejecucién de
proyectos.

Establecer equipos multidisciplinarios entre los estudiantes para que trabajen en los proyectos
bajo la guia de un docente.

Organizar una feria estudiantil al final del afio donde los proyectos se presenten a la comunidad

educativa.
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Talleres para el éxito académico

Desarrollar talleres extracurriculares en areas como lectura comprensiva, matematicas y
habilidades digitales: Realizar un diagndstico inicial para identificar las areas especificas
donde los estudiantes necesitan mayor apoyo.

Planificar talleres semanales o quincenales en horarios extracurriculares, asegurando un
enfoque practico y dindmico.

Involucrar a docentes, voluntarios o exalumnos capacitados para impartir los talleres.
Integrar recursos tecnoldgicos disponibles, como computadoras o dispositivos moviles, para

fortalecer el aprendizaje digital.

Indicadores de Logro

% de mejora en el desempefio académico de los estudiantes en matematicas y lenguaje:
Medido a través de las evaluaciones trimestrales comparadas con el diagndstico inicial del
ano.

% de finalizacidn de los proyectos ABP por parte de los estudiantes y su presentacion en la
feria estudiantil: Indicador del nivel de participacién estudiantil, con seguimiento del nimero
total de proyectos concluidos y expuestos.

Tasa de asistencia y participacién en las actividades extracurriculares (talleres, tutorias, feria):
Registrada mediante listas de asistencia y evaluaciones de satisfaccion de estudiantes y

docentes involucrados.
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Tabla 7. Cronograma de actividades para todas las fases.

Mes Actividad Responsable Recursos Necesarios

Planificacién inicial: reunion de

docentes para socializar el plany Director y equipo | Manual del plan, espacio
Enero asignar responsabilidades. docente para reuniones.

Diagndstico inicial de necesidades

académicas y seleccién de estudiantes | Docentes Evaluaciones previas, fichas
Enero tutores. responsables de estudiantes.

Capacitacién para estudiantes tutores Guias de tutoria, materiales
Febrero en técnicas de tutoria. Docentes lideres de formacion.

Disefio de los talleres extracurriculares | Comité Recursos pedagégicos,
Febrero segun el diagndstico. académico tecnologia disponible.

Estudiantes

Inicio del programa de tutorias entre tutoresy Salones de clase,
Marzo pares (sesiones semanales). docentes materiales de apoyo.

Lanzamiento de los talleres

extracurriculares (lectura, Docentes Computadoras, libros,
Marzo matematicas, habilidades digitales). especializados guias practicas.

Identificacidn de problemas locales

para proyectos ABP y formacion Ejemplos de proyectos,
Abril docente en la metodologia. Docentes lideres recursos locales.

Inicio de los proyectos ABP (fase de Estudiantes y Materiales de trabajo,
Mayo planificacién y disefio). docentes tiempo en clase.

Evaluacion intermedia del progreso de | Director y comité | Encuestas, listas de
Mayo las tutorias y talleres extracurriculares. | académico asistencia.

Implementacion de los proyectos ABP | Estudiantesy Materiales especificos
Junio (fase de ejecucion). docentes segun proyectos.

Finalizacion de los proyectos ABP y Estudiantes y Espacios para ensayos,
Julio preparacion para la feria estudiantil. docentes recursos de exposicion.

Feria estudiantil para presentar los Salones, invitaciones,
Agosto proyectos ABP. Todo el personal materiales de exposicion.

Evaluacion general del programa de Director y comité | Resultados de evaluaciones
Agosto tutorias y talleres extracurriculares. académico académicas.

Premiacidn e incentivos para

estudiantes destacados (segun

desempenfio y participacion en Director y comité | Becas o recursos
Septiembre | actividades). escolar gestionados externamente.

Director,

Evaluacion final del plan de docentesy Informes académicos,

Octubre | fortalecimiento académico. estudiantes encuestas de percepcion.
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Tabla 8. Guia de sequimiento del Director.

Aspecto

Descripcion

Planificacién y Organizacién

Revisar el cronograma y asignar responsabilidades
claras al inicio del afio. Asegurarse de que cada
docente tenga un rol definido y cuente con los
recursos necesarios.

Supervision Mensual

Realizar reuniones de seguimiento mensuales para
evaluar el progreso de las tutorias, talleres y
proyectos ABP. Solicitar reportes breves a los
docentes responsables de cada actividad.

Monitoreo del Impacto

Revisar indicadores clave cada trimestre
(evaluaciones académicas, asistencia, resultados
de proyectos). Analizar la retroalimentacién de
estudiantes y docentes mediante encuestas o
entrevistas.

Gestion de Recursos

Identificar posibles necesidades adicionales y
buscar apoyos externos (ONG, empresas locales).
Supervisar el uso eficiente de los recursos
asignados.

Reconocimiento y Mejora

Reconocer publicamente los logros de estudiantes,
tutores y docentes. Documentar lecciones
aprendidas y dreas de mejora para futuras
implementaciones.

Evaluacion Final

Elaborar un informe final que incluya logros
alcanzados segun los indicadores, la opinidn de la
comunidad educativa y propuestas para continuar
o0 ajustar el programa en afios posteriores.

Programa de 10 Meses

» Permite una implementacion gradual, asegurando que cada etapa se ejecute con calidad.
> Brinda tiempo suficiente para identificar y corregir problemas durante el proceso.

» Culmina en octubre, dando espacio para la planificacion del préximo ciclo escolar.
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Conclusiones

El presente plan de mejoramiento constituye una estrategia fundamental para enfrentar los
desafios educativos identificados en el Complejo Educativo Cantén Pavanita y avanzar hacia la
consolidacion de una educacion de calidad, inclusiva, equitativa y orientada al fortalecimiento académico
estudiantil. A través de la implementacidon de un programa sistematico de capacitaciones dirigidas al
cuerpo docente, se busca fortalecer sus competencias pedagdgicas, dotandolos de herramientas efectivas
para abordar las diversas necesidades del estudiantado, mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje
e integrar proyectos contextualizados que respondan a las particularidades del entorno educativo y
comunitario.

La programacidon de capacitaciones especializadas no solo responde a la necesidad de
actualizacion profesional de los docentes, sino que también crea un espacio propicio para el aprendizaje
colaborativo. En este marco, los educadores podran intercambiar experiencias, reflexionar sobre sus
practicas y disefiar estrategias pedagogicas contextualizadas que promuevan el fortalecimiento
académico estudiantil. Este enfoque fomenta un cambio significativo en la cultura institucional, orientado
hacia la mejora continua, el desarrollo de proyectos relevantes para la comunidad y la excelencia
educativa.

El plan destaca, ademas, por su contribucion al fortalecimiento de la equidad y la inclusidn en el
ambito educativo. Al capacitar a los docentes en temas como evaluacion inclusiva, atencién a la
diversidad, prdcticas pedagdgicas innovadoras y disefio de proyectos contextualizados, se generan las
condiciones necesarias para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas o contextos, tengan acceso a una educacion de calidad que potencie su desarrollo integral

y los prepare para enfrentar los retos de su entorno de manera activa y efectiva.
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El impacto potencial de este plan trasciende el ambito escolar. Al fortalecer la calidad de la
educacion en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, se promueve no solo el desarrollo académico de los
estudiantes, sino también su capacidad para participar en proyectos que contribuyan al bienestar de sus
comunidades. De esta manera, se potencia la formacién de ciudadanos responsables, criticos y
comprometidos con el desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad.

Finalmente, el enfoque estructurado y colaborativo del plan establece las bases para una
transformacién educativa sostenible. Mediante la incorporacion de un sistema de seguimiento y
evaluacidn, se asegura que las capacitaciones y los proyectos contextualizados no solo cumplan con sus
objetivos iniciales, sino que también evolucionen en funcidn de las necesidades emergentes y de los
resultados obtenidos. Esto garantiza la continuidad y efectividad del esfuerzo, convirtiendo este plan en
un modelo replicable y adaptable para otras instituciones educativas que busquen fortalecer su

compromiso con la calidad, la equidad, la inclusion y el fortalecimiento académico estudiantil.
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7 Anexos

Anexo No.1

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSD APARICIO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA PARA ADMINISTRATIVOS
"La Evaluacion Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la
calidad, la equidad e inclusion en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, municipio de San

Alejo, Depto. de La Unién"

Objetivo: Determinar si la evaluacion de los aprendizajes es una herramienta de calidad, equidad
e inclusion en el Complejo Educativo Cantédn Pavanita, con la finalidad de proponer

recomendaciones que mejoren la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.

Entrevistado: Fecha:

Desarrollo

Categoria 1: Aseguramiento de la Calidad (C1)

1.1 ¢Puede describir los procesos y mecanismos actuales utilizados para asegurar la calidad de la
educacion en este complejo? (C1)

Subcategoria: Fortalezas y Debilidades

1.2 éCuales considera que son las areas mas fuertes en términos de aseguramiento de la calidad y cuales

son las areas que requieren mejoras? (C1.1)
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Categoria 2: Equidad (C2)

2.1. iCémo se promueve la equidad en el complejo educativo en términos de acceso a recursos y
oportunidades? (C2)

Subcategoria: Resultados Educativos

2.2. iConsidera que todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades para lograr resultados
educativos satisfactorios? ¢ Por qué o por qué no? (C2.1)

Categoria 3: Inclusion (C3)

3.1. {Como se maneja la inclusion en el complejo educativo, particularmente con respecto a los
estudiantes con diversas necesidades de aprendizaje? (C3)

Subcategoria: Ambiente de Aprendizaje

3.2. {Como se promueve un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo para todos los estudiantes?
(C3.1)

Categoria 4: Politicas y Practicas de Inclusion (C4)

4.1. iPuede describir las politicas y practicas de inclusién educativa que se han implementado en el
complejo educativo? (C4)

Subcategoria: Efectividad

4.2. ¢Cémo evalua la efectividad de estas politicas y practicas en la atencién a la diversidad y la promocion
de la inclusion de los estudiantes? (C4.1)

Categoria 5: Recomendaciones (C5)

5.1. Basado en su experiencia y observaciones, iqué recomendaciones haria para mejorar la calidad

educativa en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita? (C5)
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Anexo No.2

é U E D UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

R e E “MDO: DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA ¥ LIB

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

"La Evaluacion Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la
calidad, la equidad e inclusidn en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, municipio de San

Alejo, Depto. de La Union"

Objetivo: Determinar si la evaluacién de los aprendizajes es una herramienta de calidad, equidad
e inclusion en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, con la finalidad de proponer

recomendaciones que mejoren la calidad de la educacidn brindada a los estudiantes.

Entrevistado: Fecha:

Desarrollo

Categoria 1: Aseguramiento de la Calidad (C1)

1.1. Como docente, écomo contribuye al aseguramiento de la calidad educativa en el aula? (C1)
Subcategoria: Fortalezas y Debilidades

1.2 Segun su perspectiva, écuales son las fortalezas y debilidades del complejo educativo en términos de

aseguramiento de la calidad? (C1.1)
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Categoria 2: Equidad (C2)

2.1. {Cémo garantiza que todos los estudiantes tengan igual acceso a los recursos y oportunidades
educativas en su aula? (C2)

Subcategoria: Resultados Educativos

2.2. iNota alguna diferencia en los resultados educativos entre los estudiantes? ¢Cémo maneja estas
diferencias? (C2.1)

Categoria 3: Inclusion (C3)

3.1. ¢éComo incorpora la inclusion en su aula, en particular con estudiantes que tienen diversas
necesidades de aprendizaje? (C3)

Subcategoria: Ambiente de Aprendizaje

3.2. ¢Qué acciones toma para promover un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo? (C3.1)
Categoria 4: Politicas y Practicas de Inclusion (C4)

4.1. {Como implementa las politicas de inclusién educativa en su aula? (C4)

Subcategoria: Efectividad

4.2. ¢Cémo valora la efectividad de estas politicas y prdcticas en la atencion a la diversidad y la promocion
de lainclusion? (C4.1)

Categoria 5: Recomendaciones (C5)

5.1. Desde su experiencia y observaciones, équé recomendaciones podria hacer para mejorar la calidad

de la educacién en el Complejo Educativo Cantén Pavanita? (C5)
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Anexo No.3

U P E D UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

UNIVERSIDAD D VADOR DR. LUIS ALONSO APARICIO

DR. LUIS ALONSO APARICIO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES
“La Evaluacion Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad,
la equidad e inclusidn en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, municipio de San Alejo,

Depto. De La Unién”

Objetivo: Determinar si la evaluacién de los aprendizajes es una herramienta de calidad, equidad
e inclusion en el Complejo Educativo Cantdén Pavanita, con la finalidad de proponer

recomendaciones que mejoren la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.

Entrevistado: Fecha:

Desarrollo

Categoria 1: Aseguramiento de la Calidad (C1)

1.1 Como estudiante, écémo percibes la calidad de la educacién que recibes en el complejo educativo?
(C1)

Subcategoria: Fortalezas y Debilidades

1.2. iCuadles consideras que son las fortalezas y debilidades del complejo educativo en términos de calidad

educativa? (C1.1)
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Categoria 2: Equidad (C2)

2.1. éSientes que todos los estudiantes tienen igual acceso a los recursos y oportunidades educativas en
el complejo? (C2)

Subcategoria: Resultados Educativos

2.2. éNotas alguna diferencia en los resultados educativos entre los estudiantes? ¢Como percibes estas
diferencias? (C2.1)

Categoria 3: Inclusion (C3)

3.1. ¢Cémo percibes la inclusién en el complejo educativo, en particular con estudiantes que tienen
diversas necesidades de aprendizaje? (C3)

Subcategoria: Ambiente de Aprendizaje

3.2. {COmo describirias el ambiente de aprendizaje en el complejo? ¢Consideras que es positivo e
inclusivo? (C3.1)

Categoria 4: Politicas y Practicas de Inclusion (C4)

4.1. iEstds al tanto de las politicas de inclusion educativa que se han implementado en el complejo
educativo? ¢Cémo las percibes? (C4)

Subcategoria: Efectividad

4.2. iCémo valoras la efectividad de estas politicas y practicas en la atencion a la diversidad y la promocidn
de lainclusion? (C4.1)

Categoria 5: Recomendaciones (C5)

5.1. Desde tu experiencia como estudiante, ¢qué recomendaciones podrias hacer para mejorar la calidad

de la educacion en el Complejo Educativo Cantén Pavanita? (C5)
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Anexo No.4

U I E D UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

A i s DR. LUIS ALONSO APARICIO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
"La Evaluacion Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la
calidad, la equidad e inclusion en el Complejo Educativo Cantén Pavanita, municipio de San

Alejo, Depto. de La Unién"

Objetivo: Determinar si la evaluacién de los aprendizajes es una herramienta de calidad, equidad
e inclusion en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita, con la finalidad de proponer

recomendaciones que mejoren la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.

Entrevistado: Fecha:

Desarrollo

Categoria 1: Aseguramiento de la Calidad (C1)

1.1. Como padre de familia, écdmo percibe la calidad educativa que brinda el Complejo Educativo Cantdn
Pavanita a sus hijos? (C1)

Subcategoria: Fortalezas y Debilidades

1.2. éCudles considera que son las fortalezas y debilidades del complejo educativo en términos de calidad

educativa? (C1.1)
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Categoria 2: Equidad (C2)

2.1. iConsidera que todos los estudiantes tienen igual acceso a los recursos y oportunidades educativas
en el complejo? (C2)

Subcategoria: Resultados Educativos

2.2. ¢Ha notado alguna diferencia en los resultados educativos entre los estudiantes? ¢ Cémo percibe estas
diferencias? (C2.1)

Categoria 3: Inclusion (C3)

3.1. ¢Como percibe el nivel de inclusidn en el complejo educativo, en particular con estudiantes que tienen
diversas necesidades de aprendizaje? (C3)

Subcategoria: Ambiente de Aprendizaje

3.2. ¢Cémo describiria el ambiente de aprendizaje en el complejo? i Considera que es positivo e inclusivo
para su hijo/a? (C3.1)

Categoria 4: Politicas y Practicas de Inclusion (C4)

4.1. (Esta al tanto de las politicas de inclusién educativa que se han implementado en el complejo
educativo? ¢Cémo las percibe? (C4)

Subcategoria: Efectividad

4.2. ¢Cémo valora la efectividad de estas politicas y practicas en la atencidn a la diversidad y la promocién
de lainclusion? (C4.1)

Categoria 5: Recomendaciones (C5)

5.1. Desde su experiencia como padre/madre, équé recomendaciones podria hacer para mejorar la

calidad de la educacién en el Complejo Educativo Cantdn Pavanita? (C5)
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UNIVERSIDAD PEDAQ(')GICA DE EL SALVADOR DR. LUIS ALONSO APARICIO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“La Evaluacion Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusiéon en el Complejo
Educativo Cantén Pavanita, municipio de San Alejo, Depto. de La Unién”

FICHA DE OBSERVACION

- Existencia y visibilidad de la declaracion. - Coherencia con
la realidad del centro educativo.

- Existencia y funcionamiento de los consejos. -
Participacidon activa de los miembros. - Impacto en la toma
de decisiones.

- Existencia y actualizacidon del documento. - Adecuacion a
las necesidades del centro educativo. - Seguimiento y
evaluacién del plan.

- Existencia y actualizacion del plan. - Coherancia con el
Documento de Planificacion Institucional. - Articulacion con
las acciones curriculares y de gestidn.

- Realizacidon periddica de la autoevaluacidn. - Participacidn

- Existencia de un plan basado en la autoevaluacidn. -
Definicion de objetivos, estrategias y responsables. -
Monitoreo y evaluacidon del plan.

- Namero de docentes y su distribucion por niveles
educativos. - Titulacion y experiencia docenta. -
wﬂ:aﬂudn-hmrgnlwa.

- Adecuacion de la formacion docente a las asignaturas
impartidas. - Experiencia docente en los niveles y areas

asignadas.

- Oferta de capacitaciones acorde a las necesidades
docentes. - Participacion activa de los docentes en las
capacitaciones. - Impacto de las capacitacionas en la

practica docente.

- Cumplimiento de los requisitos legales y contractuales. -
Consideracion de méritos y experiencia an la asignacion de
contratos. - Garantias de estabilidad laboral para los
docantes.

- Realizacidn pnrlMlmdn mmum
docente. - Instrumentos de evaluacion adecuados y
confiables. - Ftnumllnw&nmmyw al
docents.
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- Existencia de planes didacticos para cada asignatura y
nivel. - Adecuacion de los planes a los
curriculares. - Utilizacion de estrategias didacticas variadas
y activas.

- Aplicacion efectiva de los planes didacticos. - Creacidn de
un ambiente de aprendizaje positivo y motivador. -
Ewvaluacion continua del aprendizaje de los estudiantes.

- Cumplimiento del horario escolar establecido. -
Distribucion adecuada del tiempo para las actividades
curriculares. - Aprovechamiento efective del tiempo de

clase.
- Duracidn adecuada de los periodos didacticos. - Suficients

tiempo para el desarrollo de las actividades curriculares. -
Equidad en la distribucitn dal iempo per nivel educativo.

- Cumplimiento del calendario escolar aprobado. -
Justificacion adecuada de las inasistencias o
modificaciones. - Recuperacion efectiva del tiempo perdido.
- Realizacitn de proyectos complementarios que
enriquezcan el curriculo. - Vinculacion de los proyectos con
los objetivos curriculares. - Participacion activa de los

estudiantes en los proyectos.

- Conocimiento y cumplimiento de los deberes y derechos
por parte de la comunidad educativa. - Mecanismos para la
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR DR. LUIS ALONSO APARICIO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“La Evaluacién Educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusién en el Complejo
Educativo Cantén Pavanita, municipio de San Alejo, Depto. de La Union”

GUION DE ANALISIS DOCUMENTAL

Aspecto

Indicadores

Documentos a Analizar

Organizacion y Planificacién Institucional

- Existencia y claridad de la misidn, vision y valores del centro
educativo. - Estructura organizativa y funcionamiento de los
consejos. - Existencia y seguimiento de planes institucionales y
operativos. - Mecanismos de autoevaluacidn y mejora continua.

- Declaracion de misidn, vision y
valores. - Actas de consejos. -
Planes institucionales y operativos. -
Informes de autoevaluacion.

Gestién Pedagégica

- Adecuacidn del curriculo a las necesidades y contexto de los
estudiantes. - Implementacion de estrategias didacticas efectivas
y diversificadas. - Evaluacién del aprendizaje continua y formativa.

- Utilizacidn de recursos didacticos apropiados y suficientes.

- Planes y programas de estudio. -
Guias didacticas. - Instrumentos de
evaluacidn. - Registros de
calificaciones.

Atencion al Estudiante

- Promocidn de la convivencia escolar pacifica y respetuosa. -
Atencidn a la diversidad e inclusién de todos los estudiantes. -
Implementacion de programas de apoyo y seguimiento
académico. - Vinculacion con la comunidad educativa para el
apoyo al aprendizaje.

- Manual de convivencia. - Planes de

atencitn a la diversidad. - Informes
de seguimiento académico. - Actas
de reuniones con padres de familia.

Infraestructura y Recursos

- Adecuacion de las instalaciones a las necesidades educativas. -
Disponibilidad de recursos didacticos y tecnoldgicos suficientes. -

Condiciones de higiene y seguridad adecuadas. - Mantenimiento y
renovacidn periddica de la infraestructura.

- Inventarios de recursos. - Planes
de mantenimiento. - Informes de

inspeccion.
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Anexo Entrevistas
CONSOLIDADO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 DOCENTE

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, ya estamos grabando. Muy buenos dias, Licenciado Freddy Salomdn Herrera. Le saluda el Ingeniero
Miguel Flores.

Soy un estudiante de la maestria en administraciéon de la educacidn y estoy actualmente investigando
acerca de la evaluacion educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, la
equidad e inclusién. Para empezar, me gustaria que me compartiera ciertos datos generales de su
persona, su nombre, el cargo y el nivel educativo en el que imparte clases.

FREDDY HERRERA
Muy bien, mi nombre es Freddy Salomén Herrera Asensio y imparto clases en el nivel de tercer ciclo en la
asignatura de ciencia natural.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, écudl ha sido su tiempo de experiencia como docente?

FREDDY HERRERA
Como docente han sido dos afios impartiendo la asignatura y como subdirector de otra institucién un afio.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, bueno, para que quede claro el objetivo de la investigacidn es practicamente evaluar los aprendizajes,
determinar estos pardmetros en el area del municipio de San Alejo que ahora es el distrito de San Alejo,
Departamento de la Unién. Esto se va a desarrollar con categorias, asi es que empezaré con la categoria
1 que es el aseguramiento de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES

Primera pregunta es, como docente, écdmo contribuye al aseguramiento de la calidad educativa en el
aula?

FREDDY HERRERA

Muy bien, en primer lugar, pues tomando en cuenta las politicas de inclusién que se dan en la institucién,
éverdad? Como instituciéon pues estamos obligados a contribuir y a fortalecer la inclusidon en nuestra
institucion partiendo desde lo mds bdsico que seria la conectividad entre todos los estudiantes,
estudiante-docente, tener una buena conexién con ellos, explicar

basicamente lo que ellos adn no han logrado comprender en el desarrollo del aprendizaje que ellos tienen.

JOSE MIGUEL FLORES

Bueno, entramos un poco sobre la subcategoria de fortalezas y debilidades, seguin su perspectiva, ¢ Cuales
considera que son las dreas mas fuertes en términos de aseguramiento de la calidad y cuales son las areas
gue requieren mejoras?
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FREDDY HERRERA

Fijense que una de las fortalezas que tenemos es el liderazgo, éverdad? Que tenemos desde la
administracién, tenemos un buen lider y pues recordemos, éverdad? Que si tenemos un lider que nos
guia, pues el aprendizaje y la ensefianza que los docentes vamos a impartir en el grado o en los salones
de clases sera de calidad. También otra de las fortalezas que tenemos es que contamos, ¢verdad? Con el
apoyo de los asesores pedagdgicos que nos vienen y nos brindan todo el apoyo en el area que cada uno
de los docentes nos desenvolvemos.

También contamos con los recursos, ¢verdad? Los recursos web. En este caso, como en parte de la
asignatura de ciencias, por parte del ministerio tenemos los libros de texto, cuadernos de trabajo y aunado
a ello el sitio web de ciencias naturales y la plataforma de ciencia educativa. Ok.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES

Entrando en una segunda categoria, vamos a empezar a hablar un poco sobre la equidad y como pregunta
clave se genera la interrogante de icoémo garantiza que todos los estudiantes tengan igual acceso a las
oportunidades educativas en su aula?

FREDDY HERRERA
Muy bien. Fijense que el enfoque que se debe de desarrollar en la asignatura es un enfoque de aprendizaje
basado en el problema y también teniendo el enfoque basado en proyectos.

Entonces, como docentes, se nos es bastante factible, gracias a Dios, porque tenemos el apoyo de los
padres de familia y tenemos conectividad de internet en cada aula. Eso se nos facilita a nosotros los
docentes y tenemos el recurso tecnoldgico también, el proyector, nuestras computadoras y en base a ello
vamos trabajando con los estudiantes, planteando algunos proyectos y también las fases experimentales
gue se detallan en los programas y libros de texto. Ahora bien, écomo fortalecemos la equidad junto con
los estudiantes? Pues fijense que uno de los valores de la institucion es equidad.

Entonces, como docentes tratamos de fortalecer en ellos ese valor. Una de las estrategias que utilizamos
es que trabajan en equipos los estudiantes. Otra estrategia podria ser que hacemos intercambios de
cuadernos y ellos, en base al aprendizaje que ya han tenido, van haciéndole sugerencias a sus
compaferos.

JOSE MIGUEL FLORES
Entramos a la subcategoria de resultados educativos. ¢Nota usted alguna diferencia en los resultados
educativos entre los estudiantes? ¢ Cmo manejas esas diferencias?

FREDDY HERRERA
Fijese que si, y se nota una diferencia también. Hemos finalizado el primer trimestre en mayo y hemos
logrado determinar algunas diferencias con los estudiantes en cuanto a las evaluaciones.

Como les comentaba anteriormente, el enfoque de la materia es basicamente un enfoque constructivista
en el que el estudiante tiene que construir su propio aprendizaje. Pero, basado en el manual de
evaluaciones, nosotros tenemos que elaborar una prueba objetiva. Y en base a esa prueba objetiva
nosotros determinar el aprendizaje que se ha obtenido durante el trimestre.
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Hemos logrado identificar una mejora bastante notoria. También, si ponemos en comparacién el primer
trimestre con el segundo trimestre. Entonces, pienso que en este caso es una mejora bastante
significativa.

¢Cémo manejamos los datos? Pues fijese que el examen no solamente nos sirve para medir el aprendizaje
que tiene el estudiante, sino que también nos da la pauta para nosotros poder mejorar la estrategia
didactica que vamos a utilizar para el desarrollo de las clases.

INCLUSION (C3)
JOSE MIGUEL FLORES
Ok, muchas gracias. Entramos a la categoria de inclusién.

¢Como incorpora la inclusién en el aula? Particularmente con los estudiantes que tienen diversas
necesidades de aprendizaje.

FREDDY HERRERA
Fijese que en el caso de... He logrado identificar en todo tercer ciclo un déficit o una deficiencia en cuanto
a la lectura. Estamos ya en tercer ciclo, pero tenemos por ahi ese problemita.

Entonces, le dedicamos, por ejemplo, cinco minutos a la lectura con el libro de texto y tenemos el apoyo
de los estudiantes tutores. Vienen los estudiantes tutores cuando uno de nuestros estudiantes con alguna
necesidad en especifica, tienen alguna dificultad, ellos le apoyan. No es que les resuelven el trabajo, sino
que se les apoya y luego como docentes estamos verificando también el trabajo que se esta
desempenando.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Entramos a la subcategoria de ambientes de aprendizaje. Aqui lo pertinente para mi investigacién es
la siguiente pregunta.

¢Qué acciones toma para promover un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo?

FREDDY HERRERA

Muy bien. Fijese que con los jovenes es un poco tedioso el hecho de fortalecer los valores cuando se viene
de una familia un tanto disfuncional, pero nuestra institucidn a nivel general, podriamos decirlo, se trabaja
mucho en cuanto al fortalecimiento del valor del respeto y la inclusion tenemos un caso bastante
especifico en el que hay un estudiante que le cuesta mucho llegar a la institucion por el hecho del recurso
econdmico porque ya viene de una isla. Entonces eso influye mucho en el trasladarse desde la isla hasta
la institucion pues requiere un gasto econémico.

Como estudiantes, fijese que al principio comentabamos con ellos jévenes qué podemos hacer para
ayudarle a la companera. Y uno de ellos salid, profe, ¢y por qué no organizamos rifas? Con esas rifas, por
pequefias que sean, se obtiene un fondo econdmico y ese fondo econdmico estd para ayudarle a esos
estudiantes que tienen esa necesidad de trasladarse desde la isla hasta la institucion. Otra de las acciones
gue desarrollamos es el fortalecimiento del valor del respeto.
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Actualmente un compafiero estd organizando una mafana teatral. Con esa manana teatral se estan
fomentando cuatro valores. El valor del respeto, la cooperacion, la solidaridad y la equidad.

Porque la tematica en si del ensayo teatral es basicamente el respeto y la equidad dentro de la institucion.

ON (C4)
JOSE MIGUEL FLORES
Entrando un poco en materia sobre politicas y practicas de inclusidn, ya me menciond un poco sobre como
implementar esas politicas, pero a nivel del aula, la politica de inclusién, écémo la implementa de tal
manera que los estudiantes... ¢cdmo valora esa efectividad de la politica y la practica en la atencién a la
diversidad y promocién de la inclusion?

FREDDY HERRERA

Fijense que teniamos, o tenemos, especificamente en esta aula un caso en el que hay un estudiante que
tiene dificultad para visualizar lo que se escribe en la pizarra. Entonces lo que se hace es que él se viene
hacia adelante y estamos gestionando con la Fundaciéon Fudem, estamos gestionando los lentes para el
muchacho y también los andlisis pertinentes.

Pero también, si usted se fija en el aula, los pupitres estan ubicados en parejas o en cuartetos. ¢Por qué
estdn asi? Porque es una estrategia que se implementa en la asignatura a nivel de tercer ciclo, no solo en
este grado, de trabajo. Fijese que el desarrollo de la asignatura viene de la siguiente forma: indagacion,
comprension y creatividad. Entonces es mas factible que dos o cuatro personas estén trabajando con un
mismo objetivo, que seria en primer lugar el apoyo, porque usted sabe que cada estudiante tiene un nivel
de aprendizaje diferente. Por lo tanto, cuando uno tiene dificultad en algo que no logré comprender,
porque el aprendizaje grupal es mucho mejor que el aprendizaje personalizado.

¢Por qué lo concebimos asi? Fijese que les explicaba de forma individual a cada uno. Ellos me decian, pero
&y por qué no trabajamos en pareja? Perfecto, trabajémoslo en pareja. Yo logré notar que habia mayor
aceptacidn y mayor rapidez a la hora de trabajar cuando estaban en pareja. En pareja, con una mayor
asertividad. Exactamente.

JOSE MIGUEL FLORES

Bueno, hablando un poco sobre las practicas de evaluacidn en el aula, équé tipo de instrumentos de
evaluacidn utiliza con mayor frecuencia? También he de comentarle que entramos en la subcategoria de
efectividad, en este sentido, ¢ COmo evalla la efectividad de estas politicas y practicas en la atencién a la
diversidad y la promocidn de la inclusidn de los estudiantes?

FREDDY HERRERA
Fijese que en este caso serian las rubricas, porque la asignatura se desarrolla 20% tedrica y 80% practica.

Es decir, un ejemplo, el dia lunes se desarrolla todo el apartado tedrico, que seria el apartado de
indagacién. Luego, los otros dos dias desarrollamos el apartado de comprension, nos trasladamos hacia
el laboratorio de la institucidon y comenzamos a realizar la practica. Luego viene el apartado de creatividad,
en el que el estudiante tiende o tiene que esforzarse y él construir una practica de laboratorio, para luego
demostrarla a los compafieros.
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Entonces, uno de los instrumentos que utilizamos es la ridbrica de evaluacion. Con respecto a la segunda
pregunta, observo si mis estudiantes, sin importar sus diferencias, estan participando activamente,
comprendiendo los conceptos y mostrando interés por la ciencia. Si todos tienen oportunidades de
aprender y expresar sus ideas, entonces las politicas estan funcionando.

(C5)
JOSE MIGUEL FLORES
Finalmente, solo entramos a la categoria de recomendacidn. Desde su experiencia y observacion, équé
recomendacién podria hacer para mejorar la calidad de la educacién en el complejo educativo?

FREDDY HERRERA
Dejar el aprendizaje bancario directamente.

Pienso que el aprendizaje basado en proyectos es uno de los mejores aprendizajes que se puede tener
dentro de la institucion.

JOSE MIGUEL FLORES

Bueno, creo que la entrevista sobre su especialidad y sobre la evaluacidn de los aprendizajes ha sido muy
provechosa.

Muchas gracias, licenciado, por el tiempo que me ha brindado en esta mafiana.

Gracias, que le agradezco.

ENTREVISTA 2 DOCENTE

JOSE MIGUEL FLORES

Buenos dias, pues continuando con las entrevistas sobre la evaluacidn educativa de aprendizajes con un
enfoque para el aseguramiento de la calidad, equidad e inclusién, me encuentro con el docente de
matemadticas Don Josué Castillo. No sé si es tan amable de regalarme sus datos generales, su nombre, su
cargo, el nivel en el que imparte clases, su experiencia como docente.

JOSUE CASTILLO

Bueno, este, mi nivel es media, soy profesor en matematicas para tercer ciclo y educaciéon media. Y pues
ahorita aqui en el complejo estamos trabajando con lo que es matematica a nivel de primer y segundo
ano de bachillerato.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, ¢cuadl es su apellido?

JOSUE CASTILLO
Castillo Aitame, Josué Armando Castillo Aitame.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, y écudntos afios tiene de impartir clases?
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JOSUE CASTILLO
Fijese, con este seria mi tercer afio. Tercer afio.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, empezando con el desarrollo de las categorias, primeramente, vamos a hablar sobre el
aseguramiento de la calidad. Como docente, écdmo contribuye al aseguramiento de la calidad en el aula?

JOSUE CASTILLO

Fijense que ahi seria cumpliendo con los indicadores del logro y las competencias que trae lo que es el
programa. Cuando nosotros desarrollamos o logramos las competencias, estamos asegurando que
realmente se estd logrando lo que es el aprendizaje en el estudio.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, y segun su perspectiva, écudles son las fortalezas y debilidades en términos de aseguramiento de la
calidad del complejo?

JOSUE CASTILLO

Fijense que en las fortalezas tenemos los materiales que nos dan lo que es el Ministerio de Educacion, las
capacitaciones que nos dan, los materiales que tenemos. Pero en las debilidades tenemos que a veces por
cuestiones extracurriculares no se cumple. Tal vez el cronograma, la jornalizacion muchas veces se atrasa
por actividades extracurriculares.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno entramos a la categoria de equidad. ¢{Como garantiza que todos los estudiantes tengan igual
acceso y oportunidades en el aula?

JOSUE CASTILLO

Fijense que, en el caso del aseguramiento, segun el ministerio se tiene que hacer por un examen, una
evaluacion. Ahi se estd consolidando si se ha logrado el aprendizaje en el estudiante. Pero en este caso,
fijense que nosotros, bueno en mi persona, aplico lo que son listas de cotejo.

O seaq, si el estudiante a veces saca malas notas no es realmente que no ha aprendido, sino que realmente
se debe tal vez a nervios, cuestiones asi que ellos salen mal.

JOSUE CASTILLO
Asi es de que practicamente como una metodologia de trabajo que se esta implementando son listas de
cotejo.

JOSE MIGUEL FLORES

Si, porgue el otro dia me estaba comentando su otro compafiero de trabajo que él trabajaba bastante con
rubricas. Entonces, éno se considera usted de que estd trabajando con metodologias tradicionales?
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Si no es de que, estd como ¢tratando de implementar metodologias mas acordes a lo que exige el
ministerio de educacién?

JOSUE CASTILLO

Tratando de, si, porque tradicionales serian por ejemplo la prueba auditiva, exdmenes escritos, orales,
una guia de ejercicios. Pero en este caso nosotros lo que hacemos es, por ejemplo, unas presentaciones
y después una lista de cotejo para que se entiendan.

JOSE MIGUEL FLORES
Esta bien. Bueno, entro a la subcategoria de los resultados educativos, énota alguna diferencia en los
resultados entre los estudiantes y cdmo maneja esa diferencia?

JOSUE CASTILLO

Si, fijese de que en este caso hay estudiantes que van arriba del promedio que uno espera y otros que van
inferiores, o sea, bastante abajo. Y lo que nosotros tratamos de hacer es, por ejemplo, yo en matematica
aplico lo que es la tutoria. La tutoria me sirve porque el nifio que no va, digamos, no rinde a lo que deberia
al 100, se auxilia del otro que si realmente rinde al 100, entonces ahi como que nivelamos un poquito el
aprendizaje.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entro a la categoria de inclusion, écémo incorpora la inclusidn en el aula? En particular con los
estudiantes que tienen necesidades especiales de aprendizaje.

JOSUE CASTILLO

Ahi seria el acompafiamiento, seria el compafero que sabe y le ayuda al que no sabe o al que tiene alguna
dificultad porque hay nifios que tienen dificultades para, o desinterés, digamos, por las cosas. Entonces,
de uno tal vez no agarran el aprendizaje, pero de su compafiero si lo van a, se lo van a apreciar. Entonces,
practicamente ahi lo que hago siempre seria para incluirlo, seria como trabajar en grupo, trabajo en esa
aula.

JOSE MIGUEL FLORES
Entiendo, bueno entramos en una subcategoria de ambiente de aprendizaje, ¢ Qué acciones toma para
promover un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo?

JOSUE CASTILLO

Pues yo reconozco y valoro las diferentes capacidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, adapto
las actividades a sus necesidades. También empleo ejemplos y problemas cotidianos de la comunidad
para hacer las matematicas mas relevantes y cercanas a los estudiantes.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, entro a la categoria 4, que es de politicas y practicas de inclusién. No sé si esta familiarizado
con la ley especial de inclusidn, pero aqui hice una pregunta, que écémo implementa esta politica de
inclusién en el aula?

JOSUE CASTILLO

Fijese que las politicas practicamente se conocen algunas, pero de manejarlas, asi como de memoria es
mentira. Pero uno trata de aplicarlas, por ejemplo, para no hacer, digamos, écémo le explicaria? Para uno
no excluir a ciertas personas o, como le diria, ciertas actitudes a veces que no son parte de lo cotidiano,
de lo tipico que nosotros creemos.

Pues uno lo que trata de hacer es ser siempre neutro, o sea, no estar a favor, digamos, porque aquel tiene
alguna discapacidad o cuestiones asi, o porque aquel molesta, no lo voy a tomar en cuenta, o sea, no, sino
gue tratamos de ser imparcial, o sea, no estar ni a un lado de los que si son mejores, de los que no, o sea,
ni asi.

JOSE MIGUEL FLORES
Si, hablando un poco sobre la efectividad a la hora de implementar estas politicas, ¢ qué tanto valora usted
esa efectividad? En la promocidn de la inclusién, digamos, ¢qué tan diverso puede ser esta efectividad?

JOSUE CASTILLO

Fijese que cuando uno, recordemos que si un nifio, por ejemplo, se excluye y nosotros no hacemos nada
porque él se integre, o sea, practicamente nosotros somos el agente de cambio que vamos a hacer que el
nifio se integre. Entonces nosotros lo que tratamos de hacer es que sus comparieros lo acompafien y vayan
juntos en el camino del aprendizaje. Y pues si, considero que es un poco efectivo porque no hay como que
el nifio se quede o que vaya mas atras, sino que practicamente van todos al ritmo que deberian de ir.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, entro en la parte de practicas de evaluacion en el aula. ¢Qué tipo de instrumentos de
evaluacion utiliza con mayor frecuencia en el aula?

JOSUE CASTILLO

Fijense que en este caso utilizo lo que son, como ya lo mencionaba, listas de cotejo, utilizamos la prueba
objetiva, también lo que son guias de trabajo y trabajo de aulas. Por ejemplo, pueden ser guias
investigativas, por ejemplo, algin tema se lo dejan investigar, ellos lo defienden y pues ahi se le pasa lo
que es una rubrica.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, ¢y cdmo considera, digamos ya, le da resultado trabajar de esa manera con élI?

JOSUE CASTILLO
Fijense que realmente si, porque los nifios estan acostumbrados, fijense que usted le dice a un nifio, vas
al examen, el nifio se pone nervioso, o sea, lo que hace es, se llena de temor, pero si usted le dice, ah,
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esto va a ser una evaluacion, pero es normal, o sea, él hace su presentacidn, cumple con todos los
requisitos y pues lo termina de la mejor manera.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, bueno, finalmente entramos a la categoria de recomendaciones. Desde su experiencia y
observaciones, ¢qué recomendacion podria hacer en aras de mejorar la calidad de la educacién en el
complejo?

JOSUE CASTILLO

Pues, fijese que una seria como incentivar a los alumnos, porque lo que estamos, digamos, sufriendo
ahorita es desinterés por parte de algunos alumnos. Hay unos estudiantes de que no quieren, o sea, por
mds que uno, por mas que tu compafero vea que saque unas notas o se le diga que vas a ser de grande,
o sea, hay un desinterés porque dicen, si saco el estudio, é{para qué me va a servir si hay un montén de
empleados en el pais? O sea, el desinterés por el estudio es, digamos, lo que nosotros, el problema que
tenemos.

Entonces, ahi seria como incentivarlo, nosotros como docentes, incentivar a que el nifio pueda salir
adelante a través del estudio para que él agarre lo que es un interés por el estudio.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, estd bien. Bueno, creo que eso seria todo.

Muchas gracias, licenciado, por la informacion.

ENTREVISTA 3 DOCENTE

JOSE MIGUEL FLORES

Buenos dias, en esta ocasion voy a entrevistar al maestro 3 del Complejo Educativo Cantén Pavanita del
distrito de San Alejo, Departamento de la Unidn. El tema de investigacion es la evaluacidn educativa de
aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, equidad e inclusién. En este momento
estoy con el maestro nimero 3 y me gustaria que me brindara su nombre completo, su cargo, el nivel que
imparte clases y su tiempo de experiencia como docente.

ALBALUZ HERNADEZ

Mi nombre es Albaluz Hernandez, mi especialidad es sistemas y redes informaticas. Mi nombre es
Mariana, imparto aqui el séptimo grado como maestra orientadora. Trabajo desde el tercer ciclo,
bachillerato con la materia de estudios sociales.

Tengo dos especialidades, informatica y estudios sociales. El tiempo de estudio, de trabajo seria 10 afios,
10 afios de trabajo.

JOSE MIGUEL FLORES
Me comentaba licenciada, 10 afios de experiencia laborando como docente.
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ALBALUZ HERNANDEZ
Si, estuve trabajando 5 afios en el sector privado y llevo 5 afos en el sector publico.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
De acuerdo, bueno entramos a la categoria 1 que es de aseguramiento de la calidad. Usted como docente,
écémo contribuye al aseguramiento de la calidad dentro del aula?

ALBALUZ HERNANDEZ

Bueno, en primer lugar, capacitdndome. Asisto a todas las capacitaciones que me imparte el Ministerio
de Educacion, también por cuenta propia. Estoy ahi actualizando a diario con programas nuevos,
enfocando los libros anteriores con los nuevos, siempre evolucionando.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, entramos a una subcategoria de fortalezas y debilidades. Segun su perspectiva, écuales son las
fortalezas y debilidades del complejo educativo en términos de calidad?

ALBALUZ HERNANDEZ

La fortaleza es, en primer lugar, que contamos con una planta docente de calidad, todos especialistas. Y
la segunda seria el acceso. El centro educativo tiene un acceso, si ustedes ven, aqui estamos en la carretera
panamericana, esta bien, tiene buen acceso.

Lo otro, debilidad, seria la contaminacidn, que nos afecta a nivel mundial, sabemos y por ende no somos
la Unica.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Si, bueno, entramos a la siguiente categoria, categoria 2, que es de equidad. ¢ Cdmo garantiza que todos
los estudiantes tengan iguales recursos y oportunidades dentro del aula?

ALBALUZ HERNANDEZ

Bueno, si hablamos de los recursos, el gobierno, usted sabe, estd dotando de paquetes escolares,
uniformes, lacteos, cuadernos, zapatos. Entonces, ahi hay equidad, porque todos los estudiantes andan
uniformados, con zapatos escolares y con su paquete escolar. No hay un estudiante que no tenga ese
recurso, asi que todos asisten uniformados.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, entonces, practicamente, aqui si hay una garantia, iverdad?, de los recursos y oportunidades tienen
igual acceso, como mencionaba. Bueno, entramos a una subcategoria de los resultados educativos. ¢ Nota
alguna diferencia entre los resultados de los estudiantes y cdmo maneja esa diferencia?
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ALBALUZ HERNANDEZ

Si, como hay diferentes tipos de aprendizaje, iverdad? Algunos estudiantes son mas rapidos para el
aprendizaje, otros mds lentos y hay que trabajar de acuerdo al estudiante, al tipo de aprendizaje que
requiere.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Coémo, écomo, éiqué, icomo, qué plan de mejora o qué implementa para, para, para manejar esa
diferencia? ¢ Alguna tutoria?

ALBALUZ HERNANDEZ

Hay que hacer diferentes planificaciones, porque depende de la necesidad del estudiante, hay que hacer
la planificacion. Y como docente, lo que siempre estoy ahi al pendiente es que se logren los objetivos, los
indicadores de logro, con diferentes técnicas.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, entramos a la categoria 3, que es de inclusién. ¢COdmo incorpora la inclusion en el aula, en
particular con los que tienen necesidades especiales de aprendizaje?

ALBALUZ HERNANDEZ
Los incorporo, vaya, un ejemplo es trabajar en equipo. Trabaja en equipo los estudiantes, hay algunos
gue les cuesta, tienen lento aprendizaje, lo incorporamos, le damos, ahi segun él va

dando, é¢verdad? Asi le vamos exigiendo y utilizando diferentes recursos, por ejemplo, en el visual, en
television, proyectores.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, entré una subcategoria de ambiente de aprendizaje. ¢ Qué acciones toma para promover un
ambiente positivo e inclusivo en el aula?

ALBALUZ HERNANDEZ
Siempre los invito a participar. Iniciamos con una lluvia de ideas. La clase la hago democratica, para que
todos tengan la participacién.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, bueno, entramos a una subcategoria, perddn, a una categoria que es de politicas y practicas de
inclusion. Aqui mas que todo es, el enfoque es hablar un poco sobre quizds si se implementa o no la ley
especial de inclusion. Aqui quisiera saber como se implementa la politica de inclusién en el aula.

ALBALUZ HERNANDEZ
Pues si, tenemos estudiantes, por ejemplo, que tienen dificultades de utilizacion. Utilizamos diferentes
estrategias y también hablamos con los estudiantes al momento de la clase, tal vez el dia que ellos no se
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hacen presentes, y les decimos las dificultades que hay con los estudiantes y que los incorporen y que
también no vayan a hacer el bullying. Ok.

Evitamos lo que es el bullying.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, de acuerdo. Bueno, hablando sobre esta misma ley, pero un poco en la efectividad, écree usted que
es, écomo valora la efectividad de esta politica en la diversidad y la inclusiéon en el aula?

ALBALUZ HERNANDEZ

Me parece muy interesante porque asi no hay ningun nifio o nifia que se quede sin educacidn, porque hay
inclusion. Y en tiempos de antes el problema era, si una nifia se iba, por ejemplo, con el no, ya no podia
seguir estudiando, tenia que abandonar la escuela. Y ahora tenemos estudiantes madres aqui en la
escuela, inclusive vienen con sus hijos a estudiar.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entramos un poco sobre la practica de la evaluacion en el aula. ¢Qué tipo de instrumento de
evaluacion utiliza con mayor frecuencia en el aula?

ALBALUZ HERNANDEZ

Utiliza a veces el diccionario, pero utilizamos las técnicas de exposicion, utilizo la ribrica. Siempre le digo
a los estudiantes qué criterios son los que se van a evaluar. El estudiante cuando viene a exponer, por
ejemplo, ellos ya saben qué criterio y qué valoracion tiene cada criterio.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, finalmente entramos a la categoria de recomendaciones. Desde su experiencia y observacion,
équé recomendaciones puede hacer para mejorar la calidad en el complejo educativo?

ALBALUZ HERNANDEZ
Implementar mas recursos. Mas recursos. Por ejemplo, para los que tienen dificultad para caminar o
movilizarse, tener una silla de ruedas.

Tener una, podriamos decir, una camilla por si algln estudiante se cae y se fractura, para poderlo levantar
a auxiliar. Tener un botiquin de primeros auxilios. Y en las aulas, para las clases, tener mas recursos como

aparatos audiovisuales, proyectores, televisores, bocinas.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, yo siento que ha sido bastante, bueno, provechosa esta entrevista. Muchas gracias, licenciada.
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ENTREVISTA DIRECTORA

JOSE MIGUEL FLORES

Muchas gracias licenciada por la oportunidad de poderla entrevistar. Mi nombre es José Miguel Flores,
soy estudiante de la maestria en administracion de la educaciéon y actualmente estoy haciendo mi
investigacion de graduacién denominada la evaluacién educativa de aprendizaje con enfoque para el
aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusién en el complejo educativo Cantén Pavanita.
Principalmente el objetivo de esta investigacion es determinar cémo se evallan integralmente los
aprendizajes de los estudiantes en el complejo educativo, la equidad, la inclusién y como se identifican
fortalezas y areas de mejora para finalmente yo como investigador proponer una recomendacién, un plan
de mejora.

Me gustaria que me compartiera sus datos generales, su nombre, el cargo y el tiempo de experiencia
como director y como docente.

ELSA MARINA DE BERRIOS

Mi nombre es Elsa Marina Guevara de Berrios, actualmente desempefio el cargo de directora en este
complejo desde la fecha de 5 de enero hasta el dia de hoy. Ya son 16 afios lo que llevo en esta institucién,
pues laboraba anteriormente como docente de educacién media en el area de matematicas.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES

éSu especialidad es matematica entonces? Bueno, entrando un poco en las categorias, primeramente,
hablaremos sobre el aseguramiento de la calidad. ¢ Puede describir los procesos y mecanismos actuales
utilizados para asegurar la calidad de la educacién en el complejo?

ELSA MARINA DE BERRIOS

Actualmente se trabaja en base a criterios de especialidad. Cada docente esta ubicado en su drea segun
la especialidad en la que fue escalafonado. Seguidamente los estudiantes desde cuarto grado en adelante
se han dividido también por especialidades y se tienen los planes de grado de cada maestra donde
especifican las actividades que se hacen cada afio, los procesos de evaluacion y todo el sistema que se
trabaja con ellos durante todo el afio escolar.

JOSE MIGUEL FLORES
Entraremos en una subcategoria que la he denominado fortalezas y debilidades. ¢Cudles considera que
son las dreas mas fuertes en términos de calidad y cudles son las areas que necesitan mejorarse?

ELSA MARINA DE BERRIOS

Las mas fuertes es que nosotros tenemos dotacion de libros, de computadoras, de laptops y el personal
docente esta capacitado para manejar todos esos sistemas informaticos al igual que los programas,
manejar SIGES, manejar GOOGLE, manejar CLASSROOM vy todos los sistemas. El personal es un personal
bastante joven y debido a eso ellos tienen bastante conocimiento de la tecnologia.
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JOSE MIGUEL FLORES
Si, si. Y mdas también por él, digamos, desde la pandemia para aca se ha como masificado mas la
implementacién de tecnologia.

ELSA MARINA DE BERRIOS
Si, porque para la calidad de la educacién pues no es solo el profesor, maestro, alumno frente a la pizarra,
sino que hay que incluir nuevas tecnologias.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
De acuerdo. Entramos a la categoria 2 que es la categoria de equidad. ¢ Cémo se promueve la equidad en
el complejo educativo?

Mayormente con el acceso a recursos y oportunidades.

ELSA MARINA DE BERRIOS

Vaya, los recursos son para todos los nifios. El acceso es sin limites, no se distingue si tiene algin problema
especial, si hay alguna limitante econdmica o si tiene mas dinero o si tiene problemas de religion que no
sea la que le agrada al maestro. Ahi el trato es parejo.

JOSE MIGUEL FLORES
Y todos tienen su laptop, todos tienen su tablet.

ELSA MARINA DE BERRIOS
Todos tienen la computadora, los libros que nos dio todo el ministerio se les dio a todos. Los paquetes
escolares, zapatos, cuadernos, uniformes, todo. Ha sido incluido todito los nifios.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, vamos a hablar un poco sobre los resultados educativos que es una subcategoria de la equidad.
¢Considera que todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades para lograr los resultados
satisfactorios o no?

ELSA MARINA DE BERRIOS
En cuanto al acceso a la informacién, si. Recuerde que siempre hay nifios que tienen capacidades
especiales. Entonces ahi es donde se dan algunos problemas de aprendizaje.

Pero mas, sin embargo, nuestra institucion tiene aulas de apoyo en donde se trabaja a los nifios en areas
apartes para poder fortalecer esos conocimientos que estan dentro.

INCLUSION (C3)
JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, hablaremos un poco sobre la categoria de inclusiéon. éCémo se maneja la inclusién en el
complejo educativo?
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Particularmente con aquellos que tienen mayores necesidades de aprendizaje.

ELSA MARINA DE BERRIOS
Si, ahi lo que le repeti, el aula de apoyo es para ellos. Porque hay nifios que en la primera clase se
comprendié el contenido y usted les deja una actividad y ellos la realizan. Entonces para el que no, se
trabaja en aulas de apoyo.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Y bueno, hablaremos un poco sobre el ambiente de aprendizaje. ¢ Cdmo promueve desde la direcciéon
un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo para el estudiante?

ELSA MARINA DE BERRIOS

Actualmente estamos haciendo una serie de eventos. Se ha hecho feria de teatro, se han hecho concursos
de oratoria en donde se les permite a los nifios expresarse. Hemos hecho también actividades Iudicas
como construccion de carteles, construccién de cuentos, canciones con los nifios, de manera que el
ambiente para ellos sea agradable.

JOSE MIGUEL FLORES
Positivo.

ELSA MARINA DE BERRIOS
A no se sientan hostiles en aquel ambiente que solo escribir o solo leer o solo estar viendo la computadora.

JOSE MIGUEL FLORES
O prepararse solo para examenes y de tareas.

ELSA MARINA DE BERRIOS
Sino que ellos participan también en esa serie de actividades y juegos ludicos.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, entramos a la categoria cuatro, denominada las politicas y practicas de inclusidon. ¢Puede
describir las politicas y practicas de inclusidon educativas que se han implementado en el complejo
educativo?

ELSA MARINA DE BERRIOS
Si, lo primero, éverdad? No menospreciar a ningun nifio bajo ninguna condicion. Tratarles, no se puede
de manera igual.

A los nifos no los podemos tratar de manera igual. Porque cada uno de ellos tiene sus propias habilidades,

sus propios ritmos de aprendizaje. Entonces, si hemos tratado como docentes, como direccidn, ver las
necesidades de los jévenes y de los nifios y apoyarles en lo que ellos van requiriendo en el proceso.
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JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entro a una subcategoria denominada la efectividad dentro de las politicas y practicas de
inclusién. ¢Y cdmo evalla esa efectividad?

O sea, équé tan efectivas son estas politicas? Principalmente en la promocién de inclusidn. éSon muy
efectivas?

éSon mas o menos ahi?

ELSA MARINA DE BERRIOS
Si, considero que son efectivas. Hace poco recibimos los resultados de la prueba de logro y la mayoria de
estudiantes han ido a nivel intermedio.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok.

ELSA MARINA DE BERRIOS

Ademas, la evaluacién a los docentes también. Tenemos un, como le digo, un instrumento especial para
la evaluacion de los maestros en donde se va viendo los procesos que ellos llevan, la documentacién que
deben tener, el traslado, los estados de asistencia, las notas y todo.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, entro a una pequena categoria que la he denominado percepcién sobre la evaluacién
educativa en el centro educativo. ¢ Qué planes o estrategias tiene la direccién para mejorar la evaluacion,
ya sea corto, mediano o largo plazo?

ELSA MARINA DE BERRIOS

Bueno, primeramente, las evaluaciones en el complejo se dan por competencias desde parvularia hasta
tercer grado. De cuarto grado en adelante ya es por notas. Entonces, los maestros que evaltan por
competencia, aun cuando ya evaluaron aquella competencia, si vieron que el nifio no la logré, la tienen
que reforzar hasta que el nifio logre esa competencia.

Cuando es por notas, se le da una semana a los estudiantes para realizar actividades de reposicién después
de cada periodo y después de cada trimestre.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. ¢Y qué mecanismos utiliza la direccidon para monitorear y evaluar la calidad en la evaluacién en el
aula?

ELSA MARINA DE BERRIOS

El primer instrumento que tenemos es CIGES. En CIGES vamos viendo las notas y los indicadores que cada
maestro va asignando y después la observacion en las aulas. Es igual que el didlogo con los maestros,
preguntar a cada maestro cuantos nifos tiene con baja nota, cuantos nifios no lo dieron los indicadores,
cuantos nifios ya leen.

Ese monitoreo se da permanente.
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(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Finalmente, entramos a la categoria de recomendaciones y basado en su experiencia y observaciones,
¢qué recomendaciones haria para mejorar la calidad en el complejo educativo?

ELSA MARINA DE BERRIOS
Seguir trabajando con los nifios, seguir observando las conductas diferentes y siempre mantener
actividades ludicas para que ellos puedan ir aprendiendo con los procesos que realizan.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno. Muchas gracias, licenciada, por la informacién brindada.

ENTREVISTA SUBDIRECTORA

JOSE MIGUEL FLORES
Muchas gracias por su valioso tiempo. En esta ocasidén voy a entrevistar a la subdirectora del Complejo
Educativo, Cantén Pavanita, del Distrito hoy de San Alejo, del Departamento de la Unién. El tema de
investigacion es la evaluacidn educativa de aprendizajes o un enfoque para el aseguramiento de la calidad,
la equidad e inclusion.

Primeramente, hablaremos un poco sobre sus datos generales, su nombre completo, su cargo y el tiempo
de experiencia como directora, subdirectora, perddn.

XIOMARA BARRIOS ROJAS
Si, buenos dias. Mi nombre es Xiomara Yanet Barrios Rojas. Este afio he comenzado con estas funciones
de ser la subdirectora del Complejo Educativo Cantén Pavanita.

Tengo aproximadamente siete meses de estar en este cargo, pero alld en el 2003, pues como docente
empecé a laborar.

JOSE MIGUEL FLORES
A laborar, como tal. Bueno, entramos a la categoria de aseguramiento de la calidad. ¢ Puede describir los
procesos y los mecanismos actuales para asegurar la calidad del complejo?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Si, este, alguno de los procesos que tenemos, verdad, actuales es que nos ayudan a tener esa calidad de
educacion. Muy importante son las formaciones que el Ministerio de Educacidn, pues esta ofreciendo,
brindando a los compafieros y a través de ellas, pues se han hecho muchas mejoras. Otro proceso podria
ser este, cuando se realizan las visitas, verdad, a aulas y eso también nos ayudan a llevar una organizacion,
un orden para mejorar la calidad de educacién.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Entramos a una subcategoria de fortalezas y debilidades. ¢ Cuales consideras que son las areas mas
fuertes en términos de calidad y cudles son las que requieren mejoras?
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XIOMARA BARRIOS ROJAS

Bueno, las que tenemos bastante fuertes es que los maestros trabajan por disciplina, quiere decir que el
gue da la clase de inglés es especialista en inglés, el que da matematicas es especialista en matematicas.
En este complejo, pues casi todos son de esa manera. No es que van a estar dando, verdad, de diferentes
materias, no.

Ellos son especialistas en esa materia y eso es lo que reciben los jovenes y es una fortaleza. Y algo de
mejorar, pues podria ser un apoyo de los padres a la hora de llevar ese orden y para la adquisicion de
conocimiento de los estudiantes, pues tenemos, tendriamos nosotros esa bendicién de que los padres
nos colaboraran, pero no con todos. Asi es que eso hay que mejorar.

JOSE MIGUEL FLORES
Como un desafio.

XIOMARA BARRIOS ROJAS
Si, un desafio para poder realizarlo en un futuro, verdad.

JOSE MIGUEL FLORES
Si.

XIOMARA BARRIOS ROJAS
Pero poco a poco se van mejorando las cosas. Si.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, entramos con la categoria dos, que es la categoria de equidad. ¢COmo se promueve la equidad en
el complejo educativo en términos de acceso a recursos y oportunidades?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Si. Bueno, la equidad se da bastante completa porque todos tienen esa oportunidad de recibir, por
ejemplo, los paquetes escolares, que son los Utiles, los zapatos, los uniformes, todos los reciben. También
tenemos lo de la alimentacidn, el programa de alimentacién a todos los nifios que le dan los alimentos.

Otra cosa podria ser también lo de las computadoras. El Ministerio de Educacidn le esta dando a todos los
niveles, las computadoras y laptops y también las tablets para los nifios.

JOSE MIGUEL FLORES

Bueno, entramos a una subcategoria denominada resultados educativos. Considera que todos los
estudiantes tienen igualdad de oportunidades para lograr resultados educativos satisfactorios. ¢Por qué
0 por qué no?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Mira, todos tienen la oportunidad porque hay una igualdad. A nadie se le llega la educacion. Han venido
aqui a esta institucion personas embarazadas y no se les ha negado, siempre se les brinda esa
oportunidad.
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Pero los resultados no todos son iguales porque dependiendo del ritmo y también el interés y la
dedicacién que el estudiante ponga, asi van a ser los resultados.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES

Bueno, entramos a la categoria de inclusién. ¢Como se maneja la inclusiéon en el complejo educativo
particularmente con respecto a aquellos estudiantes que tienen necesidades diversas o especiales de
aprendizaje?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Con la inclusidn pues a nadie se le nega esa situacién de venir. Es una oportunidad grande que se les han
dado paquetes, se les han dado computadoras, la alimentacidon. Entonces estan en esa situacién de
inclusion.

Todas las personas que quieran estudiar lo pueden hacer, sélo necesitan querer hacerlo.

JOSE MIGUEL FLORES

Entramos a una subcategoria de ambiente de aprendizaje. ¢ Cdmo promueve el ambiente de aprendizaje
en los estudiantes desde la direccidén, desde la subdireccién? ¢Cémo se promueve un ambiente de
aprendizaje positivo e inclusivo?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

A través del respeto. Miren, cuando hay mucha practica de valores, o eso es lo que nosotros tratamos de
hacer con los estudiantes, entonces ellos también tienen esta forma de poder practicar los valores, como
el respeto. Eso nos ayuda a convivir.

También las responsabilidades. Saben que como estudiantes hay muchas responsabilidades. Y el tener
presente eso, pues las personas mejoran.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok. Bueno, ahorita vamos a entrar un poco, a hablar sobre las politicas y las practicas de inclusién. La
verdad, ahorita lo que me interesa es mas que todo lo de la ley especial de inclusion, o cualquier otra
politica de parte que venga interna, del ministerio o de la escuela.

Y necesito en este caso que pueda describir las politicas y las prdacticas educativas que se han
implementado en el complejo.

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Si, nosotros hay una situacidon que estamos queriendo trabajar con una evaluacion, pero que sea como
sembrar una cultura en ellos. Que no solamente sea que quieran estudiar o hacerse un examen por una
nota, sino que también que realmente quieren aprender. Y entonces esa situacion la tenemos en el futuro.

Y decir que los buenos habitos, entrar en ellos los buenos habitos.
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JOSE MIGUEL FLORES
Cuando implementa estas practicas, écoOmo considera que tan efectivas son a la hora de promoverlas con
los estudiantes?

XIOMARA BARRIOS ROJAS
Pues tal vez uno quisiera que el 100% se hicieran verdad, la practica de buenos habitos. O el decir si, tener
el interés de lograrlo, adquirir conocimientos, verdad. Pero a veces no se logra como uno quisiera.

Pero ahi vamos mejorando.

JOSE MIGUEL FLORES

Si, bueno entramos a una pequefa categoria de percepcion sobre la evaluacién en el centro educativo.
¢Qué planes o estrategias tiene la direccién para mejorar la evaluacidn en el centro educativo? Ya sea
corto, mediano o largo plazo.

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Si, fijese que tenemos el seguimiento de, digamos, de las visitas a aulas. Y esa pues nos ayuda a controlar
un poco también la situacion como se da en aulas. Y la practica docente, como se realiza y si el proceso lo
estdn haciendo de la manera que hay que hacer.

Entonces el seguimiento de las visitas.

JOSE MIGUEL FLORES
Como una pequefia categoria que he denominado el rol de la direccidn en la evaluacién educativa, équé
mecanismos utiliza la direccién para monitorear y evaluar la calidad en las précticas evaluativas en el aula?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Tenemos un instrumento que pasamos, una hojita, verdad. Es un instrumento en el cual pues vamos
viendo que no es para que el docente se sienta incémodo, sino que para que se mejoren muchas areas
gue estan, digamos, un poco de... para fortalecerlo, pues lo hacemos.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
¢Utilizan esos mecanismos? Si. Finalmente entramos a la categoria de recomendaciones.

Basado en su experiencia y observaciones, iqué recomendaciones haria para mejorar la calidad en el
complejo educativo?

XIOMARA BARRIOS ROJAS

Pues en este afo hemos visto que los padres se han acercado mas. Se han acercado mas y entonces esa
comunicacion entre los padres con el docente para que el hijo pueda ir mejorando todas las dreas que
tenga débil, yo pienso que es un punto muy importante.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, esta bien. Muchas gracias licenciada por su valioso tiempo.
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ENTREVISTA 1 ESTUDIANTE

JOSE MIGUEL FLORES

Buenas tardes, pues en este momento voy a empezar a grabar la entrevista para los estudiantes.
Recordemos que este instrumento esta disefiado con respecto a la investigacion que estoy desarrollando
en la evaluacién educativa de aprendizajes con aseguramiento en la calidad, equidad e inclusién en el
complejo Cantén Pavanita. Aqui tengo a la estudiante Diana Ramirez de primer afio de bachillerato,
écierto?

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Si. Ok, bueno, Diana, vamos a empezar con cinco categorias y la primera categoria es sobre el
aseguramiento de la calidad. Tu como estudiante, i cémo percibes la calidad del complejo educativo?

DIANA RAMIREZ
Muy buena.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, équé puedes decir? ¢Como la percibes? éPor qué es buena?

¢Cudles son sus fortalezas y sus debilidades? La infraestructura, el internet, el centro de cémputo, équé
mas hay? ¢ Te ofrecen libros, biblioteca?

¢Qué otros recursos te ofrece el centro educativo? ¢Para qué digas que es buena o es mala calidad o le
hace falta mejorar?

DIANA RAMIREZ
Tenemos acceso a buenas computadoras, internet también. Las fortalezas son los profesores, las
instalaciones y la variedad de actividades que nos dejan.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, sigamos con la categoria de equidad.

éSentis que todos los estudiantes tienen igual acceso a las oportunidades educativas?

DIANA RAMIREZ
Si.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok.
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JOSE MIGUEL FLORES
¢A los recursos, a las oportunidades? Ok. Bueno, énotas alguna diferencia en los resultados de los
estudiantes?

Es decir, cuando hay evaluaciones, ¢tu percibes que la mayoria salen bien o la mayoria salen mal? ¢O
mitad y mitad?

DIANA RAMIREZ
Normal, no hay favoritismo.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, o sea, después de las evaluaciones que les hacen ustedes, ésalen practicamente, en promedio, salen
bien?

DIANA RAMIREZ
Si.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
¢Y cdmo percibes la inclusién en el complejo educativo? éLos incluyen a todos? ¢Hay discriminacion?

éVes que alguno, digamos, como experiencia, como compafiera de otros alumnos, quizas les cuesta mas
a ellos ciertas areas de aprendizaje? ¢O, digamos, ves que, asi como aprendiste el tema del lenguaje, asi
en matematicas y asi en las otras disciplinas? ¢O no entiendes al de matematicas y si entiendes al de
lenguaje, por decir un ejemplo?

DIANA RAMIREZ
Si, puede ser.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. éSiempre el drea, por ejemplo, de matematicas es un poco mas complicada?

DIANA RAMIREZ
Un poco mds complicada, exacto.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. El ambiente de, esta es la siguiente categoria, ambiente de aprendizaje, écomo describirias el
ambiente en el complejo? ¢ Positivo, inclusivo, o no es positivo e inclusivo?

DIANA RAMIREZ
Si, es positivo, ha mejorado.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Es inclusivo, ok. ¢Estds al tanto de las politicas que el centro educativo implementa? No estas al tanto, ok.

¢Y has escuchado al menos hablar de algunas politicas o no has escuchado hablar?

DIANA RAMIREZ
No recuerdo.

JOSE MIGUEL FLORES
No, ok. Seguimos con la categoria de efectividad. ¢Como valoras la efectividad en la diversidad del
complejo?

¢Hay discriminacién, no hay discriminacién? ¢ Atienden diversidad, tanto a nifios como a ya grandecitos,
gente que quizas tiene problemas, capacidades especiales?

DIANA RAMIREZ
Hay igualdad.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
Hay igualdad, ok. Bueno, finalmente entramos en la categoria de recomendacién. TU como estudiante,
équé recomendacioén podrias hacer para mejorar la calidad del complejo educativo?

¢Qué le hace falta para mejorar todavia? ¢Qué quisieras que hubiera aqui y que todavia carece el
complejo?

DIANA RAMIREZ
Podria hacer pupitres mejores para los alumnos.

JOSE MIGUEL FLORES
éInfraestructuras? Ah, pupitres, équé mas? éLos salones todos veo que tienen aire acondicionado?

DIANA RAMIREZ
Si, la mayoria.

JOSE MIGUEL FLORES
éLes ponen el aire acondicionado o no? ¢ Depende del criterio del maestro?

DIANA RAMIREZ
No sabria responderle.

JOSE MIGUEL FLORES
No, pero si lo usan, el aire acondicionado.
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DIANA RAMIREZ
Si, todos lo usamos.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, entonces eso seria todo. Diana, muchas gracias y pasen feliz tarde.

ENTREVISTA 2 ESTUDIANTE

JOSE MIGUEL FLORES
Muy buenas tardes, tengo el agrado de conversar con un alumno de tercer afio técnico. Su nombre es
Mauricio. Mauricio Daniel Cuellar Alvarez.

Mauricio Daniel Cuellar Alvarez. Bueno, como tu sabras Mauricio, te he indicado que esto estd disefiado
en cinco categorias y son aproximadamente de ocho a nueve preguntas. Empezaré con la categoria de
aseguramiento de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Tu como estudiante, écomo percibes la calidad educativa en el complejo?

MAURICIO CUELLAR

Bueno, hablando de calidad educativa, pienso que en recursos como de conocimiento estamos bien. Lo
gue si deberiamos mejorar un poco seria la infraestructura, especialmente en el area de los bafios y zonas
verdes.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, entramos a una subcategoria de fortalezas y debilidades. éCudl es la fortaleza o las fortalezas y
debilidades del complejo educativo?

MAURICIO CUELLAR

Tienen un buen organizamiento de los docentes. O sea, que un docente de ciencias no estd dando clases
de sociales, sino que se centra en si en su especializacién. Tienen también la fortaleza de que tienen en si
como innovacion, pues tienen un centro de cémputo, todas sus aulas tienen aire acondicionado, hay wifi
en todas las aulas.

O sea, eso es una ventaja muy buena. Ya en debilidades podriamos pensar que tenemos una debilidad
con lo que es la recoleccion de basura. También en que hay muchos estudiantes que presentan una
conducta desfavorable.

EQUIDAD (C2)
JOSE MIGUEL FLORES
Ok, continuamos con la categoria 2, que es la categoria de equidad. ( Tu sientes que todos los estudiantes

tienen igual acceso a los recursos y a las oportunidades en el complejo?
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MAURICIO CUELLAR

Si, la verdad si, siempre he sentido que ha sido un complejo con mucha equidad, dado que aqui la mayoria
de docentes no discriminan a nadie por su condicién fisica, pensamientos, etc. Siempre nos tratan de la
misma forma que a todos.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, entonces solo para connotar eso, énotas alguna diferencia en los resultados educativos entre los
estudiantes? ¢Cédmo percibes esa diferencia?

MAURICIO CUELLAR

Ah, pues esa diferencia digo yo que es algo normal, dado que no todos tenemos la misma capacidad en
las distintas materias. Y pues también hay estudiantes de que su fuerte no es el estudio, sino que otras
areas. Y la verdad pues los maestros siempre nos dan oportunidades de reforzar alguna materia o algo
asi.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
Refuerzos, ok. Bueno, entramos en la categoria de inclusion. ¢ Como percibes la inclusién en el complejo
educativo?

Especialmente con aquellos que necesitan mas apoyo para el aprendizaje.

MAURICIO CUELLAR

Bueno, la verdad los maestros siempre los he visto, he trabajado también con nifios pequefios en mejoras
sociales y los maestros pequefios con nifios que tienen problemas de atencidn, etc. Ellos siempre suelen
tener mucha paciencia para poderles ensefar. En inclusion pues la infraestructura de la escuela,
mencionando, la tiene bastante inclusién porque tiene rampas para personas con discapacidades, etc.

Y considero que si se practica bastante la inclusion.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, entramos a una subcategoria del ambiente de aprendizaje. éCémo describirias el ambiente de
aprendizaje? ¢Positivo e inclusivo o no lo es?

MAURICIO CUELLAR

Lo es, lo es positivo e inclusivo, dado que desde mi punto de vista los maestros siempre buscan la manera
de ensefarnos y buscar nuevas formas como para no sentirnos tan aburridos, siempre motivarnos a seguir
adelante, nos aconsejan.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Y es inclusivo. Ok. Bueno, seguimos con la categoria 4 que son politicas y practicas de inclusion.
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¢Tu estds al tanto de las politicas de inclusién que se han implementado en el complejo educativo? No
estas al tanto.

MAURICIO CUELLAR
No, no estoy al tanto.

JOSE MIGUEL FLORES
Pero tu sabes que hay politicas.

MAURICIO CUELLAR
Si.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Y como percibes?

¢Como las percibes? Las politicas...

JOSE MIGUEL FLORES
éVes que han hecho algo?

MAURICIO CUELLAR

Si, la verdad si ha mejorado muchas cosas, dado lo que es el uniforme, conductas y otras cosas, dado que
han empezado con un comité de disciplina que es como para que los estudiantes dejen las malas
costumbres y sean mas educados.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Entonces, écomo valoras esa efectividad? ¢ Promueven la inclusién?

éPromueven la diversidad? ¢El complejo educativo? ¢ O ya esta ahi como implicito?
Que ya de por si ya no es como un tema, sino es de que ya es parte de la cultura. Ah, si.
MAURICIO CUELLAR
Ya es parte de la cultura, pues. Aqui hay mucha diversidad, podriamos decir, y nunca se ha visto en si una
discriminacion de parte de los docentes.
(C5)
JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, finalmente entramos a la categoria de recomendaciones. Desde tu experiencia como estudiante,

équé recomendaciones podrias hacer para mejorar la calidad en el complejo educativo?

MAURICIO CUELLAR
Bueno, me gustaria bastante...

200



JOSE MIGUEL FLORES

Calidad, me refiero en todo. Por ejemplo, si hay calidad de infraestructura, hay calidad en el desarrollo de
la clase, o tu notas que todavia hay maestros que no preparan bien la clase, o lo que me mencionabas,
que los bafos, cualquier cosa. Entonces, écdmo percibes qué recomendacion al final podrias hacer?

Todo eso es parte de la calidad.

MAURICIO CUELLAR

En la calidad si se veria bastante la mejor en infraestructura, especialmente en el area de los bafios. Y
también, en la misma calidad, seria bueno ensefarles a los estudiantes a que cuiden los bienes de la
escuela, porque muchos de los bienes que en este momento no estdn 100% bien, a veces es por misma
culpa de los estudiantes. También seria recomendable que hubiera docentes que prepararan mejor sus
clases, porque hay uno que otro docente que no las ejerce muy bien.

JOSE MIGUEL FLORES

Quizdas porgue no son, digamos, especialistas en esa disciplina, sino que son especialistas quizds en otra
disciplina. Quizas ponen algun maestro a dar contabilidad y no es especialista en contabilidad. ¢ Podria ser
el caso o no es asi?

MAURICIO CUELLAR
Bueno, en ese caso de los maestros que yo tengo conciencia de eso, como que ya estan cansaditos ya de
dar clases y ya no le ponen mucho énfasis. ¢Entiende?

JOSE MIGUEL FLORES
Aja. Ok, bueno, entonces muchas gracias, Mauricio por las respuestas y pues, bueno, pasa feliz dia.

ENTREVISTA 3 ESTUDIANTE

JOSE MIGUEL FLORES

Muy buenos dias, soy un estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacién. Estoy actualmente
investigando el tema de tesis, denominado la evaluacidn educativa de aprendizajes con un enfoque para
el aseguramiento de la calidad, la equidad e inclusién en el complejo educativo Cantdn-Pavanita. El
objetivo de esta investigacién practicamente es determinar o evaluar los aprendizajes de los estudiantes
en el complejo educativo, las fortalezas y las debilidades y al final proponer recomendaciones que
promuevan la calidad de los estudiantes.

Primeramente, quisiera saber sus datos generales, si son de bachillerato general, bachillerato técnico, tu
edad y tu nombre completo.

FERNANDA MENDOZA
Mi nombre completo es Fernanda Yulisa Mendoza, soy del bachillerato técnico, tengo 18 afios.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Vamos a hablar un poco sobre la calidad de la educaciéon que como estudiante recibes en el complejo
educativo. ¢Como percibes la calidad de la educacién en el complejo educativo?

FERNANDA MENDOZA

Pues considero que la calidad es muy buena, independientemente de que tal vez con algunos maestros
no necesitamos lo mismo, pero pues la mayoria pues actualmente solo recibo clases con dos maestras,
no, tres, disculpe, nifia Zulma, nifia Sandra y Daniela, pero con ellas lo recibimos una vez a la semana y
entonces considero que las tres tienen un buen método de aprendizaje y pues la calidad que nos ofrecen
se entregan bastante.

JOSE MIGUEL FLORES

¢Qué clase de metodologia utilizan ellas con las tres maestras que recibis clases? O sea, si utilizan por
ejemplo rubrica o lista de cotejo o les hacen exdmenes normales o cuestionarios, équé tipo, écdmo los
evalian?

FERNANDA MENDOZA

Como ya no vemos materias basicas, nosotros lo que vemos son médulos, trabajamos con proyectos y
dichos proyectos nosotros los trabajamos con la etapa de informarse, esa etapa nosotros la pasamos a
defender, venimos presentables ese dia y pues pasamos a defender lo que ha sido todo el proyecto, todo
el médulo que hemos visto.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, équé especialidades son ellas las maestras?

FERNANDA MENDOZA
Nifia Zulma, contabilidad y administracidn. También nos ensefia lo que viene siendo la atencion al cliente,
nifia Sandra administraciéon de empresa y nifia Daniela nos ensefia lo que es la contabilidad, pero en inglés.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, estd bien, bueno vamos a entrar un poco a las subcategorias que son las fortalezas y debilidades,
écudles consideran son las fortalezas y debilidades del complejo educativo?

FERNANDA MENDOZA

Creo que actualmente una de las fortalezas es la manera en que estan defendiendo las maestras, lo que
es como la integridad de los otros alumnos porque nos estan fortaleciendo de manera de que nos estan
haciendo ver de que algunas cosas que tal vez antes haciamos pues ahora no nos estan haciendo, por
decir asi ya no podemos traer diferentes tipos de uniformes sino que el uniforme completo, no podemos
traer teléfonos, solo el uso de la computadora y una de las debilidades al mismo tiempo podria ser esa
porque algunos alumnos...a pesar de que quieren inculcar esa cultura o la disciplina aqui del uniforme, de
no traer los celulares, hay mds de algunos que siempre.
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FERNANDA MENDOZA
Entonces es una debilidad porque al mismo tiempo estan como en contra de ellos, aunque la mayoria
pues esta acatando las reglas.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, écuantos estudiantes son solo en tu grado?

FERNANDA MENDOZA
Somos veintiocho.

JOSE MIGUEL FLORES
Veintiocho, ¢y de tercero técnico cuantas secciones hay?

FERNANDA MENDOZA
Solo una.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Entramos en la categoria de equidad.

¢éSientes que todos los estudiantes tienen igual acceso a los recursos y a las oportunidades en el complejo?

FERNANDA MENDOZA
Si y no, no sabria cdmo explicarle porque pues algunos lo tienen pero no lo aprovechan y mientras hay
algunos que lo aprovechamos y tratamos de tomar bien lo que nos dan, hay otros que no lo toman bien.

JOSE MIGUEL FLORES
Por ejemplo, en recursos podemos hablar de las tablets, las laptops, los paquetes escolares, ¢tu has visto
gue todos tus compaiieros lo reciben?

FERNANDA MENDOZA
Si. De ahi quizas es el uso que le dan, digamos, al laptop que en algunos casos no es el mas adecuado.

JOSE MIGUEL FLORES
En términos de oportunidades, ése les da oportunidades a ellos de desarrollarse aqui en el complejo
educativo o hay quizas como favoritismos dentro de él?

FERNANDA MENDOZA
Pues en mi caso yo considero que no hay favoritismo.

Si no es de que todos por igual.
Mayormente pues algunos pueden llegar a sentir que hay favoritismo por lo que son las notas, pero
mayormente algunos pues ganan la nota verdaderamente trabajando bastante pues algunos no se

esfuerzan lo suficiente.
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JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, voy a entrar a una subcategoria que es de resultados educativos. ¢ Notas alguna diferencia en los
resultados entre los estudiantes, entre tus compafieros y cdmo percibis esa diferencia?

FERNANDA MENDOZA

Pues si hay algunas diferencias y pues justamente ahorita estaba un compafiero diciendo que la nota no
le parecia, pero pues considero que muchas veces puedo ser yo una muy buena alumna, pero tengo un
mal vocabulario. Ah, pues eso viene y me baja bastante la nota porque eso también cuenta. Ah, pues
entonces considero que si nos baja la nota es por la misma razén de nuestro comportamiento.

Podemos ser muy buenos, pero si no tenemos un buen comportamiento pues podemos fallar en algo.

JOSE MIGUEL FLORES
De los 28 estudiantes que me mencionas, ¢la mayoria salen bien? ¢Salen bien?

FERNANDA MENDOZA
Si, salen bien.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, voy a entrar a la categoria de inclusién que es la categoria 3. ¢Como percibes la inclusidn en el
complejo educativo? Especialmente con aquellos que tienen necesidades de aprendizaje.

FERNANDA MENDOZA

Estuve viniendo a hacer mis précticas en la tarde y con los nifios y nifias que tienen como mas dificultad,
nosotros los tomamos aparte una hora para ensefarles a ellos. Pues es que considero que esta muy bien
porque le estamos dando la importancia a la educacidn de ellos a pesar de que sea un poco mas lenta.

JOSE MIGUEL FLORES
O sea que son como estds haciendo horas sociales en la tarde como tutoria. Ah, ok. ¢Y qué nifos estan
viendo en la tarde o viste?

FERNANDA MENDOZA
Estuve viendo, trabajé mas con uno, pero como que dejo de venir. Pero hubo dos nifias que avanzaron
bastante, la verdad.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Y de qué grado eran?

FERNANDA MENDOZA
De quinto y cuarto.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, vamos a entrar a una subcategoria del ambiente de aprendizaje, el ambiente escolar. ¢Cémo
describirias el ambiente de aprendizaje en el complejo? ¢ Positivo e inclusivo o no lo es?
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FERNANDA MENDOZA
Es positivo. Yo considero que es positivo desde mi experiencia, pues algo otro no puede pasar lo contrario,
pero desde mi experiencia es positivo.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, y vamos a entrar a la penultima categoria que es de politicas y practicas de inclusion. éTu estas al
tanto de las politicas de inclusién educativas que se implementan en el centro educativo?

FERNANDA MENDOZA
Siempre nos informan.

JOSE MIGUEL FLORES
éVes que se perciben?

FERNANDA MENDOZA
Si, se perciben bastante.

JOSE MIGUEL FLORES
Y voy a entrar a una subcategoria, siempre de las politicas. Voy a hablar sobre la efectividad. ¢{Como
valoras la efectividad?

¢Qué tan efectivas son estas politicas y practicas? Especialmente en la inclusidn, estamos hablando de la
inclusion.

FERNANDA MENDOZA

He notado bastante el cambio este afio, porque siento que todas las politicas nuevas que han agregado
se estdn haciendo bien, estan cumpliendo. Cada maestro se ocupa de una, podria decir, y ellos se encargan
de que nosotros como alumnos las tengamos en cuenta.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, finalmente entramos a la categoria de recomendaciones. Desde tu experiencia como estudiante, équé
recomendaciones podrias hacer para mejorar la educacién en el centro?

FERNANDA MENDOZA

En educacién, con las maestras que tengo actualmente, no recomendaria nada, porque siento que no
hacen bien. Pero anteriormente si, siento que faltaba un poquito de mando, como que se nos pusiera un
poquito mds de mano dura algunos estudiantes, que pues a veces meramente no...

JOSE MIGUEL FLORES

Y eninfraestructura, écdémo consideras que estd el centro educativo? ¢ Hay mejoras que necesitan hacerse
en algunas areas?
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FERNANDA MENDOZA
Bueno, lo que nosotros mas hemos considerado que queriamos que hicieran, eran como asientos para
poder comer, porque como no hay donde comer, nosotros tenemos que comer adentro de las aulas.

JOSE MIGUEL FLORES
Ah, ok, como banquita, aja, mesa, ok. Bueno, yo creo que eso seria todo. Voy a parar aqui.

ENTREVISTA 4 ESTUDIANTE

JOSE MIGUEL FLORES

Buenos dias, yo soy un estudiante de la Maestria en Administracidn de la Educacién. Me llamo José Miguel
Flores y estoy estudiando la maestria y la tesis de investigacién se denomina la evaluacién educativa de
aprendizaje con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, equidad e inclusion en el complejo
educativo Cantén Pavanita. Parte de los objetivos o el objetivo general es determinar y evaluar
integralmente estos aprendizajes de los estudiantes con un enfoque en los tres pardmetros que te he
mencionado, la calidad, equidad e inclusion, para posteriormente identificar sus fortalezas y debilidades
y finalmente proponer las recomendaciones.

Como primera categoria, no, perddn, primeramente, me gustaria que me mencionaras tu nombre, el
grado que cursas y tu edad.

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Buenos dias, mi nombre es Javier Antonio Gémez Herndndez, tengo 21 afios y estudio 3er afio de
bachillerato técnico vocacional administrativo.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, como estudiante, écémo percibi la calidad de la educacién en el complejo educativo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Bueno, el complejo educativo se basa bastante en la educacién ya que tenemos maestros y cada maestro
tiene una especializacion para cada materia y siento que es de alta calidad nuestra educacion.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, dentro de las fortalezas y debilidades, ¢cudles consideran que pueden ser fortalezas y debilidades en
el complejo educativo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Las fortalezas, como le mencionaba anterior, que tenemos maestros y maestras que nos ensefian muy
bien nuestro... Acorde a la disciplina. A la disciplina de que nos corresponde y las debilidades es que
tenemos algunos ciertos...

JOSE MIGUEL FLORES
¢Hay alguna materia en especial que quizas les cueste?
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JAVIER ANTONIO GOMEZ
Por ejemplo, a algunos compafieros o a mi persona les cuestan desde los mddulos o ya sea otro tipo de
materia que es lo mas dificil.

JOSE MIGUEL FLORES
Entiendo que a ustedes los evallan por proyectos. Por proyectos. ¢Como es la dinamica ahi?

JAVIER ANTONIO GOMEZ

La dindmica de los mddulos y de los proyectos se baja asi que a nosotros no los califican del 1 al 10 sino
que los califican del 1 al 5 y los califican por... tenemos un grupo de... como por ejemplo un grupo de 7
estudiantes porque somos 25 en el CLAS entonces cada grupo le dan un tema o le dan un aporte del tema
que le ha correspondido y hacemos la investigacion del proyecto.

EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entramos a la parte de la categoria de equidad. éSiente que todos los estudiantes tienen igual
acceso a recursos y oportunidades en el complejo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Si, porque claramente a todos nuestros compafieros en nuestro caso de nuestro grado les han dado
pacientes escolares, les han dado computadoras y zapatos, uniformes, siempre los han dado igual.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, voy a entrar ahora a su categoria denominada resultados educativos. ¢ Notas alguna diferencia
en los resultados entre los estudiantes y cémo percibes la diferencia?

JAVIER ANTONIO GOMEZ

Pues mire, como le digo que en nuestro grado somos 25 estudiantes y la mayoria de nosotros siempre
tenemos calificaciones buenas, no somos ni malos ni buenos, tenemos una calificacion entremedia entre
todos los compaiieros.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entramos a la categoria de inclusién. ¢ Cémo percibes la inclusién en el complejo educativo?

Especialmente con aquellos que tienen necesidades de aprendizaje.
JAVIER ANTONIO GOMEZ
Las técnicas que utilizan aqui los maestros o ya sean nosotros estudiantes como a veces buenos

compaiieros, a ellos les ensefiamos tutoriales, les ponemos videos en YouTube por alguna materia o
alguna clase que hayan entendido y hay igualmente dias en los docentes.
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JOSE MIGUEL FLORES
Ya con eso que les ponen estos videos, é¢ya les queda claro ciertos temas que no habian entendido muy
bien a esos estudiantes?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Si, porque pones el video y la explicacién que ellos nos dan, nos queda mas claro lo que ellos nos habian
explicado anteriormente.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Voy a entrar a la categoria de inclusion. ¢ Cédmo percibes la inclusidn en el complejo?

Ah, perddn, una subcategoria de ambiente de aprendizaje. éCédmo describirias el ambiente de
aprendizaje? ¢ Positivo e inclusivo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Es positivo en todos los ambitos porque nosotros, yo en mi caso de los tres afios que he estudiado en el
bachillerato técnico, he aprendido muchas cosas y valores que ellos mismos nos han ensefiado.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entro a la categoria 4 que es las politicas y las practicas de inclusién. ¢Tu estas al tanto de las
politicas de inclusién que se implementan en el complejo educativo y cdmo las percibes?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Si, porque ellos tienen una politica que tenemos que venir con el uniforme completo, tenemos que venir
temprano a la hora que nos corresponde y si, estamos acuerdos de las politicas.

JOSE MIGUEL FLORES
En el aula tu percibes que, por ejemplo, dicen en las politicas que tiene el complejo que no usen los
celulares, no se usan, no los traen.

JAVIER ANTONIO GOMEZ
Esa es una politica que la institucion tiene ya que no nos permite traer teléfonos a la institucion ni solo los
dias festivos, por ejemplo, el 25 de julio que fue el dia de estudiantes fue el Unico dia que nosotros
pudimos traer el teléfono.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, entro a su categoria de efectividad. éComo valoras la efectividad de estas politicas y la

promocién de la inclusién?

¢Qué tan efectivas son?
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JAVIER ANTONIO GOMEZ

Mire, la verdad que nosotros hemos acatado las politicas de la escuela ya que nuestros padres, con el
consentimiento de nuestros padres decidieron que no trajéramos el teléfono ni otro tipo de camisas o ya
sea zapatos que no fueran de la institucidn. ¢ Por qué? Porque la misma direccién dijo que, por ejemplo,
un dia una compafiera salia de compras o algo y con la camisa le pasaba algo, la reconocian, pero luego
gue nosotros andamos en la camisa.

Entonces, nuestros padres y la direccién nos tomaron esa decisidon ya que nos ayuda a nosotros mismos y
a ellos mismos para reconocerlos en cualquier lugar que andemos con el logo de nuestra institucion.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES

Estoy de acuerdo. Bueno, finalmente entro a la categoria de recomendaciones. Desde tu experiencia como
estudiante, ¢ qué recomendacién podrias hacer o recomendaciones para mejorar la calidad en el complejo
educativo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ

Bueno, la verdad que no hay mucho que decir porque, équé mejorar? Porque la escuela estd bien
estructurada. Lo Unico que nosotros deseariamos era que los bafios de la institucién estén un poquito mas
ordenados y que sean un poquito mas asi.

Eso seria todo. De ahi a parte de la educacion son excelentes.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Con el acceso al complejo educativo, éte queda cerca, vivis lejos del complejo educativo?

JAVIER ANTONIO GOMEZ

Yo vivo como a 3 kilémetros de aqui. Yo vivo en el canto Santa Cruz y vi porque salimos temprano. En mi
caso, yo me levanto a las 5 de la mafiana y me dejo a las 6 para ir a la escuela porque el horario de entrada
aquiesalas7y10.

Entonces, me alegré porque salié un carro a las 6 y 15 del canto. Pero un dado caso, cuando el carro no
sale y nos toca venir a las 7 y media por el acceso.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Y hay alguna ruta que pase justamente enfrente? Si. i Qué ruta es?

JAVIER ANTONIO GOMEZ
La 438.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Y esa cada cuanto tiempo pasa?
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JAVIER ANTONIO GOMEZ
Esa pasa solo una vez al dia. Sale a las 7 del cantdén y entra a las 12 de la mafiana.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, gracias entonces.

ENTREVISTA 1 PADRE DE FAMILIA

JOSE MIGUEL FLORES

Buenas tardes, en esta ocasidn voy a entrevistar al padre de familia del Complejo Educativo Cantdn
Pavanita. Estoy en esta ocasidn con Meyivi Santamaria, ella es padre de familia de un estudiante de
noveno grado. El objetivo de esta investigacidn simplemente es mostrar desde la dptica del padre de
familia si de verdad pues hay una consistencia en la evaluacién educativa de aprendizajes.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES

Esta entrevista esta diseflada por categorias, asi es de que vamos a ir preguntando con respecto a la
categoria. Primeramente, vamos a, valga la redundancia, iniciar con la categoria del aseguramiento de la
calidad, que es la categoria 1. Asi que, como padre de familia Meyivi, écémo percibe la calidad educativa
gue brinda el Complejo a su hijo?

MEYIVI SANTAMARIA
Bueno, yo he podido percibir que tenemos una educacién de calidad, é¢verdad? Basada en la disciplina, el
liderazgo y la empatia que tienen con todas las comunidades educativas en general.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, empezamos a hablar sobre las fortalezas y debilidades. ¢ Cudles se consideran son las fortalezas y
debilidades del centro educativo en términos de calidad?

MEYIVI SANTAMARIA

Una de las fortalezas mds principales y fundamentales, verdad, para una institucién educativa es que he
podido ver que contamos con un personal docente altamente capacitado, éverdad? Apoyandose en los
recursos tecnolégicos y pedagdgicos que brinda el ministerio para poder dar un buen desarrollo en sus
clases y el aprendizaje de cada uno de los estudiantes que llegan aqui a la institucién.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Cuando se refiere a recursos tecnolégicos y pedagdgicos, tecnoldgicos es la computadora, el internet?

MEYIVI SANTAMARIA

Correcto, la computadora que mantienen los estudiantes y también el personal docente y contamos con
el internet también, pagado siempre por los mismos estudiantes.
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EQUIDAD (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, entramos a la categoria nimero 2, aqui esta enfocado en la equidad, éasi es que considera
gue todos los estudiantes tienen igual acceso a los recursos y a las oportunidades en el complejo?

MEYIVI SANTAMARIA

Si, si, yo lo he podido observar eso porque, como les comento, por eso se paga el interés, para que todos
los estudiantes no tengan dificultad a poder estar investigando alguna tarea o viendo algun libro de la
clase que estén impartiendo.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, entramos a la subcategoria de los resultados educativos, éha notado alguna diferencia en los
resultados educativos entre los estudiantes? Usted como padre de familia, ¢icdmo percibe si hay una
diferencia entre los estudiantes? En términos de resultados educativos, o sea, si usted ha percibido si la
mayoria de que en la escuela pues han aprendido o les hace falta todavia llegar hasta un nivel
determinado, écdmo lo ve?

MEYIVI SANTAMARIA

Bueno, en el caso, les voy a hablar de mi hijo, iverdad? Yo siento que él ha ido avanzando a medida, ha
ido avanzando también en su nivel académico, como les mencionaba al principio, contamos con los
docentes en que los apoyan a ellos en cualquier dificultad que puedan tener con sus asignaturas y, como
le digo, contamos con el apoyo tecnoldgico y si ha ido bastante avanzando en el desarrollo de él.

INCLUSION (C3)

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, entramos en la categoria 3, que es categoria de inclusidn. ¢Cémo percibe el nivel de inclusidn en el
complejo educativo? Especialmente aquellos que considera que tienen necesidad, ¢cdmo ha visto usted
gue maneja el centro educativo la politica de inclusion?

Es decir, si usted ve que un estudiante como padre de familia requiere mas atencién a uno de sus hijos,
éestaria dispuesto el centro escolar en destinar como mds tiempo una mejor planificacién? ¢ O se ha visto
en esa situacion usted?

MEYIVI SANTAMARIA

Si, he podido ver en el caso tanto de mi hijo como en los de los demas estudiantes. Por ejemplo, aquel
estudiante que tenga alguna dificultad, cualquier drea que sea, se le pueden asignar tutores con algunos
compaiieros que puedan entender un poquito mads acerca del tema. Siempre se busca, he visto que la
institucion busca una solucién para que no se vayan quedando, por decirlo asi, atras de los demas y poco
a poco nivelando para que vayan al 100.

JOSE MIGUEL FLORES

Ok, bueno, entramos a una categoria del ambiente, del aprendizaje. ¢éCémo describiria el ambiente de
aprendizaje en el complejo? iConsidera que es positivo para su hijo o inclusivo?
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MEYIVI SANTAMARIA
Si, si le puedo decir que es positivo, porque como le menciono, buscan las estrategias para poder ayudar
a los estudiantes.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, y bueno, entramos a la categoria 4 que es de politicas y prdacticas de inclusién. Usted estd al tanto de
las politicas de inclusion como padre de familia que implementa el complejo.

MEYIVI SANTAMARIA
En las asambleas de padres nos mencionan cudles serian esas politicas que usted menciona, todos los
derechos y los deberes que tenemos.

JOSE MIGUEL FLORES
Y usted percibe que esas politicas de inclusion las implementa el centro educativo.

MEYIVI SANTAMARIA
Si.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok, bueno, entramos a la subcategoria de efectividad.

¢Cémo valora que estas politicas de inclusion son efectivas? ¢ Responden a la diversidad y a la inclusion?
¢0 mds o menos?

é0si? ¢0 le hace falta?

MEYIVI SANTAMARIA
Como siempre se tiene que ir trabajando en cada cuestidn. Yo siento que se ha ido valorando punto por
punto.

JOSE MIGUEL FLORES
Se ha ido como trabajando.

MEYIVI SANTAMARIA
Ah, trabajando, si. Porque lo que yo percibo es que se incluyen, o sea, se toman en cuenta a todos los
estudiantes para que participen en todo lo que puedan.

(C5)
JOSE MIGUEL FLORES
Ok, ok. Y bueno, finalmente entramos a la categoria de recomendaciones. En ese sentido, desde su

experiencia como madre de familia, ¢équé recomendacién podria hacer para mejorar la calidad en el
Complejo Pavanita?
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MEYIVI SANTAMARIA
Bueno, que tengamos un apoyo mas de los padres de familia con nuestros hijos. Y que siempre se trate
de seguir mejorando auin mds todo lo que, para la mejora de nuestros hijos y de la educacidon de ellos.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Finalmente, écree que la administracidn, o en este caso la direccién, desde su experiencia, promueve
comunicacion e intercambio de informacidn con los padres de familia?

MEYIVI SANTAMARIA
Si, si.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. O sea, por ejemplo, éle promueve a usted los resultados de su hijo?

MEYIVI SANTAMARIA
Cada trimestre se va dando la boleta de notas y asi uno va viendo el rendimiento cada nifio que tiene.

JOSE MIGUEL FLORES
En este sentido, éiconsidera usted un logro, hasta el momento, lo que se ha hecho en términos de
educacidén, con la educacién, valga la redundancia, de su hijo?

MEYIVI SANTAMARIA
Si.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok.

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, eso seria todo, Meyivi. Muchas gracias por el tiempo. Y pues aqui concluimos.

Gracias. Gracias.

ENTREVISTA 2 PADRE DE FAMILIA

JOSE MIGUEL FLORES

Muy buenos dias, me presento, soy el ingeniero José Miguel Flores. Actualmente estoy estudiando una
maestria en administracién de la educacién. El tema de investigacién que estoy desarrollando es la
evaluacidn educativa de aprendizajes con un enfoque para el aseguramiento de la calidad, la equidad e
inclusidn en el complejo educativo.

Parte de los objetivos es determinar qué tan integralmente ha sido el aprendizaje de los estudiantes en el
complejo educativo. Primeramente, me gustaria que me diera cierta informacidn general, su nombre
completo, el nivel en el que estan estudiando sus hijos y desde cudndo los tienen en el complejo
educativo.
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CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Uno es el séptimo y el otro es el tercero. Hace ya como tres afios que estan estudiando aqui en Pavanita.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (C1)

JOSE MIGUEL FLORES
Primeramente, hablaremos sobre el aseguramiento de la calidad. Como padre de familia, écdmo percibe
la calidad en la educacién que brinda el complejo educativo a sus hijos?

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Bien, normal, bien.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Qué puede destacar de la calidad de la educacion en sus hijos? ¢Qué fortalezas o qué debilidades tiene
el complejo educativo?

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Una de las fortalezas seria que puede ser que se tratan con igualdad todos los estudiantes, No tienen
favoritismo.

JOSE MIGUEL FLORES
¢Cémo lo ve usted desde su punto de vista? ¢Cuando ha pedido ayuda a los docentes, le han ayudado a
sus hijos o ha costado que le ayuden? ¢ Cémo ha visto esa situacion?

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR

No, pues aqui todos los tratan por igual, no tienen ningun problema. También nada, los nifios los ven a
todos por igual. Y si se le acerca a esto, le dice las condiciones por las que no ha pasado y ellos se van a
ayudar.

JOSE MIGUEL FLORES

O sea, practicamente considera que el docente o desde la direccidon siempre estan como prestos a ayudar.
Cualquier oportunidad que se presente y que usted necesite ayuda y usted le dice, ellos siempre tratan
de ayudar. Ahora vamos a hablar un poco sobre los resultados educativos.

¢Como ha visto los resultados en su hijo? ¢Han sido buenos, malo? ¢Y usted ha notado alguna diferencia
en los resultados de sus hijos con respecto a los otros estudiantes?

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
No

JOSE MIGUEL FLORES
O sea, por ejemplo, si su hijo sacé 8, todos salieron bien, digamos la mayoria.

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Bien, équé se falta?
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INCLUSION (C2)

JOSE MIGUEL FLORES
Ah, bien, ok. Bueno, entramos a la categoria de inclusion. ¢Cédmo percibe la inclusidon aqui en el centro
educativo?

O sea, la inclusidn es que si no se le discrimina al estudiante siempre se le toma en cuenta o usted ve que
no se le toma en cuenta.

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Si, siempre se le toma en cuenta.

JOSE MIGUEL FLORES
A todos los que estudiamos, si hay actividades extracurriculares como la oratoria o el teatro que van a
hacer, y a todos se les que incluyen.

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
A todos se les incluyen. Si incluso no participa el maestro los incluyen a todos.

JOSE MIGUEL FLORES
Ok. Bueno, vamos a entrar un poco sobre la categoria del ambiente, el aprendizaje. ¢ COmo considera el
ambiente de aprendizaje en el complejo?

¢Es positivo o es inclusivo o es téxico? ¢Como lo define? ¢Es positivo o es inclusivo?

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Para la realidad, digamos, de la zona estd bastante bien.

POLITICAS Y PRACTICAS DE INCLUSION (C4)

JOSE MIGUEL FLORES
Y bueno, entro un poco sobre las politicas, ya sea del centro educativo o politicas generales. Usted esta al
tanto de las politicas que implementa el complejo educativo.

Usted sabe qué es lo que estan implementando el complejo educativo. O desconoce de algunas politicas
gue implementa el complejo educativo.

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Por el momento desconozco si hay alguna politica de inclusién o no.

JOSE MIGUEL FLORES
Pero implicitamente sabe de qué ahi estan. Ok. Y usted, icémo considera cuando ellos implementan estas

politicas?

¢Usted ve que son efectivas o no? O sea, itodavia les hace falta mejorar?
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CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Hace falta mejorar

JOSE MIGUEL FLORES
Ok.

(C5)

JOSE MIGUEL FLORES
Bueno, finalmente entramos a la categoria de recomendacidn. Desde su experiencia como madre de
familia, équé recomendacidn podria hacer usted para mejorar la calidad? Aqui en el complejo.

La calidad, digamos, puede ser... No solo me refiero a la calidad de la clase que puedan recibir sus hijos,
sino de que, si pueden mejorar la infraestructura o cualquier situacién que usted vea, que la pueden
mejorar ahi, para mejorar aqui en el complejo.

CRISTELA CONCEPCION ESCOBAR
Aqui hacen falta pequenios detalles, porque pequefios detalles hacen falta. Pero se van dando conforme
se van realizando.

JOSE MIGUEL FLORES
Pero se van solventando, digamos. Ok. Bueno, pues muchas gracias por su tiempo.
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Figura 4. Entrevista a docente de Informdtica. Fotografia del autor, Evaluacion educativa en Complejo
Educativo Cantdn Pavanita, 2025.

Figura 5. Entrevista a docente de Matemdticas. Fotografia del autor,
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Figura 6. Entrevista a Subdirectora del Complejo Educativo. Fotografia
del autor, Evaluacion educativa en Complejo Educativo Cantdn Pavanita,
2025.

Figura 7. Entrevista a Directora del Complejo Educativo. Fotografia del
autor, Evaluacion educativa en Complejo Educativo Cantdn Pavanita,
2025.
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Figura 8. Entrevista a estudiante de ler afio de bachillerato.
Fotografia del autor, Evaluacion educativa en Complejo Educativo
Canton Pavanita, 2025.

Figura 9. Entrevista a estudiante de 3er afio de bachillerato. Fotografia del autor, Evaluacion educativa
en Complejo Educativo Cantdn Pavanita, 2025.
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Figura 10. Entrevista a estudiante de 3er afio de bachillerato. Fotografia del
autor, Evaluacion educativa en Complejo Educativo Canton Pavanita, 2025.

Figura 11. Entrevista a estudiante de 3er afio de bachillerato. Fotografia del autor, Evaluacion educativa
en Complejo Educativo Cantdn Pavanita, 2025.
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Figura 12. Entrevista a madre de familia del Complejo Educativo. Fotografia del autor, Evaluacion
educativa en Complejo Educativo Cantdn Pavanita, 2025.
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Figura 13. Entrevista a madre de familia del Complejo Educativo. Fotografia del autor, Evaluacion
educativa en Complejo Educativo Cantdn Pavanita, 2025.

Figura 14. Manual de Convivencia del Complejo Figura 15. Manual de Proteccion Escolar 2024.
Educativo. Fotografia del autor, Evaluacion Fotografia del autor, Evaluacion educativa en
educativa en Complejo Educativo Cantdn Complejo Educativo Cantén Pavanita, 2025.

Pavanita, 2025.

222



Figura 16. Mision y Vision del Complejo
Educativo. Fotografia del autor, Evaluacion
educativa en Complejo Educativo Cantdn
Pavanita, 2025.
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