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Resumen.

La tesis “Transformaciones de la Educacion en el Nivel de Educacion Media
Frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021)” menciona como la COVID-19 que
causo muchos cambios, problemas, efectos y consecuencias en diferentes areas como
la economia, y sin lugar a duda vino a influenciar en la educacion, lo cual a inicios tuvo
su grado de dificultad, pero mientras este virus paralizaba el mundo, las entidades
pertinentes crearon planes y estrategias gubernamentales e institucionales para dar

continuidad a la educacion.

El gobierno de El Salvador tomé sus medidas para proteger a la poblacion y
garantizar la continuidad educativa de forma remota, retomando e impulsando
aspectos del Plan Torogoz con una mayor inversion, alianzas estratégicas, equipo
tecnoldgico, e involucrando a los agentes necesarios para que se abarcara toda la
poblacion estudiantil, capacitacion a los docentes, herramientas tecnoldgicas, entre

otras mejoras y acciones realizadas.

Las acciones anteriormente mencionadas dieron lugar a cambios o
transformaciones en la educacién durante la COVID-19, para ello como motivo de
estudio se tomd la institucion Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, del
departamento de San Salvador, municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av.

Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18 en donde se identifico lo siguiente:



Abstract.

The thesis "Transformations of Education at the Secondary Education Level in
the Face of the COVID-19 Pandemic. (2020-2021)” mentions how COVID-19 caused
many changes, problems, effects and consequences in different areas such as the
economy, and without a doubt came to influence education, which initially had its
degree of difficulty., but while this virus paralyzed the world, the pertinent entities
created government and institutional plans and strategies to continue education.

The government of El Salvador took its measures to protect the population and
guarantee educational continuity remotely, resuming and promoting aspects of the
Torogoz Plan with greater investment, strategic alliances, technological equipment, and
involving the necessary agents to cover it. the entire student population, teacher

training, technological tools, among other improvements and actions carried out.

The aforementioned actions gave rise to changes or transformations in education
during COVID-19, for which was taken as a reason for study. the Ivan Alexander Burgos
Educational Complex institution, from the department of San Salvador, municipality of
Apopa, Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18 where the following was
identified:



indice.

P S EINTACION. .. e [
I OAUCCION. <. e il
CAPITULO 1: Planteamiento del Problema........cooe oo, 18
I 0] (Yo=Y 0 [ | (=TT 18
1.2 Definicion o Planteamiento del Problema ..o, 22
1.3 Objetivos de iNVESLIGACION ........c..uviiiiiiieeiiiiiiiieeee e 27
R T R C1=T o 1] - | TR 27
1.3.2 ESPECITICOS ... ceiiiiieeeeie e 27

1.4 Establecimiento de hipOtesSIS. ..........ouuiiiiii i 28
ST 113 ] (o= Tod (o] s IFUUR TR U TR 35
1.6 Alcances y Limitaciones del EStUdiO...........cooooiiiiiiiiii 37

L 8. L Al AN C S e 37
1.6, 2 LM B ONES: .. et e e 37
CAPITULO 2: MAICO TOONICO. .. eeeeee et 38
2.1 Origen de la Educacion en El Salvador. ..o 38
2.2 Reformas Educativas en El Salvador. .......co.ooeve i 39
2.3 BASE LEGAL ... ——————————— 42
2.3.1 Constitucion de la RepUbliCa: .........coooiiiiiiiiiiee e 42
2.3.2 Ley General de EAUCACION: .........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 43
2.3.3 Analisis sobre la Educacion Media en El Salvador...........coccoveeviiiiiineen.. 44

N N o] (Yol =10 (=] 0] (=1 TR TP 45
2.5 Pandemia COVID 10, ... e e e 47
2.6 Estrategias de Educacion Virtual: ...........cccccovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 47

2.7 Transformacion EAUCAtIVA. .....c.ooueeee e 55



2.7.1. TiPOS de EAUCACION: ...ttt 57

2.7.2. Proceso de Continuidad EAUCALIVA ............uuvuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeennns 61
P2 < 3 o =T T I 0 o T 4 68
2.9 Guia para la Elaboracion o Revision del Proyecto Educativo Institucional ...... 91
2.9.1. Proyecto Educativo Institucional (PEI). ... 92
2.9.2. Plan Escolar ANUal (PEA). .....uoiiei e 92

2.10 Los Efectos de la Incorporacion de Tecnologia: Oportunidades y Desafios a

Partir de 18 EMEIGENCIAL. .....cccoeeeeeeeeee e 93
2.11 Educacion Digital Después de la pandemia...........c.c.eeeeeeeeeeiniiiiiiiiiiieeeeeeenene 94
2.12 Lecciones Aprendidas tras la Emergencia por la COVID-19. ...........cccoee..... 97
CAPITULO 3: MetOdOIOGIA. ....uueuiiiieeeeeiieiii et e e e e e e 98
3.1 Método 0 Enfoque MetodolOQICO ...........uueiiiiiiieeiiiiiiiiieiieee e 98
3.1.1 PODIaCION Y MUESIIA: ... e s 99

3.2 TECNICas O INSITUMENTOS .....ceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 102
3.2.1 Estrategias de INVeStigacion. ............ccouuiiiiiiieeiiiieeee e 103

3.3 Estrategias de AnAliSis de DatOsS. ..........uueeiiiiieiiiiiiiiiiiieeee e 103
3.3.1 Recopilacion de DatOS. .......ccuuuiiiiiiiaeeeieiiiiiieeee e 104
3.3.2 Procesamient0 de DatOS. ...........uuuuuuuuuummuriiiiiiiiiriiinneninnsnnnnnnnnnnnnneneneneennees 104
3.3.3 AnAlisis de ReSUIAAOS. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e nneeeeaaees 105
CAPITULO 4: Andlisis y discusion de resultados. ...........ccccoeeeeeeee e, 106
4.1 Descripcion e interpretacion de resultados. ..o 107

4.1.1 Resultados obtenidos en la evaluacion de las Transformaciones de la
Educaciéon En El Nivel de Educacion Media Frente a La Pandemia del COVID-

19. (2020-2021) en el Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos del

Departamento de San Salvador Municipio de APOpPa...........cceuvvveeiiiiiiiiiieeeeennn. 108
Variables sociodemografiCas: ...........ouuuiiiiii i 108
DIMENSION CUMTICUIAT: .....evviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeeees 113



Dimension Gestion INSttUCIONALl: ..........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 127
DIMENSION EQUCALIVA .......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieteeteeeee ettt 128
CAPITULO 5: Conclusiones y propuesta de MeJOra. ........ccoeveeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeen 139
5.1 CONCIUSIONES. ...t e e e e et e e e e e e e e e e eeaeannn s 139
5.2 Propuesta de implementaciOn. .........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 145

Y 1<) (01 F PP 218
Anexo 1. Entrevista semiestructurada a la directora..............ccccuevevvviieiiiiinninnnnnnns 218
Anexo 2. Cuestionario dirigido a 10S dOCENTES .........ccevvvvviiiiiieeeieeeeiicee e 220
Anexo 3. Cuestionario dirigido a los estudiantes ............cccceevieeeiiiviiiiiiiiiiee e, 241
Anexo 4. Cuestionario dirigido a los padres de familia ............cccccevviiiiiiieeeneennn, 262

T REIBIEINCIAS. oo e e 266



indice de figuras

Figura 1 Ejes de la estrategia de continuidad educativa ..............ccceevvvvvviiiieeeeeeennnns 62
Figura 2 Fases de la continuidad eduCatiVa ...................uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 64
Figura 3 Ejes prioritarios en el Plan Cuscatlan y areas transversales ..................... 69
Figura 4 Total, de unidades vendidas en el mercado de El Salvador........................ 95

Figura 5 Total, de Unidades de computadoras en el Sector de Educacion de El

IS T= 11172 o [0 ] PR 96
Figura 6 Metodologia de andlisis y tratamiento de datos ...........cccccovvvviiiieeeeennnnnnns 104
Figura 7 DistribuCION d€ QENEI0 ........ciiei e e e e e e eaeans 109
Figura 8 DiStribUCION € ZON@ ........uuuiiieieeiieieece e e e e e e eaanns 110
Figura 9 Distribucion por MUNICIPIOS .......coiiiiiiiiiiiiiee et 111
Figura 10 Distribucion por tipo de bachillerato ... 112
Figura 11 Factores que limitaron la enseflanza y aprendizaje .............cccceeeeeeeeeennns 113
Figura 12 Estrategias para reforzar la enseflanza y aprendizaje ..................ccceeee. 115
Figura 13 Técnicas utilizadas durante el cierre por COVID-19..........cccccvvveeeeeeennnnns 116
Figura 14 Recibid capacitacion 10S dOCENLES .........cooeeiiiiiiiiiiiiieie e 117
Figura 15 Percepcion de capacitacion brindada por el MINED a docentes............. 118
Figura 16 Percepcidn de capacitacion institucional ...................oooovviiiiiiiiiie e, 119
Figura 17 Dispositivos con los que contaba durante la pandemia...............ccc..uue.e. 121
Figura 18 Tipo de servicio de internet durante el cierre por COVID-19................... 122
Figura 19 Recibieron equipo teCNOIOQICO .........uuuiiiieeiiiiiiiicce e 123

Figura 20 Evaluacion de la calidad de los dispositivos entregados por el MINED .. 124
Figura 21 Vieron la franja @dUCALIVA ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 126
Figura 22 Como evaltan la administracion y la gestion de la Institucion Educativa 127
Figura 23 DispoSitivo UtIHZAdO ..........cooeuiiiiiiie e 129

Figura 24 Existe diferencia en la enseflanza — aprendizaje en el 2021 comparado al



indice de tablas

Tabla 1 Variable dependiente............oouuiiiiiii i 28
Tabla 2 Variable iNdependiente ... 34
Tabla 3 Prioridad 3. Ciencia tecnologia e innovacion para impactar positivamente el

sector productivo Y @Ca0EMICO .........cevuuiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e 77

Tabla 4 Principales respuestas de los paises para la continuidad de los servicios

educativos en el marco del aislamiento de 2020...........ccoooeeeeiiiieie 81
Tabla 5 Cantidad de la poblacién administrativa ..........ccccccevvvvveiiiiiiieieieeiieieeeeeeeeee 99
Tabla 6 Cantidad de la poblacion doCente ..............ceeeiiiiiiiiiiiiiie e 99
Tabla 7 Poblacion distribuida de estudiantes ... 100
Tabla 8 DistribuCiON A QENEIO........cooiiiiiiiiiiieee e 108
Tabla 9 Distribucion de Zona............coovviviiiiiiiii e 110
Tabla 10 Distribucion por MUNICIPIOS .....uuuie e e 111
Tabla 11 Distribucion por tipo de bachillerato.............cccoooviiiiiiiiie e, 112
Tabla 12 Factores que limitaron la ensefianza y aprendizaje .........cccccccvvvvveeeeeeennnn. 113
Tabla 13 Estrategias para reforzar la ensefianza y aprendizaje..........cccccccvveeeeeennn. 114
Tabla 14 Técnicas utilizadas durante el cierre por COVID-19...........cccovvvvivieeeeennn. 116
Tabla 15 Recibio capacitacion [0S dOCENLES.............cvviiiiiiiiiiiiiee e 117
Tabla 16 Percepcién de capacitacion brindada por el MINED a docentes.............. 118
Tabla 17 Percepcién de capacitacion institucional .............ccccccvvvvvvveiiiiiveeeeeeeeeeeeeee, 119
Tabla 18 Dispositivos con los que contaba durante la pandemia................ccc......... 120
Tabla 19 Tipo de servicio de internet durante el cierre por COVID-19.................... 122
Tabla 20 Recibieron equipo tECNOIOQICO .......cceieeeiiiiiiiiiiiieeee e 123

Tabla 21 Evaluacion de la calidad de los dispositivos entregados por el MINED ... 124
Tabla 22 Vieron la franja edUCAtiVA ............ccooeiiiiiiieiiiie e 125
Tabla 23 Como evallan la administracion y la gestién de la Institucion Educativa. 127
Tabla 24 DiSpoSitiVO ULIIZAAO .........coeeveeiiiie e 128
Tabla 25 Existe diferencia en la ensefianza — aprendizaje en el 2021 comparado al



Presentacion.

La finalidad de la investigacion titulada “Transformaciones de la Educacion en
el Nivel de Educacion Media Frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021)”
contiene las acciones tomadas por el Gobierno de El Salvador con lo cual contaron las

instituciones para la continuidad educativa.

Lo anterior permiti6 que se realizaran, se siguieran y definieran procesos,
técnicas y métodos de ensefianza virtual o remota, guias entre otras medidas,
generando estas acciones una transformacion en la educacion, para identificar tales
acontecimientos se entrevisto a la directora, los docentes, una muestra de los
estudiantes, y una muestra de los padres de familia del Complejo Educativo Ivan
Alexander Burgos, del departamento de San Salvador, municipio de Apopa, Col.
Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18.

El enfoque utilizado en esta investigacién se desarrollé6 mediante un enfoque
mixto, con disefio evaluativo descriptivo. La recoleccion de datos fue mediante
entrevista semiestructurada y cuestionarios en linea en Microsoft Forms, el
procesamiento de datos fue en SPSS y el andlisis e interpretacion descriptiva de los
datos recolectados reflejan resultados positivos en las diferentes areas como
administracion, metodologia de ensefianza aprendizaje, tecnologia e innovacion, entre
otras que se evaluaron, no obstante siempre hay limitantes que se pueden identificar
y aspectos de mejora que se pueden considerar, es por ello que se expresa en base a
los resultados obtenidos los aspectos como capacitacion constante para mejorar la
ensefianza aprendizaje y apoyarse mas en la tecnologia como un LMS para la
evaluacion y andlisis de la informacion que estas herramientas proporcionan, no
obstante se cuenta con la plataforma Google Classroom y se invita a potenciar su uso
combinando con mas herramientas para la publicacibn de contenido interactivo,

dindmico y divertido.



Introduccion.

La investigacion realizada tuvo como fin evaluar y describir las transformaciones
en la educacion, tras la pandemia COVID-19 gener6 una serie de cambios y obligé a
empresas, gobiernos, instituciones educativas entre otros a tomar medidas, a crear
estrategias para dar continuidad a sus respectivos procesos, bajo la incertidumbre de
saber hasta cuando duraria, ni hasta qué punto llegaria, sin embargo esas acciones
tomadas son las que dieron lugar a que el sector educativo no se detuviera y por ende
inicid una serie de transformaciones.

Este trabajo de investigacion tuvo como propésito principal investigar si hubo
transformaciones o no y con el enfoque mixto con disefio evaluativo descriptivo,
describir y evaluar las transformaciones que se dieron en la educacién durante la
pandemia COVID-19 en el 2020 y 2021 en el complejo educativo Ivan Alexander
Burgos del departamento de San Salvador, municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av.

Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18.

En el capitulo 1 se expone el marco contextual donde se expone la necesidad
de realizar esta investigacion para que se puedan identificar que acontecimientos se
dieron, las acciones que se tomaron y servir de guia para la toma de decisiones y
acciones de mejora. En este sentido, el marco contextual contiene la importancia y
exposicion del estado actual del fenébmeno de estudio; la presentacién de los
antecedentes teoricos; la justificacion del estudio; y los alcances y limitaciones de la

investigacion.

El capitulo 2 contiene las bases teéricas, definiciones conceptuales de variables
e indicadores del fenomeno de estudio, origen y leyes de la educacion, los puntos
principales que fueron tomados en consideracion para propiciar la continuidad
educativa por otros paises y los que consider6 a bien tomar como prioridad el MINED,
las medidas y estrategias implementadas por parte mencionada entidad en El

Salvador, el Plan Torogoz, los efectos de la incorporacion de tecnologia, la educacion



digital después de la pandemia, y lecciones aprendidas por la pandemia COVID-19 en

el ambito educativo.

El capitulo 3 comprende el marco metodolégico el cual explica como se llevo a
cabo la investigacion, los recursos utilizados, la técnica, instrumentos y estrategias de
recopilacion, procesamiento y analisis de resultados, el enfoque mixto, con disefio
evaluativo descriptivo, entrevista semiestructurada, cuestionarios dirigidos a docentes,
estudiantes y padres de familia, uso de SPSS procesado de los datos obtenidos por
Microsoft Forms.

El capitulo 4 contiene el andlisis y discusion de resultados, a partir de los datos
recolectados de la poblacion: directora, docentes, estudiantes y padres de familia,
procesados e interpretados con enfoque mixto con disefio evaluativo y descriptivo a
partir de la exposicién de los principales hallazgos encontrados partiendo desde las
variables sociodemogréficas, las areas que tuvieron transformaciones, estrategias de
ensefianza, factores limitantes de aprendizaje, técnicas de evaluacién, capacitacion a
docentes, tecnologia e innovacién, medicién de uso y de aplicacion de las mismas, la
gestion institucional, la percepcién de estudiantes y docentes sobre ello, aspectos
educativos, como los dispositivos utilizados para recibir y para brindar sus clases bajo

la nueva modalidad.

El capitulo 5 presenta las conclusiones obtenidas en base a los resultados
plasmados en el capitulo 4, dando asi respuesta al objetivo general, especificos e
hipotesis. Se incluye también la descripcion de la propuesta de mejora que permitira
potenciar las limitantes identificadas en esta investigacion, para seguir transformando
la educacién en cada una de las areas principales de la administracion de la educacién
sin olvidar la parte tecnoldgica, un elemento que resalta en esta investigacién es un
manual para la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje el cual con la practica
sera cada vez mas facil elaborarlos, aumentando el potencial de los OVA con la

combinacion de un LMS, con ello llevar o encaminar hacia la mejora de la ensefianza



— aprendizaje, con estas acciones se tendr4 otro panorama para tomar otras

decisiones enfocadas siempre a la mejora de la Educacion.

En el capitulo 6 se presentan los anexos, con los cuestionarios a los docentes,
a los estudiantes, a los padres de familia y la entrevista semiestructurada dirigida a la
directora de la institucion Complejo Ivan Alexander Burgos del Municipio de Apopa, los
cuales se utilizaron para la recoleccion de la informacién con fines a los objetivos en
la presente investigacion, siendo esta debidamente recolectada, procesada e
interpretado dando lugar a los resultados expuestos.

El capitulo 7 contiene la lista de la bibliografia que contiene las referencias de
libros, sitios web, decretos, noticias, entre otros utilizadas para la fundamentacion del
presente trabajo de investigacion y darle sentido en el aspecto teérico sobre las

transformaciones de la educacidon que se dieron en consecuencia a la COVID-19.



CAPITULO 1: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO) define el analfabetismo como la situacion de una persona que no posee
las habilidades para leer, escribir y comprender una frase simple y corta.
(DIGESTYC, 2019)

En El Salvador, s6lo 5 de cada 10 personas, logran terminar educacion
primaria, 3 educacion secundaria y 1 llega a la Universidad. En esto inciden varios
factores contextuales, la violencia, el nivel de alfabetizacion, falta de escuelas
cercanas, el trabajo, la economia y otras causas del hogar (BID & CIMA, 2014).

Sin embargo, se suman otras causas que generan altos niveles de
inasistencia en las escuelas, las familias dicen que no les interesa que el joven
asista a la escuela, que la educacion secundaria es muy cara, que necesitan
trabajar, no asisten debido a la violencia o inseguridad, no hay una escuela cercana,
por trabajo domeéstico, por causas del hogar. (Castro & Banco Internacional de
Desarrollo (BID), 2018).

Este es un pais que la toma de decisiones en la materia son de exclusiva
responsabilidad del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).
Las municipalidades y las instituciones privadas no tienen competencia en esta
materia, las principales leyes que rigen en materia de educacion son la Ley General
de Educacion (Ley General de Educacion, 1996, art. 106), Ley General de la Carrera
Docente y la Ley de Educacién Superior. En la actualidad El Salvador no cuenta con
politicas publicas a largo plazo.

En cada periodo gubernamental, desde los Acuerdos de Paz a la fecha, se
ha contado con un plan educativo: Reforma educativa en marcha (1994-1999),
Desafios para la educacion en el nuevo milenio (1999-2004), Plan Educativo 2021
(2004-2009), Plan Vamos a la Escuela (2009-2014), Plan El Salvador Educado
(2014-2019), Plan Cuscatlan (2019 a la fecha). Con estos planes, y una inversion
aproximada al 3.61 % en el 2018 y 3.39 % en el 2019 del PIB (Datosmacro, 2019).
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Con baja inversion en educacion, esfuerzo y compromiso por mejorar la
educaciéon, algunos indicadores se mantienen, como por ejemplo a nivel de
educacion media los bajos resultados en la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes
(PAES) implementada desde 1997 que estuvo vigente hasta 2019, la cual ha sido
sustituida por Avanzo, reflejo, en sus 23 afios de existencia, resultados bajos en los
estudiantes que egresan del sistema escolar, en todas las asignaturas. Asi el
promedio global alcanzado fue de 5.52 en una escala de calificacion de 0 a 10,
donde 6.0 representa la nota minima para que un estudiante apruebe.
(MINEDUCYT, 2019a), con estos resultados se tomd a bien hacer ciertas
transformaciones en el area curricular y de evaluacion en el nivel de educacion,
desplazando asi en el tiempo de la pandemia en una nueva evaluacién con un
enfoque diferente denominandola prueba AVANZO.

Con la medida anterior se cambié y transformd la herramienta de medicion
de aprendizaje, cuyo resultado promedio no es satisfactorio, por lo tanto, antes de
la pandemia con ello se tiene una idea de la situacion actual en educacion, pero que
factores generan ese resultado, a continuacion, se mencionan algunos factores
identificados por parte del MINEDUCYT.

En todos los niveles del sistema nacional publico y privado son ademas de
los factores que se mencionaron anteriormente se encuentran las bajas tasas de
matricula en pre — escolar, un bajo impacto cientifico y limitadas patentes, en cuanto
a los docentes, una clase no dignificada ni evaluada y para sumarle a esta
problematica se encuentra una brecha digital significativa en el pais, segun datos
del 2018 solo 1521 centros escolares tienen conexion a internet, es decir
aproximadamente el 34.53% de 5,179 instituciones censadas. (MINEDUCYT,
2018).

La asistencia escolar especifica por grupos de edad revela que la mayoria de
la poblacién en edad escolar, es decir, de 4 a 17 afios ha ingresado al sistema
educativo, el 81.2% de los adolescentes de 13 a 17 afios, manifestaron que estaban
asistiendo a la escuela. (DIGESTYC, 2019), importante observar que ese grupo
etario se encuentran entre los grados de octavo hasta el nivel de bachillerato, en el

Complejo Ivan Alexander Burgos mencionan docentes de la institucion que en el
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nivel de bachillerato esta se ve frecuentemente afectada ya que los estudiantes
muchos de ellos trabajan debido a la necesidad de sus familias.

Una transformacion muy significativa, para tener un mejor control sobre
algunos indicadores educativos como son la asistencia escolar, desercion y
repitencia, fue la implementacion del Sistema de Informacion para la Gestidon
Educativa Salvadoreia (SIGES), permite poder recolectar informacion y a la vez el
monitoreo del sistema educativo a nivel nacional, mediante este nuevo recurso los
docentes ingresan asistencias diarias, asi como también las notas de cada periodo,
permitiendo mayor transparencia y acceso digital de notas por parte de padres y
estudiantes.

El Salvador conforme a lo anterior mencionado se puede identificar que
presentaba y presenta algunos problemas con respecto a la educaciéon y los
distintos factores que influyen tal como mencionan los parrafos anteriores de las
estadisticas DIGESTYC 2018 y 2019, en el 2020 se presenta un nuevo escenario
gue agrava la situacion, tal como lo fue la pandemia de la COVID-19.

La pandemia de la COVID-19 (sigla inglesa de coronavirus disease) fue
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 30 de enero de 2020;
una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, se detectd por
primera vez en la ciudad China de Wuhan (provincia de Hubei), en diciembre de
20109.

El método mas utilizado para contenerla fue con cuarentenas y cierres de
ciudades, a pesar de ello el contagio se expandio a nivel global, aplicando medidas
mas drasticas para evitar el contagio de la COVID-19, representando asi un dilema
muy critico entre economia, salud y en la educacion, debido a la expansion del virus,
el 11 de marzo de 2020 El Salvador declara Emergencia nacional mediante el
decreto ejecutivo N° 12, suspendiendo clases y prohibiendo la entrada de
extranjeros. (FUDECEN & PROES, 2020).

El cierre del sistema educativo en modalidad presencial, tuvo como
consecuencia la necesidad de crear nuevas estrategias para seguir impartiendo las
clases a través de medios virtuales, entrega de guias de trabajo elaboradas por los

docentes, posteriormente guias y materiales didacticos para cada una de las
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asignaturas que fueron entregadas de forma impresa a estudiantes con dificil
acceso, ademas de ser publicadas en sitios oficiales y medios digitales, otro
componente importante fue la transmision de la franja educativa Aprendamos en
Casa, emitida en el estatal canal 10. (MINEDUCYT, 2019a).

No obstante, estas medidas tomadas por los gobiernos, las instituciones
principalmente directores y docentes que fueron quienes se enfrentaron a la realidad
de cada uno de los estudiantes realizando las adecuaciones o mejoras para
continuar con la enseflanza — aprendizaje y en este sentido hubo transformaciones
en la educacién dejando lo tradicional y entrando a la parte de digital y de
innovacion.

Con la nueva modalidad educativa se vuelve necesario que los estudiantes
posean recursos como el internet y dispositivos para la comunicacion como:
celulares, tabletas o computadoras. Dichos cambios obligaron a un nuevo método
de ensefianza de lo tradicional a lo virtual, esta nueva realidad condujo a la
necesidad de adquisicion y actualizacion de conocimientos para la utilizacién de
entornos virtuales por parte de los docentes y estudiantes.

El cambio en el aprendizaje afect6 a un millon 449 mil 421 estudiantes
salvadorefios, de parvularia hasta bachillerato, pasando de las aulas a sus casas.
Este escenario mostr6 una desigualdad mas grande en la brecha digital, los
recursos tecnologicos se volvieron vitales para el aprendizaje en un pais dénde el
acceso a internet no es igual para todos, donde mas del 90% de hogares de la zona
rural no tiene conexion a internet. (YSUCA, 2021).

Como detalla el parrafo anterior el desarrollo de las clases y procesos de
Ensefianza y aprendizaje en educaciéon tuvo problemas a nivel nacional como
ejemplo se encuentra el Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos un Centro
educativo publico de Educacion media que aunque es una instituciéon del area
urbana del municipio de Apopa, mostrd que algunos estudiantes poseen acceso a
internet, pero otros viven en zonas donde la sefial telefonica es muy inestable, otros
no tenian los dispositivos como computadoras para sus clases y tareas, en otros
casos contaban con celular, sin embargo eran con capacidades muy limitadas de

memoria RAM, de almacenamiento y procesador, lo cual dificulta la calidad de
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aprendizaje, desconocimiento en el uso de plataformas educativas, estos problemas
fueron evidentes tanto en los estudiantes como en los docentes, a estos ultimos se
les sumo otras agravantes como una planta docente con edad avanzada con
resistencia a la actualizacion en el area de tecnologia.

Es de esta forma como la pandemia COVID-19 evidenci6 el problema que ya
se venia arrastrando y se agudizo, entre los cuales se pueden mencionar la calidad
de aprendizaje, la desercion escolar en las zonas rurales como en las urbanas entre
otras, pero a la vez potencié a que se convirtiera en oportunidad, se crearan

estrategias y se aceleraran planes como el Plan Torogoz.

1.2 Definicién o Planteamiento del Problema

El caso de COVID-19, llevo al establecimiento de cuarentena con el propésito
de frenar a este virus que se expandia exponencialmente, a pesar de ello llega a
nivel global, provocando que todos los demas paises crearan sus propias
estrategias y medidas para contenerla, incluso ciudades, comunidades crearon sus
medidas preventivas estrictas.

Debido a las medidas decretadas y no poderse realizar las diversas
actividades cotidianas de forma presencial, el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia comienza a implementar estrategias que ya estaban plasmadas en sus
diferentes planes como el Plan Torogoz, pero debido al escenario de ese momento
toco trabajarlas de forma acelerada, no solo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sino en otros ambitos como por ejemplo area curricular,
administrativas, innovacion entre otras.

Segun el autor Gamez (2022) justo sobre esas graves carencias educativas,
a principios de 2020, se vive el embate de la pandemia. La educacion se paralizd
practicamente en todo el mundo, este cierre tomd desprevenidos a los sistemas
educativos, les planteo una exigencia que parecia casi imposible, cada sistema
educativo reaccion6 de formas distintas, con muchas variantes en los paises se

recurrid a diversas herramientas de educacion a distancia.
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Ademds, agrega que esto presentd un desafio: el acceso desigual a la
conectividad, equipos y materiales educativos, las condiciones en las que viven y
estudian los estudiantes, asi como el apoyo de sus familias, por eso la pandemia ha
provocado una gran pérdida educativa, no se alcanzaron los cursos o conocimientos
que se debian haber adquirido.

Asi mismo hace énfasis en que el impacto ha sido elevado en paises con
sistemas educativos solidos, con familias con alto nivel educativo, acceso a
materiales educativos y tecnoldgicos, por ello no sorprende que en América Latina
el impacto haya sido realmente duro y desigual, afectando con més fuerza a la
poblacién con menores recursos y zonas rurales.

Segun el Banco Mundial (2021) menciona lo siguiente:

Se estima que, en los paises de ingreso medio y bajo, la proporcién de nifios

gue no son capaces de leer y entender un texto simple al final de la primaria

podria aumentar del 51% al 62% como resultado de la pandemia. Ademas,
la proporcién de jévenes de primer ciclo de secundaria por debajo del nivel
minimo de rendimiento, segun el indicador que utiliza el puntaje de las
pruebas internacionales PISA, podria aumentar de su nivel actual (55%) al

71%

También una encuesta de UNESCO et al. (2022) revela que:

De los paises de bajos ingresos encuestados, solo la mitad tienen planes

nacionales o regionales para medir el aprendizaje de los alumnos; una cuarta

parte desconoce cuantos alumnos han vuelto a la escuela tras la pandemia,

dos tercios de los paises han implementado un plan de estudios abreviado o

priorizado, y solo el 40% estan implementando estrategias de recuperacion

del aprendizaje a escala nacional.

Por ello, Gamez (2022) también dice que en América Latina esto significa
gue nos enfrentamos al riesgo de perder parte importante de los avances en
inclusion educativa de los ultimos afos, la pandemia y sus efectos en la economia,
podria provocar un aumento en el abandono escolar y una caida de la cobertura
educativa, esto es lo primero que hay que evitar: los gobiernos y comunidades

educativas deberan usar todas las herramientas — que afortunadamente hoy son
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muchas comparadas a las que se tenia en el pasado — para frenar un aumento en
la exclusion educativa.

Ademas, agrega que, deberan las autoridades educativas crear e impulsar
estrategias para que los centros educativos puedan organizar procesos de
aprendizaje, reconocimiento de la diversidad, de experiencias vividas por sus
estudiantes, dando prioridad a los aprendizajes estratégicos, y dar apoyos
adicionales para aquellos que se encuentren en mayores niveles de rezago y
vulnerabilidad, evitando a toda costa su exclusion educativa.

Muchas veces, las crisis bien manejadas pueden convertirse en

oportunidades y en palancas de cambio. EI COVID-19 no es una excepcion.

La pandemia ha acelerado determinados procesos que llevaban siendo

necesarios mucho tiempo, pero no terminaban de madurar. En nuestro

préximo post, veremos como y bajo qué circunstancias podemos convertir
esta crisis en un impulso para dar ese gran salto hacia el futuro que nuestros

sistemas educativos necesitan. (Gamez, 2022).

La pandemia permitio reflexionar a cada institucion sobre su realidad y los
nuevos desafios que necesitaban enfrentar para lograr la continuidad educativa,
entre los factores que se tenian que tomar en cuenta en este proceso, se puede
mencionar: la falta de conocimientos en tecnologias por parte de los docentes y
estudiantes o habilidades tecnoldgicas, no poseer un entorno virtual o aula virtual o
LMS, el equipo tecnolégico necesario, la inestabilidad de la conexion a internet o la
falta de acceso a internet, comunicacion con el personal docente, comunicacion
administrativa, con los estudiantes, entre otros.

El MINED se enfoc6 en apoyar de manera muy acelerada en el area de
Tecnologia Innovacién debido a que en el pais muchos docentes y estudiantes eran
analfabetas digitales, segun Garcia la define como una persona que tiene un acceso
limitado y/o un desarrollo bajo o nulo de las habilidades que le permitan interactuar
en la red comunicativa que proporciona el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). (Garcia, 2017).

La mayoria de la comunidad educativa se encontraba en la brecha y

analfabetismo digital y donde las habilidades y conocimientos en las TIC eran
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primordiales para garantizar el desarrollo y continuidad de sus actividades, esta
causa provocO que muchos estudiantes desistieran a continuar sus estudios por
considerar dificil el aprender a usar las herramientas digitales.

Un maestro de un centro escolar de Santo Tomas en San Salvador comento que
los alumnos le expresaron que la carga era muy pesada. Entre las dificultades
estaba el escaso conocimiento tecnolégico, ya que muchos estudiantes viven con
sus abuelos y personas mayores que no saben de tecnologia. (YSUCA, 2021).

“La pandemia nos agarré desprevenidos, no estabamos preparados”, expreso el
maestro. No habia un plan de emergencia ni de parte del Ministerio de Educacion
ni del centro escolar, agreg6 el profesor con mas de 18 afios de experiencia en la
docencia. (YSUCA, 2021).

En este entorno con las distintas realidades de cada institucion educativa, estas
optaron por medidas o estrategias para la continuidad virtual, se dieron una serie de
transformaciones significativas en la educacion, entre ellas nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje, nuevos entornos virtuales, el conocimiento y usos de mas
herramientas digitales generando asi en este sentido la mejora de las habilidades
para las mismas.

La educacion a distancia durante la crisis de la pandemia ha expuesto nuevas
demandas para la entrega educativa efectiva y de calidad, y esta transformando la
realidad de los docentes quienes tienen un papel fundamental en la continuidad del
aprendizaje de los estudiantes. Por esto, es imperativo conocer como ha cambiado
el rol del docente frente a la pandemia y como se han adaptado a los retos de la
educacién remota (Herrero et al., 2020).

En el caso de los bachilleratos técnicos los docentes se ingeniaron con
estrategias y metodologias nuevas para poder desarrollar sus diferentes practicas
tanto en las diferentes opciones: contable, salud, hosteleria y turismo entre otros.
Debido a esta necesidad urgente el gobierno dotdé a docentes y estudiantes de
computadoras para seguir transformando la educacion.

En una encuesta realizada por Teach For All en un periodo de 100 dias 2098
docentes la completaron, obteniendo una muestra sesgada con una fuerte

representacion por paises de Guatemala, Colombia, y una buena representacion de
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la Republica Dominicana, México, El Salvador y chile, en parte de los resultados
arrojo lo siguiente:

Un 76% de los docentes encuestados creen que uno de los mayores desafios
ha sido la falta de acceso a la conectividad, especialmente por parte de sus
estudiantes. Debido a la falta de conectividad, algunos grupos de alumnos requieren
asesoramiento individualizado por parte de sus maestros, asi como la creacion de
otros recursos no-digitales. En segundo lugar, un 57% de los docentes coinciden
que la falta de competencias en tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs)
se ha convertido en un reto de mayor importancia. Finalmente, un 55% creen que
la falta de material didactico adaptado a la ensefianza remota también ha sido un
obstaculo importante (Herrero et al., 2020).

En cambio, conversaciones previas con el personal administrativo menciona que
la realidad del Complejo Educativo lvan Alexander Burgos no disto con la de otros
centros escolares del pais, docentes con edad avanzada, estudiantes sin recursos
tecnoldgicos, sin acceso a internet, costos altos por el consumo de datos, entre
otros, no obstante también mencionan que a pesar de la dificultad se logro la
continuidad educativa, gracias a la gestion y liderazgo de sus autoridades.

Los estudiantes tanto de las opciones administrativos contables y general
pudieron pasar de una educacion tradicional a un nuevo modelo virtual, en el area
de evaluacién el 100% de los estudiantes logro realizar la prueba AVANZO, es de
recordar que esta desplazo a la famosa PAES.

Por ello lleva a cuestionarse y dar respuesta mediante esta investigacion a la
siguiente pregunta ¢ Cuales son las transformaciones que ha tenido la educacién y
que se implementan en el Complejo Educativo Ilvan Alexander Burgos, frente a la
Pandemia del COVID-197?
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1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 General:

Evaluar las principales transformaciones de la educacion en el nivel de
educacion media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, del departamento
de San Salvador, municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El
Zarzal, #18, frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).

1.3.2 Especificos

» Describir las transformaciones de la educacion en el nivel de educacion
media en Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, de San Salvador del
municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18,
durante la Pandemia del COVID-19.

» Identificar las principales limitantes en el proceso de las transformaciones
educativas presentadas en el nivel de educacion media del Complejo
Educativo Ivan Alexander Burgos de San Salvador del municipio de Apopa,
Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18, durante la Pandemia
del COVID-109.

» Formular recomendaciones a las autoridades del Complejo Educativo Ivan
Alexander Burgos de San Salvador del municipio de Apopa, para la mejora

de la transformacion educativa.
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1.4 Establecimiento de hipotesis.

La hipotesis es un enunciado presumible de la relacion entre dos o mas

variables. Son pautas para una investigacion, pues muestran lo que estamos

buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fenémeno investigado, formuladas a manera de proposiciones. (Freire, 2018) En la

investigacion titulada “Transformaciones de la educacién en el nivel de educacion

media frente a la pandemia del covid-19. (2020-2021)” se establecen las siguientes

hipoétesis:

Ho: Las acciones tomadas para generar transformaciones educativas han

sido avaladas por toda la comunidad educativa durante la pandemia del COVID-19

en el nivel de educacion media del Complejo Educativo Alexander Burgos de San

Salvador del municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal,

#18.
Tabla 1
Variable dependiente.
) Di Indicadores Sistema
Varl . . N . . L
o Definicion Definicion me de
Hipo6tesis able ) )
Conceptual Operacional nsi evaluac
S
on ion
Las principales “Es el | Para evaluar la Recursos Cuestio
transformacion proceso que | transformacion didacticos. nario a
es educativas a partir de la | educativa frente Docente
en el nivel de planificacién, | a la pandemia Planificacion S, a
educacion ®| organizacion, | del COVID 19 en _ Docente. estudian
m .; S
media frente a % 8| ejecucion, el Complejo ‘—35 tes y
4 > (8]
la  pandemia | 2 3| control y | Educativo Ivan | £ Técnicas de | padres
[T =
del COVID 19 | & :8 evaluacion Alexander 95 evaluacion. de
© =
. . 5 . .
han sido bien % £| permite Burgos, del % familia.
g O . c L .
evaluadas por = % movilizar y | departamento b= Priorizacién Entrevis
c ()
los actores del = f_is articular los | de San | & Curricular. ta semi
Complejo recursos de | Salvador, Porcentaje de | estructu
Educativo lvan que se | municipio de avance del | rada a
Alexander dispone Apopa, se programa de | Director
medir4 mediante estudios. a.

28



) Di Sistema
Vari
Definicion Definicion me de
Hipotesis able Indicadores
Conceptual Operacional nsi evaluac
® on ion
Burgos, del para lograr | la opinién Uso de guias de
departamento los objetivos | expresada por aprendizaje y
de San propuestos” directora en una libros de
Salvador, (Pefa, 2018) | entrevista ESMATE.
municipio  de semiestructurad
Apopa. a, y Promocion y
cuestionarios a visualizacion de la
docentes, franja educativa
estudiantes vy por television. Cuestio
padres de nario a
familia. Estrategias de Docente
Las principales “‘Es el ensefianza virtual | s, a
transformacion proceso que implementadas. | estudian
es educativas | o -g a partir de la = tes y
| g 3
en el nivel de % = planificacién, 2 Factores padres
educacion g)_ \g organizacion, 5 limitantes de de
media frente a ﬁ é ejecucion, -§ aprendizaje. familia.
la. pandemia | g 5| control y 2
del COVID 19 § % evaluacion E Percepcion de Entrevis
han sido bien = permite desemperfio ta semi
evaluadas por movilizar vy docente. estructu
los actores del articular los rada a
Complejo recursos de Percepcion de Director
Educativo Ivan que se priorizacién a.
Alexander dispone para curricular.
Burgos, del lograr los
departamento objetivos
de San propuestos”
Salvador, (Pefa, 2018)
municipio  de
Apopa.
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) Di Sistema
Vari
L Definicion Definicion me ) de
Hipotesis able ) ] Indicadores
Conceptual Operacional nsi evaluac
S
on ion
“Es el | Para evaluar la
proceso que | transformacion Aplicacion de la
a partir de la | educativa frente prueba avanzo
planificacién, | a la pandemia Percepcion de
organizacion, | del COVID 19 en prueba avanzo y
ejecucion, el Complejo criterios de
o control y | Educativo Ivan evaluacion.
Las principales i
) evaluacion Alexander
transformacion ) .
) permite Burgos, del Percepcion de ]
es educativas - Cuestio
_ movilizar y | departamento prueba avanzo y _
en el nivel de ) o nario a
y articular los | de San criterios de
educacion ) Docente
) recursos de | Salvador, evaluacion.
media frente a o S, a
) que se | municipio de )
la pandemia . estudian
©| dispone para | Apopa, se
del COVID 19 o = . . i tes y
_ . c 8 lograr los | medird mediante | 5
han sido bien 2 35 oL ks padres
2 3| objetivos la opinion | ‘£
evaluadas por 2 c 3 de
o 9| propuestos” expresada por | o N
los actoresdel | © g ) S familia.
) L g| (Pefia, 2018) | directora en una | ¢
Complejo 8 5 _ @
_ = %5 entrevista E= )
Educativo lvan | $ £ _ o Entrevis
S semiestructurad | & _
Alexander = ta semi
a, y
Burgos, del ] . estructu
cuestionarios a
departamento rada a
docentes, ]
de San ] Director
estudiantes vy
Salvador, a.
o padres de
municipio de -
familia.
Apopa.
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Va Di Sistema
o ria | Definicion Definicion me , de
Hipotesis ) | Indicadores
bl Conceptual | Operacional nsi evaluac
es on ion
“Es el | Para evaluar la Tipo de conexion
proceso que | transformacion a internet.
a partir de la | educativa frente
planificacién, | a la pandemia Cuenta con radio
organizacion, | del COVID 19 en y TV.
ejecucion, el Complejo
o control y | Educativo Ivan Sintonizo los
Las principales .
. evaluacion Alexander programas
transformacion ) _
) permite Burgos, del educativos del ]
es educativas - Cuestio
) movilizar y | departamento canal 10. _
en el nivel de ) nario a
y articular los | de San
educacion ) Docente
) recursos de | Salvador, Acceso a internet
media frente a o S, a
) que se | municipio de en el centro )
la pandemia . ) estudian
©| dispone para | Apopa, se | ¢ educativo (antes,
delCOVID19 | ¢ = . . No) tes y
. ) c 8| lograr los | medird mediante S durante y
han sido bien | .2 3 "~ oL > i padres
2 Pl objetivos la opinion | 2 después).
evaluadaspor | @ ¢ , c de
o 9| propuestos expresada por | & .
los actoresdel | © . ) p ) familia.
) L g| (Pefa, 2018) | directora en una | ‘5, | Calidad de
Complejo g 5 ) 9o .
_ ) = % entrevista e servicio de _
Educativo Ivan | $ £ _ S | Entrevis
= semiestructurad | & | internet. _
Alexander ta semi
a, y
Burgos, del ] . estructu
cuestionarios a Entrega de
departamento rada a
docentes, recursos .
de San . . Director
estudiantes vy tecnologicos.
Salvador, a.
o padres de
municipio de -
familia. Problemas de
Apopa. »
conexion a
internet.
Recursos
tecnoldgicos
durante la
pandemia.
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Va Di Sistema
ria | Definicion Definicion me de
Hipotesis Indicadores
bl Conceptual | Operacional nsi evaluac
es on ion
Plataformas
educativas.
“Es el | Para evaluar la Matricula de
proceso que | transformacion estudiantes.
a partir de la | educativa frente Recursos
planificacién, | a la pandemia tecnoldgicos del
organizacién, | del COVID 19 en centro educativo
Las principales ejecucion, el Complejo (2020-2021).
transformacion control y | Educativo Ivan
es educativas evaluacion Alexander Orientaciones Cuestio
en el nivel de permite Burgos, del pedagdgicas. nario a
educacion movilizar y | departamento Docente
media frente a articular los | de San Mecanismos de S, a
la pandemia recursos de | Salvador, comunicacion de | estudian
delCOVID19 | @ -% que se | municipio de = direccion central, | tes y
han sido bien é é dispone para | Apopa, se _§ departamental e padres
evaluadas por g)_ \g lograr los | medird mediante § institucional. de
los actores del % 'g objetivos la opinién é) familia.
Complejo E S propuestos” expresada por Z% Medios de
Educativo Ivan § % (Pefia, 2018) | directora en una 8 comunicacion. Entrevis
Alexander = entrevista Cantidad de ta semi
Burgos, del semiestructurad docentes activos | estructu
departamento a, y antes y durante rada a
de San cuestionarios a 2020 y 2021. Director
Salvador, docentes, a.
municipio de estudiantes vy Calidad de los
Apopa. padres de dispositivos
familia. entregados por el
MINED.
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Va Di Sistema
. ria | Definicion Definicion me , de
Hipotesis ) | Indicadores ]
bl Conceptual Operacional nsi evaluaci
es on on
Percepcion de la
gestion y
administracion
escolar.
“Es el | Para evaluar la
proceso que | transformacion o
i i Capacitacion y
a partir de la | educativa frente ] »
L ] orientacion en el
o planificacion, | a la pandemia
Las principales L uso de
. organizacion, | del COVID 19 en )
transformacion . y ) tecnologias y
) ejecucion, el Complejo o ]
es educativas ) X técnicas Cuestio
) control y | Educativo Ivan o _
en el nivel de . pedagdgicas. nario a
y evaluacion Alexander
educacion ) Docente
) permite Burgos, del )
media frente a - Cantidad de S, a
] movilizar y | departamento i
la pandemia ) docentes estudian
| articular los | de San .
delCOVID19 | o & © autodidactas. tes y
. _ € 8| recursos de | Salvador, €
han sido bien | 2 3 o o padres
2 T que se | municipio de S )
evaluadaspor | & ¢f c | Tipos de de
o 9| dispone para | Apopa, se | & o .
los actoresdel | © i i o capacitaciones. familia.
@ £ lograr los | medird mediante | &
Complejo g 5 L S
_ i = B objetivos la opinion | & y _
Educativolvan | 5§ 8 Percepcion de Entrevis
= propuestos” expresada por L .
Alexander . . capacitacion ta semi
(Pefia, 2018) | directora en una
Burgos, del revist docente. estructu
entrevista
departamento ] rada a
semiestructurad . .
de San Percepcion de Director
aa
Salvador, ) _ Y método de a.
o cuestionarios a y
municipio de evaluacion del
docentes, o
Apopa. ] aprendizaje.
estudiantes vy
padres de
familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Variable independiente.

) Di Indicadores Sistema
Vari N o
o Definicion Definicion me de
Hipotesis able ) )
Conceptual Operacional nsi evaluac
s
on ion
Las principales Los Comunicacion Cuestio
transformacion coronavirus Evaluar como la sobre la evolucién | nario a
es educativas son una | pandemia  del y  cierre por | Docente
en el nivel de familia de | COVID-19 COVID-19 en los | s, a
educacion virus de | afecto el centros estudian
media frente a cadena proceso educativos. tes y
la  pandemia simple de | educativo del padres
del COVID 19 ARN gue | pais mediante la Comparativa de
han sido bien pueden informacion ensefianza familia.
evaluadas por causar recolectada en aprendizaje
los actores del infecciones cuestionarios vy durante la | Entrevis
Complejo en el ser | entrevista pandemia COVID- | ta semi
Educativo Ivan g ol humano de | semiestructurad 19 en 2020 vy | estructu
o 7
Alexander '-g Q| gravedad a. 2021. rada a
> . o _
2 Ol variable. El = Director
2 0 ] 5
£ ®| coronavirus S | Recursos a.
o £ 3 .
S 9 que causa la utilizados durante
© 2
s & COVID-19 el cierre  por
>
pertenece a COVID-19.
la familia
Coronavirida Asistencia de

eyesunade
las variantes

de este tipo

de virus.
(Mantilla D,
2020).

docentes al centro
educativo, antes y
durante el cierre
por COVID-19.

Sistema de
evaluacion
durante el cierre
por COVID-19

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5 Justificacion

La educacion es un factor que mas influye en el avance y progreso de la
sociedad, provee conocimientos, enriquece la cultura, valores y es necesaria en
todos los sentidos para alcanzar niveles de bienestar social y crecimiento
econémico y toma mayor importancia por parte del avance de la ciencia y las
tecnologias de la informacion. (UNESCO, 2015).

Segun Rodriguez y Rivera (2019): mejorar la calidad de ensefianza y
aprendizaje es un reto constante, identificar los factores que inciden para mejorar la
calidad y que se creen mejores politicas educativas, metodologias que conlleven al
mismo objetivo asi mismo que los gobiernos le den la importancia e inviertan en
este sector.

En la noticia de YouTube (PAHO TV, 2020) el 11 de marzo de 2020 la OMS
declar6é una pandemia y la expansion global de este virus que hizo tomar medidas
para la continuidad de la educacion en modalidad virtual vino a poner en evidencia
las carencias del sistema educativo actual como lo mencionan las encuestas EHPM
2019 y EHPM 2020. (DIGESTYC, 2020).

En una comparativa de paises de América Latina 'y El Caribe, en El Salvador
la inversion publica en educacion llegé al 16% de la inversion publica total en el
2014, cerca de la media regional 17%, el porcentaje del PIB es 3.4%, un punto
porcentual por debajo de la media 4.8% desde 2009. El Salvador esta entre los
paises que menos recursos destina a educacion. (BID & CIMA, 2014).

También el mismo estudio del BID menciona lo siguiente: ademas de las
razones principalmente econdmicas, existe una marcada relacion entre el trabajo
infantil y la desercion, especialmente en grados mayores. En El Salvador, los
adolescentes entre 15 y 17 afios que trabajan tienen 5.6 afios de educacion,
mientras que los que no trabajan, 8 afios. Esta brecha, ademas, se mantiene en el
area rural y urbana para hombres y para mujeres. (BID & CIMA, 2014).

A lo anterior se sumaron otros factores que han causado diversos efectos en
la ensefianza-aprendizaje, pero la COVID-19 también vino a acelerar el proceso de
tomar acciones para mejorar la brecha digital, las metodologias de ensefianza, el

acceso a internet, y las entidades gubernamentales a invertir mas para mejorar
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estos factores, con capacitacion a los docentes, entrega de computadoras entre
otros. (MINEDUCYT, 2019a).

Estas mejoras y acciones tomadas, por parte de entidades gubernamentales,
UNESCO, BID, Universidades locales e internacionales, asi como acceso a
materiales did4cticos y sus bibliotecas, colegios, personal administrativo, docentes
e incluso padres de familia llevaron a una transformacion en la educacion.

La emergencia del Covid-19 demostr6 que se necesita poder mejorar y
potenciar en diversas areas tales como la profesionalizacion docente, tecnologia e
innovacion, gestion institucional y la pertinencia pedagdgica curricular, es por eso
por lo que se hace necesario esta investigacion ya que por medio de estas se
identificara las debilidades y a la vez que sean tomadas como leccion para poder
aprender y superarlas ante futuros escenarios.

Describir estas transformaciones en la educacion es relevante e importante
para cuantificar las mejoras ademas de servir para futuras investigaciones que se
identifiquen con la problematica y tener un contexto de las mejoras digitales entre
otras acciones en la educacion media en EI Complejo Educativo Ivan Alexander
Burgos frente a la Pandemia del COVID-19.

En El Salvador existen informes sobre la educacién en tiempo de pandemia,
pero ninguna que se enfoque en el nivel de educaciéon media, ademas sobre los
temas de transformacién educativa, en diversas areas no han sido profundizadas,
sino Unicamente en el area tecnoldgica, es por ello de interés realizar este tipo de
estudio para que sirva de base para nuevas investigaciones

Ademas, esta nueva forma de ensefianza-aprendizaje es posible
contrarrestar su impacto y convertir la nueva modalidad en oportunidad como lo han
hecho el MINEDUCYT, y esa transformacion educativa digital junto con las demas
areas que han sufrido cambios, mantenerla, mejorarla y sacarle el maximo provecho
creando propuestas y/o sugerencias para mejorar la gestion, la ensefianza y el
aprendizaje, impulsando el interés al auto aprendizaje por parte de los estudiantes
como los docentes, beneficiarse mas de la tecnologia para sus procesos cotidianos,
la comunicacion, y superar los puntos que se identifique con la investigacion que

requieren atencion.
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1.6 Alcances y Limitaciones del Estudio

1.6.1 Alcances:

» ldentificar las debilidades y fortalezas que presentd la institucion sobre la
transformacion en el nivel de educacién media para transformar. (FODA).

» Obtener la opinién de la poblacion para identificar la realidad sobre la
transformacién en la educacion media del Complejo Educativo Ivan
Alexander Burgos frente a la Pandemia del COVID-19.

» La investigacidon servirh como recurso para la elaboracion de sugerencias
que favorezcan a politicas educativas para la mejora de la transformacion en
El Salvador.

1.6.2 Limitaciones:

» Las secuelas del COVID-19 limitan realizar un estudio de campo éptimo.

» Debido a la modalidad multimodal que se esta aplicando en la educacion,
hay estudiantes que no asisten a la institucion y no cuentan con los recursos
para la modalidad virtual, por ello no participaran contestando los
cuestionarios de esta investigacion.

» No se abarcan la etapa de ejecucion y control de la propuesta de las politicas

educativas para la mejora de la transformacién digital en El Salvador.
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CAPITULO 2: Marco Tedrico

2.1 Origen de la Educacion en El Salvador.

Antes de continuar con el origen de la educacién en El Salvador, la definicién
del término ha venido evolucionando conforme el tiempo por ello: “Educacion es
evolucion, racionalmente conducida, de las facultades especificas del hombre para
su perfeccion y para la formacion del caracter, preparandole para la vida individual
y social, a fin de conseguir la mayor felicidad posible” (Rufino, 1936).

Algunos autores definen educacibn como un factor importante para el
desarrollo de un pais, pero cdmo es que esto dio inicio en El Salvador, a
continuacion, se describe algunos de los procesos de los cuales dieron la pauta
para la educacion actual segun lo retomado de: Disefio Administrativo Para El
Desarrollo Y Funcionalidad Con Enfoque En El Clima Organizacional Del Centro
Escolar General Francisco Morazan Del Municipio De San Salvador. (Martinez,
2015).

El sistema Educativo en El Salvador tiene sus origenes durante el periodo de
la independencia y el establecimiento de la Republica Federal de Centroamérica,
uno de los logros més importantes que se enmarcaron en la divulgacion del Método
Lancasteriano el cual consistia en que los alumnos mas aventajados ensefiaran a
los demas, y en 1832 tiene origen el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria,
Instruccién Publica que se decreta y establece la creacion de escuelas primarias en
cada municipio del pais, financiadas por la municipalidad o en caso de no contar
con ello, serian los padres de familia quienes aportarian una contribucion de “4
reales”. (MINED, 2019b).

Ademas, este documento de la Resefia Historica administrativa del Ministerio
de Educaciéon de El Salvador menciona que la educacion elemental o Primaria de
fines del siglo IXX'y comienzos del XX se impartia en “Escuelas Unitarias”. El primer
Congreso Centroamericano de Educacion se celebré en Guatemala diciembre de
1893. (MINEDUCYT, 2019b).
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Con la creacion de la Universidad en 1841 se constituye también el sistema
educativo en tres niveles: educacion primaria, media y superior. Con el Decreto
Ejecutivo publicado el 15 de febrero de 1841 bajo el mandato de Don Juan Lindo se
crea la educacién media. Con la fundacion de la Escuela Superior en 1959 se da

cuerpo a la formacion profesional en este nivel. (MINEDUCYT, 2019b).

2.2 Reformas Educativas en El Salvador.

Reformas Educativas en El Salvador:
> Reforma Educativa de 1940.
» Reforma Educativa de 1968.

» Otras Reformas Educativas.

Reforma Educativa de 1940.

Durante la dictadura del General Martinez, en 1938, se hace la primera
Reforma Educativa que abarca solamente el nivel de educacién primaria. Esta
reforma fue un avance importante. Se pretendia que los Planes de Estudio tuvieran
continuidad y secuencia. Con relacién al curriculo los listados de temas se
eliminaron y se reemplazaron por Planes de Estudios, estos debian servir de guias
didacticas para tratar los temas correspondientes al ciclo escolar. Se introdujeron
examenes de diagndéstico y pruebas psicoldgicas a los alumnos para determinar las
capacidades de aprendizaje. (MINED, 2019b).

Reforma educativa 1968.

Se genera una nueva reestructuracion con el objetivo de integrar mano de
obra de nivel técnico medio a corto plazo al mercado de trabajo con los sectores
estratégicos de educacion, agricultura y la industria. La educacion basica obligatoria
pas6 de seis a nueve afios, se crearon los bachilleratos y se impusieron tacticas

para reducir el analfabetismo en los mayores de 14 afios (MINED, 2019b).

Otras Reformas Educativas.
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Reforma de Educacion Media.

En 1942 se convoca a la Convencion de Ministros de Educacion
Centroamericana en San José Costa Rica con el fin de edificar un sistema educativo
centroamericano.

El presidente guatemalteco Doctor Juan José Arévalo postulaba un plan
Progresivo de Unificacion de Ameérica Central, junto con el General Castaneda en
El Salvador acordaron incluir este ensayo en el campo de la educacion. (Martinez,
2015).

En 1945, los Ministros de Educacion de la region realizaron la Convencion de
Santa Ana donde acordaron modificar los planes y programas en todos los niveles.
Definieron los fines, objetivos y propésitos comunes. Dentro de los acuerdos se
establecié que todos los nifios de 7 a 14 afios debian recibir educacién primaria,
seria de 7 afos el inicio de su educacion escolar y tendria caracter obligatorio, se
acordé también los conocimientos minimos que todo alumno debia alcanzar.
(Martinez, 2015).

Reforma Educativa de los 80’s.

En medio de esfuerzos por desconcentrar algunos servicios educativos se
produjeron cambios y a raiz de esto se abrieron seis oficinas con la finalidad de
agrupar nucleos de escuelas dirigidos por un director. (MINEDUCYT, 2019b).

Por decreto legislativo del 29 de abril de 1825 se ordenaba el establecimiento
de un colegio de educacién cientifica para jovenes, que, por indole, talento y
disposicion, indicaran ser aptos o capaces para recibirla. Esta ley nunca fue
aplicada. Por decreto legislativo del 5 de septiembre de 1832, se declar6 que era
obligacion del gobierno implantar escuelas de primeras letras en todos los pueblos
gue tengan o deban tener municipalidad. Por decreto ejecutivo del 8 de octubre de
1832 se establecié en cada cabecera departamental una Junta de Educacion
Pulblica, equivalente a un Departamento Técnico Escolar, que formarian el jefe

politico, el regidor decano, el sacerdote catélico de la localidad y dos vecinos de los
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mas connotados por su ilustracidén y sus ideas en pro de la civilizacion. (Martinez,
2015).

Por decreto ejecutivo del 3 de febrero de 1841, se ordenaba establecer
escuelas de primeras letras en todos los pueblos y valles que tuvieran mas de ciento
cincuenta habitantes. En 1919, El reglamento de ensefianza media establece que,
esta tiene por objeto dar al educando una cultura general mediante la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en la educacion de ensefianza primaria y preparando
para el ingreso a los estudios superiores. En 1926 se elabord un nuevo reglamento,
en este se define el fin de la ensefianza media de cémo preparar a los educandos
para recibir la ensefianza superior de las escuelas profesionales universitarias.
(Martinez, 2015).

En 1935 se definen como fines de educacién media los siguientes:

» Poner al educando en condiciones de conocer a su pais desde el punto de
vista cientifico, social, ético, ademas

» Prepararlos para una carrera profesional dandoles los conocimientos
cientificos para tal fin.

Para sistematizar los cambios educativos implementados por el Ministerio de
Educacion, a partir de 1989 se realiz6 un diagnéstico sobre la calidad de la
educacion, la cobertura de los servicios educativos y la administracion de la
educacion.

En el documento (Generalidades de La Educacion Media, s/f) los resultados
del diagnéstico se encuentran plasmados en el documento titulado “Consulta 95”
gue es uno de los insumos que sirvieron para desarrollar la Reforma Educativa en
Marcha.

Ademas, menciona que en el afio 1995 se implementaron cambios en la
educacién media, el periodo de estudio se reduce de tres a dos afios, ademas se
establecen dos modalidades de bachillerato:

General y Técnico Vocacional. Cabe recalcar que el bachillerato vocacional

conserva la modalidad de tres afios.
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Se elabora un nuevo curriculo para la educacion media, asi como nuevos
planes y programas de estudio, el proposito de los cambios curriculares es de
facilitar a la poblacién de bachillerato, habilidades para continuar con sus estudios
superiores.

La Educacion Media se divide en dos modalidades:

a) Bachillerato General

b) Bachillerato Técnico vocacional

Asi mismo define que Bachillerato General brinda una formacion bésica e
integral con la finalidad de acercar a los estudiantes a los estudios universitarios,

con duracién de dos afios en la jornada diurna, tres en la nocturna y a distancia.

También define que el Bachillerato Técnico Vocacional busca que el
educando pueda continuar sus estudios e incorporarse al area de trabajo con una
preparacion con una carrera técnica durante cursa la educacion media, tiene una

duracion de tres afios en jornada diurna y cuatro afios en la nocturna.

2.3 Base Legal.

A continuacion, se listan los articulos mas importantes que hacen referencia
al derecho a la Educacion y principalmente a la Educacion Media en El Salvador.

2.3.1 Constitucion de la Republica:

En el Titulo Il, “Los Derechos y Garantias Fundamentales de la
Persona”, Capitulo Il “Derechos Sociales” Seccion Tercera: “Educacion,
Ciencia y Cultura”, dispone:

Art. 53.- El derecho a la educacién y a la cultura, es inherente a la
persona humanay, en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del

estado, su conservacion, fomento y difusion.
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2.3.2 Ley General de Educacion:

A continuacion, se mencionan los principales articulos de la Ley General de
Educacion donde se describe el inicio y la evolucion de la Educacion Media en El

Salvador segun la Ley General de Educacion. (Ministerio de Educacion, 1990).

Educacion Media:

Art. 22.- La Educacion Media ofrecera la formacion en dos modalidades
educativas: una general y otro técnico vocacional, ambas permitiran
continuar con estudios superiores o incorporarse a la actividad laboral.

Los estudios de Educacion Media culminaran con el grado de bachiller, el
cual se acreditara con el titulo correspondiente. El bachillerato general tendra
una duracion de dos afios de estudio y el técnico vocacional de tres. El
bachillerato en jornada nocturna tendra una duracion de tres y cuatro afios
respectivamente.

Art. 23.- La Educaciéon Media tiene los objetivos siguientes:

a) Fortalecer la formacion integral de la personalidad del educando para que
participe en forma activa y creadora en el desarrollo de la comunidad, como
padre de familia y ciudadano; vy,

b) Contribuir a la formacion general del educando, en razén de sus
inclinaciones vocacionales y las necesidades del desarrollo socioeconémico
del pais.

Art. 24.- Se establece la movilidad horizontal, Unicamente para el estudiante
gue después de aprobar el primer afio del Bachillerato Técnico Vocacional
desee cambiar al Bachillerato General.

Los planes y programas de estudio garantizaran los mecanismos para hacer
efectiva la movilidad horizontal.

Art. 25.- Las Instituciones de Educacion Media colaborardn con las
actividades de educacién No Formal que favorezcan a la comunidad; en igual

forma, si las circunstancias la facilitan, algunos aspectos de la formacion
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técnico vocacional de la Educacion Media podran ser apoyados por los
programas de educacion no formal

Para el cumplimiento de este principio se estableceran los mecanismos
correspondientes con las instituciones publicas, privadas o municipales.

Art. 26.- El grado de bachiller se otorgara al estudiante que haya cursado y
aprobado el plan de estudios correspondiente, el cual incluira el Servicio

Social Estudiantil.

2.3.3 Andlisis sobre la Educacién Media en El Salvador.

En El Salvador la educacion media esta compuesta por dos tipos de
modalidades: el general (2 afios) y el bachillerato técnico (3 afios), en este Ultimo
existen diversas especialidades, entre las que se pueden mencionar: servicios
turisticos, masica, mecanica automotriz, administrativo contable, entre otros;
ademas se cuenta con el bachillerato a distancia o modalidades flexibles donde los
estudiantes asisten en el fin de semana al centro de estudio, este bachillerato es
muy popular en jovenes que son ya padres de familia 0 que por motivos de trabajo

no puede asistir en frecuencia semanal.

En el bachillerato cualquiera que sea su modalidad se imparten las materias
de matematica, lenguaje, ciencia, sociales, inglés, seminario, orientacion para la
vida y al optar por el técnico se agregan las materias de su espacialidad. La
educacion media en El Salvador es brindada por el sector publico ya sea complejos

educativos o institutos nacionales o en los colegios privados.

Los estudiantes de educacion media realizan cuatro periodos en el afio
lectivo y su jornada de estudio comunmente comienza a las 7:00 am a 3:30 pm,
aungue esto puede variar dependiendo la institucion, asi también como requisito
para poder graduarse como bachiller se requiere: realizar la prueba AVANZO y
obtener como nota promedio minimo de 7.0 (Siete punto cero). Segun se presentan
los resultados de la prueba AVANZO afio con afo, se puede percibir que no existe

mejoria con relacion a afos anteriores ya que los promedios oscilan entre 4 a 5.5,
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por ello se considere importante impulsar cambios de toda indole que permitan

aumentar el promedio en educacion.

En todas las instituciones publicas del pais se realiza la entrega de paquetes
escolares, uniformes y zapatos, computadoras, alimentos, entre otras razones han
permitido el aumento de matricula y de bachilleres, aunque es importante mencionar
que de todos los estudiantes se graduan de bachilleres solo el 30% continua la
educacion superior. Se suma también que en esta edad muchos estudiantes
desertan del instituto debido a que optan por formar familia o deciden migrar hacia
los Estados Unidos, trabajar en construccidon o agricultura. Para evitar que los
estudiantes se retiren de la escuela es importante que el Ministerio de Educacion,
las instituciones, docentes y padres de familia ofrezcan las condiciones basicas para

poder mantener la matricula inicial al final del afio lectivo.

2.4 Antecedentes.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones que sirven de referente
y apoyo a esta investigacion:

En el afio de 1991, en Argentina el Ministerio de Cultura y Educacién presenta
un informe titulado “Bases para la transformacion” este documento recoge el
proceso al cual dicho pais se sometié buscando una verdadera transformacion en
los centros educativos (Salonia, 1993). Algunos elementos importantes que abonan
en esta investigacion actualmente se encuentran:

e El curriculo vigente no satisface las expectativas de la comunidad en relacion

con las necesidades de hoy y las del futuro.

e En su desempeiio profesional el docente encuentra serias limitaciones,
derivada de la inexistencia de una politica educativa coherente y de un
proyecto pedagdgico en la institucion escolar.

e Los sistemas educativos deberan incentivar la aplicacion de las nuevas
tecnologias para convertirlas en sus aliadas, en instrumentos inseparables

de su gestidn, sin perder de vista la necesidad de fortalecer el espiritu tedrico,
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critico y reflexivo, frente a la multiplicidad y eventual contradiccién de los
mensajes.

Vasquez G. (2012) menciona que:

La calidad de cualquier institucion educativa esta en relacién directa con la
aplicacion de una adecuada administracion, ya que ésta proporciona
lineamientos para realizar cualquier actividad con eficiencia. Por tanto, a
través de la administracion de instituciones educativas se logran sus
objetivos con la méaxima eficiencia, eficacia, calidad y la administracion es un
proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo
social con el fin de lograr sus objetivos, en este proceso se involucran todos
los que participan en esa organizacion y cumplen con las etapas del proceso
administrativo que son: planeacion, organizacion, integracion, direccién y
control.

En la publicacién por parte de la “Revista Paraguaya de Educacidon” se presento
en el afo 2021 un informe muy detallado sobre la Educacién en tiempos de
Pandemia, en ella se recoge la experiencia de todos los actores involucrados en el
sistema educativo. Un elemento que se destaca y que abona a esta investigacion
es el siguiente:

Con relacion al hecho de pasar de la educacion presencial a una modalidad a
distancia/ virtual, los docentes mencionaron que: “Nunca pensamos nosotros que
ibamos a cambiar la tiza, el pizarron por el teclado de una computadora” Esta
expresion da cuenta de los recursos tradicionales que usaban los profesores antes
del cierre de las escuelas para clases presenciales, no estaban presentes las TIC.
Con relacion a la disponibilidad de recursos propios y/o institucionales mencionaron
los profesores que, 0 no contaban o tuvieron que adquirir con sSus propios recursos
tanto los equipamientos como la instalacion de internet en sus domicilios (MEC
et al., 2021).

La Comision EconOmica para América Latina (CEPAL), realiz0 una
investigacion en los paises que la conforman, entre ellos se encuentra El Salvador,
titulando su informe como “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19”,

se presenta un punto que resulta de relevancia:
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“En ElI Salvador, como parte del proceso de digitalizacion de la educacion, se
trabaja en la adquisicion de equipo tecnologico para el 100% de los estudiantes y

docentes del sector educativo publico”. (Kemet & Paul, 2021, p.40).

2.5 Pandemia COVID-19.

El 11 de marzo de 2020, unos dias antes de que se informara del primer caso
oficial de COVID-19 en el pais, el presidente Nayib Bukele introdujo uno de los
bloqueos mas estrictos del mundo. (OMS, 2020) La poblacion estaba obligada a
permanecer en casa excepto para comprar en la tienda mas cercana y solo los
trabajadores de empresas e instituciones esenciales permanecian en movimiento.

Todo infractor de la restriccibn mencionada anteriormente, fue el ejercito
desplegado en puestos de control quienes tenian la autoridad de llevarlos a centros
de detencién para su cuarentena. (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR,
2020). Se decretd emergencia nacional con la intencion de mantener estas medidas
estrictas durante 30 dias, lo cual se reanudaron las actividades econdmicas
parciales hasta el 16 de junio, pero muchas empresas y mercados permanecieron
cerrados hasta finales de agosto.

Estas estrictas medidas de cierre con la cuarentena, puso en desafio la
continuidad de los aprendizajes, por ello el Ministerio de Educacién declaré que la
educacién debia continuar y convertirlo en oportunidad para acelerar la

transformacion del sistema educativo.

2.6 Estrategias de Educacion Virtual:

De acuerdo a la publicacion 11 Estrategias de Educacion Virtual (e-Learning)
Postpandemia (2021), se han acoplado y establecido 8 puntos que de forma general
se adaptan y aplican a cualquier pais, las cuales cubren algunas prioridades en las
gue se ha enfocado el Plan Torogoz por las similitudes en los factores que han

marcado y que a continuacion se describen de la siguiente manera.
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Debido a la situacion por la COVID-19 fue necesario crear estrategias para
dar continuidad a la educacién, cada pais con sus entidades representantes de
educacion disefio la estrategia a seguir, cuyos puntos que fueron tomados en cuenta

para ello se pueden resumir con los siguientes:

. Plataforma virtual.

. Ensefianza con enfoque global.
. Capacitacion Docente.

. Innovacion docente.

. Tecnologia.

. Calidad de la educacién virtual o e-learning.

~N o 0o b~ W0DN P

. Alianzas estratégicas.

1. Plataforma virtual.

En la encuesta realizada por Herrero et al. (2020) mas de un 80% coinciden
que necesitan mejores plataformas y/o recursos didacticos para la enseflanza a
distancia. Varios docentes comentan que mejorar la direccién para el desarrollo y
adaptacion de material curricular va a ser esencial para poder mantener la
efectividad de la ensefianza a distancia o semipresencial (especialmente en el
proximo afio 2021).

Algunas instituciones ya contaban con una plataforma o Learning
Management System acronimo en inglés (LMS) conocido como Sistema de Gestion
de Aprendizaje, no obstante, algunos gobiernos compraron y proporcionaron una
para las instituciones publicas, y otras instituciones como las privadas tuvieron que
adquirir una con el propdésito de tener un lugar para que los profesores publiqguen
los contenidos y materiales didacticos en linea.

Quienes ya poseian una plataforma o LMS ya lo utilizaban como apoyo para
el desarrollo de sus clases de forma presencial y por lo tanto al presentarse la
necesidad de continuar en forma virtual se les hizo mas facil el proceso y desarrollo

de sus actividades.
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Este apartado se apega a muchos paises, como ejemplo El Salvador que
adquirié Google Classrrom para que los docentes tuvieran un lugar donde subir los
materiales educativos o contenido digital para las clases y asi los estudiantes poder
acceder a ellos, dando pie de esta forma la continuidad educativa como lo
mencionan los ejes de la continuidad educativa del Plan Torogoz (MINEDUCYT,
2019a).

2. Ensefianza con enfoque global.

Para Cabero (2015), una de las estrategias que la gran mayoria de las
instituciones utiliza ante la situacion actual, es el uso de la tecnologia educativa,
misma que ha permitido que la educaciébn no se quede estancada, sino que
evolucione y se transforme rapidamente gracias al aprovechamiento de las TIC en
beneficio de la educacion.

Como lo mencionan Hernandez y Martin (2017), no lo hacen todo por si solas,
es necesario instruir a los docentes e integrar adecuadamente tanto la parte
tecnologica como la pedagdgica junto con otros elementos, para que realmente se
tengan buenos resultados en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Muchas instituciones ya disefiaban cursos, programas, postgrados con
alcance global en estas plataformas LMS combinado con OVA, llegando a muchas
partes del mundo, en cambio las instituciones que comenzaron a utilizar plataformas
les beneficiaron para llegar a la mayoria de sus estudiantes, pero es de ir mas alla
y brindar ensefianza-aprendizaje con enfoque global, cuyos conocimientos le
serviran, independientemente de la zona geografica, mas alla de la vision de
monetizar con la creacién de cursos, programas y/o posgrados para la institucion,
se beneficia mejorando la calidad de la ensefianza — aprendizaje para la modalidad
remota, semipresencial o presencial.

Cabe destacar que en este aspecto para las instituciones que comenzaron
con ello ya sea un LMS o plataforma como Microsoft Teams o Google Classrrom
intervinieron factores como la brecha digital en conexion a internet, los dispositivos

con los que contaban docentes y estudiantes, ademas de los conocimientos para el
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uso de estos y estas plataformas sino se combinan con otras herramientas son
pocas las ventajas que nos brinda comparado a una plataforma LMS con cursos
bien estructurados a través de OVA.

Con respecto a este apartado hay muchos aspectos que se podrian
mencionar, pero apegado a El Salvador podemos destacar que el Gobierno creo a
bien la intencidén de poner a disposicion contenido digital en las plataformas oficiales
gubernamentales, cOmo una opcidon mas de las existentes, ademas de los diferentes
medios de comunicacion (Facebook live, television en canal 10, entre otros), es
decir tuvo que actualizar este punto de digitalizar, algo que de haber estado
disponible hubiera dado lugar a aplicar un enfoque global mas amplio, cuyo punto
lo menciona también el Plan Torogoz en los ejes para la continuidad educativa.

La plataforma de Google Classrrom también fue una medida para lograr
llegar de forma remota a la mayoria de los estudiantes posibles combinada con la
medida mencionada en el parrafo anterior, cabe destacar que las instituciones que
ya venian trabajando con LMS ya tenian una ventaja en ese punto, porque tienen
cursos completos, la experiencia del proceso a seguir para con esta modalidad y
estrategias para su desarrollo e implementacion.

Algunas instituciones debido a la pandemia implementaron métodos que
permitan la creacién de cursos e-learning donde los factores de tiempo, calidad y
aprendizaje son importantes, implementando asi Rapid E-Learning, la metodologia
usada en ese proyecto es investigacion-accion y en el desarrollo el modelo de
disefio instruccional PRADDIE modelo adaptado del ADDIE siendo asi sus fases
Preandlisis, Analisis, Disefio, Desarrollo, Realizacion, Evaluacion. (Ramirez, 2021)

El Rapid E-Learning tiene la ventaja de agilizar los tiempos, y, por otro lado,
aumentar la productividad, existen distintas definiciones para este término, entre las
mas destacadas se encuentran; por ejemplo: “Se refiere a un conjunto de
herramientas y metodologias cuyo objetivo es acelerar el proceso de desarrollo de
contenidos para la capacitacion de recursos humanos” (America Learning y Media,
2005).
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3. Capacitaciéon Docente.

Gobiernos e instituciones educativas impulsaron la capacitacion docente en
la plataforma adquirida o proporcionada por el gobierno debido a que este cambio
de ensefar presencial a virtual requiere de nuevas estrategias y materiales
didacticos digitales para llevarla a cabo es ahi donde surge la necesidad de
capacitar y orientar hacia la calidad educativa.

Conforme a la encuesta Herrero et al. (2020) menciona que los cursos y
capacitaciones durante la crisis han cobrado relevancia y por ende han tomados
mas horas de la practica docente. Ademas, resalta que el 66% de los docentes, han
completado capacitaciones en TICs. Aun asi, incluso los docentes que han
completado capacitaciones en varios ambitos, mas de un 40% no se sienten
preparados para ensefiar remotamente, hibrida o presencial.

En El Salvador este apartado también fue aplicado tal como lo menciona el
Plan Torogoz, capacitar a los docentes y certificar en el uso de Google Classroom,
pero no es suficiente solo con capacitar a los docentes para el uso de una
herramienta, sino también es necesario ensefiar como aplicarla en el ambito
educativo, en sacar el mayor provecho o beneficio de estas herramientas digitales
y combinar con otras herramientas para facilitar el control, monitoreo, calificaciones
entre otros procesos que deberia automatizar el docente, apoyandose en estas y
no siendo un proceso mas que compliqgue su rendimiento y desempefio y
efectivamente se han hecho algunas acciones para ir mas alla como se detalle en
el siguiente parrafo.

El sistema educativo publico salvadorefio es parte de un proceso de
transformacion digital, nunca visto, se amplié un programa de formacién virtual de
“Gestion y uso de Google Workspace para educacion” para docentes y estudiantes,
los contenidos de formacion para docentes se orientan al uso y gestiébn de
herramientas para difundir la ensefianza virtual tales como: Google Workspace,
Google Sites, Google Forms, Google Drive y Google Meet. (Guardado & Carranza,
2022).
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4. Innovacién docente.

Muchos docentes al entrar en este mundo virtual con las capacitaciones,
rapidamente se adaptaron y se percataron de la necesidad de nuevas pedagogias
y tecnologias digitales, por lo tanto, surge la necesidad de establecer algun
departamento para estudiar, analizar y establecer los pasos a seguir para la
innovacion docente como estrategia continua de mejora.

Este apartado también forma parte de los ejes del Plan Torogoz, y como una
de las prioridades a largo plazo como lo detalla la prioridad 3 de dicho plan, para
analizar y monitorear con sistemas (SIGES) lo que en realidad esta pasando con la
educacion, de esta forma promover, desarrollar y fortalecer la investigacion
cientifica para crear nuevos conocimientos, en un ambiente de colaboracion
intelectual para identificar respuestas a las necesidades mas sentidas del sistema
educativo y la sociedad. (MINEDUCYT, 2019a).

El sistema de Informacién para la Gestion Educativa Salvadorefia (SIGES)
fue lanzado el 28 de noviembre de 2018, sin embargo, en el 2019 en la
implementacion en 6 mil centros educativos a nivel nacional, no fueron incluidos
mecanismos de monitoreo para garantizar la calidad de los datos.

El no establecer mecanismos de monitoreo generd brechas importantes de
la informacion en diferentes variables criticas utilizadas para la gestién, durante el
2020 con apoyo de UNICEF y FEDISAL el MINEDUCYT realiz6 un diagnostico del
SIGES con el objetivo de establecer las areas de oportunidad de mejora y
sostenibilidad del sistema. (MINEDUCYT et al., 2022).

Esta informacion generada por dicho sistema es la que permitira analizar e
identificar la situacion actual, para la toma de decisiones encaminadas a innovar y
mejorar los aspectos identificados por el ente o equipo encargado o designado para

este proceso.

5. Tecnologia.
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Muchas instituciones privadas ya tenian la infraestructura y los recursos
necesarios para la ensefianza — aprendizaje virtual, pero se trata de crear una
estrategia impulsiva y reactiva para mejorar la brecha digital que ya se evidenciaba
pero que la pandemia vino a poner mas en claro la inequidad en el sistema
educativo, es decir que los estudiantes tengan las mismas oportunidades para
insertarse en la era de la tecnologia.

Este apartado es clave para la ensefianza hoy en dia, mejorar el acceso y
conexion a internet y los medios como los dispositivos para los desafios y
oportunidades de la educacion virtual, modelos de educacion hibrida, nuevos
meétodos de gestion y monitorizacion de alumnos. De la misma forma tanto docentes
como estudiantes deben poder acceder a las nuevas tecnologias y aprender a
manejarlas.

Apegado a El Salvador también es un punto abordado por el Plan Torogoz
con la entrega de computadoras, tabletas e internet, cuya meta es entregar 1.3
millones de dispositivos a los estudiantes y docentes. (GOBIERNO DE EL
SALVADOR, 2022). Con el propdsito de apostar a la tecnologia, disminuir la brecha
digital, la desigualdad y mejorar las condiciones para la continuidad educativa
durante la COVID-19 y posterior a ella.

El MINEDUCYT se proyecté la entrega de laptops y tabletas con una
inversion de 600 millones de los cuales 59 millones eran destinados para tablets, y
asegura que se han entregado cerca de 300,000 tablets para nifilos de primero a
tercer grado, y cerca de 90,000 laptops para los menores que pasaron de tercero a
cuarto. (Diario el Mundo, 2022).

Ademas, realiza inédita entrega de computadoras adaptadas para estudiantes
de Educaciéon especial, se invirti6 un total de 3.2 millones de délares en la
adquisiciéon de laptops que incluyen diversas herramientas y programas
especializados para atender las necesidades educativas especificas de los
estudiantes con discapacidad visual, discapacidad intelectual, baja vision, autismo,
discapacidad motora y dislexia. Cada computadora cumple con los requerimientos
técnicos particulares del perfil de cada estudiante. (MINEDUCYT, 2022).
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6. Calidad de la educacion virtual o e-learning.

Este punto es complejo su implementacion o aplicacion y es uno de los
deficientes en la educacion virtual. El objetivo es mejorar la calidad de sus procesos
y servicios, impartiendo contenidos con un método definido o mixto con videos, en
MOOCs, un modelo pedagdgico digital acorde a la identidad o mision.

La cantidad de informacion a la que se puede acceder gracias a las TIC, las
“plataformas” (LMS o LCMS) no mejoran la formacién por si mismas. Se requieren
enfoques formativos diferentes, disefiados para un mundo no solo global, sino
también multidimensional (Carrasco, 2006).

Este punto es muy importante, porque todo sistema educativo su prioridad es
brindar una ensefianza — aprendizaje de calidad, pero brindarlo con el método virtual
no es algo nuevo que se pretenda, pero si necesario, por lo tanto, es un factor vital
para no sélo innovar o usar tecnologia, sino que brindar un servicio de calidad que

forje las capacidades y conocimientos necesarios en el estudiante.

7. Alianzas estratégicas.

Alianzas con organizaciones internacionales, organizaciones no
gubernamentales, ONG, con empresas para financiamiento de los recursos
tecnologicos de hardware y software tales como licencias para programas o
plataformas proveedoras de cursos virtuales en linea para capacitaciones.

El crear o establecer una estrategia que combine todas las anteriores con un
claro sentido de mejorar la calidad de la educacion, es necesaria para enfrentar los
desafios que la pandemia ha evidenciado y convertir esto en oportunidad.

Es amplio el espectro de las necesidades educativas y, por tanto, amplias
también las posibilidades de intervencién de las mencionadas entidades, en la
medida que educarse es un proceso que ocurre a lo largo de toda la vida, y dichas
entidades pueden intervenir a través de la donacion directa de recursos, tiempo o

gestion, con la implementacion o apoyo a programas, proyectos o estrategias para
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mejorar las oportunidades de la poblacion en edad escolar. (Carvajalino & Gémez,
2012).

Este apartado fue desarrollado en El Salvador y establecido en el Plan
Torogoz, tanto en la prioridad 3 como en los objetivos meta 2030 alianzas
estratégicas nacionales e internacionales, para procesos de investigacion con otras
instituciones, con otras organizaciones del 6rgano ejecutivo sobre todo con la

Secretaria de Innovacion de la Presidencia.

2.7 Transformacién Educativa.

La transformacién educativa segun Pefia (2018) es el proceso que a partir de
la planificacidn, organizacion, ejecucion, control y evaluacion permite movilizar y
articular los recursos de que se dispone para lograr los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la educacion es contribuir al desarrollo

de la persona como ser historico, espiritual y perfectible, que requiere condiciones
favorables para su realizacién, podemos decir que la transformacién educativa
requiere principios orientadores y pautas basicas que la sustenten.
Segun (Ministerio de Cultura y Educacion, 1991), la politica para la transformacion
educativa se trata de fundamentos que proceden de la esencia de la propia tradicion
cultural, de la experiencia histdrica del pueblo, de sus ideales, de su horizonte de
futuro, y del hecho de advertir el rumbo que transita la humanidad.

Conforme a lo expuesto por el (Ministerio de Cultura y Educacion, 1991), la
politica para la transformacion educativa se trata de fundamentos que proceden de
la esencia de la propia tradicion cultural, de la experiencia historica del pueblo, de
sus ideales, de su horizonte de futuro, y del hecho de advertir el rumbo que transita
la humanidad. Estos fundamentos le otorgan direccionalidad a su politica educativa
y constituyen el marco referencial necesario para definir prioridades y utilizar
recursos. Se expresan en el cambio educativo mismo y se recrean y despliegan en

Sus acciones concretas.
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En tiempos recientes la humanidad ha experimentado acontecimientos
trascendentales que han marcado a la sociedad en su conjunto, por las grandes
trasformaciones que provocaron en todos los sistemas y estructuras sociales de su
tiempo, en la busqueda de conseguir su desarrollo: una de estas transformaciones
ha sido la educacion, cuyas practicas educativas han estado reguladas y
encaminadas al logro de algunas metas. (Isaias & Espinoza, 2021).

En estos tiempos de cambios que reclama la sociedad se coloca a la
educacion a nivel mundial en un momento crucial, por cuanto se considera a ésta,
un paradigma valido para lograr las transformaciones que conduzcan al equilibrio
gue exige la ciudadania, a través de un proceso formativo profundo y reflexivo.

Cabe destacar que el mas reciente acontecimiento de la COVID-19 que
también ha llevado a los diferentes paises a crear medidas o estrategias para la
continuidad educativa cuyos procesos fueron analizados para luego ser
implementados causando 0 generando asi transformaciones en la
educacion.(CEPAL-UNESCO, 2020).

Para ello, permanentemente la dinAmica social busca optimizar el proceso
educativo para que sea mas efectivo en la preparacion de los individuos, que sean
capaces de protagonizar con éxito los avances cientificos, tecnoldgicos vy
econdémicos en el pais.

Debido a que los retos presentes y futuros en la educacion son complejos y
demandan de las instituciones y de los agentes educativos, estrategias para cumplir
su mision, lograr las transformaciones propuestas, porque los cambios con mejoras
en educacion se logran a través de acciones intencionadas y bien fundamentadas
que disefian y aplican agentes educativos. (Isaias & Espinoza, 2021).

De alli que tomando en cuenta las transformaciones que demanda la
sociedad actual en el aspecto educativo, es necesario realizarse las siguientes
preguntas:

¢, Como educadores hemos buscado las herramientas para ver en nuestras
instituciones educativas algo que las transforme en auténticos centros de desarrollo
humano? ¢Qué tan agradables, motivadoras y productivas, se pueden hacer las

clases? ¢ Se ha desarrollado y explotado el potencial y talentos de los estudiantes?
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¢Cumplen las instituciones educativas con su funcién de lograr la formacion de un
individuo abierto al dialogo, a la critica, a la participacion responsable, al trabajo en
equipo, a la solidaridad, al amor, a la paz, a la vida, para que pueda vivir
armonicamente en sociedad?

La respuesta a estas interrogantes cuenta con una alternativa dada por las
innovaciones educativas, es decir, a través de propuestas orientadas a convertir las
instituciones educativas en centros de desarrollo integral, centros de vida, centros
de investigacioén, centros de aprendizaje significativo. Las instituciones educativas y
particularmente los docentes deben contribuir con una practica educativa
innovadora, para coadyuvar a transitar de la sociedad de la informacion a las
sociedades del conocimiento. (Gonzalez, 2008).

La transformaciéon educativa aporta novedad para producir mejoras en el
proceso educativo, por lo que sin ellas seria dificil responder al desarrollo del
conocimiento sobre el aprendizaje, la ensefianza, el desarrollo humano, los
contenidos curriculares, y sobre todo a las condiciones cambiantes de la sociedad
actual.

La innovacion articula los procesos de formacién, accion y generacion de
conocimiento, constituyendo un valioso referente para la toma de decisiones sobre
politicas y practicas educativas que permitan mejorar la calidad de la educacion.
Avanzar hacia una educacién de calidad para todos es lograr el desarrollo
sustentable, que propicie los cambios necesarios para formar a la sociedad del

mafana.

2.7.1. Tipos de Educacion:

Debido a los avances en las TIC se han generado nuevas modalidades
educativas que rompen con el concepto de ensefianza-aprendizaje tradicional, pues
estas eliminan principalmente la barrera del tiempo y espacio, los cuales frenaban
el acceso a la educacién de muchas personas que, por diversas razones, no podian

estudiar de forma presencial. (Duran Rodriguez, 2015).
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A continuacién, se presentan las principales modalidades de estudio segun
la tesis del autor mencionado en el parrafo anterior y definiciones por parte de otros
autores:

Presencial.

Semi presencial.

Distribuida.

Distancia.

Virtual.

Educacion en linea (on line).

Educacién no presencial.
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Blended Learning.

[ERN

. Presencial:

En esta modalidad predomina la figura del profesor inmediato, es la base de
este tipo de educacion. Segun (Andersen, 1979) menciona que “El profesor
inmediato es conceptualizado como los comportamientos no verbales que reducen
la distancia fisica y psicoldgica entre los maestros y los estudiantes” (p. 544).

2. Semi presencial:

Esta modalidad se ha implementado mucho después de que se ha logrado
controlar en cierta medida la pandemia y este tipo de modalidad segun nos dice
que:

Es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas de clases

presenciales y el resto del tiempo se define como estudio independiente,

periodo en el cual el estudiante cumplira con las asignaciones
encomendadas por el docente accediendo a la plataforma virtual de la

Universidad, realizando investigacion a través de fuentes tradicionales o

electronicas. Para aprobar los cursos bajo esta modalidad, es requerimiento

obligatorio cumplir con un minimo de asistencia a los encuentros
presenciales fisicos en el aula o laboratorio.
3. Distribuida:
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Combina el trabajo presencial y el trabajo en linea, tanto el facilitador como
el estudiante no estan en el mismo espacio fisico. Al equilibrar las actividades de
aprendizaje presenciales y en linea, se genera la ensefianza -aprendizaje en esta
modalidad.

El siguiente autor nos dice que:

La comunicacion facilitador-estudiante y estudiante-estudiante puede ser de

dos formas: sincronica (tiempo real) y asincrona (tiempo diferido). Las

sesiones presenciales se emplean para brindar asesoria y directrices a los
estudiantes, asi como realimentar las actividades realizadas e intercambiar
comentarios con el resto de los comparfieros de estudio, dejando para la

virtualidad la realizacion y envio de actividades. (Gomez, 2011).

4. Distancia:

Esta modalidad es un proceso formativo, utiliza diferentes medios de
comunicacion, entre ellos Interne, correo electronico, television, teléfono,
videoconferencia para transmitir los conocimientos de forma interactiva, los
materiales son descargados por los estudiantes desde plataformas educativas en la
gue se encuentra publicado el curso.

5. Virtual:

Esta modalidad esta basada en un modelo educacional cooperativo,
utilizando las TIC en un proceso interactivo en donde el estudiante recibe los
contenidos de forma sincronica (videoconferencia) y asincrénica en foros o correo
electronico.

Los siguientes autores mencionan que:

Su objetivo es permitir la adquisicibn de contenidos particulares y la

construcciéon de conocimientos nuevos a partir del perfeccionamiento de

habilidades (reflexion, andlisis, busqueda, sintesis, entre otras) por parte de
los estudiantes (Alfaro et al., 2006). En algunos programas, los encuentros
presenciales virtuales pueden formar parte de la evaluacion final del curso
por lo que atender a la sesion podria ser requerimiento para aprobar el curso
(Pérez et al., 2006).

59



6. Educacion en linea (on line):

Esta modalidad entendemos es una experiencia educativa que sea
principalmente a distancia y basada en nuevas tecnologias, particularmente
aquellas relacionadas con Internet. Un tema o unidad educativa que se imparta
principalmente a distancia utilizando nuevas tecnologias basadas en Internet.
(Fuentes, 2005).

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La educacion interactiva a distancia se fundamenta en el concepto de tele

formacion la cual se define como un sistema de imparticion de formacién a

distancia apoyado en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(tecnologias, redes de telecomunicacion, videoconferencias, TV digital,

materiales multimedia) que combina distintos elementos pedagdgicos,

instruccion clasica (presencial o auto estudio), las préacticas, los contactos en
tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos

diferidos (tutores, foros de debate, correo electronico) (Garcia & Laviée, 2000).

Es el tipo de educacion en la que especialistas, docentes y estudiantes
participan remotamente, a través de las redes de computadoras haciendo
uso intensivo de las facilidades que proporcionan la Internet y las tecnologias
de informacién y comunicacion para lograr asi un ambiente educativo
altamente interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar (Gallardo,

2007).

Esta modalidad incluye los MOOCS (Cursos Masivos Abiertos en

Linea) que integran la conectividad de las redes sociales, el acceso de un

reconocido experto en un campo de estudio y una coleccion de recursos en

linea de libre acceso, siendo su cualidad mas importante, la posibilidad de
participacion activa de varios cientos a varios miles de estudiantes que se
autoorganizan de acuerdo con los objetivos, conocimientos y habilidades

previas y los intereses comunes de aprendizaje (MacAuley A. et al., 2010).

7. Educacion no presencial:
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Esta modalidad surgié con la intencién de alcanzar al publico que estaba
fuera del alcance geogréfico, basicamente se utilizaban textos, guias, cuyos temas

habria que aprender y ejercicios los cuales eran evaluados posteriormente.

8. Blended Learning:

Este es un enfoque de aprendizaje que combina formacion presencial por
parte del docente y las actividades son subidas a plataformas en linea
seleccionando los medios adecuados para el aprendizaje de acuerdo con cada
necesidad.

Este tipo de modalidad se define como cualquier posible combinacion de un

amplio abanico de medios para el aprendizaje, disefiados para resolver

problemas especificos. Una configuracién blended podria implicar un 10% de
la carga horaria presencial fisica; 20% presencial virtual y el resto del tiempo
asincronico (empleando medios tradicionales como una llamada telefénica,

un correo electrénico o una participaciéon en un foro virtual (Bartolomé A.,

2004).

2.7.2. Proceso de Continuidad Educativa

Todo el equipo del Ministerio de Educacién tuvo que doblegar esfuerzos de
forma de lograr la continuidad en los centros educativos, es por ello por lo que se
propuso ejes de la estrategia de continuidad educativa.

Para el MINEDUCYT, en el contexto de la pandemia por COVID-19 luego de

varios meses de sostenimiento de la continuidad educativa y ante la

perspectiva de un retorno a clases, plantea la necesidad de contar con una
investigacion que ofrezca evidencia sobre las caracteristicas de las acciones
gue estan desplegando los actores en distintos niveles educativos. Por esta
razon, es importante analizar los procesos de continuidad educativa
desarrollados a nivel nacional, departamental y escolar, para garantizar el
derecho a la educacion de los nifios, niflas y adolescentes, identificando
estrategias para la apertura de los centros educativos publicos y privados de
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forma segura, respetando los protocolos de salud y adoptando medidas

razonables para proteger a toda la comunidad educativa. (Pineda et al.,

2021).

Figura 1
Ejes de la estrategia de continuidad educativa:

1. Prevenir e informar para cuidar la
salud de toda la comunidad
educativa y personal técnico del
MINEDUCY™

. Continuidad educativa para
asegurar el desarrollo de los
aprendizajes en el contexto de
una emerge ~ ‘a nacional.

. Transicion acelerada a la
digitalizacion de la educacion para
poner las tecnologias al servicio
de los aprendizgjes.

Inclusion y di. ersidad pedagdgica
para generar mayores niveles de
equidad y superar brecha
tecnolégica.

Fuente: DIPLAN/ Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad, 2020, pag. 7

Investigacion-Educativa--Encuesta---Procesos-para-la-Continuidad-Educativa---19-5-

21.pdf (mined.gob.sv)

En el informe titulado “Procesos para la Continuidad Educativa en el Marco
de la Emergencia Nacional por COVID19” Afo 2020, se presenta los ambitos de
accion para enfrentar la pandemia y en la cual priorizo 6 ambitos, los cuales se

muestran a continuacion:
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Para enfrentar la emergencia nacional por COVID-19 y garantizar una
continuidad educativa, el MINEDUCYT da prioridad a 6 ambitos de accion:
1. Priorizacioén curricular y disefio de materiales (impresos y audiovisuales).
2. Capacitacion para el uso de Google Classroom.

3. Habilitacion de diversas plataformas para la continuidad educativa TV,
radio, micrositio, plataforma web, y guias impresas.

4. Dotacion de equipo tecnologico y conectividad para docentes y
estudiantes.

5. Atencién psicosocial para la comunidad educativa durante la emergencia
y en el retorno a la escuela.

6. Continuidad y adaptaciéon del programa de alimentacion escolar

priorizando a las familias mas pobres.

Fases de la continuidad Educativa.
La estrategia para la continuidad en el sistema educativo nacional se ha
desarrollado en 4 fases que van desde la respuesta inmediata hasta el retorno

seguro a la escuela, tal como se ilustra en la siguiente figura 2:
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Figura 2
Fases de la continuidad educativa.

« Contencion * Integracion
de la de las
emergencia diversas

plataformas

* El retorno a * Digitalizaci
la escuela onde la
J eduaccion

Fuente: MINEDUCYT, DIPLAN /GPE, “Plan Torogoz, 2019-2024", pag.32

En la primera fase denominada Contencion de la emergencia, el
MINEDUCYT emitié una serie de orientaciones desde mucho antes que se emitiera
el cierre de la cuarentena, en la circular ministerial No. 03 afio 2020 brindaba las
orientaciones generales para prevenir el riesgo de contagio del coronavirus, entre
ellas se encuentran: mantenerse alerta sobre la evolucion del brote del COVID,
invitd a tomar en cuenta las medidas higiénicas basicas como lavarse las manos,
cubrirse la boca al toser y estornudar, usar mascarillas, ademéas pidi6 a los
directores a realizar asambleas generales de padres de familia para prevenir el
riesgo de contagio del coronavirus. (MINED, 2020a).

El 10 de abril del 2020 el ministerio emite nueva informacion sobre la
evolucion del COVID en el pais, donde se establece en la suspension de todas las
actividades educativas en las instituciones de todos los niveles en el pais, asi como

foral e informal hasta el 28 de abril del 2020. En esta etapa se solicit6 a los directores
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y docentes a elaborar guias de aprendizaje para dar continuidad al proceso
formativo de los estudiantes. (MINED, 2020b).

En la segunda fase que es la integracion de las diversas plataformas, en esta
tapa se orientd a los docentes, padres de familia y estudiantes para utilizar los
materiales educativos que el equipo técnico del MINED desarrollo y que fue colgado
en diferentes plataformas digitales y uno de ellos fue el sitio web
https://www.mined.gob.sv/continuidadeducativa/, en un principio estaba unicamente
para 5 semanas, pero conforme fue agravando la pandemia iba aumentando su
material.

En la tercera etapa, Digitalizacion de la educacién, con la llegada de la
pandemia al pais, el Ministerio de Educacion adoptdé de inmediato las medidas
necesarias para continuar el afio lectivo desde casa. Hasta ahora, la continuidad
educativa a distancia ha sido posible gracias a las diferentes alternativas de difusién
gue existen, pero la mas reciente ha sido la apertura en television de la franja
denominada "Aprendamos en Casa".

La ministra de Educacién Carla Hanania, informé en conferencia de prensa-
que, desde el lunes 25 de mayo, todos los estudiantes del pais desde Educacion
Inicial hasta Educacion Media podran disfrutar de la franja educativa «Aprendamos
en Casa» que se transmitird en Television de El Salvador (canal 10) y posterior radio
El Salvador, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., para garantizar la
continuidad educativa, en momentos que dada la emergencia por el COVID-19 las
clases estan suspendidas en todo el pais. (MINED, 2020c).

Menciona el director del INFOD Carlos Rodriguez que: La franja educativa
ha sido creada para ofrecer apoyos visuales y una interlocucion diferente a las
familias y a los docentes para lograr un mayor impacto en los estudiantes: "A través
de la televisién educativa no se asignan tareas, se hace un repaso de contenidos
debido a las siete semanas de suspension de clases presenciales. La programacion
ofrece contenidos de ciencia, salud y medio ambiente, matematicas, lenguaje,
estudios sociales, y nos interesa procurar un desarrollo fisico y socio emocional de

los nifios para todos los niveles".(UNICEF, 2020).
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En el marco del Convenio con Google for Education, se habilito més de 1,3
millones de licencias para todos los estudiantes y docentes del sistema educativo
publico salvadorefio, para el uso de la G Suite for Education, cooperacion
equivalente a mas de 5 millones de doélares. A través de Google Classroom, y bajo
el dominio clases.edu.sv, creamos la plataforma educativa del Gobierno de El
Salvador con contenido propio del Ministerio de Educacion.

Esta fase también se lanz6 el comunicado de formacion de los docentes en
el uso de la plataforma Classroom, de forma que se permita el desarrollo de los
aprendizajes de los alumnos tanto de manera virtual o presencial, esta formacion
comenzo con los asesores de todas las especialidades y posterior con los docentes.
(Secretaria de la Presidencia, 2020).

Se logro una poblacion docente certificada de mas de 30 mil docentes para
el uso de Google Classroom, evidenciando las competencias tecnoldgicas
adquiridas durante 8 semanas de capacitacion virtual, facilitada por la Secretaria de
Innovacion de la Presidencia y TBOX, en coordinacion con el Ministerio de
Educacién, a través de grupos de 5 mil docentes.

Otra capacitacibn muy importante para los docentes fue el proceso de
formacion docente «Didactica en Entornos Virtuales de Aprendizaje (DEVA)», en el
cual El Ministerio de Educacion (MINED), a través del Instituto Nacional del
Formacion Docente (INFOD), abrié el proceso de inscripcion a esta formacion a los
docentes del sector publico y privado que durante el afio 2021 estuvieran ejerciendo
en cualquier nivel educativo o modalidad del sistema educativo de El Salvador, esta
buscaba que el maestro alcance un nivel notable en el dominio de las herramientas
virtuales y estrategias comunicacionales para la planeacion didactica en entornos
virtuales de aprendizaje. (INFOD, 2021).

Otro elemento de cambio en el area pedagodgica fue la evaluacion tanto a
nivel de registro, y aplicaciébn a docentes y estudiantes, aunque en el area de
registro de calificaciones a partir del 2019, se inicio la implementacion del Sistema
de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia (SIGES), que permite, en el
mediano plazo, la simplificacion del proceso de recopilacion de la informacion,

facilitando el monitoreo del sistema educativo nacional de manera que la toma de

66



decisiones, planificacion, disefio e implementacion de proyectos educativos a nivel
nacional sea mas pertinente y efectivo. SIGES, que incluye, entre otros aspectos, el
registro de calificaciones del estudiantado inscrito en todos los niveles del sistema
educativo, asi como el acceso a responsables de familia al expediente de sus hijas
e hijos y la generacion de estadisticas educativas. (MINED, 2019a).

Para los estudiantes en el afio 2020 se cambio el sistema de evaluacion de
la prueba de Aptitudes y Aprendizajes (PAES), para estudiantes de educacion
media, a la novedosa prueba AVANZO que se realiz6 de manera virtual y ya no
evaluando solo aspectos cognitivos sino también socioemocional.

A través de su Programa ENLACE, el Gobierno del Presidente Nayib Bukele,
entrego a docentes y estudiantes del sector publico de EI Salvador una
computadora; con ello se marca el inicio de una nueva vision que integra la
herramienta, la conectividad, la reforma curricular, la formacién docente y la
articulacion con las demas plataformas, con el fin de reducir la brecha digital en un
cien por ciento.

Esta accion vino a mejorar la continuidad educativa, los estudiantes de
bachillerato fueron los primeros en ser beneficiados con este recurso, hoy en dia es
muy comun ver a los estudiantes en sus centros escolares con una laptop
desarrollando algun contenido.

Cada dispositivo electrénico cuenta con los programas educativos de las
cuatro asignaturas basicas, desde primer grado hasta tercer afio de Bachillerato,
asi como con el sistema operativo Windows 10, el programa Google Classroom y
una certificacion en idioma inglés para los alumnos de ultimo afio de Bachillerato,
en la plataforma Platzi.

Las computadoras del gobierno cuentan ademas con un software de
seguridad que permitira rastrear su ubicacion en todo el territorio, incluso cuando el
equipo esté apagado. De igual forma, se pueden inmovilizar y bloquear. El Gobierno
esta preparado para impedir el hurto o robo de los dispositivos y, en su defecto, se
haria la denuncia respectiva a la Policia Nacional Civil (PNC) para dar con la
ubicacion y recuperarlos. (Secretaria de la Presidencia, 2021).
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2.8 Plan Torogoz.

Es un plan estratégico que surge del intercambio reflexivo, critico y

participativo, contiene objetivos y metas que plantea cumplir el MINEDUCYT en el

periodo 2019-2024, parte desde la vision institucional y mision estratégica, asi como

la redimensién de creencias y valores.

YV V VYV V V

El MINEDUCY en el plan torogoz afirma lo siguiente:

Asume su rol en los diferentes niveles educativos para acompafar el ciclo de
vida de las personas, desde la educacion inicial (0 a 3 afios), la parvularia (4
a 6 afos), el primer ciclo de basica (7 a 9 afios), el segundo ciclo de basica
(10 a 12 afios), el tercer ciclo de béasica (13 a 15 afios), la educacion media
(16 a 18 afos) y la educacion técnica y superior (adultez). Asume que este
proceso de educacion formal es simultaneo a las formas de educacién no
formal, entre ellas la capacitacion laboral y otros procesos no formales e
informales promovidos desde las familias y las comunidades. También
incluye la educacion de jévenes y adultos que no han logrado completar la
educacion basica y su continuidad educativa hasta graduarse en educaciéon
media. (MINEDUCYT, 2019a).

El Plan Cuscatlan identifica los siguientes ejes prioritarios:

La dignificacion docente.

La pertinencia pedagdgica y curricular.

La tecnologia e innovacion educativa.

La innovacion de la legislacion educativa.

El fortalecimiento de la gestién institucional.

El sistema educativo asume como compromiso la articulacién en la propuesta

formativa de las siguientes areas transversales: derechos humanos, cultura,

sostenibilidad ambiental, educacion inclusiva, equidad de género y tecnologia. Este

compromiso requiere de nuevas acciones, pero también de trabajar por la

continuidad de aquellas que se direccionan de manera correcta como podemos ver

en la Figura 3.
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Figura 3

Ejes prioritarios en el Plan Cuscatlan y areas transversales.
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Fuente: MINEDUCYT, “Plan Torogoz, 2019-2024", pag. 20

En el Plan Torogoz con la finalidad de contar con familias méas educadas,
significa construir un factor multiplicador de oportunidades para nifios y nifias; asi
mismo, fortalecer la calidad de la educacion superior se traduce en mejores
profesionales para la vida publica y productiva, la innovacién y la investigacion,
como mejores docentes para el reto de los niveles educativos.

Ademas, MINEDUCYT (2019) menciona las apuestas para la calidad y el acceso
a la educacion que son las siguientes:

» Equidad e inclusion.

» Subvenciones sociales para el sector educativo.

» Conectividad y dotacidén de equipo tecnolégico.

» Formacion docente.
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» Evaluacion.

» Medioambiente.

Al mismo tiempo define las apuestas para la calidad y el acceso a la educacion
de la siguiente manera:
Equidad e inclusion

Integrar la perspectiva de género en la educacion, para hacer visibles las

desigualdades de género y adoptar medidas para erradicar la violencia de género
contra nifias, nifios y adolescentes tomando como referencia la Politica de Equidad
e Igualdad de Género del MINEDUCYT.

Subvenciones sociales para el sector educativo

Una buena parte de la poblacién carece de las condiciones adecuadas para
desarrollar de manera éptima su aprendizaje, por las limitaciones de acceso al
sistema educativo o por carencia de buena salud y nutricion.

Replantea el programa de alimentacién y salud escolar por medio de la nueva
estrategia de alimentacion escolar saludable y sostenible para contribuir a que los
estudiantes tengan las condiciones adecuadas de salud para el desarrollo de su

proceso de aprendizaje.

Conectividad y dotacién de equipo tecnoldgico.

Con el propésito de reducir la brecha digital del sistema educativo se
implement6 la TVSW (TV White Space) en 218 centros escolares de la franja
costera del pais la cual se replicara a nivel Nacional.

La entrega de equipos informaticos y credenciales de acceso a Google Suite
para los estudiantes definida en 3 fases, en la franja marino-costera, seguido por la
central y finalizando en la franja norte. EI MINEDUCYT inicié la formacion de
docentes sobre el uso y gestion de la tecnologia educativa para los aprendizajes, la
entrega de computadoras portatiles a partir del 2020 a todos los maestros del sector
publico que finalizaron el proceso de capacitacion en la plataforma de Google

Classroom.
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Formacion docente

Este es un punto crucial para la calidad educativa. EL Instituto Nacional de
Formacion de Docentes (INFOD), responsable de los procesos de investigacion,
evaluacion, certificacion, formacion e innovacion curricular.

Evaluacion.

MINEDUCYT ha conformado una unidad que establece evaluaciones
estandarizadas nacionales. Pretende liderar la construccion de un sistema nacional
de evaluacion, sistematizacién de resultados, los cuales permitan la toma de
decisiones para establecer politicas publicas.

Medioambiente.
Gestionar los riesgos medioambientales y abordar esa problematica con un

enfoque innovador la prevencion y respuesta a desastres.

En el Plan Torogoz establece las Prioridades y planificacion del MINEDUCYT a
las cuales se compromete, ademas incluye objetivos a largo plazo (2030) y que
luego de la pandemia han tenido que ser aceleradas y vistas desde otro angulo, a
continuacién, se mencionan las prioridades de las cuales mas adelante se hara
mayor enfoque en la prioridad 3 en lo que menciona dicho plan para retomar la parte
de Tecnologia e Innovacion.

1. Aprendizajes de calidad y significativos a lo largo del ciclo de vida, con

pedagogia y curriculo pertinente e inclusivo.

2. Profesionalizacion docente, para la dignificacion del magisterio al servicio de
los aprendizajes.

3. Ciencia, Tecnologia e Innovacion para impactar positivamente el sector
educativo, productivo y académico.

4. Infraestructura educativa con estandares de calidad y seguridad que
favorezcan los procesos de ensefanza-aprendizaje en ambientes escolares
sostenibles.

5. Una escuela que favorezca una educacion para la convivencia, la inclusion y

la diversidad.
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6. Una instituciéon transformada que responde a las necesidades del territorio
educativo.
A continuacion, se retoma del Plan Torogoz a que se refiere cada prioridad que

han determinado mantener como procesos de mejora continua.

Prioridad 1. Aprendizajes de calidad y significativos alo largo del ciclo de vida,

con pedagogiay curriculo pertinente e inclusivo.

Enfocarse en la calidad de los aprendizajes, de forma integral, sistemética y la
toma de decisiones sean a favor de dichos aprendizajes. Una prioridad fundamental
del MINEDUCYT es comprometerse con mejorar los aprendizajes a lo largo del ciclo
de vida para contribuir al desarrollo integral de la ciudadania salvadorefia y no solo
a enfrentar las causas del mal desempeiio.

Ademas, agrega que esta estrategia debe incorporar un enfoque educativo que
garantice el desarrollo transversal de saber y competencias de las ciencias,
tecnologia, arte y mateméatica para comprender y buscar soluciones a los grandes
retos que contribuyan en fortalecer la vocacién productiva de las diferentes zonas
del pais.

Asi también, menciona que con la educacién multimodal se logra establecer un
itinerario flexible de aprendizajes, fusionando la accion del docente, la mediacion
pedagdgica y la tecnologia, adaptadndose a la diversidad de las circunstancias del
entorno. Se busca que el desarrollo de competencias tenga un Unico camino
programatico, pero con diferentes modalidades de atencion para los estudiantes.

Dicho plan define y menciona que en la educacion multimodal influyen diversos
enfoques pedagdgicos, diversas plataformas de acceso a los datos y diversas
trayectorias escolares. Esto incluye modalidad presencial, a distancia, en linea,
virtual, acelerada, auténoma y el autoaprendizaje, tomando para ello rutas
diferentes y soportes didacticos. Por consecuencia la implementaciéon supone

también una reforma institucional y curricular que lo acomparie adecuadamente.
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Con esta prioridad 1 del Plan Torogoz el resultado esperado es:
Estudiantes con aprendizajes pertinentes y significativos a lo largo de su vida acorde

a sus contextos y a las exigencias nacionales y globales.

Prioridad 2. Profesionalizacion docente, para la dignificacion del magisterio al

servicio de los aprendizajes.

El Plan Torogoz expresa que el MINEDUCYT asume la profesionalizacion
como humanizacién de la docencia, fortalecida con un desarrollo y formacion
profesional que, esté al servicio de los aprendizajes. Ademas, menciona que uno de
los factores que determina la calidad del sistema educativo nacional es el potencial
del cuerpo docentes, su formacion académica, como sus practicas en el aula,
generacion de ambientes propicios para los aprendizajes.

Cuellar Marchelli (2015) En la préactica docente influyen diversos factores
ademas de una adecuada formacion inicial o en servicio; en este sentido es
importante reconocer el efecto negativo de la sobrecarga de actividades
administrativas y de las condiciones sociales y econémicas poco favorables para el
ejercicio de la profesion.

Dicho plan ademas menciona en esta prioridad que el desarrollo de la
educacion multimodal requiere de la generacion de nuevas habilidades docentes,
algunas de orden técnico como uso de plataformas virtuales, estrategias para tutoria
virtual, uso e integracion pedagdgica de las TIC; otras de orden ético como uso
productivo y seguro de Internet, la ciudadania digital, y otras de orden disciplinar y
metodoldgico como el pensamiento critico, el manejo profundo de las disciplinas y
la adecuacion curricular al nivel especifico.

En este sentido, la transformacion digital del sistema implicaria una
modificacion y rearticulacion de la formacion inicial con la formacién en servicio, con
el proposito de cambiar el enfoque de ensefanza tradicional por uno mas flexible,
abierto y centrado en el estudiante, por medio del cual los alumnos desarrollen
habilidades digitales y otras relacionadas con el pensamiento critico, resolucion de

problemas, trabajo colaborativo, comunicacién, entre otros.
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El Plan Torogoz agrega que para ello es necesario tecnificar la escuela y los
centros de formacion docente, entendiendo por esto, generar una plataforma
tecnoldgica con conectividad y acceso a la educacion virtual como una herramienta
para fortalecer los aprendizajes de manera articulada con otras plataformas.

Con esta prioridad 2 del Plan Torogoz el resultado esperado es:
Docentes formados y docentes en servicio competentes acorde al curriculo
transformado, comprometidos con la calidad educativa y en condiciones de ofrecer

educacion multimodal.

Como ya se mencioné las prioridades anteriores son procesos de mejora
continua a largo plazo, por lo tanto, con ello el MINEDUCYT asume un compromiso
por estrechar las brechas y delinear un camino el cual se pueda seguir tal como lo
muestra la Tabla 1 de la prioridad 3.

En la actualidad, los docentes debieron hacer un gran esfuerzo para adecuar
y sostener el proceso de aprendizaje a distancia, con el apoyo de las herramientas
digitales que tenian a su alcance. Este proceso de virtualizacion de emergencia,
que requirié de un mayor acompafamiento de las familias, sobre todo en el caso de
infancias pequefas, también fue el catalizador de un renovado reconocimiento de
la laboriosa tarea social que realiza el docente (Ambito, 2020).

El cambio de escenario y la necesidad de adecuacion pedagogica
demandaron mucho mas que clases meramente expositivas canalizadas por la
tecnologia. En efecto, la experiencia de virtualizacibn de emergencia promovio
también la inclusién de otras modalidades de ensefianza, como la ensefianza por
proyectos o el aula invertida.

En este marco, diversos organismos impulsaron la modalidad de aprendizaje
por proyectos, a modo de integrar disciplinas en un contexto de reduccién de horas
de clases y de la dificultad que presentaban docentes e instituciones para priorizar
contenidos (CEPAL-UNESCO, 2020); a su vez facilitaron material para impulsar y
acompafiar estas iniciativas (UNICEF-PLaNEA, 2020). Por su parte, con énfasis en

la educacion superior, se registré un avance de la modalidad de aula invertida,
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impulsada por las dificultades de mantener la atencion del estudiantado en clases

virtuales y fomentar su participacion (Falcon, 2020; Janssen, 2020).

Prioridad 3. Ciencia, tecnologia e innovaciéon para impactar positivamente el
sector educativo, productivo y académico.

El Plan Torogoz en esta prioridad busca contribuir y facilitar procesos de
innovacion educativa con el proposito que los docentes cambien su método de
ensefianza en donde se vuelva un mediador y el estudiante cambie de ser un ente
pasivo a un ente activo que aprenda con una experiencia inspiradora, que utilice los
recursos disponibles dentro y fuera del aula, contribuyendo asi a desarrollar la
creatividad, el pensamiento critico y capacidades para resolver problemas.
(MINEDUCYT, 2019a).

Asi mismo agrega que el docente se ha enfrentado a reformas y cambios
curriculares constantemente, algunas oportunidades de capacitacion y escasas
herramientas para desarrollar su trabajo en el aula. En proyectos anteriores el
MINED desarroll6 proyectos para equipar con tecnologias educativas digitales a un
namero limitado de centros educativos. Este enfoque llevd a considerar la
tecnologia como aspectos basicos por aprender ofimatica, lenguajes de
programacion y como algo para innovar, no para integrarlo a todo, en el aula, en la
ensefianza — aprendizaje y en las diferentes disciplinas.

También, destaca que el utilizar la tecnologia de forma desvinculada genera
gue se perciba que es de esa forma que se debe utilizar, cuando es necesario que
se implemente en todos los procesos y no solo dar los medios tecnoldgicos para los
centros educativos sino considerar los elementos claves como la formacion docente
en el uso y aplicacién curricular de la tecnologia, plataformas virtuales e
infraestructura adecuada para el desarrollo de los contenidos.

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (DIGESTYC, 2020)
para el afio 2019, a nivel urbano el 23.8 % de los hogares posee una computadora
y 34.6 % tiene acceso a internet, mientras que a nivel rural solamente 48 % tiene
computadora y un 4.1 % tiene acceso a internet. La brecha digital en el acceso a

dispositivos y conectividad es considerable y mayormente en las zonas rurales, por
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lo cual es de fomentar una mayor equidad a las TIC ademas de generar las
condiciones para que docentes y estudiantes superen la brecha del uso de las
tecnologias.

Cabe destacar que el Plan Torogoz agrega que es necesario que el
MINEDUCYT disponga de los recursos humanos y financieros para mejorar los
contenidos, las préacticas pedagogicas, certificaciones, y garantizar el buen
funcionamiento de los dispositivos tecnolégicos, esto requiere inversiones
significativas, alianzas estratégicas para acompanfar la transformacién del sistema
educativo, estando preparados ademas ante diferentes tipos de emergencias.

Asi mismo, menciona que El MINEDUCYT ante la emergencia de la COVID-
19 ha propiciado las herramientas y estrategias para la continuidad educativa con
diferentes medios, radio, television, plataformas virtuales, guias impresas,
infraestructura tecnoldgica, técnicos especializados para crear contenidos de
diferentes tipos.

Y también aceler6 la transformacioén digital por medio de: Google Classroom,
clases virtuales, seguimiento, capacitacion a docentes en uso y gestion de dicha
plataforma, ampliacion y calidad de internet en centros educativos de la franja sur
del pais, la cual es la primera fase y sera ampliada a los demas centros educativos.

Ademas, agrega que otro punto importante que esta dentro de esta prioridad
3 es la necesidad de promover, desarrollar y fortalecer la investigacion cientifica
para crear nuevos conocimientos, promoviendo un ambiente de colaboracion
intelectual para identificar respuestas a las necesidades mas sentidas del sistema
educativo y la sociedad.

Al mismo tiempo las Instituciones de Educacion Superior (IES) junto con la
planta de investigadores y plataformas cientificas existentes en el MINEDUCYT
deben realizar esfuerzos para contrarrestar la baja produccion cientifica, caso
contrario es imposible mejorar este punto si no se establecen actividades de
investigacion en las IES.

Con esta prioridad 3 del Plan Torogoz el resultado esperado es:

Estudiantes y docentes con acceso a las TIC para el desarrollo de la

ensefianza, investigacion y aprendizajes inclusivos de calidad.
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Tabla 3

Prioridad 3. Ciencia tecnologia e innovacion para impactar positivamente el sector

productivo y académico.

- Objetivos al _
Problematica Metas al 2024 Indicador
2030
1.1 Porcentaje de

1. Déficits de
Infraestructura
tecnoldgica: a)

recursos
tecnoldgicos a
disposicion de

estudiantes y
docentes para
ser utilizados
dentro y fuera

del CE en
funcion de los

aprendizajes y

Universalizar
el acceso a las
tecnologias de
la informacién

y
comunicacion
en el sector
educativo
publico, en
apoyo a los
aprendizajes y
procesos

administrativos

1.1.1 Dotar a 5,145
CE publicos con el
servicio de internet

para fines educativos

Centros Escolares
publicos que
cuentan con el
servicio de internet
para fines

educativos.

1.1.2 Entregar 82,583
recursos tecnologicos
para fines
pedagdgicos y
administrativos a
docentes del sector

publico.

Porcentaje de
docentes del
sector publico
atendidos con
recursos

tecnolégicos para

procesos

administrativos

b) conexién a

internet en los

CE y servicios
de soporte

técnico

fines pedagdgicos

y administrativos

1.1.3 Asignar equipo
tecnolégico para fines
educativos al 100%
(1,019,696) de
estudiantes de
educacion basica y
media del sector

publico.

Porcentaje de
estudiantes de
educacién basica y
media del sector
publico atendidos
con recursos
tecnolégicos para

fines educativos
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- Objetivos al _
Problematica Metas al 2024 Indicador
2030
1.1.4 Brindar soporte Cantidad de
técnico a los recursos recursos
tecnoldgicos tecnoldgicos
entregados a CE, atendidos a
docentes y demanda con
estudiantes del sector | soporte técnico.
publico
2. Limitado 2.1 Desarrollar Numero de
desarrollo de procesos de investigaciones
procesos de investigacion _ cientificas
. . . . 2.1.1 Ejecutar una .
investigacion | en alianza con aplicadas
_ agenda de
en alianza con otras . o Numero de
o investigaciones, ] o
otras instituciones S articulos cientificos
o ) N cientificas, _
instituciones, | para identificar o publicados.
_ o acadéemicas,
para identificar | respuestas a o
tecnolégicas y Numero de
respuestas a las .
_ educativas procesos de
las necesidades _ _
_ ] _ coordinada con registro de
necesidades mas sentidas _ _
_ _ diferentes sectores. propiedad
del sistema del sistema _
) ] intelectual
educativo y de | educativo y de _
_ _ realizados
la sociedad la sociedad

Fuente: MINEDUCYT, “Plan Torogoz, 2019-2024", pag. 57
En el estudio del BID Hacia una transformacion digital del sector educativo:

aprendizajes de la virtualizacion de emergencia con el objetivo de contribuir al
debate actual de la educacion en América Latina a partir de la experiencia de la
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Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, identificé dicho estudio nuevas y no tan
nuevas demandas que la emergencia sanitaria impuso al sistema educativo, asi
como oportunidades y desafios.

A continuacion, se ha retomado el estudio las siguientes partes, una de ellas
la incorporacién de tecnologias en la educacion de la region.

‘La llamada “virtualizacion de emergencia’” o “aprendizaje remoto de
emergencia” surgié como respuesta a los mas de 100 millones de estudiantes en
América Latina y el Caribe que dejaron de ir a la escuela. Esta modalidad emergente
se diferencia de la “educacién a distancia” o el aprendizaje remoto, que ocurre
cuando estudiantes y docentes se encuentran separados y utilizan de forma
planificada una variedad de tecnologias, incluido el enfoque en linea” (Arias et al.,
2020)

Ademas, menciona que la irrupcion de la pandemia por COVID-19 presentd
“un gran campo de experimentacion para el sector de la educacion”. Este “ejercicio
no planificado” de incorporacion de tecnologias puso a prueba al sistema en general
y a los docentes en particular. A su vez aceler6, profundizé y redefinio el uso de
ciertos recursos tecnolégicos que venian siendo utilizados, pero de manera dispar.
(Arias et al., 2020)

Agrega que entre algunos de ellos se pueden encontrar las mencionadas
plataformas educativas, los libros digitales, la utilizacion de recursos en linea como
los videos de la plataforma YouTube y el uso de WhatsApp; este Ultimo era utilizado
principalmente para favorecer la comunicacion con estudiantes, padres y tutores en
el seguimiento de actividades y la transmisién de recordatorios.

En los casos de uso pedagdgico del WhatsApp, se habian detectado algunas
externalidades positivas: facilitaba la interaccidén y participacion del estudiantado,
promovia mayor sentido de pertenencia a la institucion y evitaba que los estudiantes
“se sintieran solos” y que, al recibir apoyo y seguimiento, se produjeran posibles
deserciones (Audiffred Hinojosa, 2019; Montilla Polo, 2020).
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Lecciones sobre la incorporacion heterogénea de tecnologias en el sector

educativo como reaccién a la emergencia por COVID-19

A continuacion, se presentan las lecciones identificadas de la incorporacion
de tecnologia del estudio del BID Hacia una transformacion digital del sector
educativo: aprendizajes de la virtualizacion de emergencia con el objetivo de
contribuir al debate actual de la educacion en América Latina a partir de la
experiencia de la Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.

La experiencia de la incorporacion de tecnologias en el sector de la
educacién para asegurar la oferta de sus servicios y la continuidad pedagogica en
el marco de la pandemia permitié identificar aprendizajes Utiles para orientar
politicas futuras, en funcién de una transformacién tecnoldgica posible, asi como
poner en foco advertencias que deben ser consideradas.

Ademas, agrega que, en el marco de esta crisis, especialistas, funcionarios
y practitioners de la Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México fueron consultados
sobre dos cuestiones: las nuevas demandas hacia el sistema educativo que se
evidenciaron en el contexto de la emergencia y los efectos positivos y negativos de
la incorporacion de tecnologias en la educacién, con el propoésito de identificar
oportunidades y desafios para una incorporacion de tecnologia ordenada.

Identificando dicho estudio que en principio, existe un acuerdo de parte de
los especialistas y funcionarios consultados en la investigacion en que la
implementacion de las tecnologias para sostener los servicios de educacion,
especialmente durante los primeros meses de pandemia, respondi6 mas a una
soluciébn de emergencia en la que se utiliz6 una diversidad de tecnologias
disponibles o accesibles, que a un proceso planificado de profundizacién de un
impulso previo de incorporacién de tecnologias digitales.

Ademas, destacaron dichos especialistas que concepciones como
“educacion remota de emergencia”, “apagon de la presencialidad”, “virtualizacion de
emergencia”, “experimento no planificado”, representan la preocupacién de la
inclusion de las tecnologias por fuera de una perspectiva pedagogica, integral y

proyectada.
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En ese sentido, en respuesta al nuevo escenario de aislamiento, los

diferentes paises abordados en este estudio promovieron una diversidad de

estrategias (cuadro 1), como plataformas de interaccion y vinculacion digital,

creacién o reorientacion de los portales educativos con recursos disponibles,

programas de radio y television, distribuciéon de material en papel y acuerdos con

proveedores de telecomunicaciones para la gratuidad de los consumos de datos en

dichos portales.

Tabla 4

Principales respuestas de los paises para la continuidad de los servicios educativos en el

marco del aislamiento de 2020

Pais

Estrategias y Propuestas

Argentina

Plataforma “Seguimos educando”: educar portal (navegable
consumo de datos).

Entrega de dispositivos remanentes del plan Conectar
Igualdad.

Acompafamiento del Instituto Nacional de Formacion
Docente (INFoD) para la virtualizacion de las clases.
Acuerdo con secretaria de medios para difusion de
contenidos por radio y television.

Cuadernillo de actividades pedagdgicas.

Brasil

Creacién del Comité de Emergencia del Ministerio de
Educacion, el cual revisa los recursos para que las escuelas
basicas refuercen las medidas de prevencion y la
flexibilizacién de la oferta de clases a distancia en el sistema
federal de ensefianza.

Programa “Tiempo de aprender’ (Videos de capacitacion

para docentes).
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Pais

Estrategias y Propuestas

Chile

Creaciéon de la plataforma “Aprendo en Linea”. Recursos
educativos por niveles.

Evaluacion nacional del proceso de continuidad para
estudiantes de primero basico a cuarto medio. Alianza con
Atelmo (Asociacion de Telefonia Movil de Chile) para que la
descarga de textos y guias escolares sea gratuita y que

los estudiantes no ocupen su plan de datos de internet para
acceder a estos contenidos.

Recursos para el apoyo profesional docente en el contexto
de pandemia.

Cuadernillos para reposa de contenidos.

Distribucién de dispositivos en el marco de sus programas

previos.

Colombia

Plataforma “Aprender Digital” y portal “Colombia Aprende”.
Utilizacion de television puablica para el fortalecimiento de
competencias basicas.

Distribucién de dispositivos en el marco de sus programas
previos.

Tecnologias para Aprender. Politica nacional para impulsar
la innovacion en las practicas educativas a través de las
tecnologias digitales (CONPES 3995, 2020).

Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital
(CONPES 3995, 2020).

Conectividad Rural 2029 (CONPES 4001, 2020).

Proyecto Nacional de Acceso Universal para Zonas Rurales
(internet fijo y movil).
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Pais Estrategias y Propuestas

e Creacion de la plataforma “Aprende en Casa l y II”.

e Uso de radio y television para la transmision del programa
“‘Aprende en Casa II”.

México e Programa de capacitacién en competencias digitales para

docentes del Sistema Educativo Nacional, lanzado por la

Secretaria de Educacion.

e Materiales educativos entregados por el Consejo Nacional

de Fomento Educativo a méas de 300 mil alumnos del pais.

Fuente: Seleccion tomada de la UNESCO (2020).

Cabe destacar que, en paises federales, se desplegaron también respuestas
a nivel provincial y subnacional que pueden seguirse en la fuente citada.

También destaca que, en la practica, sin embargo, se dejé en manos de
responsables y docentes de las instituciones la definicion sobre la seleccion de las
tecnologias y las metodologias a utilizar, lo que puso en evidencia la importancia de
la formacion para este nuevo contexto de educacion virtualizada.

Por ello afirma que, en consecuencia, la regiébn presenta una gran
heterogeneidad de propuestas, incluso dentro de los propios paises, entre estados,
niveles e instituciones educativas. Ademas, estas diferencias, estan signadas por
los diferentes contextos de acceso a recursos de parte de docentes y alumnos;
especialmente tecnoldgicos y socioeconémicos de base. Asi, la in- corporacién de
tecnologia durante la pandemia fue resuelta de acuerdo con cada contexto y a las

capacidades disponibles de instituciones, docentes y familias en ese momento.

Las ¢nuevas? demandas al sistema educativo a partir de la adopcion de

tecnologias para la virtualizacion de emergencia
Los hallazgos surgidos de las consultas sobre este tépico pueden ordenarse

en cuatro dimensiones analiticas: tecnoldgica, pedagogica, organizacional y socio

comunitaria. Sin embargo, en la practica las cuatro se presentan Inter vinculadas y
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solapadas, y solo se diferencian a los efectos de la identificacion y andlisis de las
demandas. (Cruz et al., 2022).

La dimension tecnoldgica refiere a necesidades en términos de acceso y
apropiacion de dispositivos tecnologicos, asi como a las condiciones de
conectividad y posibilidad de integrarse a redes de comunicacion —en particular
internet—; asimismo, a que los gobiernos dispongan y utilicen solidos sistemas de
informacion para mejorar la toma de decisiones.

En el marco de la virtualizacion de emergencia de los servicios de educacion,
el acceso a dispositivos fue uno de los factores que mas desigualdad puso en
evidencia. = Las opiniones relevadas consideran el acceso a dispositivos
(computadoras, tabletas, celulares) de docentes y alumnos —especialmente de
estos ultimos— como el primer desafio que debi6 enfrentarse.

Segun los ultimos datos disponibles (gréfico 1), la Argentina alcanza el 63,8%
de los hogares urbanos con acceso a computadoras (INDEC, 2020), mientras que
el acceso a computadoras por hogar en Chile asciende al 60% (2017), seguido por
México con el 44% (2019), Brasil con el 39% (2019) y Colombia con el 37% (2019)
(OCDE, 2021).

Dicho estudio destaca que es necesario recordar, ademas, que el acceso a
dispositivos en el hogar no implica que estén disponibles para el uso educativo. Esto
se debe a que el aislamiento traslado las actividades laborales al hogar, por lo cual
los dispositivos tecnolégicos fueron esenciales y, en las familias numerosas,
escasos.

Ante esta situacion, los sistemas educativos de los paises latinoamericanos
se encontraron exigidos para resolver un escenario de inequidad que buscé
saldarse por medio de politicas urgentes para la distribucién de dispositivos, tal es
el caso de la asignacion de las computadoras del discontinuado programa Conectar
Igualdad en la Argentina o de la entrega de tabletas para los estudiantes técnicos
mas vulnerables de Chile.

En paises en los que se desarrollaron politicas previas de acceso a las
tecnologias en la escuela o en el hogar, estas mejoraron las condiciones iniciales

de los alumnos incluidos en los programas y en algunos casos generaron protocolos
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para que las computadoras salieran de las aulas hacia los domicilios. Ejemplo de
ello es la politica “Computadores para Educar” de Colombia (Gobierno de Colombia,
2020), el programa “Me Conecto para Aprender” (2015) de Chile o su antecesor “Yo
Elijo mi PC” (2009) (Ministerio de Educacion de Chile, 2020a, 2020Db).

No obstante, es necesario remarcar que el acceso a dispositivos no asegura
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que este implica también el acceso a
internet de calidad, el despliegue de las competencias y formacion del docente, la
autonomia del estudiantado y el acompafamiento necesario de las familias.

Una demanda clave de cara al futuro es la necesidad de sistemas de in-
formacion solidos y con buena gobernanza que puedan ofrecer datos fiables y
actualizados, y que permitan delinear politicas educativas basadas en diagndésticos
objetivos. A modo de ejemplo, en las entrevistas se hizo referencia a la importancia
de contar con un sistema robusto o un ecosistema de aplicaciones pensado para el
consumo de datos seguros, que brinden una idea acertada y nominalizada del
estudiantado de un pais o estado/provincia. Asi, estos contribuirian a identificar a
aquellos que en el contexto de la virtualizacion de emergencia— quedaron por fuera
del sistema educativo y a hacer un seguimiento exhaustivo para su reinclusion.
(Cruz et al., 2022).

Por ello en ese sentido, los Sistemas de Informacién y Gestién Educativa
(SIGED) tienen una importancia significativa para los paises, ya que posibilitan
gestionar los procesos del sistema educativo de modo integral y eficiente en todos
los niveles, y facilitar el intercambio de informacion. El grado de desarrollo de los
SIGED muestra el nivel de preparacion que tienen los sistemas educativos para
ofrecer soluciones digitales para la continuidad educativa durante una situacion de
emergencia como lo es la pandemia (Arias et al., 2020).

También cabe mencionar una nota realizada en conjunto por el Banco
interamericano de Desarrollo y el Centro de Informacién para la Mejora de los
Aprendizajes (BID-CIMA) ha comprobado que la mayoria de los paises de la region
no tiene las condiciones digitales de base, esto es, contar con la disponibilidad de

conectividad en las escuelas, plataformas digitales, tutoria virtual, paquetes de
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recursos digitales y repositorio central de contenido digital (Rieble-Aubourg & Viteri,
2020).

Cabe destacar que, esta ultima demanda de repositorio se articula, a su vez,
con otras mencionadas por especialistas, funcionarios y practitioners: contar con
soluciones tecnoldgicas que se orienten desde su concepcion a resolver un
“problema educativo” y, por ende, que su desarrollo implique la participacion y
aportes de especialistas del campo pedagdgico. (Cruz et al., 2022).

Por ello en el contexto de la heterogeneidad de las diferentes instituciones
educativas, estas cuestiones abren el debate sobre la flexibilidad de las soluciones
y la posibilidad de que sean las mismas instituciones que inter - vengan segun sus
propias reglas. Esta situacion permitiria también gestionar los datos propios y
ponerlos en juego en el disefio de las propuestas de ensefianza-aprendizaje
especificas.

En cuanto al aseguramiento de la calidad en este contexto, las personas
consultadas advierten que solo es posible a partir del aprovechamiento pedagdgico
de las tecnologias adoptadas. En este sentido, si se mantienen curriculas y modelos
pedagdgicos tradicionales basados en la transmision de conocimientos, hay
acuerdo sobre la “insuficiencia de la virtualidad” o la “falta de garantias de que se
estén logrando aprendizajes”. (Cruz et al., 2022).

Durante la pandemia, en ocasiones hubo una tendencia a replicar actividades
presenciales a través de plataformas de comunicacién imperfectas, sin transformar
la practica pedagdgica hacia el uso virtuoso de las tecnologias que impacten en el
entorno del aprendizaje, de los procesos, contenidos y resultados y su forma de
evaluarlos. (Cruz et al., 2022).

Esta demanda se encuentra asociada muy fuertemente con la formacion
docente y sus competencias para la adaptacién a nuevos contextos, de modo de
sacar un mejor provecho pedagdgico en un escenario futuro de transformacion
tecnologica posible.

Si bien los docentes cumplieron un rol protagonico en la continuidad y
vinculacion pedagogica y emocional con los nifios y jovenes, una gran parte no se

encontraba preparada para este contexto de emergencia. Como resultado, se
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ejercié una gran presion sobre el cuerpo docente que cumplidé su rol a partir de
dedicar una gran cantidad de tiempo a una didactica limitada, que no siempre
respondi6 a la personalizacion esperable de la educacion a distancia, que busca —
de acuerdo con las entrevistas— producir aprendizajes solidos y al mismo tiempo ser
muy atractiva y divertida para mantener la atencion y el deseo de aprender.

En este marco, el docente sigue siendo clave para la inclusion de practicas
innovadoras a partir del uso de soluciones tecnologicas con objetivos pedagdgico-
didacticos. Ademas, en términos de los especialistas consultados, el rol del docente
como orientador del trabajo de los estudiantes hacia un objetivo pedagdgico es auln
mas requerido en el contexto de aislamiento y, por consiguiente, de aumento de
autonomia de los estudiantes (Cruz et al., 2022).

También agrega que, los consultados indicaron que ha habido una dificultad
en priorizar qué y como ensefiar, con qué mediaciones y en qué momento, lo cual
evidencio una falta de direccién de parte de las politicas sobre como hacer una
utilizacién significativa de los recursos digitales para los procesos de ensefianza

De acuerdo con Lugo (2021), se trata de disefiar una estrategia de formacién
y acompafamiento docente para la implementacion de soluciones tecnolégicas e
incorporar a facilitadores que apoyen el trabajo de directivos y docentes.
Complementariamente, las personas entrevistadas también identificaron la
importancia de politicas publicas que aseguren mejores condiciones para la
adopcién de las tecnologias, asi como una adecuacion en las ofertas formativas al
nuevo escenario.

Respecto de esto ultimo, y de acuerdo con la mayoria de los practitioners
consultados, las habilidades socioemocionales y de procesos fueron las
competencias mas consideradas como parte del perfii demandado en la
emergencia, dedicadas a mantener la comunicacion y a brindar también apoyo
emocional. No obstante, los resultados de la consulta sobre las capacitaciones
realizadas al inicio de la pandemia destacan, en clara demanda pedagogica,
aguellas orientadas a las estrategias y metodologias de educacion virtual y, fruto de
la necesidad de formacion tecnologica, a las pensadas para el manejo de

aplicaciones y software educativo o de comunicacion. (Cruz et al., 2022).
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Ademés, menciona que, los estudiantes y las familias también fueron
demandados pedagdgicamente y contribuyeron al proceso de ensefianza-
aprendizaje durante la emergencia: los primeros actuando en interaccion y con
mayor autonomia traccionada por el uso de tecnologias, y las segundas
acompafiando con recursos, dispositivos, pero también tiempo y apoyo para el

sostenimiento de las trayectorias educativas.

Prioridad 4. Infraestructura educativa con estandares de calidad y seguridad
gque favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes

escolares sostenibles.

El Plan Torogoz menciona que para el MINEDUCYT una prioridad relevante
es asegurar una infraestructura educativa suficiente, que cuente con estandares de
calidad y seguridad que generen ambientes escolares sostenibles y favorezcan los
procesos de ensefianza — aprendizaje de docentes y estudiantes.

También reconoce que ‘los desafios en infraestructura educativa son
enormes, en este quinquenio se compromete a iniciar un proceso sistematico de
restitucion, mejora y ampliacion de los espacios educativos de los centros escolares
del pais, lograrlo requerira gestiones para el incremento del presupuesto del Fondo
General, apoyo nacional, internacional y de la empresa privada” (MINEDUCYT,
2019a).

Lo anterior es lo que menciona el Plan Torogoz, en febrero 2022 mencioné
el ministro interino de Educacién Mauricio Pineda que inici6 el plan de readecuaciéon
y reparacion de centros educativos mas dafados del pais, destinando $44.4
millones para la dignificacién de los estudiantes, a través del mejoramiento de los
espacios educativos, este plan iniciara en los centros mas afectados,
paulatinamente se ira ejecutando en todas las escuelas del pais. (Villareal, 2022).

Ademas, destaca el Plan Torogoz que una de las principales deudas hacia
muchos centros educativos que han recibido dotacion de equipo informatico por
parte del Ministerio de Educacion en los ultimos afos es la conexion a internet.
(MINEDUCYT, 2019a).
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Como ya se mencionaba en pérrafos anteriores que los desafios en
infraestructura son enormes, aun con las inversiones y dotaciones de equipo
anteriores a la pandemia y durante pandemia, hay escuelas que carecen de muchas
cosas y sin lugar a duda la conexion a internet es una de esas carencias.

Es importante ver que dicho plan también ha considerado que no sélo basta
con dotar con equipo tecnoldgico por consecuencia en una renovada concepcion de
la infraestructura educativa articulada con la educacion multimodal, el centro
educativo se convierte en un espacio que potencia y amplia los recursos del
estudiante, quien, con el programa de entrega de equipo tecnoldgico, ya contara
con su propio dispositivo.

El nuevo centro educativo estara articulado a las diferentes plataformas, el
aulay los diferentes espacios de la escuela se convierten en una caja de resonancia
de las plataformas educativas y sus recursos, con la mediacién pedagdgica del

maestro.

Con esta prioridad 4 del Plan Torogoz el resultado esperado es:
infraestructura educativa con ambientes escolares agradables, inclusivos y seguros

para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje efectivo.

Prioridad 5. Una escuela que favorezca una educaciéon para la convivencia, la

inclusion y la diversidad.

El MINEDUCYT también priorizar4 la escuela, como un espacio que
favorezca la convivencia, la cultura de la paz, la inclusion y la diversidad, que oriente
la implementacion de acciones de prevencién que apoyen la proteccion integral del
estudiantado, desde la perspectiva de sus derechos.

También destaca que es importante sefialar que la estrategia de educacion
multimodal, no se refiere Gnicamente a los aspectos puramente tecnoldgicos, una
vision integral obliga a hacer una reflexion sobre los ambitos curriculares pertinentes
para los diferentes niveles educativos, que correspondan a los retos y oportunidades

del presente y a una concepcion reflexiva de la revolucion tecnolégica, donde es
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fundamental desarrollar las capacidades criticas y las competencias
socioemocionales de la comunidad educativa.

Por ello agrega que las denominadas habilidades blandas como el trabajo en
equipo, la comunicacion y la gestién del tiempo son fundamentales para generar
una sociabilidad que abone a la construccion de ambientes educativos abiertos a la
convivencia pacifica y fortalezcan la cultura ciudadana, para contrarrestar la
tendencia al individualismo y a una ética hedonista que muchas veces va de la mano
con digitalizaciéon de la vida. (MINEDUCYT, 2019a).

Con esta prioridad 5 del Plan Torogoz el resultado esperado es: centros
educativos inclusivos que garantizan derechos y deberes, orientados a la
prevencion de la violencia con educacion y cultura de paz en ambientes de

convivencia y participacion ciudadana.

Prioridad 6. Una instituciéon transformada que responde a las necesidades del

territorio educativo.

En el Plan Torogoz menciona que esta prioridad consiste en hacer del
MINEDUCYT una institucion comprometida con el futuro de El Salvador, que llega
de manera eficiente y efectiva a las escuelas. Esta transformacion es necesaria para
enfrentar los enormes desafios del sistema educativo; el MINEDUCYT se
compromete en este quinquenio a iniciar el fortalecimiento institucional requerido
para garantizar que las politicas publicas lleguen al territorio y beneficien

directamente a nuestros estudiantes.

Con esta prioridad 6 del Plan Torogoz el resultado esperado es: servicios
institucionales modernizados con calidad, inclusion y transparencia para el
desarrollo del territorio educativo, apoyados en alianzas interinstitucionales que

impulsan la educacion multimodal.
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Lo anterior son algunas de las prioridades que se han plasmado en el Plan
Torogoz, sin embargo, lo ha ido desarrollando de forma acelerada debido a la
situacion de la pandemia y la situacion real a la que se encontraba la educacion
cuya realidad era que con lo de ese entonces muchos de los centros educativos no
podrian llevar a cabo la continuidad educativa, por ello la necesidad de impulsar y
actuar con prioridad para garantizar la continuidad educativa.

Las prioridades y las acciones realizadas por el MINEDUCYT para la
continuidad educativa, el aumento de inversion, y las demas acciones mencionadas
en el Plan Torogoz sin lugar a duda permitieron apoyar, impulsar y dar lugar a la
educacién bajo estas nuevas modalidades, remota a inicios de pandemia y durante
la pandemia de forma hibrida o semi presencial.

No sélo El Salvador creo su plan de acciones o medidas a seguir, sino que
cada pais enfrent6 la misma necesidad y en apoyo con entidades internacionales
crearon y seguir las acciones de dicho plan creado, esto generd diferentes

situaciones y el BID desarroll6 una investigacion en la que resalta lo siguiente.

2.9 Guia para la Elaboraciéon o Revision del Proyecto Educativo Institucional

El MINED present6 el documento 2 “Guia para la Elaboracién o Revision del
Proyecto Educativo Institucional PEI — PEA” de la serie de documentos “Gestion
Escolar Efectiva al Servicio del Aprendizaje”, para su elaboraciéon y comprension y
elaboracién donde menciona que es necesario planificar y establecer el camino a
seguir para la gestion escolar y el aprendizaje de los estudiantes.(MINED, 2008).

Ademas, dicha guia agrega que son los directores quienes tienen la
responsabilidad de elaborar el PEI o revisarlo, si no lo tiene a partir de su quinto afio
de ejecucion debe elaborar uno nuevo, es importante para orientar el trabajo para
el aprendizaje e ir en misma direccion para el cumplimiento de los objetivos a 5 afios
de lo que se quiere sea el centro educativo.

También define estas herramientas de la siguiente manera:
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2.9.1. Proyecto Educativo Institucional (PEI).

“Es una herramienta de planificacién a 5 afios, que le ayuda a la comunidad
educativa a integrar todas las acciones del centro educativo hacia la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes”. (MINED, 2008).

Agrega que el PEI debe ser practico, funcional, orientando al centro educativo
a saber las preguntas siguientes: ¢quién es?, ¢qué hace?, ¢para qué lo hace? y
¢,coémo lo hace? cuyo propdsito es que los estudiantes aprendan mas y les sirva
para la vida. Dar respuesta a esas preguntas es lo que guiara hacia el centro
educativo que se suefia 0 se espera que sea.

Destaca que tener un PEA es importante debido a que permite ponerse de
acuerdo y unificar los esfuerzos para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes, establecer los compromisos a cumplir de la comunidad educativa cada
afo, dando de esta forma seguimiento al PEI.

Al mismo también define el Plan Escolar Anual de la siguiente manera:

2.9.2. Plan Escolar Anual (PEA).

‘Es el plan que permite poner en practica el PEI. Contiene objetivos
especificos y actividades para un afio, los tiempos y las personas que las realizaran,
asi como los recursos necesarios”. (MINED, 2008).

En este documento se plasma la planificacion de las acciones a realizar
durante el periodo de un afio, dando respuesta a las preguntas de quien ejecutara
una acciéon, cuando, y que necesitara para realizarlo, donde cada accion es con
finalidad de lograr los objetivos y metas planteadas en dicho periodo, cuyo disefio y
programacion sean producto de analisis y decisiones colegiadas, en donde toda la
comunidad educativa esté representada.

La Guia para la Elaboraciéon o Revisién del PElI y PEA afirma que: “La
elaboracion y ejecucion del PEI y del PEA son responsabilidad de padres y madres

de familia, directores, directoras, docentes, estudiantes y comunidad en general, ya
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que para obtener buenos resultados académicos se requiere de la participacion

activa de todos los sectores del centro educativo. (MINED, 2008).

2.10 Los Efectos de lalncorporacion de Tecnologia: Oportunidades y Desafios

a Partir de la Emergencia.

El estudio de la educacion a distancia a la hibrida destaca entre los efectos
positivos, diferentes informantes de este estudio identificaron el rapido proceso de
adaptacién de los docentes —aun limitado, dada la rigidez del sistema educativo y
su tendencia conservadora en muchos paises de la regibn—, a costa de un gran
esfuerzo y compromiso. Durante el proceso, los docentes actualizaron sus
conocimientos tecnoldgicos y comenzaron un camino hacia la apropiacion de las
herramientas con un objetivo pedagdgico. (Arias et al., 2020).

Ademas, agrega que, en este sentido, la inclusion de nuevas metodologias y
la apropiacion de aprendizajes nuevos y de habilidades pedagodgicas para la
integracion de las tecnologias desplegaron en los docentes una mayor creatividad
y aprovechamiento de recursos disponibles de internet que van a permanecer en el
futuro. Los informantes consultados también destacaron el rol docente como
protagonista y garante de la continuidad del aprendizaje no presencial, aun
reconociendo la necesidad del regreso a las instituciones escolares en modelos
mixtos o hibridos.

Por otro lado, las entrevistas sefialaron que la implementacion de las
actividades educativas realizadas de manera remota sent6 las bases de un
desempefio mas autbnomo e independiente de los estudiantes. Este aporte mejora
el punto de partida de un posible proceso de incorporacién de tecnologia mas
ordenado y con perspectiva pedagogica a futuro

La brecha pedagogica también esta relacionada con las capacidades
referidas al disefio pedagdgico y la planificacion de actividades a distancia por parte
de los docentes, en atencion a las diferentes trayectorias. Esta brecha indica que
los estudiantes de estratos socioeconomicos mas bajos son quienes tienen los

peores indicadores de logro, rendimiento de aprendizaje y culminacion del ciclo
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educativo (Alvarez etal., 2020; Banco Mundial, 2020). Ademas, los nifios mas
pequefios son los que han tenido una mayor desventaja debido a su menor
autonomia, habilidades mas basicas y la necesidad de contar con el apoyo de un

adulto para realizar sus tareas.

2.11 Educacion Digital Después de la pandemia.

La emergencia por la COVID-19 provocd crear cambios en la forma
tradicional de ensefianza, pasando de la forma tradicional presencial a virtual, con
ello también evidencié y agudiz6 las deficiencias existentes en educacion. Las
carencias en materia de infraestructura y tecnologia afectaron seriamente,
demostrando lo poco preparados para este desafio de clases virtuales. (Guirola,
2022).

A pesar de ello también impuls6 que se avanzara en materia de
infraestructura y tecnologia, por ello convirtieron el desafio en oportunidad
equipando tecnolégicamente al sector con laptops, conexion a internet e iniciando
un proceso de transformacién digital educativa impulsando el MINEDUCYT algunos
puntos como prioridades.

Esta transicion hacia la nueva modalidad de ensefianza virtual y los
dispositivos electrénicos se convirtieron en parte esencial para este proceso, los
celulares no son la herramienta ideal, porque es con lo que la mayoria cuenta, y ha
permitido continuar con el proceso ensefanza-aprendizaje y marcan pauta hacia
una transformacion digital.

Segun Paredes (2021) de Forbes Centroamérica afirma que el dispositivo
celular que fue la principal herramienta para docentes y estudiantes traia una
tendencia en crecimiento en ventas excepto en el 2020 pero se recupero6 en el 2021:

“Esta tendencia se puede observar en el estudio de IDC de Smartphones. El

mercado en El Salvador habia sido positivo hasta 2019, y aunque con la

pandemia, a partir de 2020, se presenté un decrecimiento (debido a los

problemas de cierre de fabricas que afectaron las cadenas de suministro e
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inventarios y por las cuarentenas impuestas en los paises), se ha logrado

una recuperacion del mercado durante el presente afo 2021

Figura 4
Total, de unidades vendidas en el mercado de El Salvador.
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Fuente: IDC LA Quarterly Mobile Phone Tracker 2021Q2.

Ademas, también destaca que los dispositivos moviles son de lo que mas se
puede llegar a disponer debido a su variedad de precios, pero por ende asi varian
en cuanto a sus capacidades de acuerdo con el hardware, como ya se mencionaba
no son la herramienta ideal, por ello la necesidad de proveer computadoras a los
estudiantes y docentes.

También agrega que segun encuesta realizada por ElI Ministerio de
Educacion de El Salvador y la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES, 2021) afirma que el 96% de los profesores cuenta con un
celular, pero solo el 65% con una computadora; por lo que el recurso mas usado
para comunicarse con sus estudiantes en la modalidad de clases virtuales es el
movil, segun 89% de los encuestados.

Como se mencionaba en los puntos o prioridades anteriormente en el Plan

Torogoz o las estrategias para la educacion virtual que la mayoria de las creadas
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por distintos paises toman en cuenta el apartado de la tecnologia porque es

primordial proveer de conexion y equipos para esta modalidad virtual, pero no solo

para ello sino también para la continuidad educativa posterior a la pandemia.

Millares

De acuerdo con el estudio de IDC de PC Devices (IDC, 2021)

“El mercado de computadoras portatiles, impulsado casi en su totalidad por
este deal de Educacion, ha llegado a crecer un 6880% YoY (year over year)
en unidades con respecto al afio anterior, e incluso en afios anteriores no se
habia visto que se comprara esta cantidad de equipos. En lo que va de la
primera mitad del 2021, se han adquirido alrededor de 155,000 unidades y
se espera que el Ministerio de Educacion realice mas compras en la segunda
mitad del afo, por lo menos otras 180,000 unidades de las mismas

caracteristicas”.

Figura 5
Total, de Unidades de computadoras en el Sector de Educacion de El Salvador

Total Units - Notebooks in Education Sector -
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Fuente: IDC LA Quarterly Personal Computing Device Tracker 2021Q?2.

También agrega Paredes (2021) que esta es una gran medida que

seguramente se vera su impacto positivo en un tiempo considerable, debido a que
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la dotacion o suministros siguen siendo tardios, retrasando asi o complicando las
compras de los dispositivos de computo.

Asi mismo menciona que el otro punto importante es garantizar el acceso a
Internet que sea una conexion confiable, estable y rapida para tener la posibilidad
de acceder a todas las plataformas, obteniendo la mayor fluidez posible para las
clases sincrénicas y la entrega de documentos o subida de archivos de forma rapida

en el método asincronico.

2.12 Lecciones Aprendidas tras la Emergencia por la COVID-19.

Segun la UNESCO a inicio del afio 2020, el 87 % de la poblacion estudiantil
del mundo se vio afectada por el cierre de las escuelas debido a la COVID-19, por
ello pone en marcha una Coalicion Mundial para la Educacion, cuya finalidad es
ayudar a los paises para que apliquen las mejores soluciones de aprendizaje a
distancia (IESAIC-UNESCO, 2020).

El Plan Torogoz expresa que esta coalicibn mundial de la que forma parte el
MINEDUCYT con estas entidades constituye un llamado para coordinar acciones
innovadoras para descubrir soluciones que ayuden a los docentes y estudiantes a
lo largo del proceso con especial atencién a la inclusién y la equidad, y agrega que
también ha posibilitado el intercambio de aprendizajes entre los diferentes paises
de Centroamérica y el Caribe.

Ademas, menciona que, ante el desafio de la continuidad educativa, el
MINED declar6 que esta debe continuar, al mismo tiempo movilizd todos los
recursos para llevar a cabo dicha accion, ademas de convertir esta situaciéon en una
oportunidad para acelerar la transformacién del sistema educativo.

Por ello este plan reconoce que una de las lecciones aprendidas fue que los
maestros estaban mucho mas abiertos a asimilar y comprometerse con los
requerimientos de la nueva realidad. Implic6 alianzas para asegurar el bienestar de
la comunidad educativa, acciones coordinadas y apoyos estratégicos para ampliar
el acceso y uso de las tecnologias y plataformas educativas requeridas entre otros

tantos procesos y alianzas territoriales.
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CAPITULO 3: Metodologia

A continuacién, se presenta la metodologia que se utilizara para la
investigacion titulada “Transformaciones de la educacion en el nivel de educacion
media frente a la pandemia del covid-19. (2020-2021)", la importancia de esta
investigacion consiste en abordar este tipo de temas, para poder sugerir a las
entidades pertinentes que generen politicas educativas para la mejora de la

transformacion educativa que contribuyan a este sector.

3.1 Método o Enfoque Metodoldgico

Esta investigacion se desarrolla mediante un enfoque mixto, con disefio
evaluativo descriptivo. Sampieri define que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio. (Fernandez & Baptista, 2010), esta investigacion se ha
optado por utilizar un enfoque mixto, porque se haran uso de técnicas como la
entrevista y las encuestas, todo con el fin de poder describir las variables de la
trasformacion educativa en el nivel de educacion media mediante distribucion de
frecuencias, graficos y diversas medidas de tendencia central, posicién y dispersion
para entender el problema numéricamente, pero también se desea tener una
comprension de las opiniones de los autores educativos en el tema de las

transformaciones ocurridas en el periodo 2020-2021.

La investigacion evaluativa debe entenderse como un proceso riguroso,
controlado y sistematico de recogida y analisis de informacion valida y fiable para
tomar decisiones acerca del programa educativo; y asi aumentar la racionalidad de
las decisiones acerca de la puesta en marcha, sobre su desarrollo y evaluacion

evitando la excesiva dependencia de las decisiones politicas (Tejedor, 1994).
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El disefio en esta investigacion es de tipo evaluativa, ya que se tiene como
objetivo poder evaluar las diversas acciones tomadas por las autoridades para
lograr la transformacion educativa en el Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos,
durante la pandemia del COVID -19 entre los principales indicadores se encuentra

tecnologia e innovacion, pertinencia del curriculo, capacitacion docente, entre otros.

3.1.1 Poblacion y muestra:

“La poblacién o universo en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Fidias Arias, 2012,
p. 81).

En esta investigacion la poblacién de estudio lo componen la directora,
docentes, estudiantes y padres de familia del nivel de educacion media del
Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos ubicado en la colonia Popotlan 2 del
municipio de Apopa, Salvador.

En las siguientes tablas 5, 6 y 7 se presenta la distribucion de poblacién que
conforma este estudio.

Tabla 5

Cantidad de la poblacién administrativa

Actores Cantidad
Directora 1
TOTAL 1

Tabla 6

Cantidad de la poblacion docente

Actores Cantidad
Docentes 9
TOTAL 9
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En el caso de los profesores y directora se hara uso del censo, debido a que
la poblacion es pequeia y de facil acceso.

El Complejo Educativo cuenta con Bachillerato General y el Bachillerato
Técnico Administrativo Contable, se describe la cantidad de estudiantes por dichas
secciones:

Tabla 7

Poblacioén distribuida de estudiantes.

Actores Cantidad
Primero General 39
Segundo General 30
Primero Técnico 11
Segundo Técnico 18
TOTAL 98

La modalidad presentada por el Ministerio de Educacién para la continuidad
educativa en este tiempo aun de pandemia es de tipo multimodal y opcional, por
esta razén se toma a bien poder seleccionar una muestra en el caso de los
estudiantes, ya que muchos de estos se encuentran de forma virtual y se complica

la comunicacion con algunos de ellos segun sus docentes.

(Z2)P)(@W)
(N-1)(E2)+(22)(P)(@)

Para calcular la muestra se utilizé la siguiente formula: n =

Donde:

n = Total de la muestra a obtener por medio de la aplicacién de la férmula.

N = Poblacion total =98
P = Probabilidad de éxito =05
Q = Probabilidad de fracaso =0.5
Z = Nivel de confianza del 95% =1.96

100



E = Margen de error =0.05

Aplicando la férmula estadistica para obtencioén de la muestra de los estudiantes se

obtuvo:

n = (1.96)2(0.5)(0.5)(98)
~ (98-1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

(3.8416)(0.5)(0.5)(98)
"~ (97)(0.0025)+(3.8416)(0.5)(0.5)

_ 941192
1.2029

n=78.24
n=79

Por tanto, la muestra definitiva del estudio para el caso de los estudiantes
estara conformada por 79 estudiantes de las cuatro secciones de general y
administrativo contable.

Segun el investigador Alberto Porras (CONACYT, 2018), en el diplomado
“Andlisis de la Informacién geoespacial” definié el muestreo aleatorio como: una
técnica que permite obtener una muestra representativa de la poblacion, esta se
basa en el concepto de probabilidad, el cual marca que cualquier elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido y que la eleccién de cada
elemento es independiente de cualquier seleccion previa, es este tipo de muestreo
gue se utilizar en el caso de los estudiantes.

Otro actor importante en esta investigacion son los padres de familia, ya que
son ellos los que han tendido un rol importante para que los estudiantes pudieran
continuar sus estudios desde casa, en el caso de los padres de familia se realizara
un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que con los padres se les

dificulta contestar por diversas razones.
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3.2 Técnicas o Instrumentos

Para Tamayo (1998) considera que la técnica viene a ser un conjunto de
mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y
transmitir los datos. En esta investigacion se hara uso de la técnica de la entrevista

y la encuesta.

(Alonso L, 1994) expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las
intervenciones del entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados
a partir del llamado contrato de comunicacién y en funciéon de un contexto social en
el que se encuentren.

Se realizara entrevista a la directora y se pasara cuestionario a los docentes,
los estudiantes y los padres de familia. La entrevista semi estructurada es para
conocer la opinion de la directora sobre las transformaciones en la educacion y las
areas administrativas en el nivel de educacion media del Complejo Educativo Ilvan
Alexander Burgos, frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).

El cuestionario es para conocer la opinion de todos los docentes sobre la
transformacién en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de educacién
media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, frente a la Pandemia del
COVID-19. (2020-2021).

El otro cuestionario es para conocer la opinibn de la muestra de los
estudiantes sobre la transformacién en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
nivel de educacion media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, frente a
la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).

Otro cuestionario se pasara para conocer la opiniéon de la muestra de los
padres de familia sobre la transformacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el nivel de educacion media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos,
frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).
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3.2.1 Estrategias de Investigacion.

El Levantamiento se llevd a cabo de la siguiente manera: Se informé y
coordind con la directora profa. Elizabeth Rivas y la Asesora Maestra: Marta Estela
Montano Escamilla con el propésito de contar con el apoyo y autorizacion para la
realizacion de la investigacion, se solicitd autorizacion para poder enviar a toda la
poblacion por todos los medios posibles electronicos la encuesta, pero debido a que
los estudiantes de bachillerato estan llegando a recibir sus clases de manera
presencial, se visitara a principios del mes de septiembre para poder realizar el
cuestionario a docentes y estudiantes, en el caso de los padres de familia si se

realizara de manera virtual.

Dicho instrumento fue elaborado en Microsoft Forms para hacer llegar via
enlace o URL o cddigo QR, tanto para el docente como para el estudiante por via
correo, redes sociales y WhatsApp, llevando un especial monitoreo de la
informacion colectada hasta obtener las respuestas de toda la poblacién meta.

3.3 Estrategias de Analisis de Datos.

Una vez recogida la informacion mediante formulario a docentes y
estudiantes se procede a describir la estrategia que permitira analizar las variables
en estudio. Esta investigacion se dividié en tres etapas para el andlisis y tratamiento

de datos: recopilacion de datos, procesamientos de datos, analisis de resultados.

103



Figura 6

Metodologia de analisis y tratamiento de datos.

Metodologia de
andlisis y tratamiento
de datos

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Recopilacion de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién, el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios que
se emplean para recoger y almacenar datos. (Arias, 2006).

El periodo de aplicacion del instrumento se realizaré en segunda semana de
septiembre de 2022, esperando y verificando que toda la poblacion meta llenara la
informacion con el cuestionario enviado por los diferentes medios como enlace,
descargar la informacion en Excel, asi también vaciar todas aquellas que se realicen

de manera presencial de tal forma y proceder al procesamiento de datos.

3.3.2 Procesamiento de Datos.

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin
es necesario procesarlos es decir elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico permitira llegar a conclusiones en relacion

con las hipotesis planteadas. (Tamayo y Tamayo, 2007)
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Los datos recopilados por medio de Microsoft Forms se descargara el
formato Excel que generay seran procesados en el software de analisis estadistico
SPSS.

3.3.3 Andlisis de Resultados.

La tabulacion es una técnica de procesamiento de la informacion recolectada,
la cual permite que el investigador tabula, codifica y analiza los datos relativos a una
variable, indicadores e items. Una vez obtenidos los resultados y los lugares de
aplicacion del instrumento, se llegara a la codificacion de cada una de las
respuestas, registro de la tabulacién, analisis y presentacion de los resultados.
(Sierra, 1999).

Se depurara la base de datos y se crearan las graficas mediante el uso de
estadisticas como las medidas de tendencia central, de posicion y de dispersion,

hasta llegar a la comprobacion de hipotesis.
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CAPITULO 4: Andlisis y discusion de resultados.

Los principales hallazgos de la investigacion denominada “Transformaciones
de La Educacion en el Nivel de Educacion Media Frente a la Pandemia del COVID-
19. (2020-2021) en el Complejo Educativa Ivan Alexander Burgos, de San Salvador
del municipio de Apopa, Col. Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18” un
estudio mixto con disefio evaluativo descriptivo que se presentan en este apartado
los cuales son resultado del procesamiento, tabulacion, analisis e interpretacion de
la informacion recolectada por medio de la entrevista semiestructurada realizada a
la directora de la institucion antes mencionada, los docentes en su totalidad que son
9 y a los estudiantes de educacion media de primero y segundo afio general y
técnico que de la totalidad 98 se tomé la muestra respectiva de 79 conforme a los
resultados de la formula aplicada para obtener dicha muestra, cabe destacar y
retomar lo que ya se habia mencionado en el capitulo 3 que debido a la pandemia
y la modalidad semi presencial se podria encontrar la dificultad de no obtener la
opinion proyectada y en efecto asi fue, dando como resultado la obtencion de 5
docentes de los 9 y de 43 estudiantes de los 79 y de los padres a quienes se les
aplicé un muestreo probabilistico a conveniencia se obtuvo 8 respuestas obteniendo
un 58.16% de participacion de la esperada, los enlaces fueron por medio de los
docentes y estuvieron recordando a sus estudiantes realizaran la encuesta el
periodo comprendido para la recoleccion de datos fue desde 13 de septiembre y se

espero hasta el 12 de octubre del presente afio de investigacion.

En la entrevista semiestructurada creada con 10 preguntas orientadas a las
transformaciones de la educacion en las diferentes areas administrativas, ademas
de las 65 preguntas que contiene el cuestionario dirigido a los estudiantes y 69
preguntas en el cuestionario dirigido a los docentes, también las 17 preguntas en el
cuestionario dirigido a los padres de familia, para los indicadores de la hipotesis
planteada.
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El presente capitulo contiene los siguientes apartados que resumen y
sintetizan los hallazgos en funcion de los objetivos e hipotesis planteados en este
estudio, los cuales muestran las consideraciones realizadas por la directora, los
docentes, los estudiantes y los padres de familia sobre las transformaciones en la
educacion en el nivel de educacion media frente a la pandemia del COVID-19 (2020-
2021), las que se detallan en la descripcion e interpretacion de resultados, las
conclusiones y recomendaciones y en la propuesta de mejora que a continuacion

se detallan.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados.

Este apartado tiene el propésito de plasmar los resultados identificados en la
entrevista y los cuestionarios realizados a docentes, estudiantes y padres del
Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, para evaluar y describir las principales
transformaciones e identificar las limitantes en el proceso de las transformaciones
educativas que se dieron durante la COVID-19 (2020-2021).
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4.1.1 Resultados obtenidos en la evaluacién de las Transformaciones de la
Educacion En El Nivel de Educacion Media Frente a La Pandemia del COVID-
19. (2020-2021) en el Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos del

Departamento de San Salvador Municipio de Apopa.

Los participantes encuestados en este estudio estd conformado por 1
Directora, 5 Docentes, 43 Estudiantes y 8 padres de familia no obstante se les envio
los enlaces de los cuestionarios a toda la poblacién: 1 directora, 9 docentes, 79
estudiantes y a los padres de familia se les invitd a participar en la encuesta, sin
embargo expresaron que no contaban con tiempo, el dispositivo o no tenian internet
entre otras expresiones, lo que causé la baja participacién no solamente en ellos

sino también de los demas participantes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios

dirigidos a docentes, estudiantes y padres de familia:

Variables sociodemograficas:
Distribucion de género.

Tabla 8

Distribucidn por género.
Categoria Masculino Femenino Total

F % F %

Estudiantes 17 39.53% 26 60.47% 43 100%
Docentes 3 60.00% 2 40.00% 5 100%
Padres 2 25% 6 5% 8 100%
Directora 0% 1 100% 1 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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Figura7
Distribucion por género.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 8 y Figura 7, puede observarse que en los encuestados la
distribucion de género de directora, estudiantes y padres de familia en su mayoria
son del femenino en cambio en docentes son mas del masculino; ya que los
resultados obtenidos tenemos 100% equivalente a una directora, el 60.47% (26
estudiantes), 75% (6 padres de familia), por el contrario, para el masculino el 60%

(3 docentes).

En la totalidad de la poblacién el 61.40% (35) pertenece al género femenino

y el 38.60% (22) al género masculino.
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Distribucion por zona.

Tabla 9
Distribucién por Zona:
Rural Urbana
Categoria Total
F % F %
Estudiantes 11 25.58% 32 74% 43 100%
Docentes 4 80.00% 1 20% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 8

Distribucién por Zona:
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 9 y Figura 8, puede notarse que la mayoria los docentes
pertenecen al area rural y en su mayoria de estudiantes pertenecen al area urbana.
Ya que los resultados obtenidos el 80% equivalente a 4 docentes pertenecen al area
rural, en cambio el 74% (32 estudiantes) pertenecen al area urbana. Los datos
expuestos manifiestan que la mayoria de la poblaciéon encuestada 68.75% (33)

pertenece al rea urbana.
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Distribucion por Departamentos:

Tabla 10
Distribucién por departamentos
MUNICinios Estudiantes Docentes Total
P . % %
Cabarfas 1 2.33% 0.00% 1 2.08%
LaLibertad 0 0.00% 1 20.00% 1 2.08%
San Miguel 2 4.65% 0.00% 2 4.17%
San Salvador 40 93.02% 1 20.00% 41 85.42%
San Vicente 0 0.00% 3 60.00% 3 6.25%
Total, General 43 100% 5 100% 48 100%
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
Figura 9
Distribucion por departamentos
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 10 y Figura 9, puede percatarse que los estudiantes en su
mayoria pertenecen a San Salvador y los docentes en su mayoria pertenecen a San
Vicente, muy pocos pertenecen a Cabafas y la Libertad, no obstante, la mayoria de
los encuestados pertenecen a San Salvador, debido a que los resultados obtenidos
93.02% equivalente a 40 estudiantes pertenecen a San Salvador y el 60% (3
docentes) a San Vicente, cabe destacar que el 85.42% (41 encuestados) de toda la
poblacidn pertenecen a San Salvador, el 2.8% (1 encuestado) tanto para Cabafias

como para La Libertad.

Distribucion por tipo de bachillerato:

Tabla 11

Distribucidn por tipo de bachillerato

General Técnico
Total
Categoria F. % F. %
Estudiantes 34 79.07% 9 20.93% 43 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 10

Distribucién por tipo de bachillerato
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 11 y Figura 10, se puede distinguir que la mayoria de los
estudiantes encuestados pertenece al Bachillerato General y una minoria al
bachillerato técnico, debido a que los resultados obtenidos el 79.07% equivalente a
34 estudiantes pertenecen al Bachillerato General y 20.93% (9) pertenecen a
Bachillerato Técnico.

Dimensién Curricular:

Factores limitantes de aprendizaje.

Tabla 12
Factores que limitaron la ensefianza y aprendizaje
Problema
Factor
S
. Econémi Tecnologia Ninguna  No sé
Categoria Personal Total
co F. % F. % F. %
es
F. %
F. %
Estudiante
S 6 13.95% 14 32.56% 8 18.60% 3 6.98% 12 27.91% 43 100%

Docentes 2 40% 3 60% O 0% O 0% O 0% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
Figura 11

Factores que limitaron la ensefianza y aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 12 y Figura 11, se puede notar que existe congruencia entre
docentes y estudiantes debido a que consideran que el factor limitante que influyo
en la ensefianza aprendizaje durante la pandemia fue la tecnologia en cambio muy
pocos dicen que ningun factor influyd, ademés le sigue el factor econémico a la
tecnologia, debido a que los resultados obtenidos el 60% equivalente a 3 docentes
y el 32.56% (14 estudiantes) dicen que la tecnologia, el 40% (2 docentes) dicen que
el factor econdmico, el 6.98% (3 estudiantes) dicen que ningun factor influyo, sin
embargo el 27% (12 estudiantes) dice no saber que factor influy6, el 18.60% (8
estudiantes) dicen que problemas personales, 13.95% (6 estudiantes) factor
economico.

Cabe destacar que en totalidad de los encuestados el 35.42% equivalente a
17 dicen que la tecnologia, por el contrario, el 6.25% (3) dicen que ninguna, sin
embargo, le sigue a la tecnologia con el 25% (12) dice “no saber” que factor influyé,

el 16.67% (8) dicen que factor econdmico y problemas personales.

Estrategias de Ensefianza Virtual.

Tabla 13

Estrategias para reforzar la ensefianza y aprendizaje

Refuerzo o )
Tutore Comunicacio Ningun )
) con No se
Categoria S ) n Constante a Total
Videos F. %
F. % F. % F. %
F. %
Estudiant 2.33 53.4 233 11.63
es 1 % 23 9% 13 30.23% 1 % 5 % 43 100%
Docentes 0 0% 2 40% 3 60% 0 0% 0 0% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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Figura 12
Estrategias para reforzar la ensefianza y aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 13 y Figura 12, se puede identificar que las estrategias mas
utilizadas fueron refuerzos con videos y comunicacion constante, por el contrario las
menos consideradas fueron tutores y ninguna, debido a que los resultados muestran
que para los docentes fue el 60% equivalente a (3 docentes) fue comunicacion
constante seguida del 40% (2) refuerzo con videos, pero para los estudiantes fue el
53.49% (28) refuerzo con videos seguida del 30.23% (13) comunicacion constante,
por el contrario el 2.33% (1) dice que tutores y ninguna, cabe destacar que el 11.63%

(5) dicen no saber.

115



Técnicas de Evaluacion.

Tabla 14
Técnicas utilizadas durante el cierre por COVID-19.
Respuestas
CATEGORIA F. %

Prueba en linea 1 20.00%
Laboratorio Virtual 2 40.00%
Cuadernos de
ejercicios 1 20.00%
Portafolios 1 20.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 13
Técnicas utilizadas durante el cierre por COVID-19.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 14 y Figura 13, se puede notar que la técnica de evaluacion mas
utilizada conforme a los docentes encuestados fue laboratorio virtual, y con la misma
consideracion se encuentra, prueba en linea, cuaderno de ejercicios y portafolio,
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debido a que los resultados obtenidos el 40% equivalente a 2 docentes fue
laboratorio virtual, y el 20% (1) consideran en ese mismo porcentaje para prueba en

linea, cuaderno de ejercicios, portafolios.

Dimension Capacitacion Docente:

Capacitacion Docente.

Tabla 15

Recibid capacitacion los docentes

Ni de acuerdo De acuerdo

Categoria  ni en desacuerdo = % Total
F. %

Docente 1 20% 4 80% 5 100%
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 14
Recibi6 capacitacion los docentes
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 15 y Figura 14, se resalta que los docentes consideran estar de
acuerdo con que han recibido capacitaciones, por el contrario, una pequefia parte
de los encuestados dice que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que los
resultados obtenidos el 80% equivalente a 4 docentes dice estar de acuerdo, en
cambio el 20% (1) dice que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Valoracion de Capacitacion Docente MINED.

Tabla 16

Percepcion de capacitacion brindada por el MINED a docentes.

Muy Malo  Malo Regular Bueno Muy Bueno
F. % F. % F. % F. % F. %

Docentes 0 0.00% 0 0.00% 1 20.00% 2 40.00% 2 40.00% 5 100%

Categoria Total

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 15
Percepcion de capacitacion brindada por el MINED.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 16 y Figura 15, se puede percatar que los docentes valoran la
capacitacion brindada por el MINED buena y muy buena, y una minoria expresa
considera regular, debido a que los resultados el 40% equivalente a 2 docentes
consideran tanto para bueno y muy bueno la capacitacién, y la minoria 20% (1) la
considera regular.

Valoracion de Capacitaciéon Docente Institucion.

Tabla 17

Percepcion de capacitacion institucional

Muy Malo  Malo Regular Bueno Muy Bueno
F. % F % F. % F. % F %

Docentes 0 0.00% 1 20.00% 1 20.00% 2 40.00% 1 20.00% 5 100%

Categoria Total

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 16
Percepcion de capacitacion institucional
2.5
40.00%, 2
2
15
20.00%, 1 20.00%, 1 20.00%, 1
1
) . . .
0
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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EnlaTabla 17y Figura 16, se puede observar que la mayoria de los docentes
encuestados considera buena la capacitacion brindada por la institucion, por el
contrario, una minoria considera mala, debido a que los resultados obtenidos el 40%
(2) considera bueno, el 20% (1) tanto para muy bueno como regular, por el contrario,
el 20% (1) considera mala.

Dimension Tecnologia e Innovacion:

Recursos tecnolégicos durante la pandemia.

Tabla 18

Dispositivos con los que contaba durante la pandemia.

Computa Computa
dora dora de Celular

Portatil Escritori Inteligente Impre Televis

Categ Ninguno (Laptop) 0 S sora ion

oria F. % F. % F. % F. % F. % F. % Total
Estudi 6.98 100
antes 7 16.28% 5 11.63% 5 11.63% 23 53.49% 0 0% 3 % 43 %
Docen 100

tes 0 0% 3 60% O 0% 2 40% 0 0% 0 0% 5 %

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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Figura 17
Dispositivo con los que contaba durante la pandemia.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 18 y Figura 17, se puede identificar que la mayoria de los
docentes contaba con computadora, en cambio los estudiantes contaban con
celular inteligente, no obstante algunos estudiantes solo television o ninguno,
debido a que los resultados el 60% equivalente a 3 docentes poseian computadora
portatil, y el 53.49% (23) estudiantes poseian celular inteligente, por el contrario el
16.28% (7) estudiantes ninguno y el 6.98% (3) estudiantes poseian solo television,
cabe destacar que el 40% (2) docentes poseia celular, y el 11.63% (5) estudiantes
poseian dicho porcentaje tanto para computadora portatil como para computadora

de escritorio, cabe destacar que lo que mas poseian era celular inteligente.
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Tipo de conexion ainternet.

Tabla 19

Tipo de servicio de internet durante el cierre por COVID-19.

Paguete de
Internet Paquete Paquete navegacion
. residencial navegacion navegacion solo
Categoria Total
pospago mensual semanal cuando fue
F. % F. % F. % requerido
F. %

Estudiantes 21 48.84% 6 13.95% 9 20.93% 7 16.28% 43 100.00%

Docentes 2 40.00% 2 40.00% O 0.00% 1 20.00% 5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 18

Tipo de servicio de internet durante el cierre por COVID-19.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 19 y Figura 18, se puede notar que hay una mayoria tanto para

docentes como para estudiantes con el tipo de servicio residencial, por el contrario
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el menos usado o adquirido fue el paquete de navegacion mensual para estudiantes
pero para docentes el paquete de navegacion solo cuando fue requerido, debido a
que los resultados obtenidos el 48.84% (21) estudiantes y el 40% (2) docentes
utilizaron Internet residencial, por el contrario el 13.95% (6) estudiantes utilizd
paquetes de navegacion mensual, ademas el 40% (2 docentes) utilizé paquete de
navegacion mensual, el 20.93% (9 estudiantes) utilizO paquete de navegacion

semanal, el 20% (1 docente) el paquete de navegacion solo cuando fue requerido.

Entrega de recursos tecnoldgicos.

Tabla 20

Recibieron equipo tecnoldgico.

Si No
Categoria Total
F. % F. %
Estudiantes 34 79.07% 9 20.93% 43 100%
Docentes 2 40.00% 3 60.00% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
Figura 19

Recibieron equipo tecnoldgico.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
En la Tabla 20 y Figura 19, se puede observar que la mayoria de los

estudiantes recibié computadora, caso contario los docentes en su mayoria dice no
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haber recibido, debido a que los resultados obtenidos el 79.07% equivalente a 34
estudiantes dice si haber recibido, en cambio el 60% (3 docentes) dice que no,
ademas el 20.93% (9 estudiantes) dice no haber recibido y el 40% (2 docentes) dice

si haber recibido.

Calidad de los dispositivos entregados por el MINED.

Tabla 21

Evaluacion de la calidad de los dispositivos entregados por el MINED

Muy Muy
Categoria Malo FMaIcz%) Eegm;: E“e”g/’o Bueno Total
F. % ' ' ' F. %

Estudiantes 2 4.65% 1 2.33% 20 46.51% 3 6.98% 17 39.53% 43 100%
Docentes 1 20% O 0% O 0% 3 60% 1 20% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
Figura 20

Evaluacion de la calidad de los dispositivos entregados por el MINED
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 20 y Figura 21, se puede observar que los estudiantes la mayoria
consideran la calidad de los dispositivos como regular seguida de muy buena, y los
docentes en su mayoria considera la calidad buena, por el contrario, la minoria
mencionan la calidad es muy mala, debido a que los datos obtenidos el 46.51%
equivalente a 20 estudiantes considera la calidad regular, el 39.53% (17
estudiantes) muy buena, el 60% (3 docentes) considera buena, por el contrario 20%
(1 docente) considera muy malo junto con el 4.65% (2 estudiantes), ademas el

2.33% (1 estudiante) considera mala calidad.

En totalidad de los encuestados el 41.67% (20) consideran la calidad regular,
seguido 37.5% (18) consideran la calidad muy buena, y solo el 2.08% (1) considera

la calidad mala.

Sintonizo los programas educativos.

Tabla 22

Vieron la franja educativa.

Totalme Ni de
En acuerdo Totalme
nte en ! De
. desacuerd ni en nte de
Categoria desacue acuerdo Total
o desacuer acuerdo
rdo 0 F. % 0
= % F. %o do F. %
' F. %
Estudiant
es 4 9.30% 6 13.95% 5 11.63% 27 62.79% 1 2.33% 43 100%
Docentes 1 20% 1 20% 2 40% 1 20% 0 0% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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Figura 21
Vieron la franja educativa.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En la Tabla 22 y Figura 21, se puede distinguir que la mayoria de estudiantes
dicen estar de acuerdo con haber visto las franjas educativas, y los docentes en su
mayoria dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que los resultados
obtenido el 62.79% equivalente a 27 estudiantes dice estar de acuerdo, el 40% (2
docentes) dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, caso contrario solo el 2.33%
dice estar totalmente de acuerdo, ademéas el 20% de docentes dice estar de
acuerdo, el 20% (1 docente) y el 13.95% (6 estudiantes) dicen estar en desacuerdo,
el 11.63% (5 estudiantes) dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% (1

docente) y el 9.30% (4 estudiantes) dice estar totalmente en desacuerdo.

En totalidad de los encuestados el 58.33% (28) esta de acuerdo, el 14.58%
(7) dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.08 (1) dice estar totalmente de
acuerdo, por el contrario, el 14.58% (7) y el 10.42% (5) dice estar en desacuerdo y

totalmente desacuerdo respectivamente.
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Dimensiédn Gestion Institucional:

Percepcion de la gestion y administracion.

Tabla 23
Como evallan la administracion y la gestion de la Institucion Educativa.
, Muy
Categori  Muy Malo Malo Regular Bueno
Bueno Total
a F % F % F % F %
F %
Estudia
ntes 4 9.30% 6 13.95% 16 37.21% 10 23.26% 7 16.28% 43 100%
Docente
s 0 0% 0 0% O 0% 4 80% 1 20% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Figura 22

Como evallan la administracion y la gestion de la Institucion Educativa.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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En la Tabla 23 y Figura 22, se puede identificar que la mayoria de docentes

considera la gestion y administracion como buena, y la mayoria de estudiantes la

considera regular, por el contrario la minoria de estudiantes la considera muy mala,

debido a los resultados obtenidos el 80% (4 docentes) la considera buena, y el

37.21% (16 estudiantes) la considera regular, por el contrario el 9.30% (4

estudiantes) la considera muy mala, cabe mencionar que, el 23.26% (10

estudiantes) la considera buena, ademas el 20% (1 docente) y el 16.28% (7

estudiantes) la considera muy buena, el 13.95% (6 estudiantes) la considera mala.

En la totalidad de los encuestados el 33.33% (16) considera la gestion y

administracion regular, el 29.17% (14) considera buena, el 16.67% (8) considera

muy buena, por el contrario 12.5% (6) la considera mala y el 8.33% (4) considera

muy mala.

Dimension Educativa:

Dispositivos utilizados para las clases.

Tabla 24
Dispositivo utilizado para clases
Computadora
) Celular o Laptop Tableta
Categoria (de escritorio) Total
F. % F. % F. %
F. 6
Estudiante 31 72.09% 5 11.63% 7 16.28% 0 0% 43 100%
Docente 1 20.00% O 0.00% 4 80.00% 0 0% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
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Figura 23
Dispositivo utilizado para clases

Dispositivo utilizado
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

Enla Tabla 24 y Figura 23, se puede distinguir que el dispositivo mas utilizado
por los estudiantes para recibir las clases fue el celular y el dispositivo mas utilizado
por los docentes para brindar sus clases fue laptop, por el contrario pocos utilizaron
computadora de escritorio para recibir sus clases, debido a que los resultados
obtenidos el 80% equivalente a 4 docentes utilizé su laptop para brindar sus clases
y el 72.09% (31 estudiantes) utilizo el celular para recibir sus clases, por el contrario
ninguno utilizé tableta, sin embargo el 20% (1 docente) uso su celular para brindar
clases, el 16.28% (7 estudiantes) utilizé su laptop y el 11.63% (5 estudiantes)

utilizaron computadora de escritorio para recibir sus clases.
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Comparativa de ensefianza — aprendizaje durante la pandemia COVID-
19 en el 2020 - 2021.

Tabla 25
Existe diferencia en la ensefianza — aprendizaje en el 2021 comparado al 2020
Si No

Categoria . % - % Total

Estudiantes 38 88.37% 5 12% 43 100%
Docentes 4 80.00% 1 20% 5 100%
Padres 8 100.00% 0 0% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.
Figura 24

Existe diferencia en la ensefianza — aprendizaje en el 2021 comparado al 2020
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacion encuestada.

En latabla 25y Figura 24, se puede detectar que tanto Docentes, estudiantes
y padres de familia coinciden en su mayoria en que la ensefianza aprendizaje fue
mejor en el 2021, debido a que los resultados obtenidos el 100% (8 padres), el 80%
(4 docentes) y el 88.37% (38 estudiantes) dicen que el afio 2021 fue mejor la
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ensefianza aprendizaje, en cambio el 20% (1 docente) y el 11.63% (5 estudiantes)

dicen que no.

A continuacion, se presentan la informacion obtenida de la encuesta
semiestructurada dirigida a la directora del Complejo Educativo Ivan Alexander

Burgos, quien expreso lo siguiente:

Si se dieron transformaciones en las areas administrativas, entre ellas
destaca que la mayoria de los informes o reportes solicitados y brindados se tenia

gue enviar de forma digital ademas agrega que eran con urgencia o prioridad.

Ademas, menciona que considera que el &rea curricular sufrié transformacion
porque tuvieron que implementar metodologias que lograran mantener a los
estudiantes activos y participativos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
también destaca que carecian del dispositivo y conocimiento tecnoldgico debido a

gue no lo usaban bien.

La directora agrega que considera el area metodoldgica entre las que
sufrieron transformacion durante la pandemia, y enfatiza que el Ministerio de
Educacién establecié un decreto transitorio el cual permitia que los estudiantes se
les diera continuidad en el proceso ensefianza aprendizaje, otro ejemplo que agrega

es el uso de guias por semana en las clases virtuales.

En el area de la organizacién también se dieron transformaciones, destaca
gue: el proceso de supervision en el aula se realizaba de mejor manera presencial
en cambio de forma virtual menciona no se pudo lograr eficientemente este proceso
y con los estudiantes en la recoleccion de las guias, al momento de recibirlas, no

iban completamente resueltas.
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El area de evaluacion también comenté que se tuvieron transformaciones,
entre ellas se dificultaba dicho proceso, por razones como guias incompletas,
algunos estudiantes no se conectaban y que incluso les toco darles refuerzo el

siguiente afio.

Como mayor acierto en el area administrativa expreso que ayudé mucho la
creacion de grupos de WhatsApp y establecer se monitorearan por parte de la
direccién y subdireccion, brindando de esta forma una mejor calidad y comunicacion

de las indicaciones y demas procesos brindados por este medio.

Con la informacion expuesta anteriormente, se interpretan dichos resultados

y se menciona lo siguiente:

Dentro de las variables sociodemogréficas, la poblaciébn encuestada el
61.40% pertenece al género femenino y el 38.60% al género masculino, ademas la
distribucion por zona el 68.75% pertenecen a el area urbanay el 31.25% pertenece
al area rural, en la distribucion por departamentos el 85.42% pertenece al
departamento de San Salvador resultando un 14.58% distribuido en los demas
departamentos, Cabafas, La Libertad, San Miguel, San Vicente y la distribucion por
tipo de bachillerato se identifico al 79.07% del bachillerato general el restante

20.93% al bachillerato técnico.

En cuanto a la dimension curricular contrasta con la teoria en la que se
expresa que la pandemia afectd muchas areas entre ellas la ensefianza
aprendizaje, es asi como se le consulté a la poblacion que factores considera que
fueron limitantes, los resultados obtenidos muestran en la Tabla 12 y Figura 11 que
con el 35.42% la tecnologia, 25% dijo no saber, el 16.67% dice que el factor
econdémico, con el mismo porcentaje se determiné los problemas personales, como

bien se describi6 que se tuvo que migrar de las clases presenciales a
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completamente virtuales a inicios de pandemia, es asi como se plante6 el MINED
brindar capacitaciones a los docentes y una herramienta en este caso la plataforma

de Google Classroom para continuar las clases bajo la nueva modalidad.

Es por ello que las estrategias para la enseflanza y aprendizaje se
reorientaron y conforme a la poblacién encuestada en la tabla 13 y figura 12 se
demuestra que entre las estrategias para reforzar la ensefianza y aprendizaje se
encuentran los videos y la comunicacion constante, en otra pregunta se evalu6 qué
tan utiles fueron los medios utilizadas, donde expresaron que la llamada telefénica,
whatsapp, Google Meet, Zoom y facebook fueron los mas Uutiles para tal accion con
los padres, estudiantes y docentes, y en la pregunta dirigida a los docentes que si

utilizé otros medios ademas de los mencionados el 40% destacé que si.

Otro apartado en el que se tuvieron transformaciones es en las técnicas de
evaluacion entre ellas el 40% corresponde a laboratorios virtuales, y un 20% para
pruebas en linea, cuadernos de ejercicios y portafolios como lo detalla la tabla 14 y
figura 13, asi también en la pregunta dirigida a los docentes de qué forma
planificaron sus clases el 80% dijo que utilizé el programa de la asignatura 'y el 20%
expresa haber creado una modificaciéon del programa de la asignatura, con ello
podemos ver que las acciones tomadas por el MINED ayudaron a guiar en este

sentido a las instituciones y docentes.

Con respecto a lo anterior, la directora menciona que si tuvieron que
implementar metodologias que mantuvieran a los estudiantes activos vy
participativos en el proceso ensefianza aprendizaje, con la recoleccion de las guias
se identificé que no iban completas por parte de los estudiantes, ademas algunos

no se conectaban a las clases y les brindaron refuerzo el siguiente afo.

En la dimension capacitacibn docente, se les preguntd si recibieron
capacitaciones, a lo cual contestaron que si, de acuerdo con la escala en la tabla

15y figura 14 el 80% dijo estar de acuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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al ser cuestionados sobre la percepcion de la capacitacion brindada por el MINED
el 40% de docentes dijo considerarla muy buena y otro 40% buena, en una escala

de Likert seria 10 y 8 respectivamente.

Como ya se mencionaba en la investigacion el MINED coordiné esfuerzos y
alianzas para capacitar a los docentes en el uso de Google Classroom y estas
fueron bien recibidas y percibidas por los docentes como se concluye en el parrafo
anterior, no obstante, en la interrogante que si realizaron cursos en linea para
aprender a utilizar alguna tecnologia por iniciativa propia el 80% dijo que siy el 20%

expreso que no.

Al mismo tiempo en la dimension de tecnologia e innovacion se destacé como
innovacion la generacion de reportes en digital, que menciona la directora eran
solicitados con urgencia o prioridad, la implementacion de supervision docente a
través de los grupos creados en WhatsApp lo cual lo menciona como un referente

acierto.

Se le preguntdé a la poblaciéon con que dispositivos contaban durante la
pandemia como lo muestra la tabla 18 y figura 17, se identific6 que el 52.08%
contaba con celular inteligente, y el 16.47% con laptop, esto da una pauta de la
tecnologia con la que se contaba y como el cambio de clases presenciales a
totalmente virtuales, evidencié que no se contaba con el equipo adecuado para tal

actividad como se mencioné en la teoria que es la computadora.

Cabe destacar que algunos estudios no mencionan que este dispositivo tiene
que poseer ciertas caracteristicas de hardware y software, para soportar y poder
realizar las actividades multi procesos, es decir ejecutando mas de una aplicacion
al mismo tiempo como lo es por ejemplo el programa para la video llamada y alguin

programa de procesador de texto o el navegador para buscar informacion.

En cuanto al tipo de conexién se detalla en la tabla 19 y figura 18 que el
47.92% contaba con internet residencial y a pesar de que la mayoria de la poblacion

pertenece al area urbana predomina el uso de internet por paquete de navegacion
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con el total de 52.08% distribuido en 18.75 en paquetes de navegacion semanal,
16.67% en paquetes de navegacion mensual y 16.67% en paquetes de navegacion

solo cuando fue requerido.

Como se mencionaba en el capitulo 2, el MINED implementé la entrega de
computadoras y como ya se observo la mayoria solo poseia celular y en algunos
casos no contaban con estos dispositivos, es por ello que se pregunté si recibieron
equipo tecnoldgico, lo cual detalla la Tabla 20 y figura 19 que el 79% de los
estudiantes recibié equipo y el 20.93% dijo que no, en cambio los docentes el 60%
dijo no haber recibido, cuya calidad de estos equipos fue considerada por el 41.67%

como regular, 37.5% muy buena.

Otra de las medidas mencionadas en el capitulo 2 es que se digitalizd
contenido para las clases y se cre0 la franja educativa a lo cual al ser consultada la
poblacion menciond que el 58.83% estaba de acuerdo en haberla visto y el 14.58%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual en una escala de Likert numérica representa

8 y 6 respectivamente.

Asi mismo, en la dimension de la gestidn institucional, la directora expresa
gue implementar la supervision en los grupos de WhatsApp fue un gran acierto, no
obstante destaca que esta accion se daba mejor de forma presencial, también
destaca el decreto transitorio para darles continuidad en el proceso ensefianza
aprendizaje a los estudiantes, el uso de guias por semana en las clases virtuales,
la calificacion y recoleccion de las mismas, el llamado a los docentes a mantener a
los estudiantes activos y participativos, la comunicacién constante con los docentes
por diferentes medios virtuales, al ser consultados sobre la gestion y administracion

en una escala de 1 a 5 los docentes evaluaron con 4.20 y los estudiantes con 3.23.

Se les preguntd a los estudiantes si lograron mantener un canal de
comunicacion fluido con los docentes a lo cual el 53.3% dijo estar de acuerdo, con
los demas estudiantes (entre ellos) el 58.1% dijo estar de acuerdo, con la direccion

de la institucion el 58.1% dijo estar de acuerdo, con las oficinas de las diferentes
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areas de la institucion 65.1% dijo estar de acuerdo y al preguntar si lograban

resolver las dudas con sus docentes el 63% dijo estar de acuerdo.

Con respecto a la dimension educativa, se les pregunto a los estudiantes que
dispositivo es el que utilizaron para las clases a lo cual el 66.67% utilizo el celular y
el 22.92% laptop, esto da una pauta de lo que se mencionaba en el capitulo 2 y la
calidad de ensefianza aprendizaje que adquirieron los estudiantes, no obstante, las
técnicas utilizadas con refuerzo de videos, la aclaracién de dudas y la comunicacion

constante han formado parte de estas transformaciones educativas identificadas.

En cuanto a la percepcion de si la educacién fue mejor en el afio 2021
comparado al afio 2020 el 100% de padres, el 80% de docentes y el 88.37% de
estudiantes respondieron que efectivamente el 2021 fue mejor tal como lo refleja la
tabla 25 y figura 24.

El objetivo general la evaluacion de las transformaciones de la educacion,
entre las areas que han tenido transformaciones, tenemos el area curricular,
factores que limitaron la ensefianza aprendizaje, estrategias de ensefianza virtual,
técnicas de evaluacion, capacitacion docente, el rea de tecnologia e innovacion,
conexion a internet, entrega de recursos tecnoldgicos, las enseflanza por medio de
la franja educativa, la gestion institucional de forma digital, el aspecto educativo
donde la comparativa de ensefianza entre 2021 y 2020 fue mejor, el cambio a la

educacion digital y el dispositivo que mas utilizaron para las clases.

Por otro lado, con respecto a los objetivos especificos algunas limitantes y

propuestas de mejora se mencionan a continuacion:

La percepcion de la ensefianza aprendizaje ha sido positiva por parte de los
estudiantes y los padres sobre todo en el afio 2021, la gestion administrativa ha sido
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bien evaluada, aun asi, no existié un canal especifico oficial para dirigir, coordinar,

orientar y organizar.

Tomando en cuenta lo anterior, se realizé capacitacion a los docentes; al ser
consultados si desarrollaron cursos por iniciativa propia para aprender alguna nueva
herramienta o tecnologia en su mayoria expresaron que si, por ello es necesario
mantener constante la actualizacion del personal docente con respecto a este
apartado, los estudiantes en el uso de Internet la mayoria expresa haber tenido
acceso, sin embargo, en la institucion no hubo y ain no cuenta con acceso a

internet.

Al ser consultados sobre el desempefio del uso de la tecnologia durante la
COVID-19 2020 — 2021 los estudiantes, resulté un promedio de 3.98 en una escala
de 1 a 5, y la aplicacion de la tecnologia en el ambito educativo el resultado
promedio final fue de 3.70 en cambio los docentes en el desempefio en cuanto a
uso de tecnologia, el promedio fue de 4 siendo superior al de los estudiantes y en
cuanto a la aplicacion de la tecnologia en el ambito educativo fue de 3.70, al
preguntar el auto aprendizaje de los estudiantes el promedio final fue de 3.42, no
obstante se debe mantener la constante actualizacion y capacitacion de docentes
debido a que las plataformas y herramientas estan en constantes cambios

agregando nuevas funciones.

En la digitalizacién de los procesos, para los docentes una de las mejores
herramientas ademéas de las que poseen, conocen y aprendieron durante la
pandemia, es un LMS sin embargo la institucién cuenta con la plataforma de Google
Classroom para la cual recibieron capacitacion en el uso y la percibieron de buena
forma, sin embargo se vuelve necesario conocer otras herramientas que ayuden a
potenciar el uso de Classroom combinando mas herramientas para publicacion de
contenido interactivo que sea capaz de retener la atencion de los estudiantes y por

lo tanto los motive a continuar su proceso de aprendizaje.

Lo anterior mencionado son algunas de las limitantes identificadas con la

presente investigacion ademas de las recomendaciones de mejora que se deben
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mantener con estas transformaciones dadas en la educacion del Complejo

Educativo Ivan Alexander Burgos.
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CAPITULO 5: Conclusiones y propuesta de mejora.

En este capitulo se presentan las conclusiones con base a los objetivos
planteados y la hipotesis, por lo tanto, contiene los resultados identificados del
procesamiento y analisis plasmado en el capitulo anterior de los datos recolectados
de la poblacién encuestada, contrastando con el capitulo dos, y mencionando
limitantes identificadas que se deben tomar para mejora, ademas se plantea y se

describe la importancia y el desarrollo de la propuesta de mejora e implementacion.

5.1 Conclusiones.

El 2020 fue un afio de cambios radicales para todas las personas debido a la
pandemia del Covid-19, las diversas actividades: econdmicas, sociales, educativas
entre otras cambiaron de modalidad presencial a virtual.

Méas de 1500 millones de personas vieron alterados sus procesos de
aprendizaje en instituciones educativas formales. Ante la emergencia sanitaria y el
cierre de las instituciones educativas, docentes y directivos generaron diversas
estrategias para sostener la continuidad educativa en los diferentes niveles del
sistema. En muchos casos, las propuestas se elaboraron de forma repentina, con
escasa programacion, y sin considerar los recursos tecnoldgicos que tenian
docentes y estudiantes en sus hogares. (UNESCO, 2020). Se presenta a
continuacion las conclusiones de este estudio titulado “Transformaciones de la
educacion en el nivel de educacion media frente a la pandemia del COVID-19.
(2020-2021)”.

Conclusiones referidas al objetivo general:

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible concluir
que un alto porcentaje de docentes, estudiantes evalian en general de forma

positiva las trasformaciones de la educacion en el nivel de media, asi también este
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porcentaje lo confirma la directora y una representacion de los padres de familia del

Complejo Educativo lvan Alexander Burgos Fuentes.

Al inicio de esta investigacion se realizé un estado del arte para poder
identificar cuales eran las principales transformaciones educativas que habian
experimentado los centros educativos durante la pandemia, obteniendo las
siguientes dimensiones: pertinencia curricular, tecnologia e innovacién, gestion
institucional, capacitacion docente. Entre los hallazgos de esta investigacion se
encuentra que al evaluar de manera independiente cada componente, en el caso
de los docentes de educacién media el mejor evaluado es la capacitacion docente
ya que se les brindo capaciones constantes por parte del Ministerio de Educacién
lo que les permitié llevar acabo la continuidad educativa y los estudiantes al
consultarles mencionan que si percibieron la capacitacién docente en el desarrollo
de las clases y también en el uso de herramientas como Google Meet, Classrroom,
plataformas de evaluacion entre otros. Para los estudiantes la dimension mejor
evaluada fue tecnologia e innovacion, debido a que se les equipo con recursos y
herramientas tecnoldgicas, sin embargo, docentes y estudiantes concuerdan que
pertinencia curricular se debe de mejorar debido a que presentd deficiencia debido
a que muchos docentes no desarrollaron los contendidos propuestos en el programa
sino se enfocaron de manera exclusiva al desarrollo de guias en algunos casos sin

mayor explicacion de las tematicas.

Conclusiones referidas al objetivo especifico 1:

La Covid-19 represento una crisis donde puso de manifiesto la necesidad de
ajustar, modificar y cambiar la curricula con la que cuenta el sistema educativo
salvadorefio, y la necesidad de crear politicas educativas inclusivas y equitativas
que disminuyan el impacto de sectores vulnerables, en el centro de estudio
investigado se logro identificar que al inicio y hasta casi a mediado de la pandemia
docentes y estudiantes no contaron con el recurso tecnoldgico necesario, asi

también no se contaba con el conocimiento de recursos digitales para desarrollar
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las clases de manera exitosa, eso condujo a un desinterés por parte del

estudiantado.

El Ministerio de Educacion disefio un modelo de ensefianza — aprendizaje basado
en priorizacion de indicadores de logros y como recurso primordial las guias de
aprendizajes y sitios educativos, mientras que en las materias de matematica y
lenguaje fueron los libros de ESMATE y ESLENGUA, es fundamental sefialar que
en algunos casos aungue se brindaran guias de aprendizajes o videos por parte del
docente, se dificult6 el desarrollo del contenido debido a la falta de acceso a internet
por parte de las familias, un recurso que permiti6 mayor equidad fue el desarrollo
de la franja educativa APRENDAMOS EN CASA, ya que todos los estudiantes
contaban con televisores en sus hogares, sin embargo en el caso del bachillerato
opcién Administrativo Contable, los contenidos propios de su especialidad fueron

de mayor dificultad para lograr el objetivo.

En El Salvador la brecha digital se encuentra estrechamente relacionada con
problemas no solo de tipo educativo sino estructurales entre los que cabe mencionar
se encuentra la pobreza, el desempleo, violencia, entre otros y el Complejo Ivan
Alexander Burgos Fuentes estd muy cerca y vive a diario de cada uno de esos
aspectos mencionados donde su poblacién estudiantil proviene de familias de
estratos bajos, es una zona asediada por la violencia y donde no existe fuentes de
empleos por lo que los estudiantes del nivel de bachillerato debe de trabajar para
poder subsistir, se menciona dicho preambulo debido a que en su mayoria los
estudiantes no gozaba de acceso a una computadora o Tablet y el poder adquirirlos
para su padres significaba un enorme sacrificio, la mayoria contaba con celular
como recurso Unico para recibir sus clases, otro agravante fue el no contar con
acceso a internet, debido a estas urgentes necesidades el gobierno entrego mas de
un millon trecientas mil cuentas de Google bajo el dominio @clases.edu.sv a
estudiantes y docentes, de esta forma lograron obtener herramientas digitales para
continuar de manera eficaz el proceso de ensefianza- aprendizaje, ademas
prometio que el 100% de la comunidad educativa contaria con una computadora y/o

Tablet, el recuso llego aunque de manera un poco tardia los primeros en tener este
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recurso fueron los estudiantes de bachillerato, sin embargo tener el recurso sin
internet no resolvia la problemética, es por ello que se brindé mediante el programa
ENLACES paquetes de internet que permitia Unicamente el ingresos a plataformas

y paginas educativas.

Este salto a la educacion digital o trasformacion digital no incluyé solamente el
equipar a estudiantes y docentes de los recursos y herramientas necesarias, sino
que incluyo el capacitar a mas de 70 mil docentes en Google Suite Education y el
Desarrollo de Entornos Virtuales, esto ayudd para adecuarse a la nueva realidad
educativa del manejo de las TIC, aunque cabe resaltar que esto contrajo mayor

dificultad a los docentes en edad avanzada.

La nueva modalidad no solamente trajo la necesidad de actualizarse a los docentes
y estudiantes sino también al equipo administrativo ya que los procesos como
matricula, rendicién de cuentas, entrega de notas o reportes a la departamental,
todo tuvo que desarrollarse de manera virtual, un recurso indispensable fue el uso
de SIGES para el registro de calificaciones y asi poder generar constancias de
promocién en los afios 2020-2021. El equipo directivo junto a los docentes, sus
estudiantes, padres de familia formaron parte de ese gran equipo que permitié poder
ir construyendo la realidad educativa durante la pandemia, un elemento que resalta
muy significativo fue la constante comunicacion por parte de la direccién a la
comunidad educativa mediante los grupos de WhatsApp y pagina oficial, por estos
medios digitales se brindaba la informacion girada desde las entidades del Ministerio

de Educacion.

Conclusiones referidas al objetivo especifico 2:

La pandemia nos ha desvelado que tan vulnerable puede encontrase el
centro educativo en diversos aspectos, algunos que se pueden mencionar:

infraestructura, comunicacion, estructural u organizacional, entre otros.

En el Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, mediante los resultados de

los cuestionarios se pudo identificar en que aspectos se debe trabajar para superar
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los vacios presentados por la pandemia y para futuros escenarios estar preparados

para la continuidad educativa.

Una limitante que envolvié el proceso de ensefianza fue la escasa
capacitacion por parte del Ministerio de Educaciéon y las autoridades del centro
educativo en tema de las TICS, es por ello que al principio muchos docentes no
podian ni realizar una videollamada, y mucho menos utilizar recursos digitales para
el desarrollo de sus actividades, a ello se le suma que algunos docentes no
planificaron sus clases debido a que no sabian que plasmar en sus guiones de

clases, ya que el contexto demandaba el uso de recursos digitales.

El acceso a internet en los hogares representé una de las mas grandes
limitantes, pero esta dificultad no fue solo en termino a las familias, sino que también
el centro escolar no contaba con un internet que permitiera desarrollar las clases

desde la institucion.

Establecer mecanismos de comunicacion vuelve efectivo los diversos
procesos que se lleven a cabo con la comunidad educativa, durante el COVID -19,
las redes sociales, llamadas, mensajes o correo electrénico fueron esos medios que
permitieron rescatar algunos estudiantes que por alguna razén no se encontraban
motivados en entregar tareas, ingresar a las clases, entre otros. Por ello resulta
necesario unificar el medio en que se trasmitira la informacién, ademas de

establecer horarios de consulta.

Con respecto a la hipotesis se puede afirmar que en base a los resultados
con los porcentajes positivos de la poblacion encuestada se acepta y por lo tanto se
puede concluir que las acciones educativas han sido avaladas por la comunidad del
Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, aunque con los resultados se puede
identificar qué elementos se pueden mejorar en el sistema de educacién media y

los demas niveles.

El retorno a la educacion presencial debe poner especial atencion al efecto
desigualado que se ha observado en la experiencia educativa de los ultimos dos

afios y concentrar esfuerzos en satisfacer las distintas necesidades de aquellos
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estudiantes que enfrentaron mayores obstaculos para la continuidad de sus
procesos de aprendizaje durante los periodos de educacion remota, a continuacion,

se enlistan algunas recomendaciones:

e Mayor inversion por parte del Ministerio de Educacion en equipamiento y
conectividad de las escuelas.

e La transformacion digital del aprendizaje requiere que toda la comunidad
educativa esté preparada para los cambios, por ello se recomienda involucrar
de manera mas activa a los padres de familia con jornadas de capacitacion
donde se le indique los mecanismos de la educacién remota.

e Se requiere un esfuerzo que permita que los contenidos y recursos
educativos de alta calidad estén disponibles de forma gratuita y que estos

estén alineados con el curriculo salvadorefio.

e Establecer convenios con diversas entidades que permitan el apoyo en

aspectos socioemocionales post pandemia en los estudiantes.

e Las jefaturas supervisar como un buen lider algunos aspectos como
planificacion, comunicacion padres-docente- estudiantes en los grupos de

WhatsApp, desarrollo de clases, evaluaciones, etc.,
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5.2 Propuesta de implementacion.

Lograr mejorar la ensefianza — aprendizaje es lo que se busca y pretende
constantemente, cada institucion realiza procesos de reflexion, analisis, estudios de
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, certificaciones,
entre otras acciones, para brindar calidad en este punto.

Con la pandemia por COVID-19 se implemento la ensefianza virtual, lo cual
es muy distinto a la modalidad presencial, requiere de otras habilidades,
conocimientos, destrezas, estandares, metodologias para lograr la efectividad,
ademas es necesario buscar el equilibro y a futuro estar preparados ante

situaciones similares.

Las instituciones educativas han transformado en diferentes areas de la
educacién y en distintos niveles la efectividad de esas transformaciones, por ello es
necesario identificar y definir el camino a seguir para continuar transformando la

educacion y llevarla a los niveles que demanda la actualidad.

En ese sentido un camino a seguir, el analisis constante, la evaluacion de los
resultados proyectados y esperados dara lugar a seguir mejorando, asi como
investigaciones como la actual, para determinar puntos de mejora y acciones, por
ello se propone plan de acciones de mejora en el area de pertinencia curricular,

elementos que permitan la mejora del curriculo salvadorefio.

Gestion y Administracion Escolar, con sugerencias que contribuyan a la
transformacién en el area de la mencionada area, diagnosticando con estudios
como FODA vy planificar estratégicamente para mantenerse a la vanguardia, con
infraestructura, recursos como acceso a internet, gestiones que permitan acceso a
personal calificado para consultas médicas, psicologicas entre otras para apoyo a

toda la comunidad educativa.

Tecnologia e Innovacion y capacitacion docente, debido a que el primero es

un punto que esta constantemente en evolucion y por ello se vuelve necesario
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incorporar, todos esos cambios con enfoque global a las exigencias o demanda de
la educacion para que se adquieran las competencias necesarias para aplicar a las

diferentes areas que demanda la sociedad.

Como se muestra en esta investigacion la mayoria de los encuestados usa
el celular para sus clases, no obstante, lo recomendable para ello es una
computadora, y retomando las palabras de la directora que uno de los aspectos que
se complicé fue la recoleccion de las guias las cuales menciona que varias estaban
incompletas, y los motivos o razones pueden ser diversas, entre ellas los distintos
factores que influyeron como la pandemia COVID-19, el factor econdmico,
problemas personales, entre otros, no obstante la poca motivacion que genere el

tomar una guia y desarrollarla.

Es por lo anterior que es necesario crear material mas interactivo capaz de
ser utilizado y desarrollado desde cualquier dispositivo, es ahi donde entran los
objetos virtuales de aprendizaje (OVA), los cuales si bien lleva su tiempo de andlisis
y desarrollo con herramientas de paga como iSpring o gratuitas como ExeLearning,
gue permiten crear contenido interactivo, dinamico y divertido, combinando la
creatividad del docente, el cual con la practica se desarrolla la habilidad, destreza 'y
rapidez para la creacion de los OVA.

Cabe destacar que no solo es importante crear mejor contenido apegado a
buenas practicas o metodologias, sino también es necesario facilitar y mejorar los
procesos para los docentes en evaluacién y medicion de rendimiento entre otras
ventajas que puede brindar el combinar un LMS con los OVA, pues estos permiten
obtener una variedad de datos o informacién que servirian para analizar el tiempo
empleado en el desarrollo de actividades, si realiz6 la actividad o no, si la visualizo,
e incluso la calificacion, estos aspectos varian de acuerdo a cada LMS cuyo formato
mas utilizado con los OVA es el SCORM de las siglas en inglés Shareable Content
Object Reference Model que en espafiol podemos traducir como Modelo de
Referencia para Objetos de Contenido Compartible el cual es un estandar

internacional para cursos e-learning.

146



En este caso no se posee un LMS como tal, pero si una plataforma que es
Google Classroom, la cual combinada con Google Drive se puede alojar el OVA
para su visualizacion y desarrollo por parte de los estudiantes, pero Classroom no

es un LMS que genera datos para analisis como lo haria un LMS.

Classroom combinado con otras herramientas puede permitir la publicacion
de un OVA, para este caso Drive to Web (drv.web) y en el caso de Microsoft Teams
que tampoco es un LMS combinar con alguno daria las ventajas de obtener la data
o datos para su analisis entre ellos podemos mencionar que se puede combinar o
enlazar con la mas conocida Moodle (version nueva en .Net) y otra opcion puede
ser GO1.

La combinacion de OVA y LMS es la que ha permitido el encontrar en linea
una serie de cursos que han sido creados, con la finalidad donde no se necesita la
presencia o interaccién de un docente para que se lleve a cabo, es decir todos los
procesos estan automatizados, el OVA por su parte pone a disposicion el contenido
interactivo para el estudiante y el LMS lleva los registros de su avance, respuestas,
y por ende la calificacion, con opciones de chat donde entre los estudiantes se

apoyan aclarando dudas y estas quedan en el historial.
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1. Presentacioén

Garantizar una educacion de calidad para todos es aun un gran reto para los
paises de América Latina y el Caribe. El cierre masivo de escuelas durante la
pandemia del Covid-19 solo ha intensificado ese reto y hace imperativo un esfuerzo
mancomunado para transformar la educacion en la regién. Sin duda, la tecnologia
puede ayudar a innovar los sistemas educativos y jugar un papel importante en
resolver el problema de la calidad: transformando métodos pedagogicos ineficaces
y actualizando herramientas didacticas obsoletas en el aula, asi como en la gestion
de los procesos educativos a escala.

El Salvador durante el contexto de la pandemia, en el area de educacion
sufrié transformaciones positivas a pasos agigantados, pero al igual que otros
paises es necesario poder hacer una evaluacion de lo alcanzado y de lo que

necesita potenciar.

El Plan Torogoz presenta una serie ordenada de cémo el Gobierno de El
Salvador mediante la cartera de Educacion tiene claro los ejes que le permitiran
alcanzar la transformacion educativa en un periodo de tiempo, pero como es bien
sabido la pandemia vino acelerarlos y a todos los que estan involucrados el poder

adaptarse a nuevos modelos.

Desarrollar proyectos de innovacion educativa es una exigencia del mundo
actual, que permite abordar los nuevos desafios con espiritu creativo y abrazar el
proceso mental de la gestibn de los cambios, tan importante en la época
contempordnea por las altas incertidumbres y transformaciones constantes

existentes en el entorno.

Como resultado de la investigacion realizada en el Complejo Educativo Ivan
Alexander Burgos, del municipio de Apopa, departamento de San Salvador, surge
la necesidad de proceder elaborar un plan de mejoras, se presentan las acciones

de mejora a aplicar para sanar las debilidades encontradas en la investigacion,
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tomando en cuenta su viabilidad y asi establecer prioridades en las lineas de

actuacion.

2. Propositos

X/
L %4

Abordar la transformacion educativa del Complejo Educativo Ivan Alexander

Burgos desde las dimensiones Pertinencia Curricular, Gestion Educativa,

Tecnologia e Innovacion y Capacitacion Docente.

% Despertar el interés de los docentes por mantenerse actualizados ante los
retos que presenta la educacion postpandemia.

% Promover la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje por parte de los
docentes para dinamizar sus clases con los estudiantes.

% Desarrollar estrategias innovadoras para la creacién herramientas digitales
que se utilizan en la educacién virtual.

s Mejorar y motivar el aprendizaje de los estudiantes mediante materiales

innovadores.

3. Estrategias

¢ Incentivar a la comunidad educativa en poder desarrollar las sugerencias que
se presentan en este documento para ir alcanzando la transformacién de la
educacion.

% Elaborar un manual que contenga los pasos para la creaciéon de Objetos
Virtuales de Aprendizaje.

+ Capacitar a los docentes de nivel media del Complejo Educativo Ivan

Alexander Burgos sobre la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje
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4. Justificacion

La planificacion de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto
cualitativo en el servicio que presta a la sociedad. Para ello es necesario realizar un
diagnostico de la situacion en la que se encuentra. Una vez realizado es
relativamente sencillo determinar la estrategia que debe seguirse para que el
destinatario de los servicios perciba, de forma significativa, la mejora implantada.
Apoyarse en las fortalezas para superar las debilidades es, sin duda la mejor opcion

de cambio.

El plan de mejoras se constituye en un objetivo del proceso de mejora
continua, y, por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo.
La elaboracién de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion la participacion de
todos.

En la investigacion titulada “Transformaciones en la Educacion en el nivel de
Educacién Media frente a la pandemia del COVID-19. (2020-2021)", se obtuvo
importantes resultados y los cuales han servido de base para poder realizar un plan
de mejoras, con el fin de potenciar las deficiencias encontradas en dicho centro

educativo.

Pertinencia Curricular, Gestion Educativa, Tecnologia e Innovacion y
Capacitacion Docente, segun la bibliografia consultada son elementos esenciales
gue permiten la transformacion educativa y por ende resulta de interés el poder
apoyar a identificar puntos de mejora en la institucion. Estas dimensiones necesitan
ser ante futuros escenarios, por tal razén en este plan de mejora contara con el
desarrollo y con sugerencia en cada una de las dimensiones mencionadas, asi
también de un manual que permita a los docentes el poder construir Objetos

Virtuales de Aprendizaje.

La Tecnologia e Innovacién y capacitacion docente resultan de interés el
poder mejorar en la institucion, ya que es necesario el poder estar preparados ante

futuros escenarios y retos que la educacion actual demanda, por tal razon en este
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plan de mejora contara con el desarrollo de un manual que permita a los docentes

el poder construir Objetos Virtuales de Aprendizaje.
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5. Planificacion de acciones estratégicas.

A continuacioén, se presenta una matriz que contiene la planificacion sobre el area que se desea mejorar en el centro

educativo.
AREA DE OBJETIVO ACCIONES DE MEJORA PLAZO DE RESPONSABLES
MEJORA IMPLEMENTACION | DE SEGUIMIENTO
PERTINENCIA % Sugerir » Definir un enfoque Enero-noviembre = MINEDUCYT
CURRICULAR elementos que curricular y modelos | 2023

permitan la
mejora del
curriculo

salvadoreno.

didacticos
adaptados a la pre y
post pandemia del
COVID-19.

» Promover
aprendizajes
acordes con los
nuevos escenarios
productivos y

tecnoldgicos.

Enero-noviembre
2023

= MINEDUCYT
= Asesores

Pedagogicos
= Directores

= Docentes
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> Priorizacion de

indicadores de

logros y contenidos

Enero-noviembre
2023

MINEDUCYT
Asesores

Pedagdgicos

adaptados a nuevos Directores
escenarios. Docentes
GESTION Y % Presentar Diagnosticar un | Enero 2023 Director
ADMINISTRACION sugerencias FODA que permita Docentes
ESCOLAR que planificar Estudiantes
contribuyan a la estratégicamente y Padres de
transformacion mantenerse a la familia
en el area de la vanguardia del
gestion y sistema educativo.
administracion Conformar equipos | Enero-noviembre Director

escolar.

de acompafiamiento

al docente y
estudiantes en
escenarios de
pandemia.

2023

Subdirector
CDE

Gestionar y ampliar
espacios de

infraestructura que

Enero-noviembre
2023

MINEDUCYT
Directores
CDE
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permitan el uso de
los recursos
tecnolégicos

brindados por el
Ministerio de

Educacion

Instalacién de redes
que permitan el
acceso de internet a
docentes y de tal
forma poder
desarrollar  clases
virtuales, cuando

exista su necesidad.

Diciembre 2022-

enero 2023

MINEDUCYT
Directores
CDE

Gestionar recursos
humanos con
Unidad de Salud u
otras entidades
meédicas que
permitan el apoyo a

toda la comunidad

Enero-noviembre
2023

Director
CDE
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educativa en
situaciones que
dafien la salud de
estos. Por ejemplo:
promotores de salud,
psicélogo, médicos,

enfermeros, etc.

Efectividad en e
manejo de libros de
calificaciones

digitales y que estos
permitan el acceso
por parte de los
padres y
estudiantes.

Enero-noviembre
2023

Director
Docentes de
informatica
Personal

Administrativo

Creacion de equipo
gue permita evaluar
el desarrollo de los
procesos educativos

a distancia.

Enero-noviembre
2023

Director
Subdirector
CDE
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TECNOLOGIA E
INNOVACION:
CREACION DE
RECURSOS
TECNOLOGICOS

+» Recomendar

X/

acciones de
mejora que
permitan la

transformacion

educativa en el
area de
tecnologia e
innovacion.
Elaborar un
manual que
permita a los
docentes
desarrollar
recursos
digitales

tecnoldgicos.

» Capacitar a

estudiantes sobre el
uso de los recursos
digitales puesto a
disposicion por el
Ministerio de

Educacion.

Enero-noviembre
2023

Equipo
MINEDUCYT
Docente de

Informética

Unificar plataforma
para el desarrollo de

clases virtuales.

Enero-noviembre
2023

Docentes

Brindar clases de
informatica  desde
primer grado de
basica, que permitan
el uso efectivo de los
recursos brindados

por el gobierno.

Enero-noviembre
2023

Director

Docentes

Elaborar manual
para la creacion de
Objetos Virtuales de

Aprendizaje.

Enero-noviembre
2023

Director
Subdirector
Docente de

Informética
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» Participacion de los
docentes de
educacion media en
la  creacion  de

Objetos Virtuales de

Aprendizaje.
> Realizacion de
monitoreo y

seguimiento sobre la

creacion de Objetos

Virtuales de
Aprendizaje.
CAPACITACION % Capacitar a los » Reconfiguracion, Enero-noviembre = Director
DOCENTE docentes para nuevas 2023 = MINEDUCYT
lograr calidad y competencias y
transformacion profesionalizacion,
educativa. gue supone la

necesidad de que los
diversos actores
educativos se doten

de los elementos
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indispensables para
la comprension de
los nuevos procesos,
oportunidades y
soluciones a la
diversidad de

situaciones.
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6. Evaluacion de la propuesta de mejora

Es muy importante establecer un mecanismo de evaluacion que permita el
desarrollo de dicho plan de mejora. Para este caso se realizar4d mediante el apoyo
de los docentes de informatica ya que seran los encargados de socializar y capacitar
al equipo docente de educacién media. Una vez capacitados los docentes se
establecera una reunion virtual con directora y docentes de informética para poder

evaluar la jornada, material y conocimiento adquirido por los educadores

Esta propuesta de mejora se evaluara desde diferentes momentos y con
diversos actores, ya que algunas acciones esta fuera del alcance de los directivos
de la institucion educativa, de tal forma que se recomienda reuniones periddicas con
asesores, personal de ONGS y entes del Ministerio de Educacién para lograr las

acciones planteadas y asi lograr la transformacion anhelada.

Se recomienda a Directora, subdirectores y Consejos Directivos Escolares
(CDE) realizar una evaluacion sobe los logros alcanzados al final de cada afio

escolar, a la vez planificar las lineas de accién para el siguiente afio.

7. Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

Los OVA son una de las alternativas de aplicacion de las TIC con el propésito
de mejorar los procesos educativos, la cual deberia ser muy utilizada debido a las
condiciones tecnoldgicas actuales, sin embargo, tanto la produccién como la

utilizacion es escasa por factores como desconocimiento generalizado.

Un OVA es definido como un conjunto de recursos digitales que puede ser
utilizado en diversos contextos, con un propdsito educativo y constituido por al

menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y
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elementos de contextualizacion (Tovar, 2014). Ademas, el objeto de aprendizaje
debe tener una estructura de informacion externa (metadato), para facilitar su

almacenamiento, identificacion y recuperacion.

De acuerdo con Rengifo et al. (2015), un (OVA) puede ser considerado de
gran importancia dentro del proceso educativo, pues se estructura de varios
componentes internos como: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos
de contextualizacién permitiendo contribuir al desarrollo de esquemas virtuales de
aprendizaje, asi mismo potenciar la creatividad de la comunidad educativa

ayudando de esta forma al proceso de adquisicién de nuevos conocimientos.

Podemos definir un objeto de aprendizaje como “cualquier recurso con una
intencidn formativa, compuesto de uno o varios elementos digitales, descrito con

metadatos, que pueda ser utilizado y reutilizado dentro de un entorno e-learning”.

Un Objeto de Aprendizaje debe tener las siguientes caracteristicas:
«+ Debe ser completo en si mismo.
<+ Abarcar distintos aspectos sobre un punto en particular de conocimiento.
% Con tres componentes internos:
» Contenidos
» Actividades de aprendizaje
» Elementos de contextualizacién (metadatos)
s+ Poseer un propoésito educativo.

+«» Ser utilizable y reutilizable en diversos contextos.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es respetar los derechos de autor,

y como todo proyecto requiere primero de una planificacion y analisis, crear la
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estructura o disefio del OVA (seccion de evaluacion previa, presentacion,

contenidos, actividades, evaluacion), desarrollo, implementaciéon y evaluacion.

7.1 Planificacion o analisis.

Es necesario pensar que problema es el que se esté tratando resolver, y
analizar a que estudiantes va dirigido, el tiempo que se empleara para llevar a cabo
ese aprendizaje, y como o desde donde se hace.

Este paso nos dard como resultado, el tema, la manera en como se abordara,
y el tipo de OVA que se creara para cubrir el problema o necesidad alineado a la
basqueda de aprendizajes, habilidades y conocimientos que se desee obtener en el

entorno educativo.

7.2 Estructura o disefo del OVA.

Una vez realizado el analisis del problema se busca disefiar una estructura
que se acople al proceso de ensefianza aprendizaje, es conveniente crear un

bosquejo.

Es esta parte la que se estructura pedagdgicamente el OVA, se define como
y cuando usar cada recurso, de acuerdo con las competencias que se pretende

alcanzar, es decir la pertinencia instruccional.

Es aconsejable trabajar esta area o apartado junto a un asesor educativo,
con el fin de disefar todos los aspectos, debido a que se debe establecer o definir

claramente la ruta o mapa para diseiar los contenidos.

Aca es necesario responder dos preguntas, ¢Qué tipo de aprendizaje se va

a utilizar? ¢ Qué disefio instruccional? Para la primera se debe analizar las teorias
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del aprendizaje: el cognitivismo, conductismo, constructivismo o conectivismo, para

la ensefianza a distancia epistemologia de Gagné.

Los objetivos de aprendizaje deben estar encaminados de acuerdo con el
enfoque pedagdgico elegido, y expresan de manera explicita lo que el estudiante

va a aprender.

Las estrategias de aprendizaje, en los OVA bajo modalidades a distancia

pudiesen ser: cognitivas, metacognitivas y socioafectivas.

Los contenidos se refieren a los tipos de conocimiento y las maltiples formas
de representarlos, entre ellos se encuentran, definiciones, explicaciones, articulos,
videos, entrevistas, lecturas, opiniones, incluyendo enlaces a otros objetos y
fuentes. Utilizar diferentes estrategias con el proposito de capturar la atenciéon del
estudiante y mantener el interés en el tema es por ello que el contenido de un OVA
debe ser de calidad para que el estudiante lo asimile y se genere el aprendizaje
significativo, debe estar bien disefiado y estructurado para que facilite analizar la
informacion con un sentido critico, al mismo tiempo contener elementos interactivos

y motivadores.

Los objetos virtuales de aprendizaje se consideran fundamentales para el
presente y futuro de la educacién presencial y a distancia, ya que los contenidos
estan disponibles en linea. Si se tiene un manejo adecuado de la calidad del
contenido se espera que se facilite el desarrollo de cursos y demas contenidos de
Internet, lo cual generara resultados positivos en los estudiantes, profesores y en

las instituciones educativas. (Velazquez 2005, p. 332)

El contenido de un OVA no solo puede estar formado por texto, sino hacer
uso de otros elementos de manera que resulte atractivo para el estudiante, puede
contener recursos de diferentes formatos como: imagenes, diagramas, graficos,
figuras, videos, narraciones, animaciones y demas. Estos recursos deben
organizarse apropiadamente siguiendo una estrategia metodologica para asegurar

un Optimo aprendizaje por parte del estudiante (Edu APROA, 2005, p. 9).
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Actividades de aprendizaje: tareas que el estudiante debe realizar con el
fin de lograr el aprendizaje significativo, desarrollar habilidades y alcanzar los

objetivos de aprendizaje.

El modelo y actividades de evaluacion en los OVA es necesario tomar como
referencia modelos de evaluaciones distintos a los de prueba escrita tradicional, y
enfocarse en los entornos de aprendizaje colaborativos, algunos de los mas
utilizados en ambientes a distancia son: Aprendizaje basado en proyectos, estudio
de casos, aprendizaje basado en problemas.

Elementos de contextualizacion también conocida como metadatos, se
refiere a los datos que describen el objeto, entre ellos estan: titulo, idioma,
informacion de derechos de autor, version. Esto permite ubicar facilmente el OVA

desde diferentes sistemas, y la reutilizacion de este en otros escenarios.

Enriquez (2014, p. 5) los define como “etiquetas descriptivas que se utilizan
para catalogar materiales. En el caso de aquellos que son educativos; facilitan su
uso didactico ya que incluyen los requisitos de los materiales (técnicos y

académicos)’.
Entre los metadatos mas importantes para un OVA se tienen:
General: titulo, idioma, descripcion, palabras Clave.
Ciclo de vida: version, autor(es), entidad, fecha
Técnico: formato, tamafio, ubicacion, requerimientos, instrucciones de instalacion.

Educacional: tipo de interactividad, tipo de recurso de aprendizaje, nivel de

interactividad, poblacion objetivo, contexto de aprendizaje.
Derechos: costo, derechos de autor y otras restricciones
Anotacioén: uso educativo.

Clasificacion: fuente de clasificacién, ruta taxonémica. (Colombia Aprende, sf.)

165



7.3 Desarrollo.

Una vez hecho los pasos anteriores de planificacion y la organizacion de las
necesidades educativas, es de enfocarse en las estructuras tecnoldgicas del OVA,
elegir la herramienta, basado en el sistema al cual sera dirigido o alojado, para ello

se recomiendo seguir una metodologia para su desarrollo o creacion.

En este sentido es momento de combinar los conocimientos pedagogicos con
el tecnoldgico y plasmar todo lo anterior en el desarrollo o creacion del OVA, es por
ello que es importante definir con claridad el objetivo de este, posteriormente en el
disefio del OVA, debera cumplir con aspectos como: identidad visual, colores
adecuados, estilo textual, buen disefio de gréficos, tipografia, calidad de audio, y el

orden, sin olvidar los derechos de autor y licencias.

No obstante, no es suficiente con resaltar los puntos necesarios para el
desarrollo de un OVA, por ello se vuelve necesario seguir una metodologia que
indiqgue como elaborar lo y asi cumplir con las caracteristicas basicas, que sea
capaz de cumplir con los objetivos para lo cual ha sido creado, el no seguir una
metodologia puede llevar a que no se cumplan los objetivos 0 que el proceso se

vuelva complicado.

Entre las metodologias para el desarrollo o construccion de OVA se tienen:
MEDEOVA, MEDOA, MEDHINE, LOCOME, AODDELI.

Prendes Espinosa (2003) elabora un interesante decalogo de los criterios de
disefio recurrentes o compartidos por diversos investigadores del tema, con base
en las propiedades y capacidades que ofrece el ambiente virtual de aprendizaje,

que se resumen a continuacion:
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Tabla 26

Criterios de disefio de OVA.

Criterios de Disefio

Descripcion

Organizacion de la

Tener claro el tema o asunto a tratar y, a partir de este

informacion conocimiento disciplinar, establecer la organizacion mas
(estructura) adecuada para la presentacion del tema.

Despertar el interés, la curiosidad, el desafio, la accion,
Aspectos

motivacionales

no necesariamente en términos cinéticos (movimientos

corporales) sino intelectuales y emotivos.

Interactividad

Poder actuar con otros (interactividad cognitiva) y poder

actuar sobre el contenido (interactividad instrumental).

Aprovechar la convergencia de medios o los diferentes

Multimedia _ - _
medios de presentacion del contenido.
La posibilidad de recorrer libremente diversos textos y
_ de buscar rapidamente informacion en los mismos,
Hipertexto

como también de conectar el contenido interno de un

documento con contenidos externos.

Navegabilidad

La posibilidad de pasar, subir, bajar, avanzar o
retroceder como si se tratara de las paginas de un

documento con presencia material.

Interfaz

Tomar en cuenta las recomendaciones de disefio
(colores, tipografia, uso de dibujos, imagenes,
fotografias animaciones, simulaciones, etc.) segun el
publico objetivo, el tema tratado y el entorno de uso del

objeto.

Usabilidad

Que se puedan usar facilmente las herramientas o
ayudas para operar sobre el contenido. Que se
disponga de las herramientas que se necesitan para

trabajar con el objeto.

Accesibilidad

Que sea facil ingresar, salir y reingresar al contenido.

167



Que el material se pueda modificar y actualizar

o facilmente. Que el usuario pueda establecer la
Flexibilidad _ » o

configuracion adecuada a sus requerimientos y

preferencias.

Fuente: Julio Brito, “Objetos de Aprendizaje ;Promesa o Posibilidades?”, Mod 3. pag. 2

Seguir una metodologia es necesario y también es necesario seguir
estandares para el desarrollo del OVA, de manera que puedan ser utilizados y
puedan acoplarse facilmente con otros OVA, entre los estandares podemos

encontrar los siguientes:

Instructional Management System Proyect (IMS) desarrollado por el Global
Learning Consortium; Sharable Content Object Reference Model (SCORM)
desarrollado a partir de IMS, por Advanced Distributed Learning Initiativey el
Institute of Electrical and Electronics Engineers; AICC propuesto por Aviation
Industry y Computer Based Training Committee, Alliance of Remote Instruction
Authoring and Distribution Networks for Europe (ARIADNE); Learning Object Meta-
data (LOM) desarrollado por eLearning Technology Standards Committee del
Institute of Electric and Electronic Engineers. (Toll et al., 2011; Varas, s/f; Velazquez
et al., 2005).

El mas utilizado es el Modelo de referencia para objetos de contenido
compartible (SCORM) del inglés Sharable Content Object Reference Model.
SCORM es un modelo de referencia para objetos de aprendizaje y paquetes de
objetos de aprendizaje basado en un conjunto de estandares, especificaciones
técnicas y guias de disefio que ha sido propuesto como un paso hacia la creacion
de repositorios distribuidos de objetos de aprendizaje accesible desde una gran

variedad de herramientas sistemas y plataformas. (Toll et al., 2011).

El formato estandar SCORM no se habla de OVA, sino que son los archivos
gue conforman todo el contenido el cual puede ser interpretados y representados
mediante un navegador web, garantizando asi que con dicho formato pueda ser

reutilizable, accesible, interoperable, y durable y por lo tanto poder ser
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implementado o utilizado en diferentes plataformas de gestion del aprendizaje o
LMS.

Estandar Metadatos de objeto de aprendizaje (LOM) del inglés Learning
Object Meta-data, propuesto por la IEEE, constituye el punto de partida para
establecer el grado de calidad de un objeto desde un punto de vista sintactico y
semantico que resulta complementario a otras métricas desarrolladas. (Toll et al.,
2011).

Esta organizado en nueve categorias, estas son:

1. General: proporciona informacion sobre el Objeto de Aprendizaje. Sus

valores estan referidos al objeto como un todo.

2. Ciclo de vida: agrupa las caracteristicas y datos relacionados al proceso
de desarrollo del OVA hasta su estado actual, asi como a los participantes en ese

proceso.

3. Metainformacion o Metadato: proporciona informacion sobre los
metadatos definidos para la instancia, quién desarrollo la instancia, cuando, qué

referencias utilizé

4. Técnica: describe los requerimientos técnicos y las caracteristicas

tecnolégicas del objeto.
5. Educacional: detalla al objeto en términos instruccionales y pedagogicos.

6. Derecho (de propiedad): describe los derechos de propiedad intelectual,

asi como las condiciones de uso del objeto.

7. Relacion (con éste y otros recursos): agrupa elementos que establecen

las relaciones de un objeto con otros objetos.

8. Anotaciones (comentarios): facilita comentarios sobre el objeto,
principalmente del tipo educativo, asi como quién y cuando se realiz6 la anotacion.

Pueden existir numerosas anotaciones para un mismo objeto.
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9. Clasificacion: describe al objeto con respecto a un esquema de
clasificacion. Al haber multiples instancias de esta categoria, es posible clasificar un

mismo objeto utilizando distintos esquemas. (Menéndez et al., 2010)

Una vez definido lo anterior, es importante determinar que herramienta se
utilizard para crear el OVA, en que formato estandar se exportara y a que plataforma
se subird para su visualizacién y desarrollo por parte del publico objetivo para
quienes fue creado, en este punto se recomienda la asesoria de un experto en
informatica educativa o similares que conozca de la plataforma o LMS con la que
se cuenta o se deberia de contar, que lenguaje de programacion utiliza y en base a
ello que herramientas se pueden utilizar en cual formato estandar exportar, y como

se vera mas adelante en el manual, para luego alojarlo, subirlo e implementarlo.

7.4 Implementacion.

En este punto una vez realizado lo anterior, es necesario subir el OVA a la
plataforma que se ha considerado, realizar las pruebas pertinentes y necesarias
para garantizar que no presente errores, que funcione correctamente el OVA con la
plataforma y que su visualizacidén y contenido sea el esperado, garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y que este llegue al publico objetivo
para el cual fue creado.

7.5 Evaluacion.

En esta fase se vuelve necesario evaluar la calidad del OVA, para ello existen
varios métodos en donde se crea un instrumento con los criterios a evaluar y una

escala de valoracion por cada criterio, a continuacion, se presentan tres metodos
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retomados de la guia para el andlisis de calidad de OVA para educacion basica y

media en Colombia.

Tabla 27

Comparativa de metodologias de evaluacion de OVA.

Modelo Descripcion Factores de evaluacion
% Calidad de contenidos
Modelo que contiene % Adecuacion
_ criterios, % Retroalimentacion y
Learning y »
_ escala de evaluacion y adaptacion
Object L
. campos % Motivacion
Review ) o y
de comentarios, % Disefio y presentacion
Instrument -
evaluando OA % Usabilidad
(LORI) > e
en funcion de nueve % Accesibilidad
factores % Reusabilidad
% Cumplimiento de estandares
Instrumento que % Pertenencia y veracidad de los
permite realizar contenidos
la evaluacién de % Disefio estético y funcional, y
ECOBA manera previa a disefio
la interaccion con los % instruccional
estudiantes, % Aseguramiento de
enfocada en tres ejes. competencias
Herramienta de % Objetivos y coherencia
evaluacion didactica
de calidad de los % Calidad de los contenidos
objetos de % Capacidad de generar
COdA

aprendizaje. Presenta
diez

criterios de calidad,
cinco de

reflexion
Critica e innovacion

Interactividad y adaptabilidad,
y
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los cuales estan
relacionados

con aspectos

pedagdgicos y los

otros cinco son

tecnoldgicos.

X/
*

R/
A X4

7
A X4

motivacion
Formato y disefio
Usabilidad
Accesibilidad
Reusabilidad

Interoperabilidad

Fuente: Fredy Ulises Molano Puentes, “guia para el analisis de Calidad de Objetos
virtuales de Aprendizaje para Educacion Basica y Media en Colombia”, pag. 57.

8. Manual para creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje

eXelLearning nacid en Nueva
Zelanda, pero en 2010 el INTEF
(entonces ITE) asumié la
coordinaciéon y el impulso del
proyecto apoyado por diferentes
organismos publicos y empresas.
Actualmente se coordina desde
Cedec-INTEF (Centro Nacional

de Desarrollo Curricular en

Sistemas no Propietarios), organismo dependiente del Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional a través del INTEF y de la Junta de Extremadura a través de

la Consejeria de Educacion y Empleo.

Actualmente estd mas vivo que nunca y es una excelente opcion para

elaborar contenidos digitales educativos de calidad. Ademas de contar con un

equipo de desarrolladores, eXelLearning se mantiene gracias al trabajo de

instituciones y personas que creen en esta herramienta y que voluntariamente

aportan traducciones y desarrollos, y ayudan a los docentes en la creacion y

publicacion de recursos educativos.
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8.1 Descarga del Programa.

Para la instalacion del editor de recursos educativos interactivos gratuitos y
de cddigo abierto, se necesita diferentes elementos para su instalacion ingresando

a la web eXelLearning.net | La evolucion de eXelLearning donde se encuentran los

enlaces de descarga segun el sistema operativo que se posee. Ver figura 25.

Figura 25

Opciones de descarga de herramienta eXeLearning.

eXelearning 2.7

Descarga directa de las altimas versiones

g

%) - <
=

GNU/Linux Microsoft Windows Apple

Debian/Ubuntu 20.04+ (SNAP) Version instalable macOS
Debian/Ubuntu Versién autoejecutable (ready2run)
Fedora/Red Hat Versién portable (Windows)
Fedora/Red Hat (SNAP)

Versién portable (Linux)

Otras descargas

Versiones \ ( Cédigo Fuente ) ( ] ( eXeReader

anteriores

8.2 Instalacion de ExelLearning.

1. Una vez hecha la descarga, se procede con la instalacion en el sistema
haciendo doble clic en el archivo .exe ubicado en la carpeta que se

selecciono o la carpeta por defecto “descargas”.
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2. En la ejecucion del proceso de instalaciones se solicitan permisos, para
instalar una serie de elementos adicionales como SCORM QUIZ idevice y
otros elementos.

3. Se recomienda que se incluyan todos los elementos para continuar con la
instalacion.

4. una vez finalizado el proceso, se creara un icono en el escritorio el cual sera
utilizado para poder usar el eXeLearning.

5. AL hacer clic en ese icono, se abrira una ventana en la que se muestra la

informacion del proceso de carga para poder mostrar eXelLearning.

8.2.1 Uso de eXelLearning sin instalacion.

Esta version puede ser utilizada en sistemas operativos Windows y Linux, sin

la necesidad de instalar el programa dentro de este.

Dando inicio con la descarga del archivo portable siempre desde la web, una
vez descargado se puede almacenas dentro de una USB, posteriormente para

poder utilizarlos de ejecuta el fichero descargado en la memoria.

8.3 Creacion de Objeto Virtual de Aprendizaje.

Recomendaciones previas

Tener en una sola capeta todos los recursos que se utilizaran para el objeto
virtual de aprendizaje tales como imagenes, videos, etc. Esta carpeta sera donde

guardaremos también nuestro proyecto.
« Preferencias
» Escoger el idioma

» Escoger el navegador predeterminado
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» Guardar preferencias
« Propiedades
» Llenar los metadatos del objeto virtual de aprendizaje
= Titulo
» [dioma
= Descripcion
= Autor
»= Licencia
% Contenido

« Actividades
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Al abrir el programa por primera vez nos solicitara la siguiente configuracion:

Archivo ~ Utllidades ~  Estilos =  Ayuda

Adiadir pdgina  Borrar  Renombrar |=| | contenido || Propiedades
Estructura
tnicio Seleccionar el
INICIO| preferencias idioma Espafiol
Seleccionar idioma: I:I es: Espariol zl
Elegir navegador: Microsoft Edge B
Pulse en
e Seleccionar el
iDevices «
S Textoy tareas navegador
Texto
Contenido DUA
Tarea
[ Actividades interactivas
[(cc) ETEEM | | Gyardar Mostrar esta ventana cuando se inicia eXe

E Juegos

@ Otros contenidos . L
Clic en el botén
"Guardar"

Nos presentara la siguiente area de trabajo y seleccionamos la opcién
“Propiedades”

Archive ~  Utlidades -  Estilos ~  Ayuda

Afiadir pagina Borrar  Renombrar = Contenido Propiedades

Estructura

Inicio

Clic en la seccién de
"propiedades"

Inici

Pulse en los elementos del panel izquierdo para afiadir contenido.

= (= (] ¥
iDevices

2 Texto y tareas
Texto
Contenide DUA

Tarea

Actividades interactivas

Obra publicada con Li

Juegos

Otros contenidos
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Llenar la siguiente informacion que solicita en este apartado

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Ahadir pigina  Bomar  Renombrar || | Contenido || Propiedades

Estructura

r
Inicio Titulo: La célula

Idioma: Espafiol
Descripeidn La célulz es una esiructurs constituida por ires elementos basicos: membrana plasmatica, citonlasma v g
general:
" —
Autor: Cristian David Escobar Alvarez
Licencia: Creative Commons: Reconocimiento - compartir igual 4.1

- > 4 [# (]

wewy | Guardar | | Barrar todo Rainiciar

iDevices ~

J Texto y tareas
Texto
Contenido DUA

Tarea

Clic al bot6n "Guardar”

Actividades interactivas

Juegos

Otros contenidos

Al finalizar clic en aceptar.

Archivo - Utilidades ~ Estilos -  Ayuda

Afiadir pdgina Borrar Renombrar [= Contenido Propiedades
Estructura
Inicio Titulo: La célula

Idioma: Espafiol
Descrlnlcldn Lz gélula es una estructura constituida per tres elemeantos basices: membrana plasmatica. ctoplasma v material gen
general:
Autor: Cristian David Escobar Alvarez
Licencia: Creative Cor NS iant Lan

Guardada la configura

|- = | [

Guardar Borra

Clic en "Aceptar"

iDevices Acentar

= Texto y tareas
Texto
Contenido DUA

Tarea
= Actividades interactivas
H Juegos

 Otros contenidos
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Panel para seleccion de pagina a visualizar

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Afiadir pigina  Borrar Renombrar |4 | Contenido || Propiedades

Elegir la pagina a

Estructura
wick_| visualizar
Inicio
L r £
Pulse en los elementos del panel izquierdo para afadir contenido.
(& =] |4 ¥
iDevices

J Texto y tareas
Texto

Contenido DUA
Tarea

Actividades interactivas

Juegos

Otros contenidos

Como cambiar nombre a una pagina:

Archivo = Utiidades +  Estilos »  Ayuda

(EnpEm Erm G i . Para cambiar de
— nombre a la pagina

Inicio se debe dar clic en
"Renombrar"

Pulse en los elementos del panel izquierdo para afadir contenido.

== ]
iDevicas ~

= Texto y tareas
Texto

Contenido DUA
Tarea

Actividades interactivas

Obra publicada con

Juegos

Otros contenidos
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Archivo - Utilidades - Estllos ~  Ayuda

Niadi pigina Bomar Renombrar ]| | Contenido || Propiedades Escribir el nombre

Est[rllcfura y dar clic en

Inicio "Aceptar"

Pulse en los elementos del panel izquierdo para anadir contenido.

Renombrar el nodo “Inicio” x|

Introduzcz el nuevo nombre:
[« ] 4] (¥

iDevices ~

& Texto y tareas

Texto

Contenido DUA

Tarea

) Actividades interactivas

# Juegos Obra publicada con Licencia Creati mmons Recono

& Otros contenidos

Para anadir texto multimedia:

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Afadipigina  Borrar Renombrar  |@| | Contenido | Propiedades | Para afiadir texto o
E“:‘;T contenido multimedia,
La Célula dar clic en la opcion
"Texto"
™ e 4 - s
Pulse en los elementos del panel izquierdo pg
(& =] |4 ¥
iDevices «

J Texto y tareas

Texto
Contenido DUA

Tarea

2 Actividades interactivas
Actividad de GeoGebra Obra publicada con
Actividad desplegable
Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccidn Miltiple

Pregunta de Seleccién Multiple

Preaunta Verdadern-Falsn
«
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Agregando texto e imagen:

Mina e st Iphee Ayl Pods sanias Peawioa

el phgien  Berw  Besoniew - Comtranto  Frapaedades

[shructore
Lo Clle
La Célula
= = 4 _w - v -v N y -
Thulo O
2 | Concepto
Texta 3 R
Copiar o escribir el texto a
- 40
Cata Vet
mostrar
B B/ v
o Teule g tarnas
e EEIN
Cortoeats (74 - . X
T
A vndadhes i ree bmae
- ) cohda £ una estructun constitida por tres slementns basicos: membrana plasmiatica. otoplasma y material genéticn (ADN] La
-n;---a--u- Cetulas Uener apacidad de realizar las tres funciones vitake triode. reda y FROIOducooe
3 f 2 de 135 OMulas entd detecrninada b erite por su funodn Laf 3 pusde varlie on f ) ¢ i dusencis de pared cely
s, de las tenuiones de 184 2 cHuly Nguas, de | ad e e de fendmeny e v 08 U0 de chpesgueiets
.
Archivo - Uglidades - Estlos ~  Ayuda
Afiadirpigina  Borar Renombrar (@) | Contenido || Propiedades |
Estructura Tiulo: @ Seleccionar la
3 La Célula =] q a2 o
video ' ubicacion del archivo
Presentacion Insertar/editar imagen
Texto:
General Avanzado Titulo y reconocimiento
Inserta Formato Tabla
B 7 Parmaf 1opt | Fuente
= = Optimizar imagen
2 B o @ Descripcion de la imagen
[ (= 4] ¥ Titulo de la imagen
LU — Dimensiones X | Limitar las proporciones
) Texto y tareas
Texto
Contenido DUA
Tarea
@ Actividades interactivas
@ Juegos
@ Otros contenidos . o
Retroalimentacién (opcional)
Cancelar

o [ (%) (4 (¥ [—MoverA— W
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Pods marias Peasiia
Male phprn  Berw  Bevoniew - omtraats Frvpemidmbey
[hmactors
Lo Clale
- Insertar/editar imagen X
? AT T y reConoCementd
G } Seleccionar
Estm
alineacion de
: e
. -} i -
- - , 9 Linea Dase
- L D ® Anoa
Mede
o Teule v tarnas
Tt Detagp
Cortoats (7.4 Teos amea
T -
N0 atay
A Vrvndadies wmlrene bmae
oyt
¥ lergea -
- Derecra
N v st veados
'
Archivo = Utilidades =  Estilos ~  Ayuda
Afadi pigina  Borrar  Renombrar ] | | Contenido || Propiedades | Dar clic en
Estructura " "
e Aceptar
Titulo: @ | Insertarleditar imagen

= [c

—  General Avanzado Titulo y reconocimiento

Texto: Estilo float: left; margin: 15px 3px 15px 3px;

Alineacion lzquierda

Espacio vertical

15 Espacio horizontal

Indicar el espaciado entre la
imagen y los demas elementos

Contenido

Tarea

d Actividades interactivas

@ Juegos

(@ Otros contenidos

Cancelar

Retroalimentacién (opcional)
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Archivo - Utilidades - Estllos ~  Ayuda

Aiadir pégina  Bomrar Renombrar [/ | Contenido || Propiedades | Queda el contenido
Estructura L,
La Célula asl
.
La Célula
L2 L2 L L Loy o £ 4 A
Concepto
- . - La célula es una estructura constituida por tres elementos basicos:

4 Hembean psyica membrana plasmatica, citoplasma y material genético (ADN). Las células
iDevices Pired bacigira ) e ENEN la capacidad de realizar las tres funciones vitales: nutricidn, relacion

© Texto y tareas y reproduccion.

Texto i o —— Flagelos.

Contenido DUA iore, La forma de las células estd determinada basicamente por su funcion. La
Terea forma puede variar en funcién de la ausencia de pared celular rigida, de las
8 Actividades interactivas e Pk tensiones de uniones a células contiguas, de la viscosidad del citosol, de

& Juegos il de e T fendmenos osméticos y de tipo de citoesqueleto interno

(d Otros contenidos

El tamano de las células es también extremadamente variable. Los factores que limitan su tamafio son |a capacidad de captacion de

nutrientes del medio que les rodea y la capacidad funcional del nicleo

Al finalizar:

— e Pods BanIaN Ceaniing
Male phgrs  Berw  Besomiew - Contrasts  Frapemedabes
Ednn 1Py ta Fomane T rla0es
[shructare
Lothbs BB J P e A-N
EEIEBNYO E E-E &
s~ x>eofeo®mx 0ooxn
extremady
L RUE ) T v L capaodad funconal del mudso
clic al cheque
< " "
3 Teste y taress de "Hecho
Tee
Contmnte Dt roalimentaddn (opdonal)
T
— SRenaiee XA pe—r—— [
v ergea

e e
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Pods e Maaaking

Contrants  Frapandabes

La Célula

(=53 4 o = i _ _ &~

Concepto

-4 s tona LS. -

Ooum -

o Toute y tarnan
e
Cortorate 24

e

e T LY

Y beryes

T

Como afadir mas paginas:

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Afadir pigina__Barrar__Renombrar

Afadir pagina desde la

Estructura .z ~ . o
5 Ls Cels opcion "Afadir pagina"
= Video
Seccién
TUNN L2 o o L L r £
Pulse en los elementos del panel izquierdo para afadir contenido.

= > (4] ¥
iDevices

= ALOVIUGUES IILEraLnvas

Actividad de GeoGebra
Actividad desplegable
Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccidn Miltiple
Pregunta de Seleccién Milbple Obra publicada con
Pregunta Verdadero-Falso

Rellenar huecos

Video interactive

@ Juegos

@ Otros contenidos -

« »
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Si bien el método anterior es el mas comun el método més avanzado y rapido es
incrustar materiales creados con otras herramientas a través de la opcion “insertar
coédigo embebido” cabe destacar que hoy en dia la mayoria de las aplicaciones
han ido agregando esta opcidn en compartir, a continuacion, los pasos:

7 v de e

Archivo - Uplidades - Egtlos = Ayuda e ——

Afiadir pigina  Borrar - Renombrar |#/ | Contenido || Propicdades Para embeber

?::".E contenido multimedia,
e Video dar clic en "Texto"

Pulse en los elementos del panel o hara anadir contenido.

Contenido DUA
Tarea

@ Actividades interactivas
@ Juegos Obra publicada con Licencia (reative Commons Reconodmiento Compartir igual 4.0

@ Otros contenidos

Archivo - Utilidades - Estllos ~  Ayuda (TP

Clic en "Embeber

Afiadir pigina  Bomar  Renombrar [#| | Contenido || Propiedades

Estructura Titulo: @ fd- n
S La Célula @| coaigo
Video
Texto:

Editar Insertar Formato Tabla Utilidades

B [ Paman 12pt
EE=EEEEDR -2 2 EE 6«
%@ﬁozanﬁ@mum::x

- » 2 Pegar fragmento HTML (embeber
EEED

iDevices ~

3 Texto y tareas
Texto

Contenido DUA
Tarea

d Actividades interactivas
@ Juegos

& Otros contenidos ’ y )
! Retroalimentacion (opcional)

FEEEE
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Se busca la presentacion en platzi, o infografia entre otros, que se pueden
agregar, y para motivo de ejemplo un video, al darle clic en la opcién compartir
nos muestra la siguiente ventana:

Compartir

o «

WhatsApp  Facebook

hitps:/fyoutu. be/JLNokMENF6s

O =

Clic en compartir - insertar

Nos generard el siguiente cédigo (HTML) el cual sélo lo copiamos.

Veren (3 Youube

E Copiar cédigo HTML

Insertar video

<iframe width="568" height="315"
src="https://www.youtube .com/embet
JLNOKMENF6s" title="YouTube video
player” frameborder="8"
allow="accelerometer; autoplay;
clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture”
allowfullscreen></iframe>

Oe
OPCIONES DE INSERCION

™ ™Mo

COPIAR
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Y pegamos en la ventana que nos abrio exelearning.

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Contenido | Propiedades

Afiadir pagina  Borrar  Renombrar |
Estructura

3 La Célula

L Video

(& =] |4 ¥
iDevices ~

5 Texto y tareas
Texto
Contenido DUA « s B

Tarea
Actividades interactivas
Juegos

Otros contenidos

Luego:

Mctne o CMdntese  Igiens Ay

Crmirw -

Malv phprs  Berw Frspemdades

[shructure
4 La e

e

Ver on B0 Youlade

- 4

Dar clic al cheque

Ooum -«

de "Hecho"

o Teute y tarmas
bl
Cortorate (7a

v
A rendadies i con nae
Y heryea

¥ Otren womd woadas

Toalimentadd

(opcional)

Pegar fragmento HTML (embeber cédigo)

Use CTRL+V para pegar el codigo en la ventana.

Pegar el codigo en el
contenedor de texto y

dar clic en "Aceptar

<iframe width="560" height="315"

<Afiame>|

src="https:/fwww.youtube.com/embed/JLNOKMENFEs" title="YouTub
video player" frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay: clipy
write: encrypted-media; gyroscope; picture-in-picture” allowfuliscred

s
e

Cancelar

Paawiinc
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Se visualiza asi:

» P -
Shoe phgirn  Butw  Basomie o Comteaido  Prapiedades
[
3 La Clain

dec {

PMods saniase

~ ST Avats
Shole pogira  Berw  Basomie o Comteaid = Prapiedades
[3hmetare
4 La Clule

Anadir seccién de

"Preguntas de
eleccion mdltiple"

- 40

D

Actudad du Cootaten
O el

Comtonars SC0RM

Fregurta 3¢ Lelecoom MArse

L
febee barcoe

Video etwactve

¥ Jweges

Sugerenca (I

o Otron comlerabss

Mads maniade
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Archivo - Utilidades - Estllos ~  Ayuda

Adiadir pigina  Bomar Renombrar  |# | Contenido || Propiedades HERERES OpCiOﬂeS
Estructura p ta m
o Lo céhin regun de al menos dos

Video

¢Que es una célula?
Sugerencia @
Seleccionar la opcion de
NI respuesta correcta para
cada pregunta

iDevices o
Actividad de GeoGebra . Opcién @

Actividad desplegable
Cuestionaric SCORM

Lista desordenada
Pregunta de Eleccidn Mdltiple

Pregunta de Seleccién Miltiple

Es el elemento de menor tamano que se puede conciderar vivo.

Pregunta Verdadero-Falso

Rellenar huecos
Video interactivo Retroalimentacion @
& Juegos

(@ Otros contenidos -
4 » 4

Una vez ingresado los datos queda asi:

Mctne o Cohdndese Igiens  Ayede Mods sansade Paaniin
Mhale phgen  Berw  Besomiew o  Contenido  Prapredaien

[shructiare
4 L Clin
“dec

Veor on 50 Yoslebe

-4

O

Actwded bu Gootaben
Steied Lomgleg e
Comtonars SC0RM

LS M deals
Pagmts de Bacian Witpe U ox ¢ . ’
Fregunts e Selecoom Mol -

Prgrts onbates bane

fetee harcoo

Ve ereacte

¥ Jveges

4
x

# Otron comdevabos
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Agregamos otra pagina:

Archive - Ugiidades = Egtlos ~  Ayuda

Contenido

Afnd o Propicdades Afadir pagina
3 e célin desde la opcién

e Seccién fiadir pagina"

Seccidn

Estructura

Pulse en los elementos del panel izquierdo para afadir contenido.

(& =] |4 ¥

iDevices

o ALUIVIUGUES BiteratUvas
Actividad de GeoGebra
Actividad desplegable
Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccién Miltiple
Prequnta de Seleccién Miltiple Obra publicada con
Pregunta Verdadero-Falso

Rellenar huecos

Video interactive
Juegos

Otros contenidos -

« »

Agregaremos un presentacion completa con la opcion utilizada anteriormente:

Archivo = Utiidades +  Estilos »  Ayuda

Embeber una
presentacion desde la
opcion "Texto" utilizada

anteriormente

Afiadir pagina  Bomrar Renombrar [#| | Contenido | Propiedades
Estructura

= La Célula
Video

Presentacion

Presentacidn

Pulse en los elementos del Y0 para anadir contenido.

14 ¥

iDevices =~
= ACUVIGEuES

Sracuvas
Actividad de GeoGebra
Actividad desplegable
Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccion Miltiple

Pregunta de Seleccién Miltiple

Pregunta Verdadera-Falso
Rellenar huecos

Video interactivo
Juegos

Otros contenidos -

4 b
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Insertar

Fibl‘ ® ActivePresent}

iframe src="//www.slideshare.net/slideshow/embed_code/key §  (TNaztTDh"
idth="595" height="485" frameborder="0' inwi

35,

Tamafio (px)

595487 W
Anuncio

Cadigo abreviado de WordPress .,
Buscar una presentacion y Recomendado

sli hare id=23825277&doc=laclula-1 . _
copiar el codigo HTML en @ "w?f @y 2t
[ ¢ & ¢ | 32— OE 0 Katherine Sarai Marchena Martinez
R ooam la opcién "insertar “"““@
. La célula copia
La celula, concepto, partes, funciones. &, Descargar ahora IEALFZ. PP MARIANG SANTOS.

02 de jul de 2013 - 139 recomendaciones » 629.781 visualizaciones

Descargar para leer sin conexion

Q qg ass — CELULA- DOC

e Diana02399

irma_brizo

La celula y sus partes
midiany

— . Partes de la celula

Archivo - Utilidades - Estllos ~  Ayuda

Aiadir pégina  Bomrar Renombrar [/ | Contenido || Propiedades |

Estructura Titulo: (2 Clic en "Aceptar"
= La Célula ]
Video
Presentacidn
Texto:
abla J
12pt Pegar fragmento HTML (embeber cédigo)
Use CTRL+V para pegar el c6digo en la ventana.
o & 14 ¥
iDevices =~

= Texto y tareas

Pegar el codigo HTML

Texto
Tﬂ’m"‘ﬂﬂw en el contenedor de
J Actividades interactivas teXto Correspondiente Cancelar

Actividad de GeoGebra

Actividad desplegable
Cuestionario SCORI Retroalimentacién (opcional)
Lista desordenada

Prequnta de Eleccién Miltiple

Pregunta de Seleccidn Miltiple o ) (%) (4] (#] [—Movera— v~

Prequnta Verdadero-Falsn
4
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- 4

Oomm -

o Teute y tarnas
Tete
Cortorats (74

e

4 A Vrsadadies wmiren lnae
MTeadad e Levieten
steted teciesoi
Contionarss SCORM

L Sesaronade
Fregarts 3¢ Deccon Wt
Foagarta 30 Sebacia Mg
Poate o bniomn bans

Archivo ~  Uglidades -~ Egtilos ~  Ayuda

Afiadir pigina  Borrar  Renombrar | %

Estructura

= LaCélula
Video
Presentacién

I ) |4 (¥

iDevices -

= ALLIVIIGUES BILerdLUYas
Actividad de GeoGebra
Actividad desplegable
‘Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta de Eleccién Miitiple
Pregunta de Seleccidn Maltiple
Pregunta Verdadero-Falso
Rellenar huecos

Video interactivo

Juegos

Otros contenidos -

4 >

Pods saniad Peasiiac
Comtrasdo Frapemidmdey
Edta «  Insena F o A rm1ades
B B /7 Pboe bl Encote Sam - e
EEIRINDELO E- E-EF2 AW 6 «

- x>eeomzoon e e s N

ar clic al cheque de
"Hecho"

roalimentaddn (opdonal)

Contenido

Propiedades

Clic en la opcién

Presentacidn "Visualizacion previa"

LA L " & 4

Pulse en los elementos del panel izquierdo para anadir contenido.

Obra publicada con L
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Vista del texto e

La célula
imagen
La Célula
Video
Presentacian
Concepto

La célula es una estructura constituida por tres
elementos basicos: membrana plasmatica, citoplasma
y material genético (ADN). Las células tienen |a
capacidad de realizar |as tres funciones vitales:

Clarsama Mescsoma fibosoma

Mermteana phsrctica
Citoplasma

Parad bacleriara
Plismido

—ftess nutricion, relacion y reproduccion
hones
g
La forma de las células esta determinada
Mk basicamente por su funcién. La forma puede variar

Carbeisara:

G de e R en funcién de la ausencia de pared celular rigida, de
las tensiones de uniones a células contiguas, de la

viscosidad del citosol, de fenomenos osméticos y de tipo de citoesqueleto interno

El tamano de las células es también extremadamente variable. Los factores que limitan su tamano son la capacidad de

captacion de nutrientes del medio que les rodea y la capacidad funcional del nicleo

La célula

i Video

Presentacion

Video de la célula

Ver mas ta...

Veren (3 YouTube
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‘ Biologia: La ¢édula
!

B2 O Yodube ]

#Que es una célula? Vista de
®  Esel elemento de menor tamano que se puede conciderar vivo. Las preguntas

Es un elemento de |a tabla periddica

Opcion correcta

iCudl es un componente quimico de |3 célula?
® Lipidos

Calcio

Opcion correcta

Obra publicada con Licendia Creative Commons Reconodmiento Compartir igual £0

Estas respuestas son leidas por un LMS y nos muestra una calificacion ya que
en los pasos anteriores se definié cual era la respuesta correcta, la cual queda
almacenada para validar cuando el estudiante responde.
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Nos muestra el resultado siguiente

La presentacion incrustada o embebida se visualiza asi:

(QUE ES UNA CELULA?

» La célula (del latin ce//lul/a, diminutivo
de cella, "hueco“)es la
unidad morfoldgica y funcional de
todo ser vivo. La célula es el elemento
de menor tamafno que puede
considerarse vivo.

»La célula es la unidad anatémica,
funcional y genética de los seres
vivos.

| —

& < 20f16 [J]

@) ev-=» || Obra publicada con Lice

Vista de la

presentacion
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= < 1of18 = 25

Ver en pantalla completa:

Presentacion

Presentacion sobre la célula

Clic en este icono
Componentes quimicos de la
célula:
75% agua
20% proteinas
3% lipidos
1% hidratos de carbono

1% material inorganico

| —

£ ¢ 30f16
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Para salir se presiona la tecla ESC (escape)
RESENA HISTORICA DE LA CELULA

) : Robert Hooke publicé los resultados a
sus observaciones sobre tejidos
vegetales, como el corcho, realizadas con
un microscopio de 50 aumentos construido por
él mismo. Este investigador fue el primero
que, al ver en esos tejidos unidades que se
repetian a modo de celdlllas de un panal, las
bautizé como ce

Se visualiza asfi

La célula Volvemos a la vista
normal.

LEigEE Presentacion
Video

Presentacion

Presentacion sobre la célula

RESENA HISTORICA DE LA CELULA

> : Robert Hooke publicé los resultados de
sus observaciones sobre tejidos
vegetales, como el corcho, realizadas con
un microscopio de 50 aumentos construido por
él mismo. Este investigador fue el primero
que, al ver en esos tejidos unidades que se
repetian a modo de celdillas de un panal, las
bautizé como c¢
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ssentacion sobre 1a celula

75%
20%
3%

1%

1%

|-

Componentes quimicos de la
célula:

agua
proteinas

lipidos

hidratos de carbono

material inorginico

< ¢ sors L

(5]
(5]
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8.4 Exportacidon de Objeto Virtual de Aprendizaje.

A continuacion, se explican los pasos para exportar un objeto virtual ya sea
en formato SCORM O Sitio Web, el primero para subir a Moodle (version anterior
o la version .Net para combinar con Microsoft Teams) o sitio web para que nos de
los archivos para luego subir también a Moodle o a GO1 para combinar con
Microsoft Teams o para el ejemplo a Google Drive donde subiremos los archivos
generados por ExelLearning y luego con drv.tw lo convertiremos en Sitio Web
disponible en Internet o la Web con una URL para compartir.

Contenido | Propiedades

Presentacion

Presentacion sobre la célula

LA
CELULA

[ ] 4] (¥

iDevices «

S Texto y tareas
Texto
Contenido DUA

Tarea

@ Actividades interactivas
@ Juegos

# Otros contenidos

@ < 10f16 )

ra
Ld

E@)e-=+ | Obra publicada con Licencia Creative Commons Reconodimiento Compartir igual 40

»

A continuacion, como exportar a formato SCORM.
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@] @ localhost:51235/ce

| Archivo +| Utiidades ~  Estilos +  Ayuda
Contenido Propiedades

: O

Nuevo P mbrar |
Abrir

—F Proyectos recientes... >

Presentacion

Guardar

Guardar como...
Plantillas 4

Exvoder Y| stowes resentacion sobre la célula

Imprimir Pagina html dnica

Salir EPUG3

SCORM1.2

s [ — T =W

Clic izquierdo aqui

LA
CELULA

3 Texto y tareas
Texto

Contenido DUA
Tarea

# Actividades interactivas
@ Juegos

3 Otros contenidos

< 1of16 ) 5

o

K@) ev-:n Obra publicada con Licen

»

Sélo se muestra la opcién que se encuentra en la misma pestafia para exportar
a Sitio Web (archivos).

A continuacion, se haréa el proceso para generar los archivos para Sitio Web:
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localhost:51

| Archivo +| Utiidades ~  Estilos +  Ayuda

O
Nuevo > mbrar [#/ | Contenido || Propiedades
5
Abrir
—+ Proyectos recientes... »
A
oo Presentacion

Guardar como...

Plantillas b
Bxortar M stowes esentacion sobre la célula
Imprimir Pégina html tnica
Salir EPUG3
SCORM1.2 " .
o el otro formato es Sitio Web Clic
- ,‘.’ izquierdo aqui para guardar en este
7 formato. (HTML)
e 1> |4 (¥
iDevices «
d Texto y tareas
Texto
Contenido DUA
Tarea
# Actividades interactivas
@ Juegos
# Otros contenidos
< < 1of16 ) i
publicada con
hoct:3123! »

200



Nos muestra la siguiente ventana donde elegimos donde guardar los archivos.

localho:

Archivo ~  Utilidades - Estilos - Ayuda

Afiadir pagina  Borrar  Renombrar (#| | Contenido | Propiedades

Estructura

EE = La Celuls
Video

Presentacion

Presentacidn

Seleccione la carpeta padre para la exportacit

Escritorio Mis documentos a

> (4] ¥
iDevices &

 Texto y tareas
Texto
Contenido DUA

Tarea
@ Actividades interactivas
@ Juegos

 Otros contenidos

O

r

e

sentacion sobre la cél

Carpeta personal

(8] Default “  Nombre «
553 Desarrollo Web e.
@ (] .android
(] .dbus-keyrings
@ (] .dotnet
& ) fleet
& (] .maplesoft

elegir la ubicacién y Clic izquierdo
crear carpeta, luego aqui para el
nombre y por Gltimo en aceptar

[
=] Celulazip

& () .ms-ad
& (7 .nuget
@ (] .spss

Crear carpeta
# [ .templateengine
Introduzca el

[l ~

@ (2 .vscode fre de la nueva carpeta:

& (] AppData
(2] Application Data

(] Bisquedas Aceptar Cancelar

@ (£ Contactos
(] DataGripProjects
@ (] Descargas
243 Documentos
(] ActivePresenter
(] ActivePresenter Ten
B ] David
=5 Formato_SCORM ~ ~
»

Carpeta:  celula_htm!

Cancelar | Seleccia

Obra publicada con Licencia Creative Commons Reconocimiento Compartir igual 4.0
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Una vez creada la carpeta, escribir el nombre con el cual se desea guardar.

localhos!

Archivo - Utilidades~  Estilos - Ayuda
Afiadir pagina  Borrar  Renombrar |#| | Contenido | Propiedades
Estructura

+

s Presentacion

Presentacidn

Seleccione la carpeta padre para la exportacién.

Escritorio | Carpeta personal | Mis documentos a
Dro 1 = ~
resentacion sobre la cél T E———rs py e T
D .android [j . 0.0 bytes  Mar 25 Oct 2022 21:28:50

(2] .dbus-keyrings - 0.0 bytes  Mar 25 Oct 2022 21:28:50
(2] .dotnet

(2 fleet

(T .maplesoft

(3 .ms-ad

7 .nuget

(2] .spss

(7] .templateengine
(2 vscode

[~ AppData

[~ Application Data
() Bisquedas

(2] Contactos

(] DataGripProjects
(] Descargas
=3 Documentos

& (> &) ¥
iDevices &

= Texto y tareas
Texto
Contenido DUA

Tarea (2] ActivePresenter
ActiveP: ter Te
@ Actividades interactivas =] ‘.'E resenter Tenj - . .
@ 2 David Clic izquierdo aqui
© Juegos =3 Formato_SCORM
# Otros contenidos =3 html -
4 »
Carpeta: | celula_html
= Cancelar | Seleccio

0Obra publicada con Licencia Creative Commons Reconodimiernto Compartir igual 40
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Nos generard una carpeta con el nombre del paso anterior

) &)} T Ordenar

4 > Documentos > Form

Nombre Fecha de modificacian Tipo Tamafio

OneDrive . hienl 25/10/202209:28p. m.  Carpeta de archivos
elula 0 .m.  Carpeta comprimi...
s
| Descargas
B Documentos
& Imigenes

@ Musica

B variable
i dato:
pse_tecnicos

e

B Este equipo

¥ Red

A Linux
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8.5 Alojar en Google Drive o LMS.

Ahora bien, ya se tienen los archivos en formato sitio web, a continuacion, los pasos
para subirlos a Google Drive y luego la herramienta Drv.tw para generar la URL y el
Sitio disponible en internet.

Cémooaultarinfor..  “7) Pricing|GoThru @ Pano2VR - Virtual T.. € Interactive 3D Map.. @ Marzipano Tool [M] Codelens|PHPTo.. () GitHub - luke-jr/bf.. > CémelmportarCS.. @ Fr

Teclear google

i ¢
drive <

Exploracion en InPrivate

Qué hace |a navegacion en InPrivate Qué no hace la navegacion en InPrivate

Usar siempre la prevencion de seguimiento “Estricta” al explorar InPrivate

;' Mis informacion

(@] [} www.google.com

LGDOg|E Drive Descripcion general  Funciones  Clientes  Precios  Descargar Mas herramientas Iniciar sesion Ir a Drive

Clic izquierdo aqui

Acceso sencillo y

(]
t ‘- |
seguro a tu
. . °
contenido T S e
‘.
. . e -]
Guarda, comparte y colabora en archivos y carpetas - & s £
desde tu dispositivo movil, tablet u ordenador
B e @ o o o
& s [ I
Probar Drive para el trabajo Ir a Drive n
_ﬂ
@ w £y -

iNo tienes una cuenta?  Registrate por 0 €

Descubre todo lo que puedes hacer con Google Drive
v




Una vez se haya ingresado sesién a tu cuenta (o puede ser una cuenta de Gmail
solo para usar drive y subir tus archivos de objetos virtuales de aprendizaje en
formato para sitio web). Paso para crear carpeta y tener organizados los sitios.

] & drive.google)

L Drive
I- Nuevo

Prioritario
» [@]  Miunidad

2 . Clic izquierdo aqui

¢  Destacados

E Papelera

¢  Almacenamiento

1,05 GB en uso

drive.google.com,

o L Drive Q, Buscaren
ad ~
® [9 Nuevacarpeta
Y
Subir archivo
+
Subir carpeta
Clic izquierdo aqui
B Documentos dd
Hojas de calculo de Google >
Presentaciones de Google >
fidades pa
B Formularios de Google > BE menas
Més >
Nombre
¢y Almacenamiento
-— . _
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Asignamos un nombre a la carpeta y luego clic en crear:

Clic izquierdo aqui

Cancelar Crear

Clic izquierdo aqui

Nueva carpeta

Clase_Celula

Cancelar Crear
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Ahora subiremos los archivos, para ello clic en nuevo y luego subir carpeta:

drive.google.com

o L Drive Q, Buscar en Drive =
@ l' R Miunidad »> Clase Celula ~
Y
N ©

ac

2, Clic izquierdo aqui

(C]

¢  Destacados

[ Papelera

¢  Almacenamiento

1,05 68 enuso

N

Suelta los archivos aqui

o usa el botén Nuevo.

puedes hacer esta opcidn o solamente arrastrar los archivos al centro (la carpeta)

drive.google.com

1
T

o L Drive Q, Buscar en Drive =
@ ad > Clase Celula ~

3 Nueva carpeta
LY

Subir archivo
v Subir carpeta

B Documentos de GoodW§

L Clic izquierdo aqui

Presentacioneq (subir carpeta)
B rormularios def

Mas >

¢ Almacenamiento

1,05 GB en uso

Suelta los archivos aqui

o usa el botén Nuevo.
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En el ejemplo se hace con la opcion subir carpeta y se selecciona.

v 4 | [ > Documentos > Format M > html > celula_html >

Organizar +  Nueva carpeta

i Inicio ombre Fecha de modifica

OneDrive . celula 25/10/2022 09:28 p. m.

EW Escritorio

3l Descargas #

B variables_estudi

B datos

Tamafic

Carpeta de archivos

Carpeta: | celula

Drive Q
&

I‘ Mi unidad Clase_Celula

Prioritario
» Mi unidad
2, compartido conmigo
(©  Reciente
¢ Destacados
T  Papelera

¢y Almacenamiento

1,05 GB en uso

e | =

Hacer clic en Cargar
botén

ZCargar 60 archivos en este sitio?

Se cargarén todos los archivos de "celula”. Haz esto sole si confias en el
sitio.

Cargar

Clic izquierdo aqui

Suelta los archivos aqui
o usa el botén Nuevo,
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Nos mostrara cuando ya se haya terminado de subir:

- v e = [V - -
=
F oo Miunidad > Clase Celula - B0 B
o Nombre Fropictario Gltima modificacién 1 Tamafio o archivo
D i
W el 009 yo
@
+

drive.google.com

c L Drive Q, Buscar en Drive -
@ I_ Nuevo Mi unidad Clase_Celula ~
Y
Nombre
Prioritario
+
B ceu

» @ Mi unidad

23, compartido conmigo

® Reciente

¥%  Destacados Clic derecho aqui

]E[ Papelera

¢ Almacenamiento

1,07 GB en uso
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Luego del clic derecho, clic izquierdo en la opcién compartir:

drive.google.com

© o Drive Q,  Buscar en Drive =
-
Miunidad > Clase_Celula ~
® + Nuevo -
Nombre Propietario
Prioritario
+
celula 0
» [@  Miunidad L ¥
% pbrircon >

2 compartido conmigo

-]
® Reciente 2+ Compartir

% GD  Obtener enlace
Destacados
[ Mostrar ubicacién d
Papel i

W Popelern & Afadir acceso direc Clic |un|erd0 aqui
(3 Movera

¢  Almacenamiento
Y¢ Afiadir a Destacados

1,07 6B en uso
/. Cambiar nombre
€D  Ccambiar color >
Q_ Buscarencelula
@ Vverdetalles
&, Descargar
T Quitar

clic en la pestafa de restringido y cambiar el permiso para el enlace:

Compartir "celula"

Afiadir personas y grupos

Personas con acceso

Propietario

Clic izquierdo aqui

RestringIt®
Solo los usuarios con acceso pueden abrir el enlace

@ Copiar enlace
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Seleccionamos la opcién: Cualquier persona con el enlace:

Damos clic en Hecho.

Compartir "celula"

Afiadir personas y grupos
Clic izquierdo aqui
Propietario
Acceso general
ﬁ Restringido «

+ Restringido
Correo Institucional UNI'WERSIDAD PEDAGOGICA

Cualquier persona con el enlace

Acceso general

Cualquier persona con el enlace
Cualquier usuario de Internet con el enlace puede verlo

G> Copiar enlace m

Enlace copiado

Lector ~
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En una Pestafa nueva buscamos la herramienta drw.tw

‘drive.google.com,

[ DriveToWeb - Host websites on
Mi unidad

@ Plataforma de almacenamiento

A Clase_Celuks - Google Drive
Nombre

—+ Nueva pestafia

B ceus
Nueva pestafia (Cirk+T)

Clic izquierdo aqui

Escribimos drv.tw y presionamos enter

ocultar version apa... Cémo ocultar infor...

> ® B O

Q, Buscar er

Clase_Celula

) Pricing | GoThru

Propiet:

yo

& Pano2VR-Virtual T.. & Interactive 30 Map... () Marzipano Tool Codd

Teclear drv.tw

DriveToWeb

Serverless Web Hosting

O

4,472,127,286 requests served

r

Host on Google Drive

¢& OneDrive
C||C IZQUIerdO aqU| Host on Microsoft OneDrive

By signing in, you agree with the Terms.

Drive’

Web lets you host web sites on cloud drives. You don't need to maintain a server
anymore. How?
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Nos pedira autorizar a la herramienta acceder (con la cuenta de Gmail)

accounts.google.com

B O

+ ® ¢ @

G Iniciar sesién con Google

Selecciona una cuenta

para ir a DriveToWeb

Seleccionas la cuenta
de Gmail

@ Usarotracuenta

Antes de usar esta aplicacion, puedes leer la
politica de privacidad y los términos del servicio de
DriveToWeb.

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos

A continuacioén, nos solicitara autorizar:
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G Iniciar sesion con Google

DriveToWeb quiere acceder a tu

Clic izquierdo aqui

Esto permitira a DriveToWeb

& ver modificar, crear y eliming @
Google Drive

Confirma que confias en Drive

Puede que estés comparti
este sitio 0 esta aplicacién. Puedes ver §
en cualquier momento en tu cuenta de 4

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Consulta la Politica de Privacidad y los
Términos del Servicio de DriveToWeb.

Cancelar Permitir

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos

G Iniciar sesién con Google

DriveToWeb quiere acceder a tu
cuenta de Google

Clic izquierdo aqui

L Ver y descargar archivos de Goot

Confirma que confias en DriveTo!

Puede que estés compartiendo informacid)
este sitio 0 esta aplicacion. Puedes ver o rej
en cualquier momento en tu cuenta de Goo

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Consulta la Politica de Privacidad y los
Términos del Servicio de DriveToweb.

Cancelar

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos
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Una vez autorizado, leera todos los archivos en drive que han sido compartidos
con enlaces a los cuales cualquiera puede tener acceso (de los pasos anteriores).

Nos generara drv.tw un listado de enlaces como los siguientes:

&} & apidrvtw,

(]

Admin Panel

[}
_}

Congratulations!

In @ moment, you will find links to your shared web pages below.

E e

Read more...

+

Your web pages
You can now share the following web pages to everyone. Click to open:

https://31j7iméfhd

https:/
https:

Clic izquierdo aqui ame your site

hoose a name for your site (the prefix to your .on.drv.tw domain). You can even name it in
International languages (see Internationalized Domain Name), subject to browser
compatibility.

This feature is experimental. and may be withdrawn at any time without notice, in which case
YOu can regain access to your default site name by logging in to this Admin Panel.

Your site name:

| 31j7im6thdrgf47dnggk2w

You may pick a new name

Reset to Default

Lo support us

Nos abrird una nueva ventana donde podremos validar si es el enlace correcto
gue muestra el sitio en la web con nuestro OVA creado.

Y Se vera de la siguiente forma:
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31jTiméfhdraf47dngak2w.on.drv.tw)

o

= La célula

e

‘ o ) Menu
L Célula La Célula

-

= Video

£
Presentacién

. Concepto

La célula es una estructura constituida por tres

Chorsom Messsoma Aiboscra.

Mermbeana plsaica

elementos basicos: membrana plasmatica, citoplasma
Predbadegam o y material genético (ADN). Las células tienen la

2 capacidad de realizar las tres funciones vitales:
nutricion, relacion y reproduccién.

Laforma de las células esta determinada

Eis basicamente por su funcion. La forma puede variar
en funcién de la ausencia de pared celular rigida, de
las tensiones de uniones a células contiguas, de la
viscosidad del citosol, de fenémenos osmaticos y de tipa de citoesqueleto interno,

El tamafio de las células es también extremadamente variable. Los factores que limitan su tamafio son la capacidad de
captacion de nutrientes del medio que les rodea y la capacidad funcional del nicleo.

Obra publ

Caso contrario probar el siguiente enlace (debe ser el que tiene el nombre de la
carpeta que subié a drive).

Una vez identificado damos clic derecho para copiar en enlace.

Admin Panel

(C] .
Congratulations!
Y
In a moment, you will find links to your shared web pages below.
]
-
Read more...
i Your web pages

You can now share the following web pages to everyone. Click to open:

https://31]7iméfhdrg rv.tw/Clase Celula

https:/ tw/Cl, Celu

https: tw/Cl, Celula/c

Name your site Clic derecho aqui

Choose a name for your site (the prefix to your .on.drv.tw domg
international languages (see Internationalized Domain Nam
compatibility.

This feature is experimental, and may be withdrawn at any time without notice, in which case
you can regain access to your default site name by logging in to this Admin Panel.

Your site name:

31j7im6thdrqta7dnggk2w

‘You may pick a new name
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Copiar vinculo:

ngaka
(=}

Absizamculo en una nueva pestafia

Seleccionar el Copiar
vinculo elemento de

1culo en una nueva ventana

ardar vinculo como

G2 Copiar vinculo

(@ Agregar a Colecciones

& Compartir

(2} Seleccién web Ctrl+MayGs+X
[ Capturaweb Ctrl+Mayts+S

G Inspeccionar

Ahora ya puede usar ese enlace para subir a tu seccion de Google Classroom para
tus estudiantes ya sea como enlace o hipervinculo con algun texto para que se vea
de mejor manera.
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6 Anexos.

A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados en el Complejo Educativo
Ivan Alexander Burgos, del departamento de San Salvador, municipio de Apopa, Col.
Popotlan 2, Av. Mazatepeque, Pje. El Zarzal, #18.

Anexo 1. Entrevista semiestructurada a la directora

Universidad Pedagogica de El Salvador WNERSI,

Facultad de postgrado PEDAGDGIBA

LLLLLLLLLLL
DR. LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA Y LIBERA

Maestria en: Administracion de la Educacion
Generalidades

Nombre de la directora:

Fecha de la entrevista: Afios ejerciendo el cargo:

Objetivo: conocer la opinion de la directora sobre las transformaciones en la educacion y
las areas administrativas en el nivel de educacion media del Complejo Educativo Ivan
Alexander Burgos, frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).

1. ¢Qué areas administrativas considera que sufrieron transformaciones?

2. ¢Considera que sufri6 transformacion él area curricular? ¢Si o no Por qué?

3. ¢Si hubo alguna transformacion en el area curricular qué ejemplo fue de mayor

impacto?
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4. ¢Considera gue sufrio transformacion €l area de la metodoldgica? ¢Si 0 no por qué?

5. ¢Sihubo alguna transformacion en el area metodoldgica qué ejemplo fue de mayor

impacto?

6. ¢Considera que se sufrid transformacion en el area de la organizacion? ¢Si o no Por

Queé?

7. ¢Si hubo alguna transformacion en el area organizacional qué ejemplo fue de mayor

impacto?

8. ¢Considera que se sufrid transformacion en el area de la evaluacion? ¢,Si 0 no por qué?

9. ¢Si hubo alguna transformacién en el area de evaluacion qué ejemplo fue de mayor

impacto?

10. ¢ Cuél fue el mayor acierto en el area administrativa para establecer el camino a seguir?
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Anexo 2. Cuestionario dirigido a los docentes
Objetivo: Conocer la opinién de todos los docentes sobre la transformacion en el

proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de educacién media del Complejo
Educativo Ivan Alexander Burgos, frente a la Pandemia del COVID-19. (2020-2021).

1. Correo Electrénico *

2. Ingrese su edad *

3. Ingrese su género *
O Hombre

O Mujer

4. Zona *
O Rural

O Urbano

5. Tipo de bachillerato *
O General
O Técnico

6. Departamento *
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7. Municipio *

8. ¢Cuenta con servicio de energia eléctrica en su casa? *

Osi
ONo

9. ¢ Tiene algun tipo de conexion a Internet residencial? *

Osi
ONo

10. ¢ Posee radio? *

Osi
ONo

11. ¢ Posee TV? *

Osi
ONo

12. ¢ Sintoniza canal 10? *

Osi
ONo

QNo Aplica

13. ¢Posee computadora? *

Osi
ONo
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14. ¢ Tuvo acceso a internet en el centro educativo durante la pandemia? *

Osi
Ono
QNo seé

ONO respondo

15. ¢ Tuvo acceso a internet en el centro educativo antes de la pandemia? *

Osi
Ono
QNO sé

ONo respondo
16. ¢ Como fue la calidad del servicio de internet?
O No satisfecho

O Poco satisfecho

O Moderadamente satisfecho
O Muy Satisfecho

O Extremadamente satisfecho

17. Ingrese el nimero de estudiantes que tuvo a su cargo *

18. recibié usted equipo tecnoldgico? *

Osi
ONO

19. ¢Con que recursos tecnoldgicos dispuso en el centro educativo
en el afno 2020 - 20217 *

D Computadoras portatiles (laptop)
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D Tablas electrénicas

D Celular inteligente

D Impresoras

D Otras

20. ¢Contd con acceso a internet en su hogar, durante el cierre
por COVID-19? *

Osi
ONO
(ONo sé

ONO respondo

21. ¢De qué forma tuvo el servicio de internet en su hogar, durante
el cierre por COVID-19? *

D Internet residencial pospago
D Paquete de navegaciéon mensual

D Paquete de navegacion semanal

D Paguete de navegacion solo cuando fue requerido

D Otro

22. (Coémo fue la calidad del servicio de internet en su hogar respecto a la

velocidad y estabilidad de la conexion, durante el cierre por COVID-19? *

O No satisfecho
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23.

24.

25.

O Poco satisfecho

O Moderadamente satisfecho
O Muy Satisfecho

O Extremadamente satisfecho

¢, Con que frecuencia tenia problemas de conexion a la hora de realizar
actividades académicas, durante el cierre por COVID-19? (ej. videollamadas,
conferencias en linea, descarga de materiales, envio de correos electrénicos,

entre otros)? *
O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre
O Siempre

¢,Con qué recursos tecnolédgicos cont6 en su hogar, durante el cierre por COVID-
197 *

Ninguno

Computadora portétil (laptop)

Tableta electronica

Computadora de escritorio

Celular inteligente

Impresora

Television

O Odooodon

Otras

En el centro educativo durante el afio 2020
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Totalmente En Ni de De Totalment

en desacuerd acuerdo ni acuerd e de
desacuerd 0 en 0 acuerdo
0 desacuerd
0
¢ Tenia los
recursos

tecnolégicos
necesarios para
la continuidad
de la educacion,
durante el cierre
por COVID-19?

JTenialos
recursos
didacticos
necesarios para
la continuidad
de la educacion,
durante el cierre
por COVID-19?

¢ Recibié

orientaciones

pedagdgicas de

parte de su O O O O O
institucién para

la continuidad

de la educacion,
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durante el cierre
por COVID-19?

El personal
docente aplico
las orientaciones
pedagdgicas de
parte del
Ministerio de
Educacion nivel
central para la
continuidad de
la educacion,
durante el cierre
por COVID-19

¢ Los docentes
recibieron
capacitacion y
orientacion en el
uso de
tecnologias y
técnicas
pedagdgicas
para la
continuidad
educativa,
durante el cierre
por COVID-19?

¢ Existio
mecanismos de

comunicacion
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con el Ministerio
de Educacion
nivel central
para dar
retroalimentacio
n sobre las
medidas
implementadas
o solicitar los
recursos
necesarios,
durante el cierre
por COVID-19?

¢ Existio
mecanismos de
comunicacion
con la Direccion
Departamental
de Educacion
para dar
retroalimentacié
n sobre las
medidas
implementadas
o solicitar los
recursos
necesarios,
durante el cierre
por COVID-19?

26. Logré mantener un canal de comunicacion fluido con
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Totalmente En Ni de De Totalment

en desacuerd acuerdo ni acuerd e de
desacuerd 0 en 0 acuerdo
0 desacuerd
o}

Los docentes de

Su centro

educativo, O Q O Q O
durante el cierre

por COVID-19

Los demés
estudiantes de
su centro
educativo, durant
e el cierre

por COVID-19

La Direccion de
la institucion
cuando

lo necesito,
durante el cierre
por COVID-19

Las oficinas de la
institucion
cuando

lo necesito,
durante el cierre
por COVID-19
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27. ¢Logré con los recursos que tuvo a su disposicion, atender las dudas y consultas
de los padres o responsables de los estudiantes, durante el cierre por COVID-
197 *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

O
O
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
O
O

Totalmente de acuerdo

28. ¢, Qué tan utiles fueron los siguientes medios para comunicarse con
los demas docentes y padres o responsable de los estudiantes?

No se Fue poco  Fue util Fue Totalmente
disponia atil muy atil
atil

Correo electrénico

Sitio web del centro

educativo

Llamada telefénica

Notificacion impresa

WhatsApp

Facebook

oL o o0 0O O O
oo o0 0 O O
oL o0 0 O O
oL o0 0O O O
oL o o0 0O O O
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Instagram

Facebook

Google
Meet/Hangouts

Microsoft Teams

Mensaje de texto

oL o O O O
oL o O O O
O o O O O
Ol O O O O
oL o O O O

29. ¢ Utilizé otros medios de comunicacion aparte de los mencionados en la
pregunta anterior?

Si

Ono

30. ¢Fue posible a los docentes dar a conocer orientaciones pedagdgicas a los
estudiantes o a sus familias durante el cierre por COVID-19? *

Q No fue posible
O Si, a los estudiantes
Q Si, a las familias

O Si, a ambos

31. ¢De qué forma planificaron los docentes el desarrollo de las clases, durante el
cierre por COVID-19? *

D Utilizé el programa de la asignatura
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D Utilizé una version modificada del programa de la asignatura

D Utilizo programas de afios anteriores

D Disefio el programa desde cero

[ | otras

32. ¢Qué técnicas de evaluacion de aprendizaje utilizaron los docentes con
sus estudiantes durante el cierre por COVID-19? *

D Prueba escrita en linea
D Proyectos evaluados
D Laboratorio virtual

D Cuadernos de ejercicios

D Portafolios

D Otras

33. ¢ En qué medida aplicaron los docentes dicha priorizacién curricular?

O No pudieron aplicarla
O Pudieron aplicarla parcialmente

O La aplicaron en su totalidad

34. Estime el porcentaje que cree que los docentes lograron cubrir del programa
de las asignaturas que imparten *

El nimero debe estar comprendido entre 0 y 100
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35. ¢De qué forma obtuvieron los docentes las guias de aprendizaje, durante el
cierre porCOVID-19? *

D El centro educativo se las entrego
D A traveés del sitio web del Ministerio de Educacién
D La alcaldia se las entreg6

D Otro docente se las
[ ] Compartio

D Otras

36. ¢Su centro escolar hizo entrega de libros de texto y cuadernos
de ejercicios de ESMATE a los estudiantes o a sus familias,
durante el cierre por COVID-19? *

Osi
Ono
QNo sé

ONo respondo

37. ¢Los docentes recibieron la guia metodologica de ESMATE,
durante el cierre por COVID-19? *

Osi
ONo
ONo sé

QNo respondo

38. ¢Recibieron los docentes formacién en el uso de Google
Classroom de parte del Ministerio de Educacion, durante el cierre
por COVID-19? *

Osi
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ONo
ONo sé

QNo respondo

39. Considera usted:

Totalmente
en

desacuerdo

desacuerdo

Ni de De Totalmente
acuerdo ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo

¢, Qué estuvo al
tanto del contenido
de las franjas
ofrecidas

por television por

el Ministerio

de Educacion,
durante el cierre por
COVID-19?

¢, Qué las franjas
ofrecidas por
television fueron una
herramienta util para
la continuidad
educativa, durante el
cierre por COVID-19?

O

¢, Qué los estudiantes
de su centro
educativo expresaron

gue vieron las franjas

O
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ofrecidas

por television, durante
el cierre por COVID-
197

¢,Qué los demas
estudiantes de su
centro educativo

se expresaron
positivamente

del contenido
educativo ofrecido por
television, durante el
cierre por COVID-19?

¢, QUé la institucion
comunico

por adelantado

la programacion de
las franjas educativas
durante el cierre
porCOVID-19?

¢,Qué la Direccion de
la institucion
comunico por
adelantado

la programacion de
las franjas educativas
durante el cierre

por COVID-19?

¢, Qué los
docentes promovieron

las franjas ofrecidas
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por television entre
sus

estudiantes, durante
el cierre por COVID-
19?

¢, Qué los

docentes coordinaron
el contenido de sus
clases con el
contenido de

las franjas ofrecidas
por television, durante
el cierre por COVID-
192

¢, Qué los

docentes planificaron
guias y asignaciones
tomando en cuenta el
contenido de las
franjas ofrecidas por
television, durante el
cierre por COVID-19?

40. ¢ Cuéantos docentes recibieron formacion, durante se imparti6 la

asignatura? *

41. ¢ Qué plataformas utilizaron los docentes para impartir clases
virtuales, durante el cierre por COVID-19? *

D Ninguna

D Google

D Meet/Hangouts
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42.

43.

D Zoom

D Skype
DWhatsApp
DFacebook Live

DYouTube Live

DNO sé
D Otras

¢ Qué acciones conocio usted que realizaron los docentes para complementar
las clases virtuales, durante el cierre por COVID-19? *

D Tutores
D Refuerzo con videos
D Comunicacién constante

D Ninguna

DNo sé

¢, Qué limitd o por qué razon no impartieron clases virtuales los docentes? *
D Factor econémico

D Tecnologia
D Problemas personales

D Ninguna
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DNO sé

44, ;Qué tan preparado se siente para el nuevo afio escolar en el 20217 *
O No preparado
O Parcialmente preparado

O Preparado

45. ¢ Estaria dispuesto/a a iniciar una modalidad presencial de ensefianza con las
condiciones actuales? *

Osi
Ono
QNO sé

QNo respondo

46. Cuantos docentes eran en su centro educativo antes del cierre por COVID-19 *
Ingrese un nimero

47. Cuantos docentes estuvieron activos durante el cierre por COVID-19 en el 2020

*

Ingrese un ndmero

48. Cuantos docentes estuvieron activos durante el cierre por COVID-19 en el 2021

*
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

¢, Qué porcentaje de cambios tecnoldgicos considera usted que ha sufrido la
educacion durante el cierre por COVID-19? *

¢realizo cursos en linea para aprender a utilizar alguna tecnologia por iniciativa
propia? *
Si

OnNo

¢, Qué porcentaje de otros cursos ha recibido por parte del MINED? *

¢, Qué dispositivos utilizé para sus clases? *

O Celular

Q Computadora (de escritorio)

Q Laptop
O Tableta

¢ Existe diferencia en brindar clases durante el afio 2021 en comparacion al
20207 *

() si
ONO

¢, Como evalla su desempefio del uso de la tecnologia durante la COVID-19
en el 2020 y 2021 *
15 04 0J3 02 1

¢,Como evalta su aplicacion de la tecnologia en lo educativo durante la
COVID-19 en el 2020 y 20217 *
05 04 O3 02 01

238



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢,Como evalla la calidad de los dispositivos tecnolégicos entregados por el
gobierno durante la COVID-19? *
504 03 02 01

¢,Como evalla el tiempo de entrega de los dispositivos tecnoldgicos
entregados por el gobierno durante la COVID-19? *
504 03 02 01

¢,Como evalla el desempefio de la gestion educativa en su institucion
durante la COVID-19 en el 2020 y 2021? *
05 04 O3 02 01

Cdmo evalla el desempefio de la administracién en su instituciéon durante la
COVID-19 en el 2020 y el 2021 *
0504 O3 0201

¢, Como evalla el desempefio de los docentes en su institucion durante la
COVID-19 en el 2020 y el 20217 *
05 04 O3 02 01

¢, Como evalla los temas seleccionados y brindados durante la COVID-19
en el 2020y 20217 *
15 04 O3 02 1

¢, Como evalla la capacitacién docente brindada por el gobierno durante la
COVID-19 en el 2020 y 202172 *
15 04 O3 02 1

¢,Como evalia la capacitacion docente brindada o impulsada por su
institucion o administracion educativa? *
15 04 O3 02 01
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64. ; Como evalla el método de evaluacion de la prueba AVANZO? *
504 03 02 01

65. ¢ Como evalla los criterios de evaluacion de la prueba AVANZO? *
504 03 02 01

66. (¢COomo evalla las pruebas diagnosticas o examenes realizados a los
estudiantes durante la COVID-19 en el 2020 y 20217? *
15 04 O3 02 1

Enlace o cédigo QR al formulario para el cuestionario anterior de docentes:

https://forms.office.com/r/nfMiM3EXQJ
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Anexo 3. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Propdsito: Conocer la opinion de la muestra de los estudiantes sobre la
transformacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de educacion
media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, frente a la Pandemia del

COVID-19. (2020-2021).

1. Correo Electrénico *

2. Ingrese su edad *

3. Ingrese su género *
O Hombre

O Mujer

4. Zona *

O Rural O Urbana

5. ¢Tipo de bachillerato? *
O General O Técnico

6. ¢Departamento en el que vive? *

7. ¢Municipio en el que vive?

8. ¢Cuenta con servicio de energia eléctrica en su casa?

Osi
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ONo

9. ¢Tiene algun tipo de conexién a Internet residencial?

Osi
ONo

10. ¢ Posee radio?

Osi
ONo

11.;Posee TV?

Osi
ONo

12.¢Sintoniza canal 10?

Osi
ONO

ONO APLICA

13. ¢ Posee computadora?

Osi
ONO

14.Ha recibido sus clases bajo la siguiente modalidad
QPresenciaI

QSemi Presencial
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QVirtuaI (Desde Casa)

15.Ha recibido sus clases de acuerdo con los siguientes canales de atencion
Olmpresos - guias de aprendizaje
QTeIecIases de la franja "aprendamos en casa", television de el salvador
QRadio clases "aprendamos en casa con la radio”
lepresos-libro de texto
QCorreo electronico
OGoogIe classroom
OOtras plataformas

OEducacién en linea redes sociales (whatsapp, facebook, youtube) -google

sites

16.¢Tuvo acceso a internet en el centro educativo durante la pandemia?

Osi
QNo
ONo sé

ONo respondo

17.¢Tuvo acceso a internet en el centro educativo antes de la pandemia?

Osi
ONo
QNo sé

QNo respondo

18.Coémo fue la calidad del servicio de internet?

O No satisfecho

O Poco satisfecho
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O Moderadamente satisfecho
O Muy Satisfecho

Q Extremadamente satisfecho

19. ¢ Recibio usted equipo tecnolégico?

Osi
ONO

20.¢,Con gue recursos tecnoldgicos dispuso en el centro educativo en el afio
2020 - 20217

QComputadoras portatiles (laptop)
QTabIas electronicas
QCeIuIar inteligente

lepresoras

QOtras

21.¢Conto con acceso a internet en su hogar, durante el cierre por COVID-19?

Osi
ONo
ONo sé

ONo respondo

22.¢De qué forma tuvo el servicio de internet en su hogar, durante el cierre por
COVID-19?

Olnternet residencial pospago
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QPaquete de navegacion mensual
QPaquete de navegacion semanal

OPaquete de navegacion solo cuando fue requerido

OOtras

23.¢,Como fue la calidad del servicio de internet en su hogar respecto a la

velocidad y estabilidad de la conexioén, durante el cierre por COVID-19?

O No satisfecho

O Poco satisfecho

O Moderadamente satisfecho
O Muy Satisfecho

O Extremadamente satisfecho

24.¢:Con que frecuencia tenia problemas de conexion a la hora de realizar
actividades académicas, durante el cierre por COVID-19? (ej. videollamadas,
conferencias en linea, descarga de materiales, envio de correos electrénicos,

entre otros)?
QNunca
QCasi nunca
Oa veces
OCasi siempre
OSiempre

25.¢Con qué recursos tecnolégicos conté en su hogar, durante el cierre por
COVID-19?
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QNinguno

OComputadora portatil (laptop)
OTabIeta electronica
OComputadora de escritorio
OCeIuIar inteligente
Olmpresora

OTeIevisién

OOtras

26.En el centro educativo durante el afo 2020

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

De Totalmente

acuerdo de acuerdo

¢ Tenia los recursos

tecnologicos

necesarios para la O O
continuidad de la

educacioén, durante el

cierre por COVID-19?

¢ Tenia los recursos

didacticos necesarios

para la continuidad de O O
la educacion, durante

el cierre por COVID-

19?

¢ Recibié
orientaciones O O

pedagdgicas de parte
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de su institucion para
la continuidad de la

educacion, durante el
cierre por COVID-19?

¢ Los docentes
recibieron
orientaciones
pedagdgicas de parte
del Ministerio de
Educacion nivel
central para la
continuidad de la
educacion, durante el
cierre por COVID-19?

¢, Los docentes
recibieron
orientaciones
pedagdgicas de parte
de la Direccion
Departamental de
Educacion para la
continuidad educativa,
durante el cierre por
COVID-19?

El personal docente
aplicé las
orientaciones
pedagdgicas de parte
del Ministerio de
Educacion nivel

central para la
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continuidad de la
educacion, durante el
cierre por COVID-19

El personal docente
aplicé las
orientaciones
pedagdgicas de parte
de la Direccion
Departamental de
Educacion para la
continuidad de la
educacion, durante el
cierre por COVID-19

¢ Los docentes
recibieron
capacitacion y
orientacion en el uso
de tecnologias y
técnicas pedagdgicas
para la continuidad
educativa, durante el
cierre por COVID-19?

¢ Existi6 mecanismos
de comunicacion con
la institucion para dar
retroalimentacion
sobre las medidas
implementadas o
solicitar los recursos
necesarios, durante el
cierre por COVID-19?
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¢ Existi mecanismos
de comunicacion con
la institucion para dar
retroalimentacion
sobre las medidas Q O O Q O
implementadas o
solicitar los recursos
necesarios, durante el
cierre por COVID-19?

27.Logré mantener un canal de comunicacion fluido con:

Totalmente En Ni de De Totalment
en desacuerd acuerdoni acuerd e de
desacuerd 0 en o] acuerdo
0 desacuerd
0
Los docentes de
su centro
educativo, durant O O O O O
e el cierre
por COVID-19
Los demas

estudiantes de

su centro

educativo, durant O O O O O
e el cierre

por COVID-19

La Direccion de la

institucion cuando O O O O O

lo necesito,
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durante el cierre
por COVID-19

Las oficinas de la
institucion cuando
lo necesito,
durante el cierre
por COVID-19

O

O

O

O

O

28. ¢ Logro con los recursos que tuvo a su disposicion, atender las dudas y

consultas con los docentes de la institucion, durante el cierre por COVID-19?

OTotaImente en desacuerdo

OEn desacuerdo

ONi de acuerdo ni en desacuerdo

Oacuerdo

QTotalmente de acuerdo

29.¢Qué tan utiles fueron los siguientes medios para comunicarse con los

docentes?

No se

disponia

Fue poco

atil

Fue util

Totalmente de

acuerdo

Correo electrénico

O

O

O

Sitio web del

centro educativo

Llamada telefonica

Notificacion impresa

WhatsApp

Facebook

O] O] O] O] O

O O] O] O] OO0

O] O] O] O] O

O] O] O] O] O
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Instagram

Google Meet/Hangouts

Microsoft Teams

Zoom

Mensaje de texto

O] O] 00O
O] O] 000
O] O] 00O
O] O] OO0

30. ¢ utilizé otros medios de comunicacién aparte de los mencionados en la

pregunta anterior?

Osi
ONO

31. ¢ Fue posible a los docentes dar a conocer orientaciones pedagdgicas a los

estudiantes o a sus familias durante el cierre por COVID-19?
ONO fue posible

QSI, a los estudiantes

QSI, a las familias

QSl’, a ambos

32.¢De qué forma planificaron los docentes el desarrollo de las clases, durante
el cierre porCOVID-19?

QUtiIizé el programa de la asignatura
Quna version modificada del programa de la asignatura

OUtiIizé programas de afios anteriores
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QDiseﬁé el programa desde cero

QOtras

33.¢Qué técnicas de evaluacion de aprendizaje utilizaron los docentes durante
el cierre por COVID-19?

OPrueba escrita en linea
OProyectos evaluados
OLaboratorio virtual
QCuadernos de ejercicios

QPortafoIios

QOtras

34. ¢ En qué medida aplicaron los docentes dicha priorizacion curricular?
ONo pudieron aplicarla
QPudieron aplicarla parcialmente

QLa aplicaron en su totalidad

35.Estime el porcentaje que cree que los docentes lograron cubrir del programa
de las asignaturas que imparten

El nimero debe estar comprendido entre 0 y 100

36.¢,Su centro escolar hizo entrega de libros de texto y cuadernos de ejercicios
de ESMATE a los estudiantes o a sus familias, durante el cierre por COVID-
19?
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Osi
ONo
ONo sé

ONo respondo

37.¢Los docentes recibieron la guia metodolégica de ESMATE, durante el
cierre por COVID-19?

Osi
QNo sé

ONO respondo

38. ¢ Recibieron los docentes formacion en el uso de Google Classroom de parte

del Ministerio de Educacion, durante el cierre por COVID-19?

Osi
ONo
ONO sé

ONO respondo

39.Considera usted:
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Totalmente En Ni de De Totalment
en desacuer desacuer acuerdo acuerd e de
do do ni en o] acuerdo
desacuerd
0
¢,Qué estuvo al
tanto del contenido
de las franjas
ofrecidas
por television por O O O O O
el Ministerio

de Educacion,
durante el cierre
por COVID-19?

¢, Qué las

franjas ofrecidas

por

television fueron

una herramienta util ()
para la

continuidad educati

va, durante el cierre

por COVID-19?

¢, Qué los

estudiantes de su

centro

educativo expresar ()
on que vieron las

franjas ofrecidas

por television,
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durante el cierre
por COVID-19?

¢, Qué los deméas
estudiantes de su
centro educativo
se expresaron
positivamente

del contenido
educativo ofrecido
por

television, durante
el cierre

por COVID-19?

O

¢, QUé la institucion
comunico

por adelantado

la programacion de
las franjas
educativas durante
el cierre porCOVID-
19?

O

. Qué la

Direccién de la
institucion
comunico por
adelantado

la programacion de

las franjas
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educativas durante
el cierre
por COVID-19?

¢, Qué los

docentes promovier
on las

franjas ofrecidas
por television entre
sus

estudiantes, durant
e el cierre

por COVID-19?

¢, Qué los

docentes coordinar
on el contenido de
sus clases con el
contenido de

las franjas
ofrecidas

por television,
durante el cierre
por COVID-19?

¢, Qué los

docentes planificar
on guias

y asignaciones
tomando en cuenta
el contenido de las

franjas
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ofrecidas por
television,
durante el cierre
por COVID-19?

40. ¢, Qué plataformas utilizaron los docentes para impartir clases virtuales,
durante el cierre por COVID-19? *

Ninguna Google Meet/Hangouts Zoom
Skype WhatsApp Facebook Live
YouTube Live No sé Otra

O O

41. ¢ Qué acciones conocio6 usted que realizaron los docentes para
complementar las clases virtuales, durante el cierre por COVID-19? *

D Tutores
D Refuerzo con videos
D Comunicacién constante

D Ninguna

l:lNO sé
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42.¢Qué limité o por qué razon no impartieron clases virtuales los docentes? *

D Factor econémico
D Tecnologia
D Problemas personales

D Ninguna

l:lNO sé

43. ¢ Qué tan preparado se sintié para el nuevo afo escolar en el 20217 *

Q No preparado
O Parcialmente preparado
Q Preparado

44. ¢ Estaria dispuesto/a iniciar una modalidad presencial de ensefianza con las

condiciones actuales? *
() si
() No
O No sé

O No respondo

45. ¢ Qué porcentaje de cambios tecnoldgicos considera usted que ha sufrido la

educacién durante el cierre por COVID-19? *

46. ¢ Ha recibido alguna capacitacion para el uso de plataformas de parte del
MINED? *

() si() No
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47.¢Qué dispositivos utilizé para sus clases? *

D Celular

D Computadora (de escritorio)

D Laptop
D Tableta

48.Existe diferencia al recibir sus clases durante el afilo 2021 en comparacion al
2020 *
() si
O No

49.¢Como evalla su desempefio del uso de la tecnologia durante la COVID-19
en el 2020 y 20217 *
0504 O3 02 01

50. ¢ Como evalla su aplicacion de la tecnologia en lo educativo durante la
COVID-19 en el 2020 y 20217 *
05 04 O3 02 01

51.¢Como evalla la calidad de los dispositivos tecnoldgicos entregados por el
gobierno durante la COVID-19? *
05 04 O3 02 01

52.¢Como evalla el tiempo de entrega de los dispositivos tecnoldgicos
entregados por el gobierno durante la COVID-19? *
05 04 O3 02 01
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53.¢Como evalla el desempefio de la gestidn educativa en su institucion
durante la COVID-19 en el 2020 y el 20217 *
504 03 02 01

54.Como evalla el desempefio de la administracion en su institucion durante la
COVID-19 en el 2020 y el 2021 *
J5 04 0J3 02 L1

55.¢Como evalla el desempefio de los docentes en su institucion durante la
COVID-19 en el 2020 y el 20217 *
05 04 O3 02 1

56. ¢ Como evalla los temas seleccionados y brindados durante la COVID-19 en
el 2020y 20217 *
05 04 O3 02 01

57.¢Como evalla su aprendizaje durante la COVID-19 en el 2020 y 20217 *
05 04 O3 02 01

58.¢Como evalla su auto aprendizaje durante la COVID-19 en el 2020 y 20217
15 04 O3 02 1

59.¢Como evalla la plataforma de la prueba AVANZO? *
504 03 02 01

60. ¢ Como evalta el método de evaluacion de la prueba AVANZO? *
O5 04030201
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61.¢Como evalua los criterios de evaluacion de la prueba AVANZO? *
(15 04 O3 02 1

62.¢COmo evalla las pruebas diagndsticas o exdmenes realizados por los
docentes durante la COVID-19 en el 2020 y 20217?
05 04 O3 02 1

Enlace o cédigo QR al formulario para estudiantes:

https://forms.office.com/r/NJLHMtnSgn

261


https://forms.office.com/r/NjLHMtnSqn

Anexo 4. Cuestionario dirigido a los padres de familia

Propdsito: Conocer la opinion de la muestra de los padres de familia la
transformacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de educacion
media del Complejo Educativo Ivan Alexander Burgos, frente a la Pandemia del

COVID-19. (2020-2021).

1. Ingrese su edad

2. Ingrese su género
O Hombre

O Mujer

3. Departamento

4. Municipio

5. ¢Posee actualmente algun tipo de conexion a Internet residencial?

() si() No

6. ¢Poseia Internet residencial antes de la pandemia?

() si() No

7. ¢Cbomo fue la calidad del servicio de internet?

O No satisfecho
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O Poco satisfecho

O Moderadamente satisfecho
O Muy Satisfecho

O Extremadamente satisfecho

8. ¢Poseian equipo tecnoldgico antes de la pandemia?
() si() No

9. ¢Tuvo que recurrir a comprar equipo tecnolégico como computadora?

() si() No

10.¢,Con qué recursos tecnoldgicos disponia su hijo o hija durante el cierre por
COVID-19?

D Computadora portatil (Laptop)
D Tablas electronicas (Tablet)

D Celular inteligente

D Impresoras

D Otras

11..;Cont6 con acceso a internet en su hogar, durante el cierre por COVID-19?

Ty )
Ix_/IS|
Ty

I-\_/I NO

O No sé

Q No respondo
12.¢:De qué forma tuvo el servicio de internet en su hogar, durante el cierre por

COVID-19?

D Internet residencial pospago
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D Paquete de navegacion mensual

D Paquete de navegacion semanal

l:' Paquete de navegacion solo cuando fue requerido
Otras

13.¢Sacé a su hijo o hija de sus estudios durante la COVID-19 en el afio 2020
020217

Ty e

L. Sit_ No

14.¢Penso6 en algin momento sacar a su hijo o hija de los estudios durante la
COVID-19 en el afio 2020 o0 20217

() sil) No
15.Qué motivos o razones lo llevo a pensar o realizar el sacar a su hijo o hija
de los estudios durante la COVID-19 en el afio 2020 o 2021

D Econdmica

Internet

Dispositivos tecnoldgicos

Calidad de ensefianza docente

Calidad de aprendizaje del estudiante
Falta de comunicacién con los docentes

Falta de comunicacién con la institucién educativa

00O 00000

Decidi6 que trabajara su hijo o hija

D Otras

16.¢Cudl de los dos afios considera que fue mejor la educacion durante la
COVID-19?

() 2020
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O 2021

17.¢Ayudaba a su hijo o hija con las tareas durante la COVID-19 en el afio
2020 0 20217
) sit No

Enlace o cédigo QR al formulario para padres de familia:

https://forms.office.com/r/aCxcRBRp9s
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