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Resumen

La desercion estudiantii ha sido una preocupacion permanente en las
instituciones de educacion superior, ya que la mayoria de los estudiantes no logra
concluir sus estudios. Muchas investigaciones sugieren las causas posibles de la
desercién, desde los factores personales hasta las caracteristicas de las
instituciones.

El presente estudio tiene por objetivo determinar estrategias para la
retencion de estudiantes de instituciones de educacion superior, identificando los
factores asociados a la retencién y desercién estudiantil de la Universidad
Pedagogica de El Salvador, asi como también analizar el impacto del trabajo
institucional en la disminucion del efecto de factores asociados a la desercion
estudiantil.

En este estudio recogimos informacion de documentos y libros de estudios
realizados en diferentes universidades tanto extranjeras como locales. La
desercion y repitencia estudiantil tiene implicaciones de tipo social e institucional
es por eso que se disefia una propuesta que favorezca la retencion estudiantil en
la Universidad Pedagdgica de El Salvador.

Palabras clave
e Desercion
¢ Repitencia

e Retencion



Abstract

Student dropout has been a permanent concern in higher education
institutions, as most students fail to complete their studies. Much research
suggests possible causes of dropout, from personal factors to institutional
characteristics.

The present study aims to determine strategies for the retention of
students from higher education institutions, identifying the factors associated with
retention and student dropout from the Pedagogical University of El Salvador, as
well as to analyze the impact of institutional work on the decrease of the effect of
factors associated with student dropout.

In this study we collected information from documents and study books
carried out in different universities, both foreign and local. Student dropout and
repetition has social and institutional implications, which is why a proposal is

designed that favors student retention at the Pedagogical University of El Salvador.

Key words:
e Dropout
e Repetition

e Retention
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Presentacioén

La investigacion que se llevé a cabo expone y analiza los aspectos mas
relevantes en el campo de la desercion estudiantil en educacién superior, se
menciona la complejidad de la problemética del fendbmeno que se da en las
instituciones de educacion superior, se mencionan los diversos contextos que se
dan en las instituciones de los paises en desarrollo y emergentes donde aln no se
comprende que es necesario que las universidades se hagan cargo. La desercion
estudiantil en los estudiantes de educacion superior ha sido reconocida desde
tiempo atrdas, se ha venido disefiando iniciativas para crear un cuerpo de
conocimientos tedricos y de modelos explicativos siendo un campo dinamico y en

constante actualizacion.

Este fendmeno en nuestro pais es reconocido, pero aun no hay
implementacion de acciones concretas en las instituciones es por eso que el
trabajo se hizo con la finalidad de orientar las politicas de las instituciones de
educacion superior del pais y asi proveer antecedentes relevantes para la

implementacion de programas exitosos.



Introduccién

La Educacién es el pilar fundamental para que una sociedad sea critica,
pensante de su realidad, en este sentido, se debe dar prioridad a que la sociedad
tenga acceso a la educacion y basicamente a los jovenes quienes seran
responsables de transformar la sociedad. En tal sentido la Universidad
Pedagdgica de El Salvador, es una Institucion enfocada a formar jovenes en las
distintas carreras; en la cual se les brinda cobertura y oportunidades de estudio,
sin embargo, se tiene presente un fenémeno, que afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje de los jovenes que ingresan a la Universidad, es el caso de la
desercion que se da en la Educacion Superior.

El objetivo de la investigacion permitié identificar cuales son los indicadores
que afectan a los estudiantes para que tomen la decision de desertar; una vez
identificados los indicadores se agruparon en categorias por afinidad para
determinar estrategias para la retencion de estudiantes de Educacion Superior. A
la vez esta informacion sirvié para proponer lineas de accién a la Universidad con
el propdsito de sugerir alternativas de solucion a esa problemética de la desercion
estudiantil.

En el trabajo de investigacion se describié y se hace referencia que la desercion
de estudiantes es un problema socio educativo. Se sabe que algunos de los
estudiantes que abandonan sus estudios universitarios, se convierten para la
universidad en un proceso necesario de analizar en el sentido del ingreso, la
permanencia y el egreso como responsabilidad de la institucién de la educacién

superior afrontarlas y procurar resolverlas.
El proyecto de investigacion presenta los siguientes apartados:

En el primer apartado se mencionaron los estudios realizados en distintas
latitudes de América Latina. Ademas, teniendo en cuenta las investigaciones
realizadas en los ultimos afios sobre Retencion y Desercion en América Latina. En
el tercer apartado se determina las estrategias para la retenciéon de estudiantes de



instituciones de Educacién Superior. También en los objetivos se determinaron un
objetivo general y tres objetivos especificos. En el quinto apartado se presenta una
justificacion que es factible para poder realizarse ya que se tiene acceso a la

informacion por la Universidad Pedagdgica de El Salvador.

La metodologia de la investigacion que se realizo es de tipo cualitativa con
enfoque descriptivo y esta orientada a obtener informacidon sobre la categoria en
estudio relacionada con las estrategias de retencion estudiantil en los estudiantes
de la Universidad Pedagogica de El Salvador, sobre la cual se ejecuté un trabajo
de investigacién documental y se describe cada una de las etapas del trabajo que
se desarrollo, en el capitulo cuatro se nombran los factores asociados a la
desercién estudiantil universitaria: desde la valoracion de la influencia de la

organizacion institucional y el proceso docente educativo.

En el quinto apartado se expreso las conclusiones y recomendaciones en
las que podemos enunciar algunas recomendaciones para el estudio y la
ampliacion e implementacion de la propuesta para la Universidad Pedagdgica de
El Salvador.

Finalmente se presenta el cronograma de las actividades que se llevaron a

cabo en el proyecto de investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes
La desercion universitaria es un fenbmeno con serias repercusiones en las

instituciones de educacion superior, tanto desde el angulo socioeconémico como
psicosocial, es necesario el desarrollo de un proceso de analisis e interpretacion
que permita acercarse de manera técnica cientifica al fendmeno de la Retencion y
las politicas estratégicas que tiene la Universidad para enfrentar este enorme
desafio. Los estudios realizados en distintas latitudes de América Latina pueden
ser clasificados en dos grupos: los que responden a una mirada mas
socioeconémica del fenémeno, como los trabajos de Garcia de Fanelli y
Trombetta (1996); So-limano (1997); Beguet et al. (2001); Lorenzano y Ferraro
(2003); Foio y Espinola (2004); Garcia de Fanelli (2004); Porto y Di Gresia
(2004) y Di Gresia (2007), y los que responden a una mirada mas psicosocial,
entre los que se destacan por su profundidad a partir de un andlisis longitudinal

como los trabajos de Aparicio (2008).

Garcia de Fanelli (2006) sostiene que el bajo nivel de seleccion para los
estudiantes de nuevo ingreso, los factores relacionados con la familia, el empleo y
las situaciones sociales que enfrentan los estudiantes con actores asociados que
influyen en este fendmeno, el mismo autor e investigador sefiala que los dos
principales factores que inciden en la desercion estudiantii son el fenédmeno
econdmico y la situacion social de los estudiantes y sus familias, ademas de los
problemas relacionados con el proceso de aprendizaje y los niveles de atencion

gue se dan en las Instituciones de Educacion Superior.

Otro factor que los estudios previos han determinado, es una urgente
necesidad de ingresar por parte de los estudiantes al mercado laboral, reflejado en
la mayor tasa de actividad de los que abandonan los estudios respecto de
aguellos que contindan estudiando. Ademas, teniendo en cuenta las

investigaciones realizadas en los ultimos afios sobre Retencion y Desercion en
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América Latina, no sélo la tasa de estudiantes sino una ocupacion es un factor de
analisis, la migracion y la emigracion de jovenes buscando oportunidades en otras

latitudes del hemisferio.

Con todo lo planteado puede afirmarse que la Universidad Pedagdgica de
El Salvador no estad exenta de dichos factores y que deben ser analizados de
manera técnica cientifica y con ello afrontar la realidad de la Retencion y por
supuesto de los factores asociados a la desercion estudiantil, es importante
sostener que en El Salvador las Instituciones de Educacion Superior cuenta con
una enorme mineria de datos, pero aun no han profundizado el analisis de la

estadistica educativa y las relaciones de sus factores asociados.

De ello se desprende que el fenbmeno de la Retencion y la Desercion en el
nivel superior es un problema social cuya solucién reviste una importancia
estratégica, tanto para elevar el capital humano de la poblacién econémicamente
activa, como para mejorar las condiciones particulares de vida de los jovenes,
especialmente las de aquellos de menor nivel socioeconémico (Garcia de Fanelli,
2006, p. 15).

Otro autor importante del tema, Beguet et al. (2001); Afirma que es
necesario hacer una identificacion de los factores que se generan especialmente
en los primeros ciclos de cada cohorte de ingreso a la Universidad, especialmente
aguellas relacionadas con las variables sociodemograficas, los antecedentes
escolares, la autopercepcion de razones de ingreso y la permanencia en los
estudios, las expectativas de insercion profesional y su relacion con el rendimiento

académico.

Lorenzano y Ferraro (2003); han realizado un analisis de las variables
descritas anteriormente y han determinado que existen factores asociados a la

familia, la economia, la financiacion de los estudios y el fenbmeno social como
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elementos esenciales de la Desercion y la Retencion estudiantil en el ambito
Universitario, este factor pone en contexto la realidad de la investigacion en el
tenor que es necesario e imperativo el realizar un estudio que profundice el

fenémeno local, especificamente en la Universidad Pedagdgica de El Salvador.

1.2 Definicién o planteamiento del estudio
¢, Cudles son las estrategias que se deben implementar para la retencion de

estudiantes de instituciones de Educacion Superior caso especifico Universidad
Pedagdgica de El Salvador?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:
Determinar estrategias para la retencion de estudiantes de instituciones de

educacion superior en la Universidad Pedagogica de El Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos:
Identificar los factores asociados a la retencidon y desercién estudiantil de la

Universidad Pedagdgica de El Salvador.

Analizar el impacto del trabajo institucional en la disminucion del efecto de factores
asociados a la desercion estudiantil.

Disefiar una propuesta que favorezca la retencion estudiantil en la Universidad

Pedagogica de El Salvador.

1.4 Justificacion del estudio
En El Salvador la formacion universitaria se convierte en una oportunidad

vital para el proceso de construccion del ciudadano y es por ello que en los ultimos
20 afos la matricula en el nivel terciario ha aumentado de manera significativa,
esto directamente relacionado con las oportunidades que genera la educacion en
términos de acceso al trabajo y el estatus de los ciudadanos, es por ello que ante
el aumento de ingreso a las Instituciones de Educacion Superior, de manera
particular la Universidad Pedagdgica de El Salvador; se vuelve necesario que se

analice un fendmeno vital de vida universitaria que esté relacionado con el objeto
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de investigacion, es decir la necesidad de propiciar un ambiente que promueva

estrategias para la retencion de estudiantes.

En este sentido la investigacion se vuelve sumamente importante en el
tenor que es necesario desarrollar un analisis y un proceso de inmersion en los
factores que estan relacionados con la desercion y asi poder afrontar desde una
perspectiva estratégica la retencion del estudiante, esto en funcion de las tareas
esenciales de la universidad que consisten en el ingreso, la permanencia, el

egreso y la graduacién de quienes aspiran a la vida universitaria y profesional.

La investigacion que se ha desarrollado presenta un alto nivel de novedad
en el sentido que, aunque en la historia de la educacion siempre ha existido el
fendmeno de segmentos estudiantiles que se retiran, estos en la mayoria de casos
se han convertido en estadistica 0 niumeros que no reflejan la importancia y mas
aun el problema que esto significa, ante esta investigacion a partir de los
resultados se pudo determinar o delinear estrategias que estimulen la retencion de
los estudiantes.

En la Universidad Pedagdgica la tematica se vuelve pertinente en el sentido
gue el aumento del ingreso a requerido un reacomodo de sus tareas de docencia,
la investigacion y proyeccién social y con ello altos niveles de inversién econémica
y que se ven problematizados cuando los indices basicos de desercion en los
primeros afios estan arriba del 30% segun fuentes de datos universitarios y en la
realidad nacional uno de cada dos estudiantes se retira de la vida universitaria en
los primeros dos afios de carrera y es mas preocupante el fendmeno cuando las

tasas de graduacion segun fuentes no alcanza mas del 40% de graduacion.

Es necesario afirmar que la investigacion es factible realizarla ya que se
contd con los recursos materiales, financieros y con los accesos a la universidad

para poder realizar las consultas y obtener la informacion necesaria para los
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andlisis que se realizaron, ademas existe suficiente informacion cientifica en

América Latina para sostener tedricamente el fenomeno estudiado.

Finalmente puede afirmarse que con los resultados de esta investigacion se
plantearon estrategias de Retencion, que permitieron a la universidad tener
conocimiento de las causas de desercion estudiantil, asi como un plan de accién

pertinente para contrarrestar la problematica y aumentar el nimero de estudiantes.

1.5 Limitaciones
e La falta de actualizacion de los registros de desercion estudiantil

universitaria por parte de los organismos responsables de producir esa
informacién MINED y UPED.

e La inexistencia de trabajos de investigacién sistematicos en el ambito
nacional de la educacién superior, relacionados a tratar la categoria de
factores asociados a la desercion estudiantil, especialmente que hagan

referencia a la UPED.

1.6 Alcances
e El presente estudio exploro los factores asociados a la desercion estudiantil

de la Universidad Pedagdgica de El Salvador.
e La investigacion desarrollo un proceso de investigacibn con enfoque
documental y estuvo estrictamente relacionado con la problemética de la

Universidad objeto de investigacion.
Ademas, se estila por medio del proceso investigativo:

e Contribuir para identificar los factores asociados a la retencién y desercion
de la UPED, es decir a partir del estudio con enfoque documental y sus
resultados, se elabor6 una propuesta que permitié el afrontamiento efectivo
de la desercidon estudiantil y que permita la equiparacién de oportunidades

de ingreso, permanencia y egreso en la universidad.
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Por medio de la propuesta se busco la identificacion clara y precisa de los
factores asociados a la desercion estudiantil en la Universidad Pedagogica
y con ello, una serie de acciones que estimulen a retencién y disminuyan
los factores que directamente generan en los estudiantes posibilidades de

desercion del proceso educativo.
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Capitulo 2. Marco teérico
2.1 Contexto historico

2.1.1 Su nacimiento en la sociedad salvadorefia de la Universidad
Pedagodgica de El Salvador (UPED).

La Universidad Pedagdgica de ElI Salvador surge como un centro de
ensefianza superior con una mistica y sello de trabajo que se caracteriza por la
formacion técnica, cientifica y humanistica de recursos humanos en las diversas
areas del conocimiento del ambito profesional; funciona bajo sistemas
pedagdgicos modernos cuya visién general de la educacion es la de un proceso
esencial para la formacion integral de los diferentes profesionales. De ahi el
nombre que la Universidad actualmente ostenta: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
DE EL SALVADOR. (Catadlogo UPED. 2019)

Fundada en la ciudad de San Salvador, se firma su Acta de Constitucion el
16 de marzo de 1982 y es el 26 de julio de 1982 que son aprobados sus Estatutos,
segun acuerdo No. 2239 del Ramo de Educacion, dia en que la Universidad

celebra su aniversario.

2.1.2 Desarrollo de la Infraestructura Fisica de la UPED.
Las actividades académicas de la Universidad iniciaron a través de la

Facultad de Educacion en sus instalaciones ubicadas en la 72 Avenida Norte y
Alameda Juan Pablo Il. Debido a que estas fueron seriamente afectadas por el
terremoto de 1986, se adquiere en calidad de arrendamiento un local en la 72 Ave.
Norte N° 421.

Para atender a la poblacion estudiantii en constante crecimiento, la
Universidad amplia progresivamente su infraestructura hasta contar con cuatro
recintos ubicados en la misma zona, es decir, en el sector nor-poniente del centro

histérico de la ciudad de San Salvador.
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Después de importantes esfuerzos, a finales del afio 2001, se realizaron las
negociaciones para la adquisicion, en propiedad, de un inmueble ubicado en
Diagonal Dr. Arturo Romero y 25 Avenida Norte, San Salvador. En 2002, iniciaron
los trabajos de remodelacién y construccion de lo que hoy es el campus de la
Universidad Pedagdgica de El Salvador, el cual se disefié para que los estudiantes
tengan las mejores condiciones para su formacion y desarrollo integral.

(www.uped.edu.sv)

En mayo de 2003 iniciaron las actividades académico-administrativas en el
nuevo campus universitario. Posteriormente, se adquirieron varios inmuebles
adyacentes, lo que ha permitido ampliar de manera significativa la capacidad

instalada.

2.1.3 Momentos decisivos de la Universidad
e 1982: Fundacion de la Universidad.
e 1994: Creacion de la Direccidén de Posgrados y Extension.
e 2003: Cambio al campus en la Colonia Médica.
e 2004: Creacion de la Facultad de Ciencias Economicas.
e 2012: Construccion de la Biblioteca “Lic. Etelvina Trejo de Palencia”.
o 2016: Actualizacion de la Gobernanza de la Universidad.
e 2017: Creacion de la Facultad de Ciencias Juridicas.
e 2018: Creacion de la Facultad Ingenieria.

e 2019: Ampliacién hacia Modulo “I” y Médulo “J”.

2.1.4 Situacion actual
La Universidad Pedagdgica de El Salvador cumplié recientemente su 37

aniversario, tiempo durante el cual ha evidenciado su desarrollo y crecimiento
cuantitativo. El campus posee actualmente 67 aulas y 6 centros de cOmputo. Los
modulos “I” y “J” constan de 17 aulas y un centro de cdmputo. Actualmente se

administran un total de 34 carreras. Se ha disefiado un plan maestro de desarrollo
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de la infraestructura, lo que permitira atender a corto plazo a la poblacién

estudiantil en constante crecimiento.

2.2 Contexto de referencia epistemoldgica

2.2.1 Origen de la Educacion Superior
La vida universitaria en El Salvador, fue creciendo poco a poco y las

catedras, analogamente, fueron aumentando; en 1843 se fundan las primeras
clases de Derecho; para 1845 se crearon la matematica pura y gramatica
castellana; en 1846 se establece por decreto presidencial la “docencia libre”, y ya
con veintitrés bachilleres formados comenzaba a inicios de 1847 la vida
universitaria; el 7 de marzo de 1848 se promulga el Primer Estatuto Universitario,
el cual establece los “Claustros Universitarios Plenos” (todos los académicos),
Consiliario (por seccion de jurisdiccion) y de Hacienda (cinco miembros), como
corpus magistrum (Garcia, 1941; Duran, 1975).

Para diciembre de 1854 se decretan los segundos Estatutos
Universitarios, que contaban con doscientos ochenta y tres articulos. Dichos
estatutos adquieren nuevamente el caracter religioso y clerical, el Claustro
Conciliar asume el protagonismo y bajo el dogma se somete la ciencia. Estos
nuevos Estatutos dividieron a la universidad en cuatro secciones: Ciencias
Naturales, Ciencias Morales y Politicas, Ciencias Eclesiasticas y Letras y Artes.
También se definian los grados académicos otorgados, los cuales se constituian
en una pirdmide jerarquica basada en bachillerato, licenciatura y doctorado.
Finalmente, los Estatutos normaban las insignias y normas de urbanismo
universitario, compuestas por vestimentas y simbolos, segun el grado y la
especialidad. A pesar de estas reformas, la calidad de los graduados no
prosperaba, el grado académico era un ascensor social y no se traducia en la

vida social del pais, dato en el que concuerdan Garcia y Lépez Bernal.

La aparicion de la primera universidad privada en El Salvador es un

acontecimiento de enorme importancia que marca un cambio significativo en el
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desarrollo de la educacién superior, y se produce como una reaccion logica de la
sociedad ante las condiciones sociales y politicas que se vivieron en el pais en
los primeros afios de la década de los sesenta. La primera universidad privada
que surge es la Universidad Centroamericana “José Simedn Canas”, cuyo
antecedente mas significativo se remonta a los inicios de la década de los
sesenta, cuando Monsefior. Luis Chavez y Gonzalez Arzobispo de San Salvador,
quien expreso la idea de fundar una Universidad Catolica dirigida por jesuitas,
como hay muchas en diferentes paises; inquietud con que se acercdé a los
sacerdotes jesuitas Joaquin Lopez y Lopez, y Francisco Xavier Aguilar, quienes
hicieron llegar la idea al Padre Provincial de la Compaiia de Jesus P. Luis
Acherandio, quien de inmediato descartd la idea bajo el pretexto de que los
jesuitas en Centroamérica ya atendian las universidades Landivar en Guatemala,
la UCA de Managua, la Santa Maria en Panama y en Costa Rica también tenian

responsabilidades académicas.

Tres universidades privadas mas apareceran en la década de los setenta
como producto del enfrentamiento ideoldgico de la época: la Universidad Albert
Einstein. que comienza a funcionar en 1973 sin ninguna aprobacion oficial, luego
que un grupo de docentes, la mayoria de la facultad de ingenieria de la
Universidad de El Salvador, fuera sefialado internamente en 1972, de estar
vinculado de un modo u otro a sectores de izquierda, ellos fundan la Einstein
legalizada hasta en 1977. En este mismo afio, la Universidad Dr. Matias Delgado
surge como una respuesta de la clase acomodada ante los cambios que la UCA
anunciaba en 1975; luego, en el contexto de la turbulencia interna de la
Universidad de El Salvador, un grupo de profesionales que ve su integridad
amenazada decide separarse de ésta fundando en 1979 la Universidad

Politécnica de El Salvador.

La vigencia de la Ley de Universidades Privadas constituia un marco legal

totalmente vulnerable y proclive a la manipulacién de los funcionarios de turno,
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siendo asi como en la década de los ochenta surgen veintinueve universidades
mas: Alberto Masferrer (1980), Evangélica de El Salvador (1981), Técnica
Latinoamericana (1981), Occidental de EI Salvador (1981), Tecnoldgica de
Comercio y Admoén. de Empresas (1981), Francisco Gavidia (1981), Leonardo
Da Vinci (1981), Nueva San Salvador (1981), Autbnoma de Santa Ana (1982),
Modular Abierta (1982), de Oriente (1982), Salvadorefia (1982), de Sonsonate
(1982), Las Américas de El Salvador (1982), Santaneca de Ciencia y Tecnologia
(1982), Isaac Newton (1982), Catodlica de Occidente (1982), Capitan Gral.
Gerardo Barrios (1982), Pedagogica de El Salvador (1982), Americana (1982),
Cristiana de las Asambleas de Dios (1983), de Educacion Integral (1984), Tomas
Alva Edison (1985), Don Bosco (1987), Metropolitana de El Salvador (1987), De
la Paz (1987), Luterana Salvadorefia, de Administracion de Negocios (1988),
Panamericana (1989). En los afios noventa, siete universidades fueron
autorizadas: Interamericana Simoén Bolivar (1990), Manuel Luis Escamilla (1990),
Andrés Bello (1990), Monsefior Oscar Arnulfo Romero (1993), San Jorge (1994),
Suizo Salvadorefia (1994), Superior de Economia y Negocios (1994). (Delgado
1992).

Unas cinco universidades mas estuvieron a punto de ser autorizadas, pero
no les alcanzé el tiempo para su legalizacion cuando fue aprobada la nueva Ley
de Educacion Superior. También debemos agregar otros centros de ensefianza
o sucursales de las universidades en el interior del pais, los que sumados a doce
institutos tecnoldgicos privados y doce de caracter estatal llegaron a alcanzar en
el primer quinquenio de los afios noventa unos ciento doce centros de estudios

superiores.

A nivel social, el crecimiento de la poblacion tiene un efecto en el bienestar
y la economia del pais, Actualmente se invierte en educacion un 3% del PIB, no
obstante, la mayor parte del presupuesto educativo se dedica a los niveles de
parvularia, basica y media quedando un porcentaje relativamente bajo para
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educacion superior. El grado de escolaridad de la poblacién es 5.3 grados: la
tasa neta de escolaridad es del 37% en parvularia: 85% en basica, 49% en

media y del 49.24% en superior.

La educacion superior en los ultimos afios ha ido transformando y tenido
una revolucién en los procesos de ensefianza, asi como también una toma de
conciencia que como entidades de educacion superior tienen una importante
participacion en el desarrollo econémico y social. Sin embargo, no solo en El
Salvador se tienen dificultades igualmente en todas las regiones del mundo la
educacién superior se encuentra en crisis, como medidas de bardaje a esta
situacion la UNESCO por medio de una conferencia realizada en paris en 1999,
hace mencion en los fundamentos que deben regir a la educacion superior para

una mejor eficacia en desarrollo.

“En la Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior llevada a cabo por
la UNESCO se establecen los principios fundamentales de una reforma en
profundidad de los sistemas de ensefianza superior del mundo a fin de que
contribuyan con mayor eficacia al advenimiento de una paz fundada en el
desarrollo y la afirmacion de los principios de igualdad, justicia, solidaridad y
libertad”. (UNESCO, 1999).

En cuanto a lo anterior las instituciones a nivel superior no solo buscan
formar profesionales con las competencias necesarias que les permiten
desempefiar su profesion, sino también formar buenos ciudadanos y seres
humanos que contribuyan en el desarrollo de las sociedades, por ello y con el
afan de transformar la ensefianza a nivel superior se articula segun (UNESCO,
2019), en torno a “cuatro exigencias fundamentales: la pertinencia, la calidad, la
gestion y la financiacién, y la cooperacion internacional”, las instituciones de
educacion superior deberan tener presente que tan pertinentes son sus programas

de estudio asi como la calidad en los procesos de ensefianza.
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Es por eso que se ha de prestar especial atencién a los fines de la
educacion que se pretende cumplir y que se encuentran plasmadas dentro de la
ley general de educacion, para estos estén presentes dentro de las instituciones y
vengan a regir los procesos de ensefianza a nivel superior que estan al servicio
de la sociedad, y mas concretamente a las actividades encaminadas a eliminar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del
medio ambiente y las enfermedades, y a las actividades encaminadas al fomento
de la paz, mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario
(Ministerio de Educacion , 2019).

La educacion superior esta desempefando funciones sin precedentes en la
sociedad actual, formando no solo en &reas académicas sino también en areas
mas humanisticas; uno de los fines de la educacion que pretende lograr un
desarrollo mas integral que contribuya a una sociedad mas critica y democrética,
se percibe la necesidad de una nueva visién y modelo de educacion superior, que
debe estar centrado en el estudiante. Para alcanzar dicho objetivo, hay que
reformular los planes de estudio, no contentarse con el mero dominio cognoscitivo
de las disciplinas e incluir la adquisicion de conocimientos practicos, competencias
y aptitudes para la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos

multiculturales.

“La educacion superior ha de considerarse un servicio publico”. En la
educacién superior, la gestion y la financiacion han de ser instrumentos de la
mejora de la calidad y la pertinencia, esto requiere la creacion de capacidades y la
elaboracion de estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las politicas,
basadas en la asociacion entre las instituciones de educacion superior y las
correspondientes autoridades (UNESCO, 1999).
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Dentro de la Ley General de Educacion en El Salvador se tienen fines y

objetivos que estan plasmados en el papel, pero que al analizar brevemente la

realidad educativa desde la realidad social y humana que estamos viviendo en

estos tiempos, resulta preocupante corroborar que los ideales perseguidos por

parte de las autoridades que disefiaron estos fines y objetivos. Estos fines y

objetivos plasmados son los siguientes:

Art. 2.- La Educacidon Nacional debera alcanzar los fines que al respecto sefiala la

Constitucion de la Republica:

a)

b)

c)

d)

Art. 3.

a)

b)

c)

Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual,
moral y social.

Contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas prospera,
justa y humana.

Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes.

Combatir todo espiritu de intolerancia y de odio.

Conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la
nacionalidad salvadorefa.

Propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

- La Educacién Nacional tiene los objetivos generales siguientes:

Desarrollar al maximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de
los salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una
mayor excelencia.

Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad de
la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana, en
el contexto del desarrollo econémico social del pais.

Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacion
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree

habitos positivos y sentimientos deseables.
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d) Cultivar la imaginacion creadora, los hébitos de pensar y planear, la
persistencia en alcanzar los logros, la determinacion de prioridades y el
desarrollo de la capacidad critica.

e) Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las destrezas,
los habitos, las actitudes del educando, en funcion de la eficiencia para el
trabajo, como base para elevar la calidad de vida de los salvadorefios.

f) Propiciar las relaciones individuales y sociales en equitativo equilibrio entre
los derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades civicas, es de la
natural relacion intrafamiliar del ciudadano con la patria y de la persona
humana con la cultura.

g) Mejorar la relacion de la persona y su ambiente, utilizando formas y
modalidades educativas que expliquen los procesos implicitos en esa
relacion, dentro de los canones de la racionalidad y la conciencia.

h) Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia,
ayuda mutua, libertad y paz, en el contexto del orden democratico que
reconoce la persona humana como el origen y el fin de la actividad del
Estado.

Los fines y objetivos de la educaciéon nacional son un ideal y no una realidad,
ya que no se estan alcanzando en sus aspectos basicos y fundamentales del
crecimiento de la persona humana (El crecimiento en valores morales y
espirituales), que es la base fundamental de la familia y la sociedad. Aunque estos
fines y objetivos estén plasmados (redactados) en la Ley General de Educacién de
una forma muy clara, la realidad social que vivimos demuestra que no se estan
obteniendo los frutos esperados en términos de tener una sociedad mas justa, con
valores morales y espirituales bien fundamentados que se reflejen en la forma de
vida de las personas; tenemos deficiencias en el respeto de los derechos
humanos y problemas sociales como los altos indices de criminalidad, violencia

intrafamiliar.
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Hace falta fomentar la préctica y el cumplimiento de los deberes del hombre
para con DIOS y con la sociedad, hace falta mucho trabajo y esfuerzo en combatir
la intolerancia y el odio (producto de la falta de valores), y finalmente se han
perdido también los valores civicos al grado tal que las nuevas generaciones (e
incluso las antiguas) ya no respetan por ejemplo los simbolos patrios; tampoco se
ven iniciativas concretas que fomenten la unién con otras naciones del istmo
centroamericano. Es un reto para los salvadorefios y principalmente para los
educadores y padres de familia hacer el esfuerzo por cambiar nuestro entorno
desde la posibilidad que nos abre la educacion, tanto en la formacion integral
propia, como en la transmision de conocimientos fundamentados en principios y
valores morales y espirituales en los educandos, a las nuevas generaciones. Se
tiene el reto de hacer realidad los fines y objetivos de la educacion nacional para
que dejen de ser un ideal y pasen a ser una realidad, para alcanzar en sus

aspectos basicos y fundamentales el crecimiento de la persona humana.

Se deben establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, a fin de actualizar y mejorar sus competencias, estimulandose la
innovacion permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefianza y
aprendizaje, garantizadndoseles condiciones profesionales y financieras

apropiadas.

Las investigaciones y los estudios institucionales realizados sobre el tema de la
desercion en el ingreso a la universidad son numerosos y fundamentalmente de
indole descriptivo. Predominan aquellos que indagan en las causas o factores que
contribuyen a dicho problema, algunos focalizados y otros mas integradores. Si
bien hay muchos autores y trabajos de investigacion que abordan la problematica
de la desercion segun las distintas causas que podrian ocasionarla, en su gran
mayoria coinciden en destacar condicionantes personales individuales;

socioecondmicos, académicos e institucionales.
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Algunos de los autores, de otros paises, que estudiaron el tema de la
desercion son: (Giron Cruz y Gonzalez Gémez, 2005; Gonzalez Fieghehen, 2006;
Rodriguez Marin, 2004;; Rodriguez y Sanchez Vindas, 2005; Castafio y otros;
2008; Diaz Peralta, 2008; Tinto, 1989;) Se han encontrado ademas muchos
estudios contextualizados en universidades argentinas que intentan explicar y/o
analizar la desercion (Guevara, Gerioni, Donnini y RAES ISSN 1852-8171/ Afio 5/
Numero 6 / junio 2013124 Morresi, 2007; Lorenzano, 2004; Ezcurra, 2007,
Troncoso y Avila, 2007; Fernandez Lamarra, s/d; Ramallo y Sigal, 2010; Capelari,
2003.; Bracchi, 2007; Leiva, Castiglione e Infante (2008); Garcia de Fanelli, 2006;
Kisilevsky y Veleda, 2002; Parrino, 2010).

Como plantean Giron Cruz y Gonzalez Gémez (2005), la desercion en la
educacion superior ha sido estudiada desde mucho tiempo atras y la mayoria de
los estudios hacen referencia a investigaciones clasicas de autores como Tinto,
Bean y Pascarrella y Terenzini. Para esta investigacion los aportes de Vincent
Tinto se consideran relevantes, por su abordaje de la desercion como tema
complejo, atravesado por variables individuales e institucionales. Es uno de los
investigadores que pone el foco en cuestiones institucionales, al considerar que la
desercion no solo es provocada como causa de los problemas personales,
académicos o econdémicos de los estudiantes, sino que ademas destaca el rol que
tiene la institucién en esta problematica y lo analiza como otro de los posibles
condicionantes (Tinto, 1989).

Ezcurra es una investigadora que ha estudiado el tema también en su
dimension compleja, y en sus relaciones con los factores institucionales.
Asimismo, desde esta perspectiva, y segun el punto de vista académico, Ezcurra
(2011); sefiala como necesario el trabajo con los docentes, entendiéndose por
ello, un compromiso con los estudiantes, un realce en las estrategias de
enseflanza, como asi también una interaccion intensa entre profesores y

estudiantes. Se han encontrado en menor medida, estudios que ponen el enfoque
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en aspectos vinculados a la interaccidén entre los estudiantes y la institucion, y a
los apoyos y ayudas necesarias tanto en lo académico como lo social. Otros
autores destacan el rol esencial de los factores sociales que actuan sobre el
estudiante condicionando su integracién y permanencia en el sistema superior

universitario (Urquhart y Pooley, 2007).

Lo evidenciado en estas investigaciones parece indicar que los apoyos
sociales juegan un papel fundamental en las ayudas requeridas para la insercion
de los estudiantes a la universidad. Tanto el apoyo familiar como los de
comparferos y profesores, son fuentes de ayuda claves para su integracion al

medio universitario.

2.2.2 Factores Asociados a la Desercion Institucional
La desercion institucional es uno de los problemas que afecta con gran

frecuencia a las instituciones de Educacion Superior de Latinoamérica. Por su
repercusion a nivel social, institucional y personal, constituye uno de los hechos
que provoca preocupacion en las diferentes instancias gubernamentales. Sin
embargo, los estudios sobre desercidn institucional, generalmente se orientan a la
caracterizacion de la poblacion desertora y a la estadistica descriptiva del
fendbmeno en detrimento de investigaciones que indaguen acerca de la
participacion de la Institucion Universitaria en la insercion académica y social de
los estudiantes a la Universidad. Por ello es importante indagar mas acerca de los
factores que estan asociados y que influyen en el fenémeno de la reprobacion,

que poco a poco da paso a la desercion o cambio de carrera.

“Un factor que se asocia directamente con la situacidon socioeconémica
familiar esta relacionado con el nivel educativo de los padres. Algunos trabajos
afirman que en gran medida los progenitores de los desertores tampoco han
terminado, por tanto, existe una relacion entre su nivel de estudios y la desercion
escolar de sus hijos” (Espinoza-Diaz, Oscar;Luis Eduardo y Loyola-
Campos,Javier, 2012).
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2.2.3 Causas de la desercion escolar.
La desercion es un problema que no solamente afecta al desarrollo del

individuo que abandona sus estudios en la Universidad sino también a la sociedad
en la que se desarrolla.

La educacion forma parte del desarrollo e integridad del ser humano y
cualquier aspecto que limite o bloquee su proceso va a generar diversas
implicaciones en las distintas areas en las que se desenvuelve, como son, el area
laboral, social, econémica, intelectual, familiar, etcétera. De esta manera, se
evidencian diferentes factores causales presentes, por ejemplo: personales,
econdémicos y académicos, los cuales han sido de mayor influencia para que los
estudiantes tomen la decision de desertar. A continuacion, se presentan algunos

de los factores de la desercion estudiantil:

Factor Institucional: Este factor describe las posibilidades y oportunidades
que la institucion le ofrece al estudiante para comenzar o continuar con sus
estudios; El plantel educativo también forma parte de la que es la calidad de la
educacion, sus instalaciones, el mobiliario con el que cuenta, el material disponible
y muchos otros factores. El manejo de los contenidos de la ensefianza que sea
efectivo para el aprendizaje. El personal que labora en la institucion debe tener
vocacion para dar a demostrar que de verdad es su profesion y dedicarse a ella,

establecer un vinculo de comunicacion.

Factor EconOmico: Se caracteriza por situaciones financieras tanto de la
familia como del mismo estudiante que influyen en el ingreso y permanencia en la
Universidad. Ademas, tienen que ver con el area laboral y sus obligaciones
econdémicas. En la universidad existen algunos estudiantes que, por motivo de los
turnos de trabajo, en ocasiones se le dificulta la llegada a tiempo a clases, motivo
que lo lleva a no poder cumplir el 200% de sus responsabilidades de estudiante v,

esto le perjudica en sus calificaciones, lo que lo pone en una disyuntiva entre
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continuar estudiando con las dificultades que el trabajo le provoca o decidir

abandonar sus estudios.

Existen diferentes motivos que propician la desercion, en esta ocasion
hablaremos especificamente de los motivos relacionados con la situacion
econdmica, como los que a continuacion mencionamos:

e Desintegracion familiar.

e Los gastos educativos son elevados.

e Falta de recursos econémicos.

Analizando las razones que manifestaron los estudiantes al abandonar sus
estudios puede observarse que de alguna manera todos tienen relaciéon con la

situacién econémica.

“‘Entre los mudltiples problemas socioeducativos que compartimos en esta
América Latina, el fracaso escolar es quizds uno de los que nos duelen
especialmente. Sin duda, nadie quiere fracasar y entonces no es posible asumir
gue el abandono o la desercién escolar, quizds su maxima expresion, sea una
opcion o decisidbn deseada o buscada por los nifios o jovenes. El texto que
compartimos, busca ampliar y enriquecer la comprension de estos complejos
fenémenos; profundizar en sus raices y anclajes politicos, estructurales, culturales

y propios de las escuelas, los sistemas y sus practicas.

Con tal propésito, se sistematizan los factores asociados al abandono y la
desercion escolar en siete paises latinoamericanos, analizando principalmente
aguellos factores propios del sistema educativo, de las practicas y procesos que,
al interior de los centros escolares, aparecen como claves y determinantes en la
decision por permanecer o desvincularse definitivamente del proceso educativo

formal.
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Sus andlisis y hallazgos, ratifican que el fracaso escolar afecta de manera
principal y mayoritariamente a quienes pertenecen a los sectores mas pobres en
las distintas sociedades y que el abandono y la desercién, son fendémenos
principalmente construidos desde la propia escuela, a partir de sus dinamicas,
juicios, prejuicios y préacticas. Terminan yéndose del sistema escolar aquellos
estudiantes para los cuales la escuela ha perdido el sentido, aquellos que se
sienten excluidos o que han perdido la confianza en sus capacidades para
aprender” (2013).

“Esta situacion refleja la necesidad que tienen las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de llevar a cabo estudios, en relacion con los factores que influyen
sobre su trayectoria escolar. La informacion obtenida serviria para identificar y
atender las causas que intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; en el
abandono de los estudios y en las condiciones que prolongan el tiempo
establecido en los planes de estudio para concluir satisfactoriamente los mismos”
(ANUIES 2002).

2.2.4 El Diagndstico de necesidades de los estudiantes
Durante la investigacion se dio a conocer fortalezas y debilidades del

diagnéstico de necesidades encontradas en los estudiantes durante el transcurso
de su vida universitaria y la medida en que los profesores se implican en el mismo,
acompafan a los estudiantes que cursan el primer afio de la carrera donde
interactian con los coordinadores, profesores mediante un proceso de tutorias
que ayudaran a su rendimiento escolar. Se plante6 la necesidad de intensificar el
trabajo en el seguimiento y actualizacion de las necesidades de los estudiantes,
en funcion del logro de un diagndstico integral y personalizado, que evolucione el
manejo de porcentajes al control de sujetos, lo que permitird una atencion mas

personalizada.

En este sentido se sugirieron crear espacios de trabajo conjunto entre
profesores y coordinadores para analizar los problemas y tomar decisiones

35



consensuadas que permitan dar mayor atencion a los estudiantes que tienen
deficiencias en las diferentes catedras, asi como también espontaneamente los
profesores consultan entre si para unificar criterios que permitan darle mayor
atenciéon a las diferentes necesidades encontradas para poder atenderlas
dandoles una asesoria adecuada que permita acompafiarlos en su proceso de
aprendizaje y asi mejorar su rendimiento académico en todas las areas, esto
también esta establecido como politica institucional, espacios de colaboraciéon y

consulta entre los docentes.

2.2.5 Caracteristicas del proceso docente educativo en las aulas
El aula tiene un papel protagonico en la configuracion y reconfiguracion de

la decisibn de continuar estudios o desertar por los estudiantes, ya que
basicamente es aqui donde cristaliza el proceso docente educativo. Las variables
mas destacadas acerca del proceso educativo se pueden mencionar:
conocimiento de las necesidades de los estudiantes por los docentes, planes de
nivelacién educativa, el curriculo y su pertenencia social y politica, el programa y
los contenidos actuales, el clima educativo dentro del aula, expectativas de los
docentes, cada una de ellas enfoca la necesidad de darle continuidad y respuesta
a cada variable a la poblacion estudiantil, el seguimiento y monitoreo del progreso
de los estudiantes, la pluralidad y calidad de estrategias didacticas en funcién de
atender las diferencias individuales, estrategias didacticas que faciliten las

aplicaciones de técnicas de estudio y el desarrollo motivacional.

2.2.6 Adecuacion del curriculo y el programa

La adecuacion del curriculo permite al docente seleccionar contenidos que
se incorporan en los diferentes programas de las catedras que imparten en las
facultades, con el fin de realizar un aprendizaje significativo, de esa manera el
docente debe prepararse de una forma efectiva y dinamica para planificar cada
contenido que desarrollara en la clase, donde utilice estrategias metodologicas
permitiendo asi que el estudiante se entusiasme con esa forma de ensefar y él
pueda permanecer activo en la universidad. De esta manera cada uno de los
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estudiantes tendrd experiencias positivas que le daran realce a la universidad y
tendran el deseo de seguir estudiando y asi impedir la migracion de ellos a otras
universidades.

De manera particular tanto decanos como coordinadores y docentes deben
trabajar en equipo para poder satisfacer las necesidades y los intereses de los
estudiantes en cada una de las facultades y ser excelentes profesionales

desenvolviéndose en cualquier campo en la sociedad.

2.2.7 Adecuacién de Expectativas

En el proceso educativo todos los estudiantes poseen diversas expectativas
acerca de su formacion, las cuales pueden ser cumplidas o no, estas pueden estar
relacionadas en el desarrollo evolutivo de la desercion institucional, dentro de
estas expectativas se tiene el papel que juega la institucion en la vision que cada
estudiante posee , asi como la conciencia que se tiene al momento de elegir una
carrera y como serda el futuro laboral, pues su realidad no siempre es la que este
imagino provocando disgustos y desmotivaciones que pueden orientar a

cambiarse de carrera o institucion.

2.2.8 Sistema de Ayudas

La Universidad ha hecho un especial interés en ayudar a los estudiantes en
sus estudios otorgandole en proporcionarles una beca para beneficiar a los mas
desfavorecidos social y econémicamente, primera causa de desercion, existen
opiniones diferentes. Modificandose de una forma servicial donde las cuotas que
establece la Universidad son bajas en relacion con las de otras Instituciones,
Ademas, a los estudiantes que tienen grandes demandas se les otorga una
prérroga y se les disminuye el monto de la deuda, siempre que contribuyan en
actividades del centro. Afaden que los recursos institucionales son distribuidos a
todos por igual. En las encuestas aplicadas que mencionan algunos estudios
realizados en documentos a estudiantes y profesores en las que se indaga acerca

de la existencia de ayudas y sus mecanismos de aplicacion para los estudiantes
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en situacion de desventaja social, las respuestas son dispersas y a veces

contradictorias.

2.2.9 Vinculo Familiar

Los funcionarios de la Institucion no reconocen la existencia de estrategias
de trabajo con las familias de estudiantes en general en desventaja econdmica,
académica y social en particular. Es importante llegar a conocer al estudiante que
esta en el proceso universitario en toda faceta educativa, donde muchos tienden a
abandonar los estudios por la situacion de violencia externa, abandono de
vivienda, inseguridad social, el traslado de su lugar de vivienda hacia su centro de
estudio, entre otros. Existen otros factores que inciden en la desercién escolar que
se encuentran marcados en la poblacion universitaria, estos pueden estar
relacionados a la inestabilidad familiar, la falta de apoyo emocional y econémico,
familias desintegradas donde el estudiante se ve en la obligacion de trabajar para
mantener a la familia y dejar a un lado sus estudios, a su vez, la muerte de un
familiar que ha sido el apoyo en su proceso educativo, viene a ser un factor

predominante.

2.2.10 La Desercion en el contexto de la vida Universitaria

En las universidades en su conjunto, como sefala Claudio Rama (2006),
este proceso de fuerte masificacion en la educacion superior se produce a partir
de una expansion explosiva en la matricula desde fines de los afios ochenta, que
se acelera a mediados de los noventa y se incrementa hasta la actualidad, como
consecuencia de profundos cambios socioculturales que conllevan una mayor
demanda por el acceso a la educacion universitaria. Como analiza este autor, este
proceso de masificacion se acompafia de nuevos perfiles de estudiantes
latinoamericanos, caracterizados por el ingreso de una gran diversidad de
sectores, muchos de los cuales no accedian tradicionalmente a la universidad.
Entre los mismos identifica: estudiantes provenientes de regiones antes no

cubiertas por ofertas universitarias, estudiantes de mayor edad que deciden
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reinsertarse a la universidad luego de unos afios o que acceden por primera vez,

extranjeros, con discapacidades, mayor feminizacion, entre otros.

Ezcurra (2011), plantea que la tendencia a la masificacion trae aparejada
otra tendencia estructural, que son las altas tasas de desercién, como fenédmeno
global emergente. En este contexto, el abandono de los estudios se produce,
particularmente en el primer afio de las carreras universitarias. El periodo de inicio
de los estudios universitarios, constituye un tramo critico y es objeto de

preocupacion y atencion a nivel internacional, nacional e institucional.

En el contexto universitario en particular, una cuestion que incide en las
particularidades de la desercion universitaria, y fundamentalmente, en la etapa
inicial, es el sistema de ingreso a la universidad. Por una parte, existen politicas
educativas de ingreso irrestricto a la universidad, que inciden en estadisticas que
pueden ser mayores comparativamente con otros paises, en los que la
selectividad opera ya durante la escuela media o al finalizar la misma y no durante

el cursado en los primeros afios de la universidad.

Sin embargo, otra particularidad a sefialar es que en los Ultimos afios y a
partir de las posibilidades que introduce la Ley de Educacién Superior actual,
varias universidades incorporan actividades preuniversitarias mas 0 menos
selectivas que inciden ya sea antes del ingreso o después del mismo, en los
primeros afios de las carreras (Ezcurra, 2005). Las modalidades de admision
dentro del sistema universitario nacional se caracterizan asi por una gran
heterogeneidad, basada en la autonomia que poseen las instituciones para definir
sus politicas y sistemas de admision (Ramallo y Sigal, 2010); Esto incide ademas

en que la desercion cobre distintas modalidades de manifestacién en las mismas.

Los organismos internacionales también advierten la centralidad de este

tema y el rol de las instituciones. Dada la complejidad de las demandas de la
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sociedad hacia la Educacién Superior, las instituciones deben crecer en
diversidad, flexibilidad y articulacion. Ello es particularmente importante para
garantizar el acceso y permanencia en condiciones equitativas y con calidad para
todos (IESALCUNESCO -CRES, 2008,). En cuanto a las causas que influyen en el
abandono de los estudios en la etapa del ingreso a la universidad, son varios los
autores que plantean la magnitud y la importancia de atender a esta problematica
a nivel mundial, regional (América Latina) nacional e institucional; y que analizan
sus factores condicionantes, y propuestas para su abordaje (Fiegehen, 2006;
Ezcurra, 2007; 2011).

El problema del abandono de los estudios en el inicio de la vida
universitaria, ha sido asumido por los paises de la region de muy diversas formas,
a través de politicas especificas de apoyo a los estudiantes en los primeros afios
de la universidad. En las universidades, especialmente a partir de la Ultima
década, se identifican programas de mejora de calidad promovidos por la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, que buscan

inducir mejoras en el sistema de educacion superior universitario.

Se han financiado numerosos proyectos de apoyo a los estudiantes
fundamentalmente a través de sistemas de tutoria en carreras de grado que han
atravesado procesos de acreditacion. También se identifican programas de
asignacion de becas y ayudas estudiantiles que han impactado en programas
institucionales muy diversos y particularizados en los primeros afios de las
carreras. Es por ello que la investigacion se propone explorar el problema de la
“desercion en el inicio de la vida universitaria”, a los fines de analizar en el nivel
institucional, cuales son los aspectos condicionantes del abandono de los estudios
desde la perspectiva de sus distintos actores especialmente los estudiantes a fin
de orientar definiciones de politicas y de practicas que podrian implementarse
para poder mejorar la calidad educativa y en consecuencia favorecer el ingreso y

la permanencia de los estudiantes para el aprendizaje en el nivel superior.
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2.2.11 Factores de Desercién Presentes en la Vida Universitaria

La desercién universitaria, que por décadas fue considerada como un
fenémeno normal e incluso, como una muestra del nivel de exigencia de la carrera
y de la universidad, hoy se ve como un signo de ineficiencia y como un gran costo
para el pais, los estudiantes y las instituciones de educacién superior. La
desercidén universitaria pasd de ser una cifra programada que estaba en los
presupuestos de las universidades, a convertirse en un problema que hay que
entender para poder combatirlo. Se ha observado a través de investigaciones a
nivel nacional que la desercidén se presenta principalmente en los primeros cuatro

semestres de la carrera (Castafio, Gallon, Gémez, y Vasquez, 2008).

Una de la investigaciones adelantadas sobre este tema esta relacionada
con en el programa de psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del
desarrollo de un conjunto de universidades, donde se muestra que entre los
subindicadores mas significativos estan la eleccion equivocada de programa, el
bajo nivel académico, la pérdida total de presupuesto para los estudios, la
dificultad de obtencién y el cumplimiento con el crédito universitario, lo cual indica
finalmente que la problematica de la desercion universitaria estaria centrada en el

factor econémico, seguido del factor personal (Reyes, 2000).

Uno de los objetivos de la educacidén superior es la permanencia de los
estudiantes en los programas educativos y la culminacion satisfactoria de estos,
de tal manera el concepto de retencion, se entiende como la persistencia de los
estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o
titulo. Esta categoria se puede limitar a la situacion del estudiante que obtiene su
titulo o grado en el tiempo minimo establecido por la institucién para completarlo, o
bien no considerar el tiempo que demore en alcanzarlo, debido a demoras por
repitencia, por suspension de los estudios durante algunos periodos académicos o

porque se comprometié con una carga académica menor que la establecida.
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Las causas pueden ser atribuibles tanto al propio estudiante, como a las
caracteristicas del programa y su curriculo. De hecho, la estimacion de las cargas
académicas de los estudiantes y el tiempo minimo de graduacion o titulacion no se
encuentran ajustados a menudo a los tiempos reales que demoran los estudiantes
en cumplirlas (ICFES, 2002). Por otra parte, la desercion se refiere al abandono
prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y
considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de
que el estudiante se reincorpore. Es necesario distinguir entre dos tipos de
desercion: la voluntaria y la involuntaria. La desercion voluntaria puede adoptar la
forma de una renuncia a la carrera por parte del estudiante o del abandono no

informado a la institucidon de educacion superior.

La desercion involuntaria se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos vigentes, que obliga al estudiante a
retirarse de los estudios. En este dltimo caso, la desercibn puede estar
fundamentada en un desempefio académico insuficiente o responder a razones
disciplinarias de diversa indole (ICFES, 2002). La desercion universitaria es una
manifestacion de conducta que podria ser el resultado de la interaccion de una
serie de caracteristicas o variables, pero que reviste una implicacion fundamental:
refleja la decision por parte de un individuo, y en este caso especifico de un
estudiante universitario, por interrumpir sus actividades académicas (Abarca y
Sanchez, 2005).

Para identificar los factores presentes en la desercién universitaria se hace
necesario abordar los distintos modelos presentes en el fenOmeno de la desercion.
Estos se pueden agrupar en categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a
las variables explicativas, ya sean individuales, institucionales o del medio familiar.
Se pueden reconocer los siguientes enfoques: sociolégicos, econdmicos,

organizacionales, de interacciones, y finalmente psicoldgicos.
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En primer lugar, los modelos sociologicos enfatizan la influencia de factores
externos al individuo en la retencion. Uno de ellos, quizas de los mas consultados
sobre la desercion, plantea que el suicidio es el resultado de la ruptura del
individuo con el sistema social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. La
posibilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia moral
(congruencia normativa baja) y afiliacion social e insuficiente (bajo apoyo de las
relaciones sociales). Asi mismo, sostiene que estos mismos tipos de integracion

afectan directamente a la retenciéon de los estudiantes en la universidad.

Sugiere que la desercion es el resultado de la falta de integracion de los
estudiantes en el entorno de la educacion superior. Un segundo enfoque es el
econémico, que adopta un enfoque de costo-beneficio. De esta manera postula
que cuando los beneficios sociales y econdmicos asociados a los estudios en la
educacién superior son percibidos como mayores que los derivados de actividades
alternas, como, por ejemplo, un trabajo, el estudiante opta por permanecer en la
universidad. Un componente critico de esta perspectiva es la percepcion del
estudiante de su capacidad o incapacidad de solventar los costos asociados a los

estudios universitarios (Cabrera, Oviedo, Puentes & Santamaria, 1998).

Por su parte, los modelos organizacionales enfocan la desercién desde las
caracteristicas de la institucién de educacion superior, en cuanto a los servicios
que ésta ofrece a los estudiantes que ingresan a ella. En este enfoque cobra
especial relevancia la calidad de la docencia y de las experiencias de los
estudiantes en el aula. En otros casos se han incorporado beneficios estudiantiles,
como beneficios de salud, actividades complementarias tales como deportes,
actividades culturales y apoyos académicos proporcionados por la organizacion.
También se ha agregado a los estudios en esta linea la disponibilidad de recursos
bibliograficos, laboratorios e indicadores como el niamero de estudiantes por

profesor.
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Estas variables se encuentran dentro del ambito de operacion y
programacion de las universidades y por lo tanto pueden ser intervenidas por
éstas (Cabrera, Oviedo, Puentes, & Santamaria, 1998). Diversos autores han
querido explicar el enfoque de la integracion y adaptacion del estudiante a la
institucién, uno de ellos es Tinto (1975; citado por Paramo y Correa, 1999), quien
expande el modelo de Spady (1970), e incorpora la teoria de intercambio de Nye
(1979), la cual se fundamenta en el principio que los seres humanos evitan las
conductas que implican un costo de algun tipo para ellos, buscan recompensas en

las relaciones, interacciones y estados emocionales.

De acuerdo a Tinto (1975), los estudiantes actian de acuerdo con la teoria
del intercambio en la construccion de su integracion social y académica. Estas
areas de integracién son expresadas en términos de metas y de niveles de
compromiso institucional. Si los beneficios de permanecer en la instituciébn son
percibidos como mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacion)
entonces el estudiante permanecera en la institucion. En cambio, si otras
actividades son reconocidas como fuentes de mayores recompensas, el

estudiante tendera a desertar. (Paramo y Correa, 1999).

Mientras mas se consolide el compromiso del estudiante con la obtencién
de su grado o titulo y con la institucién, al mismo tiempo que mientras mejor sea
su rendimiento académico e integracion social, menos probable es que el
estudiante deserte. Paramo y Correa (1999) incorporan al modelo de Tinto (1975)
las caracteristicas del modelo de productividad desarrollado en el contexto de las

organizaciones laborales.

En su aproximacién al estudio de la desercidén, reemplaza las variables
relacionadas con el ambiente laboral por las que son mas adecuadas al entorno
de la educacion superior. Sefiala que la desercion universitaria es analoga a la

productividad y destaca la importancia de las intenciones conductuales (de
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permanecer o abandonar) como predictores de la persistencia. En este contexto,
el modelo presupone que las intenciones conductuales son configuradas por un
proceso mediante el cual las creencias moldean las actitudes y éstas a su vez

influyen sobre las intenciones conductuales.

Postula también que las creencias son afectadas por los diferentes
componentes de la institucion universitaria, esto es la calidad de los cursos y
programas, los docentes y los pares. Bean (1985; citado por Paramo y Correa,
1999), también reconoce que los factores externos a la institucion pueden
desempeiiar un papel de importancia, pues afectan tanto a las actitudes como a
las decisiones del estudiante durante la permanencia en la institucion. El
comportamiento del estudiante contribuye a una modificacion de las creencias

acerca de las consecuencias de su actuar y también de sus creencias.

La desercion es concebida como el resultado de un debilitamiento de las
intenciones iniciales, y la persistencia como un fortalecimiento de las mismas
(Asmar, Diaz y Reyes, 2002). En esta investigacion se asume el planteamiento
tedrico fundamentado en el modelo de Ethington (1990), analizado desde el punto
de vista psicologico, con base en estos planteamientos que permite evaluar las
categorias propuestas. El cual plantea que el nivel de aspiraciones tiene un efecto
directo sobre los valores. Ademas, se observa que las expectativas de éxito estan
explicadas por el auto concepto académico y la percepcion de las dificultades de

los estudios.

Tanto los valores como las expectativas de éxito influyen a su vez sobre la
persistencia en la universidad. En general, los modelos psicolégicos incorporan
principalmente variables individuales, es decir, caracteristicas y atributos de
estudiante que pueden dar cuenta de la desercion. El modelo de Ethington (1990;
citado por Cabrera y La Nasa, 2002), consta de las siguientes categorias: La

primera categoria se refiere a los Antecedentes familiares, la cual es un registro de
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las relaciones entre los miembros de una familia junto con sus antecedentes

historicos.

Los antecedentes familiares pueden mostrar las caracteristicas de cada uno
de los miembros de la familia que marcan sus comportamientos e historia de vida
(Kaztman y Filgueira, 2001). Con relacion a este concepto, Espindola y Ledn
(2002), analizaron la importancia de los antecedentes familiares, los resultados
permiten identificar historias similares en los padres cuyo nivel sociocultural es
bajo y, por consiguiente, las oportunidades para los hijos tanto de educaciéon como

sociales son inferiores a los de personas de otros niveles socioecondmicos.

La segunda categoria propuesta por Ethington (1990; citado por Cabrera &
La Nasa, 2002), se refiere al Rendimiento académico previo, entendido como la
medida de las habilidades del estudiante que expresa lo que éste ha aprendido a
lo largo del proceso formativo, se mide a través de las calificaciones aprobatorias
o desaprobatorias que se presentan en un estudiante ante un determinado curso.
Supone la capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos.
También se relaciona con las aptitudes del mismo (Kisilevsky, 2000). Este
concepto se puede observar claramente en la revision documental realizada en la
Universidad Nacional del Comahue, en Argentina, por Shulman (2006), tomando
como caso de estudio la Universidad Nacional de Lujan (UNLu), en donde se
estudiaron las condiciones que influyen en la retencién y el rendimiento académico

de los estudiantes universitarios desde una perspectiva organizacional.

Las variables socio demograficas como fecha de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, género, cantidad de hijos, lugar de residencia; variables
socioeducativas: estudios realizados, tipo de gestion y modalidad del colegio
donde cursa o cursO sus estudios secundarios. Nivel educativo de la familia:
maximo nivel de estudios del padre y de la madre; variables socioeconémicas:

situacion laboral, horarios de trabajo, cantidad de horas trabajadas por semana,

46



categoria ocupacional, si est4 en la busqueda de trabajo, manifestacion de interés
por solicitar becas, beneficiario de obra social; y la orientacion vocacional: motivo
de eleccion de la UNL, y los factores que intervienen en la eleccion de la carrera
(Shulman, 2006).

Como se puede observar en la revision anterior, la categoria rendimiento
académico previo puede ser vista desde cualquiera de las areas de la Psicologia,
en este caso particular se enfocaron en la organizacional. La tercera categoria
propuesta por Ethington (1990), es el estimulo y apoyo familiar, la cual se refiere a
los elementos que la familia debe proporcionar a sus miembros y pretende abarcar
aspectos como seguridad, proteccion, socializacion y companiia. La familia es una
estructura social que forma a sus miembros en valores y los orienta a lo largo de

su desarrollo como seres humanos (Rodriguez, 2000).

La cuarta categoria es el auto concepto académico, entendido como el
conjunto integrado de factores o actitudes relativas al individuo en el area
académica. Estos son los pensamientos, los sentimientos y los comportamientos.
Reune los auto esquemas que organizan la experiencia pasada y que son
utilizados para reconocer e interpretar la auto informacion relevante procedente

del contexto académico inmediato (Barraza, 2009).

La percepcion de las dificultades de los estudios constituye la quinta
categoria, la cual hace referencia al procesamiento de informacién que tiene el
estudiante y a la integracién de los diversos estimulos percibidos. Al presentarsele
dificultades, el individuo utiliza el proceso de la percepcion como la fuente de toda
recepcion, almacenamiento, uso de la informacion y fuente de comunicacion e

interacciéon con el mundo externo (Bravo, 1990).

La sexta categoria segun el modelo de Ethington (1990), es el Nivel de

aspiraciones, el cual hace referencia a la proyeccion del individuo hacia el futuro,
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plantea los nuevos logros a alcanzar ya sea mediata o inmediatamente. Es el
pronéstico de sus posibles éxitos y fracasos, se basa en la valoracion que el
individuo hace sobre sus posibilidades para lograr un determinado objetivo. Para
gue se presente es necesario que el individuo se sienta motivado para el logro de
este objetivo. (Nadie se propone obtener algo que no le interese) (Rancel, 1995).

La séptima categoria se refiere a los valores, los cuales se definen como
creencias que se integran en la estructura del conocimiento del individuo. Hacen
referencia a las caracteristicas de la accion humana que orientan la vida, marcan
la personalidad y se convierten en opciones personales que se adquieren desde
las posibilidades activas de la voluntad. También se refieren a proyectos que el
individuo aprecia, desea y busca (Kraus, 2004). La octava categoria del modelo de
Ethington, (1990), corresponde a las expectativas de éxito, las cuales hacen
referencia a la evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta
concreta; se forman a partir de la percepcion de la competencia con respecto a la
realizacion de una tarea, en combinacién con los factores positivos y negativos

anticipados (Reeve, 1994).

La ultima de las categorias hace referencia a la Persistencia, entendida
como la insistencia, firmeza y empefio con que un individuo ejecuta una accion.
Asi mismo, a la duracién y permanencia de una actividad o suceso (Toharia y
Albert, 2000). La descripcion y el estudio de las categorias aqui mencionadas, son
una contribucion importante para la comunidad universitaria, ya que permiten

analizar el fenédmeno de la desercién en el ambito educativo.
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2.3 Contexto de Referencia

Desercion escolar: Ladesercibnes la accion de desertar. Esto implica
abandonar las obligaciones y separarse de las concurrencias que se solian
frecuentar. La palabra escolar, por su parte, hace referencia a aquello que es

perteneciente o relativo al estudiante o a la escuela.

Retencion: Laretencion escolartiene como contraparte el concepto de
desercion escolar, el cual se refiere a los estudiantes que dejan de asistir a clases

y abandonan el sistema antes de terminar la educacion escolar.

Psicosocial: Se refiere a la conducta humana y su insercion en la sociedad, el

accionar individual analizado desde los aspectos sociales.

Longitudinal: Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que
investiga al mismo grupo de gente de manera repetida a lo largo de un periodo de

afnos.

Cohorte: Es un tipo de investigacion observacional y analitica (prospectiva
o retrospectiva) en la que se hace una comparacion de la frecuencia de aparicion
de un evento entre dos grupos, uno de los cuales esta expuesto a un factor que no

esta presente en el otro grupo.

Sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora, que
incluye la descripcidon de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,

composicion familiar, estrato socioeconomico, estado civil, raza.

Estrategias de retencién: Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una

estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
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decisionesy a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta

orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Confiabilidad: Capacidad que se tiene de que un hecho es apegado a datos

cientificos y que ese hecho puede ser replicado otro suceso similar.

Subjetividad: Se asocia a la incorporacion de emociones y sentimientos al
expresar ideas, pensamientos 0 percepciones sobre objetos, experiencias,
fendmenos o personas. De esta manera, la subjetividad es una cualidad humana,

ya que es inevitable expresar estando fuera de uno mismo.

Humanistica: El humanismo, en el sentido amplio, significa valorar al ser humano.

Ostenta: la accion de exhibir, mostrar o hacer manifiesta alguna cosa; la de lucirse
o alardear de lo que se tiene, o simplemente al hecho de tener un cargo, un titulo

0 un privilegio en patrticular.

Desarrollo Integral: Es un enfoque particular de la ayuda al desarrollo que

consiste en integrar todas las causas de un problema en una respuesta completa.

Educacién superior: Es aquella que contempla la ultima fase del proceso de
aprendizaje académico, es decir, aquella que viene luego de la etapa secundaria.
Es impartida en las universidades, institutos superiores o academia de formacion

técnica. La ensefianza que ofrece la educacion superior es a nivel profesional.

Estrategias metodoldgicas: Permiten identificar criterios, principios vy
procedimientos que configuran el camino al aprendizaje y la manera de actuar de
los docentes, en correspondencia con el programa, la implementacion y

evaluacion de la ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizo es de tipo cualitativo con enfoque descriptivo
gue consiste en el procedimiento de decision que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando cualidades que pueden ser tratadas mediante un proceso de
investigacion documental. Con enfoque descriptivo que tuvo como pretension
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas que
seran intervenidas en el estudio a desarrollarse. La finalidad de este proceso
investigativo es, describir y explicar las categorias del fendmeno investigado para
producir teoria, a partir del enfoque de investigacién documental o bibliogréafica. Se
trata de hacer una interpretacion del objeto de investigacion como fendmeno
problematico para suscitar cambios favorables a partir de los significados vy
experiencias que genere el resultado del proceso investigativo, y también de
quienes forman parte de la situacion investigada. Una tendencia que conduce a
superar la invisibilidad de los sujetos que fungen de fuentes de datos para la
investigacion social con enfoque de lectura documental (Ibernén, 2007; Vivanco,
2003; Lafuente, 2013).

3.2 Enfoque de la investigacion

El proceso de desarrollo de la investigacibn documental que se desarrollo esta
orientada a dar respuesta a partir de los materiales y documentos epistemoldgicos
que ya existen sobre la tematica, para ello se desarrolla a continuaciéon cada una

de las etapas que se propone asi:

3.2.1 Proceso de selecciéon de lainformacién

La seleccién de la informacién se recabo de acuerdo con los subtemas que hayan
de estudiarse. Las fuentes de informacién documental que se utilizaron en el

proceso de la investigacion documental son:
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Material Bibliografico. Se utilizO todos aquellos materiales impresos
como libros, publicaciones de revistas cientificas, tesis, tesinas y articulos
sueltos que en sus contenidos provean de informacion sobre el tema o
algun subtema del estudio que se esta desarrollando.

Material de Internet. Se obtuvo informacién que se recuperé de algun
buscador “serio” o algln banco de datos que permiti6 acceder a una serie

de datos sobre el objeto de estudio.

El ndmero de documentos minimo que se utilizO para el proceso de la

construccion de la investigacion fue de tres textos formales y que tienen algun

nivel de arbitracion cientifica o que pertenecen a publicaciones de acceso libre.

3.2.2 Proceso de organizacion de la informacion

Para el desarrollo del proceso de organizacion de la informacion se realizé los

siguientes momentos:

Elaboracién de ficha de trabajo como herramienta que proporcionara la
informacion para elaborar el cuerpo del trabajo de investigacion. Es
importante ya que, si en algin momento se requiere regresar a la fuente
original, se puede ubicar facilmente.

Se desarrollé una lectura critica del documento seleccionado y después de
haber desarrollado la primera lectura del documento seleccionado se
procedera a escribir los elementos del documento que seran utilizados para
la construccion del texto de investigacion.

Se desarrolld el escrito en la ficha con base en el contenido del documento
y se procedera a una relectura de lo seleccionado para garantizar que se
encuentra lo esencial del documento.

Si existe la necesidad de tomar alguna parte del texto que resulta
importante y que se desea utilizar de manera completa. Se abrié comillas,
se escribio textualmente lo que dice el autor, cerrar las comillas y anotar
entre paréntesis el apellido del autor, la pagina o paginas y el afio de

publicacion de la obra.
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3.2.3 Estructura del informe para su presentacion

Los contenidos estructurales del informe de la investigacibn documental que se

desarroll6 son los siguientes:

e indice;

e Introduccion;

e Cuerpo del trabajo (contenido);
e Conclusiones;y

¢ Bibliografia.

3.3 Estrategia de andlisis de los materiales documentales

En la metddica del analisis cualitativo y el enfoque del trabajo documental sera
las etapas que no se suceden unas a otras, como ocurre en el esquema
secuencial de los andlisis convencionales, sino que se produce lo que algunos han
llamado una aproximacion sucesiva o andlisis en progreso, o0 mas bien sigue un
esquema en espiral que obliga a retroceder una y otra vez a los datos para
incorporar los necesarios hasta dar consistencia a la teoria concluyente (Amezcua
y Gélvez, 2002).

El andlisis cualitativo en el proceso de la investigacion que se realizo,
fundamentalmente, de la experiencia directa de la investigacion en los escenarios
estudiados. Los datos que se obtuvieron seguramente seran muy heterogéneos ya
gue provienen de la consulta individual, como de observaciones directas, de
documentos en torno a la tematica que se investiga, cuya coherencia en la

integracion es indispensable para recomponer una visién de conjunto.

En términos basicos se propone lo siguiente:

FASE ACCION

Descubrimiento: Buscar e Lea repetidamente los documentos que han
temas examinando los sido seleccionados.

documentos propuestos en e Siga la pista de temas, subtemas,
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trabajos epistemolégicos.

intuiciones, interpretaciones e ideas.

Busque los temas emergentes.

Elabore tipologias.

Desarrolle conceptos y proposiciones
tedricas.

Lectura comprensiva de los materiales

bibliogréaficos seleccionados.

Codificacion; Reunidén vy
analisis de todos los
materiales que se refieren
a temas, ideas, conceptos,
interpretaciones y

proposiciones.

Desarrollo de categorias de codificacion por
medio de una ficha bibliografica.

Separe los materiales pertenecientes a las
diversas categorias de codificacion.

Relativizacion de  los
documentos: Interpretarlos
en el contexto en el que

fueron recogidos.

Influencia del investigador sobre el
escenario.

Visualizacion y contextualizacion del enfoque
tedrico relacionado con el tema de
investigacion.

Distinguir entre la perspectiva individual y
colectiva de los enfoques tedricos que se
estan analizando.

Visiones propias del investigador vy

supuestos hacia una (autorreflexién critica).

Adecuacion del Enfoque de Analisis en Progreso en Investigacion Cualitativa

(Taylor-Bogdan)
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Resumen
La desercion escolar es uno de los problemas que afecta con gran

frecuencia a las instituciones de Educacion Superior de Latinoamérica. Por su
repercusion a nivel social, institucional y personal, constituye uno de los
hechos que provoca preocupacion en las diferentes instancias
gubernamentales. Los estudios sobre desercion escolar, generalmente se
orientan a la caracterizaciéon de la poblacion desertora y la estadistica
descriptiva del fenomeno a través de las diferentes cohortes, en detrimento de
investigaciones que indaguen acerca de las causas por las cuales el
estudiante decide abandonar los estudios y en las investigaciones que se
acercan a la desercion como un tipo de resultado del sistema educativo,
suelen sobredimensionarse los factores personales y los extra académicos
resumiéndose a conclusiones que argumentan como causa de la desercion la
falta de cualidades, los déficits econdmicos y el origen social de los
estudiantes, minimizando los efectos institucionales, sin embargo la decision
de desertar comienza a configurarse desde la integracion de los antecedentes
socioculturales, familiares y personales del estudiante, pero las influencias
contemporadneas juegan un papel fundamental en la configuraciéon vy
reconfiguracion de esta decision, donde la Universidad tiene un papel

protagonico.

Palabras clave
Desercion, Desertor, Cohorte, Rezago
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Abstrac

School dropout is one of the problems that frequently affects Higher
Education institutions in Latin America. Due to its repercussion at the social,
institutional and personal level, it constitutes one of the events that causes concern
in the different governmental instances. The studies on school dropout are
generally oriented to the characterization of the dropout population and the
descriptive statistics of the phenomenon through the different cohorts, to the
detriment of investigations that inquire about the causes for which the student
decides to abandon studies and research that approaches dropout as a type of
result of the educational system, personal factors and extra-academic factors tend
to be overestimated, summarizing conclusions that argue as a cause of dropout
the lack of qualities, economic deficits and the social origin of the students.
students, minimizing institutional effects, however the decision to drop out begins
to be configured from the integration of the student's sociocultural, family and
personal background, but contemporary influences play a fundamental role in the
configuration and reconfiguration of this decision, where the University has a pa
leading ball.

Keywords

Dropout, Deserter, Cohort, Lag
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Introduccién

En el presente capitulo como ya sabemos la poblacion estudiantil tiene varias
expectativas y diversas necesidades, y la desercion puede afectar su formacion
profesional, el logro de sus objetivos y metas. Los estudiantes al ingresar a la
universidad cambian su forma de pensar en ocasiones cambian para facilitar su

desarrollo personal desde el punto de vista académico y social.

La Universidad Pedagdgica de El Salvador ha desarrollado distintos estudios
sobre el desempefio y los resultados académicos de los estudiantes durante la
trayectoria de formacion. En el capitulo se mencionan los factores asociados que
implica estudiar sus causas y establecer estrategias para disminuirla y asi
aumentar la retencion estudiantil. Encontrar una solucién para poder frenar que los
estudiantes no abandonen la universidad y que tengan opciones para continuar
sus estudios hasta el final de su carrera, que la universidad tenga empatia para
con los estudiantes que quieren estudiar pero no pueden por situaciones de falta
de lo econdmico ayudar a encontrar solucién para que ellos por medio de la
universidad busque asociaciones para financiar los estudios hasta el final de la

carreara pero que pongan esmero en su trayectoria de la universidad.

Como lo hemos mencionado anteriormente las estrategias que se deben
implementar para la retencion de estudiantes de instituciones de Educacién
Superior en la UPED se deben de recopilar los factores que estan afectando a los
estudiantes de la universidad para llegar a un acuerdo, revisar desde los

antecedentes hasta lo académico.

Los factores asociados a la retencion y desercion estudiantil de la Universidad
Pedagogica de El Salvador estan asociados a la mejora continua y el plan de
estratégico institucional ya que por medio de estos se lleva a cabo la observacion
y la mejora continua del estudiante y la institucion. Cuando se analiza el impacto

del trabajo institucional en la disminucién del efecto de factores asociados a la
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desercidn estudiantil tiene como respuesta a las negociaciones que tienen con las

instituciones que financian becas a los estudiantes.

El disefiar una propuesta que favorezca la retencion estudiantil en la Universidad
Pedagdgica de El Salvador es el objetivo de este trabajo para presentar las
acciones gue se pueden implementar para favorecer el ingreso y la permanencia.

Ademas, se presenta resultados de analisis de documentos de otras instituciones

de educacion superior.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de los resultados
4.1 Anélisis epistemologico del objeto de estudio

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA:
DESDE LA VALORACION DE LA INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION
INSTITUCIONAL Y EL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO.

Desde la relevancia del tema, el Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) se propuso llevar a cabo un
proyecto regional sobre la desercion y la repitencia en la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe. Entre los objetivos de este proyecto se encuentran:
dimensionar la magnitud de la desercion y la repitencia en los paises de la regién
en el &mbito de los sistemas de Educacién Superior y analizar los factores que
inciden en ella, sus implicaciones y posibles propuestas para palearlos. Esta
investigacion tributa justamente al segundo objetivo; es decir, intenta aproximarse
al fendbmeno de la desercion escolar desde la valoracion de las influencias
Institucionales en funcién de disminuir el impacto de los factores asociados a este

fenébmeno.

Tinto (1982) define la desercion como una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando espera y no logra concluir su proyecto educativo. Ailade, que
desertor seria el individuo que siendo estudiante de una institucion de educaciéon
superior no presenta actividad académica durante tres semestres académicos
consecutivos. A este tipo de desercién también le llama, primera desercion, ya que
no se puede determinar si después de este periodo de tiempo este individuo
retornard a sus estudios. Este autor reconoce que ninguna definicién puede captar
en su totalidad la magnitud de este fendbmeno, ya que es extremadamente
complejo e implica una gran variedad de perspectivas y diferentes tipos de

abandono.
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Figura 1. Tipos de desercion

[ TIPOS DE DESERCION ]

—[ Con relacién al tiempo ] [ Con relacion al espacio ]—

DESERCION PRECOZ

El estudiante interesado realiza el curso propedéutico, pero al terminar no realiza la matricula.

DESERCION INSTITUCIONAL

El estudiante abandona la universidad por no tener suficientes recursos econémicos o
por que la empresa en la que labora no da el espacio para ir a la universidad.

DESERCION TEMPRANA

El estudiante inicia sus estudios y los abandona en el primer ciclo, generalmente por que
no llena sus expectativas o por las condiciones académicas.

DESERCION INTERNA O ACADEMICA

El estudiante opta por cambiar de carrera en
la universidad.

DESERCION TARDIA

El estudiante abandona sus estudios comenzando la carrera o a mediados de la carrera
porque el interés es mejorar sus ingresos y lograr su ascenso en el trabajo porque no
estaba en sus expectativas obtener el titulo.

Gonzalez (2005) clasifica tipos de abandono en las instituciones
universitarias. Con respecto al tiempo pueden ser: precoz, temprana o tardia y;
con respecto al espacio: institucional, interna y del sistema educativo. Castafio, E.,
Gallén, S., Gomez, K. y Vazquez, J, 2008) definen la desercion precoz: el individuo
que, habiendo sido aceptado por la universidad, no se matricula; La desercion
temprana: aquel que abandona sus estudios en los primeros semestres de la
carrera y; la desercion tardia: quién abandona los estudios una vez cursados al

menos la mitad de los semestres establecidos en el plan de estudios.

Diaz (2008), Plantea que la desercién es un abandono voluntario que puede

ser explicado por diferentes categorias de variables, a saber: socioeconémicas,
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individuales, institucionales. Himmel (2002), Se refiere a la desercibn como al
abandono prematuro de un programa de estudio, antes de alcanzar el titulo o
grado y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la
posibilidad de que el estudiante se incorpore. Refiere la necesidad de discernir

entre la desercion involuntaria y la voluntaria.

La primera, fundada en los reglamentos vigentes que obligan al alumno a
retirarse de los estudios. Este tipo de desercion puede estar fundamentada en un
desempefio académico insuficiente o responder a razones disciplinarias. La
desercion voluntaria puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del
estudiante o del abandono no informado a la Institucion de Educacion Superior.

Esta, puede adoptar diferentes formas.

Una de ellas es la transferencia y esta a su vez puede concretarse a través
de la incorporaciéon a otro programa de la misma institucion o a otro programa en
una institucion diferente. La otra variante es, el abandono Institucional, que puede
derivar en la transferencia a otra Institucion o en el abandono definitivo del
Sistema de Educacién. También se puede distinguir entre la desercién de la
carrera y la desercion de la Institucion. La primera no necesariamente implica a la

segunda y viceversa.

4.2 Modelos explicativos de la desercion escolar
Existe un conjunto de modelos que permiten analizar los factores que tiene

mayor capacidad predictiva de la desercion. Estos modelos descritos por (Danoso
y Schiefelbien, 2007); Diaz (2008) y Himmel (2002) ofrecen una sintesis de
diferentes enfoques tedricos empleados en la investigacion de la desercion escolar
durante los ultimos afios, enfoques que responden al énfasis otorgado a las
variables explicativas fundamentales ya sean psicoldgicas, econdmicas,
sociologicas, organizacionales o aspectos de las interacciones entre el estudiante

y la institucion.
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4.2.1 Enfoque psicoldgico
Se centra en los rasgos de la personalidad de los estudiantes. Los

promotores de este enfoque Fishbein y Ajzen (1975), citado en Himmel (2002)
sugieren que las intenciones de una persona son el resultado de sus creencias
acerca de las consecuencias de una conducta y las creencias normativas sobre
esa conducta, las que influyen en sus actitudes hacia esa conducta y las que
conducen a modificar un comportamiento. La intencion conductual por tanto es
una fusién de su actitud hacia la conducta y de las normas subjetivas de que
dispone acerca de ella. Por tanto, para estos autores, la decision de desertar o
persistir en un programa de estudios se ve influenciada por las creencias previas
acerca de las consecuencias de la conducta, las actitudes acerca de la desercion
0 persistencia y por normas subjetivas acerca de esas acciones Lo anterior
conduce a la conformacion de una intencion conductual la que finalmente se
traduce en un comportamiento. Este comportamiento a su vez puede conducir a la
modificacion de las creencias iniciales acerca de las consecuencias de su

actuacion y de las creencias normativas sobre esa conducta.

Ethington, C. (1990); citado en Diaz (2008) y Himmel (2002), toma como
referencia estudios anteriores e introduce una teoria mas general y plantea que el
rendimiento previo afecta al desempefio futuro al influir sobre el auto concepto del
estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y

expectativas de éxito.

4.2.2 Modelo Sociolégico
Estos modelos enfatizan en la influencia de factores externos al individuo,

adicionales a los psicoldgicos. Se plantea que entre estos modelos el de Spady
(1970); citado en Himmel (2002), es uno de los mas citados. En este modelo se
sostiene que la desercion es el resultado de la falta de integracion del estudiante
al entorno de la Educacion Superior. La falta de integracion genera insatisfaccion
la que influye negativamente en el compromiso institucional y genera la decisiéon

de desertar.
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Explica la influencia del medio familiar y de los antecedentes académicos
en este proceso. Sugiere que el medio familiar es una de las muchas fuentes que
expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez
afectan su nivel de integracion a la Universidad. Afiade que la integracion plena al
ambiente universitario requiere de respuestas efectivas a las diversas demandas
académicas y sociales de la Educacion Superior. Spady, centra su atencion en los
antecedentes familiares. Considera que el ambiente familiar influye sobre el
potencial académico y la congruencia normativa o conciencia moral de los

estudiantes.

El potencial académico que posee el estudiante influye en el desempefio
académico del mismo, en tanto, la congruencia normativa actia directamente
sobre el desempefio académico, el desarrollo intelectual y el apoyo de pares. La
influencia de los pares también influye en el desempefio académico. Finalmente, el
apoyo de pares, la congruencia normativa y el desarrollo intelectual participan en
la integracion del estudiante a la universidad de lo que se deriva el nivel de
satisfaccion que, en ultima instancia, reafirma o no el compromiso institucional y la
decision de desertar o continuar los estudios. Si las influencias sociales no se
producen en la direccién positiva que esto conlleva, a un rendimiento académico
insatisfactorio y un bajo nivel de integracion social, por ende, genera insatisfaccion
y poco compromiso institucional; existe una alta posibilidad de que el estudiante

decida abandonar sus estudios.

4.2.3 Modelo econémico
Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al. (1992 y 1993);

Bernal et al. (2000) y St. John et al. (2000); citados en Himmel (2002) y Diaz
(2008) se pueden distinguir dos modalidades, una es la de Costo/Beneficio. Esta
modalidad consiste en que cuando los beneficios sociales y econdémicos asociados
a los estudios son percibidos como mayores que los costos el estudiante tiende a
mantenerse en la carrera. La otra modalidad es la de Focalizacion de subsidio.
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Consiste en que la ayuda proporcionada a los estudiantes, especialmente a
grupos que presentan limitaciones para costear sus estudios, como entrega de

subsidios y becas constituyen una forma de influir sobre ladesercion.

4.2.4 Modelos Organizacionales
Estos modelos enfocan la desercion desde las caracteristicas de la

Institucién de la Educacion Superior en cuanto a los servicios que esta ofrece a los
estudiantes que ingresan a ella. Incluye variables que se encuentran dentro del
ambito de operacion y organizacion de las universidades y por ende pueden ser
intervenidas por estas. En este enfoque cobra gran relevancia la calidad de la
docencia y de la experiencia de los estudiantes en el aula (Braxton, Millem,
Sullivan, 2000); citados en Himmel (2002) y Diaz, (2008). Desde este enfoque se
incorporan estudios que han incorporado otros beneficios estudiantiles como
actividades complementarias: deportivas, culturales, servicios de salud y apoyos
académicos proporcionados. Y los que abordan la disponibilidad de recursos
bibliogréficos, laboratorios e indicadores como el nimero de estudiantes por
profesor (Tillman, 2000); citado en Himmel (2002).

4.3 Linea de Integracion y adaptacién del estudiante a laInstitucion
En esta linea se sefiala a Tinto (1975); citado en Himmel (2002) y Diaz

(2008) como el autor que mayor influencia ha tenido en esta linea. Plantea que los
sujetos actian de acuerdo a la teoria del intercambio (Nye, 1979). La teoria del
intercambio se fundamenta en el principio de que los seres humanos evitan las
conductas que implican un costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas
en las relaciones, interacciones y estados emocionales. Para Tinto, estas areas de
integracion, social y académica, son expresadas en términos de metas y de
niveles de compromiso institucional. De ahi que, si los beneficios de permanecer
en la institucion son percibidos como mayores que los costos personales,
entonces el estudiante permanecerd en la institucion. En cambio, si otras
actividades son reconocidas como fuentes de mayores recompensas, el

estudiante tendera a desertar.
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Se aflade que, desde una perspectiva amplia, el alejamiento de un
estudiante de una institucion de educacion superior puede ser interpretado como
el resultado de un proceso longitudinal de interacciones con los sistemas
académico y social de la Universidad. El modelo considera que, durante el transito
del estudiante por la educacion superior, diversas variables contribuyen a reforzar
0 no su adaptacion a la institucion elegida. A su ingreso a la Institucion el alumno

posee una serie de caracteristicas que influyen en su experiencia universitaria.

Estas caracteristicas comprenden antecedentes de indole familiar, tales
como: el nivel socioeconémico y cultural de la familia, asi como los valores que
esta sustenta, a la vez que atributos personales y las experiencias académicas
anteriores. Estos factores se combinan para influir sobre el compromiso inicial con
la institucidén, asi como con la consecucién de su meta que es la graduacién o
titulacion. Tinto considera que, en la integracion del estudiante al sistema,
participan el rendimiento académico y el desarrollo intelectual; estos factores
influyen en la integracion académica, en tanto, las relaciones con los pares y los
profesores, asi como la participacion en actividades extraescolares, influyen en la
integracion social. Ademas, Tinto plantea que la reevaluacion del compromiso con
la meta de graduarse durante el transcurso de la carrera se encuentra mas
relacionada con la integracion académica, en tanto, el compromiso institucional se
ve afectado por la integracion social. En suma, mientras mayor sea la integracion
del sujeto a la institucién, tanto en el ambito académico como lo social, mas se
consolidard su compromiso con la institucion y con la obtencion del grado o titulo,

por lo tanto, disminuiran las posibilidades de desercidén escolar.

4.4 Referentes tedricos asumidos por la revision
Modelo: Integracion y adaptacion del estudiante a la Institucion de Vincent

Tinto. Interpretacion del modelo desde el enfoque historico cultural para el analisis
del papel de la institucion escolar en el impacto de factores asociados a la
desercién escolar.
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Para la investigacion se asumié el modelo de La Integracién y Adaptacion
del estudiante a la Institucion y desde esta posicidn se integran aportes de los
otros modelos. Los modelos analizados y, especialmente el modelo de Tinto, toma
en consideracion para explicar el fenomeno de la desercion escolar los
antecedentes del estudiante, estos incluyen factores, socioeconémicos, familiares,

caracteristicas del barrio o colonia y de indole personal, entre otros.

Los factores influyen en la configuracion de las caracteristicas del barrio, y
de la familia y estas, a su vez influyen en la configuracién de la subjetividad de
cada persona, es decir, en sus creencias, vivencias, experiencias, en el sistema de
normas y valores en el desarrollo de los procesos que le permiten interpretar y
vivenciar la realidad. A su vez, este sujeto influye en el desarrollo de la familia, el
barrio y el pais. Cuando el estudiante se incorpora a la Universidad interpreta ese
mundo universitario a través de esa subjetividad. Es a través de este escenario
psicoldgico que el estudiante les da sentido a las influencias institucionales. De ahi
que la historia personal del sujeto expresada en su subjetividad sirve de escenario

para interpretar la realidad y para su desarrollo posterior.

La decision de los estudiantes de matricular, continuar estudios o desertar
en una institucion y/o carrera puede llevarse a cabo de dos formas. Una, a partir
de presiones externas ejercida por padres, amigos, influencias explicitas o
implicitas de profesores o por preferencias infundas. En este caso, la decision y su
ejecucion sera un acto impulsivo, impensado. Otra, cuando esta decision,
cualquiera que sea, es producto de la investigacion, el conocimiento y la reflexion
acerca de las caracteristicas reales de la institucion elegida para cursar los
estudios, de las caracteristicas de la carrera seleccionada y de los recursos con
gue cuentan para llevar a cabo este proyecto asi como el reconocimiento de las
ventajas y desventajas de todo el proceso en funcidbn de su caracteristicas

personales y obviamente de las vivencias de agrado y satisfaccion que se deriven
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de este andlisis para ambas cosas; la institucion y la carrera. La segunda variante
conduce a una toma decision consciente y volitiva, expresion de un mayor grado
de desarrollo de la personalidad lo que permite que la decisidon y su posterior

ejecucion sea autorregulada, auto determinada.

La actividad volitiva no es un proceso lineal, sino que en el transcurso de la
ejecucion de la actividad de estudio y a partir de las experiencias en la institucion,
especialmente a partir de las vivencias de agrado y satisfaccion o de desagrado,
se puede reiniciar la reflexiébn acerca de ventajas y desventajas de continuar los
estudios, aqui reaparecen luchas de motivos pues pueden aparecer nuevas
motivaciones, a saber: casarse, un trabajo tentativo, una institucion universitaria
mejor, otra carrera o reaparecen motivos que se habian subordinado a la hora de
decidir la matricula, por ejemplo la necesidad de ayudar a los padres

econdmicamente.

Se reitera que la decisién de continuar o desertar se configura desde los
antecedentes del sujeto, pero, las influencias universitarias junto a otras
influencias actuales, tienen un papel fundamental en la reconfiguracion de la
subjetividad del estudiante y con ello en la reconfiguracion de su motivacion
motivacional profesional y el compromiso con la institucion. De este andlisis se
derivan conclusiones que deben considerarse para el trabajo educativo en general
y para el tema que nos ocupa en particular; la desercién escolar.

En primer lugar, el indiscutible papel protagénico de la institucion en la
decision de los estudiantes de continuar sus estudios o de desertar. El trabajo
educativo de la institucion tiene que disefiarse a partir del conocimiento de las
caracteristicas de los estudiantes, de su historia personal y social. En esta mision
deben participar todos los implicados en el proceso docente educativo,
especialmente, todos y cada uno de los profesores, que en definitiva son los que

interactdan con los estudiantes en el aula.
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La caracterizacion inicial de los estudiantes conducira a un diagndstico de
necesidades, pero este diagndstico no concluye en el momento del ingreso, sino
que continba a lo largo de toda la carrera porque para que el alumno pueda
personalizar los contenidos, para que estos adquieran sentido personal, tienen
gue disefiarse tomando en consideracion su subjetividad y esta no es inmutable.
De ahi que se requiere de un seguimiento y actualizacion permanente de ese
diagndstico para la toma de decisiones consensuadas por lo docentes en funcion
de planificar acciones tendentes a satisfacer las necesidades diagnosticadas y
ofrecer orientacion pertinente a cada estudiante durante el proceso docente

educativo.

La calidad de las estrategias educativas planificadas conscientemente, y de
las influencias no planificadas por la institucion, el llamado curriculo oculto, van
configurando la intencion de continuar o desertar de la profesion. En esta
configuracion, como se sefalé con anterioridad, también participan otras fuerzas
externas, por ejemplo, la familia y el grupo de pares. Aspectos que la institucién
debe tomar en consideracion a la hora de disefiar las estrategias educativas. Es
decir, que la Institucion debe dirigir sus esfuerzos a lograr un fuerte equilibrio entre
los factores socioecondémicos, familiares, personales e institucionales para
disminuir los indices de desercion estudiantil. En este sentido refiere Diaz, (2008)
“El estudiante mantendra una condicion de equilibrio (permanencia) al combinar
los factores académicos, sociales e institucionales en constante fortalecimiento de
uno u otro factor. Si uno de estos factores se debilita para mantener el estudiante
en su equilibrio, es necesario que los otros factores sean capaces de reaccionar
para suplir los aspectos necesarios para mantener el equilibrio inicial. La gestion

universitaria debe considerar todos estos factores”.

4.5 La Eficiencia Escolar
La integracion del estudiante a la Universidad pasa por la integracion

académica y social. En ese proceso de integracién a la institucion juega un papel
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fundamental las influencias educativas en funcion de elevar el rendimiento
académico. Desde esta posicion, es obvia la necesidad de incorporar al estudio
elementos de la eficiencia escolar que se relacionan con el aprendizaje de los
estudiantes. Entre las lineas de investigacion educativa, una de las que mas esta
influyendo en la toma de decisiones para mejorar la calidad de la educacién en
todo el mundo, incluyendo Iberoamérica, es el movimiento tedrico practico de
Eficiencia Escolar. La linea de investigacion de eficiencia escolar esta conformada
por los estudios empiricos que busca, por un lado, conocer qué capacidad tienen
las escuelas para incidir en el desarrollo de los estudiantes y, por otro, qué hace
gue una escuela sea eficaz. En la actualidad se entiende que una escuela es
eficaz si consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de sus estudiantes,
mayor de lo que seria esperado tomando en cuenta su rendimiento previo y la

situacion social, econémica y cultural de las familias (Murillo, 2001).

Murillo ofrece un resumen de las aportaciones de una docena de
investigaciones significativas acerca de factores asociados a la eficiencia escolar
(Barbosa y Ferndndez 2001; Cano 1997; Castejon 1996; Concha 1986; Herrera y
Lépez 1996; Himmel et al 1984; LLECE 2001; (CIDE Mufioz-Repiso et al 1995 y
2000; LLECE 2001; Pifieros 1996) Citados en Murillo (2001). Entre los elementos
gue aparecen de forma recurrente se encuentran los factores escolares: el clima
escolar, la infraestructura, los recursos econdmicos de la escuela y su gestion, se
reitera en todas las investigaciones el trabajo en equipo de los profesores, la
planificacion, la participacion e implicacion de la comunidad educativa, metas
compartidas y el liderazgo. Entre los factores del aula estan: el clima del aula, la
metodologia didactica, la dotacion y calidad del aula, los mecanismos de
seguimiento y evaluacion del rendimiento académico, los recursos curriculares, la
planificacion docente o el trabajo en el aula y; entre los factores asociados al
personal docente se mencionan: la estabilidad, la experiencia, la implicacion, la
relacion maestro estudiante, la cualificacion del docente su formacion continua,

altas expectativas y las condiciones laborales del profesorado.
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(Colton 1995; LLECE 2002; Sammons, Hillman y Mortimore 1995; Sheerens
1999 y 2000) Citados en Cornejo y Redondo (2007) Destacan los siguientes
factores como caracteristicas de la organizacién escolar en escuelas eficaces:
metas compartidas, sentido de mision consensuada, liderazgo educativo y
pedagdgico que genera condiciones para el trabajo profesional de los docentes, el
aprovechamiento de los recursos y las relaciones con los niveles externos a la
Universidad, orientacion general hacia los aprendizajes, focalizacion de los
mismos y énfasis en las destrezas bésicas de los estudiantes y en su formacion
ciudadana y personal, Clima organizacional marcado por el sentido de
pertenencia, un buen ambiente laboral y el trabajo en equipo entre docentes,
capacidad de aprendizajes de la escuela y desarrollo profesional: organizaciones
flexibles que se adapten a demandas internas y externas sobre la base de la
fortaleza ética y profesional de los docentes, participaciéon e implicacion de la
comunidad educativa. (Colton 1995; Murillo 2003; Sheerens 2000 y 1999;
Sammons, Hillman y Mortimore 1995; Sheerens 1999 y 2000), Citados en Cornejo
y Redondo (2007).

Entre los factores relacionados con los procesos instruccionales asociados
al aprendizaje destacan los siguientes: altas expectativas respecto a las
posibilidades de aprendizaje de los estudiantes; calidad del curriculo: foco en su
pertinencia personal y social y adecuada gestion curricular; organizacion del aula:
estructura de trabajo, aprovechamiento de los tiempos y oportunidades para los
aprendizajes; seguimiento del progreso de los estudiantes con evaluaciones y
retroalimentaciones frecuentes; clima del aula marcado por la cercania afectiva, la
resolucion de conflictos, la claridad y la comunicacion; la cantidad calidad y

disponibilidad de materiales educativos; la pluralidad y calidad de las didacticas.

4.5.1 Variables asociadas a la desercion escolar
Respecto a las variables asociadas a la desercion escolar existe consenso

entre los especialistas del tema en cuanto a la naturaleza de estas variables.
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Estas han sido catalogadas como variables socioecondémicas, académicas,

personales e institucionales.

4.5.2 Factores asociados a la desercién escolar
De las investigaciones empiricas que se desarrollan tomando como

referente uno u otro modelo, se derivan factores asociados a la desercion escolar
relacionados con variables socioecondmicas, personales, institucionales o
académicas. A partir de una sistematizacion de resultados de investigaciones y en
correspondencia con la frecuencia de aparicion se confecciona un perfil de
factores asociados a la desercion escolar. Castafio, Gallon, Gomez y Vazquez
(2008). Realizan una sistematizacion de resultados de investigaciones, se incluyen
estudios realizados por: (Adelmna 1977; Bean 1980; Brunsden, et al. (2000);
Cabrera, et al. (1993); Castafio, et al. (2004 y 2007); Ethington 1990; Fernandez
2009; Giovagnoli 2002; Montoya 1999; Nora y Montonak 1990; Pagura, et al.
(2000); Porto y Digresia 2000; Spady 1970; Tinto 1975). Ademas, se incluyeron
otros estudios: Diaz (2008); Gonzalez (2005); Quevedo y otros (2007).

4.5.3 Factores personales y académicos
En esta categoria se incluyen los factores académicos ya que estos ultimos

se refieren a los resultados logrados por el sujeto en el &mbito académico por lo
que aparecen clasificados indistintamente como académicos o personales en los
estudios revisados. Entre estos se incluyen: género, edad, condiciones de
alimentacion y salud, especialmente durante los primeros afios de vida, estado
civil, dificultados econémicas, paternidad o maternidad, matrimonio, problemas de
salud, incompatibilidad con horarios de actividades extra-académicas, percepcion
del apoyo familiar y de las expectativas de la familia respecto a su futuro
profesional, expectativas no satisfechas con respecto a la institucion, la carrera
y/o su futuro laboral, grado de satisfaccion con la institucion, con los profesores
con la carrera, falta de motivacion, dificultades para la integracion y adaptacion a
la institucion, insuficientes habilidades de estudio, insuficiente madurez emocional,

nivel de interaccién con los profesores y otros estudiantes, carencia de lazos
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afectivos con la institucion, dificultades académicas en la institucion , poco

desarrollo intelectual, antecedentes académicos.

4.5.4 Factores socioeconOmicos
Entre estos factores se incluyen variables de la comunidad y la familia. Los

estudios revisados muestran una alta coincidencia acerca del peso que tienen: el
estrato social, nivel socioecondmico familiar, situacion laboral de los padres, nivel
educativo de Ilos padres, especialmente el de la madre, expectativas
educacionales y aspiraciones laborales de la familia respecto a los hijos, el clima
afectivo del hogar, nivel de involucramiento de la familia con las actividades
escolares, armonia entre los codigos culturales y linguisticos de la familia y la
escuela, normas y valores familiares. En cuanto a la comunidad: pobreza del
vecindario, indices de trabajo infantil, tejido social existente en la comunidad,

influencia de pares, violencia.

4.5.5 Factores Institucionales
Entre estos se citan: calidad del programa, falta de apoyo y orientacién de

los profesores, excesiva duracién de los estudios, insuficiente preparacion de los
profesores, normas académicas, carencia de becas y apoyos financieros, recursos
universitarios, apoyo académico, apoyo psicolégico, incremento de matricula,
ambiente educativo estudiantil, creencias, prejuicios y expectativas de los
profesores acerca de los estudiantes, nivel de los profesores, condiciones de
acreditacion de la carrera, carga académica, infraestructura, servicios

estudiantiles, nivel de interaccion con los estudiantes.

4.6 Estrategias para la retencién estudiantil
La desercion en la educacién superior implica estudiar sus causas y

establecer estrategias para disminuirla y asi aumentar la retencion estudiantil. En
el disefio de estrategias y politicas se deben deducir por qué algunos estudiantes
se mantienen y otros no lo hacen lo que permite ayudarlos a conseguir sus

objetivos educativos en beneficio de ellos, de las instituciones y la sociedad. Hay
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retencion cuando un estudiante alcanza sus objetivos personales mientras esta

matriculado en una institucion.

Las siguientes teorias hacen alusion al tema de la retencién estudiantil:
Summerskill (1962) afirma que las caracteristicas de los estudiantes es un
factor determinante de la persistencia o abandono de los estudios. Astin (1977,
1985). Su teoria “Theory of Involvement” se basa en el concepto de que la
retencion depende de la capacidad que el estudiante tiene para involucrarse con la
institucion. Bean (1980, 1983). In the Model of Work Turnover to Student Attrition.
Afirma que las caracteristicas y estructuras de la institucion inciden en la
satisfaccion del estudiante e igualmente en la retencion estudiantil. Bean y
Metzner (1985), argumentan que los factores sociales definen las decisiones que

toman los estudiantes durante su recorrido académico.

Spady (1971). Basa su modelo de retencion en la relacion que se da entre
las caracteristicas del estudiante y el ambiente de la institucion. Tinto (1975,
1989). En el Modelo de Integracion Estudiantil, la integracion social y la adaptacion
académica a la institucidbn son los dos aspectos que puntualizan la retencion
estudiantil, asimismo explica las razones por las cuales los estudiantes desertan y
da criterios acerca de las acciones para ampliar la retencion y las tasas de

graduacion.

Las investigaciones con el fin de proponer estrategias de retencién se han basado

en los dos tipos de integracion mencionados por Tinto y los siguientes aspectos:

Servicios al estudiante: asesorias, programas de orientacion y tutorias
(Pascarella y Terenzini, 1991; Muraskin y Wilner, 2004). Comunidades de
aprendizaje sobre temas particulares a fin de motivar al estudiante (Knight, 2002;
Smith, et al, 2004; Tinto, 1997; Tinto y Love, 1995). Programas de desarrollo de
habilidades cognitivas y cursos de nivelacion (Perin, Summers, 2003; Pascarella y
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Terenzini, 1991). Reformas al sistema de educacion: como cambios en la
organizacion, metodos de ensefianza, filosofia organizacional e implementacion
de las estrategias anteriores a nivel nacional. (O’Bannion, 1997; Roueche, et al,
2001).

Al disefar programas y politicas contra la desercion los siguientes factores deben

ser tenidos en cuenta:

4.6.1 Proceso de admision
En esta etapa se debe disefiar un programa de informacion al aspirante

sobre servicios de orientacion profesional, programas académicos y mantener una
politica de mercadeo con informacidén que le permita generar expectativas claras
acerca del ambiente social y académico de la institucion (Tinto y Wallace, 1986).
Al aspirante se le debe informar sobre la conveniencia del programa, su relacién
con el entorno y sobre las perspectivas laborales. Por otra parte, mediante los
datos registrados en los formatos de aplicacién se recoge informacion sobre los
objetivos académicos, sociales, econdmicos y familiares del estudiante. (Seidman,
1993).

4.6.2 Proceso de matricula
El logro de los objetivos académicos depende del acompafiamiento que se

le brinde al estudiante en los dos primeros semestres. Seidman (1993). Entre las
estrategias que afectan positivamente en el periodo de adaptacion estan: la
participacion en comunidades de estudio, tutorias, cursos remédiales, cursos de
nivelacién, oportunidades de empleo dentro de la institucion, programas de
orientacién sobre las 55 actividades que la institucion ofrece y como participar en
ellas. (Glass y Garrett, 1995).

Otro aspecto es disefar estrategias dirigidas a estudiantes pertenecientes a

etnias y minorias, estudiantes mayores o con cancelacion de semestres, que
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incluyan ayudas econdmicas, apoyo psicologico y formaciéon de comunidades.
(Walters, 2001-2002).

4.7 Valoraciones de retencién estudiantil en las instituciones universitarias.
Las instituciones de educacion superior vienen implementando estrategias

de retencion a saber: programas de apoyo estudiantil, de adaptacién social y
estrategias académicas de ensefianza y aprendizaje. Otras estrategias han sido
probadas por algunas instituciones de educacién superior como los cursos de
nivelacion y las politicas de flexibilidad curricular.

Las instituciones de educacion superior tienen a su disposicion la
herramienta SPADIES que proporciona informacion sobre las condiciones
socioeconémicas y 57 académicas iniciales de los estudiantes y sus
probabilidades de riesgo, lo que permite encauzar las acciones y programas de

retencion estudiantil.

Aumentar la retencion y promover la graduacion estudiantil requiere del
disefio y desarrollo de procesos de seguimiento a la desercién estudiantil o crear
una oficina para la retencion estudiantil a la que le corresponderia elaborar
informes sobre el seguimiento al problema de la desercion, evaluar el impacto de
las politicas implementadas en la institucion y supervisar los comités anti
desercion de cada facultad. Al comité le corresponderia identificar, clasificar y

orientar a los estudiantes con riesgo de desercion.

La informacién registrada por el estudiante en el proceso de admisién es el
primer indicador del riesgo de desercion, esta informacion almacenada sera
analizada por el comité y con el apoyo de bienestar en cada facultad y de un grupo
de docentes del programa académico se identificaran a los estudiantes con
problemas dentro y fuera del aula de clase mas concretamente repitencia del
curso, poca atencion, obtencion de malas calificaciones y baja participacion en
clase, calamidad doméstica y enfermedad, entre otros.

75



El grupo de docentes se conformara por profesores de diferentes materias,
especialmente de las que presentan mayor repitencia en cada programa. Sus
funciones son: realizar seguimiento al desempefio académico de los estudiantes
de primer, segundo y tercer semestre y en consecuencia identificar a los que
presentan dificultades y por consiguiente alto riesgo de desercion. Una vez
identificados los estudiantes se les brindaria un apoyo académico de caracter
obligatorio tal como cursos de refuerzo. Para los estudiantes de cuarto semestre
en adelante se les ofreceria tutorias y monitorias de eleccion y participacion

voluntaria.

Es competencia de bienestar brindar un servicio personalizado de tutoria
que apoye a los estudiantes en el proceso inicial de matricula y que los acompafie
durante el primer afio del programa, ademas proveerlos de la informacién
necesaria acerca 58 del funcionamiento de la vida universitaria y de las

actividades, oportunidades y agremiaciones disponibles en la institucion.

En términos académicos. Se recomienda constituir en lo posible grupos

de 25 estudiantes. En el primer dia de clase en cada materia, el profesor debera
dar a conocer los objetivos del curso, los materiales necesarios, la metodologia de
evaluacion, la importancia del curso dentro del programa académico y su
aplicacion posterior a la vida profesional. En el primer o segundo semestre del
programa se recomienda realizar un pretest para medir el nivel inicial en que se
encuentran los estudiantes y a través de preguntas indagar sobre las habilidades
pre adquiridas del estudiante, sobre las expectativas acerca del curso y el gusto
por el mismo de modo que se identifigue a los estudiantes de alto riego de

desercion.

En_términos sociales. Se recomienda contar con programas de apoyo

psicoldgico, actividades de integracion al ambiente universitario, presupuesto para
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apoyar financieramente a través de un auxilio transitorio de sostenimiento a
estudiantes con problemas personales o familiares. Fortalecer los procesos de
gestion para subsidiar la matricula y los gastos de sostenimiento de los

estudiantes de menores ingresos.

El impacto de alta calidad a los programas de pregrado se debe
reconsiderar, puesto que la cantidad de estudios dedicados a la construccion de
tasas de desercion estudiantil acumulada y por periodos académicos, tasas de
graduacion y egreso estudiantil, no ofrecen verdaderas alternativas de solucion al
problema, solo se limitan a describir la magnitud del fendbmeno en cada programa

académico.

4.7.1 Valoraciones de retencién estudiantil en la Universidad Pedagdgica de
El Salvador.

Habiendo aplicado el instrumento de recoleccién de informacion a la
universidad, manifiestan que este programa de acompafamiento pretende aportar
a la reduccion de la desercion estudiantil en la Universidad y la ha declarado en su
vision, como uno de los ideales Institucionales, fortaleciendo los puntos de
contacto de los estudiantes activos. El objetivo general del programa consiste en
“Promover la retencion de estudiantes en su primer afno de carrera a través de un
seguimiento especifico en dos variables: asistencia a clases y rendimiento
académico” En general, cada afio se lleva el seguimiento de 1500 estudiantes de
nuevo ingreso de los cuales en promedio se logra retener al 73% de estudiantes.
(estos datos son de estudiantes de primer afio de carrera, ya que es en esta etapa

académica en la que se desarrolla el programa.

Los factores mencionados afectan al crecimiento profesional de la poblacion
estudiantil y esto se convierte en factores claves que la institucién debe de poner
atencion. Otro factor importante que afecta al estudiante es la inasistencia ya sea

por falta de recursos econdémicos, laborales o personales.
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El programa inicié en 2018 (durante este afio sufri6 muchos ajustes, por lo

gue no se cuenta con datos claros del seguimiento) a continuacion se muestran

algunos datos correspondientes al afio 2019:

Seguimiento a estudiantes durante el 2019

V. INASISTENCIAS ¥ BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

Vill. Estudiantes de primer aifo retirados en 2019

| Facultad

| Educacion

Clenclas econdmicas

Cienclas juridicas
Ingenierias

Total

Total

231

95

27

56

409

Factores de desercién ano 2019 en la UPED:

1. Dificultades Econdémicas.
Dificultades Académicas.

Cambio de Universidad.

Motivos Personales.

Cuando se reprueban asignaturas constantemente.

2.
3
4. Motivos laborales.
5
6
7

. Amenazas.

Inasistenclas por Facultades afio 2019
Total por

Meses Ene|Feb| Mar  Abr | May (Jun| Jul Agos Sept ©et  How|Dic| S0 B
Facultades
Educacion 125| 97 | 82 | 67 | 42 112 | 135 | 9z | &5 B27
Economia B6 | 49 53 | 43 | 4B 78 | 65 53 | 45 521
Ciencias Juridicas 25| 23 &1 18 10 20 10 . & 150
Ingenierias 15| 10| B 1w | 1o 18 5 3 5 B4
Total por Mes 0 |251| 179 183 138 |110| O | 229 215 156 11| 0 1,582

Aqui se muestran algunas causas y motivos que los estudiantes dieron a conocer:
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Causas y
motivos

"Dificultades
personales. En
general los
alumnos
tienden a
abandonar sus
estudios
universitarios
por los
siguientes
motivos: salud,
finanzas,
familia, trabajo
y problemas
para encajar o
hacer amigos".

"Dificultades
académicas.
En muchas
ocasiones los
alumnos se
frustran al no
comprender
una materia,
también
pueden tener
algun déficit de
audicion, lo
cual les puede
afectar en su
rendimiento
académico".

"Motivos de
salud ya sea
personal o de
algan familiar,
casos en los
que la
enfermedad
que padece es
muy
complicada y
esto conlleva a
retirarse de sus
estudios".

"El rendimiento
académico
sobre todo en
su primer afio
de estudios en
alumnos
muchas veces
de desaniman
cuando llevan
bajas notas en
una materia, es
por eso que se
esta llevando a
cabo el taller de
comprensién
lectora, taller
de técnicas de
estudio e
instructorias de
matematicas,
fisica, algebra,
geometria.
Para ser un
apoyo en su
experiencia
académica”.

"La
delincuencia
hoy en dia es
uno de los
factores que
afecta no solo a
nuestra
poblacion
universitaria,
sino también a
la poblacién en
general,
contamos con
bastantes
alumnos que
residen lejos y
en ocasiones
se les dificulta
asistir a la
universidad, es
por ello que
tienden a no
asistir o se
retiran de la
universidad.
También en
ocasiones han
tenido
amenazas
personales".

Los logros mas significativos del programa de retencion que dirige la Universidad

en los ultimos tres afos son los siguientes:

e Sistematizacion del proceso.

e Fortalecimiento

administrativa).

equipos

de trabajo

(Area

e Creacion de programas informaticos para seguimiento.

académica-Area

e Intervenciones de apoyo: emocional, académico, administrativo.

¢ Identificacion de principales motivos de desercion.

e Andlisis de oportunidades institucionales por Facultad.
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A continuacion, se mencionan las politicas de apoyo estudiantil que se han
generado a partir del programa de retencidon estudiantil, algunas de las acciones
ejecutadas son: se apoyd con planes de pago a alumnos con dificultades
econOmicas, apoyo de parte de coordinadores de carrera para alumnos con bajo
rendimiento académico en conjunto con el programa DAE, se bridaron talleres de
comprension lectora, técnicas de estudio, trabajos en conjunto en instructorias
para diferentes materias, charlas motivacionales y testimoniales impartidas por

exalumnos.

Se obtuvieron los siguientes datos del programa de acompafiamiento
estudiantil, este programa surgio en el afio 2018 con el objetivo de apoyar a los
estudiantes en las &reas administrativas y académicas, el proyecto es apoyado por
los diferentes coordinadores de las carreras, docentes, decanatos ya que estos
son los que tienen contacto directo con los estudiantes. En el programa
encontraron que se registran inasistencias, bajo rendimiento académico, record

académico, y desercion a través de los programas U-Online y DAE.

En el sistema DAE se evidencia las inasistencias de los estudiantes, luego se
procede a la identificacion del estudiante para conocer los motivos de ausencia a
través de llamadas telefénicas y correos electrénicos se conoce el motivo de cada
uno. Las repuestas de los estudiantes al contactarlos son los antes mencionadas

en los factores principales de desercion.

Los mecanismos de apoyo brindados a los estudiantes que presentan dificultades

en diferentes situaciones antes descritas estan:
> Talleres
» Colecturia
» Unidad de Orientacion Psicologica
» Unidad de atencion al estudiante
» Decanos o coordinadores (apoyo académico)
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Finalmente, las autoridades de la universidad deben garantizar el proceso de
seguimiento y evaluacion de la desercion estudiantil y graduacion que muestren
resultados en términos de retencion estudiantil, asi como su incorporacion en los

procesos de evaluacion de la calidad.

Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El proyecto investigativo contribuye a identificar los factores de la desercion
en el programa de la UPED y plantear una estrategia de seguimiento que aporte a
la cualificacién en alta calidad del programa si se trata de ampliar mas la brecha

de los mejores en formacién de profesionales de las diferentes carreras.

A patrtir de la construccién del marco tedrico se define que la desercién es el
abandono definitivo del sistema de educacion superior, motivada por factores
econdmicos, personales, familiares, sociales y otros particulares del programa y

de la institucion.

Entre otras causas de la desercion estudiantil relacionadas con el programa
esta la insatisfaccién en el servicio, grado de no aceptaciéon de la carrera escogida
que afecta el posicionamiento de la imagen institucional, pérdida laboral,

imposibilidad para pagar el semestre y la pérdida de asignaturas académicas.

La formacion integral a la que se apunta coincide con los diferentes ambitos
gue atraviesa la practica de tutorias y que son coincidentes con aquellas
dimensiones que atraviesan los estudiantes y las estudiantes en el aprendizaje:
factores ambientales, emocionales, cognitivos y socioculturales. Poder ofrecer una
formacion integral implica pensar al estudiantado en toda su complejidad, inmerso
en un contexto determinado, en un proceso de autorreflexion sobre la trayectoria

gue él mismo esta recorriendo con el objetivo de promover un crecimiento
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subjetivo.

Se recomienda crear una linea de investigacion permanente para efectuar
planes estratégicos de seguimiento o acompafiamiento estudiantil para favorecer
la retencion y permanencia en el programa y por consiguiente disminuir los
porcentajes de desercion.

Por lo tanto, se concluye que el nivel de desercion en la Universidad
Pedagdgica de El Salvador, es en la inasistencia y el bajo rendimiento académico,
la causa fundamental de la desercion son los cambios de carrera, economia,

problemas familiares, falta de empleo.

El problema de la desercién continua con tendencia y el impacto que tiene
en las universidades los lleva a buscar nuevas estrategias para disminuirla,
conocer el problema permite establecer soluciones que controlen parcialmente los
altos indices de desercion y logren mantener una tendencia creciente en la
retencion de estudiantes. La institucibn debe generar espacios donde los
estudiantes manifiesten esas inconformidades, ejemplo, las causas de desercion
afectivas son posiblemente las de mas dificil manejo y pueden ser las que mas

dafio causan al joven universitario.

El trabajo de la institucion debe basarse en la combinacién de técnicas
tradicionales de planificacion y evaluacion, con metodologias innovadoras que nos
permiten relevar demandas y actores del contexto social y productivo, asi como
también el impacto de las actividades que se realizan en otras instituciones.
Asimismo, se debe de trabajar en la comunicacion interna y externa de las
instituciones educativas y de formacion, en tanto consideramos que son
mecanismos que deben ser fortalecidos para que los estudiantes puedan
vincularse y darse a conocer de forma sistematica y en base a una planificacién

estratégica.
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Por ultimo, se debe trabajar en el fortalecimiento de la gestion institucional en base
a criterios de calidad basados en los requerimientos de las normas ISO, dado que
contribuyen al crecimiento institucional y a brindar mejores servicios educativos y

de formacion profesional.

La meta entonces no es retencién, sino una educacion de excelencia que
responda a las necesidades particulares de cada uno de los estudiantes de
manera que pueda alcanzar el maximo de su potencial, para que se integre a la
sociedad como un ser util aunque por su condicion o capacidad individual ocupe
los empleos menos remunerados pero que le ayuden a reducir su dependencia en
la sociedad. Esa tiene que ser la meta de nuestra sociedad para el nuevo siglo

gue apenas comienza.

5.1.2 Recomendaciones

En seguida enunciamos algunas recomendaciones para el estudio, ampliacion e
implementacion de la propuesta:

a) Voluntad institucional para la implementacién de estrategias de seguimiento
estudiantil.

b) Conformar el comité de seguimiento estudiantil teniendo en cuenta los
estamentos: estudiantes, docentes y directivos, implementando una linea
permanente de investigacion.

c) Desarrollar la estrategia de seguimiento a partir del estudiante potencial, es
decir cuando se acerca a pedir informacion por primera vez y no se
inscribe, cuando se inscribe y no se presenta, se matricula y no asiste, en el
transcurrir semestre a semestre observando su rendimiento académico y su
disposicion animica de continuar y condicidbn econdmica, cuando se gradua
con qué grado de satisfaccion termina y continuar el seguimiento cuando se
vincula al sector laboral verificando si el programa responde a las
exigencias del mercado.

d) Darles mayor relevancia a los resultados de los procesos del proyecto de
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evaluacion institucional interna y externa relaciona con los contenidos
desercion, retencion, permanencia y seguimiento a estudiantes de las

carreras.

5.1.2 Recomendaciones institucionales para laimplementacion de la
propuesta:

La propuesta de seguimiento estudiantii que presentamos aporta unas
ideas para ser estudiadas y desarrolladas en el programa de la desercion de
estudiantes, es importante tener presente algunas observaciones previas a la
implementacion, entre ellas:

Voluntad institucional
a. Estudio, divulgacion y promocién de la propuesta de seguimiento a
estudiantes para el Programa por parte de la Unidad Académica
correspondiente.
b. Conformacién y definicion de funciones del comité de estudio de la
desercion y seguimiento estudiantil del Programa.
c. Conformacion de grupos de trabajo que muestren empatia sobre los temas
a desarrollar.
d. Elaboracién de un plan de trabajo con los temas o ideas seleccionadas.

e. Implementacién de los planes.

f. Evaluacion periédica de los planes.
g. Actualizacién y mejoramiento.
h. Elaboracion de cronogramas durante los semestres académicos para

aprovechar la participacion de docentes y estudiantes del programa.

i. Incentivacion econémica a los profesionales participantes de la estrategia.
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INTRODUCCION

Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos,
acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y

sistematica desde las instituciones.

La mejora continua de la calidad es un principio que asegura la calidad de
la educacion, en lo que consiste esta investigacion de la maestria en
administracion de la educacion, conocer su importancia y las utilidades para la
comprension del tema, realizando una vinculacidon con los objetivos o preguntas

planteadas en el estudio.

Desarrollar una cultura institucional orientada al mejoramiento continuo de
la funcion institucional, efectuando acciones correctivas. Los planes de
mejoramiento consolidan las acciones de mejoramiento derivadas de
la autoevaluacion, de las recomendaciones generadas por la evaluacion
independiente, como base para la definicion de un programa de tutoria para la
mejora continua del organismo o entidad de la institucion. Define objetivos, la
determinacién de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo
cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.

Su seguimiento permite validar la orientacibn de la institucibn hacia el
cumplimiento de sus propésitos, mantener una actitud constructiva y proactiva

hacia la evaluacion.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo general:
e Analizar las principales causas y estrategias de las tutorias con el fin de
enriquecer la gestion de calidad de educacion para disminuir la desercion

estudiantil en la Universidad Pedagogica de El Salvador.

Objetivo especifico:
¢ Identificar las estrategias de las tutorias que implementan los docentes para
disminuir la desercién, en los estudiantes de la Universidad Pedagogica de
El Salvador.

e Caracterizar el uso de las estrategias de tutorias que implementa la
institucion para la desercién estudiantil en la Universidad Pedagdgica de El

Salvador.
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Justificacion de la propuesta

Al investigar sobre la desercidn estudiantil, consideramos que los resultados
obtenidos de la investigacion contribuiran a enriquecer los conocimientos en el
campo de administracion académica, en la pedagogia, y los maestros de la
universidad, esto ayudara en los aspectos de organizacion y planeacion
institucional, organizacion académica, administracién del personal docente y del
rendimiento de los estudiantes. En este proyecto de causas y costos de la desercion, el
estudio presentd el impacto que genera la desercién escolar en los costos a largo plazo

en el ciclo de vida de la persona, limitando su desarrollo futuro, asi como costos a la

sociedad y al Estado.

El Gerente de Asistencia Técnica del Ministerio de Educacion, Edgar
Abrego, explicd la importancia de contar con una investigacién de este tipo:
«Tuvimos, hace dos afios, todo un estudio sobre las causas de la desercién y
ahora nos presentan un estudio vinculante en términos de los costos de la
desercién. Creemos que los resultados de esta investigacion, que ahora se pone
en servicio del Ministerio de Educacion y de la poblacion, puede permitirle al
Estado salvadorefio identificar las implicaciones que tiene que un nifio deje la
escuela, no solo educativas, sino también costos sociales y econdmicos que en el

largo plazo la sociedad paga».

Esto nos lleva a pensar que si se estudiara mejor el problema de la
desercion y se tomaran las medidas adecuadas para su disminucion desde cada
universidad contribuiriamos a evitar esa pérdida de recursos. El éxito de la
educacion y la formacién completa de las egresadas son un aspecto fundamental
de la misién de la Universidad. Como podemos identificar el estudio de las causas
de la desercion escolar mencionadas en el documento beneficiara tanto al

estudiante como a la institucion.
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5.2 Propuesta de Mejora

PROGRAMA DE TUTORIAS, PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL
SALVADOR.

Surge como propuesta institucional para atender la desercion, el rezago, la
eficiencia y el indice de titulacién.

Las tutorias son actividades pedagogicas que tienen como proposito
orientar y apoyar a los estudiantes durante su proceso de formacién profesional,
esto indica que seria a través de acciones personalizadas o en grupos pequefios.
La tutoria es una accién complementaria a la tarea docente, cuya importancia es
orientar a los estudiantes a partir del conocimiento de sus problemas, necesidades
académicas, inquietudes, y las aspiraciones profesionales que tiene cada
estudiante. Los tutores son adjuntos que desarrollan un seguimiento en apoyo a
los estudiantes en grupos pequefios.

e Incluir en el sistema de la universidad las tutorias como una estrategia
permanente que ayude a disminuir el impacto del fenébmeno de desercion
de estudiantes de Educacion Superior.

e Atender a los estudiantes en problemas personales, (enviarlos con
especialistas) que puedan tener incidencia en la vida profesional del
estudiante.

e Aclarar dudas de tipo académico derivadas del estudio.

e Informar y orientar al estudiante con vista profesional y humana.

e Los tutores realizan andlisis de informacion actualizada sobre el desempefio
académico de cada estudiante.

¢ Planificacion de actividades académicas de los estudiantes (cursos
complementarios, exadmenes, actividades extracurriculares).

e Realizacion de cursos y talleres de apoyo, tales como estrategias de
estudio o comprension de textos.

Acciones implementadas en los planes de retencion:

¢ Identificacion de stakeholders (partes interesadas).
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e Apoyo de los tutores para prepararlos para la vida universitaria.
e Organizaciones comunitarias de apoyo (sociedad civil).

Clasificacion de los indicadores de gestion:

e Actuacion- Miden la manera como se va realizando o aprovechando los

recursos de los objetivos.

e Cumplimiento- Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos de resultado

propuesto.

e Impacto- Miden el nivel de productividad y/o satisfaccion frente al

cumplimiento y/o actuacion.

e Impacto estratégico- Miden los factores que determinan la capacidad de la
entidad y su permanencia en el tiempo, gestién de procesos etc.

Caracteristicas deseables de los indicadores:

Se debe tener presente que las caracteristicas deseables para los Indicadores y

deben ser las siguientes:

Oportunidad y Fidelidad: Deben permitir obtener informacién en tiempo real,
adecuada y oportuna y medir con un grado de aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos,
para posibilitar la toma de decisiones que corrijan y reorienten la gestion antes de
que las consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean

irreversibles.

Practicos: Ser faciles de generar, recolectar y procesar.
Objetivos: Poderse expresar numérica o cuantitativamente.
Sencillos: Ser comprensibles para las diferentes partes.

Finalidad: Ser utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un fin

que justifica su disefio y adopcion.
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Motivar estimular y contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del

equipo dentro de la entidad.

5.2.1 Lineas estratégicas

Indagar como aprenden los estudiantes, identificar sus motivaciones,
estrategias, proyecciones a futuro y metas académicas.

Andlisis de los estilos de aprendizaje, si los estudiantes aprenden de forma
mas efectiva cuando se les ensefia de acuerdo a sus estilos predominantes
de aprendizaje.

Curso de introduccion a la carrera que cursa para identificar las materias

gue llevara en el trascurso de la carrera.

5.2.2 Planes de retencion como opcién para la Universidad

La Flexibilizacion, contar con mecanismos de adaptacién para la retencion

de los estudiantes de Educacion Superior. Los programas de tutorias, comprende

Tutoria Académica para estudiantes en situaciéon académica critica y Tutoria de

Orientacion para estudiantes de primero a tercer semestre.

Tutoria Académica, acompafiamiento de orden psicolégico y académico
este debe incluir talleres, conferencias, tutorias y grupos de apoyo sobre
técnicas de estudio y formacién cognitiva. Se trabaj6 también en
fortalecimiento del Si mismo (orientacién psicologica, asesoria académica y
familiar e intervencion grupal); y la formacién en la participacién y la
convivencia.

Tutorias de Orientacién, para las carreras que adquieran los estudiantes,
apoyo a cada estudiante, a través de tutorias, en sus diferentes procesos y
situaciones durante la vida universitaria. El tutor vela por la formacion
integral del estudiante desde las competencias ético-formativas, disciplinar
y comunicativa, propendiendo por la formacién afectiva, intelectual, ética,

estética y corporal del estudiante.
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La propuesta institucional de tutorias para la Universidad Pedagodgica de El

Salvador tiene como propdsitos generales los siguientes:

Coadyuvar al logro de un proceso educativo de calidad mediante la
promocion de valores, actitudes y habitos positivos que promuevan el
desarrollo de habilidades intelectuales y sociales en los estudiantes,
mediante el empleo de estrategias de atencidn personalizada que
complementen y enriquezcan las actividades docentes regulares.

Contribuir al abatimiento del fracaso estudiantil, expresado a través de
fenébmenos como la desercién, reprobacién, rezago educativo y bajo
rendimiento, que suelen ser causantes de diversos problemas tanto
individuales como sociales.

Fortalecer la préactica docente promoviendo una comunicacion efectiva entre
los principales actores del proceso educativo, lo que permitira conocer de
forma mas amplia y profunda las dificultades, necesidades y expectativas
de los estudiantes, proponer alternativas de atencién e incidir en su

formacion integral.

Los tutores deben asumir como premisas basicas que:

Los estudiantes tienen dignidad y valia como seres humanos.

Los estudiantes necesitan de experiencias significativas en la universidad.
Los estudiantes tienen la capacidad para lograr éxito y llegar a ser
miembros que contribuyan a la sociedad salvadoreiia.

Los estudiantes necesitan orientacion y apoyo de parte de la universidad,
pues ellos desean encontrar su lugar en la sociedad.

El sistema tutorial estd representado por un grupo de profesionales
responsables de planear, organizar y llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de la actividad tutorial desarrollada por los docentes asignados a

esta tarea.

Independientemente del medio que se utilice y los propdsitos bajo los cuales se

realice, en esta propuesta consideramos que una buena tutoria debera poseer las

caracteristicas siguientes:
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v Flexible: adecuada a las condiciones y circunstancias de cada tutorado,
discriminando sus estrategias de acuerdo con los temas, asignaturas, o
situacion particular que el estudiante presente.

v' Oportuna: debe responder sin dilacién a las necesidades y dificultades de
los estudiantes tan pronto como éstos lo requieran.

v' Permanente: estar a disposicién de los tutorados durante su proceso de
aprendizaje, cuantas veces sea necesario.

v' Motivante: debe despertar en el estudiante su interés permanente y para
que éste desee acudir a ella debe reconocerse su utilidad.

v' Coherente: las estrategias y los recursos deberan responder a las
necesidades que planteen los estudiantes.

v' Respetuosa: quien ejerza la tutoria debera valorar a los beneficiarios como
seres humanos plenos, respetando sus valores, sentimientos y limitaciones

personales.

La tutoria es una modalidad de ensefianza que por sus caracteristicas de
flexibilidad y creatividad puede adaptarse a las necesidades, ritmos y tiempos del
estudiante, asi como a los objetivos y politicas de la institucion educativa en que
se desarrollan, de ahi que existan distintos tipos de tutoria, a continuacion,
presentaremos los mas comunes: De acuerdo con los objetivos de atencién y la
temporalidad en la que se realiza podemos distinguir: Tutorias Emergentes Dentro
de este grupo se consideran las:

a) Tutorias disciplinarias: Son aquellas que se implantan al inicio de cada
semestre a partir del rendimiento obtenido por los estudiantes, por
asignatura y de acuerdo con las necesidades de formacion disciplinaria que
los estudiantes presenten, de ahi su caracter emergente.

b) Tutorias de apoyo pedagdgico: En este rubro se ubican los cursos que se
disefian a partir de un diagndstico, dirigidos a responder a problemas de
formacion general que los estudiantes presenten, al margen de la formacion

disciplinar. Son elaborados para ofrecer al estudiante herramientas de
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trabajo intelectual que faciliten su aprendizaje, entre estos figuran los

cursos de investigacion documental, los talleres de estrategias de

aprendizaje, de comprension lectora, entre otros.

c) Tutorias permanentes, se trata de experiencias educativas que figuran en el
plan de estudios bajo la modalidad tutorial, en la que se justifica la
asistencia personalizada, tal es el caso de los proyectos de investigacion, el
servicio social, algunos talleres y practicas profesionales, etc.

d) Tutoria Individual, en este tipo de tutoria el estudiante se relaciona de forma
individual con el tutor, fomentandose una relacion interpersonal entre
ambos. De esta manera, es posible detectar a los estudiantes que
requieren mayor atencion, transmitirles principios éticos de la profesion,
establecer conjuntamente las formas de organizacibn y comunicacion
canalizadas hacia instancias que les permitan resolver su problematica
académica, laboral e incluso de salud, dirigir, con base en las posibilidades
particulares, sobre qué y como aprender la(s) disciplina(s) de que se trate
(Téllez, Retama y Fregoso, 1989).

e) Tutoria Grupal, es aquella que se utiliza preferentemente para tratar
problematicas que afectan al grupo o una parte del mismo, por ejemplo,
para resolver conflictos entre el grupo y el profesor, analizar con el grupo
parte de las causas de los altos indices de reprobacién en alguna materia,
etc.

La actividad tutorial es necesaria, en virtud de que la poblacién que se
atiende es heterogénea y el estudiante requiere consultar y resolver problemas
particulares, aunque a veces coincidentes con los de sus compaferos. Por tal
razon, son necesarias las tutorias individuales y grupales para indagar en los
estudiantes las areas susceptibles o debilidades que tienen y asi llevar en buen

camino el potencial de cada uno de los estudiantes.
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Seguimiento a desarrollo del plan:

ESTRATEGIAS PARA DAR A CONOCER LAS TUTORIAS

Mejorar la calidad de vida del estudiante a través de la educacion.

Implantar estrategias como objetivo principal que la institucion desarrolle
sistematicamente, servicios de mejor calidad y cumplan con las necesidades y
deseos de los estudiantes.

La creacion de capacitaciones innovadoras para los docentes que motiven a
hacerlas cada afo para disminuir la desercion de estudiantes.

Implantar programas adecuados y aplicables a las caracteristicas de la
institucion.

Establecer que los programas, los métodos y sistemas deben estar sujetos a
ciclos de mejora continua.

Realizar propuestas de programas de tutorias de innovacion para mejorar la
efectividad de la cadena de valor en la institucion.

Finalmente es fundamental el desarrollo de seis aspectos del sistema de gestién
de la administracion para integrar la planificacion de la estrategia con la ejecucién

operacional; a través de:
1. Desarrollo de la estrategia.

2. Planificacion de la estrategia.

3. Alineacion de las unidades organizacionales y los empleados con la

estrategia (estructura organizacional).

4. Planificacion de las operaciones mediante la definicién de prioridades para
la gestiébn de los procesos y la asignacion de recursos para facilitar la

estrategia.
5. El control y el aprendizaje de las operaciones y la estrategia.

6. La prueba y adaptacion de la estrategia.

A continuacion, se presenta un plan de accién para desarrollar las estrategias

mencionadas:
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Plan de acciéon

Tutorias Actividades Indicadores Responsable Observaciones Acciones

Tutorias grupales, | Formacion del | Nimero de | Integrantes del | Capacitar a los | Evaluacion

de L. equipo docentes equipo. estudiantes  del | constante para

acomparfiamiento

o individual. encargado de | asignados a las equipo de gestion. | los docentes.
tutorias. tutorias.

Tutorias Organizacion Numero de | Administracion y | Se debe | Indagar los

individuales, de | del plan. tutorias equipo de gestion | comprometer a | informes de los

acomparfiamiento

programadas y

para las tutorias.

los docentes que

programas de

o grupal las que se impartan las | las tutorias.
desarrollan. tutorias.

Tutorias Capacitar alos | Docentes Administracion. Generar espacios | Capacitaciones.

individuales, de | docentes en | capacitados. para dichas

acompafiamiento | sus procesos

capacitaciones.

o grupal pedagdgicos.
Tutorias de | Ejecucion de | Estrategias o | Docentes. Los docentes | Coordinacion vy
acompafiamiento, | las tutorias. actividades deben utilizar las | técnicas.
individual o programadas y tutorias para
grupal. las que se motivar a los
ejecutaran. estudiantes a
continuar sus
estudios.
Tutorias de | Evaluacion de | Numero de | Administracion. Con el estudio | Diagnéstico de

acompafiamiento, | procesos de

individual 0 | tutorias.

grupal.

estudiantes de
la institucion y
los que se les
dara las

tutorias.

que se hizo a la
UPED se conoce
el impacto que
tienen los
estudiantes en su
primer ciclo en la

universidad.

resultados de

tutorias.

Con el plan de accién y basandose en los resultados de la misma podemos lograr

la competitividad que el docente tiene y es asi como se observaran los cambios en

el desarrollo de las tutorias que se implementaran.
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Diagndstico de Necesidades

Se trata de un diagndstico atil y especifico: una exploracion concreta de la

situacion de la Universidad y de su entorno.

Es un trabajo en el que participan en forma conjunta la administracion académica,

docentes y estudiantes. A través del FODA podemos explorar las necesidades de

estudiante y profesores.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Infraestructuras Entorno dinamico | Deficientes Falta de formacion
adecuadas. y complejo. habilidades del | docente.
docente.

Docentes Capacitaciones Disminucion de la
actualizados en para seguir Falta de poblacion estudiantil
estrategias innovando. motivacion. por el problema social
pedagdgicas del pais.
modernas. Necesidades de

formacién Obstaculos en el
Implementacion continua. Falta de entorno.
diagnosticos a los compromiso.

alumnos.
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Conclusioén

El resultado final de este trabajo es un proyecto mas completo, que
profundiza y aumenta la fiabilidad de los estudiantes.

El propdsito de esta propuesta es evidenciar los factores internos y externos
que ocasionan el nivel de desercion que se observa en los estudiantes de la
UPED el cual a presentar una propuesta con estrategias de corte humanista
ayudara a la disminucion de los indices de desercion. La investigacion teorica y el
cuestionario que se realizd permitido identificar los factores asociados a la
desercién de la Universidad y se llegé a determinar que las estrategias para
disminuir este problema deben ir dirigidas desde el enfoque humanista para

modificar las percepciones, comportamientos y actitudes de cada estudiante.

Como conclusion de la propuesta de mejora, este programa de tutorias
sirve para mejorar el trabajo de la administracion académica, docentes vy
estudiantes de la Universidad. Con el programa de tutorias nos facilitara y ayudara
mejorar el ingreso de los estudiantes, asi como las capacitaciones de los docentes

para que conozcan las necesidades de cada estudiante.
En este apartado se extraen las conclusiones a partir de todos los

resultados obtenidos y se propondran mejoras para aumentar la versatilidad de

aplicaciones gue se pueden desarrollar con este proyecto.
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Anexo 1. Caracteristicas del tutor

Cuadro 1. Condiciones y caracteristicas del tutor

Condiciones Institucionales

Cualidades Personales

= |dentificarse con la misién y visién de
la institucion.

=Conocer ampliamente el modelo
pedagdgico y la normatividad que enmarca el
funcionamiento de la Universidad Pedagdgica.

=Contar con un grado de titulacién
compatible con el nivel en el que va a tutorar.

= Formacion en el &rea de conocimiento
de su especialidad y pedagdgica.

= Contar como minimo con dos afios de
permanencia en la Universidad.

=Contar con experiencia docente y de
investigacién en la ensefianza superior.

Mostrar disposicion para mantenerse
actualizado en el ambito donde ejerce la
tutoria.

= Tener formacién acerca del proceso de
aprendizaje.

=Tener conocimiento del proceso de la

tutoria.

=Velar por que se respete la dignidad y
la libertad personal del estudiante.

»Poseer habilidades de comunicacion
interpersonal.

= Tener espiritu de colaboracién.

=Poseer solvencia moral y ética
reconocida. Capacidad para escuchar a los
demaés.

= Capacidad para propiciar un ambiente
de trabajo en que prevalezca la tolerancia y la
confianza entre el tutor y estudiante.

=Tener capacidad para reconocer el
esfuerzo realizado por el estudiante.

=Dominio de las relaciones humanas.

= Habilidad para el manejo de grupos.

»Interés por ayudar a otros a resolver
problemas.

=Habilidad para el manejo y resolucion
de conflictos.

=Capacidad para la planeacion y la
organizacién del trabajo.

»Capacidad para generar confianza y
comunicar entusiasmo.

» Adaptarse a la dinamica de la tutoria.
estudiantes la

»Propiciar en los

independencia, la creatividad y el espiritu

critico.
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Anexo 2. Indicadores de la UPED 2011

No. INDICADOR UPED 2010UPED 2011 {00 (| oxivemsimaes || mosmonac. [lroweoio caieo
1|Estudiantes por docente 32.09 3110 17.26 17.89 -13.84 -13.21
2|Estudiantes por docente a tiempo completo 146.07 123.79 52.15 53.58 -71.64 -70.21
3|Nimero de estudiantes por docente hora clase 41.14 41.53 3249 33.93 -9.04 -7.60
4|Porcentaje de docentes a tiempo completo 22.01 25.13 33.09 33.38 -1.96 -8.25
5|Porcentaje de docentes hora clase 7199 74.87 53111 5271 -21.76 -22.16
6|Porcentaje de docentes con mas de 3 afios en la institucion 41,73 38.80 58.76 62.15 -19.96 -23.35
7|Porcentaje de docentes con nivel técnico 1.14 0.00 443 113 4.43 1.13
8|Porcentaje de docentes con nivel universitario 86.37 80.31 68.55 70.43 11.76 9.88
9|Porcentaje de docentes con nivel de posgrado 12.49 19.69 27.02 28.44 -1.33 8.75

10|Libros por estudiante 5.98 6.85 6.38 6.12 0.47 0.73
11|Nimero de volumenes promedio por titulo bibliografico 1.19 1.21 1.58 1.54 -0.37 -0.33
12|Estudiantes por computadora 30.87 29.63 11.04 12.69 -18.59 -16.94
13|Estudiantes por computadora con internet 3211 29.63 11.81 13.73 -17.82 -15.90
14|Espacio académico por estudiante 0.69 0.68 210 1.77 -1.42 -1.09
15|Espacio recreacion por estudiante 027 0.27 8.78 6.53 -8.51 -6.26
16|Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector docente 55.82 58.50 46.97 4928 11.53 9.22
17|Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector administrativo 24.56 27.05 2431 2348 .74 -3.57
18|Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica 387 3153 1.80 1.84 1.73 1.69
19|Porcentaje del presupuesto utilizado en proyeccion social 475 34 427 4.67 -1.03 -1.43
20|Porcentaje del presupuesto utilizado en libros 0.40 0.39 0.57 0.60 .18 .21
21|Porcentaje del presupuesto asignado a la compra de equipo académico 219 1.59 3.02 288 -1.43 -1.29
22|Costo promedio anual en carreras técnicas 695.48 695.48 616.49 615.50 -78.99 -79.98
23{Costo promedio anual en carreras universitarias 578.52 718.21 695.69 646.49 -22.52 -71.72

Resultado igual a CERO indica que la institucion no contd con ese recurso durante el afio de la Informacion

OTROS DATOS
Nimero de carreras activas 29
Numero de estudiantes en carreras técnicas 2092
Nimero de estudiantes en carreras universitarias 2949
Numero de estudiantes en carreras de posgrado 36 PRIMEROS CINCO INDICADORES 2011 - UPED
Nimero de estudiantes en curso de formacion pedagogica 392
Numero de estudiantes hombres 1,868 Eg _
Nimero de estudiantes mujeres 3821 100
Nimero de docentes a tiempo completo 46 8
Nimero de docentes a tiempo parcial 0 60
Nimero de docentes hora clase 137 40
Numero de volumenes bibliograficos 38,953 20 :I:ﬁ
Nimero de titulos bibliograficos 32305 0
Numero de computadoras para uso de estudiantes 192 ! 3 N
Numero total de aulas 56 Oind. IES Bind. Nac. Olnd. Univ.
Presupuesto ejecutado 4,474 987.94
Inversion total en libros 12,183 84
Inversion real en infraestructura 385,755.17
Inversion en equipo para actividades académicas 49,706.43
Ingresos provenientes de los estudiantes 4275 855.66
Ingresos provenientes de donaciones 0.00
Ingresos provenientes de ventas de servicios 699,652.37
Ingresos provenientes de prestamos 0.00
Ingresos Emvenientes pOr 0tros conceptos 68,923.50
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Anexo 3. Cuestionario de Investigacion

WVERST,

PEDAGOGICA

DR. LUIS ALONSO APARICIO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE ELSALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:
ESTRATEGIAS PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL
SALVADOR.

Formulario del Cuestionario para Administracién de la Institucion

Se solicita su colaboracion para una investigacion sobre factores asociados a la
Desercion Escolar en la Universidad. Su informacion sera usada solo con fines
investigativos. Los criterios opiniones y sugerencias son de inestimable valor para

perfeccionar el trabajo institucional. Gracias por su colaboracion.

1- ¢élos fundamentos que sustentan el programa de retencidn de La Universidad Pedagdgica
de El Salvador tienen relacién directa con los fines, objetivos, misidn y vision instituciéon?

2- ¢Describa los objetivos que sustentan el programa de retencidn que posee la Universidad?

3- ¢Explique cudles han sido los resultados del programa en términos de retencidn
estudiantil?

4- Las tasas de retencién son coherentes en los ultimos tres afios, podria usted evidenciar los
estadisticos de retencion por carrera y facultad.

5- ¢Describa los logros mas significativos en el programa de retencion que dirige la
Universidad en los uUltimos tres afios de funcionamiento?
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6- Podria usted describirnos las politicas de apoyo estudiantil que se han generado a partir
del programa de retencién estudiantil.

Dos solicitudes,

1. ¢Podria enviarnos una copia del programa de atencion a la retencion estudiantil de la
universidad?

2. ¢Podria enviarnos las tasas de retencién y desercidn de las ultimas tres cohortes de
estudiantes?
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WVERSY,

PEDAGOGICA

E L SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO
ILUMINA Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

INFORME

Formulario del Cuestionario para Administracion de la Institucion

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

PRESENTADO POR:
JAQUELINE PRISCILA REYES DE MOLINA

ASESOR:

JOSE MIGUEL ESPERANZA AMAYA PhD.

DICIEMBRE, DE 2020
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA
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Introduccién

En la investigacion se dispone de un cuestionario para conocer las variables

de interés que tiene el programa de la Universidad.

Es un procedimiento considerado para la obtencién y registro de los datos
que tiene hasta el dia de hoy la institucion, que nos permitira utilizarlo como
instrumento de investigacion de programas de formacion para mejorar la y hacer
crecer la poblacién estudiantil en la universidad.

En el presente informe lo que se pretende es conocer el programa que tiene
la universidad, los datos que registran desde que comenzO el programa, los
objetivos, misién, visidn, y explicar los contextos en lo que se puede aplicar.
Objetivos

Objetivo general

e Establecer la importancia del programa de acompafamiento aplicado a los

estudiantes por la administracion de la institucién.

Objetivos especificos

e Especificar la utilidad del programa de retencién de la institucion para

determinar la finalidad del mismo.

¢ Identificar el seguimiento que tienen los estudiantes a través del programa

de retencion.

e Describir los factores de desercidn de los estudiantes de la universidad.
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Finalidad

La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistematica y ordenada,
informacion acerca de la poblacién con la que el programa trabaja. Los datos que
se obtuvieron del cuestionario fueron proporcionados por la administracién de la

institucidn a través del programa que tiene de retencién estudiantil.

Metodologia

La investigacion que se realizo es de tipo cualitativo para obtener
informacion sobre la retencion por medio de los datos, factores del programa de
acompafiamiento estudiantil que tiene la Universidad Pedagogica de El Salvador.

Instrumento

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos es un
cuestionario de preguntas abiertas para aplicarlo a la administracién que tiene el

programa de acompafiamiento estudiantil.

Andlisis de datos

Habiendo aplicado el instrumento de recoleccion de informacién a la
universidad, manifiestan que este programa de acompafamiento pretende aportar
a la reduccion de la desercion estudiantil en la Universidad y la ha declarado en su
vision, como uno de los ideales Institucionales, fortaleciendo los puntos de
contacto de los estudiantes activos. El objetivo general del programa consiste en
“Promover la retencién de estudiantes en su primer afio de carrera a través de un
seguimiento especifico en dos variables: asistencia a clases y rendimiento
académico” En general, cada afio se lleva el seguimiento de 1500 estudiantes de

nuevo ingreso de los cuales en promedio se logra retener al 73% de estudiantes.
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(estos datos son de estudiantes de primer afo de carrera, ya que es en esta etapa

académica en la que se desarrolla el programa.

Los factores mencionados afectan al crecimiento profesional de la poblacion

estudiantil y esto se convierte en factores claves que la institucion debe de poner

atencién. Otro factor importante que afecta al estudiante es la inasistencia ya sea

por falta de recursos econdmicos, laborales o personales.

El programa inicié en 2018 (durante este afio sufri6 muchos ajustes, por lo

que no se cuenta con datos claros del seguimiento) a continuacion se muestran

algunos datos correspondientes al afio 2019:
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SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES DURANTE 2019:
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V. INASISTENCIAS ¥ BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

Inaslstenclas por Facultades afo 2019
Total por
Ene | Feb| Mar | Abr | May Jun|Jul|Agos Sept Oet |Nov|Dic| .05 el
Facultades
Educacian 125| o7 | 92 | BT | 42 112 135 | 9z | &5 B27
Ecanomia B8 | 49 | 53 | 43 | 48 70| 85 | 53 | 45 521
Ciencias Juridicas 25| 23| 30 4 | 20 1 8 & 150
Ingenierias 15| 10| B 0| 10 B | & 3 5 84
Total por Mes O | 251|179 183 | 138|110 0 | 229 215 156 121| 0O 1,582

Vill. Estudiantes de primer ano retirados en 2019

| Facultad Total
Educacion 231
Clenclas econdmicas 95

| Cienclas juridicas 27

| Ingenierias 56
Total a09
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Factores de desercién afio 2019 en la UPED:

1. Dificultades Econdmicas.
Dificultades Académicas.
Cambio de Universidad.
Motivos laborales.

Motivos Personales.
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Cuando se reprueban asignaturas constantemente.

7. Amenazas.

Aqui se muestran algunas causas y motivos que los estudiantes dieron a conocer:
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Los logros mas significativos del programa de retencion que dirige la Universidad

en los dltimos tres afios son los siguientes:

Sistematizacion del proceso.

Fortalecimiento de equipos de trabajo (Area académica-Area

administrativa).

Creacién de programas informaticos para seguimiento.
Intervenciones de apoyo: emocional, académico, administrativo.
Identificacion de principales motivos de desercion.

Analisis de oportunidades institucionales por Facultad.
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A continuacion, se mencionan las politicas de apoyo estudiantil que se han
generado a partir del programa de retencion estudiantil, algunas de las acciones
ejecutadas son: se apoyd con planes de pago a alumnos con dificultades
econOmicas, apoyo de parte de coordinadores de carrera para alumnos con bajo
rendimiento académico en conjunto con el programa DAE, se bridaron talleres de
comprension lectora, técnicas de estudio, trabajos en conjunto en instructorias
para diferentes materias, charlas motivacionales y testimoniales impartidas por

exalumnos.

Se obtuvieron los siguientes datos del programa de acompafiamiento
estudiantil, este programa surgio en el afio 2018 con el objetivo de apoyar a los
estudiantes en las &reas administrativas y académicas, el proyecto es apoyado por
los diferentes coordinadores de las carreras, docentes, decanatos ya que estos
son los que tienen contacto directo con los estudiantes. En el programa
encontraron que se registran inasistencias, bajo rendimiento académico, record

académico, y desercion a través de los programas U-Online y DAE.

En el sistema DAE se evidencia las inasistencias de los estudiantes, luego se
procede a la identificacion del estudiante para conocer los motivos de ausencia a
través de llamadas telefénicas y correos electrénicos se conoce el motivo de cada
uno. Las repuestas de los estudiantes al contactarlos son los antes mencionadas
en los factores principales de desercion. Los mecanismos de apoyo brindados a
los estudiantes que presentan dificultades en diferentes situaciones antes

descritas estan:
» Talleres
» Colecturia
» Unidad de Orientacion Psicologica
» Unidad de atencion al estudiante

» Decanos o coordinadores (apoyo académico).
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Conclusioén

Segun los resultados encontrados se concluye que el programa de
acompafiamiento estudiantil conoce los principales factores de desercién por lo
tanto se deben de buscar nuevas alternativas para crear mas programas de
retencion en la universidad, hoy en dia la desercion ha aumentado por los

diferentes acontecimientos en el pais.

Se recomienda hacer nuevos programas de apoyo a los estudiantes con
mayores dificultades, darles seguimiento hasta encontrar soluciones positivas para

el bienestar del estudiante y de la institucion.
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Anexo 4. Consolidacién de Oportunidades de Mejoras

MATRIZ 1
AREA DE CAUSA QUE
GESTION DEBILIDADES PROVOCAN FORTALEZA POSIBLES ACCIONES
LA SITUACION
Poco conocimiento de . .
. Ampliar el ingreso de
L 1.No conocen los los programas de Capacitacion a los :
Pedagogica ] nuevos estudiantes y con
programas. tutorias para docentes. :
: nuevas estrategias.
aplicarlos.
No se promueven esa . |
clase de ] Innovamon,en a
2.Falta de Programas de tutorias metodologia de la

capacitacion.

capacitaciones de
programas de tutorias
en la institucion.

innovadores.

ensefanza de los
programas.

3.No hay
motivacion en los
docentes.

Los docentes tienen
mucho trabajo que se
les hace dificil asistir a
las capacitaciones.

Actitud positiva y
compromiso para asistir a
las capacitaciones.

Formacién docente.

Administrativa

1.Deficientes

Falta de personal
especializado para

Personal comprometido con

habilidades . . Capacidad organizativa. o
X impartir las la institucion.
gerenciales. e
capacitaciones.
2.Falta de

procesos de
evaluacioén a los
docentes.

Falta de seguimiento
de programas y
proyectos.

Disposicion de la planta
docente.

Aplicacion de los programas
de tutorias.
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Anexo 5. Cronograma de la investigacion

ACTIVIDADES

Elaboracién y Presentacién
del anteproyecto.
(CAPITULO I)

Marco Teérico
- Contexto histérico
- Contexto de referencia
epistemoldgica
- Contexto de referencia
(CAPITULO II)

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SEPTIEMBRE

2020

Metodologia Método o

enfoque metodologico

- Definicion del modelo de
Investigacion Documental.

- Técnicas y estrategias del
tratamiento de la
informacion.

- Estrategia de analisis de la
tarea documental.

(CAPITULO IlII)

Andlisis y discusion de los
hallazgos a partir de la
investigacion documental
resultados.

(CAPITULO IV)

Conclusiones y Propuesta de
mejora
(CAPITULO V)

Defensa de Tesis
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