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RESUMEN

Esta investigacion sobre la investigacion de las percepciones de las
competencias docentes en el IES-ANSP, pretende aportar aproximaciones
exploratorias al lector, que orienten si el perfil de las competencias docentes
establecidas en el sistema Educativo Policial Integral, son parte de las vivencias en
el hecho educativo, pues de esa forma se potencia la conformacion de un cuerpo
docente capaz de articular un proyecto educativo que responda a las necesidades

formativas de seguridad publica en El Salvador.

El proyecto ANSP, significé construir desde cero una institucion educativa
policial, con una filosofia distinta a la formacién militar, afianzando el caracter civil
que le da su identidad. Esto obligd a identificar las competencias muy particulares
gue debian poseer los docentes, y que se adecuaran a las necesidades de una

educacién propia de la funcion policial en un contexto civil y democratico.

Por ser una cuestién novedosa, el surgimiento de instituciones académicas
policiales es un tema poco estudiado y eso orientd que, la metodologia adecuada,
era la de estudio de casos, pues con ella se exploran las percepciones de los
informantes claves a fin de identificar deficiencias y las virtudes de las competencias

del docente, las cuales seran abordadas en un plan de mejora institucional.

Palabras claves: El enfoque por competencias, modelo educativo,
evaluacion, competencias generales y especificas, practica docente, precepcion,
brecha.



ABSTRACT

This research on the investigation of perceptions of teaching competences
in the IES-ANSP, aims to provide exploratory approaches to the reader, which orient
if the profile of the teaching competencies established in the Comprehensive Police
Educational system, are part of the experiences in the educational fact, since in this
way, the formation of a teaching body capable of articulating an educational project

that responds to the training needs of public security in El Salvador is promoted.

The ANSP project meant building a police educational institution from
scratch, with a philosophy different from military training, strengthening the civilian
character that gives it its identity. This made it necessary to identify the very
particular competencies that teachers should possess, and that they were adapted
to the needs of an education proper to the police function in a civil and democratic

context.

Because it is a novel issue, the emergence of police academic institutions is
a subject little studied and that guided that the appropriate methodology was that of
case studies, since with it the perceptions of key informants are explored in order to
identify deficiencies and the virtues of the teacher's competencies, which will be

addressed in an institutional improvement plan.

Keywords: The competency approach, educational model, evaluation, general and

specific competences, teaching practice, perception, gap.
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PRESENTACION

Este esfuerzo valioso de comprender la necesidad que, la sociedad
salvadorefia tiene de una policia preparada, profesional y capacitada para servirle y
protegerla, se inicia con los esfuerzos del personal docente. Por eso, este trabajo se
propuso indagar sobre “Percepcion de las competencias docentes como pilar en la
formacidn policial caso IES-ANSP”.

Los docentes de la ANSP cuentan en su mayoria con las competencias
normadas en el Sistema Educativo Policial Integral, sin embargo se requiere
profundizar en el proceso de evaluacion de los aprendizajes, siendo una linea posible,
la profundizacion del proceso de supervision y de articular la evaluacion del
desempefio docente con un plan de mejora personal, incentivando proyectos de
investigacion accion a partir de su propia practica, con propuestas de que eleven el

desempeiio a partir de superar constantemente sus niveles de desempefio.

Eso impactard en el mejoramiento y actualizacién del personal que educa,
desde su préactica de aula hasta sus contribuciones de conocimiento, mejoramiento de
las practicas y procedimientos hasta su motivacion e involucramiento con la calidad

educativa.

Que este trabajo sirva a tal propésito.



INTRODUCCION

La Academia Nacional de Seguridad Publica, es una institucion que nacié de
los acuerdos de paz firmados en 1992 entre el gobierno de la republica y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional, los referidos acuerdos, establecian que
los nuevos integrantes de la Policia Nacional Civil, debian de poseer vocacion de
servicio a la comunidad, capacidad de relaciones humanas y madurez emocional, asi
como las condiciones fisicas, morales e intelectuales necesarias para desempefarse

en la policia.

Bajo ese mandato la institucién académica, se organiza para el cumplimento
de sus fines, siendo asi que en sus inicios cont6 con un cuerpo docente principalmente

extranjero que pertenecian a las diferentes academias de policias cooperantes.

Aunado a lo anterior, la fuerte presion por conformar la Policia Nacional Civil
(PNC), demandando la formacién de miles de policias en plazos sumamente cortos, a
fin sustituir paulatinamente a los antiguos cuerpos de seguridad, lo que fue
postergando, el desarrollo como institucion educativa e impidié un debate serio sobre
la mejor manera de cumplir con el propésito misional de la ANSP, que consiste en

“formar profesionalmente a los integrantes de la PNC.

En el afio 2010 la ANSP, inicié un proceso a fin de corregir las deficiencias
iniciales que no fueron tratadas en su oportunidad, ya que la formacién como se
afirmaba era parte del apoyo que daba la cooperacion internacional, es asi, como se
definié el Sistema Educativo Policial Integral, el que establece dentro de diferentes
componentes del sistema, el Modelo educativo denominado “Constructivista Social,

con enfoque por competencias”.

El SEPI, estable las competencias generales que el personal docente debe de
poseer, a fin de dar cumplimiento a la misién institucional de formar a los nuevos
integrantes de la Policia Nacional Civil, impregnando procesos uniformes de

planificacion y secuenciacion didactica.

La presente investigacion se realizé con el propésito de, conocer sobre las
percepciones que la comunidad educativa tiene sobre las competencias del personal

docentes; y si estas, estan acordes al sistema educativo policial Integral. Especial



interés reviste identificar cuales de las referidas competencias es necesario fortalecer
en el claustro docente, para ello, la investigacion presenta una brecha que debe de ser

superada mediante un plan de mejora institucional.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se opt6 por el estudio de caso
dadas las particularidades que representa la institucion académica en El Salvador, ya
que, al ser una institucion de Derecho Publico monopdlica de la formacion policial; no
existe referente nacional en el ambito formativo. Por lo que se recogieron las

percepciones que la comunidad educativa tiene, sobre el fenémeno estudiado.

La estructura del presente trabajo es segun se describe; CAPITULO I, se hace
un recorrido historico, que ilustra las diferentes etapas que ha pasado la Academia
Nacional de seguridad Publica, a partir de su creacion, donde se deja ver el proceso
formativo realizado por personal de instructores extranjeros; cada uno de ellos con las
metodologias de formacion imperantes en sus respectivas academias de policia, hasta
llegar a la conformacién de un cuerpo docente nacional capaz de articular una visiéon
de futuro y dibujar el Sistema Educativo Policial Integral, en el que se establecen las

competencias observables en el claustro docente

Cumplir con este reto en El Salvador de la post-guerra, significaba construir
desde cero una institucion educativa, que no tuviera vinculos con la formacién militar,
por ser formadora de una policia de naturaleza civil. Esto trajo consigo, el hecho de
identificar competencias muy particulares que debian poseer los docentes, y que se
adecuaran a las necesidades de una educacion propia de la funcién policial en un

contexto civil y democratico.

En el CAPITULO I, referido al marco teodrico, se hace un recorrido sobre las
competencias docentes, primeramente, desde el punto de vistas etimoldgico y
posteriormente en el &mbito de la formacién policial, como en las directrices emanas
del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y el proyecto Tuning,
pasando por la postura de diferentes autores.

En el CAPITULO Ill, se describe la metodologia para desarrollar la
investigacion bajo el enfoque de estudio de caso en la que Eisenhardt concibe “un

estudio de caso contemporaneo como “una estrategia de investigacion dirigida a



comprender las dinamicas presentes en contextos singulares”. (Eisenhardt, 1989,

citado por Martinez Carazo, 2006).

Asimismo, por su profundidad es descriptiva pues busca obtener un contexto
de la practica educativa, de las formas particulares en las que desarrollan sus procesos
formativos, actividades y tareas; secuencias didacticas, evaluacion de los aprendizajes
entre otros ejecutados por los docentes e instructores del IES- ANSP.

Por su alcance temporal el presente estudio es exploratorio, ya que se
pretende conocer o examinar el tema de las percepciones de las competencias
docentes del IES-ANSP, por ser un tema nuevo en instituciones académicas policiales
el cual ha sido poco estudiado, y se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes
ya que tanto el objeto como el sujeto de estudio tienen un impacto significativo en los
procesos de ensefianza aprendizaje y perduran en el tiempo, puesto que impacta
positiva 0 negativamente en la funcion misional de la institucién, en ella Ila
investigacién de la percepcion de las competencias docentes se hara basada en el

establecimiento de criterios, que orienten la investigacion.

El CAPITULO 1V, referido al andlisis y descripcion de resultados, por su parte
incorpora todo el trabajo de campo, y busca sintetizar la comprensién de los diferentes
actores involucrados sobre el fendmeno estudiado, asi como el andlisis documental y
de los diferentes hallazgos identificados en la investigacion desde los aportes de los
grupos focales hasta las entrevistas de los informantes claves vinculados al proceso
de formacion en el IES-ANSP.

En el CAPITULO V, se presenta las conclusiones y recomendaciones, asi
como el plan de mejora resultante de la identificacién de la brecha en las percepciones
de las competencias docentes, los cuales responden a los objetivos planteados en la
investigacién y a las preguntas generadoras que sirvieron como base en los diferentes

instrumentos de investigacion.

Finalmente se presenta el Plan de Mora para el IES-ANSP, a fin de ser
entregado a las autoridades institucionales, en el cual incorpora procesos de formacién

gue superan las deficiencias encontradas.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Los acuerdos de paz representaron un hito importante en la historia moderna
de El Salvador, dado que de él subyace la creacion de la Policia Nacional Civil y la
Academia Nacional de Seguridad Publica, el 16 de enero de 1992 se firmé6 en el
Castillo de Chapultepec, en la Ciudad de México, el acuerdo de paz que puso fin al
conflicto armado que enfrentaba al Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
y a las Fuerzas Armadas de El Salvador, en dichos acuerdos se establece que la
Policia Nacional Civil, se encargaria de garantizar la seguridad publica tanto en el
ambito urbano como rural, con el objeto de resguardar la paz, la tranquilidad, el orden
y la seguridad publica. En el capitulo Il del mismo acuerdo se establece que la
institucion policial serd un cuerpo nuevo, con una nueva organizaciéon, nuevos cuadros,
nuevos mecanismos de formacién y adiestramiento y nueva doctrina. Por lo que, tanto
el régimen legal, las lineas organizativas, y la formacion del personal se enmarcaran
dentro de los principios democraticos, donde la nocién de la seguridad publica es

entendida como un servicio del Estado a la ciudadania.

Dentro del perfil que el personal de la Policia Nacional Civil debe cumplir,
segun la Ley de la Carrera Policial, en su Art. 20, numeral 1. Esta: “Poseer vocacion
de servicio a la Comunidad, capacidad para las relaciones humanas y madurez
emocional, asi como las condiciones fisicas, morales e intelectuales necesarias para

desempefiarse como policia”. (Ley de la Carrera Policial Art. 20, 1996, p.6).

Por lo que la Academia Nacional de Seguridad Publica, al ser designada como
la institucion responsable de la formacion policial, debe organizarse para el
cumplimiento de sus fines. Para Antliinez (2004), toda institucion desarrolla su proceso
misional conforme a la tipologia, caracteristicas propias y a las respuestas
organizativas que se construyen en ellas dentro del marco de accion institucional
preestablecido. Por tanto, el proceso de formacion para los nuevos miembros de la
Policia Nacional Civil, pasa por contar con una plantilla docente, capaz de asumir el
reto de formar a sus integrantes con altos niveles de profesionalismo, propio de una

institucion democratica para la vivencia plena en un Estado de derecho.
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En el ultimo lustro, la sociedad mundial se encuentra en constante cambio lo
que ejerce presion a las instituciones educativas para mejorar la calidad de su oferta
educativa, profesionalizar a su personal académico y el disefio de una organizacion
inteligente, en constante aprendizaje para que se desarrolle segun las demandas del
entorno social. (Pozner, 2000; Garbanzo-Vargas, 2015). Situacion a la que no escapa
la Academia Nacional de Seguridad Publica ANSP, como institucion monopodlica de la
educacion policial en El Salvador, debiendo abrirse a una nueva concepcion
organizacional desde una vision sistémica e innovadora, que permita desarrollar
procesos educativos policiales que garanticen una respuesta pertinente a las
demandas de seguridad de la sociedad actual con estricto respeto a los derechos

humanos, tanto en lo local, como lo nacional e internacional.

Se requiere, para cumplir dicho cometido, una plantilla docente que cumpla
con un conjunto de competencias que vayan en consonancia con ese ideario nacional
de contar con una institucién policial de corte democréatico y comprenda la funcién que
deben ejecutar los aspirantes a la Policia Nacional Civil y orientar desde la formacion
tedrica-practica para acercar al estudiante a un proceso reflexivo que disminuya la
brecha que separa la formacién y se encamine a un proceso mas vivencial del

quehacer policial.

Durante sus primeros cinco afios de fundacién, la ANSP alcanzé logros
impresionantes, entregando a mas de 18 mil policias al pais, lo que incluyé 90
Subcomisionados, 269 subinspectores y el resto agentes del nivel basico?!, para
hacerse cargo de la seguridad interna, mediante un esfuerzo titanico y sostenido de

administracion escolar tradicional.

La velocidad de los cambios tecnoldgicos y sociales desde el afio 1992 a la
fecha, han sido marcados por el multiculturalismo, la brecha en la educacién entre
norte-sur y la desigualdad social al interior de los paises, el crimen organizado
transnacional que ha logrado infiltrar diferentes esferas del Estado, junto al asedio de

las denominadas “maras” y otras pandillas delincuenciales, el narcotréfico y la

! Prorrateo con base en: Estadisticas sobre Ingresos, Graduaciones de Formacion Inicial, Cursos de Ascenso,
Cursos de Actualizacién y Especialidades, Técnico en Ciencias Policiales y otros cursos. 2019
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extorsion. Tal situacion demanda procesos formativos de calidad afincados en talento
humano que retuna un conjunto de competencias, capaz de guiar y facilitar esa

transicion de una formacion tradicional a una formacion basada en competencias.

Sin embargo, el nacimiento “sui géneris” de la ANSP, como producto de un
acuerdo politico y la participacion de expertos europeos en educacion policial de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), imprimieron en su disefio un modelo
anglosajon de educacion policial fundamentada en la denominada filosofia de policia
comunitaria, donde se retomaron, aspectos destacables del funcionamiento de la ex-
guerrilla salvadorefia en las zonas de control y otras bondades del desarrollo técnico
de los ex cuerpos de seguridad (CUSEP). Elementos, que en sus inicios significaron
avances, en la actualidad pueden ser considerados como los principales obstaculos

hacia la identidad y madurez profesional de la institucion educativa.

Para el caso, siendo de vital importancia para el Acuerdo de Paz la creacién
de una nueva policia respetuosa y garante de los derechos humanos, la ANSP se
encontré durante los primeros afios doblemente tutelada, por los organismos
internacionales y por la Comision para la Paz (COPAZ) constituida por las principales
fuerzas politicas del pais. El primer Director General de la institucion, fue supervisado
por un Asesor Técnico Principal designado por la misién de observadores de Naciones
Unidas para El Salvador (ONUSAL), y por el Consejo Académico, conformado por
politicos nombrados por COPAZ, quienes compartieron la toma de decisiones durante
este importante periodo, fundamentadas principalmente en criterios politicos y no

académicos.

Aunado a lo anterior, la fuerte presion por conformar la Policia Nacional Civil
(PNC), demandé la formacién de miles de policias en plazos sumamente cortos, a fin
sustituir paulatinamente a los antiguos cuerpos de seguridad, lo que fue postergando,
el desarrollo como institucion educativa e impidio un debate serio sobre la mejor
manera de cumplir con el propésito misional de la ANSP, que consiste en “formar
profesionalmente a los integrantes de la PNC, con una conciencia civica acorde a las
funciones a desempefiar en la sociedad, el respeto a los derechos humanos vy la

responsabilidad de servidores publicos” (Ley Organica de la ANSP Art. 3, 1992, p.2).
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(Guzman, J. & Ruiz, N. 2018, p. 26), en su investigacion sobre la aplicacion de
la didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los instructores
policiales del Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de
Seguridad Publica, IES-ANSP, en el periodo comprendido de febrero a junio de 2017.
Afirma que la ANSP desde su fundacion “Se ha orientado a satisfacer la demanda de
la PNC en cuanto al numero de policias que requiere, formando en los niveles de la
carrera policial (basica, ejecutiva y superior), “estableciendo planes de estudios y

haciendo cambios curriculares para cumplir con los requerimientos académicos”.

El Acuerdo de Chapultepec, establece que la Policia Nacional Civil (PNC) seria
la institucion encargada de la seguridad publica con estricto apego a los derechos
humanos, constituida como un “cuerpo nuevo, con nueva organizacion, nuevos
cuadros, nuevos mecanismos de formacion y adiestramiento y nueva doctrina”,
(Acuerdo de Paz, 1992, Acuerdo 6, B. p. 10), cuya formacion profesional estaria a
cargo de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), la que brindaria una
formacion integral al educando, logrando asi que “la transmision del sistema de valores
y actitudes para el cumplimiento de los deberes policiales y convertirse en un modelo
social”, (Arévalo, L. 2014).

Para Aguilar, J. (2012, p.3), para el caso en concreto de la construccién de la
propuesta de perfil de competencias, “si bien se conté con aportes valiosos de los
participantes, en este proceso, se presento la limitante de la falta de claridad de las
funciones correspondiente a cada categoria policial. Tanto al personal de la ANSP,
PNC, como a los especialistas, se les dificultdé precisar competencias para cada

categoria”, todo en el marco para la Evaluacion anual de La PNC, 2011.

Pero la creacion de un marco educativo policial, sin precedentes, se
expresaba, en un cuerpo docente también sin precedentes. De ahi que las
competencias que la ANSP requeria, no eran las mismas exigidas por el MINEDUCYT,
ya que la profesién policial demandaba formar “con una conciencia civica acorde a las
funciones a desempefiar en la sociedad, el respeto a los derechos humanos y la
responsabilidad de servidores publico”. (Ley Orgéanica de la Academia Nacional de
Seguridad Publica, 1992, Art. 3, d).
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Para Argueta, J & Cruz, V. (2018, p.20) la institucién académica “se encuentra
en su etapa de consolidacion con proyeccion a fortalecer la calidad académica como
Instituto Especializado de Nivel Superior en la formacion de policias salvadorefios;
ante esto tendra que asumir el reto de transformar los paradigmas, superar obstaculos

y deficiencias”

Cumplir con este reto en El Salvador de la post-guerra, significaba construir
desde cero una institucion educativa, que no tuviera vinculos con la formacion militar,
por ser formadora de una policia de naturaleza civil. Esto trajo consigo, el hecho de
identificar competencias muy particulares que debian poseer los docentes, y que se
adecuaran a las necesidades de una educacion propia de la funcién policial en un
contexto civil y democratico. De aqui la necesidad de evaluacion del personal docente
e instructor para conocer si cuenta con las competencias generales y especificas para

la formacion en instituciones policiales.

Contrario a esto, la ANSP se decant6 por una visiéon simplista de lo educativo,
con una modalidad de control externo y formal de lo técnico cuantitativo, esforzandose
por asegurar un funcionamiento regular y previsible, ejecutor de politicas y metas
cuantitativas disefiadas de forma externa, debido a la necesidad creciente de cumplir
con la plantilla que demandaba la Policia Nacional Civil, lo anterior dejé de lado el
fortalecimiento de las competencias del personal docente y de instructores policiales,
como uno de los pilares fundamentales para brindar servicios formativos de calidad,
de cara a las necesidades que demandaba la institucion policial y la sociedad

salvadoreia.

Para varios especialistas, (Casanova, 2012; Frade Rubio, 2012) la calidad
educativa es la capacidad de una sociedad, a través de su sistema educativo, para
responder a las necesidades educativas de las nuevas generaciones para adaptarse

al medio ambiente social, cultural, econémico y politico que les tocara vivir.

Dicho modelo, no puede estar en contraposicion con el ideario institucional de
formar a los aspirantes a la Policia Nacional Civil, de manera integral para servir a la
sociedad, evidenciando asi, que los estudiantes puedan contar con competencias las

cuales son abordadas como capacidades fundamentales para que le permitan en su
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interaccion social hacer uso del conocimiento, buscando siempre el perfeccionamiento
de sus habilidades en el manejo y utilizacion de estrategias cognitivas que le
desarrollen su capacidad de aprendizaje, y el manejo aplicado del conocimiento para
desempeiiarse adecuadamente en los nuevos ambientes, tal como lo sefiala Correa,
(2007. p. 9)

En este contexto, es de aclarar que, en Latinoamérica, durante décadas, no
se concibié que era necesario para el desarrollo y consolidacion de la democracia
como sistema politico, concederle la debida importancia a las instituciones policiales y
a la formacién de su personal, pues lo que interesaba era fortalecer a los organismos

militares y policiales en la légica de la Guerra Fria, (Leal Buitrago, F. 2003. p. 85).

Como un mecanismo de control inicial, que filtra el ingreso de personas con
las cualidades y competencias para el desempefio de esa funcion vital que permite el
goce de los derechos humanos de los habitantes de un pais. Mas bien, se concebia a
sus integrantes, como soldados de un ejército privado al servicio de las élites y del
gobierno en turno, generalmente militares; por lo que, su preparacion se limitaba a un
entrenamiento militar, como hombres de armas que no requeria ningun tipo de
educacion adicional, mas que medianamente saber leer y escribir, cumplir 6rdenes y

utilizar las armas de fuego.

En la dltima década, se ha observado una serie de cambios donde las
tradicionales academias de entrenamiento policial se han convertido en verdaderas
instituciones educativas policiales, institutos especializados de nivel superior (IES),
que ofrecen grados académicos con la finalidad de mejorar el desempefio de las
policias. En la subregidén centroamericana se cuenta con IES policiales que conceden
grados académicos a los integrantes de las fuerzas policiales como en Guatemala,

Honduras, Nicaragua, Panama y desde 2015, en El Salvador.

La mayoria de policias ya se conciben como hombres y mujeres que brindan
un servicio publico profesional, especialistas en la seguridad de las personas y sus
bienes, con una funcién mas preventiva que coercitiva del delito, buscando reducir o
evitar la existencia de conflictos que impiden la convivencia arménica y cuando esta

es transgredida, tienen la capacidad de llevar al transgresor frente a las autoridades
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judiciales; ciudadanos que asumen una disciplina consciente de la mision
constitucional que cumplen en la sociedad y aprehenden una doctrina basada en ética,
la dignidad humana y los principios de los derechos humanos, con capacidad critica
para aplicar el uso de la fuerza policial, incluso la letal, adecuada a la diversidad de
contextos que enfrenta cotidianamente, con caracter integrador de conocimientos,

habilidades, emociones, valores y actitudes (IES-ANSP, 2015).

En este contexto, la ANSP ha dado un paso importante hacia su madurez
institucional al adquirir la autorizacion del Ministerio de Educacion para funcionar como
un instituto especializado del nivel superior, iniciando su oferta académica con el grado
de técnico en ciencias policiales. Este importante acontecimiento para el beneficio de
la sociedad salvadorefia, como todo cambio, es necesario acompafarlo con una
minuciosa supervision y constante capacitacion, para luego de ser necesario sugerir y
renovar renovacion al personal docente que no logre adaptarse a la nueva realidad
institucional y la cultura organizacional donde el principio de colaboracion ocupe un
lugar central, para que el esfuerzo no se convierta en un cambio cosmético sin impactar

la calidad educativa, fin Gltimo del proceso educativo.
1.2. Definicién o planteamiento de caso

Desde el surgimiento de la ANSP el 11 de marzo de 1992, hasta el afio 2008,
la institucion se caracterizd6 por realizar procesos formativos con la apremiante
necesidad de fortalecer la plantilla policial, para que la Policia Nacional Civil, pueda
dar total cobertura territorial, dicho cometido traia consigo la exigencia de la cantidad
de graduados sin importar la calidad académica, (ANSP, 2013, p. 15), prevaleciendo
un estilo muy conductista de la formacion. Schunk describe a la perfeccion esa etapa
cuando plantea que: “Las teorias conductuales implican que los profesores deben
organizar el ambiente de modo que los estudiantes puedan responder de manera
apropiada a los estimulos... (Pues ve) el aprendizaje en términos de fenOmenos
observables.” (Schunk, D. 2012, p. 22)

El proceso en su inicio, descansaba en instructores extranjeros principalmente
para impartir asignaturas propias de la funcion policial y derechos humanos, con la

finalidad de formar a los aspirantes a la PNC con una nueva filosofia de actuacion,
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propia de una policia democratica y respetuosa de los derechos humanos y docentes
e instructores salvadorefios que acompafaron dicho proceso impartiendo asignaturas
del area juridica, acondicionamiento fisico, mecanografia entre otras; pero que no
abordaban aspectos doctrinarios, los cuales estaban reservados al cuerpo docente

extranjero.

Aun asi, se realizé un intenso esfuerzo de formacién, como se observa en el

cuadro siguiente:

Tabla 1 Ingresos y graduados. 1992-2019. Fuente: Estadisticas ANSP?

Nivel Ingresos Mujeres % Hombres %

Nivel Basico 46,161 5,764 12% 40,397 88%
Nivel Ejecutivo, 676 70 10% 606 90%
Nivel Superior, 94 12 13% 82 87%
Nivel Graduados Mujeres % Hombres %

Nivel Basico 35,088 3,824 11% 31,264 89%
Nivel Ejecutivo, 621 60 10% 561 90%
Nivel Superior, a0 11 12% 79 88%

Total de Ingresos y graduados desde 1992 hasta junio de 2019, segun género

Tabla 2 Gran total de Ingresos y graduados. Elaboracién propia con base en estadisticas ANSP
INGRESOS GRADUADOS
Mujeres % |Hombres| % Mujeres % |Hombres| %
5,764 11% | 40,397 | 89% 3,824 10% | 31,264 |90%
GRAN TOTAL 46,161 GRAN TOTAL 35,088

DIFERENCIA INGRESOS-GRADUADOS 11,073
% DE PROMOVIDOS 76%

Paulatinamente la ANSP, fue asumiendo completamente la responsabilidad
en la formacién de los nuevos integrantes de la Policia Nacional Civil, con personal
docente salvadorefio, en la medida que la misién de Naciones Unidas para El Salvador
ONUSAL, finalizaba su mandato y retiraba a los expertos internacionales asignados
en la funcién académica; dicho proceso dio inicio en 1996, al permitirse una transicion
institucional orientada a ir sustituyendo paulatinamente la plantilla docente ocupada
por expertos internacionales por docentes e instructores salvadorefios que asumieran

el reto de formar a las nuevas generaciones de policias, con igual o0 mejor desempefio

2 https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ansp/documents/307083/download
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profesional; es asi como en ese contexto, la realizacion de la primera convocatoria
para el curso de formacién docentes que duraria un afio para oficiales de carrera,

cumplian un perfil riguroso para su ingreso.

El referido curso cont6 con tutores espafoles, suecos, noruegos y de Estados
Unidos graduando a los primeros 6 oficiales de la Policia Nacional Civil para impartir

las asignaturas propias de la funcion policial.

El programa fue marcadamente tradicional, con una planificacion por objetivos
de estudios, en sus inicios, Por ejemplo, en el Plan de Estudios Nivel Basico, Categoria
agente de 2003, cuando se habia logrado ya, un cierto grado de estabilidad en la

formacién policial, plantea como Objetivos Generales, lo siguiente:

Formar en los alumnos los conocimientos, habilidades y destrezas, a través del
estudio y aplicacién practica de técnicas y procedimientos con el fin de que los
alumnos realicen eficazmente la intervencion en forma directa e inmediata en la

ejecucion de los servicios policiales. (ANSP, 2003, p. 9)

Es decir, el estudiante es considerado como mero receptor de in formacion.
Por otro lado, se realizd6 la contratacion de docentes para hacerse cargo de la
formacién humanistica, juridica y para el acondicionamiento fisico que demandaba la

formacion policial.

Hasta 2008, la plantilla docente y de instructores, Unicamente cumplia un perfil
profesional, bastaba conocer la asignatura del area de formacion, sea esta
humanistica, juridica, policial, técnico profesional o de acondicionamiento fisico para
ser designado docente de asignatura, para lo cual se sometia a un curso de la referida
asignatura, otros se incorporaban al cuerpo docente de una sola vez al ser referidos
por terceras personas.

Tabla 3 Personal docente a 2019. Tomado de: Plan Implementacion la carrera de Licenciatura en

Ciencias Policiales, p. 16

Grado académico cantidad
Maestria en Docencia Superior 14
Maestria en Investigacion y aplicaciones en Psicologia 1
Maestria en Derechos Humanos 2
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llustracion 1 Evaluacion del desempefio docente Ciclo Il, IES-ANSP. Fuente: IES-ANSP.

Grado académico

cantidad

Maestria en Ciencias Forenses

=

Maestria en Didactica para la Formacién Docente

Maestria en Gerencia Sanitaria

Licenciatura en Administracion Empresas

Licenciatura en Administracién Empresas Turisticas

Licenciatura en Ciencias de la Computacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Ciencias Juridicas

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Letras

RrINv]|o|lw|Rr|[r|N]|R]-

Total

w
»

Resultados de la evaluacion del desempefio docente

Técnico en Ciencias Policiales, Aflo 2017

1472727171
6

6.6

En 2009 se establecen los Fundamentos del Sistema Educativo Policial y, en

el 2011 se adopta un modelo educativo constructivista social con enfoque por

competencias, siendo este, un enfoque curricular el cual se define: “como la

articulacion de conocimientos, habilidades de pensamiento, actitudes, valores y

destrezas para la resolucion de problemas que se presentan en el campo de la
seguridad. (ANSP, 2013, p. 12)
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En el referido documento norma las competencias que el personal docente
debe poseer; pero esto trajo consigo aproximaciones tedricas diversas del personal
académico para la adopcion de dicho modelo, habida cuenta de la necesidad de un
plan de formacién institucional que permitiera la asimilacion no solo en el ambito
conceptual sino en el aspecto metodolédgico para el disefio curricular, asi como en la

planificacion del hecho educativo y evaluacién de los aprendizajes.

Como plantea Ander-Egg, se debi6é considerar que el modelo es también
dialéctico, “en cuanto procura captar el movimiento mismo de la realidad, cuyas partes
estan en relacion activa causada por el choque de los contrarios.” (Aguilar [dafez, M.J.,
Ander-Egg, E., 1999, p.27)

En el mismo afio con el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert en El Salvador
dio inicio un seminario denominado “Evaluacion y Perspectivas de Desarrollo de la
Division de Estudios”, (ANSP, 2017, p. 15) con el objeto de revisar la situacion actual
de la Academia con respecto a la formacién profesional de los miembros de la Policia
Nacional Civil, y con los aportes de todos los participantes se pudieran identificar las
estrategias a seguir por parte de la gestion institucional, en el corto, mediano y largo

plazo para el desarrollo de la ANSP, que entre otros contd con:

e Presentaciones introductorias y conceptuales sobre el analisis de problemas
existentes en la institucion y sugerencias para el cambio,

¢ Reuniones en pequefios grupos para debatir y proponer sobre el proceso de
seleccién del aspirante

e EXxposiciones generales sobre los trabajos de grupo y

e Trabajo de sintesis y debate general.

Desde esta experiencia de evaluacion a nivel institucional, no es hasta 2017,
que inicié un proceso para la evaluacion del desempefio docente, dirigido por la
Seccion de Seguimiento y Evaluacion del Departamento de Desarrollo Académico,
cuyo alcance fue el cumplimiento de actividades formales del docente referidas a hora
de entrada y salida de aulas de clase, vestimenta utilizada, jornalizacion de actividades
asi como la apreciacion que tenga el jefe inmediato del docente, en una co-evaluacion,

hetero-evaluacién y autoevaluacién, considerada como un cumplimiento de
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formalidad. De aqui la necesidad de evaluacion del personal docente e instructor para
conocer si cuenta con las competencias generales y especificas para la formacion en

instituciones policiales.
En este sentido, es valido preguntar:

e ¢Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias
necesarias para la formacion policial?

e ¢Conocen los docentes e instructores policiales, cuales son las competencias
generales y especificas adoptadas en los Fundamentos del Sistema Educativo
Policial Integral?

e ¢ Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en la practica

docente?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.

Evaluar las percepciones de las competencias de los docentes del IES-ANSP para

determinar las deficiencias y aciertos que permitan disefiar un plan de mejora.
1.3.2. Objetivos especificos.

a) Valorar las percepciones de las competencias de los docentes de acuerdo al
Sistema Educativo Policial Integral.

b) Establecer las percepciones de la brecha de competencias del personal docente
e instructores respecto a las competencias adoptadas en los fundamentos del
Sistema educativo Policial Integral

c) Elaborar un plan de mejora institucional que eleve las competencias docentes

y potencie el proceso de ensefianza aprendizaje.
1.4. Justificacion

Como producto de un esfuerzo colectivo de andlisis, reflexion y trabajo grupal
del area académica, en el afio 2009, la ANSP plante6 convertirse en una institucion
educativa de nivel superior, facultada para impartir grados académicos al personal
policial con el fin dltimo de mejorar el desempefio de la Policia Nacional Civil en
beneficio de la seguridad de todos los habitantes de El Salvador.

En pos de ese cometido, en el afio 2013 se logra disefiar el proyecto educativo
institucional denominado “Sistema Educativo Policial Integral” (SEPI) con el propdsito
de fundamentar filos6ficamente el quehacer educativo de la institucion y orientar las
funciones docentes y los procesos de formacién policial, articulando los componentes
y las lineas filoséficas, educativas, administrativas, de seguimiento y evaluacién para
formar profesionales en las ciencias policiales y la seguridad publica con conciencia
civica y calidad educativa acorde con las funciones que desempefian en la sociedad
(ANSP, 2013).

De acuerdo a la documentacion interna, la ANSP concibe al SEPI como el
conjunto de actores, medios, procedimientos y actos pedagogicos, que explican,

orientan y fundamentan el proceso educativo que brinda a los policias (ANSP, 2013).
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En dicha documentacion, la ANSP describe las perspectivas de desarrollo proximo y
la organizacion curricular que configurara las carreras de la formacion policial ligadas

a los grados académicos reconocidos por la Ley de Educacion Superior.

En diciembre de 2015 obtiene la autorizacién para impartir la carrera de

Técnico en Ciencias Policiales, fundamentando su plan de estudio en el hecho que:

“las personas que integren el cuerpo policial deben recibir una formacion
adecuada y actualizada que les ayude a hacer frente a esa complejidad de un
servicio policial comunitario y, a su vez, contemple los avances tecnoldgicos,
cientificos y sociales, adelantandose a cualquier imprevisto que pudiera afectar
a la seguridad ciudadana.” (IES-ANSP. 2015. p. 9)

La formacion policial, concebida desde el ambito de las competencias, debe

hacer énfasis en:

a) Elconocimiento, pues el policia debe adquirir todos aquellos conocimientos que
estan a la base de una actuacion profesional, el “saber”;

b) Las habilidades profesionales, donde el policia debe “saber-hacer” o aplicar una
serie de técnicas y tacticas propias de la funcion policial; y

c) Las actitudes y de los valores necesarios para el desempefio de las funciones
policiales, “saber ser y saber convivir’, sean asumidos, individual y
colectivamente, lo cual es propio de un policia que se precia de realizar la

funcién de cara a la ciudadania.

Precisamente, destaca el plan, uno de los elementos que le da valor a la labor
policial es que cada uno de sus integrantes como la organizacién en su conjunto, se
comporten ética y licitamente. Se debe ser eficiente respetando la ley, la dignidad
humana y los derechos humanos, como una triada indisoluble (Rodriguez Rescia,
2012).

Entre asumir esta concepcion establecida en el plan de estudio y su ejecucion
practica puede existir una distancia considerable, sobre todo, en un pais donde
tradicionalmente se consideré a los policias como meros soldados, es decir, que
posiblemente se enfrenten problemas y efectos de las decisiones administrativas

pasadas. Senge et. al. (2006) establecen que el mayor potencial o restriccion para el
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cambio se encuentra en los intangibles, como las actitudes y creencias de las
personas, por lo que es importante conocer las areas de mayor apalancamiento, que

son las menos obvias, para potenciar el proceso formativo.

En este sentido, el estudio analitico de la evaluacion de las percepciones de
las competencias de docentes e instructores de la ANSP permitira conocer la situacion
actual del personal académico, de cara al mejoramiento de la calidad educativa, ya
gue vuelve visible las fortalezas y debilidades de los sujetos y las instituciones
educativas, generando una fuente importante de reflexion e innovacion pedagogica
dentro del proceso de formacion tal como lo sefiala (Celis y Gémez, 2005, como se
cité en Correa, 2007. p.6)

El por ello que, en esta investigacion se pretende determinar la percepcion de
las competencias que poseen los docentes, y si estas estan acordes con el Sistema
Educativo Policial logrando de esa manera establecer la brecha entre el ser y el deber
sery orientard para recomendar las acciones de mejora. Impactando positivamente en

la calidad académica de la institucion.

Lo anterior permitird disefiar estrategias sobre los cuales apalancar la vision
de futuro, que la sociedad salvadorefia espera de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, hoy IES-ANSP, de cara a formar integralmente y de manera profesional al

personal de la Policia Nacional Civil.

De esta manera, los aportes identificados, contribuiran en el contexto nacional,
al desarrollo de pais, consideran que en el contexto institucional. Se debe enfrentar el
hecho que, en El Salvador, el costo de la violencia equivale al 10.8% del Producto
Interno Bruto (PIB), el mas alto de Centro América tal como lo sefiala Acevedo, C.
(2008).

Por la afectacion a la seguridad de todos los salvadorefios, se considera que,
la profesionalizacion, de alto nivel para los Policias, es una condicion de desarrollo del
pais; que se puede ver favorecida si se eleva el nivel académico del recurso humano
del pais, que para su desarrollo requiere que existan los tramos de formacion superior
gue formen especialistas en los campos prioritarios que la sociedad demanda, como

es el caso de la seguridad publica. También impacta el desarrollo econémico y social,
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en la medida que su funcibn es parte de politicas nacionales y acuerdos
internacionales en materia de seguridad que favorecen el desarrollo de la nacion, y los

planes de crecimiento econémico.

La Academia Nacional de Seguridad Publica”, ahora como Instituto
Especializado de Nivel Superior y la Policia Nacional Civil, pueden verse favorecidos
como resultado del impacto del proyecto de mejora, al articular a la comunidad
educativa en pro de fortalecer las competencias docentes como pilar fundamental en

los procesos de ensefianza aprendizaje de calidad.
1.5. Limitaciones del caso

Una de limitaciones en la investigacién, es la falta de cooperacion de las
autoridades institucionales para suministrar informacion, o para implementar la

propuesta de mejora debido al proximo cambio de autoridades.

Debido al cambio de Gobierno y nuevas autoridades, surgieron cambios en los
estilos de liderazgo y en concepcion del proceso de formacién; no se logro capitalizar
la experiencia como punto de partida para adaptaciones curriculares, reforma de
estructura organizacional y mejoramiento institucional, la falta de experiencia de las
nuevas autoridades, demandé un periodo de adaptacion y aprendizaje para conocer

los pormenores de la dinAmica educativa.

Otra de las limitantes para profundizar en la contextualizacion de la situaciéon
planteada en los objetivos de la investigacion, esta referida a la carga laboral que
representa la finalizacion y cierre del quinquenio, que demanda energia y tiempo para
la transicion de autoridades; lo cual reduce la disponibilidad de las personas para

apoyar en la investigacion.

Finalmente, otra limitacion importante que podria surgir, por tratarse de un
trabajo con un componente subjetivo que contraviene esquemas y concepciones de la
educacion policial y la funcion docente, es identificar la investigacion como una

amenaza a la posicion dominante del docente.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.

La palabra “competencia” desde el punto de vista etimoldgico se deriva del
verbo competir, viene del griego agon, agdn/sies, que significa “ir al encuentro de otra
cosa, encontrarse, para responder, rivalizar, enfrenarse para ganar, salir victorioso de”
haciendo alusion a las competencias olimpicas que se jugaban en Grecia antigua, otra
acepcion viene del latin, “competere”, que quiere decir: te compete, eres responsable

de hacer algo.

Existen variadas definiciones sobre el termino competencia, asi el diccionario
de la RAE (2018) se refiere a “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado”. Segun, Corominas (1987, p.60 citado por Benitez de

Villegas et al):

“Para el siglo XV aparece este término en castellano de la raiz latina competere
que significa pugnar, rivalizar, con este término se generaron otros sustantivos
como competicion, competencia, competidor, competitividad y el adjetivo

competitivo”.
Para Gonczi (1997, p.161)

“La competencia de los individuos se deriva de la posesién de una serie de
atributos (conocimiento, valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en

diversas combinaciones para llevar a cabo tareas ocupacionales.”

Es de considerar entonces que, la persona competente se define por los
atributos de conocimiento, valores, habilidades y actitudes que posee para el correcto
desemperio del trabajo bajo las normas apropiadas. Dado que las competencias estan
orientadas a la solucién de los problemas emergentes, llevan implicitas la movilizacién

de recursos, conocimientos, habilidades y actitudes.

En la reunion de Directores nacionales y asesores técnicos principales de las
Escuelas Normales que recibieron asistencia técnica del PNUD de septiembre de
1973, se abordé la formacion del personal docente basada en la competencia, en ella

se identificaron los progresos realizados en la materia, asi como los problemas
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planteados y las perspectivas futuras; uno de los inconvenientes que se identificaron
fue la escuela inmovilista ya que sefiala que en la evolucién se ve como anomalia
puesto el proceso de adaptacion a los constantes cambios sociales es demasiado lento

y pueden verse como que han dejado de funcionar o han pasado a ser disfuncionales.

En ese contexto, pareciera ser que se ven escuelas y docentes del siglo
pasado y competencias que deben de irse adaptando, en la medida que vayan

aconteciendo los cambios en la sociedad

Otro de los inconvenientes estudiados fue la idoneidad de los sistemas
escolares, asi como la formacion del personal docente, ante ello sefialan la apremiante
necesidad que ambos eslabones engranen su existencia en la vida real, llevando sus
procesos a ser eficaces, pero en consonancia con los cambios sociales y los cambios

en otros campos.

En relacion al personal docente sefialaron que se deposita en ellos una
confianza excesiva, si bien necesaria en su papel, pero que en la medida que las
nuevas perspectivas educativas vayan surgiendo, nuevos planes de estudio, y nuevas

tecnologias con mayor eficacia se abririan nuevos mundos de posibilidades.

Concluyen que una de las consecuencias de la instruccion basada en la
competencia es que un elemento fundamental para la evaluacion es el hecho que el
sujeto alcance un determinado conjunto de objetivos y la otra es que el papel principal
ya no correspondera al profesor y al proceso docente sino al alumno y al proceso

discente y en los logros del propio alumno.

(Perrenoud, 2004) sugiere que la solucion de problemas lleva consigo la
comprension y transferencia de conocimiento de manera vivencial para acercar a las
situaciones de la vida real por lo que exige relacionar, interpretar, inferir, interpolar,
inventar y aplicar a la solucién de problemas, no Unicamente llevar a la practica a los
estudiantes, por lo que se debe de intervenir en la realidad, promoviendo la accién, asi

como atender sus contingencias.

Cuando se dice que la formacién de competencias del ser humano debe de
considerarse no como un ser codificado sino como un ser integral, hace referencia a

la necesidad de que éste siendo un ser bio-psico social debe ser visto como se
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describe en

https://sites.google/edgardolugo4/home/representacion-legal-de-

gente/facil/facilitador-de-iutembi/el-hombre-biopsicosocial

‘el ser humano en general(ambos sexos) es un ser vivo y un organismo

complejo y con una mentalidad muy compleja basada en muchos aspectos,

valores, conciencia, ética, motivaciones, deseos, personalidad etc., los cuales

le permiten estar en una organizacion social(familia, amistades, comunidad,

municipio, nacion, grupos sociales) y comportarse de acuerdo a sus intereses

psicoldgicos y a los limites que le presenta su cuerpo y su aprendizaje” en ese

orden de ideas (Morin, 2000, p. 63) afirma que el ser humano se constituye

como tal por y en la cultura, ya que no hay cultura sin cerebro humano, llevando

en si una dualidad originaria.”

De lo anteriormente sefialado se colige que las competencias pueden ser

consideradas como parte del proceso adaptativo, cognitivo y conductual que realiza el

ser humano, como condicién “sine qua non” para responder a las condiciones que le

presenta la vida en su desarrollo socio histérico y cultural tal como lo apunta (Frade,

2009)

llustracion 2Fuente. Disefio propio.
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En El Salvador, el marco de las competencias ingresa por medio de la

formacion laboral, con la Ley de Formacion Profesional, Decreto Legislativo n° 554 del

29 de julio 1993, al crearse el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
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(INSAFORP). Esta institucion fue la encargada de coordinar el sistema de formacion
profesional, que se propuso como tarea, formar los recursos humanos calificados que
demanda el desarrollo econdmico y social del pais, pero al mismo tiempo se propuso
mejorar, por medio de la formacion laboral, condiciones favorables que impactaran la

vida de los trabajadores.

2.2. El enfoque por competencias en la formacion policial en El Salvador
2.2.1. Marco legal de los planes de estudio de la ANSP.

La ley organica de la ANSP expresa en el articulo 3 literal e) lo siguiente: “la
Academia proporcionara el apoyo correspondiente a los ciclos de formacion que se
organicen para la Policia Nacional Civil de acuerdo con los planes de estudio que se

establezcan.”

En la misma ley en su articulo 10 reza “Son atribuciones del Director de la
Academia: literal j) Dirigir la ejecucion de los planes de formacion y seleccion™; y
articulo 12 Son atribuciones del Consejo Académico: literal b) Aprobar los planes

estudio de la Academia.

En la ley de la carrera policial, el articulo 22 expresa: Una vez ingresado a la
ANSP, el aspirante debera aprobar los cursos correspondientes a cada nivel y
categoria. Dichos cursos seran del mas alto nivel académico y técnico, de acuerdo al
pensum y plan de trabajo establecido por el Consejo Académico de la ANSP, en

coordinacion con el Director General de la PNC.

Por Decreto Legislativo N° 5223, se emiti6 la Ley de Educacién Superior; con
el propdsito de velar por el funcionamiento democrético y adecuado nivel académico
de las instituciones de educacion superior; garantizando que éstas contribuyan al
desarrollo integral de la persona humana, presten un servicio social, y se constituyan
en centros de conservacion, investigacion, fomento y difusion de la cultura, para

coadyuvar con la difusion critica del saber universal, poniéndolo al alcance y al servicio

3 Emitido en fecha 30 de noviembre de 1995, publicado en el Diario Oficial N2 236, Tomo N2 329, del 20 de
diciembre del mismo afo.
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del pueblo salvadorefio. La referida ley en su Articulo 22 estable que son Institutos de
Nivel Superior, los dedicados a formar profesionales en un area de la ciencia, la técnica

o el arte.

La ley General de Educaciéon establece que son objetivos de la educacion
nacional Art. 3 literal e) de Sistematizar el dominio de los conocimientos, las
habilidades, las destrezas, los hébitos y las actitudes del educando, en funcién de la
eficiencia para el trabajo, como base para elevar la calidad de vida de los
salvadorefios; Por lo que el IES-ANSP, se encuentra directamente vinculado al
quehacer educativo, al dedicarse a la formacion de aspirantes a la Policia Nacional
Civil todo de conformidad al decreto ejecutivo 151 en el Ramo de educacion.

2.2.2. ElI Sistema Educativo Policial Integral en la Academia Nacional de

Seguridad Publica.

Nace como una necesidad institucional para guiar filoséficamente el quehacer
educativo con el pensamiento estratégico, con los procesos de formacion policial y el
componente administrativo, las funciones docentes , el seguimiento y evaluacion de
los aprendizajes con el propdsito de brindar a la ciudadania salvadorefia profesionales
en seguridad publica con un conjunto de competencias propias de la funcién a
desempeifiar, de alli que el Sistema Educativo Policial se concibe como “un conjunto
de actores, medios, procedimientos y actos pedagogicos, que explican, orientan y
fundamentan el proceso educativo en la Academia Nacional de Seguridad Publica.”
(ANSP, 2013, P.7)

El mandato legal de prevenir y combatir toda clase de delitos, tanto en el
ambito urbano como rural, asi como la colaboracién en el procedimiento para la
investigacién de delitos, mantener la paz interna, la tranquilad publica siempre con
estricto respeto a los derechos humanos, no seria mas que una mera afirmacion
doctrinaria para la PNC, de no ser por el esfuerzo institucional de la ANSP por formar

integralmente al personal para que la policia cumpla su mision.

De suyo incorpora titulaciones y campos de desempefio sobre la base de
perfiles de competencias y ligados al desarrollo de la carrera policial en un modelo que

articula la educacion técnica y tecnoldgica, con la superior; facilitando los elementos
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cognitivos, procedimentales y actitudinales necesarios para insertarse al mundo
laboral en el desempefio de la funcion policial, todo como producto de la mediacion
docente y los recursos que pone la academia a disposicion del estudiante para resolver

no solo los problemas de la vida, sino del mundo laboral al que se veran incorporados.

“En este marco de la gestion integral, la formacion por competencias vincula la
gestion del talento humano, integrando las competencias especificas que nacen
de la practica en la ejecucion de la funcién policial, pero también competencias
claves o de tipo humano social, las cuales refiere a los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores para el desempefio exitoso, ser
ciudadano responsable, sujeto de derechos y obligaciones ; como también las
meta competencias o competencias meta cognitivas, relacionadas con la
capacidad de evaluar lo que sabemos hacer y lo que nos falta, es decir el

andlisis y reflexion interna sobre el conocimiento propio...”(ANSP, 2013, p. 32)
2.2.3. La evaluacion de las competencias docentes.

Trae consigo la delimitacion de un conjunto de criterios, los cuales deben de
permitir medir el desemperio real del docente respecto al desempefio esperado en un
momento determinado; por ello los criterios de desempeiio requieren una ardua labor
para el evaluador ya que, estos deben de estar definidos como el estandar o la calidad

de la ejecucion de la competencia.

De lo anterior se colige que, al evaluar de competencias, estamos hablando
de los dominios que debe de tener el docente en los ambitos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, y, por lo tanto, establecer para cada competencia los
referidos criterios tanto general y especifica propia de la profesién, asi como definir los

criterios del buen desempefio docente.

Al delimitar los objetivos del desempefio, se hace necesario establecer lo que

el docente debe ejecutar en forma precisa; es decir la descripcion de la competencia.

Por su parte, en las condiciones de desempefio, debe establecerse las
circunstancias bajo las cuales la competencia debe de ser ejecutada, de lo anterior
nacen los criterios, los cuales establecen el grado de eficiencia o nivel minimo de

dominio que deben de demostrar el docente en el desempeiio de la competencia; los
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cuales expresan los niveles de exigencia minima para lograr el nivel de calidad

requerido al docente.

A manera de ejemplo una de las competencias establecidas en el Sistema
Educativo Policial Integral para los docentes es la competencia Diagnostica, para ello
es necesario identificar, si el docente detecta las necesidades de aprendizaje de la
profesion policial del momento histérico que se vive, es decir la pertinencia de lo que
el aprendiente necesita. Esto que necesita debe estar intrinsecamente relacionado con
los requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en el presente

y en el futuro.

Realiza un diagnoéstico sobre dichas necesidades educativas para elaborar un
programa de estudios, evalla si el diagndstico anterior responde a las necesidades

educativas del momento.

Identifica las necesidades de cambio, asi como las propuestas didacticas que

requiere para responder a las nuevas situaciones gque se presentan.

Ahora bien, la evaluacion parte del perfil de docente, el cual esta establecido
en el SEPI, por lo que los criterios para evaluar cada competencia son recogidos en
una rubrica de observacion “in situ” por parte de los pares evaluadores en la co-

evaluacion, asi como en la heteroevaluacion de los estudiantes y autoevaluacion.
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Desarrollo integral de competencias.

llustracion 3 Fuente: Renato Noyola, conferencia dictada en la ANSP, mayo 2012

COMPETENCIAS HUMANO-
SOCIAL
(comunicacién, cooperacion,
responsabilidad, otras)

(el L COMPETENCIAS
ESPECIFICAS METACOGNITIVAS
(Conocimientos, (habilidades mentales,
destrezas, habilidades) estrategias cognitivas)

Los conflictos cognitivos surgidos producto de las estrategias metodolégicas,
deben motivar el interés del estudiante, poniendo sus recursos en funcién de su
realizacion mediante un plan de accién que genere el proceso de aprendizaje, de alli
la necesidad que el personal docente y de instructores cuenten con un conjunto de
competencias propias de la funcién a desempenfar entre ellas, segun lo plantea el
Cuaderno de estudio No. 5: de los Fundamentos del Sistema Educativo Policial
Integral, en el referido documento plantea que las competencias requeridas para el

docente o profesor son:

a. Competencia diagnéstica: Detecta las necesidades de aprendizaje de la

profesion policial del momento historico que se vive.

e l|dentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en

el presente y en el futuro.

e Realiza un diagnostico sobre dichas necesidades educativas para

elaborar un programa de estudios
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Evalla si el diagndstico anterior responde a las necesidades educativas

del momento.

Identifica las necesidades de cambio, asi como las propuestas didacticas

gue requiere para responder a las nuevas situaciones que se presentan.

Competencia cognitiva: Obtiene y domina el conocimiento necesario de su

profesion y se actualiza constantemente con el objetivo de transmitirlo a los

estudiantes que deseen aprender la tarea que se desempefia.

Domina los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
adquirird el educando con el que trabaja.

Detecta sus propias necesidades de aprendizaje y las satisface mediante

un plan de superacion propio.
Identifica las habilidades de pensamiento que requiere desarrollar

Analiza los problemas, situaciones, teorias, procedimientos desde una

vision compleja.

Se actualiza permanentemente, siendo consciente de que la educacién

en la globalizacién se modifica al incorporar nuevos hallazgos.

Competencia logica: Organiza el contenido de ensefilanza segun las

necesidades de aprendizaje del educando policial.

Elige los contenidos adecuados a los requerimientos de aprendizaje

detectados

Ordena, organiza y jerarquiza los contenidos conforme a las necesidades
de aprendizaje, afectivas, cognitivas, psicomotrices y neuroldgicas de

guien aprende.

Selecciona las teorias de disefio curricular y aprendizaje que mas
conviene al sujeto de aprendizaje segun el contenido que se quiere

transmitir
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Elabora planes y programas educativos de acuerdo a su €poca y a las
necesidades del estudiante segun su edad, género, nivel, categoria de

manera que desarrolle sus competencias

d. Competencia comunicativa: Establece una relacién de comunicacion con el

educando policial por diferentes vias y utilizando distintas herramientas e

instrumentos para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Establece comunicacion efectiva con el estudiante al explicarse

claramente y lograr que éste ejecute lo que se le solicita

Escucha atentamente los intereses y motivaciones de sus alumnos y los

utiliza para mejorar sus habilidades comunicativas.

Evalla su propia capacidad para comunicarse e identifica aciertos y

errores con miras a superarlos.

Establece relaciones de colaboracién y de trabajo comdn con los
docentes de su institucion; asi, crea equipos de trabajo dinamicos que

responden al cambio.

e. Competencia empatica: Detecta todas las necesidades del educando policial,

entre ellas las psicomotrices, afectivas y cognitivas.

Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables que afectan su aprendizaje: edad, nivel de

maduracién, género, condicion social y socioeconémica, y otros.

Establece una relacion empdtica con el estudiante de manera que es
capaz de comprender lo que necesita y quiere, con miras a mejorar en

Su proceso educativo.
Valora y respeta la diversidad y la multiculturalidad.

Evalla su capacidad para establecer empatia identificando sus aciertos

Yy SuUS errores.

f. Competencia ludico-didactica: Disefia diversas manifestaciones simbdlicas que

permiten al estudiante construir el conocimiento.
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e Disefia juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del

educando

e Disefia y aplica espacios de aprendizaje considerando los principios de

aprendizaje y de seguridad fisica de los estudiantes

e Establece ambientes psico-afectivos estables que brinden al estudiante

seguridad para participar y actuar

e Instaura relaciones de aprendizaje que dan prioridad a la adquisicion de

conocimientos

e Instituye un dialogo de aprendizaje en el que constantemente se realizan
preguntas a fin de que el estudiante interiorice conocimientos vy
habilidades.

e Desarrolla sus propias capacidades tecnoldgicas al usar cualquier juego

o material electrénico.
¢ Identifica el valor educativo de los medios electronicos en el aprendizaje.

e Evalla su capacidad para disefiar y aplicar modelos, materiales,

herramientas y metodologias identificando aciertos y errores.

g. Competencia ética: Toma decisiones conscientes sobre un determinado
proceso de enseflanza — aprendizaje al elegir el contenido que garantiza el
mejoramiento de la calidad de vida para los sujetos que aprenden y realiza su

labor de manera ética.
e Define los valores universales sobre los que regira su conducta

e Establece una escala de valores que puede ser transmitida a otras

generaciones sobre la base del respeto y tolerancia.

e Toma decisiones éticas sobre el contenido de los planes y programas de

estudio que aplicara con sus alumnos y alumnas.
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e Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica diariamente en

su labor docente.

h. Competencia meta cognitiva de la educacién: Evalta el proceso de ensefianza
— aprendizaje desde el rol que cumplié como mediador, reconociendo el acierto
para repetirlo y el error para evitarlo, logrando asi una mejora continua en su

desempeiio.

e Tiene claros los aciertos de sus insumos, proceso, resultado e impactos
para no repetirlos y reproducirlos; al mismo tiempo que observa los

errores para evitarlos
¢ I|dentifica la intencion de su mediacién y la reciprocidad que genera

e EvallGalo que sabe hacer y lo que no en el proceso educativo, asi disefia

su plan personal de superacion como educador

e Enfrenta los problemas detectados en el colectivo escolar y asume el

compromiso de superarlos proactivamente,

e Examina su propia inteligencia educativa al identificar con que

habilidades cuenta en cada competencia de las anteriores.
2.3. Proyecto Tuning
2.3.1. Competencias en Tuning Europa.

El proyecto Tuning como se denomina tuvo sus inicios a partir del proceso
reflexivo que se desarrollé del contexto de la educacidn superior en Europa, en el que
entre otros como consecuencia de los cambios sociales suscitados, ante ellos los
gobiernos locales aspiran a crear un area comun o educacion superior integrada en
Europa teniendo como punto de referencia el area econémica europea; donde lo que
se busca con el proyecto es crear mecanismos de compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la educacion superior en toda Europa, facilitando con ello, procesos
de movilidad de estudiantes en la eurozona al brindar informacién confiable, oportuna
y objetiva sobre la oferta educativa, asi como la desburocratizacion de tramites para

ser visto como nacionales en el resto de paises, otro elemento de analisis fue el punto

43



de vista de los empleadores dentro y fuera de la zona, que requieren informacion
confiable sobre las titulaciones. Ante ello se requiere que una zona econémicay social

debe ir de la mano de un area de educacién superior.

En sus antecedentes, el 25 de mayo de 1998, los Ministros de Educaciéon de
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido firmaron en la Sorbona una Declaracién
instando al desarrollo de un "Espacio Europeo de Educacién Superior"; estableciendo
un proceso de seguimiento en 1999, teniendo en cuenta que la Declaracion de la
Sorbona se concibié como un primer paso de un proceso politico de cambio a largo

plazo de la enseianza superior en Europa.

En la reunion de seguimiento en una nueva Conferencia, que dio lugar a la
Declaracion de Bolonia el 19 de junio de 1999, conté con una mayor participacion de

paises que la anterior, siendo suscrita por 29 Estados europeos.

En torno a los principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad
fueron sobre los que esta declaracion sentd las bases para la construccién de un
"Espacio Europeo de Educacién Superior”, tomando como referencia la consecucion
de otros dos objetivos estratégicos: el incremento del empleo en la Union Europeay la
conversion del sistema Europeo de Formacién Superior en un polo de atraccion para

estudiantes y profesores de otras partes del mundo.
Se sefalan los seis objetivos recogidos en la Declaracion de Bolonia
(21999, p.3):

1. La adopcion de un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones,
mediante la implantacion, entre otras cuestiones, de un Suplemento al

Diploma.

2. La adopcién de un sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos

principales.
3. El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema ECTS.

4. La promocion de la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad

para el desarrollo de criterios y metodologias comparables.
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5. La promocion de una necesaria dimension europea en la educaciéon superior

con particular énfasis en el desarrollo curricular.

6. La promocion de la movilidad y remocién de obstaculos para el ejercicio libre
de la misma por los estudiantes, profesores y personal administrativo de las

universidades y otras Instituciones de ensefianza superior europea.

Ante estos objetivos vale preguntarse qué es y qué no es el Proyecto Tuning;
en él se pretende afinar las estructuras educativas de Europa orientada a identificar e
intercambiar informacién, asi como la inter-colaboracion en la eurozona a fin de

potenciar la calidad, efectividad y transparencia.

Lo anterior no implica la creacion de especificaciones de cémo deben de ser
las asignaturas, ya que lo ven como contraproducente puesto que limita la riqueza
educativa de cada uno de los paises, por lo tanto, no se buscaba crear un
direccionamiento educativo, ni restringir a los académicos y especialistas o perjudicar

la autonomia de los paises.

llustracion 4 Fuente: Lineas de accion de proyecto Tuning

Lineas de
Accién

Calidad y Transparencia:
Comparabilidad
internacional de

Titulaciones

Competencias GenéricasillEnfoques de Ensefianza,

y Especificas Aprendizaje y Evaluacion IS A EERETIES

A partir de la declaracion de Bolonia, y por decision politica de los ministros de
educacion, se realizaron un conjunto de cambios y transformaciones en los sistemas
educativos de la mayoria de paises europeos de realizar un proceso de convergencia;
lo que puede suponer a posteriori la sintonizacién en términos de estructuras,

programas y de la ensefanza propiamente dicha.

Como parte de la metodologia de implementacion del proyecto Tuning, se
introdujo el concepto de resultados de aprendizaje y competencias, los cuales se
vuelven el punto de referencia todo con el objeto de permitir la comprensiéon y

comparabilidad del curriculo.
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Cuando se habla de resultados de aprendizaje se hace referencia al conjunto
de competencias que incluyen conocimiento, comprension y habilidades que debe el
estudiante dominar, comprender, lo que lleva imbibito demostrar después del proceso

de ensefianza aprendizaje

Para (Leboyer, 1997) el andlisis de competencias parte del estudio de las
competencias personales, de quienes estan imbuidos en los diferentes roles o puestos
de trabajo dejando entrever que se refieren a diferentes niveles de cualificacion, por lo

gue deben de tener pericia y experto (experiencia) en asuntos culturales.

El proyecto Tuning divide las competencias en dos partes: competencias
genéricas entendidas como independientes del area de estudio y competencias

especificas que son propias de cada area tematica.

(Zabalza, 1993), visualiza a la escuela como escenario de operaciones
didacticas y al docente como planificador; la escuela juega un papel dominante
convirtiéndose en la unidad funcional, social y organizativa de referencia y el docente

en la unidad operativa.

A manera de conclusion, se puede afirmar que ademas de fomentar la
transparencia en los perfiles profesionales y académicos de las instituciones y
programas de estudio, haciendo un énfasis mayor en los resultados, también ha
desarrollado un nuevo paradigma de la educacion centrada en el estudiante y la
necesidad de encausarse hacia la gestién del conocimiento, es decir no centrada en

la ensefianza sino en el aprendizaje, del conocimiento (input) a los resultados (output).
2.3.2. Competencias en Tuning América Latina

Uno los objetivos del proyecto Tuning en América Latina, es el de identificar
las competencias propias de cada una de las areas teméticas, en ese sentido se
analizaron en un primer momento las competencias de Administracién de Empresa,
Educacion, Historia y Matematicas; posteriormente se incorporaron al estudio las areas
tematicas de Medicina, Quimica, Ingenieria Civil, Geologia, Arquitectura, Fisica y por
altimo Derecho, todo el marco de la Primera Reunién General del Proyecto que se

llevé a cabo en Buenos Aires, Argentina, en marzo de 2005, en el que se elaboro la
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lista de las competencias genéricas a consultar con académicos, estudiantes

graduados y empleadores de sus respectivos paises.

En el mismo afio se desarrollé la segunda Reunion del Proyecto en la Ciudad
de Belo Horizonte, Brasil, que entre otras cosas se abordé el informe de la consulta
realizada sobre las competencias genéricas, producto del compromiso de la primera
reunién; otro elemento de andlisis fue las competencias especificas las cuales
guedaron definidas para Administracion de Empresas, Educacion, Historia y
matematicas. En el 2006 en la ciudad de San José Costa Rica, se tuvo en la mesa de

discusién los insumos de cada equipo de trabajo y el andlisis de la consulta realizada.

En la cuarta reunion desarrollada en Bruselas, Bélgica en el afio 2006 se
abordaron las competencias especificas de los que no completaron en San José Costa

Rica para dejar para la quinta reunion en México, 2007 el informe final.

Del informe final derivan las competencias Genéricas siguientes para los

docentes:
e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
e Capacidad de organizar y planificar el tiempo.
e Conocimiento sobre el &rea de estudio y la profesion.
e Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
e Capacidad de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
e Capacidad de investigacion.
e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

e Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes

diversas.

e Capacidad critica y autocritica.
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e Capacidad para actuar en nuevas situaciones capacidad creativa.
e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
e Capacidad de tomar decisiones.
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.
e Capacidad de motivar y conducir a metas comunes.
e Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
e Compromiso con el medio socio-cultural.
e Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
e Habilidad de trabajar en contextos internacionales.
e Habilidad de trabajar en forma autonoma.
e Capacidad de formular y gestionar proyectos.
e Compromiso ético.
e Compromiso con la calidad.
2.4. Las competencias desde el Ministerio de Educacién.

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de El Salvador, considera
que el personal docente debe de contar con un proceso formativo del mas alto nivel,
con un conjunto de competencias y especializacion, tratando de asegurar la educacion
de calidad. En ese sentido, instituye el Sistema Nacional de Formacion y Certificacion
SNFC, como la instancia del Instituto Nacional de Formacién Docente, que articula las
normas, procesos y desarrollo del curriculo en la formacion inicial docente a través de
la actualizacion y evaluacion permanente de la planta docente, buscando asegurar la

correspondencia con lo que el sistema educativo demanda.

El Plan El Salvador Educado, consider6 al docente como uno de los pilares
fundamentales de la educacion ya que de ello deviene en un mejor aprendizaje del

educando. En el desafio 2 del referido Plan: “Docentes de Calidad” se afirma que:

48



Este plan concibe al docente como el eje central para una educacion de
calidad. Aunque el principal predictor del aprendizaje de los estudiantes sea el
historial familiar (la educacion de los padres, el nivel socioecondémico y las
condiciones en la casa), una vez en la escuela, ningan otro factor resulta tan
determinante para el estudiante como la calidad de los docentes. (Plan El
Salvador Educado, 2016, p.45)

La evaluacion permite averiguar el grado de aprendizaje adquirido en los
distintos contenidos de aprendizaje que configuran la competencia. Para ello el
docente debe tener claridad sobre qué es lo importante que los estudiantes deben
aprender en funcién de las competencias definidas.

Es comun ver criterios de evaluacion referidos a un documento escrito asi: Caratula

con todos los datos (10%), Desarrollo completo de los temas (50%), Limpieza (10%)

Estos criterios han sido seleccionados porque se consideran como las
caracteristicas mas importantes del producto esperado, lo que orientara la emision de

un juicio y la nota, claro no quiere decir que no sea importante.

El docente debe de medir, si esos criterios de evaluacién responden a las
competencias esperadas del estudiante, de ello se puede afirmar que la labor del
docente es compleja porque debe de comparar si lo que esta evaluando es realmente
lo que necesita conocer el estudiante y a partir de alli reflexionar sobre su propia
practica docente y disefiar su propio plan de mejora, de lo anterior, resulta que la
funcién de evaluacion de la competencia es una actuacion compleja, por ello, los
criterios para evaluarla deben analizarse con sumo cuidado, por lo que pareceria mas
importante si se incorporan aspectos como: coherencia de los planteamientos,
utilizacién de estrategias, aplicacién de los conceptos, y las adaptaciones curriculares
de acuerdo a las caracteristicas de los educandos. Los criterios por si mismos, suelen
ser complejos para definir una ponderacion, para el caso ¢Como identifico la

coherencia? ¢ En qué se manifiesta el orden?

Para determinar el grado de aprendizaje esperado se han definido indicadores
de logro para cada grado y asignatura. Por lo que de tener las condiciones que apunten

a mayores niveles de calidad en la educacion se debe buscar superar las deficiencias
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identificadas en el diagndstico de la profesion docente, los cuales estan referidos a la
poca valoracién de la profesion por parte de la sociedad salvadorefia, bajos niveles de
salarios e incentivos y formacién, poco apoyo de jefaturas y la violencia que impera en

el sector educativo.

En este apartado se han identificado 3 Lineas Estratégicas, una referida a la

dignificacion del magisterio, en la que se visualizan las siguientes acciones:

Diagnostico sobre las necesidades de los docentes en las distintas areas
curriculares de acuerdo con la demanda educativa, Sistema de evaluacién y
certificacién de los programas de formacion inicial docente de acuerdo con los perfiles
requeridos, sistema de evaluacion y certificacion de formadores de docentes, de
acuerdo con las prioridades nacionales, Sistema de monitoreo y evaluacion del
proceso de formacion inicial docente en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
por parte del MINED, y un Programa de desarrollo de competencias disciplinares y
pedagdgicas de acuerdo con el perfil requerido. En la Linea Estratégica dos, orientada
a contratar a los mejores de docentes se conciben las siguientes acciones: sistema de
incentivos al desempefio docente y a los directivos con opciones de formacion,
pasantias, difusibn de buenas practicas pedagodgicas, intercambios, proyectos
educativos y de investigacion, movilidad territorial, entre otras posibilidades, Sistema
de asistencia técnica pedagogica y supervision educativa, Sistema de recertificacion
permanente de los docentes para garantizar su desarrollo profesional, sistema de
evaluacion del desempefio docente y directivo, Propuestas de estructura y mejora
salarial, reguladas en la Ley de la Carrera Docente.

Linea estratégica 3, identifica las siguientes acciones estratégicas: directores
y subdirectores, capacitados en gestion administrativa y pedagodgica y desarrollo de
curso de acreditacion de los directores y los subdirectores en gestion administrativa y
pedagogica en las IES. Por lo que implementar un sistema de calidad docente
implicaria para una década la cantidad de $3,759,426,258.48 segun datos del plan El

Salvador educado, tomado el 9 de abril de 2019.

e De la implementacion del Plan de Formacion Docente, se espera como

resultado el fortalecimiento de competencias disciplinares,
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metodologicas y didacticas en 26,000 docentes en las diferentes
especialidades del curriculo y niveles del sistema educativo, 17 641 son
docentes y 8 354 son especialistas, que han recibido entre 1 y 8 modulos
de formaciéon. Es decir, el 60% de los docentes del sector publico,
quienes atienden a un promedio de 804,000 estudiantes, certificacion de
932 especialistas de educacién basica y educacion media en 10
especialidades que terminaron su formacion de 8 modulos en octubre
de 2017.

Estos especialistas estan distribuidos en todo el territorio nacional y son
una plataforma profesional en apoyo a los procesos clave del sistema
educativo, disefio e implementacion de mddulos para el desarrollo de
capacidades ciudadanas: cambio climéatico, medio ambiente, uso de
materiales curriculares de matematica, educacion financiera, educacion

en género, otros.

Estos modulos pretenden seguir formando a los especialistas
certificados en é&reas complementarias o transversales, disefio y
desarrollo de 112 cursos virtuales para ofrecer la oportunidad a
especialistas de completar cursos no finalizados o reprobados. Esta
virtualizacién de cursos ha permitido el desarrollo de capacidades dentro
del Ministerio de Educacion y de los nucleos de especialistas, lo cual
permitira en un futuro diseflar o redisefiar mas cursos para la
capacitacion de los docentes, se tiene capacidad instalada de nucleos
de expertos y especialistas para atender de forma simultanea 15,000
docentes de primera infancia y parvulario, basica, media, organizados
en 500 secciones a nivel de pais. En los 14 departamentos del pais, se
cuenta con redes docentes conformadas por especialistas y docentes
guienes realizan asistencia técnica disciplinar y acciones de
capacitacion, entrega de certificacion a 2,000 docentes de Educacion
Media en las especialidades de Quimica, Fisica, Biologia, Ciencias
Sociales, Lenguaje y Matemética que finalizaron el estudio de 8

modulos. La entrega esta programada para noviembre de 2018, los
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nacleos de expertos y especialistas participan en acciones clave del
Ministerio de Educacién: formacion docente, investigacion, elaboracion
de pruebas de los aprendizajes, elaboracion de materiales curriculares

y programas de estudio. Por ejemplo:

Especialistas de Estudios Sociales contribuyeron a elaborar el Programa
de Moral, Urbanidad y Civica. Capacitaran a docentes en el uso del

programa y guias metodoldgicas.

Especialistas de Matematica capacitaron a docentes en el uso de Libros

de Matematica ESMATE Il Ciclo a nivel nacional,

Especialistas participando en la elaboracion y codificacion de prueba

PAES y pruebas trimestrales.

Especialistas y docentes participaran en Escuelas Abiertas en el marco

del Plan EIl Salvador Seguro los fines de semana.

Especialistas de Estudios Sociales y Lenguaje participando en Foros y
Conferencias acerca de Cultura de Paz.

Especialistas de Lenguaje capacitando a cerca de 15,000 docentes en

alfabetizacion inicial a nivel nacional.

Especialistas certificados y expertos contratados por FOMILENIO I
(2018- 2019) en diversas éareas: formacion docente, elaboracion de
materiales, coordinando equipos, asistencia técnica y otras. 932
especialistas certificados participando en la elaboracion de 10

propuestas de temas clave del Sistema Educativo:

Redisefio de los programas de Estudio de Educacion Basica y Media,
Programas de la Formacion Inicial Docente o Formacion de formadores
de las IES.

Evaluacion de los aprendizajes. o Evaluacion del desempefio docente y

directivo.

Induccion a docentes de nuevo ingreso (docente novel).
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Asistencia técnica y pedagogica por disciplina.

Uso de las tecnologias en los procesos educativos en las areas

curriculares.
Ethos docente y su aplicacion en el aula y el centro educativo.

Alfabetizacion inicial desde la practica docente.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, resulté fundamental identificar las vertientes
epistemoldgicas relacionadas en el capitulo anterior de este documento, “marco
tedrico”. De tal manera que al identificar la gestion pedagdgica y particularmente las
percepciones que se tienen, de si el cuerpo docente, posee las competencias
necesarias que permitan, desde esta perspectiva, saber si estan siendo el soporte o
pilar principal de la formacion de calidad que debe existir en la ANSP; tomando ademas
como base, los criterios de factibilidad, precision, utilidad y ética que debe contener

este estudio.
3.1. Procedimiento

Para el presente estudio, inicialmente se le expuso al Director de Investigacion
y Proyeccion Social, por ser ésta el area directamente vinculada con cualquier proceso
investigativo, los objetivos del estudio, sus alcances, metodologia a utilizar, asi como
el beneficio que obtendria la institucion educativa. Una vez que se cont6 con dicha
autorizacion se gestiono la aplicacion de los instrumentos a los informantes claves,
realizando las actividades siguientes: (1) entrevista al Coordinador docente, (2)
entrevista a Jefe de Desarrollo Académico (3) Entrevista Director de Investigacion y
Proyeccién Social.

Entrevistas focalizadas a grupos, uno dirigido a docentes, otro a personal
policial asignado como instructor; y dos a personal de tutores y gabinete
psicopedagdgico respectivamente y por Ultimo a estudiantes con funcion de jefes y
subjefes de curso y de disciplina (3). Paralelamente a estas actividades se efectud el
analisis documental revisando el perfil de contratacion docente, el Convenio para la
prestacion de servicios ANSP-PNC; Instructivo General para el Entrenamiento en el
Servicio Policial, y Guia para la seleccién de personal en Comisién de Servicio de la
PNC en ANSP y otra documentacion facilitada por el IES-ANSP.

3.2. Método o enfoque metodologico

Bajo el enfoque de un estudio de caso, se partié del modelo interpretativo y de
la metodologia inductiva constructivista pues se buscaba lograr una vision de conjunto,

con sus simbolos y significados a partir de la practica efectiva de las personas en el
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IES-ANSP, siendo por su naturaleza un enfoque cualitativo, el cual buscaba explicar
el conjunto de relaciones humanas, complejas, articuladas de la comunidad educativa

en donde intervienen factores subjetivos que debian ser comprendidos en su contexto.

Eisenhardt concibe “un estudio de caso contemporaneo como “una estrategia
de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos

singulares”. (Eisenhardt, 1989, citado por Martinez Carazo, 2006)

Asimismo, por su profundidad fue descriptiva pues buscaba obtener un
contexto de la practica educativa, de las formas particulares en las que desarrollan sus
procesos formativos, actividades y tareas; secuencias didacticas, evaluacion de los
aprendizajes entre otros ejecutados por los docentes e instructores del IES- ANSP.

Es dialéctica, pues se retroalimenta del estudio de los procesos de cambio
social, de la dindmica que se genera en la Policia Nacional Civil, producto del andlisis
de la incidencia delictiva que motiva a la trasformacion y adaptacion institucional, en el
contexto de las contradicciones de la vida y las soluciones posibles a los conflictos, lo

gue impacta directamente en la comunidad académica.

Por su alcance temporal, el presente estudio fue exploratorio, ya que se
pretendia conocer o examinar el tema de las percepciones de las competencias
docentes del IES-ANSP, por ser un tema nuevo en instituciones académicas policiales
el cual ha sido poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes ya que tanto el objeto como el sujeto de estudio tienen un impacto significativo
en los procesos de enseflanza aprendizaje y perduran en el tiempo, puesto que

impacta positiva 0 negativamente en la funcién misional de la institucién.

Es inductivo, ya que pretende aportar conclusiones generales a partir de la

observacién del investigador, yendo del analisis de lo particular a lo general.

La evaluacion de las percepciones de las competencias docentes se realizd
basada en el establecimiento de criterios, que orientaron el cumplimiento de cada una

de ellas.
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3.3. Participantes

La poblacion de la ANSP esta constituida por 462 empleados no uniformados,
178 uniformados (policias) y 1,183 estudiantes. De ellos sobresalen 48 docentes, 26
instructores, 13 tutores académicos y 11 del personal del Gabinete Psicopedagogico,
Los informantes claves se eligieron en funcion de su relacion con el trabajo educativo
de la siguiente forma: docentes, Instructores, gabinete Psicopedagdgico y poblacion

estudiantil.

Tabla 4 tabla docente- especialidad,Fuente: Elaboracion del investigador

Grado académico cantidad

[e¢]

Licenciatura en Psicologia

Maestria en Investigacion y aplicaciones en Psicologia
Maestria en Derechos Humanos

Maestria en Didactica para la Formacién Docente
Maestria en Gerencia Sanitaria

Licenciatura en Administracion Empresas
Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Ciencias Juridicas

Instructores policiales

Estudiantes bachilleres

Total

VIN|W|W|IFRL[RP]|OIN]F-

N
N

3.4. Muestra.

La muestra fue propositiva, no aleatoria no hubo grupo de control, por lo que
se definieron las caracteristicas de seleccidon en base a su compromiso y funcion que
desempefian, opiniébn formada y comprometida lo cual fue clave para entender y
ejerced un nivel de influencia sobre el objeto de estudio.

Los criterios para la seleccion de participantes fueron: informantes claves por
su directa vinculacién con el ejercicio docente con carga académica, instructores,
tutores y del Gabinete Psicopedagdgico, de esta manera se considero un grupo de 8
docentes, 7 instructores, 8 tutores y 8 psicologos,8 estudiantes a nivel de jefes de
curso y jefes de disciplina asi como 3 personas con funciones directivas siendo en total
42 personas relacionadas con el fin de profundizar sobre la percepcion sobre el

conocimiento de las competencias necesarias para el desempefio docente.
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Debido a que el personal de estudiantes seleccionados como jefes de curso,
subjefes de curso y jefes de disciplina, desarrollan un papel importante dentro de la
dinamica estudiantil, se considera recoger de ellos en un grupo focal, las apreciaciones
gue orienten el sentir y pensar del resto de estudiantes ya que mantienen un contacto
estrecho con la estructura formal, tanto de tutores académicos, como de supervision

docente para el cumplimiento de las actividades académicas.

Los estudiantes fueron seleccionados porque ejercen liderazgo con el resto de
estudiantes y ademas son reconocidos por éstos como tales, logrando de esta manera
legitimidad, al volverse los portavoces de los estudiantes ante las instancias

administrativas.
3.5. Técnica de recoleccion de datos
3.5.1. Entrevista.

En ella se buscé la interaccion entre los interlocutores de grupo focal o
informantes claves en el proceso de investigacion, por estar directamente vinculados

en el estudio de caso con el investigador.

El tipo de entrevista por objetivo, en el campo de la entrevista psicopedagdgica
0 psicoeducativa, tiene por funcion determinar las posibles interferencias en el proceso

de ensefianza aprendizaje, ademas de localizar sus causas e influir en su solucién.

Para efectos metodologicos Aragoén (2002) Define la entrevista como “Una
forma de encuentro, comunicacion e interaccion humana de caracter interpersonal (de
dos 0 mas personas) que se establece con la finalidad de intercambiar experiencias e
informacion, mediante el dialogo, la expresion de puntos de vista basados en la
experiencia y en el razonamiento”, (Aragén, 2002, citado por Morga Rodriguez, L.E.
2012), P.11

3.5.2. Andlisis documental.

La documentacion procedio de fuentes primarias de informacién es decir
perfiles de contratacion de docentes, guia para la seleccion de instructores policiales

en comision de servicio de PNC, asi como el convenio para la prestacion de servicios
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de la Policia Nacional Civil y la Academia Nacional de Seguridad Publica., la

informacion pertinente se vacié en matriz de analisis documental.
3.5.3. Observacion participante.

Es un proceso que se construye mediante la interaccion del observador, con
el contexto, siendo éste la principal fuente de recoleccion de informaciéon y el
observado. El investigador fue parte del personal clave en la gestion académica en el

estudio de caso.

(Green 1990: 166) afirma que Cushing identificd el “método reciproco” donde
introducia a sus sujetos a su propia cultura lo que al final fue conocido como la

observacion participante en sus estudios antropologicos.
3.5.4. Grupo focal.

Para Mella, (2000) “los grupos focales responden a la necesidad de
informacion cualitativa que aporte profundidad y contexto”, se trata de una técnica de
investigacién cualitativa en la que se emplea la discusiéon grupal como medio para
generar entendimiento de las experiencias y creencias de los participantes, por ello se
deben de planificar en base a los elementos constitutivos de toda investigacion, es

decir; exploracion y descubrimiento, contexto y profundidad e interpretacion.

Se busca captar el sentir y pensar y la parte vivencial de los docentes,
instructores, tutores académicos; asi como los estudiantes e informantes claves, los
cuales conocen la dinamica educativa y el proyecto educativo del Instituto

Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”.
3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Para conocer la percepcién sobre las competencias del personal docente,
instructores, tutores académicos y gabinete psicopedagdgico, se aplicaron las guias
de discusion para grupo focal y las guias o cuestionario de entrevistas para
informantes claves. Todos los instrumentos fueron elaborados en torno a la
perspectiva que orientaron la investigacion acerca de la percepcion de las

competencias docentes del IES-ANSP.

58



Se validaron los instrumentos con los informantes claves conocedores del
proceso. Todo instrumento de recoleccién debe reunir tres requisitos esenciales,

confiabilidad, objetividad y validez.
3.6.1. Guia de entrevista para informantes claves.

Los guiones o cuestionarios de la entrevista fueron utilizados, tanto para las

entrevistas individuales, como para los grupos focales.

El cuestionario es un instrumento compuesto, por un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de estudio,

que permitio recabar informacién de cada unidad de andlisis objeto de estudio.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir... El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan

variado como los aspectos que mide.

Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las
preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas.
(Hernandez Sampieri, R., 1994, p. 217)
3.6.2. Ficha de registro de datos de anélisis documental

Se recolectaron datos de los diferentes documentos oficiales que obran en
poder del Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad

Pulblica, y que regulan la funcion docente.
3.6.3. Guia de observacion.

La guia de observacion, es un instrumento que se basa en la eleccion de un
conjunto de indicadores o criterios afines que pueden redactarse como preguntas o
afirmaciones, y sirven de orientacién al trabajo de observacion, lo que permite

sistematizar posteriormente dichas afirmaciones.

Tal como lo sefala Bunge (2007) al afirmar que la observacion es el
procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno

o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual.
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La observacion se realizé sobre la base de las competencias identificadas en
el Sistema Educativo Policial Integral y de como cada una de ellas, son practicadas

por el docente en el hecho educativo.
3.6.4. Guia de entrevista para grupo focal

Entrevista semi-estructurada, ofrecen al investigador un margen de maniobra
considerable para sondear a los entrevistados en cuanto a los objetivos de la

informacion que se quiere lograr.

Estudio de caso es un instrumento de investigacion que se enfoca en un caso

en especifico de una persona o grupo, el cual es exclusivo y particular.
3.7. Estrategia de analisis de datos.

Se utilizd la técnica de la triangulacion metodologica a partir de las

perspectivas identificadas: Analisis documental, Informante claves y grupos focales.

Denzin define la triangulacién en investigacion como “la combinacion de dos o
mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de un
fendmeno singular (Denzin, 1970), la que puede ser, triangulacion de investigador, de

fuente de datos, triangulacion teédrica o triangulacion metodologica.

Las fuentes de datos para contrastar los resultados fueron las entrevistas, el
cuestionario y el analisis documental de la evidencia fisica como aproximaciones

cualitativas.

Los datos de las entrevistas y de la evidencia fisica documental se vaciaron
en matrices separadas, posteriormente se compararon poniendo atencion en las
similitudes y discrepancias entre, lo expresado por los informantes entrevistados y la
documentacion relativa a las perspectivas del estudio, como forma de validar los

hallazgos.

El propésito de aplicar una triangulacion es controlar el sesgo personal de los

investigadores y a la vez, incrementar la validez de los resultados.

Como se observa en las tablas siguientes, existio una correlacion entre las

técnicas de recolecciéon de datos y los instrumentos utilizados, de tal manera que al
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recoger, validar y analizar la informacién pudieron lograrse los objetivos de la

investigacion.

De lo que se tratd, fue de recoger de la manera mas genuina la opinion de los

informantes claves, por tal razén se utilizd la misma técnica, lo que permitio realizar

las comparaciones que expresaron la diferencia de valoraciones que existen entre los

diferentes informantes claves, lo que enriquecio los resultados, por esa misma razon

resultd conveniente utilizar una entrevista semi-estructurada

Tabla 5 Relacion fuente, tecnica e intrumentos Fuente: Elaboracion propia

Relacion entre técnica e instrumentos

Informantes f Interés de conocimiento de la
Técnica Instrumentos . S
claves investigacion.
Primer nivel de complejidad. Se
planta la linea base, de la
Docentes Grupo focal Cuestionario investigacion que fundamenta a los
docentes como uno de los actores
claves en la préactica de aula.
Segundo nivel de complejidad.
Psicdlogos Grupo focal Cuestionario Una mirada con criterio, desde fuera
de la préactica de aula
Cumplen un papel clave en la
Tutores Grupo focal cuestionario generacion de opinion sobre lo que
sucede en aula
Sujeto clave, por cuanto representa
. . . la conexién directa con el
Estudiantes Grupo focal Cuestionario ~
desempefio del docente en su
préactica de aula
coordinacion Tercer nivel de complejidad. Estos
docente, Direccién . . . informantes poseen una vision de
S Entrevista Cuestionario . .
de Investigacion y conjunto, de la realidad, en donde
Proyeccién Social, se insertan los docentes.
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Las referencias documentales utilizadas, que constituyen la evidencia fisica,
consistieron en material de estudio y documentos internos de la ANSP, tales como
programas de estudios, planes de implementacion y los Fundamentos del Sistema
Educativo Institucional. También se incluyen las guias para establecer la
correspondencia de la evidencia, las técnicas propuestas y los instrumentos de trabajo,

los que se relacionan en la tabla siguiente:

Tabla 6 Evidencia fisica. Fuente: Elaboracion propia

Relacion entre técnica e instrumentos

Evidencia fisica Técnica Instrumentos
documental
Documentos oficiales Analisis documental Lista de cotejo
Préacticas en aula Observacion participante Guia de observacion

y anotacion libre

Informantes claves Entrevista semi estructurada | Cuestionario

Informantes Grupo focal Cuestionario
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
F DIRECTIVOS DOCENTES Y ESTUDIANTES ANALISIS
¢Cuentan los docentes con Algunas veces | Perfil de
competencias para la Cumple perfil Cumple perfil cumple perfil desempefio
formacién policial? acorde a
funcién
¢Aplican los profesores las Define las
competencias generalesy | |a mayorfa de siempre Algunas veces | competencias
especificas? veces tienen dudas docentes
¢ Han recibido capacitacion | Siempre siempre Casi siempre Pausa
en torno al SEPI pedagégica
¢ldentifica el docente qué Guias didacticas siempre Casi siempre Carta
necesita aprender el adaptadas a didactica.
estudiante? necesidades de
estudiantes

¢ Considera que el docente | Resultado Evaluacion del | Casi siempre Plan de
tiene dominio y se favorable en desempefio puesto que capacitacion
actualiza? coevaluacion algunas veces | pausa

dudan pedagégica.
¢ Organiza el contenido de Disefia la carta Elabora Se aprende Carta didactica
manera secuenciada para didactica Jornalizacién progresivamen | y Jornalizacion
favorecer el aprendizaje para carta te

didactica
¢ Establece una relacién de | Hetero evaluaciéon | siempre Explican de
comunicacion efectiva con | y coevaluaciéon manera
el educando? resultados dindmica
positivos

¢, Detecta y comprende los Evaluacion Ejes Poca Ejes
requerimientos cualitativa por transversales comprension transversales
considerando: edad, parte de por de la
genero, madurez estudiantes. incapacitados formacion.
emocional
¢ Disefia juegos y Utilizan siempre Casi siempre, Carta
materiales educativos que estrategias y no todos son didactica.
apoyen el proceso de técnicas de dinamicos
aprendizaje? aprendizaje.
¢, Toma decisiones éticas Resultados siempre Casi siempre,
sobre su desempefio en su | favorables en algunos son
labor docente? evaluacion. enojados.
¢,Evalla el proceso de Hay aspectos a siempre Algunas veces | Evaluacién
ensefianza desde el rol que | mejorar. dejan dudas. desempefio
cumplié como mediador? docente.
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4.1. Planteamiento del logro de los objetivos

Los objetivos de la presente investigacion se concretaron en los resultados de
la investigacion de las condiciones reales, comprendidas a partir de la practica de los

sujetos claves que aportaron la informacion sobre el contexto indagado.

Como se muestra en el siguiente cuadro.

llustracion 5 Los objetivos como base del andlisis e interpretacion de resultados. Elaboracion propia.

Elaborar un plan de mejora institucional Evaluar las competencias de los Establecer la brecha
que eleve las competencias docentes docentes de acuerdo al de competencias del personal
y potencie el proceso de Sistema Educativo Policial Integral docente e instructores respecto a las

ensefanza aprendizaje. competencias adoptadas en los
fundamentos del

[ Sistema educativo Policial Integral

paa - e
OBJETIVO GENERAL —"
Evaluar las competencias de v
los docentes del IES-ANSP LA EVALUACION DE
para determinar LAS COMPETENCIAS
las deficiencias y acierto que DOCENTES
permitan disefar un plan de mejora. |
a parw
Conocmieio
e ‘g LX) eg
a A A v
Produccion de mpacio en ‘
Redacion A & Calidad ' Adopcidn de | Docentes
. [doconmoomlns ] [Do-c- £ ] [&_ bl ] [zEmc:n.] Marcos Wedncos Creativos
son = e - — — — Para
ey
MEJORAR LA
FORMACION POLICIAL

4.2. Integracion de resultados de entrevista de coordinacién docente.

En entrevista realizada al coordinador docente* sobre si los docentes e
instructores policiales cuentan con las competencias necesarias para la formacién

4 Esta es una figura organizativa. Se refiere a la Unidad y al responsable de coordinar a todos los docentes,
asignarles grupos de clases, organizar horarios y distribuir la carga horaria. Es una persona que maneja
informacion puntual sobre la ejecucion del programa de estudios.
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policial, éste explicd que, tanto para ser contratado como docente, como para que un
policia sea destacado en comision de servicio para servir de instructor y facilitador
policial, se requiere del cumplimiento de un perfil definido, que demanda no solo la
experiencia docente, sino ademas amplio conocimiento del trabajo que la Policia
Nacional Civil ejerce, enmarcado en la filosofia de policia comunitaria. Ademas,
durante el desarrollo de su funcion mediadora del aprendizaje, la capacitacion y

actualizacion es permanente.

En cuanto a si los docentes e instructores han recibido capacitaciones en torno
a la aplicacion del Sistema Educativo Policial Integral, afirmé que, desde los inicios de
su implantacion, ha sido un tema recurrente de muchas capacitaciones a nivel nacional
e internacional, siendo la Gltima, la desarrollada en la pausa pedagodgica en febrero de
20109.

Afirmé que los profesores aplican las competencias generales y especificas
en su practica, ya que esto es comprobable en los resultados favorables obtenidos
durante la coevaluacion, donde pares evaluadores mediante la observacién en el aula
o en el entorno educativo, hacen valoraciones que han resultado muy positivas
respecto al desempefio de docentes e instructores. La Hetero-evaluacién arroja
resultados muy oportunos de considerar en cuanto que son los estudiantes quienes
finalmente son los que comparten los conocimientos con ellos, expresando el alto perfil

y profesionalismo con que desarrollan su labor los docentes e instructores policiales.

Respecto a si identificé qué es lo que el estudiante necesita aprender con base
en los requerimientos de seguridad en que se desempefiara al prestar sus servicios
en la Policia Nacional Civil, sefial6 que en las mesas de trabajo los docentes e
instructores policiales trabajan las guias didacticas a efectos de adaptarlas al
constante cambio que se observan en algunos temas conforme al desarrollo de la
sociedad, permitiendo hacer mas agil la reforma a la Malla Curricular y sus contenidos,

cuando por ley se mande su revision.

Por su parte, afirmé que el dominio técnico y cientifico del personal de
docentes e instructores se observa en la obtenciéon de los resultados de la evaluacion

del desempefio, donde pares evaluadores, asi como jefaturas vinculadas a la tarea
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educativa, asi lo demuestran los estudiantes y el mismo docente e instructor cuando
integra y consolida, pondera sisteméaticamente la evaluacion. Al integrar los cuatro
resultados, brinda informacion para la toma de decisiones en torno a la formulacion del
programa de capacitacion del personal académico, el cual se programa en las pausas
pedagdgicas. El docente e instructor organiza el contenido de manera secuenciada
para favorecer el aprendizaje del educando, para tal efecto desarrolla las guias

didacticas bajo esa modalidad permitiendo la integracion de los diferentes contenidos.

Respecto si el docente o instructor establece una relaciéon de comunicacion
efectiva con el educando utilizando distintas herramientas e instrumentos para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje, apuntd que, tanto la hetero-evaluacion como en
la coevaluacién se establece ese supuesto obteniendo resultados positivos. Los pares
evaluadores por su parte han podido constatar el uso de herramientas de aprendizaje

que aportan a la comunicacion asertiva dentro del aula de clases.

En cuanto a si el docente o instructor detecta y comprende los requerimientos
de los estudiantes segun las condiciones y variables tales como: edad, género,
madurez emocional y condicion social, explicd que se han sondeado estos supuestos
en la evaluacion del desempefio en el sentido de verificar si usa el lenguaje apropiado
principalmente al presentar la asignatura y lo que se quiere lograr, a esto se agrega la
evaluacion cualitativa que es el espacio donde los estudiantes tienen la oportunidad
de expresar su punto de vista en cuanto al desarrollo del desempefio docente e

instructor en el aula.

Al indagar al docente en los instrumentos de evaluacion, se determind que
utilizan estrategias y técnicas de aprendizaje que favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas promueven la construccion de aprendizajes para la vida, asi

como la creatividad el razonamiento y el pensamiento critico.

Sobre las decisiones éticas de los docentes e instructores en el desempefio
sefalo que, en las evaluaciones, tanto de autoevaluacion como de coevaluacion, se

han logrado resultados favorables.

Respecto a si el docente o instructor evalla el proceso de ensefianza

aprendizaje desde el rol que cumple como mediador, reconoce el esfuerzo que realiza
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para no repetir los errores, logrando asi una mejora continua en su desempefio. La
evaluacion del desemperfio docente ha brindado resultados favorecedores en términos

generales.

En la heteroevaluacion los estudiantes han sefialado algunos aspectos que los
docentes deben mejorar, mientras que las jefaturas vinculadas a la tarea educativa,
han observado y realizado sefialamientos puntuales. Por otra parte, los pares
evaluadores expusieron algunos factores a mejorar e incluso, al autoevaluarse han

expresado que requieren de una mejora constante.

4.3. Integracion de resultados de entrevista de experto en investigacion y

proyeccién social.

En entrevista realizada al Jefe® de la Direcciéon de Investigacion y Proyeccién
Social, consideré que tanto los docentes de las diferentes asignaturas como los
instructores, cuentan con las competencias necesarias para la formacion policial; ya
gue por parte de IES-ANSP, han sido enviados a recibir capacitaciones con diferentes
especialistas tanto nacionales como extranjeros; ya sea mediante la aplicacion de
convenios con otras universidades, Ministerio de Educacion o mediante la contratacion

de consultorias para fortalecer las competencias en el personal docente e instructores.

Mediante la contratacion de expertos extranjeros y convenios de cooperacion
con otros centros de estudios policiales se logro realizar pasantias de referenciacion
en las escuelas de policias de Colombia por parte de docentes e instructores policiales,
ademas la institucion académica ha dedicado mas de 10 afios a la formacion
profesional.

Al preguntar si los docentes e instructores han recibido capacitacion en torno
a la aplicacién del Sistema Educativo Policial Integral, explicé que si, y se evidenci6
gue aunque no todos, pero la mayoria participé en la construccién del SEPI, en el que
se disefid un modelo Educativo que, para su aprobacion pasé por tamizajes y
discusiones de diferentes grupos, expertos. Primero se constituy6 el equipo conductor,

enseguida se planificaron los talleres con los docentes e instructores, luego se

5 Esla Unidad y la persona responsable de coordinar esfuerzos tanto de investigacién como de proyeccién
social, involucrando a los alumnos en actividades en las comunidades.
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sistematizaron todas las experiencias, aprobando el Consejo Académico su estructura
final asi como el proceso de socializacion con la comunidad educativa y personal

administrativo.

Respecto si aplican las competencias generales y especificas en la practica
docente, manifestd6 que “algunas veces”, ya que el problema no es la falta de
conocimiento, ni de preparacion, sino de confort de los docentes que no se han
desprendido del sistema de ensefianza tradicional. Para aplicar competencias se
requiere preparacion, dedicacion y un espacio para dar atencion personalizada al
estudiante pues no es lo mismo ensefiar competencias en grupo que individualmente,
es decir si se va a aplicar no es solo en el aula, ni las préacticas, sino atencién en el
cubiculo, el cual ayuda mucho a dar orientacion sobre las debilidades y fortalezas de

las competencias.

El docente, con base a los requerimientos sociales en los cuales se
desempefiard el estudiante, ademas del entorno social y familiar en donde se relaciona

y participa, identifica qué es lo que éste necesita aprender.

Todos los temas son percibidos por él, sea como actor o espectador. A manera
de guisa, se encuentran temas de psicologia comunitaria, derechos humanos,
sociales, entre otros, que son conocidos por él y, que la competencia que él necesita
y que adquirira en su aprendizaje, solamente requiere de métodos didacticos de

apropiacion.

Consider6 que el docente tiene dominio técnico cientifico y se actualiza
constantemente, afirmé que: si les ha estado capacitando en las distintas tematicas
gue ensefian, ademas de otros temas, como lo son los ejes transversales, y que

manejan adecuadamente.

Al preguntarle si organizan el contenido de manera secuenciada para
favorecer el aprendizaje del educando, afirmo6 que algunas veces, ya que inconsciente
o voluntariamente no ha salido de su zona de confort, sin embargo, el docente e

instructor del IES-ANSP esta preparado para organizar los contenidos como debe ser.

Respecto a si establece una comunicacion efectiva con el educando utilizando

distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de ensefianza
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aprendizaje. Afirmé que si, pero lo que les falta es buscar el acercamiento individual
con el estudiante. Es decir, deberia de dar mas tiempo a consultas en el cubiculo.

Al preguntarle si el docente o instructor detecta y comprende los
requerimientos del estudiante segun las condiciones y variables tales como: edad,
sexo, genero, madurez emocional y condicién social; afirm6é que el docente es
humanista y maneja los ejes transversales, sabe diferenciar entre género y sexo, asi
como madurez emocional. Apuntd, ademas, que en el caso de los estudiantes que

oscilan entre los 18 y 24 afos es dificil establecer diferencias abismales.

Respecto a si disefian materiales educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del educando, manifesto
gue algunas veces y cuando es necesario, ya que cada tematica requiere de
estrategias pedagdgicas diferentes. El docente debe de tener la capacidad y un banco
de pericias didacticas para desarrollar comodamente su clase y para que el estudiante

asimile la tematica facilmente.

Al preguntar al entrevistado sobre la toma de decisiones éticas que hace el
docente sobre su desemperio y si las aplica directamente en su labor; manifesté que
se considera este principio cuando preparan sus clases y ademas tienen como guia

principal la carta didactica y la Jornalizacion del programa que desarrollan.

Respecto a si estan evaluando el proceso de ensefianza aprendizaje desde el
rol como mediador, reconociendo los aciertos para repetirlos y los errores para
evitarlos logrando una mejora continua, continué afirmando que, si la pregunta es para
él, no le ha tocado dar ese paso, pero si es para docentes no tiene insumos para
contestar ya que no ha conocido personalmente los resultados de las evaluaciones
gue se les hacen a los docentes y no sabe si se les dan seguimiento a dichas

evaluaciones.
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4.4. Integracion de resultados de Observacion Participante.
Competencias del personal docente

Se sitba el presente registro en las anotaciones de la observacion del
investigador al estar directamente vinculado con el proceso de gestion académica del
IES-ANSP en el afio 2018, particularmente con estudiantes del técnico en ciencias
policiales de las promociones 118 y 119 y 120 cuyo objetivo fue identificar en el hecho
educativo, la puesta en practica de los enunciados en el Sistema Educativo Policial
Integral, referente a las competencias requeridas para el docente, lo que se realiza

mediante el uso del registro anecdético de lo observado.

El sistema Educativo Policial integral, describe las competencias que el
docente del Instituto Especializado de Nivel Superior IES-ANSP, debe tener para

brindar servicios formativos de calidad en la institucion (ANSP, 2013, P.7)

El docente es retroalimentado en el proceso de evaluacién académica
constantemente, a fin de que estas reflejen los elementos de competencias cognitivos,

procedimentales y actitudinales que la carta didactica establece.

Se elabora una rabrica para ser pasada al azar en las visitas de observacién
sin previo aviso a los docentes en el aula, las cuales son vaciadas en una matriz de

observaciones.
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Las siguientes categorias observadas estdn en relacion a cada una de las

competencias docentes descrita en el Sistema Educativo Policial Integral.

Tabla 7 Tabla de frecuencias de observacion participante, disefio propio.

TABLA DE FRECUENCIA DE OBSERVACION DOCENTE

CUANTAS VECES FRECUENCIA TIEMPO OBSERVADO
Docente AFP1 1 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente AFP2 2 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente EAFP1 3 4 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente EAFP1 4 1 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TEOE1 5 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TEOE1 6 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
DocenteDH1 7 1 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente DH2 8 1 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente CSA 9 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente CSA 10 1 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PSC 11 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PSC 12 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PSC 13 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPI 14 4 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPI 15 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPI 16 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPI 17 10 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPI 18 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPII 19 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPII 20 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPII 21 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPII 22 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPII 23 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPIII 24 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPIII 25 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPIV 26 6 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TIPIV 27 6 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente ET1 28 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente ETI 29 1 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente CR 30 4 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente CR 31 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente IP | 32 10 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente IP | 33 10 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente IT | 34 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente IT | 35 2 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PIPI 36 10 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PIPI 37 10 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PDF 38 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente PMAFP 39 2 2 CICLOS ACADEMICOS | 50 MINUTOS POR VEZ
Docente DDP 40 4 2CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ
Docente TTO Y SV 41 4 2 CICLOS ACADEMICOS 50 MINUTOS POR VEZ

TOTAL 135




Competencia diagndstica:

En el inicio del ciclo, los docentes observados, hacen un proceso reflexivo al
presentar los contenidos de la asignatura y contextualizan las implicaciones cognitivas

de los estudiantes en el ejercicio de la funcién policial.

Exploran pre saberes del educando, tendientes a identificar conocimientos
previos acerca de la temética en estudio, algunas veces salen a relucir técnicas y
tacticas militares de personal de estudiantes; que antes de su ingreso en el IES-ANSP,

pertenecieron a la Fuerza Armada.

Se contextualiza el riesgo implicito para los integrantes del talento humano en
la funcion policial, lo cual requiere vocacion de servicio y sacrificio, ya que su vida

cambiara a partir de asumir su nuevo rol.

A veces se observa del docente, un marcado apoyo del estudiante en el que
se ha identificado con alguna competencia adquirida en el estamento militar, ya que

ello le facilita para la organizacion en el aula.

Se observa en el personal de tutores académicos, la tendencia a designar
como jefes y subjefes de curso, y de disciplina, a estudiantes que previamente han
tenido experiencia militar, al facilitar el desarrollo de la asignatura de doctrina policial
y por consiguiente la conduccién de las secciones de promocién a las diferentes

actividades curriculares.
Competencia cognitiva:

La institucion académica como parte de las exigencias del Ministerio de
Educacién, de contar con una plantilla docente acorde a las necesidades de formacién
gue requiere la Policia Nacional Civil, suscribi6 diferentes convenios de cooperacion
con universidades y particularmente con la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
adscrita a la Universidad de El Salvador; en ella los docentes seleccionados cursarian
la Maestria en profesionalizacion de la Docencia Superior.(18 personas de la ANSP

lograron recibir el titulo de maestro de los cuales Unicamente 12 eran docentes)

Se observa la tendencia del docente a externar que la actualizacion contante

del talento humano, es una obligacién de la institucion académica, no asi de ellos
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mismos; existen algunos casos aislados que por su propio medio buscan actualizarse
en tematicas afines a su desempefio, o inscribirse a procesos formativos en

universidades de su eleccion.

Indistintamente como obtuvo su formacion, el docente tiene algunos dominios
cognitivos necesario de su profesion y se actualiza constantemente con el objetivo de
transmitirlo a los estudiantes que deseen aprehender la tarea en que se
desempeiiaran. Por lo que domina los conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes que adquirira el educando con el que trabaja.

Ante las preguntas de los estudiantes, suelen cefiirse con lo que establece la
carta didactica, pocos se aventuran a explorar respuestas o contextualizar en la
funcidn policial ya que, salvo el personal policial con funciones de instructores; algunos
casos las vivencias han sido las observadas en las dos pasantias realizadas por el

personal docente en sede policial.

Debido a que en el proceso de formacién en la instituciobn académica, estan
normadas las practicas para el entrenamiento en el servicio policial, en la que se debe
de nombrar un equipo de supervision de practicas policiales; el mismo debe de estar
conformado por personal docente, de las &reas juridico-normativo, humanistico y
personal policial; se observa que el personal docente involucrado en la supervisién,
desarrolla el hecho educativo, con mayor empatia hacia el estudiante al vincular su
proceso de formacion con la funcion policial, ejemplifica algunas veces lo observado
en dicha supervision con los errores que deben corregirse desde el proceso de

ensefianza -aprendizaje.

Docentes relacionan las competencias especificas de su asignatura en un
contexto mas vivencial, pasando de la teoria académica al ejercicio de la funcién

policial;

Un grupo considerable de docentes no participé del equipo de supervision,
observando en ellos la tendencia a cefirse mas a su carta didactica y guia de docente,
se evidencia poca vinculacion de su clase con ejemplos vivenciales observados en la

funcién de supervisién den entrenamiento en el servicio.
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Detecta sus propias necesidades de aprendizaje, identifica las habilidades de
pensamiento que requiere desarrollar, pero no lo satisface mediante un plan de
superacion propio; es capaz de analizar los problemas, situaciones, teorias,

procedimientos desde una visidon compleja.

Competencia légica.

Es de hacer notar que esta competencia esta relacionada a organizar el
contenido de ensefianza segun las necesidades de aprendizaje del educando policial,
no obstante, dicho proceso en la ANSP, ha sido disefiado de manera centralizado por
un claustro docente de cada una de las asignaturas, es decir se define para cada ciclo
académico la Jornalizacion que contiene toda la secuencia didactica a cumplir por el

docente.

El coordinador de asignatura y sus docentes elaboran la jornalizacion que le
dara cumplimiento a la carta didactica, la cual se ha establecido de manera que los
contenidos engranen de manera secuenciada y logica a fin de facilitar que los

estudiantes logren las competencias esperadas.

El docente dada su libertad de catedra contextualiza, segin su experiencia y,
lleva a los estudiantes al desarrollo de una clase vivencial que le permita medir los
indicadores de logros. Ello trae consigo que el docente debe Ordenar, organizar y
jerarquizar los contenidos conforme a las necesidades de aprendizaje, afectivas,

cognitivas, psicomotrices y neuroldgicas de quien aprende.

Se observa que algunos docentes elaboran planes y programas educativos de
acuerdo a las necesidades del estudiante segun su edad, género, nivel, categoria de

manera que desarrolle sus competencias.

Se evidencia poca tendencia a elaborar un programa de nivelacion para

aquellos estudiantes menos aventajados.

Cuando la coordinacion docente observa que un numero considerable de

estudiantes que han suspendido la asignatura, trata de identificar las causas de dicha
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suspension, y dependiendo de ello, interactia con el docente para elaborar un plan de

retroalimentacion con los estudiantes.
Competencia comunicativa.

Se observa que el docente establece una relacion de comunicacion con el
educando, por diferentes vias y utilizando distintas herramientas e instrumentos para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otros por su parte, desarrollan una comunicacion plana con poca motivacion,
no ponen énfasis en aspectos centrales de los contenidos, hacen lecturas dirigidas y
se limitan a explicar el contenido, segun la guia del docente. La evaluacion de los
aprendizajes queda reducida a una bateria de preguntas que el estudiante debe de

responder.

Otro grupo de docentes observados, establecen una comunicacion efectiva
con el estudiante al explicar claramente y escuchados sus intereses y motivaciones e
inquietudes sobre los contenidos. Al final de la clase evalla su propia capacidad para
comunicarse e identifica aciertos y errores con miras a superarlos y verifica si los

estudiantes han adquirido las competencias establecidas.
Competencia empatica.

Detecta todas las necesidades del educando, entre ellas las psicomotrices,
afectivas y cognitivas y mediar los contenidos, de tal manera de facilitar su asimilacion

para que el estudiante descubra la competencia requerida

La mayoria de docentes detecta y comprende los requerimientos del
estudiante segun las condiciones y variables que afectan su aprendizaje: edad, nivel
de Maduracion, género, condiciébn social y socioecondmica, y otros. Conoce y
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje tomando en consideracion los
diferentes ejes transversales establecidos curricularmente en la academia y los
establecidos por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia para las instituciones

de educacion formal.
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No se ha observado que el docente haga distincion, por razon de diversidad y
la multiculturalidad. Salvo un caso aislado donde el docente valiéndose de superioridad

fisica agredid a un estudiante, lo cual ameritd una sancién disciplinaria.

Sin embargo, se observa que algunos docentes, manejan un ambiente de
temor hacia el estudiante, en el sentido que estudiar es lo Unico que hacen y por lo
tanto, quien no apruebe su asignatura se ir4 para su casa, ya que es mejor que se
vuelva a su casa y no muera en un procedimiento policial por mala aplicacion de la ley;

0 una técnica policial no acorde a la situacion planteada.
Competencia ludico-didactica.

Se observa que los docentes de las asignaturas principalmente policiales y de
psicologia comunitaria hacen uso de juego de roles, socio dramas y otras herramientas

para facilitar el logro de fines académicos.

Algunos docentes construyen representaciones simbdlicas que permiten al
estudiante construir el conocimiento, disefian juegos y materiales educativos que
apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas

del educando.

Los profesores principalmente del area juridica normativa hacen lecturas

dirigidas, y estos explican las implicaciones juridicas en las intervenciones policiales.

Establecen ambientes psico-afectivos estables que brinden al estudiante

seguridad para participar y actuar.
Competencia ética.

La mayoria de docentes definen los valores universales sobre los que regira
su conducta y ademas establecen una escala de valores que puede ser transmitida a

otras personas.

Un reducido nimero de docentes tienen en el colectivo estudiantil, mala

imagen y son identificados como personas poco é&ticas.

En su mayoria, los docentes desarrollan el proceso de ensefianza-aprendizaje

sobre la base del respeto y tolerancia.
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Se observd un exceso de modelaje de conductas impropias que el personal
policial debe de perseguir personalmente, al designar juego de roles de persona buena
(policia) y persona mala (delincuente). El estudiantado interioriza y se imbuye en el

papel de delincuente; cuando el docente no corrige los excesos.
Competencia meta cognitiva de la educacién.

Existe la tendencia que el docente es el que sabe y el estudiante es una pagina
en blanco que se nutre del proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay poca reflexion del
docente respecto al rol que cumpli6 como mediador, se tiende a culpar a la
administracion por las fallas que se generan por la falta de cumplimiento de la carta
didactica y su jornalizacion muy poco se reconocen los acierto para repetirlos y los

errores para evitarlos.

No se ha logrado instaurar un circulo virtuoso de aprendizaje que

institucionalice la mejora continua en el desempefio docente.

Escasamente se observan docentes que disefien su propio plan de superacion

personal de deficiencias auto-detectadas.

Un reducido grupo de docentes ve en las evaluaciones sumativas el filtro por
excelencia para enfrentar los problemas detectados en el colectivo escolar y no se

observa que asuma el compromiso de superarlos proactivamente.

Las competencias establecidas en el Sistema Educativo Policial Integral,
Corresponden a las Competencias genéricas acordadas para Ameérica Latina para los
profesionales en Tunning América Latina (ANSP, 2013., PAG.49).

Al buscar una comprension general sobre lo observado, con respecto a las
competencias antes referidas, se puede observar que los docentes tienen o no tienen
las competencias establecidas en el Sistema educativo Policial Integral, utilizando la

siguiente tabla, que contiene la percepcion del investigador sobre la practica docente.
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llustracion 6 competencias observadas. Fuente: elaboracion por el investigador

COMPETENCIA OBSERVADA

S| mNO

Evaluacion de los aprendizajes por parte del docente.

La evaluacion de los aprendizajes por parte de los docentes, requiere un
mayor esfuerzo por parte de ellos ya que no obstante tener las competencias
requeridas, al momento de hacerlo, lo hacen en su mayoria a la usanza tradicional,
pasando un conjunto de preguntas que el estudiante debe de responder; para ello se
requiere que el docente evalle con base a un conjunto de criterios, a efecto de que
pueda comparar el desempefio real actual de las competencias de un estudiantes en

un momento determinado, con su criterio de desempefio fijado con anterioridad.

Por ello al evaluar, los docentes deben considerar todos los dominios, es decir
los conocimientos, las habilidades, destrezas y las actitudes del estudiante en el logro

de una competencia.

Al revisar la carta didactica y la guia del docente, se observa que las mismas
han sido disefias bajo enfoque por competencias, ya que contempla lo que se espera

del estudiante en conocimientos, procedimientos y actitudes.

Se puede afirmar que la evaluacion por competencias Unicamente se observa
que es realizada por el personal de docentes policiales, los cuales representan el 50
% de la malla curricular, ellos cuentas con instrumentos de evaluacion tales como listas

de cotejo y rubricas de evaluacion, en las que se explican detalladamente la
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competencia a lograr por estudiante asi como los indicadores de logros y los criterios
de evaluacion de lo que se espera que el estudiante logre en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La malla curricular del nivel basico para la categoria agente se divide en 17
asignaturas, 2 son del area juridica normativa, 2 del &rea Deontoldgica y Derechos, 6
de area de Formacion General y 6 del area técnico policial. Adicionalmente cursan 5
asignaturas propias de la funcion Policial, distribuidas en los cuatro ciclos de
formacion: Entre ellas se tienen: practicas de Intervencion Policial, Practicas de
Defensa Personal Policial, Practicas de Armas de Fuego y Tiro, Acondicionamiento
Fisico para la Funcién Policial y Desarrollo de la Disciplina Policial.

4.5. Brecha entre las competencias del SEPI y los hallazgos identificados en la
investigacion

Si bien las matrices de las evaluaciones del desempefio docente, muestran

una radiografia de la situacion del docente al momento de realizar la investigacion, las

mismas no evallan competencias en el sentido estricto como lo prescribe el Sistema

Educativo Policial Integral.

La metodologia de la evaluacion del desempefio docente, estuvo orientada a
obtener mediante los instrumentos de cuestionarios la opinion de los estudiantes sobre
el desempefo docente, principalmente en 5 componentes relacionados a dominio de
la asignatura, estrategias, métodos y técnicas, motivacion, evaluacion y comunicacion,
exploro la intervencién didactica y la utilizacién de técnicas de evaluacion integral.
Respecto a la intervencion didactica se evaluaron aspectos tales como la utilidad o
pertinencia de los contenidos teoricos y practicos, desarrollo de todo el programa, si

presenta los temas de manera organizada y estructurada.

En la autoevaluacion se exploraron las categorias de responsabilidad y
puntualidad, empleo de métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje, relaciones
interpersonales, sistemas de evaluacion utilizados y por ultimo nivel de coherencia y

fluidez en su expresion.

La evaluacion por parte de la coordinacion docente, sonde6 temas como el

respeto, puntualidad y responsabilidad en el desempefio de su labor, interés de los
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docentes en participar en dos actividades sustantivas de la docencia que es la

investigacion y proyeccion social, solucion de conflictos, relaciones interpersonales.

Los pares evaluadores identificaron dos dimensiones una referida al aspecto
normativo y otro relacionada a la comunicacién, el primero relacionado al cartapacio
docente y su contenido y el segundo se considerd aspectos como tono de voz, postura
y vestimenta correcta, respeto al dirigirse al estudiante.

Tabla 8 Resultado evaluacién desempefio docente 2017

9.6 Acni i i ici A
10.0 9'59'59'39-29-29.19.19,09_09,08_TeCnICO en Ciencias Policiales, Afio 2017

9.0 98-98-88_88_73.78.78-78.68_58-58-48'38'2828‘28.18‘18 o

8.0 . 7,87.77,47_27.27.17-16 9
7-0 5.6
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

El sistema educativo policial establece las siguientes competencias docentes:

e Competencia diagnostica.

e Competencia cognitiva

e Competencia logica

e Competencia comunicativa

e Competencia empatica

e Competencia ludica didactica.
e Competencia ética

e Competencia Meta cognitiva de la educacion.
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A simple inspeccion de los resultados de la evaluacion del desempefio docente
del Técnico en Ciencias Policiales para para los afios 2017 Y 2018, son alentadores;
estos, sin embargo, por las categorias evaluadas y apuntadas anteriormente, no
reflejan en su totalidad el dominio de las competencias establecidas en el Sistema
Educativo Policial, en dichas evaluaciones, Unicamente se ven reflejadas las
competencias cognitivas, l6gica, ludica didactica, comunicativa, pero de manera
superficial. A manera de guisa, si se quiere evaluar competencia cognitiva la cual esta
referida a si el docente obtiene y domina el conocimiento necesario de su profesion y
se actualiza constantemente con el objetivo de transmitirlo a los estudiantes que
deseen aprender la tarea que se desempefia, se pueden incorporar criterios tales

como.

Domina los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que

adquirird el educando con el que trabaja.

e Detecta sus propias necesidades de aprendizaje y las satisface mediante

un plan de superacion propio.
¢ |dentifica las habilidades de pensamiento que requiere desarrollar

e Analiza los problemas, situaciones, teorias, procedimientos desde una
visiobn compleja.
e Se actualiza permanentemente, siendo consciente de que la educacién

en la globalizacién se modifica al incorporar nuevos hallazgos.

Los anteriores criterios, de manera puntual no se ven reflejados, Unicamente

se deduce de manera general ya que no desarrolla cada uno de ellos.

Las evaluaciones solo reflejan puntajes promedios obtenidos de cada una de
las categorias investigadas; situacion que no permite al docente identificar, cuales son

areas personales que necesitan apalancamiento personal o institucional.

A simple inspeccion segun los resultados de evaluacion, el solo resultado

obtenido muestra la necesidad académica de que la toma de decision institucional,
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debe de disefiar un plan de capacitacion docente, o diagnostique apropiadamente las
areas de mejora para ofrecer educacion de calidad.

Si a los resultados anteriores se incorporan las percepciones de los informante
claves y de los diferentes grupos focales, se puede llegar a aproximaciones tedricas
en el sentido de afirmar que los docentes cuentan con las competencias para la
formacién policial, no obstante identificar que la brecha de competencias se puede
encontrar en el “hacer”, lo anterior debido a que las respuestas vertidas en los
diferentes instrumentos sefialan que la mayoria de veces segun la apreciacion de
directivos, pero en la medida en que los destinatarios de los procesos formativo

“estudiantes” afirman que algunas veces tienen dudas al aplicar las competencias.

De lo anterior se puede colegir que es un problema del hacer y segun
observaciones puntuales del proceso de evaluacion, influyen las actitudes individuales
de los docentes al no salir de la comodidad de la formacion tradicional donde creen

saber todo y el estudiante es un mero receptor de informacion.

Tarea importante es para el docente realizar un diagnéstico apropiado para
auscultar las necesidades de los estudiantes de manera particular y la sociedad de
manera general al respecto se evidencia que la principal fortaleza dentro de los
documentos de apoyo es la carta didactica, pues en caso de duda, éste consulta la
misma, pero gque el estudiante sefiala que, "casi siempre” realiza diagnésticos, lo cual
demuestra que no es la excepcion si no la regla de manera general en el aula; pero

qué implica esta tarea:

e Identifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en

el presente y en el futuro.

e Realiza un diagnostico sobre dichas necesidades educativas para

elaborar un programa de estudios

e Evalla si el diagndstico anterior responde a las necesidades educativas

del momento.
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¢ l|dentifica las necesidades de cambio, asi como las propuestas didacticas

gue requiere para responder a las nuevas situaciones gque se presentan.

Los anteriores criterios servirian al docente para reorientar la formacion segun
necesidades especificas, considerando las caracteristicas y cualidades de los
estudiantes, perfil psicolégico, origen geografico, centros de estudio de procedencia,
nivel econémico, y por ultimo el entorno social y familiar en que viven; este proceso es

superficial.

En la revision de instrumentos y documentos consultados, el Instituto
Especializado de Nivel superior tiene normado el conjunto de competencias que el
docente debe de poseer, en primer lugar, el Sistema educativo Policial Integral, en
segundo lugar, el perfil de contratacién docente, pero que estos documentos lo sefialen
no implica que los docentes tengan cada una de ellas, o las ejecuten adecuadamente
en el proceso de mediacion pedagdgica.

Asi la competencia cognitiva, trae consigo que el docente obtiene y domina el
conocimiento necesario de su profesion y se actualiza constantemente con el objetivo
de transmitirlo a los estudiantes que deseen aprender la tarea que se desempefia,
domina los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que adquirira el
educando con el que trabaja; pero debe detectar sus propias necesidades de
aprendizaje y las deberia de satisfacer mediante un plan de superacion propio,
situaciébn que no es requisito institucional como exigencia en la evaluacion del

desempeiio.

Ademas ldentifica las habilidades de pensamiento que requiere desarrollar,
analiza los problemas, situaciones, teorias, procedimientos desde una vision compleja
y quizd no menos importante debe de actualizarse permanentemente, siendo
consciente de que la educacion en la globalizacion se modifica al incorporar nuevos

hallazgos.

Los informantes claves se refieren a los resultados favorables en la
coevaluacion, pero los estudiantes manifiestan que casi siempre, porque tienen dudas,

aunque se realizan procesos aislados de capacitacion en las pausas pedagogicas, sin
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que implique, que su realizacion depende de los resultados obtenidos en un proceso

sistémico de evaluacion de las competencias docente.

Respecto a la competencia légica si el docente organiza el contenido de
manera secuenciada para favorecer el aprendizaje, es concluyente ya que cifie su
practica en la carta didactica, la cual contiene la jornalizacion a realizar en el ciclo
académico; en igual situacion de aborda la competencia comunicativa ya que los
estudiantes y las fuentes consultadas fueron unanimes en afirmar que siempre los
docentes se comunican de manera dinamica, salvo casos aislados identificados que
no influyen en la percepcion general, segun observaciones realizadas en la evaluacion

del desempefio de algunos docente.

Respecto a la competencia empéatica, no obstante estar normado como eje
trasversal en el proceso de formacion, los estudiantes identifican que hay poca
comprension de parte de los docentes hacia los incapacitados, y en tal situacion no
hacen una diferenciacion de las capacidades estudiantiles ya que cada estudiante

tiene su propio ritmo de aprendizaje.

Hacer del hecho educativo un juego vivencial, evidenciaria que los docentes
tienen la competencia ludica didactica pero la practica sefialada por los estudiantes

demuestra que no todos son dinamicos en sus clases.

Si se pregunta el lector, porqué sale bien el docente en las evaluaciones, se
puede inferir sin que sea cuantitativa la investigacion, que el docente se prepara para
el proceso, ya que la misma no es ni aleatoria, ni realizada de manera sorpresiva, ya

que el docente sabe cuando sera evaluado.

Casi siempre, y algunos docentes son enojados, es la respuesta promedio
delos estudiantes respecto a si estos, toman decisiones éticas, aunque la practica ha
demostrado por investigaciones disciplinarias que algunos cometen actos contrarios al

deber ético de actuacion.

Respecto a la competencia meta cognitiva de la educacion, se puede decir a
partir de las aseveraciones de las fuentes consultadas que, los docentes dejan dudas
en los estudiantes, deberian reconocer los acierto y los errores posibilitando la mejora

continua, asume el compromiso educativo para superar deficiencias de manera
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proactiva, y no menos importante deberia de examinar su propia inteligencia educativa
para identificar con que habilidades cuenta en cada competencia, de las establecida

en el Sistema Educativo Policial Integral.

Se puede colegir entonces si se triangulan los resultados de los grupos
focales, con las anotaciones en la observacion participante y las percepciones de los
informantes claves, que el claustro docente debe de estar en constante actualizacion
para fortalecer las competencias generales del docente, pero sin dejar de lado las
competencias especificas propias de su profesion, de lo anterior se infiere la brecha

existente entre lo normado en el SEPI, es decir entre el ser y el deber ser.
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4.6. Logro de los objetivos

OBJETIVO GENERAL

Investigar las percepciones de las competencias de los docentes del IES-ANSP para

determinar las deficiencias y aciertos que permitan disefiar un plan de mejora.

Objetivo

Nivel de logro

Evidencias

Identificar las percepciones de

las competencias de los
docentes de acuerdo al Sistema

educativo policial Integral.

Se logra identificar las

percepciones de las
competencias que tiene cada
uno de los docentes por parte

de los informantes claves.

Se incorpora las percepciones
de los informantes claves, y de
la observacion participante en el

hecho educativo.

Establecer las percepciones de
la brecha de competencias del
personal docente e instructores

respecto a las competencias

Se identifica la brecha de
competencias entre lo prescrito
en el sistema educativo policial

integral y las competencias que

Se incorpora las percepciones
de los informantes claves, y de
la observacién participante en

el hecho educativo, y se

adoptadas en los fundamentos | cada docente tiene. incorpora brecha identificada.
del Sistema educativo Policial

Integral

Elaborar un plan de mejora | Se identifican las debilidades Plan de mejora propuesta

institucional que eleve las | que pueden ser atendidas por

competencias  docentes y | medio de plan de mejora

potencie el proceso de

ensefianza aprendizaje.

La investigacion logr6 dar respuestas a las interrogantes, por cuanto ha
permitido identificar que en términos de las capacidades y cualidades individuales para
la tarea educativa, los docentes e instructores policiales cuentan con las competencias
necesarias que requiere la formacion policial, al mismo tiempo que estos conocen
aceptablemente cuales son las competencias generales y especificas adoptadas en

los Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral, sin embargo se descubre que
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existe una brecha entre estas condiciones presentes en los profesores, respecto de
las practicas de aula, y que tal situacion se relaciona con la estructura educativa, que
no ayuda a superarla.. Tal situacion se relaciona en el Plan de Mejora, pues implica el
desarrollo de las condiciones que permitan una plena participacion de los docentes en
la configuracion de la institucion, y la introduccion de procesos curriculares que partan

de las mejores précticas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Las valoraciones sobre las percepciones que tienen los docentes del IES-
ANSP acerca del marco de competencias establecidas en el SEPI, en conexiéon con
su préactica efectiva, resulta clave para disefiar un plan de mejora, que incluya, la
superacion de las deficiencias que se encuentran en el proceso formativo, y la
identificacion de las buenas practicas, que suman a este esfuerzo. Asi, se puede
elaborar el plan de mejora, elevando las competencias docentes y afectando
positivamente el proceso de ensefianza aprendizaje, para lograr el desarrollo

intelectual y moral de los estudiantes, que es el fin de la educacion.

En tal sentido, encontrar las respuestas a las preguntas que dan origen a la
presente investigacion, requirio una metodologia que buscara en la experiencia vivida,
los puntos de vista de las personas que viven la realidad educativa de la IES-ANSP
desde dentro. Al optar por una investigacion cualitativa se priorizé escuchar lo que la
gente dice y hace en su entorno social, laboral, educativo y cultural, lo que permite

plantear, como resultado las siguientes conclusiones:

a) La investigacion identifica que, mayoritariamente los docentes cuentan con las
competencias generales y especificas de su asignatura, las cuales estan

normadas en el Sistema Educativo Policial Integral.

Mientras que, un grupo reducido de docentes fue separado, pues a pesar de
contar con las competencias generales, no poseian un titulo universitario, por
lo que fue asignado a funciones administrativas, en momentos que el Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia, autoriz6 al instituto Especializado de Nivel
Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica” a funcionar como una

institucion de educacion superior.

b) Se identifica una brecha entre la practica docente y las competencias normadas
en el Sistema Educativo policial Integral, asi como en la evaluacién de los

aprendizajes, pues dentro de un enfoque por competencias, el docente tiene
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d)

5.2.

que evaluar el desempefio, a partir del perfil de competencias establecido en el
Sistema Educativo Policial Integral. En la evaluacion que realiza el docente, no
consta el dominio de las competencias logradas por el estudiante, como un
mecanismo para comprobar el cumplimiento de los fines educativos de la
institucién académica; ni para medir los logros de los aprendizajes de los
estudiantes.

La supervision del entrenamiento en el servicio policial, mejora las
competencias docentes al nutrirse de los procedimientos policiales de los cuales
tiene conocimiento “in situ”, pues el Instructivo para el Entrenamiento en el
Servicio Policial establece el Método de Observacion Directa, con el listado de
indicadores con los que el aspirante “es evaluado por el Policia Formador de
alumnos”. (ANSP, 2009, P.142) Cuando el estudiante vuelve a la uUltima fase
formativa, donde ya puede compartir sobre los procedimientos en los que
particip0; y contrastar con los conocimientos logrados en la academia y los pone

en practica en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se observa la carencia de un plan de formacion que responda a las deficiencias
identificadas en la evaluacién anual del desempefio docente. En su lugar se
realizan capacitaciones en los periodos de las pausas académicas, pero este
esfuerzo debiera ser vinculado a superar las deficiencias, y no convertirse en

meros espacios formativos de caracter general
RECOMENDACIONES

Si bien el personal docente cuenta mayoritariamente con las competencias
docentes normadas en el Sistema Educativo Policial Integral, las mismas no se
ven reflejadas en el proceso de evaluacion de los aprendizajes, por lo que se
recomienda a la Subdireccion Académica profundice en el proceso de
supervision y articule la evaluacion del desempefio docente con un plan de
mejora personal, incentivando al claustro docente, a realizar investigacion

accion a partir de su propia practica, en el que anualmente se pongan metas
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b)

d)

relacionadas a superar sus propias deficiencias cognitivas, actitudinales y
procedimentales.

La brecha identificada entre las competencias normadas en el Sistema
Educativo Policial Integral y las practicas docentes, deben verse reflejadas en
un plan de formacion docente, por lo que se recomienda a la subdireccion
Académica que, en los planes de formacion dirigidos al mejoramiento y
actualizacion de su talento humano, se considere nuevos niveles de desempefio
establecidos conjuntamente con los docentes, a partir del conocimiento de aula
que estos poseen

Debe favorecerse la préactica de un plan de mejora continua e incentivar al
claustro docente a realizar investigacion-accion a partir de su propia practica
docente, donde identifigue sus aciertos y desaciertos en el ejercicio de
mediador.

Que la ANSP implemente el plan de mejora presentado en la presente
investigacion a fin de superar las deficiencias identificadas, y como un aporte al

plan institucional de formacién docente.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto parte del planteamiento que la brecha existente, entre las
competencias docentes normadas en el Sistema Educativo Policial Integral SEPI y las
competencias identificadas en el estudio denominado “Percepcion de las
competencias docentes como pilar en la formacion Policial caso IES-ANSP” deben ser
superadas mediante un proyecto de mejora que permita, no solo brindar una educacion
de calidad sino una gestion curricular muy bien pensada, es el Unico medio para
asegurar la calidad educativa en el IES-ANSP. Apropoésito, se plantean dos

condiciones importantes a considerar:

1. Una adecuada gestidon curricular implica que, los diferentes niveles
institucionales involucrados, manejan una concepcion unitaria acerca de qué se
debe ensefiar y qué se debe aprender al momento de llevar a su concrecion el
proyecto pedagdgico de la institucion; de esta manera se aporta a garantizar
gue los cambios sean exitosos. Implica ademas que se deben organizar,
ejecutar y evaluar los planes que sean efectivamente los acordados, lo que
garantiza que, puedan realizarse con una conveniente calidad educativa,
situacion que ineludiblemente pasa por contar con una plantilla docente que
tenga las competencias generales y especificas planteadas en el proyecto

educativo institucional.

2. El ejercicio profesional del personal docente y la constante actualizacion, pasa
por establecer un compromiso institucional para articular una gestion
pedagdgica del nivel superior, estrechamente vinculada a las competencias
esperadas de los estudiantes se convierte en un factor clave como pilar en la

formacion policial y que cumpla las expectativas de la ciudadania.

Con base en estos elementos, el presente proyecto busca allanar el camino
para que la ciudadania pueda contar con personal policial con alto nivel de formacion,
capaz de responder a las necesidades estudiantes, promoviendo que, dentro de la
estructura organizativa de la institucion, se garantice la participacion docente en

procesos de formacion que eleven el nivel académico de los mismos, lo cual ayudara
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a disminuir la brecha entre las competencias docentes normadas en el Sistema

Educativo Policial Integral y las observadas en las practicas docentes.

Se requiere ademas que los docentes participen en intercambios con otras
universidades policiales o institutos de Nivel Superior, a fin de referenciar procesos de
formacién similar y, que ello nutra experiencias y practica docentes, y que sea una
parte activa en el disefio de los procedimientos de evaluacion institucional, con lo cual

se puede avanzar en el mejoramiento y aseguramiento de la calidad educativa.
3. OBJETIVOS

3.1.0OBJETIVO GENERAL
Promover un salto de calidad en el proceso de formacion de docente de todos
los niveles del IES-ANSP, mediante la participacion activa de la alta direccion,
para generar cambios significativos que permitan alcanzar nuevos y mejores

niveles de calidad educativa en el aprendizaje de los estudiantes de policia.

3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Asegurar la participacion Docente en los procesos de formacion, en
concordancia con el modelo educativo y de formacion curricular propuesto en

el Sistema Educativo Policial Institucional, SEPI.

2) Mejorar la calidad y pertinencia de los procesos formativos docentes, para
disminuir la brecha entre lo prescrito en el modelo educativo y las practicas
docentes, apoyando las experiencias curriculares innovadoras y exitosas en el

aula.

4. METAS

1) Disefiar un cronograma institucional para la participacion docentes en pasantias
en la Policia Nacional Civil, a fin de vivenciar de primera mano el desempefio

policial.

2) Proponer acciones formativas orientadas al mejoramiento de las competencias

docentes, para exitosas concreciones curriculares en el aula.
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3) Generar procesos investigacion Accion para que docentes ausculten su propia
practica, y presenten plan de mejora de su préactica.

4) Disefiar guias y procedimientos de evaluacion docente, con el compromiso de

superar deficiencias a nivel individual.
5. AREAS A ATENDER Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

5.1.1. Tramites administrativos
Consiste en el entramado de actividades orientadas a generar las condiciones para
realizar el proyecto, el cumplimiento de los parametros establecidos por la Universidad

y ejercer un control efectivo de la ejecucion de actividades.

5.1.2. Produccion de propuestas.
Consiste en las actividades para producir y disefiar documentos guias que orienten las

acciones curriculares:
1. Propuesta de docentes para la creacion de Junta Docente.

2. Elaboracion de guias y procedimientos para el funcionamiento del

organismo consultivo y de la junta docente

5.1.3. Validacion de propuestas.
Consiste en fundamentar el caracter practico de la propuesta mediante el andlisis de
su aplicabilidad y conexién con la gestion curricular, respetando su apego a la norma

interna y a las necesidades de avanzar en la calidad.

5.1.4. Entrega de propuestas.
Consiste en la entrega a la Rectoria de la propuesta de mejora del IES-ANSP.

6. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

6.1.1. Recursos humanos

12 docentes con grado de Maestro del IES-ANSP para validar las propuestas
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6.1.2. Recursos Materiales

Aula

Laptop

Proyector multimedia
Cémara fotografica
Impresora

Refrigerios

Materiales y utiles de apoyo

Transporte y combustible

6.1.3. Recursos Financieros Aproximados $3,678 Dolares Americanos en 20

semanas.
Actividades $ %
1 Recursos humanos $840 23%
2 Gastos de operacion $138 4%
3 Mobiliario y equipo $900 24%
4 Actividades $1,800 49%
Totales......... $3,678 100%
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERO DE SEMANAS DESDE INICIO DE CICLO ACADEMICO 2021

19

20

docentes.

ACTIVIDADES |1|2|3 4 |5]|6 |7 |8 ]9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18

1 Tramites administrativos

2 Produccién de propuesta

3 Propuesta de docentes para creacion
junta docente.

4 Socializacién de propuesta de la junta
Docente

5 Acciones formativas para mejorar
competencias docentes

5.1 | Estudio tedrico modelo educativo

5.2 | Talleres planeacion didactica

5.3 | Taller de estrategias ludicas
participativas

5.3 | Escucha empéatica

5.4 | Evaluacién por competencias

6 Ejecucién de pasantia docente en
Policia Nacional Civil.

7 Sistematizacion de buenas practicas
en la PNC

8 Premiacién de buenas practicas

9 Investigacion Accién en el aula por
parte de Docentes.

10 Socializacion de investigaciones

11 Propuesta de plan de mejora de
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ANEXOS 1

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado es el estudio de casos simple de disefio
holistico, pues se pretende comprender un solo proceso, la evaluacién de las

percepciones sobre las competencias del IES-ANSP.

El enfoque es el descriptivo, ya que se consideré que la finalidad de la
investigacion consiste en diagnosticar y decidir en el terreno de las relaciones

humanas.

El estudio es cualitativo (Montero y Ledn, 2005), no estructurado referido a un
caso unico, de forma intrinseca, dado que el investigador se desempefid en la

institucién objeto de la investigacion.

Con relacion a las técnicas a utilizar, se valoro el planteamiento de Sampieri
(2014) cuando plantea que: “Los principales métodos para recabar datos cualitativos
son la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de documentos
y materiales, y las historias de vida”, De ese conjunto se selecciono el focus group
(grupos de enfoque) y la entrevista, pues se consideraron suficientes para los objetivos

de la investigacion.
Organizacion de la actividad

La actividad de investigacion se articuldé entonces a partir del estudio de casos,
considerando el proceso lineal pero iterativo, que le acompafa, proponiendo el

siguiente modelo de trabajo, que se estructura en niveles de profundidad:
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Resultados| 4 Utilizacion de

técnica
Nuevo ciclo recoleccion
de datos
Segundo nivel \
de profundidad Tercer nivel

de profundidad

7

[ Situacidon ] Objetivos Plan» Primer nivel

Problematica \_,/ de profundidad

Primer nivel de complejidad

a) Elaboracion del plan

Se realizaron los contactos para un grupo formado por 8 docentes,
seleccionados por la diversidad disciplinaria, teniendo el cuidado que el personal
seleccionado representara a cada una de las asignaturas del pensum establecido
para el primer Ciclo del Técnico en Ciencias Policiales. Se consider6 que este era
un grupo representativo de la opinion general de los docentes de la institucion.

b) Disefio de la investigacion

Se establecié que la técnica cualitativa a ser utilizada seria el focus group,
pues esta permite recibir las opiniones y actitudes del grupo seleccionado, el objetivo
propuesto por este medio fue. “Identificar cual es la concepcién que los docentes
del IES-ANSP, respecto a si cuentan con las competencias establecidas en el
Sistema Educativo Policial Integral”, lo que representa el primer nivel de

profundidad.
c) Recoleccion de datos:

Preguntas generadoras
1;Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias

necesarias para la formacion policial?
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2. ¢ Han recibido capacitacion los docentes en torno a la aplicacion del Sistema
Educativo Policial (SEPI)?

3 ¢Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en la

practica docente?

4¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los

requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en el

presente?

5. ¢Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se actualiza
constantemente?

6 ¢ Organiza el contenido manera secuenciada para favorecer el aprendizaje del
educando?

7 ¢ Establece una relacién de comunicacion efectiva con el educando utilizando

distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

8 ¢Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables tales como: edad, género, madurez emocional y
condicién social?

9 Disefia juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del educando.

10 ¢ Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica directamente en
su labor docente?

11 Evalta el proceso de ensefianza — aprendizaje desde el rol que cumplié
como mediador, reconociendo el acierto para repetirlo y el error para evitarlo,

logrando asi una mejora continua en su desempefio.

107



Segundo nivel de complejidad

a) Elaboracién del plan

Se convocd a un segundo grupo formado también por 8 Psicologos,

seleccionados por la su capacidad critica, si bien este es un grupo representativo.

Se establecio que el grupo seleccionado genera discusion entre ellos ya que son

los encargados de desarrollar procesos de acompafiamiento estudiantil, por lo cual

Su opinién es relevante.

b) Disefio de la investigacion

La técnica cualitativa utilizada fue el focus group, pues el segundo nivel de

complejidad cumplia los mismos requisitos y condiciones previamente establecidas.

Este nivel se relacion6 al siguiente objetivo: “Establecer la percepcién de los

psic6logos acerca de las competencias docente.”

c) Recoleccién de datos:

Preguntas generadoras:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢, Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias
necesarias para la formacion policial?

¢ Han recibido capacitacion los docentes en torno a la aplicacion del Sistema
Educativo Policial (SEPI)

¢Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en la
practica docente?

¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en el
presente?

¢Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se actualiza
constantemente?

¢, Organiza el contenido manera secuenciada para favorecer el aprendizaje

del educando?
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7) ¢ Establece una relacion de comunicacion efectiva con el educando utilizando
distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje?

8) ¢Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables tales como: edad, género, madurez emocional y
condicién social?

9) ¢Disefla juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del educando?

10)¢, Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica directamente en
su labor docente?

11)¢Evalta el proceso de ensefianza — aprendizaje desde el rol que cumplié
como mediador, reconociendo el acierto para repetirlo y el error para evitarlo,

logrando asi una mejora continua en su desempefo?

Tercer nivel de complejidad

Para este nivel de profundidad se decidi6 entrevistar a 3 informantes claves,
relacionados a coordinacion docente, Direccidén de Investigacion y Proyeccion Social,
y funcionario de desarrollo académico con experiencia de trabajo en escuelas,
destacados por su conocimiento de centros escolares, gestion curricular, experiencia

de aula y proyectos educativos institucionales.

Los tres poseen experiencia en niveles de decision institucional, pero no de la

alta direccion, por los cual dispone de una visién de conjunto a partir de esta postura.
a) Disefo de lainvestigacion

Sampieri plantea que la entrevista “Se define como una reunioén para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado)”. A partir de esta fundamentacion, el investigador planteé que este era el
mejor camino para “Situar la evaluacion de la percepcion de las competencias
docentes del IES-ANSP”.
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b) Recoleccion de datos

Preguntas generadoras:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias
necesarias para la formacion policial?

¢ Han recibido capacitacion los docentes en torno a la aplicacion del Sistema
Educativo Policial (SEPI)

¢Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en la
practica docente?

¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara en el
presente?

¢, Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se actualiza
constantemente?

¢, Organiza el contenido manera secuenciada para favorecer el aprendizaje
del educando?

¢ Establece una relacién de comunicacion efectiva con el educando utilizando
distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

¢Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables tales como: edad, género, madurez emocional y
condicién social?

¢Disefia juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de

ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del educando?

10)¢, Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica directamente en

su labor docente?

11)¢Evalta el proceso de ensefianza — aprendizaje desde el rol que cumplié

como mediador, reconociendo el acierto para repetirlo y el error para evitarlo,

logrando asi una mejora continua en su desempefio?
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ANEXO 2

PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Entrevista sobre la percepcion de las competencias docentes como pilar

en la formacion policial caso IES-ANSP.

Cuestionario para entrevista semi-estructurada para jefaturas vinculadas a los
procesos estratégicos de gestion, Coordinacion de docente e investigacion y
proyeccién social.

1.

Informacién General

La presente entrevista ha sido elaborada con la finalidad de conocer sobre la
evaluacion de las competencias docentes como pilar en la formacién policial,
caso IES-ANSP, donde las personas a entrevistar sean autoridades
directamente relacionadas con la evaluacion de desempefio docente y la
administracion, contratacién de personal docente

El cuestionario esta elaborado de 3 interrogantes generales y por 8 especificas
que vinculas cada pregunta a las 8 competencias generales de los docentes;
establecidas en el sistema Educativo Policial Integral IES-ANSP.

Fecha Hora | Lugar
Persona que entrevista
Persona entrevistada
Cargo funcional Tiempo laborado
en Institucion

Preguntas.
1 ¢Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias

necesarias para la formacién policial?
2. ¢Han recibido capacitacion los docentes en torno a la aplicacion del Sistema
Educativo Policial (SEPI)?
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3 ¢Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en la

practica docente?

4¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los

requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefara en el

presente?

6. ¢Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se actualiza
constantemente?

6 ¢ Organiza el contenido manera secuenciada para favorecer el aprendizaje del
educando?
7 ¢ Establece una relacion de comunicacion efectiva con el educando utilizando

distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

8¢ Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables tales como: edad, género, madurez emocional y
condicién social?

9 ¢ Disefia juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del educando?

10¢, Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica directamente en
su labor docente?

11;Evallta el proceso de ensefianza — aprendizaje desde el rol que cumplié
como mediador, reconociendo el acierto para repetirlo y el error para evitarlo,

logrando asi una mejora continua en su desempefio?
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ANEXO 3

PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL ESTUDIO DE CASO DE LA PERCEPCION
SOBRE COMPETENCIAS DOCENTES IES-ANSP

Nombre de lainstitucion educativa.

Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica.

Documentos Revisados

Documentos Tiene Se
rev
is6
Sl NO SI NO
Sistema Educativo Policial Integral SEPI X X
Perfil de contratacién docente.
Guia para la seleccion de Aspirantes a | X X
instructores policiales.
Convenio para la prestacion de Servicios PNC- | X X
ANSP
Convenio para la ejecucion del entrenamiento | x X
en el Servicio policial
Sobre el SEPI (propuesta pedagdgica)
SI | NO
El documento describe las competencias generales del docente X
El documento describe las competencias alcanzables X
Describe las caracteristicas del docente o instructor X
Describe el modelo educativo institucional X
El enfoque por competencias del disefio curricular muestra la contribucién del sistema | X
de tutoria ala mejora de la calidad de la ensefianza aprendizaje.

Sobre la contratacion docente.
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SI | NO
El documento describe el perfil requerido para la contratacién. X
Describe las caracteristicas del docente o instructor X
Guia para la seleccion de Aspirantes a instructores policiales.
SI | NO
El documento describe el perfil requerido para la funcién a desempefiar X
Describe las caracteristicas del instructor X
Convenio para la prestacion de Servicios PNC-ANSP
SI | NO
El documento describe el perfil requerido para la funcién a desempefiar X
Describe las caracteristicas del instructor X
Convenio para la ejecucion del entrenamiento en el Servicio policial
SI | NO
El documento describe el perfil requerido para la funcion a desempefar X
Describe las caracteristicas del instructor X
Evalla el entrenamiento en el servicio policial X
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

GUI DE OBSERVACION PARTICIPANTE PARA ESTUDIO DE CASO DE LA
PERCEPCIONE SOBRE COMPETENCIAS DOCENTES IES-ANSP

Nombre de la institucion educativa.

Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica.

Docente observado:

Criterios observados Cumple Observa
condicion ciones
SIEMPRE CASI ALGUNAS
SIEMPRE VECES

1 ¢ Aplican los profesores, las competencias generales y especificas en
la practica docente?

2¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara
en el presente?

3-¢,Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se
actualiza constantemente?

4-;Organiza el contenido manera secuenciada para favorecer el
aprendizaje del educando?

5¢ Establece una relaciéon de comunicacion efectiva con el educando
utilizando distintas herramientas e instrumentos para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

6Desarrolla su funcion docente de una manera empatica con los
estudiantes observando sus propias particularidades.

7¢Disefa juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del
educando?

8;Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica
directamente en su labor docente?

9¢Evalla el proceso de ensefianza — aprendizaje desde el rol que
cumplié como mediador, reconociendo el acierto para repetirloy el error
para evitarlo, logrando asi una mejora continua en su desempefio?
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ANEXO 5

INFORMANTES CLAVES

ENTREVISTA A PERSONAL INFORMANTES CLAVES

Preguntas A B C

1¢Cuentan los Tanto para ser contratados como docentes | Si, porque han recibido capacitaciéon de | Algunos, es decir
docentes e como para ser destacados en comision de | especialista en el tema, tanto de | aquellos que han
instructores servicio para prestar sus servicios como | nacionales (UES, Espiritu Santo, MINED, | recibido algunas
policiales con las instructores policiales, se requiere el | consultorias), asi como de expertos | capacitaciones al

competencias
necesarias para la
formacién policial?

cumplimiento de un perfil definido, que
demanda no solo la experiencia docente,
sino ademéas amplio conocimiento del
trabajo que la Policia Nacional Civil ejerce,
enmarcado en la filosofia de la policia
comunitaria. Ademas, durante el
desarrollo de su labor docente, la
capacitacion y actualizacion es
permanente.

extranjeros (Doctora Baracaldo, Colombia,
Doctor Serrano, de Nicaragua, entre otros,
asi como de docentes de Colombia y
Chile). Ademés, el tiempo que la
institucion ha dedicado a su formacion
profesional ha sido suficiente en el sentido
que, si lo midiéramos en fechas, son mas
de diez afios en los que se vienen tratando
la temética con los docentes.

respecto y aquellos con
titulo universitario.

2¢Han recibido
capacitacion los
docentes en torno a
la aplicacion del
Sistema Educativo
Policial (SEPI)?

Desde los inicios de su implementacion, el
Sistema Educativo Policial ha sido el tema
recurrente de muchas capacitaciones, la
tltima se dio en la pausa pedagdgica del
mes de febrero del corriente afio, donde a
los docentes e instructores policiales se les
pidi6 hacer aportes para una eventual
reforma del Sistema

Si, principalmente porque, si no todos, la
mayoria fueron parte de la construccion
del SEPI. El SEPI es el modelo educativo
que para su aprobacion pasé por
discusiones de diferentes grupos, es decir,
primero se cre6 el equipo conductor,
enseguida se planificaron los talleres con
los docentes, luego, se sistematiz6 todas
las experiencias. Posteriormente, el
Consejo Académico aprobd la estructura
final. Por dltimo, se socializo, tanto con
decentes como con administrativo

Si, el SEPI es un
documento muy
difundido y trabajado
con los mismos
docentes.

3¢ Aplican los
profesores, las
competencias
generales y
especificas en la
préactica docente?

Desde luego, y esto es comprobable no
solo en los resultados favorables obtenidos
durante la Coevaluacion, donde Pares
Evaluadores mediante la observacion en el
aula o entorno educativo, hacen
valoraciones que han resultado muy
positivas, con respecto al desempefio de
los docentes e instructores, sino ademas,
en los resultados obtenidos en la
Heteroevaluacion, donde los estudiantes
quienes son los que finalmente dia a dia
comparten los conocimientos con ellos,
expresan el alto perfil y profesionalismo
con que desarrollan su labor los docentes

Algunas veces, ya que el problema no es
la falta de conocimiento ni de preparacion,
sino el confort de los docentes que no se
han desprendido del sistema de
ensefianza tradicional. Para aplicar las
competencias se requiere preparacion,
dedicacion y un espacio para dar atencion
personalizada al estudiante, pues no es lo
mismo ensefiar competencias en grupo
que individualmente, o sea, si vamos a
aplicar las competencias no es soélo en el
aula ni tampoco en las practicas, sino
atencién en el cubiculo, el cual ayuda
mucho a dar orientaciéon sobre las

De forma parcial, esto
debido a que no existe
un modelo pedagdgico
que oriente y obligue a
esta aplicacion

e instructores policiales. debilidades y fortalezas de las
competencias.
4 ¢ Identifica qué Mediante mesas de trabajo, los docentese | Si, identifica. Ademas, es lo que | Si, esto se observa

necesita aprender el
estudiante con base
en los
requerimientos de
seguridad de la
sociedad en que se
desempefiara en el

instructores policiales, trabajan en las
guias didacticas a efecto de adaptarlas al
constante cambio que observan algunos
temas conforme al desarrollo de la
sociedad, esto permite hacer mas agil la
reforma a la malla curricular, cuando por
Ley mande su revision

recurrentemente vive en la realidad social,
en su entorno donde se relaciona y en su
hogar. Todos los temas son percibidos por
él, sea como actor o espectador. Para dar
un ejemplo, encontraremos temas de
psicologia comunitaria, derechos
humanos, sociales, entre otros, que son

principalmente en los
cursos de pre-ingreso

presente? conocidos por él y que la competencia que
él necesita y que adquirirdA en su
aprendizaje solamente requiere de
métodos didacticos de apropiacién,
5. El dominio técnico y cientifico del personal | Si, Siempre se les ha estado actualizando | Tienen dominio técnico

¢ Conside
ra que el docente
tiene dominio técnico
cientifico y se
actualiza
constantemente?

docente, se observa en la obtencién de los
resultados de la evaluacion del
desempefio docente, donde Pares
Evaluadores, Jefaturas vinculadas a la
tarea educativa, los estudiantes y el mismo
docente e instructor, integra, consolida y
pondera sistematicamente la evaluacion, y
al integrar los cuatro resultados brinda la
informacién necesaria para formular el
Programa de Capacitacion del Personal
Académico, que sera desarrollado en cada
pausa pedagogica.

en las distintas tematicas que ensefia,
ademas de otros temas como los son los
ejes transversales, que es lo que mas se
las enseflado y que manejan
adecuadamente

pero no se actualiza al
ritmo esperado

6¢0rganiza el
contenido manera
secuenciada para
favorecer el

Las guias didacticas estan desarrolladas
en esta modalidad, precisamente por ser
parte de un sistema educativo que busca
el mayor aprendizaje de los estudiantes

Algunas veces, ya que inconsciente o
voluntariamente no ha salido del todo de
su zona de confort. Sin embargo, el
docente del IES-ANSP estd preparado

Si, si la pregunta se
orienta a mi en mi
calidad de docente, si
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aprendizaje del

para organizar los contenidos como debe

educando? ser.
7.¢Establece una Los instrumentos que utilizamos para | Si. Pero le falta mas una y es el | Si, principalmente la
relacion de evaluar el desempefio docente, tanto en la | acercamiento individual con el estudiante. | politica de puertas

comunicacion
efectiva con el
educando utilizando
distintas
herramientas e
instrumentos para
mejorar el proceso
de ensefianza-
aprendizaje

Heteroevaluacion como en la
Coevaluacion, establecen este supuesto,
obteniendo resultados positivos, pues al
consultar si los docentes o instructores
policiales estan utilizando herramientas o
instrumentos que favorecen el proceso de
ensefianza aprendizaje, las respuestas
han sido favorables. Los Pares
Evaluadores han podido constatar el uso
de herramientas de aprendizaje que
aportan a la comunicacion asertiva dentro
del aula de clase.

Es decir, deberia dar mas tiempo a
consultas en el cubiculo.

abiertas pero también
de manera electrénica
se otorga todos los
medios disponibles.

8 ¢Detecta y
comprende los
requerimientos del
estudiante segun las
condiciones y
variables tales como:
edad, género,
madurez emocional
y condicién social?

Hemos sondeado este supuesto mediante
los instrumentos utilizados para evaluar su
desempefio, con preguntas como: el
lenguaje utilizado por el docente o
instructor es el adecuado para no dejar
dudas con respecto al tema presentado?;
Al explicar el docente la finalidad de la
asignatura y lo que se quiere lograr ¢ Cémo
lo hace?, entre otras; a esto se le debe
agregar los resultados obtenidos en la
evaluacion cualitativa, que es el espacio
donde los estudiantes tienen la
oportunidad de expresar su punto de vista
en cuanto al desarrollo del desemperio del
docente e instructor en el aula.

Si, debido a que el docente que es

humanista 'y  maneje los ejes
transversales, sabra diferenciar entre
género y madurez emocional. No
menciono la edad porque todos los

estudiantes o la mayoria oscilan entre 18
y 24 de edad y la condicién social, sin
excepcion, provienen de las mismas
condiciones sociales donde prevalece la
pobreza.

Si, la  experiencia
docente ayuda en el
diagnostico.

9 ¢ Disefia
juegos y materiales
educativos que
apoyen el proceso de
ensefianza
aprendizaje teniendo
en cuenta las
caracteristicas  del

De igual forma los instrumentos de
evaluacion sondean a este respecto, y
determinan que los docentes e instructores
utilizan estrategias y técnicas de
aprendizaje que favorecen el proceso de
ensefianza aprendiza, ademas promueven
la construccion de aprendizajes para la
vida. También, mediante la aplicacion de

Algunas veces y cuando se hace
necesario, ya que cada tema requiere de
estrategias pedagégicas diferentes. El
docente debe tener la capacidad y un
banco de pericias didacticas para
desarrollar comodamente su clase y para
que el estudiante asimile la tematica
facilmente.

Si, pero por cuestiones
de tiempo esto se
orienta mas que todo a
dindmicas ladicas o
didacticas.

educando? los instrumentos de evaluacion hemos

podido determinar que el docente o

instructor promueve la creatividad, el

razonamiento y el pensamiento critico.
10 ¢Toma Esta es una pregunta que la aplicamos en | No es necesario, si hablamos de docentes | Si, la ética debe ser y lo
decisiones éticas | el instrumento de la Autoevaluacion | éticos que preparan sus clases y ademas | es, un eje trasversal en
sobre su desempefio | Docente, y la cruzamos con el instrumento | tienen como guia principal la carta | la practica docente
y las aplica | desarrollado por la Jefatura vinculada a la | didactica y la Jornalizacién del programa

directamente en su
labor docente?

Tarea Académica, de este proceso hemos
obtenido resultados favorables

que desarrollan

11 Evalta el
proceso de
ensefianza -

aprendizaje desde el
rol que cumplié como
mediador,

reconociendo el
acierto para repetirlo
y el error para

evitarlo, logrando asi
una mejora continua
en su desempefio.

El proceso de evaluacion del desempefio
docente que hemos aplicado nos ha
brindado resultados favorecedores en
general, en cuanto al desempefio de
nuestros docentes e instructores policiales,
ya en aspectos especificos, en la
Heteroevaluacion los estudiantes han
sefialado algunos aspectos a mejorar por
parte de los docentes, por su parte las
jefaturas vinculadas a la tarea educativa
también han hechos algunos
sefialamientos  puntuales, los Pares
Evaluadores de igual forma exponen
algunos factores a mejorar e incluso al
autoevaluarse los docentes han expresado
que requieren de una mejora constante.
Todos estos insumos nos sirven para
disefiar el Plan de Capacitacion Docente,
donde retomamos aspectos sefialados
para fortalecerlos y mejorarlos.

Si la pregunta es para mi, no me ha tocado
dar ese paso y si es para los docentes,
tampoco puedo contestar porque no he
conocido personalmente los resultados de
las evaluaciones que se les hacen a los
docentes y si se les dan seguimiento a
dichas evaluaciones.

Si, se trata de aplicar lo
méas que se puede lo
pertinente a los
sistemas de evaluacion
gue se describen en las
teorias educativas.
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ANEXO 6

GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

¢Cuentan ¢Aplican los | ¢ldentific | ¢Consid ¢Organiza ¢Estable ¢Detecta ¢Disefia ¢Toma ¢Evalta
los profesores ael era que el ce una y juegos y decisiones el
docentes las docente el contenido relacion comprend materiales | éticas proceso
con competenci que docente de manera de elos educativo sobre su de
competenc | as necesita tiene secuenciad comunica | requerimie | s que desempefio | ensefianz
ias parala | generalesy aprender | dominio a para cion ntos apoye el ensulabor | adesde
formacion especificas? | el y se favorecer el | efectiva considera proceso docente? el rol que
policial? estudiant | actualiza | aprendizaje | con el ndo: edad, | de cumplié
e? ? ? educando | género, aprendizaj como
? madurez e? mediador
emocional ?
?
1| Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Algunas Casi Siempre, Algunas
siempre, siempre ,no veces, siempre, | siempre, se | siempre, veces, siempre, tienen clara | veces,
algunas muestran su | algunos la aprende los temas | poca pero no su funcién solo
veces se | desenvolvim | no dindmica | progresiva deben comprensi | todos los en el aula llegany
manifiesta iento de la pregunta de la mente ser 6n por docentes dan su
n dudosos | materia, nsise ensefian explicado | incapacita | son catedra
sobre poco tiene za no s de dos, se dindmicos sin saber
temas actualizados | dudas sea diferentes | molestan , algunos si
suficient maneras porque hacen guedaron
e para sacan a uso de dudas,
compren estudiante | socio analizar
der pero s del aula dramas, con las
no todos ynoes peliculas opiniones
lo hacen culpa del de los
estudiante estudiant
es
2 | Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Algunas
siempre, siempre, en veces, siempre, siempre, en siempre veces, no siempre, siempre, veces. A
en areade | casode no se asi intervencio los todos los aplican algunos los
las instructores dan a como n policial docente docentes conocimie | casos docentes
materias de entender, | ensefian primero se tiene esa comprend ntos hablan de no se les
juridicas intervencién | se deben | en ve la teoria técnica en metédicos | cuestiones entiende
no aportan | policial son de basar interven y de algunas y de nada, en
el excelentes, enla cion posteriorme | explicar situacione dindmicos | realizacion area
conocimie pero en realidad policial nte la de s de los es de juridica
nto derecho que el deberia préactica manera estudiante trabajo no gquedan
necesario aplicado a pueblo ser en el perro en el dindmica S. adecuados muy
la funcion vive area area alaclase cortos
policial no juridica. juridica
todos dan tenemos
una clase deficiencias
adecuada
3 | Siempre, Siempre, Casi Casi Siempre, Algunas Casi Siempre, Siempre, Algunas
saben de capacitan siempre, siempre, | vande veces, siempre todos los para el veces, no
lo que con lo que aveces el manera ensu los docentes alumno es de
estan sirve afuera no docente secuenciad caso docentes lo hacen ponerlo en todos los
hablando y concuerd | seolvida | alostemas nosotros aveces ademas practica docentes
lo que aconlo de lo que imparte | como no de afuera para | pero
afuera les que la que estudiant empatizan | aprender que la cuando
sirve sociedad tiene es conloque | nos autoridad pregunta
busca que captamos | le esta relajamos sea de bien | mos no
impartir rapido lo pasando un poco contestan
no se que esta al con lo y evaden
actualiza queriend estudiante | que ellos para no
o decir , otros se disefian, responde
ponen el nos des r
zapato del | estresarn
estudiante | os
4 | Casi Casi Algunas Siempre, | Siempre, Algunas Algunas Casi Casi Algunas
siempre, siempre los veces no todos dan algo veces, veces, los siempre, siempre, veces los
algunos docentes se | saben sus nuevo y los docentes realizando | los docentes
docentes desempefia exactam libros favorecen docentes no se juegos y docentes se toman
desconoce | nde ente son el programa | no se ponen en haciendo desempefia | tiempo de
n cosas acuerdo al como detienen el lugar preguntas | nsu cargo repetir
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sobre la conocimient | impartir actualiza a explicar | del para con ética y temas
carrera o que como dos el estudiante | realizar el responsabil | para
policial poseen impartir contenido | sin aprendizaj | idad. despejar
alguna hasta que | importar e dudas.
clase elalumno | ningdn
lo tipo de
entienda condicién
Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi
siempre, siempre veces no siempre, | siempre, la siempre, veces no siempre siempre, siempre,
unos ensefian todos muchos clase va en la siempre se genera | algunos no todos
tienen pero a hacenun | tratan de | un orden mayoria tiene la un son muy aceptan
dominio veces por el | diagndsti presenta | secuencial trata de capacidad | ambiente amables y un error
pero otros tiempo co para rlo que y se dan a establece | de agradable | respetuoso pero el
llegan a gquedan a saber lo saben entender r estudiaral | de Sy otros te que lo
improvisar deber que el mucho relacione estudiante | manera ofendeny hace se
estudiant s para , creativa nicuentate | daa
eya ensefiar condicion das. entender
conoce enun es que le que
ambiente afectan. queria
mas
relajado.
Casi Casi Siempre, Algunas Algunas Casi Algunas Casi Siempre, Casi
siempre, siempre, no hacen veces no | veces, no siempre veces no siempre, ha visto siempre,
piensan todos las diagnosti | se todos los buscanla | tienenla hay ese valor hay
mucho caracteristic | co para actualiza | docentes manera empatia docentes fundament docentes
para as o conocer n organizan de utilizar | adecuada que ado en los que no
responder vocacion el grado respecto | una buena otro no se buscan docentes tienen
una para de ala secuencia medio ponen en alternativa esa
pregunta a | desarrollar conocimi materia |6gica de para que el lugarde | spara capacida
veces no su materia. ento que aprendizaje podamos 0s hacer dde
estan tenemos compren alumnosy | dindmicas lograr esa
actualizad der sus , socio mejora
0s necesidad | dramas continua
es dejando
pensamie
ntos y
preguntas
sin
responde
r
Casi Casi Algunas Casi Casi Algunas Casi Algunas Algunas Casi
siempre, siempre, veces, siempre, | siempre, veces, no | siempre veces los veces los siempre
hay algunos no hacen | maneja llevan un se dan a sele docentes docentes los
docente docentes el su orden la tarea exige al no se tienen docentes
gue solo dan ejercicio materia secuencial de estudiante | apoyan preferencia no se
llegan a asignaturas de y se de los explicar por igual de S en sus toman las
leer las gue no evaluar actualiza | temas de sin distintos materias molestias
presentaci conocen lo que desarrollad diferentes | distincién- materiales de
ones 'y no directament necesita 0s para un formas para la solventar
se ve e esa aprender optimo un ensefianz dudas o
mucho materia el aprendizaje | contenido a sinolo
dominio estudiant para mandan a
del tema e la alguien investigar
mayoria que no auno
solo entiende. como
desarroll estudiant
ael tema e.
Casi Casi Algunas Casi Siempre Casi Casi Casi Siempre Algunas
siempre, siempre, vece, siempre desarrollan siempre, siempre siempre utilizan veces la
conocen cuando optan por | conocen los temas una toman en utilizan métodos minoria
pero no desarrollan dar lo que de manera minoria considera videos, para llamar cuando
algunos no | latematica Unicame necesita secuencial no cuenta | cién la juegos la atencion uno
se dan a dejan de nte su n con esa salud del para de manera pregunta
entender o | aplicar sus clase y capacida alumno entender ética y a veces
van muy competenci muchos d,a la lo
rapido asyse nos veces dindmica desconoc
desarrolla enfocan quedamo van muy de la eny uno
ndo la mas en s con rapido clase se queda en
tematica otros dudas ve mas en dudasya
parametros clases de veces
tiro , toca que
intervenci preguntar
6n policial le a otro
y docente-
psicologia
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ANEXO 7

PERSONAL DE INSTRUCTORES
[~  GRUPOFOCALPERSONALDEINSTRUCTORES |

Preguntas PP1 PP2 PP3 PP4 Pp5 Pp6 Pp7
1¢Cuentan los Casi siempre, Siempre, ya Casi siempre, | Casisiempre, | Siempre, son Casi siempre, Casi siempre
docentes e ya hemos que son casitodos los | ya que objetivos con La Formacién los docentes
instructores tenido algunas necesarias docentes necesitan los objetivos docente debe e
policiales con las capacitaciones para el buen cuentan con fortalece en de de fortalecerse, instructores
competencias al respecto desarrollo de las aspectos ensefianza el IES no esta cuentan con
necesarias para la la ensefianza | competencia especificos. aprendizaje, capacitando las
formacién S necesarias porque constantement competencia
policial? para la conocen la e s requeridas,
formacion funcion los docentes
policial policial y en la parte
saben la policial
competencia necesitan
que necesita mejoras, los
un policia instructores
para realizar necesitan
el trabajo. metodologia
sy
estrategias
docentes
2¢Han recibido Algunas veces, | Algunas Casi siempre, | Casi siempre Casi siempre, | Siempre se ha Nunca he
capacitacion los ya que nunca veces, se les se nos debido a que la institucion actualizado el recibido
docentes entorno | ha sido de ha dado capacita para | existe del IES esta personal pero capacitacion
a la aplicacion del manera capacitacion realizar las personal constanteme se necesita alguna solo
Sistema cronolégica o es, para que diferentes docente nte mas discusion he leido por
Educativo Policial sistematica desarrollen actividades recién capacitando y profundidad y interés
(SEPI)? las del area incorporado al personal resolucién de propio
competencia docente que no ha para que dudas.
S necesarias, recibido tengan mejor
pero seria capacitacion desempefio
importante de dicho enla
que los tema formacion.
docentes
estén en
constante
capacitacion
es
3¢Aplican los Casi siempre, Casi Siempre el Algunas Algunas Casi siempre, Si casi
profesores, las ya que los siempre, personal veces porque | veces, existen siempre
competencias planes y porque se ha policial la mayoria porque otros realidades
generales y programas visto una muestra su tienen les gusta mas | alternas donde
especificas en la estan planificacion mejor actitud competencias | enfocarse en un personal
practica docente? enfocados a detallada de para generales y la teoria y no docente y
competencias lo que van a desarrollar especificas en la practica policial trabaja
generales y realizar en las pero no las de manera
especificas. sus clases. competencia aplican por diligente por
s generales. factores formar las
internos competencias
como la falta adecuadas y
de motivacion normadas y
otro personal
atropella el
mandato de
formar policias
competentes.
4¢ ldentifica qué Casi siempre, Casi Siempre y en Siempre se Siempre Casi siempre, Casi siempre
necesita aprender | ya que dicha siempre, todo identifican porque ese se ha logrado el
el estudiante con profesién es aungue es momento la aquellas es el objetivo notar un compromiso
base en los demandante y necesario ensefianza areas del dela compromiso es estar
requerimientos de | el estudiante que los debe de estar | conocimiento ensefianza adquirido por la | actualizado
seguridad de la debe deirala docentes acorde ala relacionado que el policia necesidad de con reformas
sociedad en que vanguardia desarrollen realidad, esto | con la funcién | conozcala formar buenos de leyes y
se desempefiara tanto la parte exige estar policial que normativa policias, procedimient
en el presente? tedrica pero en constante necesitan ser | que debe capaces de os policiales
que realicen actualizacion desarrollados | aplicar al resolver y por ser
practicas de técnicas y en el momento de tomar actores
para que el procedimient estudiante realizar un decisiones directamente
estudiante 0s. procedimient adecuadas en relacionado
vaya o su desempefio
adquiriendo diario.
mas
responsabilid
ad y que
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tenga
mejores
conocimiento
S.

5. Algunas veces, | Casi Algunas Casi siempre, | Algunas Algunas veces, Algunas
¢Cons | por la carga siempre, veces, por en este caso veces, hay mucho veces ya que
idera que el académica no algunos pero aspectos no es posible docentes que | personal hay muchos
docente tiene Hay tiempo existen otros ajenos o hacer una no se docente y gue no estan
dominio técnico para dedicarse que salen del | personales generalizacio actualizan policial se auto actualizados
cientifico y se ala compromiso caen en nyaque mantienen preocupa por en las
actualiza actualizacion y no se aplicacion algunos lo los métodos su habilidades
constantemente? hacen sentir errénea de hacen otros de actualizacion comunicativa
que el técnicas y no, algunos ensefianza ya sea S.
estudiante procedimient se actualizan tradicional. estudiando
aprenda 0s, voluntariame maestrias,
porque nte por sus cursos de fin de
Tampoco medios y semana o en
ellos quieren otros esperan otras
actualizarse que la instituciones, la
institucion institucion ha
prepare las descuidado una
capacitacione actualizacion
s calificada
relacionadas
al tema
6¢0rganiza el Casi siempre, casi siempre, Casi siempre, | Casi siempre Casi siempre Siempre, existe | Casi
contenido manera | ya que algunos pero los se organiza los organizan un programa siempre, por
secuenciada para estamos existen otros contenidos el contenido para los donde se eso se
favorecer el obligados a que tienen estan de esta procedimient organiza planifica
aprendizaje del ensefiar una buena disefiados en manera 0s estructura y previamente
educando? cronolégicame planificacion, orden légico disefia la para tener
nte pero ala y asi secuencia un esquema
hora de favorecer el légica de la de
desarrollar la proceso guia de apreciacion
clase no le aprendizaje de lo que
dan para lograr los quiero lograr
cumplimiento objetivos. y luego ver
alo como
organizado trasmitir el
conocimiento
7.¢Establece una Casi siempre, Casi Casi siempre Casi siempre Siempre se Casi siempre, Si casi
relacion de ya que hay siempre, se buscan ya que la busca debido a que siempre ya
comunicacion conciencia que algunos pero medios para mayoria no mejorar la se trata de que se
efectiva con el la existen otros favorecer la tiene comunicaciéon | adecuar lo méas explican
educando comunicacién que no tienen | comunicacién | comunicacién | efectiva para parecido a la métodos
utilizando distintas | efectiva abona esa cualidad en pro por medios fortalecer los realidad exigida | para generar
herramientas e al aprendizaje de establecer | realizar con modernos proceso de para aplicar una
instrumentos para una buena efectividad solo atienden | ensefianzay conocimientos ambiente
mejorar el relacion ya las distintas al estudiante que el y con eso que
proceso de que actividades en el aula. estudiante mejorar los favorezca el
ensefianza- demuestra académicas. tenga procesos aprendizaje
aprendizaje apatia hacia confianza
la policia.
8 ¢Detecta y Casi siempre, Siempre, ya Algunas Algunas Casi siempre Algunas veces, Si casi
comprende los ya que la edad, | que como veces el veces, se se puede estas variables siempre una
requerimientos géneroy la académico el personal prepara la observar en es dificil de las tareas
del estudiante madurez docente tiene | tiende a clase para un la clase la discriminar una del docente
segun las emocional es que tener mostrar solo tipo de empatia 'y aplicacion es conocer a
condiciones y importante ese dominio indiferencia. auditorioy no | madurez al genérica que sus
variables tales parala para detectar parala hacer aplique y se estudiantes y
como: edad, formacion esas diversidad de | preguntas. apegue a la reorientar las
género, madurez cualidades las realidad técnicas de
emocional y de cada caracteristica exigida. aprendizaje
condicién social? estudiante en s que tienen y
formacion los ensefianza.
estudiantes
9 Casi siempre, Algunas Algunas Casi siempre Algunas Siempre, existe | Casi siempre
¢ Dise esa veces, veces el se elaboran veces, una diversidad hay que
fia juegos y metodologia algunos ya personal materiales porque hay de recursos motivar al
materiales ayuda a que el que hay otros | docente educativos docentes que | creadosy estudiante a
educativos que estudiante se que no tienen | olvida que el innovadores son manipulados que se
apoyen el proceso | apropie de los esa cualidad alumno con el dindmicos y educacionalme empodere
de ensefianza Pre-saberes. de efectuar aprende proposito de otros no les nte para del
aprendizaje dindmicas o cuando esta mejorar el gusta facilitar los conocimiento
teniendo en tal vez la motivado lo proceso de procesos de por medio de
cuenta las tengan pero cual exige ensefianza acuerdo a las socio
caracteristicas del no la disefiar aprendizaje caracteristicas dramas y
educando? practican actividades presentadas. juegos
porgue solo lidicas para ladicos
quieren salir el contenido
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del que se
compromiso impartira
10 Siempre, ya Casi Casi siempre Siempre lo Casi siempre, | Casi siempre. Casi siempre
¢Tom gue estamos siempre, el personal haceny es importante | Existen las
a decisiones obligados a ser | algunos pero toma evitan al para el trato situaciones decisiones
éticas sobre su profesionales hay otros que | decisiones maximo con los donde se éticas van
desempefio y las pasan éticas tomar estudiantes conoce que respaldadas
aplica desapercibid decisiones pero hay interviene con la
directamente en as dichas sin el docentes que | integramente normativa
su labor docente? decisiones. componente no aplican de en la practica interna.
ético. forma directa docente, existe
su labor. casos aislados
de lo contrario.
11 Evalta | Siempre ya Casi Casi siempre Siempre se Siempre es Siempre, Casi siempre
el proceso de que ese siempre, los docentes observa que importante resultado del ya que el
ensefianza — método nos algunos evalGan el estan reconocer trabajo compromiso
aprendizaje desde | ayuda a docentes proceso de enrolados en que no semanal y del docente
el rol que cumplié corregir errores | pero hay ensefianza la mejora podemos diario, que con e instructor
como mediador, futuros. otros que se aprendizaje continua en lograr una los siguientes es siempre
reconociendo el quedan para prever relacion, mejora si no ciclos se van hacer
acierto para cortos con mejora mejorar la aceptamos. en mejora de valoraciones
repetirlo y el error dicho continua. forma de las para luego
para evitarlo, compromiso impartir la necesidades tomar
logrando asi una enel case evitando que van decisiones
mejora continua desarrollo de cometer surgiendo con referentes a
ensu sus errores la realidad y la
desempefio. funciones. diagnosticando metodologia
de
ensefianza
implementad
a.
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ANEXO 8

GRUPO FOCAL DE ESTUDIANTES

m SIEMPRE
W ALGUNAS VECES
O m CASI SIEMPRE

| Cuentan los docentes con competencias para la formacion policial?

= SIEMPRE
m ALGUNAS VECES
m CAS| SIEMPRE

Aplican los profesores las competencias generales y
pclnprifiraq’?
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m SIEMPRE
m ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Identifica el docente que necesita aprender el estudiante?

0

m SIEMPRE
® ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Considera que el docente tiene dominio y se actualiza ?
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m SIEMPRE
= ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Organiza el contenido de manera secuenciada para favorecer el
aprendizaje?

m SIEMPRE
® ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Establece una relacidon de comunicaciéon efectiva con el
educandao?

125



m SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Detecta y comprende los requerimientos considerando: edad, genero,
madurez emocional??

m SIEMPRE
® ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Disefia juegos y materiales educativos que apoye el proceso de
aprendizaje?
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m SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE

Toma decisiones éticas sobre su desempefio en su labor docente

B SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
0 u CASI SIEMPRE

Evalua el proceso de ensefianza desde el rol que cumplié como mediador?
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GRUPO FOCAL DE INSTRUCTORES

¢, Cuentan los docentes e instructores policiales con las competencias
necesarias para la formacion policial?
6
)
5
4
3
2
2 i
1 .
0
0 - T T
SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
¢, Han recibido capacitacién los docentes en torno a la aplicacién del Sistema
Educativo Policial (SEPI)?
3.5
3
3
2.5
2
2
1.5
1 1
1 .
0.5 -
0 .
NUNCA SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
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¢Aplican los profesores, las competencias generales y especificas
en la practica docente?

45 4
4
35
3
2.5

N

[EEN
6]
l—A

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

¢ldentifica qué necesita aprender el estudiante con base en los
requerimientos de seguridad de la sociedad en que se desempefiara
3.5

en el presente?
A
4
n
fo)
3 ,
2.5 -
2 ,
15 -
1 ,
0.5 1
0 ,

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

4.5
4
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¢ Considera que el docente tiene dominio técnico cientifico y se
actualiza constantemente?

0

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

¢0rganiza el contenido manera secuenciada para favorecer el aprendizaje
del educando?

7
6
5
4
3
2 1
S 0
0 - T T
SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
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¢Detecta y comprende los requerimientos del estudiante segun las
condiciones y variables tales como: edad, genero, madurez emocional y
condicion social?

35
3

25

2
15

1 -
0.5 -

0 n T T
SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

¢Establece una relacion de comunicacion efectiva con el educando
utilizando distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

/
§)

6

5

4

3

2

1
1 -
T 0
0 n T T 1
SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
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¢ Disefia juegos y materiales educativos que apoyen el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas del
educando?

3.5

3
25

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

¢, Toma decisiones éticas sobre su desempefio y las aplica
directamente en su labor docente?

0

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI| SIEMPRE
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Evalla el proceso de ensefianza desde el rol que cumplié como
mediador?

4.5
4 -
3.5
3 4
2.5
2
15 -
1 -
0.5 -
0 4

0

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
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COMPARATIVO INSTRUCTOR ESTUDIANTE

Cuentas los docentes con las
competencias necesarias para la
formacion policial?

O B N W b~ U O

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

M INSTRUCTORES  ® ESTUDIANTES

Identifica el docente lo que necesita aprender el
estudiante?

4

3

2

| _
: ]

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

M INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES
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o B N W A~ U0 O N

Considera que el docente tiene el dominio
técnico y se actualiza?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

W INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES

Considera que el docente organiza el contenido
de manera logica?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

m INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES
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o B N W B~ 0 O N

o B N W b~ U O N

Establece el docente una relacion de
comunicacion efectiva con el estudiante?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

m INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES

Detecta y comprende lo que necesita el
estudiante considerando, edad, genero?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

B INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES
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Disefia juegos y materiales educativos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

m INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES

Toma decisiones éticas sobre su desempefo?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

B INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES
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4.5

35

2.5

1.5

0.5

o B N W b~ U O N

Evalua el proceso desde el rol que cumplié como

mediador?
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

m INSTRUCTORES  m ESTUDIANTES

COMPARATIVO INSTRUCTORES-ESTUDIANTES
POR PREGUNTA

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

W SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

B ALGUNAS VECES

HNUNCA
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REPRESENTACION GRAFICA DATOS DE TUTORES

CUENTAN LOS DOCENTES CON LAS
COMETENCIAS?

ALGUNAS VECES 0

CASI SIEMPRE

N

0 1 2 3 4 5 6 7

HAN RECIBIDO CAPACITACION EN
TORNO A SEPI?

* SIEMPRE = CASISIEMPRE = ALGUNAS VECES
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Aplican los docentes las competencias?

&

* SIEMPRE = CASISIEMPRE = ALGUNAS VECES

Identifica que necesita aprender el estudiante?

m CASI SIEMPRE = ALGUNAS VECES
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O P N W M O O N 0 ©

Considera que el docente tiene dominio
técnico y cientifico?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

Organiza el contenido de manera secuenciada?

0

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = ALGUNAS VECES

141



SO B N W b 01O N

Establece una relacion de comunicacion
efectivo con el estudiante?

1

0 ]

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

Detecta los requerimiento de los estudiantes
segun, genero,madurez emocional etc?

0

*» SIEMPRE = CASI SIEMPRE = ALGUNAS VECES
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O B N W b OO N

Disefia juegos y materiales educativos que
apoyen el proceso de ensefanza
aprendizaje?

1

0 ]

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

Toma decisiones éticas sobre su
desempeio?

0

*» SIEMPRE = CASI SIEMPRE = ALGUNAS VECES
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Evalua el proceso de ensefanza aprendizaje
desde el rol como mediador?

0

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

144



