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FORMACION Y EVALUACION
de competencias desde

una perspectiva didactica

en la practica juridica.

Abogado, consultor e investigador.

RESUMEN

Completar la practica juridica es un requisito que
se comprueba con el atestado correspondiente
al solicitar la autorizaciéon para el ejercicio de la
abogacia. La practica juridica es complementaria a la
formacién en los estudios de derecho, por lo que no
se trata solo de un requisito administrativo y tiene
una finalidad diddctica que rige su implementacién
y desarrollo. Es una oportunidad para que los
practicantes utilicen parte de lo aprendido en
su formacién universitaria para perfeccionar
competencias juridicas minimas que requeriran en
situaciones reales del ejercicio de las profesiones
juridicas. Esto senala la necesidad de construir
una visiéon mas didactica del proceso, tanto en su
planeaciéon como su implementacién, pues ello
también incide en la calidad de profesionales que las
universidades y las instituciones encargadas de la
préctica juridica ofrecen a la sociedad. Considerando
la aplicabilidad del enfoque por competencias en
este proceso, y su uso en las Facultades de Derecho
actuales en razén de las tendencias educativas de
innovacion, el presente articulo pretende analizar
aspectos esenciales de esta cuestiéon proponiendo su
uso en la organizacién curricular, implementacién y
evaluacion de la practica juridica.

formacién, derecho,

Palabras clave: practica,

competencias.

ABSTRACT

Completing the legal practice is a requirement
that is verified with the corresponding attestation
when applying for authorization to practice law.
The legal practice is complementary to the training
in law studies, so it is not only an administrative
requirement and has a didactic purpose that
governs its implementation and development. It is
an opportunity for the practitioners to use part of
what they have learned in their university training
to perfect the minimum legal competences that
they will require in real situations in the exercise of
the legal professions. This leads to the need to build
a more didactic version of the process, both in its
planning and in its implementation, since this also
affects the quality of professionals that universities
and institutions responsible for legal practice offer
to society.

Considering the applicability of the competency
approach in this process, and its use in the current
Law Faculties due to innovation educational trends,
this article intends to analyze essential aspects
of this issue by proposing its use in the curricular
organization, implementation and evaluation of the
legal practice.

Keywords: formation, law, practice, competences.



INTRODUCCION

A través de la abogacia se presta un servicio
importante a la sociedad para la defensa y
conservacion de sus derechos y la tutela de
sus intereses frente a terceros (Gémez, 2016:
267-268) y frente al Estado mismo. Aunque es
una profesién liberal, su ejercicio requiere de
autorizacién legal previa para garantizar la
idoneidad profesional de quien la ejerce. Asi, la
calidad de abogado no es automatica al titulo
académico de una profesién juridica sino que
la ley senala otros requisitos, como haber
verificado un periodo de practica juridica,
a fin de ser autorizado para el ejercicio de
la profesiéon. De modo que al ser Licenciado
en Ciencias Juridicas, el profesional aun no
es un abogado, pero su titulacién académica
le habilita para solicitar dicha calidad
profesional si cumple el resto de requisitos
senalados en la ley (Torré, 2006: 116).

El articulo 182 ord. 12 de la Constitucién (en
adelante “Cn”) reconoce a la Corte Suprema
de Justicia la facultad exclusiva de “[p]racticar
recibimientos de abogados y autorizarlos para
el ejercicio de su profesién”. Esta facultad
no es ejercida de oficio por la Corte, por lo
que no basta con haber obtenido el titulo
universitario en derecho y haber terminado
la practica juridica para ser autorizado como
abogado, sino que requiere de su inicio por
parte del solicitante o “interesado” en virtud
del principio dispositivo (art. 6 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, en adelante
“CPrCM”, art. 142 inc. final de la Ley Organica
Judicial, en adelante “LO1J”).

Por ello, el articulo 140 de la LO1J prescribe la
comparecencia personal del interesado, por el
caracter personalisimo de la solicitud, al decir
que “[e]l que pretenda recibirse de abogado
presentara solicitud al Jefe de la Seccién
de Investigacién Profesional [...]”, quien
tras las respectivas investigaciones eleva la
solicitud, de ser procedente, a la Corte para

su consideracién a fin de que la aprueben o
denieguen segn corresponda.

Es de notar que el articulo 182 Cn. no hace
mencién alguna a los requisitos que se deben
cumplir para conseguir dicha autorizacién ni
tampoco se menciona a la practica juridica.

Esto es bastante légico si se considera
que por el cardcter programatico de sus
disposiciones la Constitucién no es la ley
mas adecuada para sefalar requisitos de
forma para los actos administrativos, de cuya
naturaleza es la autorizacién de abogados,
sino que corresponde a la ley como parte
de la evolucién juridica ordinaria que el
Constituyente ha entregado al legislador. Asi,
el articulo 140 de la LO1J es el que desarrolla
el procedimiento y los requisitos solicitados
en el aplicante para que la Corte Suprema
de Justicia pueda ejercer la atribucién de la
primera parte del art. 182 Cn. en la forma de
un acto administrativo. Y estos requisitos se
complementan con los Reglamentos que a
tales efectos emita la misma Corte Suprema
de Justicia.

Junto con la solicitud para iniciar el trdmite
ante el Jefe de la Seccién de Investigacién
Profesional, el interesado debe adjuntar:

Original y copia simple de su titulo
académico en ciencias juridicas,
Certificacién de su partida de nacimiento
Los atestados con que acredita su practica
juridica (art. 140 de la LO1))

En una solicitud que cumpla los requisitos de
forma generales senalados para la demanda
en el articulo 276 del CPrCM). La presentacién
de la certificacién de partida de nacimiento
permite acreditar fehacientemente la
identidad y el estado familiar del solicitante,
lo cual se refuerza con la presentacién
de copia simple del Documento Unico de
Identidad para que la Seccién identifique
y compruebe las generales del solicitante
(art. 276 del CPrCM, art. 3 de la Ley Especial



Reguladora de la Emisién del Documento
Unico de Identidad).

Sin embargo, los otros dos requisitos
tienen una trascendencia mayor porque su
cumplimiento evidencia que el solicitante
ha desarrollado las competencias juridicas
necesarias para el ejercicio de las profesiones
juridicas, en particular de la abogacia, a un
grado razonable. Esto hace posible no dar
por sentado que la formacién y la practica
juridica ocurren en la vida del estudiante y
graduado de derecho, sino entenderlos como
dos procesos correlacionados por ser parte
de la formacién profesional del abogado que
necesitan cierta congruencia a partir de su
finalidad didactica.

De esto se justifica el tema que pretende
ocupar el articulo, no para simplemente
analizar las disposiciones legales aplicables
sino para determinar su impacto didactico en
el futuro profesional del derecho y senalar las
posibilidades del enfoque por competencias
en su aplicacién.

MODOS DE LA PRACTICA
JURIDICA.

Elart.40ord.3delaLOr1] expresa comorequisito
para iniciar el tramite para la autorizacién de
la abogacia que el solicitante debe presentar
los “atestados en los que conste su practica
juridica [...]", es decir, aquellas certificaciones
y su documentacién adjunta en la que se
acredita. Los atestados son documentos en
los que consta que se ha finalizado la practica
juridica en una modalidad determinada de
las permitidas por la ley, por lo que su validez
depende de los requisitos de forma senalados
en los arts. 20 al 23 del Reglamento de Practica
Juridica de la Corte Suprema de Justicia (en
adelante “RgPJ”) o la misma Ley Organica
Judicial. Pero la importancia de este requisito
puede apreciarse mas alla de su presentacién
formal al realizar el tramite.

En realidad significa que quien obtiene la
respectiva certificacién ha verificado un
periodo en el que ha tenido oportunidad de
experimentar actividades relacionadas con las
profesiones juridicas en las que ha empleado
algunos de los conocimientos adquiridos
durante su formacién universitaria.

Segln el art. 2 del RgPJ, “[]]a practica juridica
se exige con la finalidad de que el interesado
complete su formacién profesional, por lo que
debera realizarse después de haber alcanzado
el nivel de estudio de la carrera necesaria al
fin senalado”. Esto evidencia que la practica
juridica en si misma es mas que un requisito
de forma que deba cumplirse para iniciar el
tramite. La practica juridica es un periodo en el
cual cada estudiante participa de actividades
relacionadas con las profesiones juridicas en
las que resuelve problemas reales, lo que le
permite desarrollar habilidades que le seran
utiles en su futura practica profesional (Totino
y Marco, 2010: 245).

Desde esta perspectiva, la practica juridica
es un complemento al proceso de formacién
en el que cada estudiante puede alcanzar el
perfeccionamiento de competencias minimas
para el ejercicio de sus futuras profesiones
juridicas, tales como las capacidades de
analisis, sintesis ola de entenderlasrelaciones
personales y de entender la conducta humana
(Torré, 2006: 127).

Se dice “perfeccionamiento”, porque su
formacién académica en derecho es un
requisito independiente y necesario para la
practica juridica que se acredita con el titulo
universitario obtenido (art. 140 ord. 2 de la Ley
Orgénica Judicial), o con un determinado nivel
de avance en la carrera que se comprueba al
“Ih]aber aprobado la serie de asignaturas
sustantivas y procedimentales que en el
pensum de la Carrera integran las materias
de la especialidad sobre la que versara la
practica juridica” (art. 7 lit. ¢ del RgPJ). Y se
dice “minimas”, porque la practica juridica no
abarca todo lo que el estudiante ha aprendido
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del sistema legal sino solo una parte de esta.

Las modalidades en las que puede realizarse
la practica juridica estdn senaladas en el
articulo 140 ord. 3 de 1a LO1] y en el RgPJ, en el
cual se desarrollan sus requisitos especificos.
La eleccibn de una u otra modalidad
corresponde al practicante en razén de sus
preferencias, generalmente influenciado
por la disponibilidad de tiempo con el que
cuentan para dedicar a esta actividad, por
lo que son opcionales. Sin embargo, esto no
significa que el estudiante deba decidir solo
pues al encontrarse dentro de su proceso
de formacién académica cuenta con la
asesoria de sus profesores y los funcionarios
de la Facultad de Derecho a la que estan
adscritos para pedir orientacién respecto a la
modalidad que mejor pueda adecuarse a sus
circunstancias o necesidades de desarrollo
profesional. A continuacién, se desarrollard
someramente lo que comprenden y su
finalidad.

Ejecucion de actividades juridico
procesales.

Para iniciar la practica, los estudiantes o
graduados deben inscribirse en el registro
que administra el Departamento de Practica
Juridica de la Corte Suprema de Justicia y los
registros que a tal efecto llevan los tribunales,
pues de lo contrario las actividades juridicas
que realicen no son consideradas como parte
de la practica (arts. 7, 9, 10 del RgPJ).

Segun el articulo 140 ord. 3 literal a de la LO1],
para realizarla, deben haber “diligenciado
o intervenido debida y diligentemente” en
tres tipos de procesos judiciales. El primer
requisito son un minimo de “tres exhibiciones
personales” (art. 140 ord. 3, literal a, num.
1 de la LO1J), las que se realizan en los
procesos de habeas corpus, en calidad de Juez
Ejecutor (art. 43 de la Ley de Procedimientos
Constitucionales, en adelante “LPrC”).

En este procedimiento, el practicante tiene
oportunidad de apreciar, en circunstancias
reales, si existen razones de detencién ilegal
o arbitraria por parte de una autoridad para
la defensa de la libertad individual y aspectos
de la integridad fisica de la persona detenida.
En particular, realiza actos juridicos como
inspeccionar la situacién para constatar los
hechos alegados por la persona detenida,
dictar providencias y remitir el informe
correspondiente a la autoridad que le
comisiond (arts. 38-73 de la LPrC).

El segundo requisito son “tres defensas
penales” si se ha intervenido desde inicio del
proceso o “cinco vistas publicas como defensor,
fiscal o jurado propietario” (art. 140 ord. 3,
literal a, num. 2 de la LOx]). El actual proceso
penal la defensa técnica y acusacién recaen
solo en abogados en virtud del contenido
constitucional del derecho de defensa, por lo
que para darle cumplimiento a este requisito
existe la figura del asistente no letrado
(Sandoval et al, 2018: 573-574), quien puede
estar presente en las audiencias y auxiliar
en tareas accesorias, sin sustituir en “actos
propios de su funcién”, a la parte procesal con
la que colaboran (art. 127 del Cédigo Procesal
Penal, en adelante “CPrP”). De igual modo, los
estudiantes y graduados pueden participar en
los juicios de jurado en tal calidad, integrando
estos tribunales populares y asumiendo los
deberes y responsabilidades encomendadas
en el cargo hasta la lectura del veredicto y la
correspondiente disolucién del tribunal de
jurados (arts. 404-413 del CPrP).

Hay que destacar que segun el art. 19 del RgP],
“[I]as Facultades dedicadas a la ensenanza del
Derecho de las Universidades del pais, para
facilitar la practica juridica a sus alumnos,
pondran a disposiciéon de la Corte Suprema
de Justicia un listado de los estudiantes aptos
para ser incluidos en las listas generales
para integrar el Tribunal de Jurado, lo mismo
que el de los que hayan aprobado la serie de



asignaturas que integran las materias penal y
procesal penal, a efecto de que se les nombre
Jueces Ejecutores, en el proceso constitucional
de Exhibicién de la Persona”. Esto facilita las
oportunidades de los estudiantes para poder
realizar las actividades de naturaleza juridico
procesal que se le toman en cuenta para la
practica juridica.

El tercer requisito es intervenir en “cinco
procesos civiles, mercantiles o laborales, por
lo menos, representando en forma gratuita a
personas de escasos recursos econémicos en
colaboracién con la Procuraduria General de la
Republica u otra institucién oficial encargada
de la asistencia legal” (art. 140 ord. 3, literal a,
num. 3 de la LOr1J). A partir de la procuracién
obligatoria que senala el art. 67 del CPrCM para
los procesos civiles y mercantiles (Cabatias,
2016: 72, 73) es claro que en los mismos no se
puede realizar la practica juridica procurando
en ellos (art. 9 del RgPJ). Sin embargo, el art. 375
literal d del Cédigo de Trabajo aun senala que
en los procesos laborales “Pueden comparecer
por otro [...]

Los estudiantes de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales que hayan aprobado totalmente las
asignaturas de Legislacién Laboral” durante
los “tres anos contados a partir de la fecha
en que aprobaron las asignaturas dichas”,
comprobandolo con la respectiva constancia.

El art. 140 ord. 3 de la LOrJ también menciona
que las intervenciones en procesos penales
pueden “sustituirse por diez proyectos de
autos interlocutorios y cinco proyectos de
sentencia definitivas” en procesos de primera
instancia penal, y que las intervenciones
en procesos civiles, mercantiles o laborales
pueden “sustituirse por diez proyectos de
autos interlocutorios y cinco proyectos
de sentencias definitivas” en procesos de
primera instancia de juzgados con esta
competencia. Es de notar que tanto estas
actividades sustitutivas como aquellas
a las que sustituyen son de naturaleza

juridica y quien interviene en ellas emplea
su conocimiento de las leyes en escenarios
reales que le permiten desarrollar habilidades
practicas para el ejercicio de la profesién de
abogado.

Una ventaja de esta modalidad para la
practica juridica es que en ella el estudiante
o graduado realiza actividades juridicas que
relacionan directamente con las profesiones
juridicas, por lo que adquiere experiencia
practica en situaciones reales que le permiten
aplicar una parte de sus conocimientos
juridicos. Este tipo de situaciones son las que
se prefieren en entornos formativos para el
desarrollo de competencias.

Y como la responsabilidad principal recae en
el practicante, pues es quien debe diligenciar
los actos que van a contarsele como parte de
la practica juridica, también permite formar
aspectos actitudinales de sus competencias
profesionales como la responsabilidad o
la gestion de relaciones humanas en las
que interviene al tratar con las personas
involucradas en los procedimientos vy
diligencias en las que participa, o bien, en
su trato con las autoridades y funcionarios
correspondientes.

Apoyo a tribunales y dependencias
administrativas.

El Departamento de Practica Juridica también
organiza y supervisa una modalidad en la cual
el practicante trabaja, sin relacién laboral, en
tribunales y dependencias administrativas
de la Corte Suprema de Justicia durante un
periodo de seis meses en el horario ordinario
de la jornada laboral de estas instituciones
(arts. 1, 17 del Reglamento de Ejecucién del
Convenio de Cooperacién para la Acreditaciéon
de la Practica Juridica en la Modalidad “Apoyo
a Tribunales u Dependencias de la Corte” de
la Corte Suprema de Justicia, en adelante
“RgATYDC”).

1



12

Para aplicar, el solicitante debe haber cursado
el setenta por ciento de las asignaturas de
su plan de estudios y postularse durante las
convocatorias ordinarias o extraordinarias
para dicha modalidad que realiza el
Departamento (arts. 6, 7 del RgATyDC). Tras
inscribirse, el aspirante debe realizar una
prueba de conocimientos en la fecha y lugar
senalado por el Departamento, a partir del
cual se convoca a quienes cumplan los
requisitos para recibir su asignacién en un
juzgado o dependencia administrativa (arts.
8-10 y 13-15 del RgATyDC).

Las actividades a realizar son actos
administrativos y de naturaleza procesal que
dependen de la institucién o tribunal al que
han sido asignados, y estdn comprendidos
de forma genérica en el art. 11 del RgATyDC,
entre los que se mencionan la asistencia
en actuaciones judiciales, asistencia en
audiencias orales, sistemas de informacidén
judicial, diagnéstico de situacién juridica,
depuracién de causas judiciales y actividades
juridico administrativas.

De ahi que se trate de una modalidad en la que
se coopera con la Administracién de Justicia
a través de la asistencia que brindan los
practicantes en las instituciones, tribunales
y dependencias en las que se colabora, que
resulta importante para estas en razoén de la
carga de trabajo que tienen. Pero también es
importante para el estudiante porque tiene la
oportunidad de conocer, de primera mano, la
actividad de los tribunales con lo que aprende
aspectos practicos para su futuro ejercicio
profesional.

Una de las desventajas que ofrece esta
modalidad es que en ella no pueden aplicar
quienes dispongan de tiempo parcial para
desarrollarla o trabajen, porque la practica
juridicaen estamodalidad requiere dedicacién
de jornada completa (art. 19 del RgATyDC). Sin
embargo, ofrece la ventaja de proporcionar
al estudiante un ambiente real para poner
en prdctica los conocimientos adquiridos en

su formacién y aprender de forma practica
sobre el funcionamiento de los tribunales
participando de su actividad, recibiendo
capacitacién y ejecutando lo aprendido de
forma practica. Es por ello que esta modalidad
ofrece al practicante la oportunidad de
adquirir verdadera experiencia profesional.

Procuracién en Centro de Practica
Juridica autorizado.

Los estudiantes y graduados también pueden
realizar su practica juridica en los Centros
de Practica Juridica autorizados por la Corte
Suprema de Justicia para funcionar como
tales (arts. 5, 6, 11 del RgP)).

Estos se encuentran adscritos a universidades
legalmente establecidas que ofrecen la
carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y son reconocidos como Centros de Prictica
Juridica a través del respectivo convenio
entre la universidad y la Corte Suprema de
Justicia (arts. 11, 12 del RgP)), el cual rige su
funcionamiento. Los requisitos para aplicar
a esta modalidad de la practica juridica y
las actividades a realizar se rigen por las
disposiciones del convenio y el art. 7 del RgPJ;
y el acceso a la préctica juridica en ellos queda
restringido a estudiantes de ciencias juridicas
que hayan aprobado el setenta por ciento de
sus planes de estudio, egresados y graduados
de la misma universidad a la que se adscribe
el Centro.

Ademads, suele existir un periodo de
induccién que preparara al practicante para
las actividades a desarrollar como parte de
su practica. No obstante, debe mencionarse
que cada Centro de Practica Juridica
elabora su propio Reglamento de Ejecucién
para sus aspectos operativos siguiendo
los lineamientos proporcionados en las
Directrices para la Elaboracién del Reglamento
de Ejecucién del Convenio de Cooperacién
para la Practica Juridica bajo la Modalidad
de “Procuracién” para las Universidades (en
adelante “DERGECCPJMP”).



Los Centros de Practica Juridica autorizados
para esta modalidad suelen ser clinicas
juridicas universitarias que brindan servicios
legales gratuitos a personas de escasos
recursos, o bien, que requieren dicha atenciéon
para la defensa de sus intereses.

Generalmenteatiendencuestionesdenaturaleza
civil,inquilinato, penal, penitenciario, mercantil,
laboral o administrativo, entre otros, los cuales
son atendidos por abogados autorizados
y los practicantes que ellos tienen bajo su
supervisiéon. Esto permite a los practicantes
aplicar sus conocimientos juridicos en los casos
que conocen y participar de la elaboracién
de documentos para su respectivo tramite o
judicializacién, segin corresponda, y desarrollar
habilidades necesarias para la practica
profesional como la atencién de los usuarios
que solicitan el servicio al mismo tiempo que
desarrollan un sentido de responsabilidad
social. Dicha modalidad recuerda mucho la
ensefianza clinica del derecho, que fomenta
en el estudiante la posibilidad de tomar
decisiones, en situaciones reales, las cuales
forjaran su futuro rol como abogado (Ramirez,
2015: 33).

La duracién de la practica juridica en esta
modalidad suele ser de un ano. Por tanto, es
posible que el practicante inicie determinado
tramite o proceso y no lo culmine durante el
periodo que comprende su practica, o bien,
que retome diligencias ya iniciadas por otro
practicante, pues el abogado responsable del
practicante es quien ejerce la procuracién en
los casos que corresponda y se auxilia de los
practicantes disponibles y en turno.

Lo anterior destaca dos ventajas principales
de este tipo de modalidad en la que se
prestan servicios gratuitos, a saber, el
aprendizaje que conlleva el contacto directo
con casos y situaciones reales que requieren
de la prestacién de servicios legales desde la
perspectiva de la abogacia (Totino y Marco,
2010: 244-245) y que a lo largo de su practica
el abogado que les han asignado para que

colaboren con ellos puede dar una tutoria
mas personalizada para atender sus dudas
al momento de colaborar en la tramitacién
de los casos que conocen. Esto permite una
interaccién que propicia el aprendizaje entre
el practicante, los orientadores y el resto de
practicantes (Totino y Marco, 2010, 246).

En esta modalidad, la practica juridica
comprende actividades en las que el
practicante participa activamente y emplea
sus conocimientos juridicos de forma directa
en situaciones reales. Este tipo de situaciones
son las que suelen buscarse en los entornos
de aprendizaje para desarrollar competencias
en los estudiantes, por lo que son apropiados
para organizarse a partir del enfoque por
competencias, claro estd, con la seriedad
que exige el hecho de tratarse de un entorno
real. Asi, el nivel de diligencia y compromiso
exigido al practicante es mayor que el exigido
al estudiante, porque la practica juridica
presenta entornos reales en los que se
generan verdaderos efectos legales para las
personas y sus bienes al judicializarse los
casos (art. 1 del CPrCM). De ahi que la practica
juridica sea una experiencia en la que se
exige cierta formacién previa y se espera que
el practicante perfeccione sus competencias
juridicas, no que las desarrolle desde cero.

Ejercicio de cargos relacionados con la
actividad juridica de la Administracion
de Justicia.

La préctica juridica también se puede cumplir
ejerciendo una judicatura de paz por un
minimo de dos afios (art. 140 ord. 3, literal
b de la LOrJ), actividad en la que es mas
que evidente la relaciéon con las actividades
juridicas propias de la profesién. Esta forma
de préactica juridica es menos comun porque
para lograr la tutela judicial efectiva a través
de jueces profesionales el art. 180 Cn. senala
ser abogado como requisito minimo para ser
juez de paz.
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Sin embargo, la misma disposicién abre
la posibilidad de nombrar “[eln casos
excepcionales” como jueces de paz a quienes
“no sean abogados”, por un periodo de un
ano. Estos pueden ser nombrados de nuevo
en el cargo y, segin el art. 43 de la LO1]J, se
trata de un cargo que pueden desempenar
tanto abogados como “egresados de las
facultades de ciencias juridicas”. Dicha
excepcionalidad abarca incluso a “personas
que tengan elementales conocimientos de
derecho” en municipios distintos a la capital
y las cabeceras departamentales, como una
previsién ante situaciones excepcionales que
garantiza la integracién de las judicaturas de
paz.

También es posible realizar la practica
juridica desempenando el cargo de secretario
judicial o de auxiliar de los tribunales segin
el art. 140 ord. 3, literal ¢ de la LOr]J. Para el
nombramiento de los secretarios judiciales
“deberd preferirse a los estudiantes de
Ciencias Juridicas, autorizados para ello” y
realizan actividades juridicas como la practica
de actos de comunicacién a las partes, la
custodia y conservaciéon de los expedientes
del tribunal o la jefatura inmediata del
personal de la oficina (arts. 73, 74, 78, 82 de
la LOrJ). Esto brinda al practicante que ejerce
el cargo de secretario judicial la oportunidad
de experimentar la administracién judicial y
practicar los actos procesales senalados por la
ley en el tribunal al que estan adscritos, con lo
que desarrolla habilidades practicas para su
ejercicio profesional.

De igual modo, el art. 96 de la LO1J senala
que para ocupar los cargos de empleados
judiciales en donde haya Facultades de
Ciencias Juridicas, “los cargos que requieran
conocimientos juridico-legales, cualesquiera
sea su denominacién en la Ley de Salarios,
serdn encomendados a estudiantes activos de
dichas facultades o egresados que no tengan
mas de tres anos de haber obtenido esta
calidad”. De modo que haber desempenado
cargos como auxiliares o empleados de los

tribunales, siempre que sus funciones puedan
equiparase a las actividades de la practica
juridica sefialada en el art. 140 de la LO1J, por
un minimo de dos afos se puede acreditar la
practica juridica.

Es de notar que estas actividades no se
realizan como practica juridica sino que
haberlas realizado por un minimo de dos
anos permite al solicitante acreditar a
través de la certificacién correspondiente
el cumplimiento de la practica juridica.
Esto se debe a que la practica juridica
pretende ser una oportunidad para que el
futuro profesional desarrolle un minimo de
competencias para el ejercicio de su profesiéon
y conozca, en cierto modo, parte del entorno
profesional en el cual va a desarrollarse. Y
quienes trabajan dentro de la Administracién
de Justicia realizando funciones judiciales,
como el juez de paz o el secretario de un
tribunal, o en labores auxiliares en las que
ponen en practica conocimientos juridicos
ya estdn o han perfeccionado a un grado
razonable las competencias minimas para
el ejercicio de las profesiones juridicas. De
ahi que se les reconozca la practica juridica
en reconocimiento de la experiencia juridica
adquirida y la ley contenga previsiones para
garantizar al estudiante de derecho el acceso
a estos.

Practica en la Procuraduria General
de la Republica.

El art. 140 ord. 3, literal ¢ de la LO1J sefiala
que la practica juridica se puede realizar en
la Procuraduria General de la Reptblica. Esta
institucién tiene la misién constitucional
de defender a las personas de escasos
recursos y personas en situacién vulnerable,
esencialmente a través de la asistencia
legal gratuita (art. 194 rom. II Cn.), y cuenta
con un Centro de Practica Juridica que
organiza las actividades que constituyen
la practica juridica en sus dependencias y
supervisa su cumplimiento por parte de
los practicantes, proporcionandoles “las



herramientas necesarias para que pongan
en préctica sus conocimientos teéricos” (art.
61 del Reglamento de la Ley Orgdnica de la
Procuraduria General de la Republica). En esta
modalidad, el estudiante debe dedicar un
minimo de seis horas semanales divididos en
dos asistencias semanales, veinticuatro horas
al mes, durante el periodo de dos afios a partir
del mes de su inscripcién.

Para realizarla, el practicante solicita su
asignacién en un minimo de dos unidades
juridicas de la institucién que prestan
servicios legales a la poblacién en general.

Estas pueden ser, en orden indistinto, la
Unidad de Defensoria Publica, durante el afio
penal, y en la Unidad para la Defensa de la
Familia, Ninez y Adolescencia; la Unidad de
Derechos Reales y Personales o la Unidad para
la de Defensa de los Derechos del Trabajador,
durante el afno civil. Es de mencionar que
durante el ano civil el practicante puede
distribuir el tiempo de asignacién entre las
distintas unidades disponibles o pedir ser
asignado exclusivamente en una.

Estamodalidad permite al practicante emplear
sus conocimientos juridicos para analizar los
casos y proponer soluciones aplicando la ley,
o bien al elaborar escritos para presentar en
los tribunales. De igual modo, la oportunidad
de asistir a audiencias acompanando a los
defensores publicos es esencial para conocer
la actividad del abogado y el funcionamiento
delos tribunales. Sin embargo, hay que admitir
quelafinalidad didactica de estamodalidad de
practica juridica solo se cumple en la medida
que el defensor publico esté disponible para
orientar al practicante y permitirle participar
de actividades en las que pueda utilizar sus
conocimientos juridicos. Asi, el defensor
asignado debe actuar como orientador y
facilitar oportunidades de aprendizaje para
el practicante que le permitan perfeccionar
competencias juridicas que va a utilizar
en el ejercicio de su profesion, algo que el
practicante va a agradecer mucho el resto de

su vida al recordar sus afios de practica.

Sin embargo, el rasgo mas significativo de la
practica juridica en la Procuraduria General
de la Republica es que se aprende, de primera
mano, el sentido humano de las profesiones
juridicas al entender que el abogado tiene
una responsabilidad histérica y social en el
ejercicio de su profesion (Rivera, 2015: 17).

Esto se debe a que la prestacién de servicios
legales a personas de escasos recursos y
personas en condiciones de vulnerabilidad
generan un sentido humanitario que va
a incidir en el ejercicio de las profesiones
juridicas, particularmente de la abogacia, con
responsabilidad social. Asi, los practicantes
tendran la oportunidad de contribuir al
desarrollo social a través del ejercicio de
sus profesiones en el futuro, sabiendo que
los servicios legales no son simplemente
productos que se prestan a los clientes en
virtud de un contrato sino una responsabilidad
de mejorar sus vidas a través de las soluciones
legales que puedan proveerles al utilizar sus
competencias juridicas.

Pero esto también puede fortalecerse
desde la academia a través del “proceso de
formacién socio-juridico” que desarrolla la
responsabilidad profesional del estudiante
(Cabrera y Diéguez, 2015: 772), parte de la cual
se menciona en el juramento profesional del
abogado al prometer “dirigir o representar a
los pobres gratuitamente con toda diligencia”
(art. 143 de la LOx)).

Convalidacion de la practica juridica.

Aunque la ley senala modalidades puntuales
para realizar la practica juridica, el 140 ord. 3,
literaladelaLOrJsefiala que “La Corte Suprema
de Justicia podra acreditar como practica
juridica, cualquier otra practica equiparable
a las anteriores, realizada en los aspirantes
y que no esté comprendida en los casos a
que se refiere este apartado a)”. La actividad
realizada en las profesiones juridicas es muy
diversa y, en realidad, no queda comprendida
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por completo en el art. 140 ord. 3, lit. a. De
hecho, las actividades numeradas en dicha
disposicién solo son el minimo sefialado para
el reconocimiento de la practica juridica, por
lo que se trata de un indicador representativo
de la variedad de actividades juridicas, mas no
un listado omnicomprensivo. Asi, es bastante
apropiado que la ley reconozca la posibilidad
de que la practica juridica pueda acreditarse
con otra “practica equiparable” en las que
el solicitante haya intervenido empleando
sus conocimientos juridicos y desarrollando
competencias para el ejercicio de la
profesién, que sea parte de su experiencia,
particularmente laboral. Sin embargo, debe
tratarse de actividades que demuestren
estrecha relacién con las profesionales de
naturaleza juridica y procesal.

No obstante, corresponde a la Corte Suprema
deJusticia determinar, a través de una potestad
discrecional, si la actividad realizada por el
solicitante de la convalidacién de la practica
es 0 no equiparable a la practica juridica,
lo que puede explicarse en la variedad de
actividades juridicas en las que el estudiante
o graduado podrian adquirir una experiencia
relevante para su futuro ejercicio profesional.
Esta parte de la disposicién legal demuestra
aun con mas fuerza que la préctica juridica
no es un mero requisito administrativo, sino
que tiene una finalidad més trascendente en
la formacién del estudiante. También que no
se limita a las modalidades senaladas en la
ley para cumplirlas como si solo se tratase de
requisitos, sino que reconoce la posibilidad
de dar por cumplida la practica a través de
la experiencia juridica que pueda haber
adquirido el solicitante, a juicio prudencial de
la Corte.

Perfeccionamiento de
competencias formativas
en la practica juridica.

La presentacién de los atestados que acrediten
la practica juridica es uno de los requisitos
administrativo solicitados por ley a quienes
pretenden ser autorizados para el ejercicio
de la abogacia (art. 140 ord. 3 de la LOrJ). Sin
embargo, tal como se ha sostenido la practica
juridica misma no es solo un requisito, sino
que comprende un periodo determinado por
la ley para que el futuro abogado adquiera un
minimo de experiencia practica que le oriente
en su futuro ejercicio de las profesiones
juridicas, pues se espera que con esta
“complete su formacién profesional” (2 del
RgP)).

Lo anterior significa que la practica juridica no
es el momento propicio para que el estudiante
aprenda el derecho, porque en los supuestos
mencionados en el articulo 140 ord. 3 de la
LO1J hacen ver que el estudiante hace uso de
lo aprendido en las actividades que realiza
como parte de la practica juridica. Mas bien
es un periodo para perfeccionar su formacién
poniendo en practica una pequeia parte de lo
aprendido.

Por su caracter temporal, la practica juridica
ofrece oportunidades limitadas para el
desarrollo de las competencias juridicas,
porque se centra en determinadas actividades
de las profesiones juridicas o bien porque
tiene una duracién relativamente corta, las
cuales deben aprovecharse al maximo si se
pretende adquirir experiencia juridica.

Esto justifica lo mencionado antes, que
la practica juridica no es para desarrollar
competencias juridicas sino para
perfeccionarlas. De ahi que continiie siendo
trascendental el papel de las Facultades de
Derecho en la formacién de competencias
juridicas a lo largo de los afos de estudio



del futuro profesional del derecho con una
planeacién curricular que corresponda a la
realidad del ejercicio profesional (Osorio,
2017: 133). Pero también le corresponde a las
universidades proporcionarle al estudiante
una orientacién previa a través de la cual se
consciencia al estudiante a ver la practica
juridica como complemento de su formacién,
y no como un mero requisito a cumplir para
convertirse en abogado.

A este respecto pueden servir las estrategias
de aprendizaje servicio, que permiten una
“aproximacién planificada y la reflexién
continua que vincula la praxis con la teoria”
(Villa, 2013, 95-96) en una experiencia
propedéutica del estudiante para su ejercicio
profesional.

Pero también debe ser consciente que la
practica juridica es una oportunidad para
perfeccionar competencias profesionales que
se han formado en él durante los afos de
estudio universitario. Hablar de competencias
en el mundo contemporaneo implica referirse
aunenfoque didactico en el que yano se forma
al estudiante con una serie de conocimientos
que debe memorizar, sino que se busca
que este forme determinadas habilidades,
uniendo la teoria con la practica, que va a
utilizar en su futuro ejercicio profesional
(Rivera, 2015: 3-4).

Tal como lo expresan Silvera et
al (2015: 139), “el deber ser
de la formacién juridica debe
centrarse en el desarrollo de las
potencialidades y habilidades
de la comunidad estudiantil”.

Y este se ha convertido en uno de los
paradigmas de la educacién superior
contemporanea, que en las escuelas de
derecho implica con mayor propiedad
ayudar al estudiante a desarrollar su
propio pensamiento juridico (Rivera, 2014:
16) y la capacidad de razonamiento legal
como consecuencia esencial del proceso
de formacion juridica, para formar a un
estudiante capaz de resolver los problemas
juridicos que le demanda la sociedad (Osorio,
2017: 127), lo que configura los perfiles
profesionales exigidos por esta (Beneitone,
2007: 25).

En vista de lo anterior, es claro que la practica
juridica requerida por la ley no es parte
del proceso de formacién juridica que se
desarrolla en las facultades de derecho, por
lo que su organizacién no depende de las
universidades. Y cuando estas la organizan,
como en el caso de los Centros de Practica
Juridica autorizados para funcionar en una
institucién de educacién superior, atienden
a los lineamientos reglamentarios dados
por la Corte Suprema de Justicia, por lo que
sus actividades no son parte del proceso
de formacién juridica que vivencian los
estudiantes como parte de la actividad
académica de la universidad. Sin embargo,
por su caracter complementario, la practica
juridica no esta totalmente aislada del proceso
de formacién juridica. Ambas persiguen la
misma finalidad, lograr un profesional del
derecho competente, por lo que resultaria
légico que también coincidan en aspectos
metodolégicos elementales.

Sobre la educacién juridica recae una
organizacién curricular muy clara que se
concretiza en planes de estudio de cada
facultad de derecho (Rivera, 2015: 5). Sin
embargo, respecto a la practica juridica en
El Salvador no puede decirse lo mismo pues
ni la LO1J ni los reglamentos aplicables a
esta organizan sus aspectos curriculares,
mas bien, solo disponen lo necesario para
su implementacién a nivel administrativo.
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Esto puede apreciarse con mayor notoriedad
al examinar la practica juridica en otros
sistemas legales. Para citar un ejemplo, en
el sistema espanol, la Ley 34/2006, de 30 de
octubre, sobre el acceso a las profesiones
de Abogado y Procurador de los Tribunales,
regula disposiciones administrativas que
se integran al curriculo de la educacién
juridica espafiola y un periodo de practica a
verificarse, después de la obtencién del grado
en derecho, en escuelas de practica o en un
periodo de practica externa equivalente a
treinta ECTS de los noventa correspondientes
a la formacién de master de acceso a la
abogacia o master de acceso a la procura. Sin
embargo, existe una correlacién curricular
entre la formacién académica del futuro
profesional del derecho y su practica juridica
en los catdlogos de competencias juridicas
desarrollados en los articulos 3, 10 y 11 del
Reglamento de la Ley 34/2006, pues tanto
la formacién universitaria como la practica
externa se orientan a la formacién y desarrollo
de dichas competencias profesionales y le dan
seguimiento en la correspondencia curricular
entre grado y master de acceso.

Cuando existe esta correlacién curricular
es posible lograr en la practica juridica el
perfeccionamiento de las competencias
trabajadas por el estudiante durante su
formacién juridica. Es por ello que, aun
cuando la practica juridica no sea un
proceso universitario, deberia coincidir
metodolégicamente con el proceso de
formacién. Lo anterior se traduce en la
necesidad de organizar la practica juridica
bajo paradigmas metodolégicos que se
emplean en la formacién universitaria.

De modo que sila universidad contemporanea
utiliza el enfoque por competencias para la
ensefianza (Clavijo, 2014: 186-188) es muy
oportuno que las actividades organizadas por
los Centros de Practica Juridica, y las distintas
modalidades en que la practica juridica se
puede verificar, también se organicen con una
finalidad didéactica, pero con la rigurosidad

profesional que corresponde en razén de
las obligaciones legales que comprende la
intervencién del practicante. No obstante,
debe advertirse que esta tarea no se limita
exclusivamente a la actualizacién legislativa
y reglamentaria de las disposiciones legales
referidas a la practica juridica, sino que
comprenden un ejercicio de planificacién
curricular del que también deben participar
también las Facultades de Derecho.

Implementar la evaluacion de
competencias en la practica juridica.

Con fines de acreditacién, los Centros de
Practica Juridica verifican al final del periodo
asignado el cumplimiento de los requisitos
senalados al practicante para completar su
practica. Esto es importante para determinar
que el practicante ha participado en un
minimo de actividades que se consideren
suficientes para dar por cumplida la practica
juridica. Pero también realizan una evaluacién
continua a lo largo del proceso en las visitas
de monitoreo que realizan el Departamento
de Prictica Juridica y los Centros de Prictica
Juridica durante el periodo de practica en el
lugar donde estd asignado el practicante,
lo que permite asegurarse de que este se
beneficie de un ambiente propicio para la
adquisicién de experiencia profesional ttil y
relevante para su futura practica profesional.

Si la finalidad de la practica juridica
es conseguir el perfeccionamiento de
competencias juridicas que van a utilizarse
a nivel profesional, la evaluacién no solo
deberia centrarse en el mero cumplimiento
de los requisitos administrativos, como
los compromisos de tiempo y cantidad de
actividades a realizar que fueron asumidos
por el practicante, sino también su progreso
dese la perspectiva de los aprendizajes
logrados.

Es cierto que las autoridades e instancias en
las que se realiza la practica juridica estan
en sus labores profesionales y en el ejercicio



real de su funcién, por lo que no son docentes
para el practicante ni tampoco pueden
asumir el rol de ensenanza al practicante del
mismo modo y con la rigurosidad metddica
que conlleva la docencia universitaria. Por
ello, la evaluacién por competencias en la
practica juridica no puede ni debe ser la
misma evaluacién por competencias utilizada
en entornos académicos, sino aproximarse a
los modelos y estrategias de evaluacién por
competencias en entornos laborales.

Lo anterior se explica en el hecho que el
desempeno del practicante debe ser el propio
de un profesional del derecho, realizando sus
actividades de practica en total diligencia
y con probidad en razén de los derechos
de terceros a los que atiende en calidad de
usuario de los servicios que constituyen
respecto a la institucién en que se realiza la
practica.

En la practica juridica no se simulan
situaciones con fines de aprendizaje, sino
que se experimentan casos reales en los que
el practicante debe poner en practica sus
conocimientos y habilidades; y las soluciones
que proveen van a constituir efectos juridicos
reales que afectan la libertad o los bienes
de terceros. Es asi que la evaluacién por
competencias del practicante en actividades
propias de la practica juridica requieren de
un enfoque real que se adapte a la necesidad
de determinar su progreso no desde su nivel
de aprendizaje, sino desde la capacidad y la
aptitud demostrada a lo largo de la practica
juridica.

Es cierto que en la actualidad existe un
proceso de monitoreo y sus respectivos
instrumentos de evaluacién para verificar el
cumplimiento de la préctica juridica que se
aplican regularmente durante el periodo de
practica en el lugar en que es ejecutada por
el practicante. Sin embargo, los pardmetros
de monitoreo deben estar disefiados de
modo que evidencien estos aspectos desde
el enfoque por competencias en miras

al perfeccionamiento de las habilidades
profesionales del practicante. De modo que
los actuales instrumentos y procesos de
evaluacién de la practica juridica pueden
mejorarse para obtener resultados centrados
en el perfeccionamiento de competencias
alcanzadas por el practicante. De ahi que el
enfoque por competencias también resulte
aplicable a la evaluacién de la practica juridica
en razén de su relacién con la formacién
juridica, pero distinguiendo el caracter
complementario de esta.

CONCLUSION.

La practica juridica es muy valiosa para la
formacién juridica porque complementa
el proceso de formacién experimentado
por el estudiante en su vida académica
a través de una aproximacién real, pero
propedéutica al ejercicio profesional. En sus
distintas modalidades, la practica juridica se
adecua a las necesidades del practicante y
las exigencias de la sociedad de contar con
profesionales mas capacitados a partir de la
experiencia profesional adquirida en esta,
mas alla de su duracién.

Su inclusién dentro de los requisitos para
obtener la autorizacién legal como abogado
garantiza que todo estudiante de derecho va a
adquirir cierta experiencia profesional a través
de la practica juridica, pero al mismo tiempo
las disposiciones legales y reglamentarias
que la regulan dejan ver la necesidad de
organizarla con la finalidad didactica que
persigue con su caracter complementario a la
formacién juridica.

Esto ultimo pone de manifiesto que para
obtener mejores resultados, la practica
juridica debe planificarse a nivel curricular, y
no solamente contener los requisitos de ley
para darla por cumplida, porque su finalidad
no se agota con la acreditacién por escrito
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que obtiene el practicante al finalizarla. En
el mejor de los casos podria constituirse en
una forma de aprendizaje, bajo una nueva
propuesta de integracién curricular. Por
supuesto, ello implica que la practica juridica
debe correlacionarse, sin perder su finalidad
complementaria, con el proceso de formacién
que ha vivido el practicante. Y esto puede
logarse a través de adoptar el enfoque por
competencias en su organizacién, desarrollo
y evaluacién.
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CONSUMO de

alcohol en adolescentes

RESUMEN

El presente articulo trata de establecer un marco
tedrico referencial de la problematica sico-social
del consumo de alcohol en adolescentes en nuestro
pais El Salvador y en general. Primero se define que
es adolescencia y en qué se sabe que consiste esa
etapa, posteriormente se pasa a definir alcoholismo,
y posteriormente el presente articulo investigativo,
penetra en ciertos conceptos, fendmenos,
convenciones mundiales, cientificas, médicas
y académicas de la problematica del fenémeno
sico-social del alcoholismo y sus derivados en los
adolescentes.

Continla tocando la temdtica de los criterios
diagnostico-aplicados a cada uno de los trastornos
psicopatolégicos relacionados y también la teméatica
de los trastornos internalizantes, asi como los
externalizantes y, finalmente, la conclusiéon del
presente articulo académico-investigativo.

Palabras clave:
Alcoholismo, dependencia,
trastornos, personalidad.

psicopatologia,

ABSTRACT

This article seeks to establish a theoretical reference
framework for the psycho-social problems of
adolescent alcohol consumption in our country
El Salvador and in general. First it is defined that
it is adolescence and what is known to consist of
this stage, then it is defined alcoholism, and later
this research article, penetrates certain concepts,
phenomena, global conventions, scientific,
medical and the problem of the psycho-social
phenomenon of alcoholism and its derivatives in
adolescents. It continues to touch on the theme of
diagnostic-applied criteria for each of the related
psychopathological disorders and also the theme
of internalizing disorders, as well as externalizing
disorders and, finally, the conclusion of this article
academic-research.
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INTRODUCCION

Se ha tratado por anos de combatir el
alcoholismo, incluso antes el alcohol era
prohibido como lo son las drogas narcéticas
actualmente, y se levanté esa prohibicién
el siglo pasado, para evitar crimenes
relacionados a la ventailegal de este e intentar
a través de su venta legal y controlada, bajar el
alto consumo que se desatd sobre todo en los
Estados Unidos de América alla por los afios
treinta; incluso capos de la mafia famosos de
la época como Al Capone, traficaban alcohol
antes de ser legalizado.

El alcohol lamentablemente sigue siendo
consumido por chicos y grandes en nuestra
sociedad actual de esta época, y aunque este
articulo de investigacién no lo menciona
literalmente, el alcoholismo como fenémeno
psicolégico y sico-social, ha sido declarado
por la organizacién mundial de la salud (OMS),
como una enfermedad de caricter mental y
de personalidad desde hace mas de treinta
anos.

En El Salvador el fenémeno lejos de disminuir
y mucho menos parar se ha extendido mas y
mas en los Ultimos afios, y ha llegado sobre
todo a la juventud millennial, la cual cada
vez se pierde mas y mds en su consumo
tanto como se pierde en la vacia y superficial
cultura juvenil del siglo XXI. Es por eso que
se decidié investigar la problemética que
encierra este fendmeno en la adolescencia,
tanto la salvadorena como en general, ya
que es un problema de cardcter mundial y no
respeta edades, sexo, raza o condicién social.
Se viene hablando de ingesta de bebidas
embriagantes o con alcohol o alcohdlicas
desde tiempos inmemorables, pero es
hasta el siglo XX, cuando se comienza ha
considerar un verdadero como real problema
psicolégico-conductual como  sico-social
de gran envergadura. Incluso La Biblia hace
mencién de la ingesta alcohdlica.

Es una enfermedad o adiccién psico-quimica-
biolégica que va mermando la capacidad
mental y de raciocinio, y que va avanzando
hasta acabar con vidas y familias enteras.

En El Salvador hay dos grupos o “sociedades”
muy fuertes que intentan a toda costa rescatar
a gente sobre todo adulta de las garras del
alcohol, como lo son Alcohdlicos Andénimos
(A.A)), llamados “Los Tradicionales”, y la otra
agrupacién, pero aun sin personeria juridica,
es los Grupos de Sicoterapia Colectiva de
la Linea del Dr. Ayala (GSA), la cual de las
dos, es la tnica que ha observado con real
preocupacién el fenémeno de los jévenes,
adolescentes e incluso nifios de ambos sexos
como una grave crisis individual y social, que
incluso puede llevar a la destruccién del ser
humano como ser social como lo conocemos
aun en la actualidad.

Es una adiccién tanto mental como fisica que
ha afectado incluso la conducta normal de
presidentes en funciones en algin momento
de nuestra historia. Pero normalmente es
precisamente en la adolescencia donde hay
que atajar la problematica que a futuro llevé
a dichos personajes en su adultez, a verse
afectados en su conducta y actuar fungiendo
como funcionario publicos en sus respectivos
paises; un ejemplo claro de esto y muy
famoso a nivel mundial y, sin afdn de critica
negativa o de hacer lefia del arbol caido, es el
expresidente de Rusia, Boris Yeltsin, el cual
tuvo varios episodios publicos bochornoso
debido a la ingesta patolégica de alcohol.

En fin, el alcoholismo es un “placer” que la
humanidad no se puede permitir y por eso
se le ha dado la importancia de investigarlo
en el presente articulo, desde sus raices,
que normalmente la ciencia en su mayoria
coincide que se inicia o afinca, sobre todo
en la adolescencia indistintamente de las
caracteristicas de las personas.



CONSUMO DE ALCOHOL
EN LOS ADOLESCENTES

DEFINICION DE ADOLESCENCIA

La adolescencia es esa etapa de la vida
en la que el individuo transita desde la
dependencia fisica y emocional de la
infancia a la independencia del adulto. Como
toda transicién, presupone un proceso de
crecimiento personal de un estadio a otro,
y como todo proceso, existen necesidades
diferentes, oportunidades nuevas y también
costes y riesgos.

Segin el autor, G. Rodriguez, durante
la adolescencia suele ocurrir que estén
demasiado centrados en si mismos: creen
que son la Unica persona en el mundo que
se siente como él, o que solo a él le ocurren
las cosas, o que es tan especial que nadie
puede comprenderlo (y menos su familia).
Este centrarse en si mismo puede dar lugar
a momentos de soledad y aislamiento, o a la
forma de relacionarse con familiares y amigos
(“no soporto que me vean salir del cine con
mis padres”).

Las emociones exageradas y variables,
asi como cierta inconsistencia en su
comportamiento son habituales: Pasan de
la tristeza a la alegria o de sentirse los mas
inteligentes a los mas estipidos con rapidez.
Otro aspecto cambiante es la forma de
expresar los sentimientos. Los besos y abrazos
de la nifiez pasan a leves gestos de cabeza.
Las expresiones de afecto hacia la familia les
pueden parecer ridiculas (“cosas de nifios”).

Los cambios mentales son menos aparentes,
pero pueden ser tan radicales como los fisicos
o emocionales. Durante las primeras fases de
la adolescencia el avance en las formas de
pensar, razonar y aprender es especialmente
significativo.

A diferencia de los ninos son capaces de
pensar sobre ideas y asuntos sin necesidad de
ver ni tocar, empiezan a razonar los problemas
y anticipar las consecuencias, considerar
varios puntos de vista, y reflexionar sobre lo
que pudiera ser en lugar de lo que es. Una
de las consecuencias mas relevante de estos
cambios mentales es la formacién de la
identidad: pensar en quienes son y quienes
quieren llegar a ser es un asunto que les
ocupa tiempo y hace que exploren distintas
identidades cambiando de una forma de ser a
otra con cierta frecuencia. Esta exploracién es
necesaria para un buen ajuste psicolégico al
llegar a la edad adulta.

Los continuos cambios suelen provocar
en la mayoria de los adolescentes cierta
incomodidad. A medida que la identidad
se fortalece la confianza en si mismos va
mejorando. La falta de autoestima provoca
que algunos dejen de participar en actividades
del aula, otros actian escandalosamente para
llamar la atencién. En el peor de los casos
llegan a comportamientos autodestructivos.
Las chicas suelen dudar mds de si mismas
que los chicos (hay excepciones) y por varias
razones: presiones sociales para ser mds
agradables o hacia la belleza; maduracién
fisica anterior a los chicos que puede ponerlas
en situaciones impropias de su edad sin estar
preparadas emocionalmente; presiones sobre
el rendimiento escolar contradictorias con las
presiones para agradar.

En la adolescencia la necesidad de “ser parte
del grupo” es particularmente importante.
Los chicos y chicas con dificultades para
formar amistades suelen tener problemas de
autoestima, de rendimiento escolar y corren
riesgo de padecer desajustes psicolédgicos al
llegar a adultos. A muchos padres les preocupa
que los amigos ejerzan demasiada influencia
al tiempo que la suya vaya disminuyendo.
Esa preocupacién es mayor si los amigos
animan a sus hijos a participar en actividades
peligrosas o daninas.

25



26

Es bastante habitual que entre los 10 y los
12 anos se cambie con frecuencia de amigos
pues necesitan explorar y encontrar con quién
compartir ideas gustos y aficiones. La mayor
influencia de los amigos se produce entre los
12 y los 14 anos. Especialmente en cuestiones
de moda (gustos musicales, formas de vestir) y
actividades en las que participar. Sin embargo,
los amigos no reemplazan a los padres cuando
se trate de cuestiones importantes, salvo que
los padres se desinteresen por la vida de sus
hijos.

La mayoria de los chicos y chicas entre los
10 y 14 anos no tienen tantos problemas
como se sospecha o se divulga en secciones
para padres de los medios de comunicacién.
La inmensa mayoria supera la adolescencia
con éxito. Es cierto que un amplio porcentaje
de jovenes prueba el alcohol y otras drogas
entre los 14 y 16 anos, pero solo un pequeno
porcentaje desarrolla problemas serios con
estas sustancias.

Hay que distinguir entre “riesgo” y problema.
Jévenes expuestos a muchos riesgos no
desarrollan serios problemas mientras que
otros con muchos menos riesgos si acaban
complicandose la vida.

La investigacién demuestra que ciertas
caracteristicas aumentan la posibilidad de
que los chicos no desarrollen problemas
graves, son los denominados factores de
proteccién:

Padres afectuosos que apoyan a sus hijos,
que les dan normas claras y supervisan su
comportamiento.

Chicos educados, con habilidades sociales
y buen sentido del humor logran superar
mejor las dificultades.

Asistencia regular a la escuela y un
entramado social positivo (familiares,
amigos, profesores, vecindario) facilitan
una mejor recuperacién tras los errores
cometidos

En esta etapa se producen los primeros
contactos con el tabaco, el alcohol y otras
drogas. Si usted observa de forma conjunta
alguno de estos sintomas puede que estas
sustancias empiecen a estar demasiado
presentes en la vida del adolescente:

Estd aislado, deprimido, cansado vy
descuidado en su aseo personal.

Estd demasiado hostil, deja de cooperar en
la casa, e incumple los horarios de la casa
sistematicamente.

Tiene nuevos amigos de los que se niega a
hablar.

No quiere decir dénde va ni qué va a hacer.
Sus calificaciones escolares bajan de forma
significativa.

Las rutinas de comer y dormir cambian.
La relacién con otros miembros de la
familia ha empeorado y se niega a hablar
de los estudios, los amigos, sus actividades
y otros temas importantes.

No se concentra y se vuelve olvidadizo.
Eldinero u otras cosas de valor desaparecen
de la casa.

DEFINICION DE ALCOHOLISMO

Es una sustancia psicoactiva que afecta al
cerebro, la conducta y la cognicién, actuando
como depresor del sistema nervioso central;
su consumo crénico y excesivo se asocia
a numerosas enfermedades inflamatorias
y degenerativas que pueden acabar con la
vida del consumidor debido a efectos sobre
el sistema cardiovascular ocasionando
miocardiopatia alcohodlica; el pancreas,
causando pancreatitis aguda y crénica.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
define el alcoholismo (alcohol-dependencia),
como el consumo crénico y continuado o
periédico de alcohol que se caracteriza por
un deterioro del control sobre la bebida,
episodios  frecuentes de intoxicacién,
obsesién por el mismo y consumo a pesar de
sus consecuencias adversas.



El abuso en el consumo de alcohol desde
la adolescencia genera consecuencias
perjudiciales tanto fisicas como mentales. Sin
importar las restricciones legales, el consumo
de alcohol en adolescentes es excesivo.

En los ultimos afios se estan utilizando vias
alternas a la digestiva, usando para este fin
otras cavidades y mucosas del organismo;
ademads, la presién grupal tiene mucha
influencia en estos jévenes con animos de
“experimentar”, este fenémeno es conocido
como binge drink. Las redes sociales han
difundido de manera rdpida estas practicas
denominadas “beber con el cuerpo”, entre las
cuales se tiene el eyeballing, los oxy shots, el
“tampodka” o la “técnica de los cinco sentidos.

El eyeballing consiste en introducir alcohol
directamente a la mucosa ocular, el efecto
alcohdlico es minimo porque evita la
circulacién, esta practica estd documentadaen
varios videos de YouTube, donde la curiosidad,
las ganas de probar y la falta de preocupacién
son los denominadores comunes. A esto se
le agrega el método de Oxy shot en la que se
inhala alcohol con oxigeno en aerosol como
si fuese un broncodilatador, consiguiendo una
mayor absorcién y una rapida accién, ya que
evita el metabolismo hepatico. Esta técnica
es aprovechada por consumidores de cocaina
porque libera las vias nasales por su efecto
vasodilatador llamado “sniffeo de vodka”.

Esta practica es realizada con el fin de
experimentar y buscar la aceptacién grupal,
ellos mencionan: No hay una explicacién
légica y motivo para hacer eso; lo tinico que
genera es diversiéon en ver sufrir al que le
toca hacerlo. Los ojos, la nariz y la boca no
son las Unicas vias de ingesta, a esto se le
suma el “tampovodka” o el Tampax on the
Rock que consiste en tampones embebidos
generalmente en vodka que se introducen
por la vagina o el ano, permitiendo potenciar
el impacto toéxico del alcohol, ya que evita
el paso por el higado y va directamente a la
circulacién sanguinea.

Investigaciones recientes sobre el uso alcohol
por via vaginal refieren que un 1,7% (17/1028)
de las adolescentes encuestadas en la ciudad
de Medellin, Colombia consumian alcohol
por via vaginal con efectos generales como
borrachera o mareos y locales como prurito y
ardor vulvovaginal.

El consumo de tequila en una técnica llamada
“los cinco sentidos” consiste en “exprimir
limén en los ojos, aspirar la sal y tomar
el alcohol. Ademas de una bofetada, que
involucra al tacto y finalmente gritar lo que
incluyealoido”. Sibien estas practicas son muy
dolorosas, en YouTube se encuentra mas de
800 videos que muestran a jévenes realizando
estas técnicas. Al haber pocas publicaciones
cientificas sobre estas practicas, los efectos
clinicos no estdn bien determinados. Sin
embargo, fisiopatolégicamente tanto en el
eyeballing como en el de “los cinco sentidos”
existe el riesgo de danos corneales graves con
eventual ceguera.

De la misma manera, se podrian manifestar
enfermedades pulmonares en el caso de los
oxy-shots, e incrementar lesiones de mucosas
e infecciones al realizar el “tampodka”. Estas
nuevas vias de administracién originarias
de Europa y Estados Unidos, ya se practican
en paises latinoamericanos como Colombia
y México; en el Perti ain no hay reportes ni
investigaciones sobre esta problematica,
considerando que los adolescentes estan
expuestos a estas técnicas debido a la
interacciéon cada vez mayor con las redes
sociales.

Lasinvestigaciones senalan que el consumode
alcohol afecta las emociones, la personalidad,
y las habilidades fisicas y mentales donde
estd inmerso el uso de la memoria, y es en
esta etapa de la adolescencia donde se facilita
el consumo de alcohol y donde las nuevas
vias de administracién; perjudiciales para
la salud; estdn tomando posicién en paises
latinoamericanos
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Seguin el udltimo informe en una encuesta
estatal sobre uso de drogas en estudiantes
de ensenanzas secundarias, el alcohol es la
sustancia cuyo consumo estd mas extendido
entre los 14 y 18 anos. Aproximadamente,
un 53,4% de los estudiantes de estas edades
(47,3% chicas y 59,8% chicos) han tomado
en los ultimos 30 dias 5 o mds cafias/copas
de bebidas alcohdlicas en la misma ocasién.
Un 17,7% lo ha hecho méas de 4 veces el
ultimo mes, siendo habitual que alcancen la
embriaguez. Estos datos son medias para ese
grupo de edad que se ven muy incrementados
entre los 18 y los 24 anos, especialmente en
poblacién universitaria, como se ha podido
comprobar, entre otros, en nuestro estudio.

Es considerado un trastorno mental y
de comportamiento segin la Décima
Clasificacién Internacional de Enfermedades.
La mortalidad por trastornos mentales y del
comportamiento debido al uso de alcohol es
baja (1,6 muertes por cada 100.000 habitantes
en la poblacién general en el afio 2005), en
comparacioén con otras causas de mortalidad,
como las enfermedades cardiovasculares
(231,1 muertes por 100.000 habitantes) o
los tumores (152,3 muertes por 100.000
habitantes) (Ministerio de Salud, 2008). Sin
embargo, el consumo de alcohol podria
estar implicado en la morbi-mortalidad y
pérdida de dias de vida saludable, provocando
cirrosis hepdtica (39%), lesiones por accidente
de vehiculo de motor (15%), dependencia
alcohdlica (18%) y homicidios (10%).

A pesar de ello, también se trata de uno de los
problemas de salud publica con elevado indice
de recuperacién de la inversién en programas
orientados a su prevencién y manejo (Serfaty
y col., 2005, Medina-Mora y col., 2002; Bello y
col., 2003, y Gavrilova et al. 2005, Pridemore
2002, 2004, Bobrik et al. 2005, Coninx et al.
2000, Stern 1999 citados por Guillot y col.
2011).

Los mismos autores agregan que el abuso del
alcohol provoca un elevado costo para México,
por su contribucién en mortalidad prematura
debida a problemas de salud y como resultado
de accidentes y violencia. Segin Zatonski y
Manczuk, (2007) citado por Farke y Anderson
(2007) en la Unién Europea cada afio el
consumo excesivo de alcohol provoca 4 de
cada 10 muertes por homicidios, 1 de cada 3
muertes en accidentes de carretera, 1 de cada
6 suicidios y el 16% de los casos de malos
tratos y abandonos infantiles.

Algunos de estos indicadores son
interpretados ahora como manifestacién
de retrasos madurativos, perfiles de
personalidad, trastornos de conducta o

psicopatologia, todos ellos factores que han
sido asociados con el abuso de alcohol y otras
sustancias psicoactivas. A modo de ejemplo,
diferencias en la funcién frontal no sélo se
asocian al consumo intensivo de alcohol, sino
que también aparecen en poblaciones con
alto riesgo, incluso de forma previa a haberse
iniciado cualquier consumo.

La investigacién internacional ha demostrado
(Grant et al., 2007; Perera et al., 2009; Read,
Wood, Kahler, Maddock & Palfai, 2003) que los
individuos beben alcohol por varias razones;
algunos por motivos sociales (por ejemplo,
para ser aceptados por el grupo de pares o
sentir que pertenecen a un grupo).

Otros lo hacen para escapar, reducir o evitar
estados de afecto negativo (como depresién o
ansiedad), a los cuales se les nombra motivos
de afrontamiento. Un tercer motivo se
encuentra asociado con motivos de bienestar
(para sentirse bien/Cooper, 1994). Los motivos
de bienestar y sociales predicen una alta
frecuencia y cantidad de consumo y los de
conformidad una baja frecuencia y cantidad
de consumo (Grant et al., 2007). De manera
similar, Perera et al. (2009) encuentran que
de tres motivos para consumir alcohol (por
diversién).



Por otra parte, el consumo de alcohol se
asocia con determinados contextos definidos
en funcién de dénde, con quién y cudndo
éste tiene lugar. Los contextos de consumo
de alcohol no sbélo permiten discriminar
diferentes categorias, sino que ademads, las
situaciones de consumo elevado suelen
darse en contextos sociales; aquellos
adolescentes que toman una cantidad alta
de alcohol estando solos presentan sintomas
de depresién y una menor motivacién
para tomar que aquellos adolescentes con
consumo fuerte pero en situaciones sociales,
de manera que el exceso de alcohol esta en
funcioén de los contextos bajo los cuales se usa
esta sustancia (Becofia, 2005; de la Villa Moral,
Pilatti & Brussino, 2009).

Los criterios diagnéstico-aplicados a cada
uno de los trastornos psicopatolégicos
pueden provenir de los modelos oficiales de
la APA (DSM) o de la OMS (CIE). Aunque en los
ultimos anos, vienen desarrollandose otras
alternativas,como es el caso de las taxonomias
empiricas en psicopatologia de la infancia y
adolescencia (Achenbach y Edelbrock (1978) y
Achenbach y Edelbrock (1983)).

A lo anterior acompana, el desarrollo de
instrumentos de evaluacién para facilitar
la labor del diagnéstico, asi como la
comparacion de resultados obtenidos en base
a la edad, sexo y diferencias entre paises. Bajo
esta metodologia, en nuestro pais podemos
destacar los estudios llevados a cabo por Lopez
Soler y Lépez Pina (1998) o los de Domenech
Llaberia y Polaino Lorente (1990) en poblacién
infantil.

Bajo este criterio se establecen a menudo dos
grandes sindromes (Achenbach y Edelbrock
(1983)), que corresponden con:

Trastornos de tipo internalizantes:
trastorno de ansiedad o trastorno
depresivo, entre otros.

Trastornos de tipo externalizantes:

trastorno antisocial, trastorno limite o
agresivo, entre otros.

Los trastornos psicopatolégicos han sido
estudiados en relacién con el consumo
de sustancias en numerosas ocasiones,
obteniéndose resultados muy significativos al
respecto. En Ibanez y Alfonso Sanjuan (1983),
se analiza que actia como causa y cudl es el
efecto, de esta forma, no queda muy claro si
se comienza a consumir por la presencia de
ansiedad, depresidn, etc (Echeburia, 1984), o si
la presencia de un trastorno es consecuencia
del consumo, llegando a la conclusién de que
ambas premisas pueden ser ciertas, por lo
que se deben estudiar otros aspectos que lo
clarifiquen. Asi, en el caso de los adolescentes,
es poco probable que se inicien en el consumo
por superar u olvidar sus problemas, mas
bien lo haran por otros motivos; pero lo que
es cierto es que el consumir va a desarrollar
situaciones de conflicto por parte de la familia
y la escuela, y este tipo de situaciones pueden
desencadenar alteraciones de tipo emocional.

Por otra parte, es fundamental destacar que
en ocasiones el consumo ha alterado el curso
de trastornos psicopatolégicos (Kymissis,
Bevacqua y Morales, 1995).

Existen distintas lineas de investigacién sobre
el tema, de las cuales nos vamos a centrar
en la relacién existente entre el consumo de
alcohol y psicopatologia.

TRASTORNOS INTERNALIZANTES

Un estudio de Christie, Burke, Regier, Rae,
Boyd y Locke (1988), informa que la relacién
existente en la muestra objeto de estudio,
entre el trastorno depresivo / ansiedad y el
consumo de alcohol u otras drogas es alta
y que el trastorno precede al consumo en
un 75% de los casos. Barnea, Teichman y
Rahav (1992), llevaron a cabo un estudio de
tipo longitudinal en una muestra de 1446
estudiantes (48.2% eran varones y 45.8% eran
mujeres) de entre 15 y 19afios.
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Lo que se pretendia era demostrar si habia
relacién entre disponibilidad de drogas y un
modelo de consumo de tipo multidimensional,
que incorporaba variables sociodemograficas,
variables de personalidad (ansiedad estado,
ansiedad rasgo, depresiéon y busqueda
de sensaciones), variables cognitivas
(disponibilidad, actitudes e intenciones) y
factores interpersonales (relacién con padres
e iguales).

Informan entre sus resultados que la ansiedad
rasgo, la ansiedad estado y la depresién no
resultaron estadisticamente significativas en
los sujetos consumidores de alcohol, entre
otras drogas, lo que va en la linea de los
resultados obtenidos por Iutcovich y Iutcovich
(1982) y Schwarz, Burkhart y Green (1982).

Sin embargo, otros estudios llevados a cabo
por Brooks, Walfish, Stenmark y Canger
(1981); Khantzian (1985); Robson (1989) y
Shedler y Block (1990), encontraron relacién
estadisticamente significativa entre el
consumo de alcohol y de otras drogas, y altos
niveles de ansiedad y depresién. Un estudio
llevado a cabo por Eisen, Youngman, Grob y
Dill (1992) en hospitales psiquiatricos, mostré
que el 50% de los pacientes decia haber
consumido alcohol u otras drogas.

El porcentaje no es muy alto silo comparamos
con otros estudios de poblaciéon clinica,
como pueden ser los llevados a cabo por
Shearn y Fitzgibbons (1972) o los de Roehrich
y Gold (1986), en los que el porcentaje de
consumidores se centraba en un 70% de la
muestra objeto de estudio.

También es importante destacar, que no
existen grandes diferencias en el consumo
de alcohol entre poblaciones clinicas y no
clinicas.

TRASTORNOS EXTERNALIZANTES

Entre los que componen este grupo de
trastornos, el que se da con mayor frecuencia

es el trastorno de conducta o antisocial de la
personalidad (Kellam y Brown, 1982 y Hirschiy
Gottfredson, 1983), de esta forma la aparicién
de conducta antisocial a edades tempranas es
un factor de riesgo para el abuso de sustancias
(Cicchetty y Cohen, 1995).

Por otro lado, es importante destacar que
el consumo de drogas es un criterio posible
para efectuar un diagndstico de trastorno
disocial o antisocial. Mirén, Serrano, Godas
y Rodriguez (1997), en una muestra de 7580
sujetos de edades comprendidas entre 14 y
19 anos (un 53.5% eran mujeres y un 46.5%
eran hombres), estudiaron la frecuencia de
realizacién de conductas de tipo antisocial y
consumo de drogas en Espana (exceptuando
Andalucia y el Pais Vasco) y la relacién entre
ambas conductas.

Los resultados obtenidos nos indican que las
conductas de tipo antisocial mas comunes
fueron: Consumir alcohol antes de los 16
anos, escaparse de casa y no respetar las
normas de trafico, entre otras. Este tipo de
conductas dicen haberlas realizado el 80% de
la muestra en alguna ocasién y casi un 50%
las ha realizado con cierta frecuencia.

Un porcentaje menor realiza conductas
antisociales severas, aproximadamente un
50% se han involucrado en alguna ocasién en
conductas de agresién y vandalismo, un 25%
informan haber cometido algiin robo y un 5%
han realizado alguna venta de drogas. Segin
los resultados obtenidos entre los 14 y 16
afios, la frecuencia de realizacién de este tipo
de conductas en general aumenta, aunque
algunas tienden a descender (agresién a
personas y vandalismo) y otras se mantienen
(venta de drogas y robos).

Otros resultados que se derivan de la
investigacién, es que los jévenes (tanto
chicos como chicas) que realizan conductas
antisociales se caracterizan por tener amigos
desviados, consumir mayores cantidades de
alcohol, tener peores relaciones familiares,



pasar mas tiempo en bares y discotecas.
Milin, Halikas, Meller y Morse (1991), tomaron
una muestra de 111 jévenes (77% eran chicos
y 23% eran chicas) de entre 11 y 17 anos, los
cuales fueron catalogados como delincuentes
juveniles, debido a que un 57% de los mismos
habian cometido delitos y robos, entre otros
actos de tipo antisocial.

La muestra la subdividieron en 4 grupos: no
consumidores, consumidores de alcohol,
consumidores de alcohol y otras drogas y los
que abusan de todas las drogas.

El objetivo de la investigacién era conocer
la relacién entre consumo de sustancias y
alteraciones psicolégicas entre los sujetos.

Un modelo 1util para explicar porque los
adolescentes deciden consumir alcohol en
exceso y otros se abstienen es el de la eleccién
racional. Este modelo asume que los joévenes
eligen realizar conductas de riesgo cuyas
consecuencias integradas perciben como
positivas y se abstienen de aquellas cuyas
consecuencias perciben como negativas.
Un elemento fundamental de los modelos
de eleccién es el mecanismo referente a la
estimacién de las consecuencias positivas y
negativas de los diferentes comportamientos.

Se pueden constatar tres fuentes de
informacién para estimar las posibles
consecuencias de un comportamiento:

Lo que se conoce sobre los riesgos y
los beneficios asociados a la conducta
obtenidos por los medios de comunicacion,
la familia o la escuela

Mediante lo que se ha experimentado

De lo que se aprende de forma vicaria

La estimacién de consecuencias positivas y
negativas asociadas a conductas de riesgo
se puede estudiar bajo los supuestos de dos
teorias: la econdmica tradicional y la de
eleccién conductual.

La teoria econdémica tradicional asume
que los individuos que se enfrentan ante la
necesidad de tomar una decisién disponen
de toda la informacién necesaria para elegir
y que después de realizar un anadlisis entre
los costos y los beneficios, asi como sopesar
e integrar las consecuencias positivas y
negativas de sus actos, escogen aquella opcién
que les proporcione el mejor resultado.

Desde esta aproximacién, se rechaza la
idea de que los adolescentes desconocen
los riesgos que conlleva el consumo de
sustancias adictivas, de modo que si el joven
decide consumir alguna sustancia en exceso
se debe a que en dicha actividad percibe mas
beneficios que dafios

En la teoria de eleccién conductual se
considera que los adolescentes no estiman
de forma veridica los riesgos asociados a
las conductas de riesgo. Segun esta teoria,
los jovenes se involucran en conductas de
riesgo debido a que se sienten invulnerables
a las consecuencias negativas derivadas de la
ingesta de alcohol.

Existen dos procesos que pueden explicar
por qué los jévenes se consideran menos
susceptibles al riesgo.

Por una parte, los individuos subestiman
su propio riesgo, ya que exageran la eficacia
de sus acciones preventivas y niegan la
importancia de los factores de riesgo.

Por otra parte, las personas estiman la
probabilidad de algin evento considerando
una serie de factores: la disponibilidad
de la informacién, la facilidad con que se
puedan recordar situaciones parecidas,
el control que se pueda tener sobre
la conducta y el conocimiento de los
mecanismos de ocurrencia.

Tanto en la investigacién de Lundborg y
Lindgren como en la de Goldberg se identificé
que una variable importante en la estimacién
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de las consecuencias asociadas al consumo
de alcohol es la experiencia. Pocos trabajos
han estudiado la relacién entre la experiencia
con el consumo de alcohol y la estimacién de
consecuencias positivas y negativas asociadas
a éste. Los adolescentes pueden compartir
preferencias o creencias cuando empiezan
a consumir esta sustancia, sin embargo, su
percepcién puede cambiar de acuerdo con
las experiencias que vayan teniendo cuando
consumen bebidas alcohdlicas.

Las personas que han tenido una experiencia
negativa por la realizacién de alguna actividad
de riesgo estiman mayores probabilidades
de que se presenten estas experiencias en
el futuro. Por el contrario, quienes no han
tenido una experiencia negativa estiman una
probabilidad menor de que ocurra un evento
negativo. De igual manera, la percepcién
de los beneficios cambiard de acuerdo
con la experiencia previa. Mientras mas
experiencias positivas se tengan con relacién
al consumo de sustancias adictivas, mayor
serd la percepcion de los beneficios.

La recuperacién de la persona que ha tenido
problemas de adiccién al alcohol es descrita
como un proceso de trasformacién o cambio
que implica la innovacién, la renovacién
profunda de todos los ambitos de la persona,
incluso hasta llegar a sentirse otro, se
involucran todos los aspectos de la vida, una
de las participantes lo expresa asi: “Perdi peso,
casi 33 kilos, me sentia bien, dormia mejor y
me senti joven de nuevo”.

El cambio se realiza de manera intencional,
aunque inicialmente no siempre es producto
de la voluntad propia, puesto que la
negacién estd presente en el comienzo de
la trasformacién; la recuperacién se logra
cuando se percibe el cambio como algo
deseable y se supera la negacién. “Admito que
inicialmente vine a tratarme porque deseaba
hacer feliz a mi esposa. Yo planeaba estar

sobrio por un corto periodo de tiempo, y luego
volver a consumir. Ahora realmente deseo
estar sobrio”.

La transformacién se realiza gradualmente,
desde el interior del ser hacia el exterior,
lo que genera cambios de sentimientos,
emociones y comportamientos que implica
nuevas formas para enfrentar las situaciones
estresantes de la vida y los malos momentos.
La transformacién conduce a otras maneras
de ver las propias actuaciones y las de
los demas, se elimina el resentimiento, la
culpabilidad y, en general, lo negativo que
pueda ser fuente de frustracién y motivos
para el consumo de alcohol. “... Mis objetivos
son los de expresar mis sentimientos, ser
honesto con mis sentimientos, dejar ir los
resentimientos, confiar en las personas, y lo
mads importante no tomar” (20, 21).

Al generarse el cambio seretoman actividades,
relaciones y situaciones que dan una nueva
oportunidad a la persona que ha realizado la
transformacién. El cambio no se da de manera
espontanea, hay que trabajar momento a
momento para alcanzar la recuperacién y el
establecimiento de relaciones interpersonales
positivas. “Mi esposo y yo volvimos [...] pude
volver a estar con mi familia, yo eliminé todas
esas cosas negativas y ahora estamos mas
cercanos, ellos me escuchan, son capaces de
conectarse con lo que siento” (22) p.179

La conexién como parte del proceso de
recuperacién estd presente cuando la
persona ha logrado el autoconocimiento de
sus aspectos positivos y negativos, y puede
abrirse a los demaés y reconectarse.

El objetivo de esta reconexién es sanar las
heridas que se pudieron haber causado por
la conducta adictiva, las agresiones, los malos
tratos y todo lo nocivo.



REFERENCIAS

Carrillo GM, Goémez O], Vargas RE. La
metasintesis: una metodologia de
investigacién. Revista de Salud Publica
2007; 9(4): 609-617.

Arango A, Vanegas CV. Efectos del consumo
de alcohol via vaginal en adolescentes en
cuatro colegios de la ciudad de Medellin,
Colombia. Rev Chil Obstet Ginecol.
2014;79(4):283-7. 4. Bousono N. Practicas
contemporaneas de consumo de alcohol:
Una perspectiva psicoanalitica. Anu
investig. 2012;19(2):57-62.

Monteiro Maristela G. Alcohol y salud
publica en las Américas: un caso para la
accién. Washington, D.C: OPS/OMS; 2007
Cortés, M.T., Espejo, B., y Giménez, J.A.
(2008). Aspectos cognitivos relacionados
con la practica del botellén. Psicothema, 20
(3), 396-402.

Espada, J.P, Pereira, JR., y Garcia-
Fernandez, J.M. (2008). Influencia de los
modelos sociales en el consumo de alcohol
en adolescentes. Psicothema, 20 (4), 531-
537.

Franciscus, A. (2006). El alcohol y el higado.
Alcohol and the liver, 1, 1- 2.

Ibaniez Lépez, P. y Alfonso Sanjuan,
M.(1983). La droga: razones de su consumo
por la juventud. Madrid: Alhambra

Lemos, S., Fidalgo, A., Calvo, P, Menéndez,
P.(1992). Estructura factorial de la prueba
YSR y su utilidad en psicopatologia
infanto juvenil. Analisis y Modificacién de
Conducta, 18 (62), 883 - 903.

Organizacién Mundial de la Salud.
Problemas de salud publica causados por
el uso nocivo del alcohol [Citado 27 octubre
de 2005].

Ministerio de Sanidad y Consumo.
Prevencién de los problemas derivados
del alcohol: Primera Conferencia de
Prevencién y Promocién de la Salud en
la Prictica Clinica en Espana [Citado 5
diciembre de 2008

Generalitat de Catalunya (2004). Enquesta
sobre drogues a la poblacién escolar de
Catalunya. L'any 2004. (consulta 31 octubre,
2007)

Magana, M. (2003). La adolescencia hoy.
Anales de pediatria, 58 (2), 95-96.
Ministerio de Sanidad y Consumo (2004).
Informe de la encuesta estatal sobre uso
de drogas en estudiantes de ensenanzas
secundarias (ESTUDES)

Moral, M.V,, Rodriguez, FJ., y Sirvent, C.
(2005). Motivadores de consumo de alcohol
en adolescentes: andlisis de diferencias
inter-géneroy propuestas de un continuum
etiolégico. Adicciones, 17(2), 105-120
Lundborg, P, & Lindgren, B. (2002). Risk
perceptions and alcohol consumption
among young people. The Journal of Risk
and Uncertainty, 252, 165-183

33



“MOTIVACION

e higiene laboral en
las Organizaciones”

RESUMEN

En este trabajo se abordan diferentes aspectos que influyen en la motivacién laboral, interpretdndose esta
como el manejo de los empleados, y la cultura al interior de la organizacién. Los beneficios econdmicos
son algunos de los aspectos o factores que permiten el desarrollo de la motivacién al interior de las
organizaciones, que se interrelaciona con el clima organizacional que una empresa posee.

Ademas, se mencionan los grupos de factores en el ambito de la seguridad laboral, que influyen en el
trabajo que una persona realiza, se hace referencia a las condiciones de trabajo que se efectian con la
consideracién de que el empresario debe controlar tales condiciones para que no supongan una amenaza
para la seguridad y la salud del trabajador y, al mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo.
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INTRODUCCION

Las organizaciones se entienden como
estructuras sustentadas por personas, estas
personas crean vinculos ya sean sociales - en
el caso de amigos del trabajo - o laborales - de
jefe a empleado - y en esa interaccién se crea
unacultura, el actuar delas personasalinterior
de la organizacién en el cual interaccionan
aspectos como, la calidad de vida en el trabajo,
la higiene laboral, las politicas de la empresa
y muchas mas. Sin embargo, el actuar dentro
de las organizaciones se ve mediado por los
intereses y motivaciones de cada individuo;
es decir, la motivacién surge como el medio
que permite que la relacién laboral perdure
lo necesario y que se consigan las metas
establecidas por ambas partes.

En este trabajo se aborda el tema de higiene
laboral en donde se plantean algunos factores
que buscan que las condiciones en las que se
trabaja deben ser seguras, es decir, no deben
suponer una amenaza o una posibilidad
significativa de sufrir un dano de cierta
entidad, que pueda incapacitar aunque sea
parcial y temporalmente, por parte de los
trabajadores en relacién con el trabajo.

En este caso, nos referimos a la motivacién
como un medio para la integracién a las
organizaciones y de la mano con este, la
higiene laboral, con la que se busca que el
trabajo se lleve a cabo de manera segura,
con la minima posibilidad que se produzcan
dafos significativos entendiéndose como los
aspectos subyacentes a la cultura y el clima
de la organizacién.

Las condiciones de trabajo se efectdan con
la consideracién de que el empresario debe
controlar tales condiciones para que no
supongan una amenaza para la seguridad y
la salud del trabajador y, al mismo tiempo, se
alcance una calidad de trabajo. En este sentido,
se trata de aquellas caracteristicas del trabajo

que pueden influir significativamente en la
generacién de riesgos laborales.

Al finalizar este documento, daremos por
entendido que las organizaciones estan
conformadas por talento humano y dependen
de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir
sus misiones. Las organizaciones nacen
para aprovechar la sinergia de los esfuerzos
de varias personas que trabajan juntas, sin
organizaciones ni personas no habria gestiéon
del talento humano.

MOTIVACION ORGANIZACIONAL
DEFINICION DE MOTIVACION

La motivacién se considera un concepto
abstracto pero vigente en las organizaciones.
El manejo de los empleados, la cultura al
interior de la organizacién y los beneficios
econ6émicos son algunos de los aspectos o
factores que permiten el desarrollo de la
motivacién al interior de las organizaciones.
Para entender claramente su concepto
es necesario definir en que consiste la
motivacién y como esta influye en el actuar
de las personas, la cual se entiende como la
cultura al interior de las organizaciones.

David McClelland (1989) afirma que la
motivaciéon de un individuo se debe
a la busqueda de satisfaccién de tres
necesidades:

La necesidad de logro: relacionada con
aquellas tareas que suponen un desafio, la
lucha por el éxito, la superaciéon personal.
La necesidad de poder: referida al deseo
de influir en los demas, de controlarlos; de
tenerimpacto en el resto delas personas.La
necesidad de afiliacién: se refiere al deseo
de establecer relaciones, de formar parte
de un grupo; todo aquello relacionado con
relacionarse con los demas.

Frederick Herzberg (2003) psicélogo
orientado al trabajo y la gestiéon de



empresas, define la motivacién como el
resultado influenciado por dos factores:
factores de motivacién y factores de

higiene.

Los factores de motivacién (logros,
reconocimiento, responsabilidad,
incentivos) son los que ayudan

principalmente a la satisfaccién del
trabajador, mientras que si los factores de
higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones
personales, estatus, ambiente de trabajo)
fallan o son inadecuados, causan
insatisfaccién en el trabajador.

Chiavenato (2004) define a la motivacién
como el resultado de la interaccién entre
el individuo y la situacién que lo rodea.
Dependiendo de la situaciéon que viva el
individuo en ese momento y de céomo la
viva, habrd una interaccién entre él y la
situacién que motivara o no al individuo.

Segn Chiavenato (2004), existen tres
premisas que explican la naturaleza de la
conducta humana. Estas son:

El comportamiento es causado. Es decir,
existe una causa interna o externa que
origina el comportamiento humano,
producto de la influencia de la herencia
y del medio ambiente.

El comportamiento es motivado.
Los impulsos, deseos, necesidades
o tendencias son los motivos del
comportamiento.

El comportamiento estd orientado
hacia objetivos. Existe una finalidad en
todo comportamiento humano, dado
que hay una causa que lo genera. La
conducta siempre estd dirigida hacia
algtn objetivo.

Con base en estas definiciones podemos
establecer que la motivaciéon involucra
muchos aspectos en la conducta humana, las
necesidades, los aspectos del entorno y las
condiciones que favorezcan el desarrollo de
las facultades son los componentes clave de
la motivacion.

La motivacién también es considerada por
Chiavenato como el impulso que conduce
a una persona a elegir y realizar una
accién entre aquellas alternativas que se
presentan en una determinada situacién.
En efecto, la motivaciéon estd relacionada
con el impulso, porque éste provee eficacia
al esfuerzo colectivo orientado a conseguir
los objetivos de la empresa, por ejemplo, y
empuja al individuo a la bisqueda continua
de mejores situaciones a fin de realizarse
profesional, personalmente e integrandolo
en las organizaciones donde su acciones de
motivacién cobran significado.

El impulso mas intenso es la supervivencia
en estado puro cuando se lucha por la vida,
seguido por las motivaciones que derivan de
la satisfaccion de las necesidades primarias
y secundarias (hambre, sed, abrigo, sexo,
seguridad, proteccién, entre otros).

Seglin Sanchez Seisdedos (2017), para nuestra
comprensién, la motivacién serd entendida
como la fuerza intrinseca y extrinseca que
dirige el actuar de los individuos dentro de
una organizacién hacia la satisfacciéon de
necesidades, transformacién del entorno
y cumplimiento de metas establecidas a
fin de alcanzar el desarrollo éptimo de sus
capacidades y aportar al crecimiento mutuo
de la organizacién y propio.

MOTIVACION Y ORGANIZACION

Al haber definido en que consiste la
motivacién, debemos encontrar el punto de
interseccién entre el factor motivacién y la
organizacién como tal.

Las organizaciones, son estructuras tangibles
(entidades establecidas como companias,
entre otras) o intangibles (alianzas entre
instituciones para formar coaliciones, entre
otras) establecidas por niveles jerarquicos
y con funciones especificas para cada tarea.

37



38

Independientemente del rubro o giro al que
se dediquen siguen un rumbo o finalidad que
establecen previamente al instituirse como
una organizacién por medio de la misién que
se refiere al quehacer de la organizacién y su
finalidad, en el cuadro 1 enumarmos algunos
ejemplos de organizaciones.

La visién que engloba el crecimiento
exponencial que espera alcanzar la
organizacién o considerado como las metas
a largo plazo y los valores, segiin Chiavenato
(2004). Las organizaciones trabajan y
funcionan por las personas. El “recurso
humano” nombrado asi en sus inicios y que
en la actualidad se conoce como “talento
humano”, es el pilar del funcionamiento de
dichas instituciones.

CUADRO 1. ALGUNOS EJEMPLOS DE
ORGANIZACIONES (CHIAVENATO, 2011, P. 7)

Empresas Hospitales y :
industriales laboratorios Ciney teatro
Ban c
ei tiglg?:lgs Radioy Empresas de
C———— television publicidad
Esque1a§ y Empr/es.as Clinicas
universidades periodisticas
Tiendas y Empresas de
: ; R rant
comercios consultoria estaurantes
: Empresas de Centros
Iglesias - .
auditoria comerciales

Segin Chiavenato, el recurso humano es
definido comolamano de obrade una empresa
y es el recurso mas importante y bésico ya
que son los que desarrollan el trabajo de la
productividad de bienes o servicios con la
finalidad de satisfacer necesidades y obtener
utilidad.

Las necesidades, el desarrollo de Ilas
capacidades y el desarrollo en el entorno
mismo son las motivaciones que buscan las
personas, por la cual van orientadas a las
motivaciones que tienen las organizaciones
en la cual estan confirmadas por personas.
Las organizaciones tienen motivaciones
especificas de lo que quieren lograr, a la vez
tiene el medio para lograr estas necesidades
satisfaciendo a quines las confirman.

Las personas que trabajan en las
organizaciones no solo cumplen sus funciones
con el fin de obtener un salario con el cual
puedan satisfacer sus necesidades basicas
sino, buscan un ambiente que les permita
mejorar y desarrollar sus capacidades
individuales y grupales. McClelland (1989)
lo establece como las inferencias relativas
a propoésitos conscientes que hacemos a
partir de la observaciéon de conductas; es
decir, la motivacién va a depender de mi
autorrealizacién y de las ensenanzas que
tengo del entorno. Por ejemplo, el estatus
puede ser un factor motivacional aprendido
en el cual, observamos el nivel de vida y la
capacidad de adquisicién que es accesible al
empleo en el cual se esta desempenando el
individuo, eso hace — hasta cierto punto - que
se motive al trabajador con una expectativa de
lo que puede alcanzar al pertenecer y aportar
a la organizacién, tratdndose entonces de una
retribucién reciproca.

Por ende, una de las prioridades de las
organizaciones es generar un ambiente o clima
organizacional que genere expectativas de



superacién, crecimiento y de abastecimiento
de necesidades a las personas que hacen
funcionar su estructura.

Al proporcionar el clima adecuado para las
personas, la organizacién se convierte en
un motivador extrinseco, al permitirle al
individuo desarrollarse al interior de esta.

“Las personas son los elementos
vivos y los impulsores de la
organizacién, capaces de dotarla de
la inteligencia, talento y aprendizaje
indispensables para su constante
renovacién y competitividad en un
mundo lleno de cambios y desafios”
(Chiavenato, 2004).

Por lo tanto, es un compromiso para la
organizacién brindar las herramientas fisicas
y motivacionales para el desarrollo de sus
empleados y a su vez, de esta.

Retomando a Chiavenato, entiende que las
personas al interior de una organizacién se
convierten en socios ya que su aporte no solo
es de productividad sino, cultural. “Como
socios, las personas hacen inversiones en la
organizacién esperando obtener ganancias
de estas inversiones. Una inversién sélo se
justifica si produce una ganancia interesante.
A medida que la ganancia es mejor y
sustentable, la inversion tendera a aumentar”
(Chiavenato, 2004). Entonces entendemos
que parte de la motivacién que mueve a las
personas dentro de la organizacién, es la
reciprocidad entre los beneficios obtenidos
y el aporte que estas pueden dar a las
organizaciones.

MOTIVADORES EN EL TRABAJO

Segln Chiavenato (2011), de los factores
internos que influyen en la conducta humana,
daremos especial atencién a la motivacién. Es
dificil comprender el comportamiento de las
personas sin tener un minimo conocimiento
de lo que lo motiva.

Quintero (2018) nos dice que la teoria
de motivacién de Maslow es una teoria
psicolégica que formula una jerarquia
de necesidades humanas y defiende que
conforme se satisfacen las necesidades
mas basicas, los seres humanos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados.

La jerarquia de necesidades de Maslow se
describe como una pirdmide que consta de
cinco niveles: los cuatro primeros niveles
pueden ser agrupados como “necesidades
de déficit”, al nivel superior lo denominé
“autoactualizacién”, “motivacién de
crecimiento” o “necesidad de ser”. La idea
bésica de esta jerarquia es que las necesidades
mas altas ocupan nuestra atencién sélo
cuando se han satisfecho las necesidades
inferiores de la piramide.

Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un
movimiento ascendente en la jerarquia,
mientras que las fuerzas regresivas empujan
las necesidades prepotentes hacia abajo en la
jerarquia.

COMPENSACIONES

Cuando hablamos de compensaciones
estamos refiriéndonos a valores econdémicos
0 en especies, que reciben los trabajadores
de una organizacién. En estricto rigor, se
entiende que este es el factor motivacional
que tiene mayor influencia en el actuar de
las personas al interior de la organizacién
y que, también, permite el establecimiento
permanente - o temporal, hasta aparecer una
mejor compensacién - de los empleados.

39



40

No obstante, factores como el «clima,
condiciones laborales y de estructura
propiamente organizativa hacen que se
desplace la relevancia que puede poseer
este factor. Sin embargo, se debe explicar la
importancia que conlleva este factor o aspecto
implicito en las organizaciones.

Por consiguiente, definiremos compensacién
segin lo explica Chiavenato (2004): Las
recompensas organizacionales son las
compensaciones ofrecidas por la organizacién
que influyen en la satisfaccién de los socios,
pues cada socio estd dispuesto a invertir
sus recursos individuales, en la medida en
que obtenga retornos y resultados de sus
inversiones.

Por otra parte, se plantea que:

“La remuneracién se refiere a la
recompensa que el individuo recibe
a cambio de realizar las tareas de la
organizacién. Se trata, basicamente,
de una relacién de intercambio
entre las personas y la organizacién
(Chiavenato, 2004, p. 283).

Como anteriormente se habia destacado
la importancia del valor econémico que
aporta la organizacién hacia el trabajador
y, la reciprocidad de bienes en la relacién
empleado — jefe:

“La remuneracién econémica directa
es la paga que cada empleado recibe
en forma de salarios, bonos, premios
y comisiones. El salario representa
el elemento mas importante. El
término salario se entiende como
la remuneracién monetaria o la
paga que el empleador entrega al
empleado en funcién del puesto
que ocupa y de los servicios que
presta durante determinado tiempo.
(Chiavenato, 2004, p. 283)”

Dadas estas interpretaciones de las
remuneraciones propuestas por el autor,
se entiende que si bien, la remuneracién
permite que el empleado permanezcaleal ala
organizacién y le permite adquirir los recursos
necesarios para su bienestar; también, se ve
mediado por las politicas que establece la
empresa y las cuales afectan el clima laboral,
condiciones como el trabajo bajo presién,
constante vigilancia y demandas exigentes,
pueden hacer que el empleado pierda la
motivacién y a pesar de un salario muy
bueno, considere que no le parece el, mas que
el empleo, la organizacién.

Calidad de vida en la empresa
e higiene laboral

Sabemos bien que las empresas trabajan con
personas y que, para poder mantener una
motivacién constante en ellos, la organizacién
debe velar por los intereses de quienes
prestan sus capacidades para el desarrollo
de la organizacién. Por lo tanto, la calidad de
vida dentro de la organizacién es un aspecto



fundamental; sin embargo, se entendera como
“clima organizacional” ya que los aspectos
que se abordan son estrictamente de indole
administrativa.

Segin Hilton Baptista, donde enumera los
principales objetivos de la higiene laboral,
entre ellos:

Eliminar las causas de las enfermedades
profesionales.

Reducir los  efectos  perjudiciales
provocados por el trabajo en personas
enfermas o con discapacidades fisicas.
Prevenir que se agraven las enfermedades
y las lesiones.

Conservar la salud de los trabajadores y
aumentar su productividad por medio del
control del ambiente laboral.

Entendemos el clima organizacional como
todas aquellas circunstancias que provee
la organizacién para la realizacién de las
actividades de las personas que laboran al
interior de esta, asi como la metodologia
de trabajo, remuneraciones, obligaciones y
sanciones que se han establecido previamente
en ella (Chiavenato, 2004).

Dado esta definicién, el clima organizacional
se convierte en uno de los factores externos
de la motivacién organizacional. Si el clima
es hostil y lleno de sanciones (innecesarias
o arbitrarias) la vida util de los empleados
disminuye (entendiéndose como el aporte
de las personas a la organizacién), si las
condiciones son muy sencillas y permisivas, se
puede caer en un vacio de responsabilidades
en el cual, al no existir protocolos bien
estipulados, los empleados no toman en serio
sus compromisos y por lo tanto provocarian
un déficit en la utilidad (monetaria y de
funciones) de la organizacién.

Las condiciones fisicas del trabajo no son lo
Unico que importa, sino que se necesita algo
mas. Las condiciones sociales y psicolégicas
también forman parte del ambiente laboral.

Investigaciones recientes demuestran que,
para alcanzar la calidad y la productividad,
las organizaciones deben contar con
personas motivadas que se involucren en
los trabajos que realizan y recompensadas
adecuadamente por su contribucién. Asi,
la competitividad de la organizacién pasa,
obligatoriamente, por la calidad de vida en el
trabajo (Chiavenato, 2004).

Para atender al cliente externo, no se
debe olvidar al cliente interno. Para
conseguir satisfacer al cliente externo, las
organizaciones primero deben satisfacer a
sus trabajadores responsables del producto
o servicio que ofrecen. La administracién de
la calidad total en una organizacién depende
fundamentalmente de la optimizacién del
potencial humano; lo cual estd condicionado
de qué tan bien se sienten las personas
trabajando dentro de la organizacion.

Por otra parte, la salud y la seguridad de las
personas representan una de las principales
bases para conservar una fuerza de trabajo
laboral adecuada. Ya hemos hablado de la
importancia de crear un clima laboral que
permita y fomente el desarrollo, asi como,
de lo pertinente que es para la organizacién
proveer de herramientas adecuadas para que
las personas que laboran al interior se sientan
parte de la organizacién y, por lo tanto, se
encuentren motivados.

No obstante, la higiene y la seguridad
laboral son dos actividades intimamente
relacionadas a la motivacién laboral, porque
garantizan que en el trabajo haya condiciones
personales y materiales capaces de mantener
cierto nivel de salud de los empleados, los
cual puede considerarse como un motivador
a favor de la organizacién.

Segin el concepto presentado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
salud es un estado total de bienestar fisico,
mental y social, y no sélo consiste en la
ausencia de males o enfermedades:
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“La higiene laboral se refiere al conjunto de normas y procedimientos
que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador, al
resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto
y al ambiente fisico donde las realiza. La higiene laboral gira en torno
al diagnéstico y la prevenciéon de males ocupacionales, a partir del
estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente laboral.

(Chiavenato, 2004, p.332)”

Condiciones laborales

Para Quintero (2018) se definen las
condiciones laborales como “las condiciones
en que se presta el trabajoy, circunstancias
ambientales de todo tipo que influyenen la
vida de trabajo. En un sentido juridico mas
preciso, aspectos del contenido del contrato
de trabajo que se refieren al modo, tiempo
y lugar de la prestaciéon de trabajo y de la
remuneracién recibida a cambio.”

El mismo autor indica que para muchos
tratadistasla preocupaciénporlascondiciones
laborales siempre ha estado en presente en las
ciencias sociales, puesto que el deterioro de
las mismas ha sido considerado un problema
social por diversos sectores sociales.

Chiavenato (2004) propone tres grupos de
condiciones que influyen considerablemente
en el trabajo de las personas:

Condiciones ambientales del trabajo: como
iluminacién, temperatura, ruido y otros.
Estos factores son puramente fisicos que
pueden ser controlados por la organizacién

mediante un plan de control de funciones
o un protocolo para el funcionamiento de
las estructuras.

Condiciones de tiempo: como duracién de
la jornada laboral, horas extra, periodos de
descanso, etcétera. Estas condiciones se
ven mediadas por los criterios establecidos
en el descriptor de cada puesto de trabajo,
al determinar el tiempo requerido para
desarrollar las funciones, asi como, los
estdndares de remuneracién.

Condiciones sociales: como organizacién
informal, relaciones, estatus, entre otros.

Estas tres condiciones se relacionan entre
si, permitiendo que el clima organizacional
se fortalezca, permita el desarrollo de los
empleados y, a su vez, el de la organizacién.
La cultura de la organizacién depende mucho
de las politicas internas de la organizacién,
asi como, del actuar de las personas al interior
de esta y, fundamentalmente, del clima
propiciado por la interaccién de las politicas
de la empresa, el actuar de los empleados y
el favorecimiento que se promueva hacia sus
expectativas de superacién y motivadores
individuales o grupales.



CONCLUSIONES

El talento humano es actualmente
la variable mdas competitiva de las
organizaciones. En las organizaciones del
mundo, la lucha estd en atraer, seleccionar
y retener a los mejores talentos. El talento
humano es lo que genera productividad
e ideas que son Unicas de la empresa,
logrando establecer la diferencia entre una
empresa y otra.

La satisfaccién laboral es un pilar
importante para las organizaciones y un
factor al cual se le debe prestar atencién.
Para la supervivencia de una organizacién,
asi como su permanencia y progreso, es
vital contar con personas motivadas y
comprometidas con sus roles laborales.
Cada persona tiene necesidades vy
motivaciones particulares para trabajar y
la tnica forma de poder satisfacerlas es
saber cudles son.

La organizacién debe estar interesada en
el bienestar de sus empleados, pues de lo
contrario no tiene sentido hablar de salario
emocional, modelos de gestién, politicas
de ingreso y retencién de los mejores
talentos.

Todo lo que se hace dentro de la
organizacién debe tener un orden, un
objetivo. Se habla entonces de un modelo
de gestion humana, orientado de la
organizacién a la persona, donde su
satisfaccién laboral en todos los aspectos
sea lo primero, necesariamente se traduce
en politicas de retenciéon del talento
humano, que siempre ofreceran beneficios
a la empresa.
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