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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Comunicacion 2024, es un documento que orienta las estrategias
de comunicaciéon y fortalece la proyeccion institucional mediante mecanismos vy
enfoques que caracterizan la informacidn y participacion de nuestro publico objetivo,
con el fin de aportar insumos y conocimientos para su formacidon continua, asi como
también crear un vinculacion y comunicacion formidable y efectiva con la Comunidad de
Graduados UPED.

En el Plan de Comunicacion de la Universidad Pedagdgica 2024 va enfocado a resolver
las limitantes que se tiene con el seguimiento a Graduados, de igual manera responde a
la limitante de la retroalimentacion de la gestion institucional.

Es una herramienta de trabajo sistematizada para hacer cohesidon con los objetivos
misionales, organizacion institucional y modelos de interaccion de manera eficaz,
dinamica e innovadora. En él, se contemplan las acciones de comunicacion de la Unidad
de Relacion con Graduados que favorezcan a fortalecer la comunicacion.

JUSTIFICACION:

La intencién de contar con un Plan de Comunicacidon para graduados de la UPED,
responde a la necesidad de establecer un modelo de relacidon que permita mantener una
constante comunicacion y un vinculo estrecho entre la instituciéon y sus graduados, lo
cual permitira aportar en el crecimiento formativo y profesional a través de diferentes
acciones y estrategias de vinculacidon que conlleven a posicionar a la Universidad
Pedagdgica como una institucion que trabaja por fortalecer su relacidon y comunicacion
con sus graduados.

Bajo esta observacion se elabora e implementa el Plan Estratégico de Comunicacion
con la Comunidad de Graduados UPED que como se menciona pretende responder a
una necesidad de la Universidad Pedagdgica de El Salvador para poder mantener la
comunicacion con sus Graduados manteniendo esa vinculacidon que nos permita generar
nuevos espacios y proyectos en los cuales puedan ser participes.

A través de las diferentes acciones de comunicacion, se visibilizara los resultados de la
gestion administrativa de la Unidad de Relaciéon con Graduados y de todos los eventos
gue se desarrollen y que al mismo tiempo generen un impacto positivo a nuestros
graduados, todo ello a través del aprovechamiento de los diferentes medios de
comunicacion institucionales actuales y las herramientas que se consideren pertinentes
implementar, Comunidad de Graduados en Facebook, correo electronico, redes sociales,
ademas de la implementacion de nuevas estrategias para posicionar temas de interés
para la Comunidad de Graduados UPED.

e
3

PLAN DE COMUNICACION CON GRADUADOS UPED



OBJETIVO GENERAL.:

Fortalecer la comunicacidon y generar vinculos estratégicos entre la UPED vy la
Comunidad de graduados a fin de mantener una relacion constante, que permita
informar las diferentes actividades que se realizan, asi como las innovaciones en la oferta
académica, a la vez que se desarrollan actividades de manera conjunta para fortalecer el
sentido de pertenencia a la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Establecer y mantener una red de contacto entre los graduados vy la Universidad,
facilitando la participacion de los mismos en actividades académicas, culturales y
sociales que promuevan su actualizacion y formacion continua.

= Actualizar la base de datos de graduados UPED, a través de la constante
comunicacion que se genere, lo cual permitira un buen seguimiento y analisis de la
trayectoria profesional y la satisfaccion con los servicios de la Universidad.

= Conocer y evaluar los resultados de los programas educativos, asi como su
impactosocial, en el ambito laboral y en el graduado, siendo particularmente
valioso para la toma de decisiones que tengan injerencia en la calidad de la
educacion que se oferta.

= Proporcionar oportunidades de formacion y actualizacion continua para los
graduados, a través de cursos, diplomados y programas de posgrado.

Durante la elaboracion de este Plan de Comunicacion, se han realizado las siguientes
acciones, con el objetivo de responder con eficacia al Plan de accion del Debe 2,
especificamente para la MACRO ACCION 3: Fortalecer los mecanismos de comunicacion
y participacion de Graduados de la Institucion:

ALCANCE

La unidad de Relacidon con Graduados implementard diferentes estrategias que
garanticen una comunicacion efectiva entre la Universidad y los Graduados UPED, todo
con el propdsito de realizar una vinculacion permanente.

El alcance podrd ser medido mediante la interaccidn en los diferentes medios a utilizar
para la comunicacion, de igual manera se podra medir por medio de la participacion
activa que los Graduados tengan en las actividades desarrolladas por la Universidad.

Como institucidon tenemos clara la importancia de tener una Relacion exitosa con nuestro
publico, esta comunicacion no solo nos ayudara a difundir nuestro mensaje, sino que
también nos ayudara a escuchar a nuestro publico; de esta manera lograremos tener una
comunicacion bidireccional.

|
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RESUMEN ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Actividad 1: Realizar un sondeo con los decanatos y coordinaciones de carrera, acerca de
los mecanismos de comunicacion con graduados.

Para llevar a cabo esta actividad, se elabord un Formulario, con preguntas relacionadas
con los mecanismos de comunicacion con los graduados, si aplicaba o no. El instrumento
se compartid con las diversas facultades con las que cuenta la Universidad:

» Facultad de Educacion: 14 respuestas

* Facultad de Ciencias Econdmicas: 4 respuestas

= Facultad de Ingenieria: 3 respuestas

= Facultad de Ciencias Juridicas: 1 respuesta

» Facultad de Posgrados y Educaciéon Continua: 1 respuesta

RESUMEN ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

A nivel general, el analisis de las respuestas proporcionadas por los representantes de
diferentes facultades, arroja algunas conclusiones importantes sobre la comunicacion
con los graduados:

= Algunos coordinadores y docentes a tiempo completo mantienen comunicacion
con los graduados, aunque no haya algun proceso formal.

= Utilizan diversos canales de comunicacion, como correo electronico, WhatsApp,
llamadas telefdnicas, redes sociales y otros medios.

= La frecuencia de comunicacion varia desde mensual hasta semestral, dependiendo
de la facultad y el propdsito de la comunicacion.

* Los propdsitos principales de la comunicacion con los graduados incluyen la
actualizacion de planes de estudio, ofrecer oportunidades de trabajo, compartir
actualizaciones institucionales, solicitar retroalimentacion y compartir ofertas
académicas.

* Los desafios comunes incluyen la falta de informacion de contacto actualizada, la
falta de tiempo de los graduados debido a nuevas ocupaciones y, en algunos casos,
el desinterés por parte de los graduados en participar en los procesos de
comunicacion.

= La realizacion de encuestas o estudios periddicos para evaluar la satisfaccion de los
graduados no es una practica comun, pero se reconoce la importancia de mejorar
la comunicacion en el futuro.

ANEXOS:

Formulario utilizado:
https.//forms.gle/AadQEKgEedCptmzx5

Link de respuestas:
https.//forms.gle/AadQEKgEedCptmzx5
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RESUMEN ANALISIS DEL ENTORNO (COMPETENCIA):

Actividad 2: Realizar un analisis de mecanismos de vinculacion de distintas instituciones
universitarias, en relacion con sus graduados.

A través de este analisis, se busca identificar estrategias que han demostrado ser
efectivas en la retencion y el compromiso a largo plazo de graduados, asi como evaluar
los mecanismos de vinculacion actualmente utilizados por la UPED en comparacion con
estas mejores practicas. Las conclusiones derivadas de este estudio servirdn como base
sdlida para la formulacion de un plan de mejora que fortalezca la relacion entre la UPED
y sus graduados, beneficiando tanto a la institucion como a sus exalumnos.

RESULTADOS:

Cada documento utilizado en los procesos descritos debera codificarse y ser registrado
en drive de procesos. Se debera guardar una copia del formato de dicho documento.
Responsable: Direcciones y Duefos de Macroprocesos.

La documentacion utilizada en cada proceso se codificara bajo el siguiente formato:

= Las instituciones de educacion superior poseen diferentes canales de comunicacion
con sus graduados, con el objetivo de mantener y fortalecer su relacion.

® | as |IES ofrecen diferentes beneficios a su comunidad de graduados entre ellos
podemos mencionar: descuentos en una segunda carrera, invitacion a ferias de
empleo, creacion de espacios de convivencia para sus graduados.

= E| rol desempenado por la Comunidad de Graduados de cada IES aporta una
retroalimentacion valiosa que permite a cada institucion encontrar areas de mejora
continua.

MECANISMOS DE COMUNICACION ACTUALES EN LA UPED

La UPED ha establecido la Unidad de Relacion con Graduados, la cual tiene como
objetivo principal mantener una comunicacion efectiva y continua con sus graduados,
con el fin de fortalecer su vinculo con la institucion y brindarles oportunidades de
crecimiento personal y profesional.

Entre los mecanismos de comunicacion que se utilizan, estan:

= Envio de correos electronicos con informacion de ofertas de trabajo, boletines,
informacion de la oferta académica de posgrados y educacion continua y
descuentos a los que aplican.

= Se organizan eventos de convivencia, actividades recreativas, que contribuyan a la
formacion de nuestros profesionales.
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= | a UPED divulga entre la comunidad de graduados la plataforma TRABAJA, para
promover la empleabilidad.

® Presencia en redes sociales por medio de un grupo en Facebook (aperturado en
mayo del presente):

<@ GRADUADOS
Ly

Grupo de Universidad Pedagégica de El Salvador

Graduados UPED

'}ﬂi: .“" ;l‘;ﬂ“);": 3@'&@ & Raﬂ. + Invitar b Compartir 2% Miembro

OPORTUNIDADES DE MEJORA

La relacidon continua y efectiva entre la UPED y sus graduados es esencial para el
crecimiento mutuo vy la excelencia académica. Con el objetivo de fortalecer este vinculo,
se presentan una serie de propuestas de mejora basadas en algunas practicas
identificadas en otras instituciones. Estas ideas buscan enriquecer la experiencia de
nuestros graduados y fomentar una colaboracion fructifera entre la UPED y su
comunidad de exalumnos:

Mentoria entre graduados y estudiantes activos: Establecer un programa de mentoria en
el que graduados exitosos de la UPED brinda orientacidon y consejos a los estudiantes
actuales. Esto podria fomentar una conexidon mas sodlida entre graduados y la
universidad.

Programa de reconocimiento a la trayectoria profesional: Establecer un programa que
reconozca y celebre los logros sobresalientes de los graduados de la UPED en sus
respectivas areas profesionales.

Participacion en ferias de empleo: Facilitar la participacion de graduados de la UPED en
ferias de empleo y eventos de reclutamiento, conectandolos con trabajadores y
oportunidades laborales.

Encuestas de necesidades de graduados: Realizar encuestas periddicas para
comprender las necesidades y expectativas cambiantes de los graduados. Esto ayudaria
a adaptar los servicios ofrecidos por la UPED.

Eventos tematicos: Organizar eventos tematicos relacionados con las areas de estudio
de la UPED, como conferencias, seminarios web o talleres, donde los graduados puedan
mantenerse actualizados en sus campos de interés.
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CONCLUSION

La UPED, por medio de la Unidad de Relacion con Graduados, ha establecido una base
sdlida para la vinculacion con sus graduados, con la implementacion de algunas
estrategias.

Sin embargo, existe un potencial de mejora al diversificar los eventos de convivencia para
brindar un mayor valor a los graduados, ofreciendo oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional. También se puede aprovechar aun mas las alianzas con empresas
para proporcionar a los graduados acceso a oportunidades laborales y programas de
desarrollo.

El reconocimiento formal de los graduados destacados mediante un programa de
premios y reconocimiento publico puede fortalecer la relacidén entre la UPED y su
comunidad de exalumnos, al mismo tiempo que fomenta la excelencia en sus campos
respectivos.

En ultima instancia, el compromiso continuo con la retroalimentacion de los graduados y
la evaluacion constante del impacto de estas iniciativas son esenciales para asegurar la
mejora continua en la vinculacidon con graduados en la UPED vy el fortalecimiento de su
comunidad de exalumnos.

REFERENCIAS

La informacion recapitulada se ha obtenido por medio de informaciéon de las paginas
web de las universidades y por medio de consultas con graduados de las diferentes
instituciones

Enlaces:

https.//uca.edu.sv/graduados/

https.//graduadoutec.edu.sv/
httos.//www.uees.edu.sv/graduadosl/
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COMUNICACION CON GRADUADOS

CORREO
ELECTRONICO
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CON GRADUADOS
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OFERTA ACADEMICA DE
POSGRADOS Y EDUCA-
CION CONTINUA

CONSULTAS

REALIZAR CONSULTAS A GRADUADOS
PARA MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION CON LA UPED

REALIZAR CONSULTAS A EMPLEADORES
PARA EVALUAR AREAS DE MEJORA EN
LAS COMPETENCIAS DE GRADUADOS
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FECHAS DE CELEBRACIONES- PROFESIONALES GRADUADOS UPED

PROFESION FECHA OBSERVACION

1 Administrador de Empresas 19 de marzo El dia del Administrador de Empresas en El

Salvador fue declarado oficialmente en el afo
1985 por la Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador en el decreto ejecutivo N° 347,
guedando fijado para celebrarse.

2 Mercadeo 19 de mayo

3 Comunicaciones 31 de julio

4 Contaduria Publica 17 de mayo

Gerencia Informatica

9 de diciembre

Dia mundial de la informatica.

5 Gerencia Informatica 05 de octubre Dia del profesional en informatica, por
decreto en El Sallvador.

6 Educacion Inicial y Parvularig 21 de abril Se celebra, por la fecha de nacimiento de

Federico Fréebel, fundador del primer
kindergarten

7 Matematica 14 de marzo Se celebra el dia internacional de las
matematicas (UNESCO)

8 Trabajo Social 30 de noviembre

PLAN DE COMUNICACION CON GRADUADOS UPED
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9 Ciencias Naturales 10 de noviembre Dia mundial de la Ciencias para la paz y el
desarrollo (UNESCO)
10 Psicologia 10 de octubre Sin promociones por el momento. Se encuentran
en curso de especializacion.
N Lenguaje y Literatura 22 de junio Dia del maestro en El Salvador.
12 Inglés 22 de junio
13 Educacion Basica 22 de junio
14 Ciencias Sociales 22 de junio
15 Educacion Fisica 6 de abril Dia internacional del deporte para el desarrollo y
la paz
16 Derecho 30 de junio Celebracion
17 Ingenieria 20 de julio Sin promociones

MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
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FECHAS ¢PARA
ACTIVIDAD DESCRIPCION | PROGRAMADAs | FRECUENCIA | QUIEN? MEDIO | ENCARGADO
Boletin Envio de Boletin a Abril, agosto ) | Comunidad Correo Unidad de Relacidon
Graduados Comunidad de Graduados y Diciembre Cuatrimestralmente | 4o Graduados electrénico con Graduados
Compartir informacion de
interés con Comunidad de
Infor-maci'én de Graduados (talleres, De enero a Semanalmente Comunidad Correo Unidad de Relacion
interes eventos, ferias de diciembre de Graduados | glectrénico | con Graduados
matricula, beneficios, etc.).
) Invitacion de a Graduados Redes
Comunidad £ te de | . : .
de Graduados para formar parte e la De enero a S I X Comunidad | sociales y Unidad de
on Redes cor:unlgadkde aid:aslos diciembre emanalmente de | Cotrr'eo- Relacién con
en Faceboo ats .
Sociales Y PP Graduados |€'€ctronico Graduados
. y Se realizara la divulgacion Marzo, junio, . .
Divulgacion de logros y casos de éxito septiembre ¥ |1yimestralmente Comunidad Redes Unidad de
de casos de . de sociales Relacidn con
o de los Graduados UPED. diciembre
exito Graduados Graduados

MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
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Compartir capsula de

Capsula entrevista a Graduados Redes
de seleccionados para dar Abril, agosto ) Comunidad sociales y Unidad de
entrevista . .. Cuatrimestralmente de Graduad lacid
Juad a conocer su trayectoria y diciembre e Graduados correo Relacion con
graduado i , . Graduados
S profesional electrénico
Realizar estudios dirigidos
a graduados para conocer _ Formsy _
Encuestas su nivel de satisfaccion con Marzo y Semestralmente Comunidad Unidad de
o ) correo -
a la institucidn y necesidades septiembre de Graduados o Relacion con
graduado de formacioén continua. electronico. Graduados
S
Realizar estudios dirigidos a
empleadores para conocer el
desempeio de nuestros Empresas en Forms y
Encuestas a graduados, asi como las 5 | las que Unidad de
Empleadores competencias que Febreroy Agosto| Semestralmente laboran los correo Relacidn con
necesitamos fortalecer en electronico. Graduados
cllos graduados
Divul . Envio de oportunidades Redes
Ivulgacion
g ? ; laborales con las De enero a Comunidad sociales y Unidad de
e ofertas competencias requeridas diciembre Semanalmente de Graduados correo Relacion con
laborales para perfilar Graduados UPED N Graduados
electrénico

MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
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