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RESUMEN.

Hoy en dia, la vida virtual ha tomado una posicibn méas alta dentro de la vida
cotidiana, tanto en lo personal como en los negocios; asimismo, esta vida virtual ha
afectado la manera en que la vida escolar se llevaba a cabo. Los salones de clases
donde habia un mar de pupitres, pizarrones, tiza o plumones han estado
desplazados, y reemplazados por los salones virtuales o Sistema de Gestion del

Aprendizaje (Learning Management System, LMS).

Segun Goikolea, M. (2013). Los LMS son “softwares que permiten administrar,

evaluar y apoyar las diferentes actividades de un proceso de aprendizaje”

La innovacién tecnolégica sin duda es uno de los procesos que cada vez es mas
cambiante y dinamicos en el mundo globalizado, y sobre todo para el mejoramiento
de la calidad educativa. El propdésito de la presente investigacion es analizar el uso
de las herramientas tecnoldgicas en la transmisién de las clases virtuales en la
pandemia COVID-19, durante el periodo de marzo a noviembre de 2020, por los
docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia del municipio de llopango,
sin duda durante esta emergencia se requiere del desarrollo profesional de las y los
docentes en un entorno tecnoldgico que facilite la creacién de nuevos ambientes
educativos, mediante el uso de estrategias pedagdgicas en la preparacion y
presentacion de las clases virtuales ya sea desde las instituciones educativas o

desde sus casas.

Lo relevante de todo esto, ahora es ubicar y tener claro hacia donde vamos y que
pretendemos ser como sociedad educativa, es por ello que creemos muy importante
que debemos abordar los retos que tiene esta sociedad debido al empleo de las
diferentes herramientas y la presencia de las TIC y al desarrollo acelerado de éstas.
También es importante reflexionar sobre como las tecnologias han ayudado de
manera sorprendente a que la educacion continde aun en tiempo de pandemia. Sin
duda cada reto que los y las docentes han enfrentado y sobre todo los grandes

desafios inesperados ante el avance de las herramientas tecnolégicas, se cree que



pueden ser usadas y a la vez tener igualdad en las oportunidades educativas para
todos, la equidad en la educacion, resolver la brecha digital y evitar la exclusion

digital.

Cada uno de esto retos seran mas faciles si los y las docentes se esfuerzan en que
la mayoria tenga acceso a la educacion, para ello se considera relevante que se
invierta en educacion por porcentaje mayor del PIB, y asi prever educacion para
todos, y sera mas significativa de las prioridades, pues de ello depende avanzar
hacia una sociedad democratizada y civilizada, conceptos que favorecen el

equilibrio social.

Cabe resaltar que la tecnologia es uno de los pilares fundamentales en todas las
areas y sobre todo para que la educacion continlde, en la emergencia fungié un
papel fundamental para que se mantuviera durante la pandemia. La tecnologia cada
vez evoluciona en beneficio propio. Sin lugar a duda se puede decir que una
sociedad educada es una sociedad civilizada, democratizada en donde los valores
éticos originados en las raices de su cultura prevalecen, crecen y evolucionan

sanamente.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son elementos que pueden
ayudar en la vida de las personas en distintos aspectos, y han tomado alto
protagonismo en la educacién en tiempo de pandemia en el sistema educativo de
El Salvador y el Mundo.

Palabras clave:

Analisis, competencia digital, TIC, brecha digital, multimedia, exclusion digital,

entorno tecnoldgico.



ABSTRACT

Nowdays, virtual life has taken a higher position in daily life, both personally and in
business; likewise, this virtual life has affected the way school life was carried out.
Classrooms that were full of desks, whiteboards, chalk or markers have been
displaced, and replaced by virtual classrooms or Learning Management System
(LMS).

According to Goikolea, M. (2013). LMS are "software that allows managing,
evaluating and supporting the different activities of a learning process"

Technological innovation is undoubtedly one of the processes that is increasingly
changing and dynamic in the globalized world, and above all for the improvement of
educational quality. The purpose of this research is to analyze the use of
technological tools in the transmission of virtual classes during the COVID-19
pandemic, for the period from March to November 2020, by teachers of the Colonia
Santa Lucia Educational Complex of the municipality of llopango, undoubtedly
during this emergency, the professional development of teachers is required in a
technological environment that facilitates the creation of new educational
environments, through the use of pedagogical strategies in the preparation and
presentation of virtual classes either from the institutions educational or from their

homes.

What is relevant about all this, now is to locate and be clear about where we are
going and what we intend to be as an academic society, that is why we believe it is
very important to address the challenges that this society faces due to the use of
different tools and the presence of ICT and their accelerated development.

It is also important to reflect on how technologies have helped education in a
surprising way to continue even in times of pandemic. Without a doubt, every
challenge that teachers have faced and especially the great unexpected challenges

in the advancement of technological tools, it is believed that they can be used and



at the same time have equal educational opportunities for all, equity in education,

reduce the digital divide and avoid digital exclusion

Each of these challenges will be easier if teachers make an effort to grant the
majority access to education, to achieve this it is considered relevant to invest in
education by a higher GDP percentage, and thus provide education for all, and it will
be most significant of the priorities, since it depends on it to advance towards a

democratized and civilized society, concepts that favor social balance.

It should be noted that technology is one of the fundamental pillars in all areas and
especially for education to continue, in the emergency it played a fundamental role
so that it was maintained during the pandemic. Technology increasingly evolves for
its own benefit. Without a doubt, it can be said that an educated society is a civilized,
democratized society where ethical values originated in the roots of its culture

prevail, grow and evolve healthily.

Information and Communication Technologies (ICT) are elements that can help
people's lives in different aspects and have taken a leading role in education in times

of pandemic in the educational system of El Salvador and the world.

Keywords:

Analysis, digital competence, TIC, digital divide, multimedia, digital exclusion,

technological environment.
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PRESENTACION.

La informacién que aqui se presenta busca aportar razones de analisis y de esta
manera establecer objetivos, metas y acciones para emprender la urgente

transformacién y una reingenieria en la educacion.

Dedicar esfuerzos y recursos al perfeccionamiento de la labor del docente y la
formacion de los estudiantes en los diferentes niveles de ensefianza en temas
relacionados con las habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas es un gran
desafio no solo para el sistema si no para el docente y los estudiantes, su

concepcion pedagodgica, reflexiones y puntos de vista.

En esta nueva normalidad hablar de innovacion educativa no es sencillo, no hay un

modelo generalizable y se encuentran multiples tentativas para abordarlo y definirlo.

En general, la educacion en cualquier lugar tiene por objetivo influir en el avance y
progreso de personas y sociedades. Otro fin es proveer conocimientos, la educacion
enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como
seres humanos. Segun Delors (1996), la educacién debe potenciar al maximo los

cuatro aprendizajes fundamentales:

e Aprender a conocer, descubrir y comprender el mundo circundante;

e Aprender a hacer, conjugar los conocimientos representacionales con los
operacionales, aplicarlos a situaciones concretas e influir en el propio

entorno;

e Aprender avivir juntos, desarrollar la percepcion de la diversidad humana,
hacernos conscientes de las semejanzas e interdependencia de las personas

y cooperar con los demas;



e Aprender a ser, propiciar la autonomia de pensamiento, sentimientos e
imaginacion, para desarrollar la propia personalidad, actuar conforme a sus

convicciones, asumir responsabilidades y tomar decisiones contrastadas.

Garantizar la calidad educativa deberia ser el objetivo de cualquier innovacion

educativa.

Es necesario en esta temporada de la pandemia las competencias digitales en el
sistema educativo siempre han sido importante para el desarrollo, pero ha adquirido
mayor relevancia en este tiempo que se mantiene en profunda transformacion,
motivadas en parte por el vertiginoso avance de la ciencia y sus aplicaciones, asi
como por el no menos acelerado desarrollo de los medios y las tecnologias de la

informacion.

En esta investigacion hay argumentos y datos que evidencian la urgencia de la
implementacion de las herramientas digitales en la pedagogia, de esta

transformacion de nuestro sistema educativo.



INTRODUCCION.

El dominio de las herramientas Digitales en la presentacion de las clases virtuales,
como un eje estratégico en el desarrollo del pais El Salvador, para que la educacion
continle a pesar de la emergencia Covid-19, que se esta viviendo a nivel mundial

ha sido todo un reto.

El sistema educativo salvadorefio en el contexto de la pandemia Covid-19 hace
conciencia a todo el personal docente de la profunda necesidad de la continuidad
educativa y de esta forma favorecer al amplio sector de la poblacion estudiantil,
siendo éste el caso de la institucion beneficiada, Complejo Educativo Colonia Santa
Lucia de llopango, con la que se va a trabajar en el esfuerzo de verificar las
competencias Digitales en los y las docentes, para que ellos de una manera
oportuna tengan un apoyo por parte del equipo de trabajo. Dicho apoyo, consisten
en jornadas de capacitacion y generar en ellos la importancia que amerita la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas, tales como el uso de la
plataforma GOOGLE FOR EDUCATION vy para facilitar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En el entendido que la docencia es una funcién publica, los docentes
se encuentran a diario con una serie de dificultades de comunicacion,
principalmente en la formacion y ensefianza; asimismo, educar a las generaciones
gue se embarcaran a superar la brecha digital de las nuevas tecnologias dependera

de la disponibilidad de cada docente.

Por ello se hace imprescindible que paralelamente a la jornada de capacitacion
orientada a producir habilidades hacia el manejo de las herramientas tecnologicas,
también es necesario generar motivacion en los y las docente en cuanto a la

utilizacién de las tecnologias.

A demas se presentan los apartados que lo integran este documento son: Capitulo | titulado

Planteamiento del Problema, el cual tiene un breve enfoque de las consideraciones y aspectos

de la realidad vivida durante la Emergencia Covid-19



que motivé a la seleccion del tema, ademas se imprime la Justificacién que define
la importancia que tiene el tema en el ambito Educativo como un eje importante en el
desarrollo del pais, valorando a su vez se plasman los Objetivo General y los
Objetivos Especificos, donde no direcciona lo que se pretende alcanzar,
continuando con la hipotesis de lo que deseamos comprobar de lo investigado.

El Capitulo Il contiene toda la fundamentacion teorica basada en recopilacion de
estudios realizados anteriormente por otros actores, lo que servird como parametro
para la fundamentacion, esta constituido por el marco histérico, marco referencial y

un glosario de conceptos que serviran para la comprension de la teoria empleada.

El Capitulo lll en este se describe el tipo de investigacion que se utilizo para realizar
dicha investigacion: El Tipo de estudio fue el cuantitativo, el cual contiene la
poblacién y la muestra con la cual se llevé a cabo todo el proceso de investigacion
y el estadistico utilizado, de igual manera el método, las técnicas y los instrumentos
de investigacion como es el cuestionario en linea y algunos conceptos sobre los

diferentes tipos de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se designa Andlisis y discusion de resultados: En este se
presentan los resultados obtenidos a través del instrumento administrado, a los
docentes de la institucion seleccionada, y se presentan de lo apartado las
conclusiones de acuerdo con los objetivos planteados y la informacion que

fundamento el estudio.

En el Capitulo V en este se presentan las Conclusiones y Recomendaciones a
las que se han llegado después de analizar los datos tratados, de igual manera lao
gue se sugiere las medidas a tomar, donde se desarrollara un plan para sugerir
para la adquisicibn de competencias digitales en los docentes complejo Educativo
en la tematica de Competencias Digitales para la presentacion de las clases

virtuales.



Referencia Bibliografica se presenta el listado de libros y material cientifico,

revistas, sitios web que se consultaron en la realizacion de esta investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes.

La ensefianza ha enfrentado cambios muy drasticos en sus modalidades a raiz de
la contingencia COVID-19. El rol de los profesores cambio, ya que los escenarios
para el aprendizaje se han tenido que adaptar a la modalidad virtual con la finalidad

de continuar con el proceso educativo de los estudiantes en todos los niveles.

En la actualidad las competencias digitales demandan a los docentes cambios
significativos en las nuevas modalidades, exigen grandes cambios para que puedan
ser incorporadas en las clases virtuales en la educativa ya no es una necesidad se
volvié una exigencia, lo que viene afectar a que esto no se cumpla ya que hace falta

personal comprometido a estos nuevos retos, es por ellos que surge lo siguiente.

De acuerdo con los informes de investigaciones elaborados por la OCDE (2021),
‘como resultado de las interrupciones en la educacion regular creadas por la
pandemia de COVID-19: la educacion a distancia requeria aiun mas motivacion

intrinseca y aprendizaje autodirigido que la educacion regular”.

Del mismo modo la UNESCO (2020), “...Los sistemas escolares el desafio de
trabajar en distintas lineas, con el fin de priorizar el bienestar de las y los estudiantes

en un contexto de incertidumbre que nos acompaiiara el 2020 y 2021”.

Por otra parte, la pandemia como a todos los paises y en diferentes areas
econdmicas, industriales nos sorprendid, ya que ninguno estaba preparado para
este tipo de situaciéon y mucho menos el sector educativo tanto publico como privado

a nivel mundial, no se diga nuestro pais (El Salvador).
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Se considera que desde el momento que el gobierno declaro cuarentena domiciliar
a nivel nacional el 06 de mayo, lo que implico el cierre de casi toda la economia del
pais entre ellos los centros Educativo, tanto publicos y privados desde nivel inicial

hasta educacion superior.

A demas, la crisis de la pandemia COVID-19, obligd a todos en especial al
ministerio de educacion y el enfoque a los docentes a experimentar e implementar
diversas estrategias de educacion a distancia, es decir las famosas clases virtuales.

Podemos decir que las experiencias han sido diversas, entre lo absurdo y creativo.

El otro escenario para estudiar es la realidad que se vivio en el sector Educativo que
fue tan compleja, muchos nifio/as soOlo recibieron las listas interminables de
actividades y tareas para hacer en casa, sin ninguna mediacion pedagdgica,
mientras que unos pocos usaban plataformas de comunicacion con
acompafiamiento virtual, mientras que otros no tuvieron ningin acompafiamiento
pedagogico en esta crisis, otros apenas alcanzaron las guias en fisico que el
ministerio educativo proporciono impresas. No se escapa de esta critica nadie, y
con certeza podemos decir que ni los colegios mas prestigiosos del pais; el COVID-
19 nos movié el tapete a todos; en efecto, ya que sin dudad nos quedoé claro que

una cosa es ser docente en el aula y otra es ser, tutor virtual.

Teniendo en cuenta que las grandes dificultades que se viven en el sector educativo
con los docentes con pocos conocimientos en informatica, esto se da, una por el
poco interés en el tema y otro por los docentes con edad avanzada ejerciendo la
docencia, Al respecto Joao (2020) sostiene que nuestro sistema educativo necesita:
Un modelo educativo y pedagdgico digital y docentes alfabetizados

tecnolégicamente.
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Dicho brevemente, hay datos que demuestran de como nuestro pais ha ido
avanzando en la brecha digital, segun se demuestra en la Agenda Digital, El
Salvador 2020-2030, presentada por Secretaria De Innovacion De La Presidencia.
En relacién con los esfuerzos que se han impulsado desde el Organo Ejecutivo para
fortalecer el uso de las TIC en nuestro pais, estos pueden resumirse de la siguiente

manera:

e 1999: Conectandonos al Futuro de El Salvador - Infocentros

e 2000: Politica Nacional de Informética

e 2002: Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién

e 2005: Programa E-Pais

e 2010: Creacién de la Direccion de Innovacion Tecnolégica e Informéatica del
Gobierno de El Salvador

e 2019: Creacion de la Secretaria de Innovacion

“Por ello se considera que el analfabetismo digital es una barrera decisiva para el
acceso de los mexicanos a las oportunidades en un mundo globalizado. No basta
con saber leer y escribir; para competir exitosamente hace falta también saber
utilizar las computadoras y tener acceso a las telecomunicaciones informaticas”.
(Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 2007, p. 188)

Como deciamos, es imperativo decir que en su momento las clases virtuales fueron
un reto para los docentes que no estaban acostumbrados al uso de tecnologia, por
diversas razones que en su momentos se mencionara, con las diferentes medidas
que hace un momento tocamos fue necesario el uso de las TIC para que la
educacién continuara su marcha sin afectar en su totalidad el aprendizaje en las
nifas y nifos, porque el uso fue necesario de parte de los docentes para transmitir

las clase y de parte de los estudiante para recibirlas.
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En sus inicios fueron una novedad en la sociedad y para el sistema Educativo
nacional, tanto para Docentes como estudiantes, se pretendia con ello lograr una
mejora en la eficacia del uso de las nuevas metodologias a la vanguardia que
buscan de una educacion de calidad en la formacion de los estudiantes, en la
propuesta de gobierno en ese momento candidato Nayib Bukele lo denomino “Plan
Cuscatlan” (2019) uno de las metas era TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA, ademas: Redes, intervinculos institucionales, Informatica, robotica,
mecanica, electronica, Implementacion de Tecnologia (Internet para todos). Sin
duda esta transformacion requiere un apoyo de todos y sentir el compromiso de

buscar el cambio.

En la era actual, sin duda estas tecnologias y su vertiginoso desarrollo han creado
nuevas preocupaciones y necesidades en el &mbito educativo a nivel docente. Sin
embargo, si son usadas adecuadamente, “estas mismas tecnologias pueden

convertirse en motor de cambio e innovacion” (Hernando, 2015).

Por lo tanto, Castellanos S, (2015) En otras palabras, ninguna herramienta, por
moderna y sofisticada que sea, puede reemplazar el rol del profesor.

Es evidente, cuando un grupo de estudiante recibes sus clases por un Docente que
posee alto conocimiento en el uso de las TIC, muestran una actitud firme de
autonomia por mejorar en todo sentido y existe mayor poder de gestién, inteligencia,
en la toma para implementar e integrar todos los recursos en las clases virtuales.
Es de vital importancia que se tome en cuenta que “Es necesario aprovechar el
momento actual, asi como los espacios y plataformas a nuestro alcance para
reflexionar y actuar de manera individual y conjunta para disefiar una educacion no
solamente actualizada, sino que sea capaz de responder a los cambios de mafana”
(Cobo y Moravec, 2011, p. 22)

Sin duda uno de los grandes desafios mas apremiantes para el ministerio de

educacioén es integrar los aprendizajes previos de los estudiantes en el curriculo.

25



“Nifios y jovenes llevan al aula un importante bagaje de conocimientos y saberes
desarrollados en gran medida en el mundo virtual® Aguerrondo (2015). Se ha
comprobado que nuestros estudiantes tienen las mismas capacidades de
aprendizaje tecnoldgicas que cualquier otro nifio de cualquier lugar del mundo de
paises que han integrado las TIC desde antes en el desarrollo de la ensefianza
aprendizaje.

Por su calidad de “emergentes”, el proceso de las clases virtuales en la educacién
es asumido desde diferentes posturas, “la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y gestion, asi
como objetos cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a
través de Internet, tales como aprender mediante la interaccion con cursos
electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca

electronica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros, Quéau (1993).

A pesar de los esfuerzos por resolver los problemas de acceso y uso de las TIC en
los @mbitos Educativo, desde los niveles gubernamental, institucional hasta el
familiar, “no se perciben los resultados Educativos esperados de estas tecnologias”
(Granados-Romero et.al.,2014; OREALC/UNESCO, 2016; Trevifio, 2016)

En los meses de marzo a diciembre del 2020 los docentes se vieron desafiados por
la tecnologia para seguir con el programa educativo, retos que desde antes se veia
venir, pero sin ningun interés de parte del personal educativo para involucrase en
esta area, segun, “Las creencias pedagogicas del docente son un elemento clave
para el uso innovador de las TIC” (Vaillant, 2013). Hoy nos vemos en la necesidad
de mutar del modelo tradicional de educacién a otro que responda a las demandas

del siglo XXlI, la era virtual.

De acuerdo con Alcala, (1990) Los docentes deben reciclarse y aprender sobre las
TIC y herramientas para interesar y motivar a los estudiantes de hoy en dia; jovenes
digitales que nacieron con una tableta bajo el brazo, como se les ha etiquetado los

millennials, generacion Z o Centennials también conocida como Generacion V, se
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les llama de esta manera en referencia a virtual, es por ello que es necesario que
los docentes estén a la vanguardia en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Sin duda que cada dia se tiene que mejorar en todas las areas y en educacion no
se puede detener, como todo tiene que estar en movimiento de lo contrario muere.
“El aprendizaje movil (m-learning) ofrece métodos de apoyo al proceso de
aprendizaje, mediante el uso de instrumentos moviles como las computadoras
portétiles y las tabletas informéaticas, los lectores MP3, los teléfonos inteligentes
(smartphones) (UNESCO, 2014)

Todo este escenario, busca el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza si tenemos en cuenta, por un
lado, que uno de los objetivos basicos de la educacion es la preparacion de los
alumnos para ser ciudadanos de wuna sociedad plural, democratica y
tecnolégicamente avanzada y, por otro, que estas tecnologias ofrecen posibilidades

didacticas y pedagogicas de gran alcance. (idem, p. 10)

1.2 Definicion o planteamiento del estudio.

Las competencias digitales cada vez son mas exigente en todas las areas que un
profesional desarrolla en este aspecto no podemos dejar a un lado el sector
educativo, cada vez son mas altos los retos que cada trabajador se enfrenta con el
uso de tecnologia en sus lugares de trabajo, esto no es indiferente para los
docentes en diferentes ramas de la ensefianza aprendizaje en estos tiempos, es
por ello que cada afio se busca que cada docente posea competencia alta en esta
area, para ello el MINEDUCYT ha implementado proyectos que ayude a adquirirlas,
es por ello que cada vez se plantean nuevos proyectos enfocado a esta area, ya
que el reto mas grande de un docente es, estar frente a un grupo de estudiantes

con destrezas muy altas en el uso de dispositivos digitales.
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Marqués (2008) advierte que para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) el docente necesita una

buena formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnologicas.

El acelerado crecimiento masivo del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se dio en el siglo XX, lo que nos muestra que la poblaciéon que mas
hace uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién son los jovenes,

esto hace que los docentes no se pueden estancar en esta area.

Las TIC juegan un papel fundamental en nuestro diario vivir. Ellas han venido a
revolucionar las vidas de todos aquellos que pretenden ingresar al mercado laboral
siendo esta una herramienta imprescindible que deben manejar para obtener un
mejor empleo. De igual manera en las instituciones educativas los docentes han
buscado medios como capacitarse y actualizarse en el uso y manejo de diversas
herramientas como computadores, software, multimedia, diferentes redes sociales,
APP para presentaciones en vivo y software educativo etc., con el fin de hacer

frente a los grandes retos que demanda este mundo globalizado.

Antes de la pandemia COVID-19 las TIC (Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién) eran consideradas por los docentes como un simple recurso de
apoyo que podia ser utilizado por docentes de informatica en los centros de
computo o en el salon de clases, otros docentes veian las TIC como una simple
herramienta para buscar informacién que se queria proyectar o compartir con su
grupo de estudiantes dentro del aula, no obstante con la emergencia covid-19 se
vio la necesidad de cerrar las escuelas y con ello se implantaron las clases desde

casa, poniendo en evidencia muchas realidades con el uso de las tecnologia.

Después de enfrentarnos a este desafio se pude decir que la brecha digital se va
reduciendo cada vez mas, en El Salvador en el afio 1997, se fundaron los
Infocentros con el fin de brindar servicios de conexion a internet, quienes luego en

el afo 1998 fueron desplazados por los famosos cibercafés quienes brindaban
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servicio de internet y uso de correo electrénico, a través de la utilizacion de los
famosos motores de busqueda y navegadores tales como Firefox, Google Chrome,
Edge, Internet Explorer, Opera, Safari, Yahoo, Windows Explorer, también
prestaban servicios adicionales como impresiones de documentos y trabajos,
digitacion de texto, grabacion de informacion en CD, escaneo de informacion textos
e imagenes etc. Esto cambio con la llegada del internet residencia. En la actualidad
se contratan servicios de internet en los hogares de familias salvadorefias y esta

demanda crece considerablemente cada afo.

En el afio 1999 el ministerio de educacion de El Salvador, se comenzaron a dar los
primeros pasos, para disefiar las primeras herramientas digitales en los salones de
clases. En el plan “Desafios para el Nuevo Milenio” con ello se pretendia incorporar
los “Centros de Recursos para el Aprendizaje” (CRA), con el apoyo del (Banco
Internacional de Desarrollo) BID con el propésito de mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y empoderar a los docentes en el area tecnoldgica.

El impacto que causan las TIC en la sociedad actual llamada cominmente como
“la era de la informacién” es grande que las personas de todo el mundo y sobre
todo los jovenes y estudiantes pueden estar conectados con todos los avances
cientificos, con los acontecimientos en cualquier parte del mundo, pueden tener
comunicacién con familiares y amigos en las multiples redes sociales etc. Existe un
gran repositorio de informacion en el internet donde se almacenan grandes bases
de datos que nos lleva a reflexionar que es importante aprender a manejarlos y asi
adaptarlos en nuestra cotidianidad, ya en estos ultimos tiempos la tecnologia se

maneja en todo, desde una compra sencilla hasta lo mas abstracto.

Esto demuestra que los jovenes tienen un abanico de oportunidades para accesar
a los servicios de internet, desde su casa desde el centro educativo, centro
comercial o simplemente desde su celular. El problema no es el acceso a las
tecnologias sino el control en el manejo de las mismas, el problema mas grande es

el descontrol con el uso y todo el tiempo que los estudiantes pasan con estos
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recursos.
Las instituciones de educacién media del sector publico se enfrentan asi a varios

desafios.

Cuentan con estudiantes con mas destrezas y habilidades en el uso de la TIC que
los mismos docentes, esto es porgue estan motivados por los Ultimos modelos y
marcas de celulares, sin hablar de la infinidad de juegos, APP para diferentes
actividades que van saliendo, sin mencionar el tiempo que dedican al uso del
internet en sus momentos libres, la realizacion de tareas como indicadores de su
rendimiento académico, lo demuestran algunas consultas que se realizaron
mediante la administracion de instrumentos de recoleccién de datos entre estos
entrevistasl, encuestas, observacion a docentes y directivos, que se han realizado
en el Complejo Educativo Colonia Santa Lucia de llopango, donde se identifico que

los estudiantes navegan en la internet un promedio de cinco a ocho horas diarias.

En la actualidad los aprendices del nuevo milenio, aquellos que estuvieron
expuestos desde que nacen manejando las TIC (juegos, internet, mensajeria
instantanea, celulares, etc.). La nueva generacion de estudiantes llega a las aulas
con conocimiento previo sobre el manejo de las TIC y a veces estos estudiantes
supera el dominio del docente por la brecha generacional en el dominio de las
tecnologias en el aprendizaje, por tanto, el docente debe tener formacion continua

en estos entornos para acortar la brecha en su ensefanza.

Segun Condie (2007) “los estudios de las TIC y la educacién son bastos, pero
varian de acuerdo con el contexto donde se desarrolla de acuerdo con las
caracteristicas, necesidades y motivaciones estudiantiles y se debe realizar

investigaciones especificas” (Pag. 75).

Es por todas estas razones lo que nos motivé a realizar esta investigacién en los
docentes de educacién media del sector publico del Complejo Educativo Colonia

Santa Lucia de llopango departamento de San Salvador.
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1.3 Preguntas de Investigacién

1.3.1 Pregunta General

¢, Cuales son las competencias digitales de los docentes de educacion media del
sector publico del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, llopango, aplicadas
durante la emergencia covid-19 en el desarrollo de clases virtuales de marzo a

noviembre 20207

1.3.2 Preguntas Especificas

¢, Cudles son las caracteristicas que generan las competencias digitales en la

calidad educativa durante la emergencia COVID-19?

¢, Cales son las competencias digitales en los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la emergencia COVID-19?

1.4 Objetivos de investigacion.

1.4.1 Objetivo General:

% Analizar las competencias digitales en los docentes del sector publico, en
el empleo de Herramientas de GOOGLE FOR EDUCATION en las clases
vitales durante la emergencia covid-19 del Complejo Educativo Colonia

Santa Lucia, en el periodo de marzo a noviembre 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos:

« Determinar la influencia que generan las competencias digitales en la

calidad educativa durante la emergencia COVID-19.

% Identificar las competencias digitales en los docentes en el proceso de
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ensefianza aprendizaje en la emergencia COVID-19.

15 Establecimiento de hipotesis.

1.5.1 Hipotesis de la investigacion.

1.5.1.1 General:

% Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) permiten una
mejor realizacion en la presentacion de las clases virtuales en los y las
docentes de educacion media del Complejo Educativo Colonia Santa

Lucia, del municipio de llopango San Salvador.

1.5.1.2 Especificos:

% Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) generan una
mayor calidad en la transmision de las clases virtuales que los y las

docentes realizan.

% La aplicacién eficiente, por parte de las y los docentes, de las
herramientas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

contribuyen de forma positiva al aprendizaje en los y las estudiantes.

16 Variables
% Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por parte de

los docentes para la creacion y transmision de clases virtuales.

+ Realizacién de clases virtuales.
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1.7 Indicadores

1.7.1 Uso de las TIC:

% Conocimientos en informatica de los docentes.
% Acceso a plataformas y softwares disponibles.
% Uso de motores de busqueda y navegadores en Internet.

% Uso de programas Educativo, redes sociales, computadora,
Laptop, tableta y Smartphone.

1.8 Realizaciéon de clases virtuales.

+ Puntualidad (tiempo en de desarrollo de contenidos en las clases

virtuales)
% Uso de bibliografia que sustente la informacion.
« Creatividad en la elaboracion de las clases virtuales.

% Disposicién para emprender y desaprender autbnomo.

1.9 Justificaciéon del estudio.

La intencion de esta investigacion sobre el andlisis de las competencias de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la realizacion de las
clases virtuales en los y las docentes! de educaciéon media del sector pubico del
bachillerato general del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia de llopango
pretende realizar un profundo analisis de estas realidades que acontecen en la
sociedad particularmente en los procesos Educativo del siglo XXI. Donde las
tecnologias de la Informacion estan cada vez mas inmersas en la vida de las
personas en especial le han dado mayor énfasis en el sector juvenil y educativo,
guienes estan en la mira de los creadores de software, paginas de redes
sociales, blog etc. ya que los jovenes estan interesados en nuevas APP y en las

versiones de estos, por lo cual utilizan a diario el internet.
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En la investigacion se toma en cuenta la realidad socio politica y el contexto en
gue se desarrolla los procesos Educativo , apoyandose en fuentes bibliograficas
como la realidad que se conoce por los medios informativos, otra sacada de
investigacion a entrevista a docentes y en otra parte a estudiantes del sector
seleccionado y teoria ya desarrollada que permita dar un enfoque a la
investigacion, con la finalidad de responder de la mejor manera posible a la
comunidad educativa del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, y la
sociedad en general la cual se ven inmersos en ella y a utilizar las tecnologias
de la informacion en este mundo globalizado, que dia a dia nos presenta retos

y que evoluciona de una manera vertiginosa.

Con ello se pretende analizar y hacer una comparacion entre los docentes en el
uso de las tecnologias de la informacion como herramienta pedagdgica, que los
docentes utilizan en el desarrollo de su proceso de impartir las clases virtuales;
igualmente se pretende realizar propuestas que vayan en beneficio del proceso

de ensefianza aprendizaje.

La investigacion podra ser empleada para ser usada como herramienta
educativa que permitira compartir y recolectar informacion a través de las
reflexiones que surjan a lo largo de la investigacion, sobre toda la realidad actual
y las fuentes de consulta tomas seleccionadas.

Con esta investigacion se espera, lo principal que sea de interés y a la vez de
apoyo a todas aquellas personas que estén interesadas en conocer como las
tecnologias educativas y como estas estan cada vez influyendo en los procesos
de ensefanza aprendizaje de nuestras presentes y futuras generaciones; en tal
se propone analizar este fendmeno tecnolégico y se propone desde una

perspectiva constructivista y de competencias educativas.

!Entrevista realizadas a docentes del complejo educativo colonia santa Lucia durante

el mes de mayo de 2021.

34



1.4 Limitaciones del estudio.

1.4.1 Limitaciones de la Investigacion.

Dificultad al acceso a la informacion por motivos de pandemia, por parte de
autoridades del MINEDUCYT que estan a cargo de dirigir los procesos

concernientes a la entrega de computadoras en el sector estudiantil.

A la hora de realizar la investigacion las limitaciones que se encontraron en el

proceso del desarrollo de la investigacién se citaran a continuacion:

El periodo de tiempo de analisis de la informacién comprende del mes de marzo a

noviembre de 2020.

Este estudio esta limitado a competencias Digitales en los docentes de educacion
media del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, municipio de Illopango,
departamento de San Salvador, Se observara Unicamente la presencia 0 ausencia

de estas competencias.

Aspecto bibliografico:
% Tema del Covid-19 reciente.
s Poca confiabilidad de las fuentes consultadas, ya que fue dificil la
identificacion y seleccion de material bibliogréfica, referente a las
competencias digitales en la realizacion de las clases virtuales en la

emergencia covid-19.
Aspecto econdmico: Dificultad que se presenta al momento de hacer la

investigacién, contratacion de servicios de internet residencias para la realizacion

de entrevista en linea y busca de informacion.

35



La pandemia afecto la economia evitando realizar visitas necesarias para la

recoleccion de informacion de forma presencial en entidades como el MINEDUCYT.

Recursos Humanos: falta de recursos humanos que aportaran informacion de
primera mano sobre el tema, esto se vio agravado por la situacion de la pandemia,
lo cual ha sido un obstaculo para el desarrollo de una investigacion de campo,
debido a que las instituciones educativas se encontraban cerradas. Limitando la
comunicacién directa y el empleo de la virtualidad se complico por la falta de

herramientas y recursos tecnoldgicos.

% Se toma como estudio de caso a las y los docentes de educaciéon media del
Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, para analizar las competencias
digitales.

% Probablemente no se disponga con el apoyo de informacion de primera mano
de parte del MINEDUCYT por motivo de la pandemia.

% Muchos de los recursos y gastos de los materiales apareceran con la

autofinanciacion previamente concretada.

1.4.2 Alcances:

% Explorar las competencias sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion (TIC) en los y los docentes de educacién

media del sector publico del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia,

% Identificar las competencias de las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la realizacidén de las clases virtuales usadas por

los docentes.
« Trabajar con los treinta docentes de la muestra seleccionada.

% Plantear recomendaciones a los y las docentes sobre el aprovechamiento
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de las TIC para mejorar la trasmision y elaboracién de las clases virtuales.
% Generar interaccion con los estudiantes.

% Desarrollar competencias de ciudadania digital.

1.4.3 Delimitacion:
«» Delimitacion social

El estudio se realizara con los docentes de educacién media del sector publico
del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, municipio de Illopango,

departamento de San Salvador.

% Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el Complejo Educativo Colonia Santa Lucia,
municipio de llopango, en el periodo comprendido entre el mes de marzo a

noviembre del 2020

% Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo con los docentes del Complejo Educativo

Colonia Santa Lucia, municipio de llopango, departamento de San Salvador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes de lainvestigacion.

Las TIC en la dltima década (2011-2021) el auge que tienen y como se han
expandido a diversas areas de la actividad humana, entre ellas al sector educativo
tanto publica como privada, debido a que representa una herramienta muy Gtil en
el aprendizaje de los y las estudiantes, desde la utilizacion de aparatos electronicos,
a laintegracion de software y aulas virtuales, el campo de accién es bastante amplio
gue poseen dentro de la educacién se puede decir que son la didactica del siglo
XXI.

La educacion en El Salvador cuando no estaba en contingencia, los estudiantes ya
adolecian de una desigualdad, en los procesos formativos de sus aprendizajes. La
pandemia del COVID-19 vino agudizar a un mas la situacion.

“EI MINEDUCYT esté haciendo su mejor esfuerzo para garantizar la continuidad de
la formacion y la comunidad educativa ha tratado de adaptarse a lo extraordinario
de la situacién” Por lo que se refiere el MINEDUCYT si le esta apostando a superar
a como dé lugar con el fin de atender a los estudiantes en los procesos de

transformacion y mejora.

Cuéllar-Marchelli (2020) afirman que, “lo mas importante en la actualidad es reducir
el rezago educativo lo mas que se pueda y replantear la educacién del pais
pensando en el futuro” Ante lo antes mencionado por Cuéllar-Marchelli si es
importante buscar estrategias, que ayuden a minimizar las causas de la emergencia
sanitaria, para que no se retrasen los procesos formativos en la educacién de los

estudiantes.
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De contexto, que pretende distinguir las habilidades requeridas en el uso de las TIC
el contexto de la vida diaria (sociedad), el trabajo y el aprendizaje (escuela)
(UNESCO, 2008; Kozma, 2005).

De igual forma, la practica del docente en el aula debe ser autbnoma. El docente
debe poseer competencias y destrezas en el manejo de equipos tecnolégicos como
un ente que dirige, influye, sistematiza, estimula, inspira y evalGa su trabajo, ante la

percepcion de los estudiantes.

El proyecto de “Marco Comun de Competencia Digital Docente” nace en 2012 con
esa intencion de ofrecer una referencia descriptiva que pueda servir con fines de

formacion y en procesos de evaluacion y acreditacion.

De acuerdo con, Vaillant, (2013) “Las creencias pedagogicas del docente son un

elemento clave para el uso innovador de las TIC”

Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una correcta
integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacién
necesaria en esa competencia. Es probablemente este ultimo factor el mas
importante para el desarrollo de una cultura digital en el aula y la sintonia del sistema

educativo con la nueva “sociedad red”.

En concordancia con lo anterior, el MINEDUCYT (2020) ha planteado una
respuesta en tres fases:
Fase 1. Afrontar el cierre de escuelas Lograr continuidad educativa,
formacion de docentes, recursos presupuestarios, coordinacion
interinstitucional y proteccion de NNA
Fase 2. Recuperacion Procurar el regreso a las aulas buscando
atender las brechas de aprendizaje, evitar la desercidén, contar con

escuelas salubres, apoyar la nutricion y brindar apoyo socioemocional.
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Fase 3: Transformacion y mejora Enfocarse en promover la resiliencia
e innovacion a través del disefio de nuevos papeles del docentes, la
incorporacion de tecnologia, un curriculo con distintas modalidades de
entrega, la promocion de la educacion autonoma y el fortalecimiento

de la educacion flexible y no formal.

2.1.1 Como se ensefa en El Salvador, bajo la contingencia COVID - 19

La educacion en El Salvador ante la contingencia esta aplicando la ensefianza

aprendizaje, con la utilizacién de otras plataformas (radio y television), elaboracion

de contenidos socioemocionales, psicoldgicos y el arte y cultura para la atencién

inicial a la salud mental de los estudiantes. Dotacion de equipo tecnoldgico y

conectividad (Programa Enlaces)
Contempla la entrega de tablets a estudiantes de primero a tercer grado y
laptops a estudiantes de cuarto grado a bachillerato, quienes podran
conservar los equipos mientras permanezcan en el sistema todos los
estudiantes que se graduan de bachiller en 2021 podran quedarse con los
equipos al recibir sus titulos cada computadora incluye: Internet gratuito,
Google Classroom, Platzi (para aprender inglés), Windows 10 por cinco afios,
Office 365 y software de seguridad con GPS se ha comenzado entregando
equipos a estudiantes de media y a docentes en servicio capacitados en

Google Classroom . (Helga c. , 2020, pag. 4)

En un reciente estudio El Salvador sobre el impacto de la digitalizacién en la
educaciéon no siempre es el esperado. Una revision sistematica de literatura
realizada por J-PAL (2019), el cual resume los resultados de cerca de 126
evaluaciones sobre cuanto contribuye la tecnologia a transformar la
educacién, concluye que: Las iniciativas de expandir el acceso a
computadoras e Internet generalmente no tienen un efecto en los resultados

académicos, pero mejoran el desempeiio en el uso de computadoras.
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2.1.2

Los softwares Educativo disefiados para desarrollar habilidades particulares

de los estudiantes a su propio ritmo son prometedores, especialmente en
matematica aplicaciones tecnoldgicas para estimular acciones especificas
podrian ser Gtiles para mejorar procesos educativo. Por ejemplo, el envio
automatico de recordatorios sobre tareas la educacion hibrida (presencial y
en linea) puede ser una solucion costo-efectiva y tan buena como la
educacion presencial se necesita investigar cuéles son los productos que
ayudan a mejorar los aprendizajes y reducir las inequidades en la educacion.
(Helga M. , 2021, pag. 5)

Cémo asegurar el éxito de la estrategia de digitalizacién educativa en El
Salvador

La experiencia internacional acumula lecciones importantes a tomar en
cuenta en la estrategia de digitalizacion de la educacion en El Salvador, entre
las que se destacan:

Clarificar las metas, indicadores de seguimiento, fases de implementacion y
presupuesto de la estrategia.

Reforzar la dimension pedagogica y de equidad educativa con acciones
concretas y medibles.

Fortalecer las competencias digitales, pedagdgicas y de evaluacién de los

docentes en servicio y en formacion inicial.

Promover el uso educativo de la tecnologia con programas complementarios en las

escuelas apoyar a los equipos directivos escolares en la implementacién, proyectar

costos e identificar los mecanismos de mantenimiento para garantizar su

sostenibilidad

2.13

Desafios del regreso ala escuela

El regreso a clases tanto como para docentes, padres de familia y estudiantes tienen

un reto muy grande en cuanto a sumir los cambios en todas las modalidades, en las
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gue tienen que adaptarse en conjunto con la comunidad educativa. Como las

siguientes:

v' Docentes, manejar la sobrecarga de trabajo en la modalidad hibrida contar
con oportunidades para innovar y aprender. Evaluar aprendizajes y definir el
plan de recuperacion. Desarrollar habilidades socioemocionales en el aula.
Fortalecer la comunicacion con los padres de familia.

v Equipos directivos asegurar el cumplimiento de las medidas sanitarias y de
higiene, planificar y organizar el trabajo docente (presencial y/o remoto)
Facilitar el acceso a recursos y materiales Educativo generar un clima de
confianza y seguridad en el centro educativo, para toda la comunicada
educativa.

v' Crear estrategias de apoyo socioemocional en la escuela implementar
medidas para reducir la desercion. Padres de familia recuperar la confianza
en la escuela como un lugar seguro apoyar a los docentes y directivos en
educar para la nueva normalidad. Estudiantes adaptarse a las nuevas formas
de aprender y convivir comprender qué signica ser resiliente y por qué es

importante.

Por otro lado, con el uso de las tecnologias. Existen en El Salvador con convenios
Organizaciones que prestan ayuda como Universidad Tecnoldgica de El Salvador.
Junto con las grandes empresas, publicas y privadas: Programa GDNL con alianzas
singulares de organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales, constituye
una red totalmente interactiva con multiples canales, cuyo mandato es servir al
mundo en desarrollo. GDLN trabajan conjuntamente para aprovechar las
tecnologias mas modernas, fortalecer las capacidades locales, compatrtir sus
aprendizajes y conocimientos. CAD (Centro de Aprendizaje y Desarrollo) de El
Salvador que cuenta con diversos recursos tecnolégicos disponibles que ofrecen

servicios de entrenamiento y capacitaciones en linea como: los siguientes.

> Red Internacional - Videoconferencia Interactiva El CAD cuenta con la

tecnologia necesaria para llevar a cabo videoconferencias multipunto de alta
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calidad. Esto puede hacerse a través de la red -mediante conexiones
satelitales- o por medio de lineas RSDI (ISDN). Visite nuestra pagina de
Presencia Regional para conocer los sitios de la red a los cuales puede
acceder.

» Red Nacional - Videoconferencia Interactiva EI CAD El Salvador cuenta con
una red de videoconferencias interactivas multipunto a nivel nacional.

» Transmisiones (una via) - Nivel Nacional EI CAD El Salvador cuenta con
capacidad de transmitir videoconferencias a todo el pais.

» Internet. (Moran, 2006, pag. 25)

2.1.4 Historiade la web.

Versiones: 1.0, 2.0,3.0y 4.0

WEB: (World Wide Web, o www)

Concepto: es un conjunto de documentos (webs) interconectados por enlaces de
hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través de la
tecnologia digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos y

archivos de todo tipo, en un mismo documento.

% La web 1.0, fue la primera (aparecié hacia 1990) y en ella solo se podia
consumir contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder,

pero sin posibilidad de interactuar; era unidireccional.

- Es muy primitiva para lo que hoy ofrece la web. La web 1.0 la utilizan
personas conectadas a la web utilizando Internet y es de solo lectura yel
usuario es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la informacion o la
publica, sin que existan posibilidades para que se genere la interaccion

con el contenido de la pagina; esta totalmente limitada a lo que el
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webmaster —el experto que administra los contenidos-- sube a la pagina

web.

La web 2.0, (apareci6 en 2004) y contiene los foros, los blogs, los
comentarios y después las redes sociales. La web 2.0 permite compartir
informacion. Y aqui estamos, de momento la mayor parte de los

consumidores.

- Es dinamica, interactiva, de lectura y escritura, desarrolla la inteligencia
colectiva y favorece el trabajo colaborativo, etc. La web 2.0 se vincula a
los servicios que permiten compartir datos e interactuar con gran facilidad.
Las redes sociales y las plataformas de colaboracion constituyen la base
de esta evolucion de Internet. La web 2.0 es también llamada web social

por el enfoque colaborativo y de interaccion social de esta herramienta.

La web 3.0 (fue operativa en el 2010) y se asocia a la web semantica, un
concepto que se refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la
blusqueda de contenidos utilizando palabras clave.

- es conocida como la “web semantica’ porque utiliza de forma mas
eficiente de los datos: “data web”. Es inter-operativa y el usuario tiene el
control para hacer los cambios que desee modificando directamente las

bases de datos.

La web 4.0. empezo en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento
mas inteligente y predictivo, de modo que podamos, con soélo realizar una
afirmacion o una llamada, poner en marcha un conjunto de acciones que

tendran como resultando aquello que pedimos, deseamos o decimos.

- Tenemos los avances que los asistentes de voz estan logrando. Siri,

Alexa, cortana, google assistant, Google Now o Cortana entienden cada
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vez de forma mas precisa y correcta lo que les decimos o solicitamos. Es
mas, ya hay smartphones que siempre estan “escuchando” para activarse
en el preciso momento que oigan “Oye, Siri” u “Hola, Google Now”, etc.

para contestar de inmediato.

De acuerdo con Codina, L. (2009). Existen en la actualidad muchos ambitos que se
encuentran vinculados de manera directa e indirecta a la Web 2.0 y 3.0, lo cual
demuestra su importancia en cada uno de ellos en incluso en la Educacion, motivo
por el cual los(as) profesores, docentes, tutores y todas las partes que se
encuentran involucradas de manera directa e indirecta deben estar en constante
seguimiento y vigilancia de los cambios, transformaciones que se estén produciendo

en este ambito.

Siendo mas especificos con la evolucion de la WEB se presenta el cuadro resumen:
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Figura 1 Uso Multidimensional de la WEB.
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Fuente: Moravec, J. (2008). Moving beyond Educationb 2.0., modificado y completado por el autor (2021)
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En la actualidad por todos los cambios a raiz de la pandemia hay diversos esfuerzos
en integrar las TIC en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA) en el pais,
dado el potencial existente el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT) ha estado dotando durante los dltimos afios a los institutos de
educacion media de aulas CRA, esto incluye la dotacién de computadoras,
proyectores, pizarras electronicas, y en este afio 2021 de paquetes de datos para
docentes y estudiantes, etc. Ademas de los centros de cOmputo que cada instituto
debe poseer para impartir la materia de informética a los y las estudiantes de todos
los niveles con ello se pretende que ellos/as desarrollen las capacidades basicas
en cuanto al manejo de computacion, en cuanto a los y las docentes existe la
realizacion de programas de capacitacion en el uso de diferentes plataformas en
cuanto a la integracion de las nuevas tecnologias en su practica docente como una
forma de introducirlos/as a la sociedad de la informacién, ademas existe la creacion
de aulas virtuales por parte de algunas instituciones privadas y es lo que se
pretende con las instituciones publicas, donde se imparten clases virtuales a través
del Internet con la finalidad de brindar un servicio de mayor cobertura a la poblacion
en sus clases desde casa, integrando a aquellos que no pueden asistir a los centros

Educativo .

A pesar de los grandes esfuerzos que el gobierno ha realizado hasta el momento,
aun no se ha logrado cerrar la brecha de brindar a la mayoria de la poblacion
estudiantil salvadorefa el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
comunicacioén, esto es debido en su mayoria a que su integracion en la educacion
representa un alto costo econdémico para el estado y las instituciones educativas
esto sin pasar por alto todos los esfuerzos, ademas que la mayoria de las
instituciones de educacién publica que se encuentran lejos de la zona urbana no
cuentan con estos espacios de acercamiento tecnolégico por esta razon los y las
estudiantes deben de esperar a asistir a la ciudad para acceder a estas
perdiéndose la oportunidad en los primeros afios de aprendizaje en el area de

informatica.
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Otro aspecto relevante es la falta de estrategias por parte de los y las docentes en
cuanto al aprovechamiento de las herramientas digitales en el uso de las TIC en la
realizacion de las clases virtuales, otro de los grandes desafios que ha quedado al
descubierto en la pandemia covid-19 es en los y las estudiantes en la realizacién
de tareas ya que no existen criterios uniformes en cuanto a su orientacion en la
basqueda y utilizacion de la informacién en internet ya que la mayoria no hacen un
buen uso adecuado de estas, ya que no existe una supervision u orientacion por
parte de los padres de familia ya que la mayoria no tienen conocimiento en estos
dispositivos y lo otro por no pasar en sus casas por sus trabajos, ni por parte de los
docentes, siendo los y las estudiantes presa facil en desarrollar adiccién a las redes

sociales, CHAT, paginas pornograficas y otros contenidos masivos y dafinos, etc.

Segun la investigacion actualmente no existe un estudio que revele la influencia de
como el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
realizacion de las clases virtuales en la emergencia Covid-19 de los y las docentes,
ya que por el auge de la tecnologia y el facil acceso a la Internet ya sea desde casa,
desde un centro comercial, un restaurante, a través de una laptop, Tablet o
Smartphone la facilidad a su acceso se ha ido perdiendo la cultura de ir a consultar
libros a la biblioteca, casa de la cultura o comprarlos, consultando algunas veces
paginas en Internet que el contenido no esta certificado o no es fidedigno y que
ademas hay contenidos pobre en cuanto a explicaciébn o aplicacion del mismo
puede ocasionar discordancias con los contenidos vistos en clases, esto también
viene a repercutir en cuanto a la elaboracion de las actividades y sobre todo su
aprendizaje es afectado ya que al hacer consulta de paginas sin certificacion y
ademas si se agrega el fenébmeno de solo “copiar y pegar” no leen y mucho menos
analizar el contenido descargado, el 2020 los estudiantes salieron con un bajo
rendimiento, por ello es necesario estudiar las repercusiones del buen uso y elmal
uso de las TIC, ya que asi se podra detectar aquellos actores que estan
repercutiendo no solo en la calidad de las clases recibidas de igual forma de las
tareas que presentan y también en cuanto al aprendizaje que ellos estan teniendo

fuera del aula por causa de la emergencia covid-19.
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A continuacién, se presentan estudios realizados de las TIC, su integracion en el

proceso de ensefianza aprendizaje en diferentes paises:

REF1.
Estudio realizado durante el afio 2017, Ruiz Garrido, A. (2017). Propuesta para la
integracion de TIC en la docencia de la linea curricular de formacion integral de la

Universidad San Sebastian (Sede Santiago).

En este estudio realizado se pretende incentivar a los docentes en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) por parte de los docentes de la
linea curricular Formacion Integral (FI) de la Universidad San Sebastian, en la sede
Santiago. Respondiendo asi al compromiso institucional de utilizar las TIC como
herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje en el siglo XXI.
Ademas, poner por manifiesto los factores que limitan su aplicacion habilidades de

los docentes en su manejo y los recursos tecnoldgicos con que cuentan.

A continuacién, se presentan estudios realizados de las TIC, su integracién en el
proceso de ensefanza aprendizaje en diferentes paises: “Propuesta Para La
Integracion De TIC En La Docencia De La Linea Curricular De Formacion Integral
De La Universidad San Sebastian (Sede Santiago)” REF1

REF2.
El siguiente ejemplo tomado es: “Uso De Las TIC Y Su Relacién Con Las

Competencias Digitales De Los Docentes En La Institucion Educativa”.

En este estudio realizado se estudia las aplicaciones de las TIC en las y
Competencias Digitales De Los Docentes En La Institucion Educativa y se exponen
los resultados que tuvo como objetivo establecer la relacion existente en los
docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucion Educativa N° 5128

Pachacutec, Ventanilla - Callao. La muestra de estudio estuvo conformada por 91
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docentes (de los niveles de Primaria y Secundaria) de la Institucion Educativa N°
5128 a quienes se le aplico el cuestionario de uso de las TIC y las competencias
digitales. El procesamiento estadistico realizado con los datos obtenidos, y cuyos
resultados permite afirmar que existe una relacion directa y significativa entre las
variables el uso de las TIC y las competencias digitales y los factores que limitan
su aplicacion habilidades de los docentes en su manejo y los recursos tecnolégicos

con que cuentan.

Tras la necesidad de continuar el proceso se da paso a la realizacién de esta
investigacion para que sea una fuente de consulta en el futuro, para uso
pedagogico, ya que hasta el momento no se ha realizado un estudio de este tipo

en el &rea de educacion con relacion a la emergencia covid-19.

REF3.
También, Uso De Las Tic Y Su Relacion Con Las Competencias Digitales De Los Docentes
En La Institucion Educativa N° 5128 Del Distrito De Ventanilla — Callao

De forma similar, El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion existente en los docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucion
Educativa N° 5128 Pachacutec, Ventanilla - Callao. La muestra de estudio estuvo
conformada por 91 docentes (de los niveles de Primaria y Secundaria) de la Institucion
Educativa N° 5128 a quienes se le aplicé el cuestionario de uso de las TIC y las

competencias digitales.

2.1.5 Situacion actual del uso de herramientas tecnoldgicas.

Como parte del desarrollo de las competencias Digitales en las y los docentes de
educaciéon media del compele Educativo Colonia Santa Lucia, se presentara
informacion relacionada a las TIC en la educacion, las teorias del aprendizaje, a su
vez se dara una breve referencia de la teoria del aprendizaje, el punto es que se
puede tener docentes bien preparados y tecnologia a la vanguardia pero si no se

tiene claro el modelo de aprendizaje que necesitamos implementar con nuestro
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grupo creo que todo tiene que estar en sintonia por ello tocaremos “El
Constructivismo de Papert”, finalizando con el rol que tienen en el desarrollo de las
clases virtuales y las TIC y en particular en el desarrollo de las competencias
digitales en los docentes y su aprendizaje autbnomo, y no porque sea menos
importante también se presenta la definicién de la terminologia relacionadas con
las TIC las mas basica utilizada en la presente investigacion.
A continuacion, se presentan las herramientas digitales que estan a la vanguardia
y que son de uso gratuito para dicho fin y sobre todo en el sector publico, para
utilizar para las clases virtuales, pero en este caso solo extensiones de GOOGLE
FOR EDUCATION o aplicaciones de Google que son gratuitas, las cuales se
detallan a continuacion:

e Google Clasroom

e Google Meet

e Google Drive

e Google Doc

e Google Hoja de calculo

e Google presentaciones

e Google Calendar

e Google Formulario

e Google Sites

e Google YouTube

e Google Weava

e Google Web Paint.

Estas son algunas de las herramientas de GOOGLE FOR EDUCATION que
podriamos mencionar que son las que se han y se estan utilizando durante la
emergencia covid-19 por muchas instituciones a través de sus docentes que
algunos sin saber utilizarlas no dijeron que no ante el reto, aungue algunos les toco

improvisar, solicitar ayudar, desaprender y aprender.

Estas herramientas son de mucha utilidad al momento de crear recursos didacticos
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con TIC, hay muchas de ellas que desde antes éramos usuarios con Gmail, por ser
amigable, por el GENERO so espacio de almacenamiento y su practico sistema de
etiquetado. Otro de los mas antiguos podemos mencionar Google Drive es
sumamente Util, al momento de querer almacenar informacién y a su vez si se
desea compartir archivos, ya que estos pueden ser revisados desde cualquier lugar
gue nos encontremos y asi podriamos mencionar los multiples beneficios de contar
con estas herramientas tan Utiles para los profesionales en este caso nuestro

enfoque los educadores del sector publico.

Figura 2. Las Herramientas de Google.
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Sin duda las nuevas generaciones de estudiantes, académicos y gestores, y
también de empleadores, ademas de ser nativos digitales, tienen nuevas
expectativas en lo que respecta al uso de las TIC, en la forma de entender la

experiencia formativa en la Universidad e incluso las perspectivas laborales y
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vitales.

2.2 Lasociedad delainformacion y competencias del siglo XXI.
La informacion se refiere en este contexto a la transferencia de datos de un modo

innovador, los cuales abarcan textos, imagenes y audio.

La comunicacion se refiere a las herramientas que permiten que el mensaje enviado
por el emisor sea correctamente descifrado por el receptor. Por ejemplo, las

plataformas de informacion al usuario

Los escenarios y contextos recientes: la sociedad de informacion y el conocimiento

Significativo

La Sociedad de la Informacion y la comunicacion estan en la agenda de muchos
gobiernos y en este caso el de gobierno de El Salvador y el MINEDUCYT la
necesidad de impulsar nuevas experiencias y cambios de formas de trabajo y del

diario vivir para un sin nimero de organismos, entre ellas el sector educativo.

Como parte de estos cambios sociales, econémicos, culturales y politicos, el
embate de la globalizaciébn ha forzado a que se haga una reingenieria en la
distribucion del poder y por tanto del conocimiento. En el siguiente escenario el
acceso a la informacion y al conocimiento adquiere un perfil sustancialmente
diferente donde el aprendizaje se vuelve holistico a la circulacibn mediante
jerarquias de la sociedad industrial. Es a partir de la aparicion masiva de las redes
sociales y los medios electronicos, la informacion y el conocimiento circulan de una
forma mas fluida y las actividades se organizan de una forma mas agil, otras en

tiempo real y no importa la distancia.
Las tecnologias referidas desde el marco econdmico y social estarian dando cuenta

de procesos de cambio en las construcciones culturales, en sintonia con lo que

expresa Manuel Castells (1999) ...La globalizacion y la informacionalizacion,
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instituidas por las redes de riqueza, tecnologia y poder, estan transformando
nuestro mundo. Estan ampliando nuestra capacidad productiva, nuestra creatividad

cultural y nuestro potencial de comunicacion.

“Una forma especifica de organizacién social en la que la generacion, el
procesamiento y la transmision de la informaciébn se convierten en fuentes

fundamentales de productividad y poder” (Castells, M. (1998)

En este sentido una nueva forma de desarrollo sucede a la sociedad del comercio,
en la cual la informacién se utiliza como “tecnologia” y como “datos” donde la
informacion se vende a entidades interesados en clientes potenciales usan la
dinamica de intercambio, dicha informacion es capturada cuando en un centro
comercial nos pegamos a la red, otra cuando llenamos un formulario en linea, este
modo se convierte en una produccion industrial, es asi como antes era la formas
de ensefar y aprender se caracterizaban por la tradicidon oral y por la formalizacion
de la escritura. Mas ahora se puede afirmar que ambas vias se vieron impactadas
por nuevas formas visuales que estan provocando cambios en todas las

actividades, en especial en las educativas.

En la reconstruccion historica y geografica del paralelismo entre tecnologia y
sociedad, cambian de sentido las concepciones de tiempo y de espacio de acuerdo
con Navarro & Navarro (2012) Se coincide con las posturas que sugieren una
vinculacion por medio de redes y/o comunidades entre personas, instituciones y de
éstas con los sectores social y economico. Finalmente, se hace imprescindible unir
esfuerzos para seguir generando novedosas estrategias para formacion de futuros
docentes e investigadores de acuerdo con los requerimientos de la llamada

sociedad del conocimiento.
En esta era tenemos vertiginosos medios de comunicacion por medio de internet

de acuerdo con la revista Realidad Y Reflexibn muchos escritores en esta edicion

hablan del auge de las TIC en la educacién describe Joao (2001) “podemos acceder
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a un mundo insondable de informacidn que enriquece nuestros conocimientos, bien
sea para preparar una clase o para complementar una tarea” (Pag. 85). Sin duda
las TIC se condicionan en distintos grados los procesos sociales, aunque esta claro
que las tecnologias distan de “determinarlos”, pues no existen con independencia
de la sociedad y las relaciones sociales. Es interesante pensar que lastecnologias
son “la sociedad que vinieron para quedarse”. Dentro de este nuevo entorno, se

reconoce asi la existencia de grados de libertad.

Hay nuevos medios digitales a integrar en esta nueva sociedad, por lo que los
centros Educativo tienen un rol fundamental en afirmar las bases de una formacién
gue desarrolle a la vez autonomia e inclusion. Los dos valores fundamentales de la
era de las redes sociales.

No se trata solo de superar una brecha digital sino, una nueva alfabetizacion, en
este caso en informatica o de Internet, mediante la formacién instrumental. Se trata
de formar docentes que tengan la capacidad intelectual de buscar y acceder a
informacion digital, de resinificarla y utilizarla para socializarse y para producir

conocimientos.

El objetivo es ahora el formar docentes capaces de integrarse al entorno de las
clases virtuales usar las redes con estrategias autbnomas. Se trata entonces de
desarrollar una nueva mirada hacia el futuro sobre lo que sucede en el aula, en las
clases desde casas basada en la interactividad, la personalizacion y el desarrollo,

la capacidad de aprender y la vez pensar de manera autbnoma.

Ante esta situacion, la sociedad de la informacién en organizaciones un aporte
senalado la Unesco (2015), “el mundo esta cambiando la educacion debe cambiar
también, las sociedades de todo el planeta experimentan profundas
transformaciones y ello exige nuevas formas de educacién que fomenten las
competencias que las sociedades y las economias necesitan hoy dia y manana”.
Pone de manifiesto la presion que existe en la sociedad de la informacion y la

sociedad del conocimiento, la informacién impacta y mecaniza, el conocimiento
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enlaza, articula e integra.

En marco de esta acumulacion de informacion también se puede destacar que
involucrar las TIC como forma de apoyar a la juventud hace la diferencias en el
sentido de alejarlos del ocio, aunque con ello puede conllevar a un vicio por las
mismas, en un estudio realizado por UNESCO (2018) entorno a las vivencias que
tienen los jévenes de nuestro pais destacan... “la evaluacion de politicas relevantes
para la prevencion de la violencia en El Salvador, se proponen cinco dimensiones”:

a. Infraestructura de conectividad: desarrollo de politicas publicas para
elevar el indice de Desarrollo de las TIC (IDT), enfrentar la brecha digital, y
gestionar la infraestructura para una conectividad de banda ancha.

b. Acceso y apropiacion de las TIC: implementacién de mecanismos
para asegurar el acceso publico a Internet a través de espacios publicos como
bibliotecas y casas de la cultura y el desarrollo de competencias de la juventud para
el uso 6ptimo de esas tecnologias. Apropiacion y ejercicio del derecho a la
comunicacién y la libertad de expresion, derecho a la privacidad y proteccion de
datos personales.

C. Alfabetizacion mediatica e informacional: desarrollo de practicas de
aprendizaje en la educacion formal y no formal para promover en la juventud un
analisis critico de la informacion, el consumo de medios de comunicacion e Internet,
y potenciar la capacidad creativa desde Internet, redes sociales y otras
posibilidades que ofrecen las TIC.

d. Educacién para una economia digital: evaluar y actualizar los
contenidos y pedagogia de ensefianza, investigacion y creacién en el sistema
educativo, para promover el desarrollo de actitudes, competencias y habilidades
para el emprendedurismo y la innovacion que demanda la sociedad red y una
creciente economia digital.

e. Participacion ciudadana para la democracia: potenciar espacios y
practicas de educaciéon para la democracia, en donde los jovenes potencien sus
competencias de didlogo, debate y critica, y sean capaces de imaginar e

implementar nuevas formas creativas de participacion, convivencia intercultural y
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compromiso por fortalecer una sociedad democratica.

Ademas de todo esto no solo es un proyecto que se pretende mejorar con la
implementacion de dichos programas sino uno como recalca la UNESCO (2018) ....
Ademas, este programa requiere un acompafiamiento pedagdgico no solo para los
docentes, sino ademas para los padres de familia o responsables de los
estudiantes, de tal manera que se promueva un entorno de corresponsabilidad en
la apropiacion y uso creativo de las redes sociales, Internet y otras aplicaciones y
herramientas basadas en el uso de las TIC.... establece la importancia de
transformar las escuelas en espacios libres de violencia, y espacios de aprendizaje

para un uso responsable y creativo de las TIC.

2.3 Habilidades, competencias y capacidades en los docentes del siglo XXI.
En su postura con el fin de potenciar a los docentes de diferentes niveles la OCDE,
su postura ha sido impulsar a desarrollar las capacidades de los individuos con el
fin que puedan pensar por si mismos y asumir la responsabilidad respecto de sus

roles y sus acciones descansa en el centro de este marco.

OCDE (2019) Al igual que la globalizacion, la digitalizaciobn y los cambios
demograficos transforman los trabajos, la forma en que funcionan las sociedades y
el modo de interactuar de las personas. En este contexto, las ganas de conseguir
las competencias adecuadas estan creciendo. Para progresar en el mundo de
mafiana, las personas necesitaran diferentes tipos de competencias y de niveles

superiores.
Uno de los tres objetivos de la OCDE (2019) “Garantizar que los educadores
cuenten con los conocimientos y las capacidades para mejorar sus practicas y tener

un impacto positivo en el aprendizaje” (Pag. 4).

En el marco de que los docentes desarrollen sus habilidades expone lo siguiente

para los docentes, dentro de la estrategia se incluye la constante capacitacion y
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formacién a los docentes, esto asegura que los maestros estén a la vanguardia en
sus respectivas areas de ensefianza, que se mejoren sus habilidades y

competencias.

A si mismo la OCDE (2019) “El estudio Conocimientos del Profesorado sobre
Docencia Innovadora para un Aprendizaje Efectivo (Innovative Teaching for
Effective Learning Teacher Knowledge Survey) evalla las fortalezas y debilidades
de la base de conocimientos pedagdgicos de los profesores y establece una
vinculacién con las posibilidades de aprendizaje durante la educacion inicial de los
profesores y su desarrollo profesional. También pone de manifiesto si los
profesores estan suficientemente preparados para la ensefianza del siglo XXI, por
ejemplo, la ensefianza en clases con diversidad o el uso de estrategias
pedagdgicas modernas, incluidas las competencias digitales. Su objetivo es
contribuir a la mejora de las politicas de calidad y apoyo del profesorado para atraer

y retener docentes de calidad”.

Heras, Roa y Espinoza (2015) recalcan, En la actualidad las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el contexto educativo son objeto de revision
debido a la importancia que sefiala que un profesor tenga las competencias
necesarias para hacer frente a este cambio tecnoldgico, es decir, esté capacitado
para su uso, manejo y posterior implementacion didactica en el aula, esto supone

ser competente, ser un docente del siglo XXI.

2.4 Definicién de competencias digitales y las TIC.

Existen infinidad de definiciones sobre competencia y las TIC en diferentes areas,
pero en este caso nos enfocaremos en las TIC que van enfocadas a la educacion,
sobre todo aquellas que se pueden utilizar para la transmision de las clases

virtuales.
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2.4.1 Competencias

Competencia: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

Competencia es la forma como una persona utiliza todos sus recursos personales,
ya sean habilidades, conocimientos o experiencias, para resolver de forma
adecuada una tarea en un contexto definido; la competencia se manifiesta y se
adquiere de forma diferente segun el contexto y los aprendizajes.

Segun Perrenoud (2004) “la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para
hacer frente a un tipo de situaciones”

El programa de Preescolar: “conjunto de capacidades que incluye conocimientos,
actitudes habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos de
aprendizaje y se manifiestan en su desempefio en situaciones y contextos diversos”
PEP, (2004 pag. 22).

Frade (2009) expresa que la competencia esun conjunto de conocimientos que, al
ser utilizados mediante habilidades de pensamiento en distintas situaciones,
genera diferentes destrezas en la resolucién de los problemas de la vida y su
transformacion.

Y asi pudiéramos citar infinidad de autores que han escrito con relacion a este tema,
pero solo se ha querido tocar algunos que se consideraron ser las mas citadas en

diferentes conferencias y documentales.

2.4.2 Competencias Digitales

No parece descabellado decir que la sociedad da mas o menos por descontado
qgue un docente es capaz de usar dispositivos electrénicos, tanto para uso
profesional como privado. Dicho de otro modo, se espera que un docente
profesional de hoy tenga las competencias digitales para adaptarse a tecnologias
nuevas y emergentes a medida que estan al alcance del publico, (Revista Cientifica

de Ed comunicacion, 2019)

Gallego, Gamiz y Gutiérrez, (2010) “Competencia digital clave del futuro
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profesorado, entendida como capacidad de realizar actos profesionales con
resultados reconocibles en el mundo de la profesion docente, es saber utilizar e

incorporar adecuadamente en las actividades de ensefianza-aprendizaje las TIC”.
(p. 3)

Las competencias digitales profesionales exigen habilidades practicas en el uso de
herramientas informaticas que tienen aplicacion en diferentes asignaturas y
situaciones de ensefianza, asi como competencia respecto a la traduccion y la
capacidad de hacer aplicables los dispositivos electronicos a varias asignaturas y
situaciones, (Revista Cientifica de Ed comunicacion, 2019)

Habilidades practicas en el uso de herramientas informaticas que tienen aplicacion
en diferentes asignaturas y situaciones de ensefianza, (Revista Cientifica de Ed
comunicacion, 2019)

En términos de ‘competencias digitales profesionales de los docentes’, destacan
las capacidades de los profesores para incorporar las TIC en sus rutinas,
actividades y précticas diarias en el aula y convertirlas en algo que tiene objetivos
diferenciados que se integran plenamente en las demas actividades. (Revista

Cientifica de Ed comunicacién, 2019)

De acuerdo con lo referente a las competencias, no se puede pasar por alto la
postura de Philippe Perrenoud (2005:10), en su teoria "diez nuevas competencias
para ensefiar”, en donde expone las siguientes competencias:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje

e Gestionar la progresion de los aprendizajes

e Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

e Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo

e Trabajar en equipo

e Participar en la gestion de la escuela

e Informar e implicar a los padres
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e Utilizar las nuevas tecnologias
e Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

e Organizar la formacién continua.

2.4.3 Competencias docentes para el siglo XXI

Las competencias que deberia tener todo docente para ejercer una labor efectiva

sobre sus estudiantes son muchas y variadas, enumeraremos las tres consideradas

mas importantes de forma globalmente.

e Académicasy curriculares: Aunque pueda parecer una perogrullada, y mas adn
cuando en muchas ocasiones se considera que el docente es hoy un mero
gestor de los aprendizajes de sus alumnos, y no de las materias que estos
deban aprender, la formacién en contenidos a ensefar sigue siendo algo
primordial para los docentes y su autoridad como expertos en su materia. Aun
asi, los tiempos actuales si demandan una renovacioén de los conocimientos
adquiridos, mas frecuente que en épocas anteriores a las Tecnhologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), ya que los alumnos también actualizan

los suyos con mayor rapidez y pueden dejar atras a sus profesores.

e Organizativas y administrativas: Los nuevos modos de aprendizaje, tales como
el Aprendizaje a distancia, y metodologias en auge como el Aprendizaje por
proyectos o la Gamificacion, por poner solo dos ejemplos, implican una
redistribucién del tiempo destinado a las tareas del espacio clase, e incluso
nuevas formas de evaluacion de los contenidos y competencias a aprender por
el alumnado. Bajo esta perspectiva, la administracién de las clases y de los
aprendizajes que en ellas se producen requiere de una implicacion de los

docentes mayor aun de lo que ya era habitual.

e Sociales, psicolégicas y emocionales: La capacidad de comunicarse
claramente con alumnado, familias y el resto del cuerpo docente de los centros
en los que se trabaje, y de llevar a buen puerto los proyectos pedagdgicos de

los centros, en coordinacion y consenso con los objetivos a cumplir por las
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asignaturas propias gracias al trabajo en equipo o, por encima de todo lo

demas, la vocacion necesaria para adaptarse a los numerosos cambios que se

dan en el sector educativo sin perder por ello la motivacién, son algunas de las

competencias sociales necesarias para los docentes de hoy.

2.5 Caracteristicas mas relevantes de las TIC con relacién a la Educacion.

Existen multiples ejemplos de TIC como el teléfono, los celulares, la imprenta, el

correo y las computadoras, pero, sin duda, el que ha causado mas impacto en el

desarrollo de las sociedades es el internet.

El internet es mas que una plataforma para el intercambio de datos: es la red

mundial que permite el acceso a la informacion desde cualquier parte del mundo y

hace posible la comunicacion desde distintos lugares sin la necesidad de estar

frente a frente. Todo esto sucede en un lapso casi instantaneo, lo que facilita el

intercambio y la obtencion de informacion practicamente inmediatos.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de las TIC son:

Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en mdultiples codigos y
formas.

Interconexion, aunque se presentan de forma independiente, pueden
combinarse y ampliar sus conexiones.

Interactividad, permite la interaccion del sujeto con la maquina y, asi, la
adaptacion de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas de las
personas.

Instantaneidad, facilita la rapidez de acceso e intercambio de la informacién.
Calidad de imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad a la informacién
transferida.

Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud, educacion,

economia, etc.

Una caracteristica que recalca la UNESCO (2018). Permiten crear e intercambiar

contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los problemas

con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las
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actividades sociales en general.

Otras caracteristicas son las brindadas por la licenciada Caterina Chen en su

articulo titulado: Significado de TIC.

Penetran todos los campos del conocimiento humano y la vida social: el
hogar, la educacion, el entretenimiento y el trabajo.

Transforman los procesos mentales de adquisicion de conocimientos;

Son inmateriales, pues la informaciébn se construye a partir de redes
virtuales;

Son instantaneas o inmediatas, ya que el acceso a la informacion y la
comunicacién se da en tiempo real independientemente de la distancia
fisica,;

La informacion que contiene debe ser digitalizada, sea que se trate de texto,
imagen o audio;

Son flexibles, lo que implica que pueden reestructurarse en funcion de los
cambios que sean necesarios;

Se rigen por el principio de interconexion, esto es, permite crear nuevas
posibilidades de comunicacion a partir de la conexiébn de dos o mas
tecnologias;

Son interactivas, lo que implica la participacion del usuario en el proceso de
procesamiento de la informacién y la adaptacién de los recursos disponibles

a sus necesidades.

Una idea errdnea se podria decir que era pensar que tener una computadora en el

aula ya se habia ingresado a la digitalizacion cuando en realidad sinconocimiento,

ni su uso no dice nada y no crea ningun cambio en los saberes de cada actor, a

diferencia de impartir conocimientos y competencia en el uso de las TIC, eso si se

podria decir que genera cambios.

2.6 Ventajas y desventajas de las TIC en larealizacion de las clases virtuales

Utiles Como se ha mencionado las TIC se crearon con ser herramientas muy Utiles
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y valiosas para la adquisicion en la busqueda de conocimiento.

Segun la UNESCO (1998). “Los rapidos progresos de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion y

transmision de conocimientos”

2.6.1

2.6.2

Ventajas

Propician y mantienen el interés, motivacion e interaccion de los residentes
y profesores.

Desarrollan la iniciativa y el aprendizaje a partir de errores.

Fomentan la comunicacién entre profesores y residentes.

Fortalecen las habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
Contribuyen con una mayor fuente de recursos informativos.

Facilitan la evaluacion y el seguimiento de los residentes.

Atienden diferentes estilos de aprendizaje.

Promueven el aprendizaje autorregulado por parte de los residentes.

Impulsan el trabajo y aprendizaje cooperativo entre residentes y profesores.

Desventajas

Pueden producir estrés por desconocimiento.

Desarrollan dependencia a los sistemas informaticos.

Se necesitan equipos de computacion con acceso a internet libre.

Puede haber problemas propios del equipo de cémputo.

2.7 Teorias del aprendizaje y sus modelos

Sin duda cada individuo tiene su forma de aprender eso significa que no todos

aprender al mismo ritmo o de la misma forma es por ello que a continuacion, te

ofrecemos un listado de tipos de aprendizaje, cada docente debe tener la capacidad

para descubrir que método utilizar para cada estudiante y asi desarrollar esa

capacidad para identificar y crear grupos de acuerdo con cada uno.
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2.7.1

Tipos de aprendizaje y sus principales caracteristicas

El aprendizaje implicito: Esta aprendizaje hace referencia a un tipo de
aprendizaje que se establece a diario, generalmente no intencional, y donde
el aprendizaje no es consciente sobre lo que se aprende. El resultado de
este es una conducta motora. Es cierto que muchas de las cosas que
aprendemos diariamente, un ejemplo de ello es caminar, hablar, el
aprendizaje implicito fue el primero que existio y ha sido la clave para nuestra

supervivencia.

El aprendizaje explicito: Se caracteriza porque el individuo tiene laintencion
de aprender y es consciente de lo que desea aprender, un ejemplo de ello
seria que el aprendizaje nos permite, Adquirir informacion sobre personas,
lugares y objetos, es por ello por lo que esto forma parte del aprendizaje,
porque exige la atencion sostenida y selectiva del &rea, mas evolucionaday

consciente de nuestro cerebro.

El aprendizaje asociativo: este es un proceso, donde el individuo aprende
por asociacion entre dos estimulos o por un estimulo y un comportamiento,
en nuestra vida diaria existen numerosos ejemplos de este tipo de
aprendizaje, y sus conocidas consecuencias, ya sea por un olor o por una
cancion en la radio. Estos pueden desencadenar recuerdos del pasado que

han estado inactivo por un largo tiempo.

El aprendizaje no asociativo: Este tipo de aprendizaje se basa en un cambio
de nuestras respuestas. Ante un estimulo o se presenta de forma continua y
repetitiva. Por ejem. de ello seria cuando alguien vive cerca de una
construccion, al inicio el ruido es molesto, pero cuando pasa el tiempo la
persona no lo nota, se acostumbra a la contaminacion acustica, puesto que
su oido se habitia al ruido. Dentro del aprendizaje no asociativo,

encontramos dos fendmenos: La habituacién y la sensibilizacion.
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El aprendizaje significativo: este tipo de aprendizaje se caracteriza puesto
que el individuo reconoce a la informacion la seleccion a la organiza y la
establecen relaciones con el conocimiento que ya tenia previamente. Ejem.
lo es cuando la persona relaciona la informacion nueva con una informacion

que ya posee.

El aprendizaje cooperativo, este tipo de aprendizaje permite que las
personas aprendan, pero no solo debe existir un aprendizaje en conjunto, es
decir, este tipo de aprendizaje se da en compaifiia de un grupo de personas.
Ejem. cuando los grupos de estudiantes estan administrados por el docente,

porque él es quien dirige, los guia, distribuye los roles y sus funciones.

El aprendizaje colaborativo: Este tipo de aprendizaje es muy similar al
aprendizaje cooperativo, sin embargo, el primero se diferencia del segundo
por el grado de libertad con que se distribuyen las funciones de los grupos.
Ejem. cuando el docente es quien propone un tema o problema y los

estudiantes deciden como abordarlo.

El aprendizaje emocional: el aprendizaje emocional significa aprender a
conocer y gestionar las emociones de manera mas eficiente, este aporta
muchos beneficios a nivel mental y psicolégico, puesto que ellos influyen
positivamente en nuestro bienestar y mejorar las relaciones interpersonales,

favoreciendo el desarrollo personal y empoderamiento.

El aprendizaje observacional: este tipo de aprendizaje también se conoce
como el aprendizaje sustituto o imitacion o modelo, y se basa en la situacion
social en la que al menos participan dos individuos. Ejem. una persona que
modelo, que es la persona a la que se va a copiar y el sujeto es la persona

gue va a observar al modelo para tomar dicha conducta y aprenderla.
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El aprendizaje experiencial: es el tipo de aprendizaje que se produce gracias
a la experiencia. Como su nombre lo indica, esto es una manera muy
poderosa de aprender, de hecho, cuando se habla de aprender de errores,
nos estamos refiriendo a este tipo de aprendizaje, porque produce su propia
experiencia. Ahora bien, la experiencia puede tener diferentes
consecuencias para cada individuo, debido a que cada uno tiene un punto
de vista diferente y va a ser recibido en la informacién de manera desigual o

la persona lo interpreta de manera diferente.

Aprendizaje por descubrimiento: este tipo de aprendizaje hace referencia al
aprendizaje activo. Un ejemplo de ello seria. Cuando una persona cambia
su forma de aprender los contenidos de forma pasiva, cuando descubre,

relacionay reordena los contenidos para adaptarlos a un esquema cognitivo.

El aprendizaje memoristico: significa aprender y fijar en la memoria distintos
conceptos, sin entender lo que significa, por lo que se realizan procesos de
significacién en este tipo de aprendizaje, se lleva a cabo como una accion

mecénica y repetitiva.

El aprendizaje receptivo: la persona recibe el contenido que va a internalizar
este tipo de aprendizaje, es impuesto y pasivo. Un ejemplo muy comdn seria
cuando en el aula de clase, el estudiante trata de comprender el contenido
que la docente trata de reproducir, es decir, trata de entender la explicacion

del docente en el material impreso o en la informacién audiovisual.

2.8 Teorias del aprendizaje y las tecnologias.

Los fundamentos tedricos sobre el enfoque informéatico, ya comentamos que, segun
este enfoque, cada uno de nosotros estamos captando permanentemente datos a
través de nuestros sentidos y que, en un proceso de transformacion y creatividad a
niveles cuanticos, los convertimos en informaciébn y en conocimiento. Que

expresamos a través de nuestros pensamientos, acciones y actitudes, con esta
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aseveracion, estamos proponiendo un supuesto epistemoldgico, el constructivismo.

El siglo XX fue testigo de un gran debate entre Noam Chomsky y Jean Piaget, en
torno a una pregunta filosofica fundamental. ¢(Como se conoce?, ¢coOmo se
aprende? Chomsky responde desde una posicion activista que supone que las
estructuras del lenguaje y el conocimiento ya se encuentran en el potencial genético
del hombre al nacer y el medio solo revela las existentes, mientras que Piaget
sostiene que el aprendizaje es un proceso dialéctico y complejo de reflexion, accion
en el que interviene en procesos de autorregulacion Organica estimulados por la
interrelacion dialéctica. Entre el sujeto que aprende y el objeto de aprendizaje. Entre

las acciones fisicas y las operaciones mentales que el sujeto realiza.

El debate antes expuesto se encuentra en el libro que fue presentado por el Centro
Rosamond para una ciencia del hombre. Se llama teorias del lenguaje, teorias del
aprendizaje. Es muy rico leer estos autores de primera mano y darse cuenta de
ambas posiciones y la fuerza que cada una de ellas tiene al intentar definir una
postura epistemologica sobre el conocimiento. Los aportes de Piaget se
enriquecieron con los del Vygotsky, Paulo Freire y otros mas que le dan al enfoque
constructivista un caracter social. Pues aqui asumiremos una posicion
constructivista social, que, si bien es una postura epistemoldgica, esto es una visién
filosofica en relacion con la manera de concebir, como se conoce con sustentos
muy profundos en el campo de la biologia la fisica y la matematica, tiene un impacto
de la pedagogia al proporcionar los elementos a considerar cuando deseamos
propiciar un aprendizaje significativo. Resumamos a continuacion, esos elementos

constructivistas que dan sustento a la creacion de estrategias didacticas,

Con base en el constructivismo social, aplicado al campo educativo, el proceso
mediante el cual el ser humano conoce su proceso de construccion dialéctica de
significados, que estd mediado por la experiencia histérico social que se da por
aproximaciones. Esto es, no podemos conocer la realidad de una vez y para

siempre. También en este proceso, el maestro es un mediador a través de las
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estrategias didacticas y tareas de aprendizaje. La tecnologia, Por su parte, tiene un
papel mediador al facilitar o no la interaccion, la posibilidad de capturar, organizar,

procesar y almacenar informacion.

Esto nos lleva a comprender que aprendizaje de las competencias informaticas se
da en el contexto histérico actual, en el ambiente social de desarrollo de los
estudiantes, a que no se aprenderan a la primera vez que se anuncie. Sino que se
repetiran hasta irse profundizando en su complejidad al prever estrategias

constructivistas y tareas de aprendizaje creativo.

La tecnologia serd utilizada como apoyo y herramienta que favorezca las

interacciones, la comunicacion, la expresién y el tratamiento de la informacion.

Para Piaget el conocimiento es producto de una interaccién consiente entre objeto
y sujeto, el conocimiento deviene de la accién y versa sobre las transformaciones.
Asi, lo esencial del sujeto no es contemplar, sino transformar y su mecanismo es
netamente operatorio. Siempre que el sujeto opera conscientemente sobre un
objeto lo transforma y también el sujeto cambia su apreciacion del mundo, se
modifica sus estructuras y esquemas, se desarrolla y al hacerlo determinan cambios
sustanciales en sus representaciones, percepciones y acciones. Aprender es tener
la habilidad, la capacidad, estar en posibilidad de efectuar transformaciones.
Aprender es investigar. La realidad es un sucesivo planteamiento y verificacion de
hipétesis que nos conducen a la concientizacion. También se hace hincapié en la
autonomia del aprendizaje, en esa capacidad personal para acercarse al

conocimiento acorde con los intereses y motivaciones profundas.

Estas observaciones son sumamente importantes al disefiar estrategias didacticas,
nuestros estudiantes aprenderan mas significativamente un conocimiento cuando
hayan interactuado con los objetos, situaciones o ambientes de los que podran

derivar las caracteristicas fundamentales a conocer.
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Para el aprendizaje de la matematica y de la ciencia es un paso ineludible no
podremos ir directamente a la computadora para aprender porque bota una pelota,
aunqgue tengamos grandes simuladores. Sino la hemos visto y la hemos hecho votar
antes. Nuestras estrategias deberan considerar esos pasos de la investigacion que
nos permiten profundizar y crear nuevo conocimiento. También trabajaremos y

alentaremos el aprendizaje autobnomo, como lo veremos mas adelante.

Paulo Freire. El conocimiento se construye en la accion y la reflexion que en la
relacion dialéctica establece en la praxis del proceso transformador, mismo que se
da en el dialogo y la comunicacién. Conocer es construir modelos de la realidad, lo
gue no solo es cuestion personal, sino social, que se enriquece a traves del dialogo
gue permite el encuentro y la continua reflexién, accién en la propia realidad, para
transformarla. Si bien las tendencias sobre aprendizaje colaborativo cooperativo y
muchos otros surgen a partir del Constructivismo, Freire va mas alla al proponer el

sentido social, humano y liberador del aprendizaje.

Nuestras estrategias didacticas han de considerar el trabajo en equipo, la
colaboracién, la puesta en comun, su comunicacion de resultados y el sentido

liberador del aprendizaje.

Ya que continuamente captamos datos, los procesamos y a niveles cuanticos los
convertimos en informacion en nuestras relaciones con nosotros. Estamos
aprendiendo continuamente y le damos al conocimiento que vamos construyendo
un significado social. Como todos captamos datos, los procesamos y aprendemos
de los demas. Todos vamos generando un conocimiento compartido, una
conciencia colectiva que se enriquece continuamente y que expanden el
conocimiento a niveles globales. Nuestro conocimiento y el colectivo se encuentran
en una interrelacion dialéctica. Las redes sociales en Internet, las galerias publicas

y en general la web 2.0 dan evidencia de este tipo de conocimiento colectivo.

Es por ello por lo que no hay quien no sepa nada algo ya sabe de lo que queremos
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ensefar y necesitamos partir de sus conocimientos previos para que aprenda algo
nuevo. Pero también nadie lo sabe todo y en un momento requerira apoyo. Esto es
muy evidente al aprender las competencias informaticas. Todos necesitamos de
todos y requerimos conformarnos en una gran red de conocimiento en donde éste
fluya, se distribuya, se profundice y se comparta para crecer, aportar conocimiento

a la conciencia colectiva, ese es un gran reto.

Y para completar esta informacion mencionaremos el enfoque construccionismo
que es por el cual tocamos lo anterior para llegar a este, que fue propuesto por
Seymour Papert quien ha sido el gran maestro que nos ha motivado a repensar la

educacion.

Conozcamos mas de €l a continuacion, Seymour Papert, nacié en Pretoria
Sudafrica, el 1 de marzo de 1928. Nacidé y se educé en Sudafrica, donde participo
activamente en el movimiento anti segregacion racial. El doctor Papert prosiguio la
investigacion matematica en la Universidad de Cambridge en 1954 a 1958, donde
obtuvo su segundo doctorado, luego trabajé con Jean Piaget en la Universidad de
Ginebra, de 1958 a 1963, fue esta colaboracion creo que lo llevé a considerar usar
las mateméaticas para comprender cémo pueden los nifilos aprender y pensar, y a
desarrollar sobre el constructivismo de Piaget una vision del aprendizaje llamado
Construccionismo, se cuenta que en una ocasion, Piaget dijo que nadie entendia
sus ideas también como Papert, en 1985 fue uno de los fundadores del programa
de artes y ciencias de los medios y del laboratorio de medios del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts, entonces fue nombrado profesor, luego de
investigacién sobre el aprendizaje, catedra creada para él, distintos gobiernos y
agencias gubernamentales de Africa, América Latina, Europa y Asia han utilizado
su asesoria en metodologias educativas que se basan en tecnologia. A principios
de 1960, Papert llego al Instituto Tecnologico de Massachusetts, donde con Marvin
Minsky fundo el laboratorio inteligencia artificial. Por mas de una década Papert ha
sido profesor de media Technology del laboratorio de medios. A consecuencia de

sus avances en el campo de la cibernética y la pedagogia, se convierte en un
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pionero de la inteligencia artificial e inventor del lenguaje de programacion LOGO
en 1968, en 1995 Papert fue solicitado para hablar en la Casa Blanca ante el
Congreso de EEUU sobre la educacion de los nifios y las computadoras Seymour
Papert aplica la teoria de Piaget para desarrollar un lenguaje de programacion de
ordenadores llamado LOGO, LOGO funciona como un instrumento didactico que
permite a los alumnos, sobre todo a los mas pequefios, a construir sus
conocimientos. Es una potente herramienta para el desarrollo de los procesos de
pensamiento I6gico matematicos. Para ello construyé un robot llamado la tortuga
del logo, que permitia a los alumnos resolver problemas, en este sistema el nifio es
quien lleva las riendas de su avance en el conocimiento, entre la vasta produccién
literaria que Papert ha desarrollado, se cuentan sus libros Lluvia de ideas, Nifios
computadoras e ideas poderosas. El Best Seller La maquina de los nifios, donde
replantear la educacion en la era de los ordenadores, editada en 1995, Desafio a
la mente, Computadoras y Educacion impreso en 1981, La familia Conectada,
Padres, Hijos Y Computadoras, editado en 1997, ha publicado méas de 60 ensayos
sobre educacion e inteligencia, matematicas, psicologia de la percepcion y
epistemologia. A menudo es llamado a consultas por comisiones de la Presidencia
y comités del Congreso de los Estados Unidos, frecuentemente participa en juntas
y asociaciones educativas en conferencias académicas y en reuniones sobre el
futuro de la escuela, su trabajo en educacién le ha merecido muchos premios, entre
ellos el Computer World Smithsonian Award, Premio Smithsonian del mundo de la
computadora, el Marconi International Fellowship Award, premio Internacional de
miembros Marconi y el Lifetime Achievement Award Of The Software Publishers
Association, premio por consecucion de metas, durante la vida de la asociacion de
Publicistas de Software. El siguiente texto es parte del prélogo de Papert, publicado
en 1999. Yo mismo a veces he caido en el uso de una respuesta que muchos
lobistas dan en forma de definiciébn. LOGO es un lenguaje de programacion mas,
una filosofia de educacion que esta Ultima se caracteriza con suma frecuencia como

constructivismo o aprendizaje a través del descubrimiento.

Con LEGO TC Logo, los nifios se comprometen en tres tipos de construccion:
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1. Construyen estructuras con elementos de LEGO
2. Crean programas en la computadora y

3. Construyen conocimiento en sus mentes como resultado de estas actividades

Papert es parte del equipo creado por Nicolds Negroponte, propone una
computadora para cada nifio, proyecto conocido por sus siglas en inglés como
OLPC. Papert aporta la idea de que el conocimiento se construye por la interaccion
consciente entre el sujeto y el objeto. Esta interaccion cobra relevancia cuando se
den ambientes en los cuales se construye un producto significativo en donde el
sujeto sea creativo al utilizar la tecnologia, como herramienta para una produccién
gue ademas sea compartida. En esto consiste el construccionismo. Segun Papert
la idea es poner en las manos de cada nifio y nifia una computadora para que
comparta, se comunique y cree productos que le permitan avanzar en sus niveles
de abstraccion, en la posibilidad de construir un conocimiento mas complejo.
Ademas, impulsar un aprendizaje autbnomo. ¢En qué consiste el aprendizaje
autonomo?, de acuerdo con las posiciones constructivistas el aprendizaje se da en
primera instancia por la interaccion consciente que el sujeto lleva a cabo sobre el
objeto de aprendizaje, en un proceso netamente individual en el que se ponen en
juegos reacciones fisioldgicas y mentales, asi como mediaciones muy personales.
Este hecho conlleva la necesidad de la exploracion propia para realizar sinapsis,
producir neuropéptidos y todos los quimicos requeridos para que el aprendizaje se
produzca y de poner en juegos actitudes, creencias y valores que lleven a su
aplicaciéon. Unido a ello, la computadora brinda la opcion de llegar a un resultado
por muy distintos caminos, a lo que cada uno accede de manera diferente. Asi, en
el aprendizaje de las competencias informaticas, la interaccion ha de ser personal
y ejecutarse directamente. No es suficiente solo con ver ejemplos, leer o escuchar
discursos, sino que sea de interactuar directamente con el teclado, el raton y los
periféricos de entrada y salida, sea de explorar, experimentar, ensayar, darse
cuenta del error y encontrar caminos propios poniendo en juegos todos los sentidos.
Esta manera de acceder a la informacion y procesarla. Lleva un cambio radical en

la concepcion educativa. La funcion del maestro que memoriza informacion para

71



transmitirla y luego revisar que los alumnos la reproduzcan. Ya no es relevante, al
contar con nuevas posibilidades. El profesor Invertia gran parte de su vida en
revisar trabajos iguales para todos, no terminados hechos a medias, solamente
para obtener una calificacion en anotar calificaciones. Y anulan con ello la
posibilidad de aprender del error, de buscar caminos diferentes, de interactuar con
libertad y, sobre todo, limitaba la posibilidad del estudiante de responsabilizarse por
alcanzar mayor calidad. Por ello, resulta indispensable animar la autonomia en su
doble sentido, el dar la oportunidad al estudiante de tomar sus propias decisiones
para seleccionar los caminos que descubra en la aplicacion de los procedimientos
computacionales, al mismo tiempo que se hace responsable de su aprendizaje
buscando, seleccionando, decidiendo por si mismo las rutas para llegar a sus

propasitos.

La toma consciente de decisiones ha de llevar a la responsabilidad para encontrar
la mejor manera personal de aprender, de buscar y seleccionar la informacion
relevante y suficiente para el aprendizaje y para llevar a cabo autoevaluaciones
responsables que impulsen la elaboracién de trabajos menores. El alumno y el
profesor han de explorar para aprender por si mismos y no esperar siempre las
instrucciones sino es necesario, hay que aprender del error y, a no paralizarse ante

el mismo.

Algunas afirmaciones expuestas pueden resultar raras, imposibles de aplicar o
sencillamente no estaremos de acuerdo con ellas. Pero fijémonos en los maestros
que se estan formando que los alumnos de educacién basica y descubriran qué
Papert tiene razén al impulsarnos a la experimentacion, al descubrimiento, a la

creatividad y a la autonomia.

Es importate que no lo olvidemos, somos creativos y ello nos compromete como
creadores y cocreadores de nosotros mismos, de nuestras creencias y actitudes y
de nuestro conocimiento que vamos construyendo al interactuar con la realidad en

niveles fisicos y l6gicos con autonomia al mismo tiempo que compartirnos con
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otros, todos sabemos algo, todos estamos inmersos en una conciencia del saber.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El enfoque de esta instigacion es cuantitativo, este consiste en describir fenébmenos
en este caso el que nos compete (Las competencias digitales en los y las docentes
de educacion media del sector publico en la realizacién de las clases virtuales, en
la emergencia COVID-19, se tomaran en cuenta contextos, situaciones, y eventos,
detallando como son y se manifiestan en la realidad, se buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, 21 En
contexto de la investigacion se pretende describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza actual y la composicion de los fenébmenos en la investigacion que se
esta trabajando sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la

de presentar una interpretacién correcta.

3.1 Enfoque de la investigacion.
En este apartado se estara tomando todo lo relacionado a la muestra, forma de
recoleccion de la informacion la metodologia a utilizar, pero antes daremos un breve
enfoque de la misma,
La confiabilidad de los datos, los instrumentos de recoleccion de los datos como
instrumento debe cubrir tres requisitos basicos,

e El primer requisito es que sea confiable.

e El segundo, que sea valido

e EI tercero que trate de ser objetivo, me refiero desde luego, a los

instrumentos de recolecciéon de los datos cuantitativos.

La confiabilidad puede definirse como el grado en que un instrumento de
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recoleccion de los datos produce resultados consistentes, por consistentes nos
referimos a que las mediciones en diferentes aplicaciones nos dan los mismos

resultados, ahora hablemos del concepto de confiabilidad.

Asi como lo expresa, Bonnen (2013), Gipps (1994), Medina Gual (2013), McMillan
(1997) y Muiiz y Fonseca-Pedrero (2008) incluyen, ademas, una serie de
propuestas para evidenciar la validez de las interpretaciones de la informacion

recopilada, asi como la confiabilidad,

Por su parte, McMillan (1997) plantea los siguientes: (a) objetivos de aprendizaje
claros y apropiados, (b) métodos de evaluacion apropiados, (c) validez, (d)
confiabilidad, (e) justicia, (f) consecuencias positivas, y (g) practicalidad y
eficiencia. Estos Ultimos criterios incluyen varios aspectos que merecen
consideracion del profesorado, tales como el tiempo y los recursos que consume
preparar el instrumento, administrarlo y calificar la ejecucion del estudiantado, asi

como la complejidad de la interpretacion de los resultados. (pag. 49)

Ejemplo, decimos que un instrumento es confiable, cuando su respuesta es mas o
menos estable, que podemos confiar en qué ese comportamiento se va a mantener
y qué podemos estar ciertos de que nos estamos obteniendo informacién veridica,
entonces un instrumento confiable es aquel que se lo aplicamos una vez, lo
aplicamos otra vez y lo aplicamos otra vez, nos da los mismos resultados en los

Mmismos casos.

Segun Hernandez Sampieri (2014) lo define de la siguiente manera, “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (pag. 200)
La confiabilidad se demuestra, no se asume en un instrumento de medicion, y en

el caso de instrumentos de medicidon, como aparatos pues la confiabilidad o las da

en un instrumento que esta bien calibrado que esta funcionando en éptimas

74



condiciones. En el caso de instrumentos para medir percepciones como escalas de
actitudes, por ejemplo. Cuestionarios como la observacion etcétera, la confiabilidad
se determina a través de diferentes métodos. Uno de ellos es el que se denomina
la prueba post prueba del instrumento el test ori test, que consiste en aplicar un
instrumento dos veces y ver si los resultados estan correlacionados. Si lo estan, se
habla de que ese instrumento es confiable, el de mitades partidas es donde un
instrumento como social como deciamos, por ejemplo, una escala de actitud, un
cuestionario observacion, dividimos el instrumento en dos partes equivalentes y que
nos den resultados similares para los mismos casos. Es otra forma y existen
también los famosos coeficientes de confiabilidad que tienen la ventaja de que

solamente se aplica en una ocasion el instrumento y se calcula la confiabilidad.

La confiabilidad o fiabilidad se refiere a la precisibon o consistencia de las
puntuaciones o de la informacién conseguida con un instrumento administrado en
varias ocasiones. También esta atada a la precision o exactitud de las puntuaciones
u otra informacion de un grupo de estudiantes, con los menores errores posibles.
Estos errores podrian estar vinculados con los cambios en las condiciones de
administracion del instrumento, la subjetividad en la correccion o calificacion del

profesorado.

El siguiente requisito del instrumento es que tiene que ser valido, cuando hablamos
gue un instrumento sea valido es que otros investigadores den fe que han utilizado
dicho instrumento para diferentes investigaciones que en breve se estaran tocando
para dar fe de la utilizacion, en los afios 1999 y 2000 se han publicado en Espafia
72 investigaciones que abarcan una gran variedad de temas que han utilizado la
encuesta para la recoleccion de la informacion, tales como: encuestas de salud
general, sobre temas especificos de salud, consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas, consumo de farmacos, habitos higiénicos, habitos alimentarios, satisfaccion

de los usuarios con los servicios sanitarios, satisfaccion del personal sanitario, etc.
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La validez se define al “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes de una prueba o instrumento de medicion para los
usos propuestos” (American Educational Research Association et al., 2018, p.11).
La validez se define al “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes de una prueba o instrumento de medicion para los

usos propuestos” (American Educational Research Association et al., 2018, p.11).

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria”.

Siempre Sampieri (2014) dice que la Validez es el grado en que un instrumento
mide la variable que pretende medir (pag. 197)

De acuerdo con el diccionario de la Real academia espafiola damos un breve

concepto de lo que es valido.
1. adj. Firme, subsistente y que vale o debe valer legalmente.

2. adj. aceptable. Un argumento valido.

Otra definicion.... Adjetivo. La definicion de valido se refiere como subsistente,
firme, que debe valer en el &mbito legal o tiene la capacidad para producir el
resultado que se espera. Que es capaz, idoneo, digno y merecedor de ser admitido
0 aceptado, a esta acepcion se le conoce como aceptable. Se dice especialmente
a una persona anciana, que dese valerse por si mismo, esta acepcion se puede

usar como sustantivo.

Este término etimologicamente procede del latin «validus» con el mismo

significado.

Segun Sierra Bravo define este concepto de la manera siguiente (2001: 126) como

la capacidad de la investigacion para “mostrarnos o representar esa realidad a la
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que se refiere”.

Campbell y colegas (jCampbell y Stanley, 1963; T. D. Cook y Campbell, 1979;
Shadish et al., 2002) definieron el concepto, y clasificaron varios tipos de validez.
La validez externa, que es la que aqui nos interesa, se refiere a la capacidad de
generalizar los resultados, y por ello es especialmente importante en los estudios

que quieren describir una realidad.

Antes este tipo de instrumento eran un poco MAas engorroso por que se tenia que
reunir a las personas, contratar para que fueran a pasar dicha encuesta, tiempo
lugar, material y una infinidad de obstaculos que podiamos mencionar, luego
surgieron las encuestas web, que vino a facilitar el trabajo y la recopilacién de

informacion, un estudio sobre este mecanismo sito el siguiente.

Los investigadores en Ciencias Sociales usan cada vez con mas frecuencia las
encuestas como herramienta para la recopilacion de datos cuantitativos (Knoll et
al., 2011). En la actualidad, muchas de las encuestas que se hacian en formato
“papel y lapiz” se realizan a través de la Web. Internet ha aportado eficiencia en
cuanto a ahorro de dinero y tiempo (Birnbaum, 2000), favoreciendo una
democratizacion de la investigacion (Kaplowitz et al., 2004) puesto que ya no se
necesitan presupuestos elevados para realizar encuestas a gran escala (jCoupery
Miller, 2008; Loosveldt y Sonck, 2008). Ademas, con el mismo gasto se pueden
conseguir datos de diferentes lugares del mundo y culturas. El ahorro de tiempo
proviene de obtener los datos mucho mas rapidamente que con el método

presencial (Loosveldt y Sonck, 2008).

La validez. No es otra cosa mas que el grado en que el instrumento va a medir
gué cosa la variable o el conjunto de variables que se desean medir y por ello se
va a conducir a conclusiones de qué tipo. Conclusiones validas, por tanto, tanto
las preguntas, asi como los items de tu instrumento, debe medir las variables de

tu estudio.
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Por ejemplo. Tal vez ta quieres medir el coeficiente intelectual de una persona o
de un conjunto de personas, Entonces, tl no puedes aplicar un instrumento que
solamente mida la memoria, por ende, tu tienes que preguntarte si tu instrumento

mide la variable que tu deseas estudiar.

Vamos a hablar de la validez del instrumento, el instrumento que tu vas a emplear
para poder recolectar los datos de tu estudio y para ello, déjame decirte que la
validez evidencia tres tipos. ¢ Cuéles son esos tipos?

e La validez de contenido.
e Lavalidez de criterio y, finalmente,

e La validez de constructo.

Estos tres tipos de validez tienen que probar que efectivamente, el instrumento es
atil, por ende, cuando se va a verificar la validez de contenido, se debe preguntar
lo siguiente, ¢ el instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de

la variable o variables que se deseas estudiar?

Ahora, Cuando quieras probar la validez de criterio, debes preguntarte, ¢qué tan
cercanamente son las puntuaciones del instrumento? Y si esta se relaciona con
otros resultados sobre el mismo concepto y finalmente tenemos aqui a la validez
de constructo, en cuanto a la validez de constructo lo que aqui nos va a interesar
fundamente es la relacién del instrumento con la teoria que tu has desarrollado,
donde dentro de tu estudio, para que asi mas adelante puedas probar o tal vez

rechazar, las hipotesis.

Y finalmente, se puede decir que la validez total la conforma la validez de contenido,
la validez de criterio y la validez de constructo, también se deben recordar que tanto
la validez como la confiabilidad son importantes porque es muy relevante que un

instrumento sea lo mas exacto posible y que contenga el menor nimero de errores,
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porque de nada te sirve que sea preciso si el instrumento. No mide la variable que
td deseas medir, por ello, un instrumento puede ser confiable, pero no
necesariamente valido, y tU, antes de aplicar a tu muestra de estudio cualquier
instrumento debes probar que sea el mas adecuado, el més valido y el mas

confiable y la confiabilidad, no la debes asumir la tienes que probar.

Después de lo expuesto amerita decir que este tipo de instrumento se vuelven mas
Objetivos debido que su uso es mas frecuente, confiable, mas barato y rapido,
cuando tenemos claro que deseamos saber es aqui donde podemos decir, objetivo
se refiere a aquello que le es propio al objeto, con independencia de la opinion de

su observador.

Segun Sampieri (2014) describe la Objetividad de la siguiente Obijetividad Grado
en que el instrumento es permeable a los sesgos y tendencias del investigador que

lo administra, califica e interpreta, (Pag. 197)

También lo define asi Objetividad del instrumento: Grado en que el instrumento es
0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que

lo administran, califican e interpretan, (Pag. 206)

En tal sentido, un encuestador con personalidad machista influird en las encuestas
a mujeres si es un radical politico religioso muy seguramente no sera imparcial para
aplicar encuestas en estos casos, si el instrumento no es objetivo, permitira que los

sesgos del encuestador alteren los resultados del instrumento.

Como evaluar la objetividad del instrumento, Lépez y Pedraza Corpus (2017)
sefialan los atributos indispensables que evidencian la objetividad de un
instrumento de investigacion o prueba estandarizada, para ello sugieren valorar la
especificidad del instrumento, la neutralidad del instrumento, la independencia del

instrumento y la impersonalidad del instrumento.
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¢A qué se refiere la especificidad? El instrumento a través de sus items permite
una definicibn completa pertinente, precisa del objeto de investigacion, lo que

representa objetivamente el criterio de quien lo respondié.

¢A qué se refiere la neutralidad? La presentacion del instrumento actual no permite
la injerencia externa de los juicios de valor que hace un evaluador u otras personas

con los resultados de la prueba

¢A qué se refiere la independencia del instrumento? las medidas y juicios de valor
no se ven influidas por otro rasgo de instrumentos o agentes personales contextual

es de quien lo responde.

¢A qué se refiere la impersonalidad del instrumento? Los items permiten expresar
la forma en que el asunto en cuestidon es observado percibido. Por qué responde el
instrumento y no como es compartido en el grupo social, cultural, étnico u otro al

que pertenece en un momento.

El instrumento como tal puede ser evaluado con un sencillo modelo de objetividad

en el método, juicio de expertos a través del estadistico Fleiss de capa.

Para culminar, es primordial mencionar que la objetividad que se refiere al grado
qgue el instrumento es permeable la influencia de los sesgos y tendencias de los
investigadores que lo administran, califican e interpreta, la objetividad, se refuerza
mediante la estandarizacién en la que aplicacion del instrumento y en la evaluacién
de los resultados, asi como emplear personal capacitado y experimentado. En el
instrumento, por ejemplo, si se utilizan observadores, su proceder en todos los
casos debe ser la mas similar que sea posible y su entrenamiento tendra que ser

profunda y adecuado

Y como conclusién, tenemos que validez, la confiabilidad y la objetividad no debe

tratarse de forma separada, sino alguna de las veces. El instrumento no es util
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para llevar a cabo un estudio.

De esta manera, un enunciado es objetivo cuando no esta sujeto a la interpretacion
individual, sino que esta referido a los rasgos reconocibles de un objeto en si
mismo, susceptibles de ser observados, medidos o comprobados.

Un pensamiento de Edward Hodnett dice: Sino haces las preguntas correctas, no
obtienes las respuestas correctas... El hacer preguntas es el ABC del diagndstico.

Solo lamente que cuestiona resuelve problemas.

3.2 Caracteristicas de la investigacion Cuantitativa.
e Recoge y analiza datos cuantitativos sobre variables.
e Estudia la asociacion entre variables cuantificadas
e Es parcial, estudia aspectos particulares o generalizada, pero desde una
sola perspectiva.
e Utiliza procedimientos deductivos (va de lo universal a lo particular).
e Confirmatoria, inferencia, deductivo.
e Medicion penetrante y controlada.
e Objetiva, la realidad se reduce a niameros.
¢ Inferencia mas alla de los datos
e Orientada a los resultados
e Datos sélidos y repetibles
¢ Realidad estética la investigacion cuantitativa tratad de identificar las

caracteristicas de la realidad en un momento determinado.

3.3 Participantes y Resefia de lugar donde se efectuara Estudio.

La Institucion nacio en el aflo 1965, como Escuela Urbana Mixta Rosa Virginia
Pelletier, luego surgié otro cambio de identidad como, Tercer Ciclo Colonia Santa
Lucia, Centro Escolar Colonia Santa Lucia, pero en el afio 2017 como una visiéon
de expandir la educacion se convierte en El complejo Educativo Colonia Santa

Lucia, pero de acuerdo con el diario Oficial en el acuerdo N°. 15-1048, se fundo el
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dia 15 de mayo de 1965.

El Complejo de Educativo Colonia Santa Lucia, es una institucion que inicio como
centro educativo de los niveles de parvularia 4 afos, primer ciclo y segundo ciclo,
tercer ciclo, luego por su gran demanda en el afio 2017 se convirtio en Complejo
Educativo hoy cuenta con el nivel de educacion media, en el 2021 tiene una
poblacion estudiantil de 538.

De acuerdo con el trabajo realizado es posible conocer un poco a cerca de los
procesos de ensefianza que los docentes estdn implementando para el desarrollo
de los aprendizajes de los estudiantes; durante el periodo de marzo a noviembre
del afio 2020, se trabajé de manera virtual, los docentes trabajaron con las guias
que el MINEDUCYT mandaba; luego, eran enviadas a los estudiantes por medio
de la herramienta tecnologica WhatsApp, team, meat, Zoom, estas son algunas de

las mas comunes gue se usaron.

Pero al inicio de este afio 2021, se trabajé de la misma manera. Cuando el
Ministerio de Educacién anunci6 el regreso a la escuela de manera semipresencial,
los docentes comenzaron a atender a los estudiantes que regresaron a la
institucion; sin embargo, ain hay muchos estudiantes que contindan trabajando en
modalidad virtual, los docentes descargan las guias del MINEDUCYT. Luego los
maestros las imprimen y solicitan a los estudiantes que vayan a la institucion a
retirarlas, y cuando ya estan resueltas, los estudiantes las llevan para que el

docente las evalule.
Institucién Consultada.
El complejo Educativo Colonia Santa Lucia, Municipio llopango Departamento de

San salvador.

Responsable institucional.

Profa. Claudia Azucena Chavez de Ticas (directora)
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Poblacion beneficiada.
Docentes del complejo Educativo Colonia Santa Lucia (30 Docentes masculinos y

femeninos)

3.4 Poblacion.

Para tener un analices real, la poblacion o universo de estudio son los y las
Docentes de educacion media del sector publico, del Complejo Educacién Colonia
Santa Lucia, la instituciéon cuenta con una poblacién de 30 Docentes de educacion
bachillerato general, pertenecientes al Municipio de llopango, donde se tomo la

poblacidn total.

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fenédmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion.

Se entendera la poblacion, partiendo del universo del cual se tomara un porcentaje,
la muestra, que determinara la cantidad de personas a ser encuestadas. Por otra
parte, el muestreo, es el tipo de muestreo que se utilizé en el estudio. Sefalar por
gué se eligio dichos participantes y al mismo tiempo el procedimiento que se utilizé
para su eleccion.

A continuacion, se presenta un cuadro con informacién de la muestra, género y

cantidad.

Tabla N° 1

Datos de la muestra.

NOMBRE DE
INSTITUCIONES MASCULINO FEMENINO TOTAL
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Complejo Educativo
5 25 30
Santa Lucia

Datos de la muestra, proporcionados por la sefiora directora.
Fuente: Autoria propia (2021).

3.5 Muestra.
La forma de definir a la muestra como una porcion de la poblacion que por lo tanto
tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion es suficientemente clara

para que no haya confusion alguna.

Por lo tanto, es importante mencionar que para seleccionar la muestra de esta
investigacion solo se tomo en cuenta a los 30 docentes de educacién media del
plantel que comprende entre las edades de 35 a 70 afios, del Complejo Educativo
Colonia Santa Lucia, del distrito No.06-21 del municipio de llopango, Departamento

de San Salvador.

Debido a que la naturaleza del estudio realizado es Caso de Estudio, el universo a
evaluar es finito y mesurable, por lo que no es justificable evaluar una muestra
estadistica, ya que se tomaran el universo de los maestros del Complejo educativo

Santa Lucia.

3.5.1 Caracterizacion de la muestra:
Solo se tocaran las caracteristicas mas comunes entre el grupo seleccionado de
docentes de la institucion seleccionada en la actualidad.
e El grupo esta en un mismo nivel de conocimientos, utilizando los mismos
programas que se imparte a nivel nacional para Bachillerato General.
e Los/as docentes poseen conocimientos basicos en cuanto al uso y manejo
de informatica.
e Los rangos de edad del grupo se encuentran entre los 35 a 70 afos.

e Todos los/las tienen escalafon.
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3.6 Instrumentos de Recolecciéon de Informacion.

3.6.1 Técnicas

Para realizar la investigacion se usara el procedimiento de recoleccién de
informacion, estas técnicas permitiran que exista un mayor nivel de organizacién en
cuanto a la recoleccion de datos, debido al tipo de investigacion se utilizaran las

siguientes técnicas de recoleccion de datos

3.6.2 Recopilacion de los datos.

En el caso cuantitativo, el disefio de la investigacion se construye antes de empezar
a recopilar datos, y esta estructurado y cerrado, hay muchas maneras para realizar
este proceso.

En este caso para recopilar la informacién para analizar las competencias de los/
las docentes de educacion media del sector publico se usara el cuestionario, en

breve se definird cuales son las caracteristicas del mismo.

3.6.3 Analisis de datos

Para trabajar los resultados y llevar a cabo el analisis de datos se hara por cada
pregunta realizada y hacer una comparacién de la informacién, a través de donde
se compararan las variables identificadas como fundamentales en el estudio, con el
objetivo de contrastar dichas variables para enriquecer el analisis. También, se
realizard un analisis descriptivo de las categorias identificadas a partir de los
objetivos de investigacidén y conceptualizadas a través de la busqueda, lectura e
interpretacion de éstas en los articulos cientificos de investigacion, para ello se

utilizara una tabla como la siguiente:

Tabla N° 2

Escala de Respuesta

Escala de Respuesta
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Casi Casi
Siempre Siempre nunca Nunca No contestaron  Total
F % F % F % F % F %

Por lo tanto, en el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y
posteriormente se analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi,
tal como se ha reiterado, la recoleccion y el analisis ocurren practicamente en

paralelo.

3.6.4 Cuestionario:

Cada una de las interrogantes del cuestionario permitira conocer datos mas
importantes y utiles para las consideraciones finales. Este instrumento permitira
para sacar las conclusiones y de resultados cuantitativos para andlisis, se
administrara a los/as docentes para identificar si existe el uso de las TIC por parte
de ellos en cuanto a la realizacion de las clases virtuales en la emergencia covid-
19 en los meses de marzo a noviembre 2020.

Cuestionario: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van
a medir.

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar
el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos.
Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario como herramienta para que
expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de
resolver ciertas problematicas de produccion.

En los cuestionarios las preguntas que se pueden usar:
e Preguntas abiertas

e Preguntas cerradas

El usar cada una de estas preguntas trae diferentes benéfico, las preguntas abiertas
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al usarlas se tiene informacién mas amplia a diferencia de los cuestionarios con
preguntas cerradas la informacion es mas limitadas y en este caso elentrevistador

debe tener conocimiento del tema que se esté investigando.

En este caso el cuestionario se pasara en linea a treinta docentes del complejo
Educativo Colonia Santa Lucia, se utilizara la herramienta Form de Office 365

En el ANEXO “A” MATRIZ DE CONGRUENCIA, se presenta la relacion entre el
objetivo general y especifico, de las hipotesis de trabajo y nulo, los indicadores y
variables, asi como la relacién entre las preguntas del instrumento a utilizar.

En el ANEXO “B” INTRUMENTO PARA LA RECOLECICON DE DATOS, se

presenta las preguntas abiertas y cerradas que se implementaran en la plataforma.

CAPITULO IV.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados en cada una de las respuestas del cuestionario
que cada docente respondio, en este apartado se desarrolla el tratamiento y
procesamiento de la informacion, presentando los datos de los supuestos en estudio
a través de la administracion de instrumentos de recoleccion de informacion,
ademas de establecerse los andlisis correspondientes a cada uno de los hallazgos
que se encontraron en el proceso de investigacion en el Complejo Educativo Colonia
Santa Lucia. Sistematizando el andlisis comparativo de las respuestas de cada uno
de los encuestados, mediante un cuadro que denota el uso de las competencias
Digitales en la realizaciéon de las clases virtuales durante la emergencia covid-19 en
el desarrollo de clases virtuales de marzo a noviembre 2020, con estudiantes de

educacion media del sector publico de dicha institucion.

Segun Castillo (2010) hace un enfoque del analisis, “Es el razonamiento, que

partiendo del conocimiento de los caracteres necesarios o de la conexion necesaria
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de parte de los objetos de una clase, se infiere una conclusion universal acerca de

los objetos de esa clase”.

Ademas, esta sesion tiene por objeto identifique la técnica a utilizar para procesar,
andlisis de datos, tipos de analisis, interpretacion de los datos, procesamiento y
andlisis de los datos.

La investigacion cientifica requiere necesariamente de una forma de trabajo que le
permite llegar a conclusiones y se llama analisis, el método cientifico se vale del
andlisis, que no es otra cosa, sino la descomposicion y recomposicion, a la

descomposicion se le llama andlisis y a la recomposicion se denomina sintesis.

El andlisis es la operacién intelectual que considera por separado las partes de un
todo, la sintesis retne las partes de un todo separado y las considera como unidad,

la ciencia estadistica divide el analisis de datos en las formas siguientes:

e Andlisis exploratorio de datos donde se descubren nuevas caracteristicas
en los datos.

e Andlisis confirmatorio de datos donde se prueba si las hipétesis existentes

son verdaderas o falsas.

e Andlisis cuantitativo de datos es usado en las Ciencias Sociales para sacar
conclusiones de datos numéricos, la interpretacion de los datos se realiza en
dos etapas: Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos
gue la sustentan, con fundamento de algun nivel de significancia estadistica.
Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar
el grado de generalizacion de los resultados de la investigacion, la

herramienta utilizada en el andlisis de datos es la estadistica.
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Esta disciplina proporciona innumerables beneficios a la investigacion cientifica y
tecnoldgica. La estadistica descriptiva se entiende como el conjunto de métodos
para procesar informacion en términos cuantitativos, de tal forma que se les dé un
significado. La estadistica inferencial estudia la confiabilidad de las inferencias de
que los fendbmenos observados en la muestra son extensivos a la poblacion de

donde se obtuvo la muestra, es decir facilita el establecimiento.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados.

En esta etapa de procesamiento y analisis de datos se determina cdmo analizar los
datos y ademas qué herramientas de analisis estadistico son adecuadas para este
proposito, el primer paso dentro del analisis de los datos es la introduccién de datos,
una vez que se han aplicado los instrumentos, y se han recogido los datos. Ha
llegado el momento de la introduccion de datos, que es el proceso de convertir la
informacion a un formato electrénico es decir base de datos, la que se puede hacer
en un documento en Excel O en software especializado para el procesamiento de

datos estadisticos para la investigacién como el SPSS, Stata, etc.

Luego de la tabulacion y el procesamiento de los datos para emitir resultados una
vez que los datos estan ingresados en el software, usando diversos estadigrafos
gue dependen de la hipoétesis objetivo y disefio de investigacion, se utilizan para
poder emitir los resultados los que se presentan a nivel numérico en tablas o figuras
y luego deben ser interpretados para darle sentido y trasladarlos a la realidad, para
presentar los resultados hay que tener en cuenta que estadigrafos usan y qué tipos
de graficas y tablas es mejor utilizar para presentar los resultados, para ello, se ha
de hacer uso de estadistica descriptiva y estadistica inferencial, dependiendo de los
objetivos de investigacion. Las tablas de frecuencia y graficas se usan para la
estadistica descriptiva, mientras que para la estadistica inferencial se usan

estadigrafos, como T de Student, Pearson, Spearman, chi cuadrada, Anova, etc.
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Los estadigrafos se utilizan dentro de la estadistica inferencial, como ya se dijo, se

utiliza dependiendo del objetivo, disefio y tipo de hipotesis.

Por ejemplo, si se requiere correlacionar datos, se usa Pearson, Spearman o chi
cuadrada, pero si se desea comparar datos y ver si existen diferencias significativas,
se usa la T de student, 6 U Mann Whitney

Como conclusiones podemos decir que:

1. Es importante definir las técnicas para el procesamiento de los datos
obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos.

2. Para definir ello hay que tener en cuenta los objetivos de investigacion, qué
es lo que se quiere en el estudio, el disefio de investigacion y sobre todo las
hip6tesis de estudio.

3. Dependiendo de ello hay que elegir qué elementos de la estadistica
descriptiva y que estadigrafos dentro de la estadistica inferencial utilizar para
procesar los datos y emitir resultados.

4. Lo importante al emitir resultados es la interpretacion que se hace de los

mismos en la tesis.

En la presente encuesta se abordo el analisis respectivo por pregunta mediante un
foque descriptivo, el cual nos brindara la posibilidad de describir el fenbmeno y
valorar sobre su importancia, relevancia y posibles causas, tomando como punto de
referencia los resultados estadisticos obtenidos por los y las docentes y
valoraciones extraidos de la encuesta realizada en linea, por medio de forms de

Office 365 a docentes de la institucion.
En lo que compete en esta investigacion se ha tomado a bien utilizar el analisis

descriptivo por el tipo de hipétesis que estamos trabajando y por poseer una

muestra determinada.
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A continuacion, se presentan los datos recopilados de la encuesta, que se trabajé

con todos los docentes de la institucion seleccionada que hacen un total de 30.

4.1.1 Informacién General de los Docentes.

El instrumento que se pas6 a cada docente se tomd a bien solicitar informacion
generalizada, para no ingresar a las preguntas relacionadas al tema de una vez, es

por ello por lo que se deja reflejada en este primer apartado.

Tabla N° 3 Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Docentes segln su

Género que laboran como docentes.

GENERO
Femenino Masculino TOTAL
F % F % %
5 17% 25 83% 10%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 3 GENERO.
GENERO

m Femenino  gMasculino

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La mayoria del personal docente en los centros educativos son mujeres (83%) esto
podria estar relacionado con que, se considera que esta profesion esta mas
encaminada al cuido de nifios que muchas veces se relaciona con la maternidad,
mientras que solo el 17% son tantos hombres...por qué el género masculino prefiere
las carreras de ingenieria, arquitecturas, medicinas y todo esto es porque lamisma
sociedad se encarga de crear estos paradigmas en este ambito.

Tal como refleja el grafico podemos afirmar que en este centro escolar se proyecta
el estadistico general del ministerio de Educacion, sobre la feminizacion de la

carrera docente.

Segun el Ministerio de Educacion MINED (2018) ...En cuanto al género, (...), es
evidente la feminizacion de la carrera docente: 69% del profesorado del sistema
escolar son mujeres y ese porcentaje aumenta al 76% en el sector privado. La edad

promedio en el sector publico es de 46 afios.
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A continuacién, se presenta una imagen publicada en el Boletin Estadistico N° 4,
de la cantidad de maestros/as segun el género.

Figura 4 Planta Docente.

MINISTERIO

DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

BOLETIN ESTADISTICO N° 15

Se nformacién y Divulgacion

“PLANTA DOCENTE, ANO 2018”
@

= Publico ®m Privado = Ambos DOCENTES POR SEXO

-

Docentes trabajando
en el sector pablico

Mujeres: 40,183 (69.19%)
Hombres: 17,894 (30.81%)

Docentes
trabajando sélo en
el sector privado
11,590 (19.96%)

como en el privado
1,279 (2.20%)

LE Bk S Docentes por Departamento y Sector

| = — -

' = 01 | Ahuachapan

Santa Ana

Sonsonate

04 | Chalatenango

05 | La Libertad

06 | San Salvador

89.16%
78.89%
84.56%
96.49%
62.95%
57.26%
86.61%
91.64%
96.96%
96.71%
95.06%
85.84%
95.53%
94.32%

9.26%
19.44%
13.57%

3.31%
33.93%
38.21%
10.25%

7.06%

2.74%

2.80%

4.02%
12.42%

4.05%

461%

1 02

Docentes o3

trabajando sélo en
el sector pablico
45,208 (77.84%)

3.12%
4.53%
3.14%
1.29%
0.30%
0.49%
0.92%
1.74%
0.42%
1.07%

< 00 aferentes depariomentos, Ios Custes

07 | Cuscatian

Docentes por Sexo y Sector O8 | La Paz
[e]

Cabaiias
= Hombre 10

San Vicente
11 | Usulutan

[12 [ San Miguel
13 | Morazan
14 | La Unién

= Mujer

Pablico

Privado

Ambos R =
* L ool de 336 docentes dedororon ratojar e CE. ubic

SAT COMIITETONIOs en e CONtPD ¢ COOS L0 de ENOE

twitker ¥ SDiplhaMined

Publicacién: 20 de junio de 2019.
Foente: Censo Escolor 2018 - Sistema Regular

Fuente: Boletin Estadistico (MINED) (2019). Planta Docente Afio 2018.
Tabla N° 4

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: ¢ Tiempo que tiene de trabajar como

uigacion@mined gob. sv

“UN SOLO DATO”

docente?

TIEMPO DE TRABAJAR COMO DOCENTE

Menos de un aio De 1 a 3 afios De 3 a 10 afos Mas de 10 afos

TOTAL

F % F % F % F %

%

0 0% 1 3% 4 14% 25 83%

100%

Fuente: Elaboracién propia (2021), con base en los resultados de la investigacién

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 5 Tiempo Laboral.

TIEMPO DE TRABAJAR COMO
0;0% -1,3%

4; 14%

25; 83%

Menos de un afio De 1 a 3 afios De 3 a 10 afos Mas de 10 afios

La mayoria del personal Docente que labora en el Complejo Educativo Colonia
Santa Lucia lo que se ha podido indagar es lo siguiente.

Lo que indica que la mayoria son docentes que tiene mucho tiempo de trabajar en
el &rea de la educacioén y segun el dato que arroja dicha investigacion de desglosa
de la siguiente manera.

En el grafico se muestra que el 0% de los docentes encuestados tienen menos de
un afio de trabajar como docentes, el 3% tienen entre 1 a 3 afios de ejercer la
docencia, el 14% tienen de 3 a 10 afios de trabajo como docentes y el 83% tienen
mas de 10 afios de trabajar como docentes.

Lo que indica que la mayoria son docentes que tiene mucho tiempo de trabajar en

el area de la educacion.

No es desconocido para la poblacion, que en el magisterio existen muchos maestros
con mas de diez afos de servicio, algunos en edad de jubilacion.

Segun el Ministerio de Educacion (MINED, 2015)... En cuanto a los afios de ejercer
la docencia (...), se puede decir que el profesorado del sector publico posee mucha

experiencia, siendo que 17% de las y los docentes tienen hasta diez afios en
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servicio activo, 37% tiene entre diez y veinte afilos y mas del 44% de las y los
docentes tienen mas de 20 afios de servicio activo. Una explicacion para este hecho
puede encontrarse en los procedimientos para el ingreso de las y los docentes al

sistema publico que seré tratado adelante.

Tabla N° 5

Docentes del Sector Publico Afios de Experiencia.

Docentes del sector publico salvadoreno, segun anos de experiencia

'ANOS DE EXPERIENCIA NUMERO %
0-5 3601 8%
6-10 3599 8%
11.=15 8333 19%
16 — 20 8220 19%
21-25 8731 20%
26 — 30 4602 1%
81=35 4084 9%
36 — O MAS 2040 5%
TOTAL 43.210

Fuente: Elaboracién propia, informacion tomada de la pagina del MINEDUCYT (2018).
Tabla N° 6

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: ¢Tipo de plaza que posee en la

institucion?
TIPO DE PLAZA
Plaza Fija Interino TOTAL
F % F % %
27 90% 3 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 6 Contrato Laboral.

Contratos de trabajo

mPlaza Fija mlInterino

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como en todos los centros educativos del sector publico, la mayor parte del personal
docente que laboran poseen una plaza, son interinos y en un extremo son pagados
con fondos propios o por entidades como la alcaldia, en este caso de la muestra
investigada se refleja lo siguiente, en la gréafica anterior se muestra que de los
docentes entrevistados el 90% cuenta con plaza fija en la instituciébn educativa
donde labora mientras que solo el 10% trabaja en contrato de interino tal como se
muestra en la grafica la mayoria de docentes cuenta con una plaza fija, en este

centro educativo.

4.1.2 Competencias en los docentes en las herramientas digitales.

Los siguientes resultados reflejan las competencias que tiene cada docente en las
herramientas digitales al momento de presentar sus clases de forma virtual durante
la emergencia COVID-19.

Tabla N° 7
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Frecuencias y porcentajes de la pregunta: ¢ Tipo de equipo que posee para

conectarse?
¢ QUE EQUIPO DE COMUNICACION POSEE?
Smartphone Tablet Laptop Desktop TOTAL
F % F % F % F % %
14 33% 4 9% 14 33% 4 9% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 7 Comunicacion.

¢ QUE EQUIPO DE COMUNICACION

4,
9%

14; 33%

m Smartphone m®Tablet Laptop Desktop

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La presente pregunta tiene como finalidad indagar sobre los recursos electronicos
que disponen los y las docentes para conectarse para la transmisién de las clases
virtuales, de entre los diferentes recursos electronicos relacionados a las TIC.

En la tabla anterior se muestra el resultado sobre el equipo de comunicacion que
poseen los docentes se obtuvo como resultados, que el 49% utiliza Smartphone, el
4% Tablet, el 33% Laptop y el 9% Desktop.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta podemos afirmar que todos
tienen un dispositivo por medio del cual se conectan y mantienen comunicacién con
sus estudiantes, la mayoria manifesté utilizar su Smartphone, lo que es evidente ya

gue es un dispositivo de facil utilizacion y mayor acceso incluso cuando se esta en
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otras actividades, y la respuesta con mejor porcentaje fue la computadora de
escritorio, ya que para eso se necesita estar en un lugar especifico para poder hacer

uso de ella.

Los Smartphone y las laptops, son los medios mas usados por los y las docentes y
como los mas importantes de comunicacion, pero carecen de prioridad cuando se
trata de celulares, siendo este en la poblacidon de la institucion el principal medio
utilizado, asociado esto al principal medio de conectividad y transmision de la

educacion.

De acuerdo con estudios realizados de los diferentes dispositivos que se utilizan en

nuestro pais.
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Figura 8 Dispositivos més utilizados por usuarios.

30.5% 68.4%

-0.8% +1.9% -48%

1.0%

n

Fuente: Situacion digital, Internet y redes sociales El Salvador (yiminshum) 2020, segun

investigacion a nivel nacional como pais.

Los teléfonos celulares representan un 30.5% , lo que indica una caida del 0.8% en
comparacién con el afio pasado, mientras que las laptops y las computadoras de
escritorio representan un 68.4% de los usuarios que acceden a internet mediante
estos dispositivos, representando un aumento del 1.9% en cuanto a las cifras del
afio pasado, mientras que las tabletas solo representan un 1% y otros dispositivos
solo representan un 0.09% , pero estos dos Ultimos tienen en comun una caida
estrepitosa en comparacion del afio pasado, presentando un saldo negativo del 48%
y el 61% respectivamente, lo que indica es la poblacién progresivamente ha dejado
de acceder a internet directamente a hacia navegadores en mediante estos

dispositivos.
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Tabla N° 8
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Tipo de conectividad que utiliza

para transmitir las clases

¢, DE QUE FORMA SE CONECTA PARA DAR CLASES?

Datos Moviles Internet Residencial TOTAL
F % F % %
13 43% 17 57% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 9 Conectividad.

FORMA QUE SE CONECTA PARA

mDatos moéviles mInternet Residencial

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun el boletin No. 14, que emitié el ministerio con fecha junio 2019, con datos
obtenidos durante la ejecucién del Censo Escolar 2018, hay 2,167 centros
educativos del pais que disponen de Internet, de los cuales 1,429 son publicos y

738 privados.
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Segun la ministra de educacion en el afio 2020, Carla Hanania de Varela, cuando
asumio el cargo de ministra, de los 1,131 centros de ensefianza publicos del pais
s6lo el 25 % contaba con conexion a Internet, por lo que ella pretende llevarlo al

52% este afo.

El uso del internet depende en gran medida a la accesibilidad, en El Salvador el
internet es un servicio que se provee a través de la empresa privaday tiene un costo
por la prestacion del servicio, esto ocasiona que no toda la poblacion educativa
tenga acceso al internet, unos con mayor velocidad otras con problemas, como se

menciond en una parte de esta investigacion.

En cuanto a la pregunta de qué forma se conecta para dar clases el 57% de los
docentes entrevistados se conecta utilizando Internet residencial, mientras que el

43% utiliza datos moviles para conectarse a impartir sus clases.

Segun una investigacion realizada por la UCA (2000) La pandemia disparé el
consumo de internet y de muchas de las actividades que se pueden desarrollar en
el ciberespacio. Todos los datos obtenidos en la investigacion comparativa apuntan
hacia ahi. Por ejemplo, mientras en 2019, antes de la COVID-19, la cantidad de
personas consultadas que manifestd pasar en internet mas de tres horas diarias
equivalia a 71.3%; el dato para 2020, en plena emergencia por salud, asciende a
77.3%.

De acuerdo con la encuesta todos tienen acceso a internet ya sea residencial o con
datos moéviles, inclusos muchos docentes que no contaban con algun tipo de
internet, debido a la emergencia COVID y a las nuevas metodologias empleadas

para la continuidad educativa se vieron en la necesidad de adquirir internet.

De acuerdo con la informacion brindada en comunicados de prensa del presidente

de la Republica poco a poco aumenta en el pais el nUmero de personas con acceso
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a la web. Hasta hoy ronda en el 35.7% de la poblacion. Para los y las docentes y la
probacion estudiantil el Internet puede ser una gran oportunidad de aprendizaje.
Hoy en dia existe una gran accesibilidad a la red desde las materias mas basicas
como lenguaje, matematicas, etc y hasta disefio grafico. Pero aun sigue siendo una
cifra muy reducida lo que deja a muchos jovenes sin una formacion tecnolégica en
el pais, sobre todo en este tiempo de emergencia COVID-19 y de distanciamiento
social. Como consecuencia de este fendmeno los estudiantes buscan otros medios
para acceder al internet por ejemplo la visita a un amigo que posea internet es una

solucion a un que no es una alternativa muy utilizada.

Sin duda el creciente desarrollo de los celulares ha llegado a incorporar el servicio
de internet, conviniéndose este en una alternativa de las mas utilizadas por los y las
docentes y toda la comunidad educativa para el acceso al internet, y a falta de un
servicio totalmente eficiente del internet (datos) en los celulares la alternativa de los
centros comerciales, en el campo ir al pueblo mas cercano, son otra alternativa de

las mas utilizadas por los estudiantes.

De acuerdo con un medio de comunicacion El mundo (2021), El Salvador alcanz6

los 3.8 millones de usuarios de internet en 2020.

Se estima que el 57 % de la poblacion esta conectada, aunque la mayoria de los

accesos son por redes moviles.

La pandemia detoné el uso del internet en El Salvador. Segun un estudio de la
consultora iLifebelt, la aceleracion fue de mas del 25 % y los usos que la poblacion

hace de ella impulsaron actividades en el ambito social y econémico.

El Salvador cerré 2020 con 3.8 millones de internautas, 400,000 mas que los que
tenia hace cuatro afios (2017) y alcanza una penetracion del 57 %, una cantidad de
usuarios que accede a la red por varios motivos, desde el entretenimiento hasta el

teletrabajo.
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La siguiente imagen demuestra de manera mas clara el uso de internet mévil en

nuestro pais El Salvador.

Figura 10 Usuarios de Internet.

USUARIOS DE INTERNET
MOVIL EN EL SALVADOR
(CIFRAS EN MILLONES DE USUARIOS)

2016 sy
2017 sl
2018 [~ 34

2019 G

2020 S
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

FUENTE: GOOGLE, GSMA Y ILIFEBELT

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11 Centros Educativos con servicio de Internet
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Tabla N° 9
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Se le facilita la conexion a la

plataforma.

¢ SE LE FACILITA LA CONEXION A LA PLATAFORMA VIRTUAL MEDIANTE LA CUAL
IMPARTE LAS CLASES?

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca TOTAL
F % F % F % F % %
5 17% 22 73% 3 10% 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 12 Plataforma

¢ SE LE FACILITA LA CONEXION A LA
PLATAFORMA VIRTUAL

MEDIANTE LA CUAL IMPARTE LAS CLASES?

E Siempre ®Casi Siempre ®Casinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Uno de los mas grandes desafios para todos los docentes durante la emergencia
fue la improvisacion de las clases a través de la conectividad, de acuerdo con los
resultados con los encuestado nos refleja que el 17% de los y las docentes
encuestados siempre se le facilita la conexion a la plataforma virtual mediante la
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cual imparte las clases, mientras que el 73% de los docentes manifesté que casi
siempre, el 10% manifesté que casi hunca se le facilita la conexion a la plataforma

virtual y el 0% nunca ha tenido ningun problema.

De acuerdo con el resultado de la entrevista podemos decir que la mayoria casi
siempre se les facilita la conexidon a la plataforma virtual mediante la cual imparte
las clases, lo cual durante la emergencia covid-19 se volvi6 indispensable parauna
continuidad educativa, ya que era una de las pocas alternativas que los docentes
tenian, para mantenerse en comunicacién con los alumnos que tenian acceso a

ellas.

Tabla N° 10
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: ACCEDE A LA PLATAFORMA
DESDE DIVERSOS DISPOSITIVOS

¢ PUEDE ACCEDER A LA PLATAFORMA DESDE DIVERSOS DISPOSITIVOS?

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca TOTAL
F % F % F % F % %
7 23% 19 64% 4 13% 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), con base en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 13 Acceso

¢, PUEDE ACCEDER A LA PLATAFORMA DESDE
DIVERSOS DISPOSITIVOS?

0; 0%

mSiempre mCasi Siempre mCasinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Poder ingresar a internet es una ventaja, pero acceder a la plataforma seleccionada
o del interés particular es ganancia, en cuanto a la pregunta puede acceder a la
plataforma desde diversos dispositivos el 23% indico que siempre, el 64% casi

siempre, el 13% contesto que casi nunca y el 0% nunca.

De acuerdo con el resultado obtenido en la pregunta anterior, los maestros pueden
acceder a la plataforma desde diferentes dispositivos, muchos de ellos tuvieron que
actualizarse en el manejo y uso de diferentes dispositivos para poder seguir con la

continuidad educativa.
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Tabla N° 11

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Utiliza la plataforma de forma

asincronica
¢ PUEDE UTILIZAR LA PLATAFORMA DE FORMA ASINCRONICA?
Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca TOTAL
F % F % F % F % %
6 20% 18 60% 5 17% 1 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), basandose en los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 14 Conexién Asincronica

¢, PUEDE UTILIZAR LA PLATAFORMA
DE FORMA

ASINCRONICA?

B Siempre ®Casi Siempre mCasinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es interesante denotar que en esta pregunta se contempla que en el Figura se
muestra el resultado de como los docentes encuestados en cuanto a la interrogante
puede utilizar la plataforma de forma asincrénica, la mayoria siempre se conectan

lo que favorece que una de las ventajas de esta conexion es lo siguiente:
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1. Es mas simple, ya que no requiere sincronizacion de ambos lados de la
comunicacion.

2. Resulta mas barata, porque necesita menos hardware para su
funcionamiento.

3. La configuracion del software es mas rapida que otras transmisiones, por lo
gue es ideal para aplicaciones donde los mensajes se generan a intervalos

irregulares.

Tabla N° 12
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Presentacion Digital

¢ SABES QUE ES UNA PRESENTACION DIGITAL?

Si No TOTAL
F % F % %
29 97% 1 3% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2021), a juzgar por los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 15 Presentacion Digital.

¢ SABES QUE ES UNA PRESENTACION
DIGITAL?

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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La mayoria del personal docente saben o al menos conocen que es una
presentacion digital, si observamos los porcentajes, el grafico muestra los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los docentes sobre si saben qué es
una presentacion digital el 97% de las personas manifestd que si sabian que era
una presentacion digital y solamente el 3% dijo que no sabian, pero saber que es
una presentacion Digital no define que sepan hacer una presentacion o saber las
herramientas para hacer una, y podriamos decir que mucho menos saber utilizar

animacion al momento de crear una para volverla mas atractiva para su audiencia.

Tabla N° 13

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Horario de clases y Rendimiento

¢EL HORARIO DE CLASES LE PERMITE DAR UN BUEN RENDIMIENTO?

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca TOTAL
F % F % F % F % %
10 33% 15 50% 5 17% 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), sobre la base de los resultados de la
investigacion de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia

Santa Lucia.

Figura 16 Rendimiento Académico

¢ EL HORARIO DE CLASES LE PERMITE DAR UN
BUEN RENDIMIENTO?
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En cuanto a la pregunta el horario de clases le permite dar un buen rendimiento el
33% de los docentes encuestados contesto que siempre, el 50% respondié que casi
siempre, mientras que el 17% contesto que casi nunca el horario y permite dar un

buen rendimiento y el 05 manifestd que nunca.

Tabla N° 14

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Recursos Didacticos
¢LOS RECURSOS DIDACTICOS PROPORCIONADOS, SON SUFICIENTES
PARA EL DESARROLLO Y COMPRENSION DE LOS TEMAS VIRTUALES?

Sl NO TOTAL
F % F % %
16 80% 4 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), basandose en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 17 Recursos Didacticos

¢ LOS RECURSOS DIDACTICOS
PROPORCIONADOS, SON SUFICIENTES PARA
EL DESARROLLO Y COMPRENSIONDE LOS
TEMAS VIRTUALES?

Si No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En cuanto a la pregunta los recursos didacticos proporcionados, son suficientes
para el desarrollo y comprension de los temas virtuales. El 80% de los docentes

encuestados respondié que si, mientras que el 20% no.

Tabla N° 15
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Capacitaciones en el uso de las TIC
¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN EL USO DE LAS TIC?

Sl NO TOTAL
F % F % %
27 90% 3 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), basandose en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 18 Capacitacién Digital

¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN EL USO

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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De los docentes entrevistados el 90% respondié que si ha recibido capacitaciones
en el uso de las TIC y solo el 10% manifesto que no ha recibido ninguna capacitacion
en eluso de las TIC.

El ministerio de Educacion, ciencia y tecnologia puso a disposicion diferentes
capacitaciones para los docentes en el marco de la emergencia covid-19 de acuerdo
con la pégina del gobierno se obtiene la siguiente informacién ...a través del
Ministerio de Educacion, ha capacitado a la fecha a 30 mil docentes del sector
publico y privado para el uso de la plataforma de Google Classroom, que permite a
los estudiantes recibir los contenidos educativos para dar continuidad al afio escolar,
interrumpido debido a la emergencia por COVID-19.

Tabla N° 16
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Practicas Docentes
¢ CONSIDERA USTED QUE LAS PRACTICAS DOCENTES DEBEN
APOYARSE EN EL USO DE LAS TIC?

Sl NO TOTAL
F % F % %
29 97% 1 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), basandose en los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 19 Uso De Las TIC

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS PRACTICAS
DOCENTES DEBEN

mSj mNo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla n° 16 en la pregunta considera usted que las practica docentes deben
apoyarse en el uso de las TIC el 97% de los docentes encuestados manifiesta que

si mientras que solo el 3% considera que no.

Tabla N° 17
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Recursos electronicos
pedagdgicos
¢EL USO DE RECURSOS ELECTRONICOS PEDAGOGICOS EN CLASE
PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE?

SI NO TOTAL
F % F % %
29 97% 1 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021), basandose en los resultados de la investigacion
de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
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Figura 20 Recursos Pedagogicos

¢EL USO DE RECURSOS ELECTRONICOS
PEDAGOGICOS EN CLASE PERMITE MEJORAR
LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE?

aSi gNo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De los 30 docentes encuestados 29 docentes respondieron que si, que el uso de
los recursos electrénicos pedagdgicos en clase permite mejorar los procesos de
aprendizaje, lo que equivale al 97% de la muestra. Mientras que el 3% opina que el
uso de los recursos electrénicos pedagdgicos en clase no permite mejorar los
procesos de aprendizaje

Tabla N° 18

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: El Software Educativo Es Una

Herramienta Pedagogica

¢ EL SOFTWARE EDUCATIVO ES UNA HERRAMIENTA PEDAGOGICA QUE AYUDA A
LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y AL DESARROLLO DE HABILIDADES?

Muy de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Muy en TOTAL
desacuerdo

F % F % F % F % %

18 60% 11 37% 1 3% 0 0% 100%
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Fuente: Elaboracion propia (2021), de acuerdo con los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 21 Software Educativos.

¢EL SOFTWARE EDUCATIVO ES UNA
HERRAMIENTA
PEDAGOGICA QUE AYUDA A LA

mMuy de acuerdo mDe acuerdo = En desacuerdo Muy En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El Software educativo es una herramienta pedagogica que ayuda a la adquisiciéon
de conocimientos y al desarrollo de habilidades el 60% de los docentes encuestados
respondié que estd muy de acuerdo, el 37% de acuerdo y el 3% en desacuerdo

mientras que el 0% muy en desacuerdo.

Tabla N° 19
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Tipos de Multimedia

¢ UN MULTIMEDIA ES LA COMBINACION DE LAS SIGUIENTES FORMAS DE

CONTENIDO?
Imagen Musica Texto Sonido Video TOTAL
F % F % F % F % F % %

25 31% 11 13% 18 22% 17 21% 11 13%  100%
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Fuente: Elaboracion propia (2021), de acuerdo con los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 22 Multimedia

¢UN MULTIMEDIA ES LA COMBINACION DE LAS
SIGUIENTES

17; 21%

®imagen ®MuUsica ®Texto ®msonido mVideo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Un multimedia es la combinacion de las siguientes formas de contenido el 31%
indico que son imagen, el 13% musica, el 22% texto, el 21% sonido el 13% video.

Tabla N° 20
Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Presentaciones En PowerPoint

¢LAS PRESENTACIONES EN POWERPOINT PERMITEN MOSTRAR LOS
CONTENIDOS A LOS ESTUDIANTES DE FORMA ATRACTIVA?

Muy de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Muy en TOTAL
desacuerdo

F % F % F % F % %

24 80% 5 17% 1 3% 0 0% 100%
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Fuente: Elaboracion propia (2021), de acuerdo con los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 23 Presentaciones Atractivas.

¢ LAS PRESENTACIONES EN POWER POINT
PERMITEN
MOSTRAR LOS CONTENIDOS A LOS

L 3%‘\ 0: 0%

EMuy de acuerdo  mDe acuerdo ®En desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Sin duda una clase cuando se utilizan herramientas digitales se vuelve mas
interactiva y atractiva y como se puede ver el grafico anterior en la pregunta las
presentaciones en PowerPoint permiten mostrar los contenidos a los estudiantes de
forma atractiva el 80% de los docentes encuestados manifestaron que estan muy
de acuerdo el 17% estan de acuerdo y el 3% estan en desacuerdo.

Tabla N° 21

Frecuencias y porcentajes de la pregunta: Nivel De Manejo De Las TIC

¢, COMO CONSIDERA USTED SU NIVEL DE MANEJO DE LAS TIC?

Bueno Regular Muy bueno Deficiente Muy TOTAL
deficiente

F % F % F % F % F % %

12 40% 5 17% 9 30% 4 13% O 0% 100%
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Fuente: Elaboracion propia (2021), de acuerdo con los resultados de la investigacion

de campo, realizada a 30 docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.

Figura 24 Nivel De Manejo De Las TIC

¢ COMO CONSIDERA USTED SU NIVEL DE
MANEJO DE LAS

TIC?
0;

mBueno ®Regular ®Muybueno Deficiente m®mMuy deficiente

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En su mayoria los docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, segun el
analisis de los datos obtenidos se concluye que del 100% docentes encuestados en
cuanto a la pregunta como considera usted su nivel de manejo del tic, el 40%
manifestd que considera tener un buen manejo de las TIC, en cambio un 17%
manifest6 considerar un regular majeo en las Tic, solamente el 30% considera tener
un muy buen manejo de las TIC, un 13% un deficiente manejo y un 0% muy

deficiente.

Lo que nos indica que la mayoria consideran tener un buen uso de las TIC, sin
embargo, existe un alto porcentaje entre regular y deficiente en cuanto al nivel de
manejo de las TIC, Herramientas que hoy en dia son de indispensable manejo para

seguir con el proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.2 Prueba De Hipotesis.

METODOLOGIA DE PRUEBA DE HIPOTESIS.

En la teoria de probabilidad y prueba de hipotesis se define como probabilidad de
que un evento ocurra a los casos favorables sobre la totalidad de casos; y los casos
no favorables sobre la totalidad de los casos observados, de tal forma que tenemos

la formula estadistica siguiente:

Probabilidad = 1 = (Casos probables/Total de Casos Observados) + (Casos no
probables/Total de Casos Observados)

Para Kazmier (1991), “En una observacion o experimento dados, el evento debe
ocurrir o no. Por ello, la suma de la probabilidad de ocurrencia mas la probabilidad

de no ocurrencia siempre es igual a 1.” (p.74).

Por tanto, es indispensable la observacion y reflexion, para el analisis y asi dar un
resultado confiable, Kazmier (1991), da la siguiente formula, (en donde A" indica la

no ocurrencia del evento (A), se obtiene:

P(A) + P(A") =1

Para que esta igualdad sea verdadera, la probabilidad de los casos favorables
debera tener un valor de 0.5 y de igual valor la probabilidad de casos no favorables.
Una hipétesis puede ser demostrada o aceptada, tomando en cuenta este criterio,
si la probabilidad de los casos favorables sea mayor a 0.5 y rechazada si en menor
de 0.5

Para este estudio se toma en cuenta este criterio de validacidén de hipotesis, debido
a que el universo observado es finito y mesurable (30 elementos observados) las
preguntas formuladas en el instrumento de investigacion son de tipo cualitativas, y
las variables representa valores cualitativos, por lo que las respuestas obtenidas se

clasificaran en respuestas favorables y no favorables.
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DISCUSION.

Tomese en cuenta que, para su estudio, las variables
a.- N0 son cuantitativas, sino mas cualitativas,

b.- son variables discretas no continuas

C.- SuU universo es finito y no necesita una muestra, es decir no es muestral

por lo tanto, no es posible utilizar métodos clasicos de prueba de hipétesis como

chi-cuadrado o Poison

por eso se recurre a las definiciones de probabilidad, tablas de probabilidad y se

asigna un criterio de prueba de hipétesis basados en la teoria de ensayo estadistico.

Para el caso se utilizo el valor medio (0.5) como media aritmética, ya que es asigno

el 50% para los casos favorables y el 50% para los casos no favorables.

La prueba de Hipoétesis contara con las Hipétesis especificas siguientes:

Hipotesis No.1
El uso por parte de los docentes de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) contribuyen de forma positiva al aprendizaje en los y las

estudiantes Hipotesis No.2

Hipotesis NULA No.1
El uso por parte de los docentes de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) NO contribuye de forma positiva al aprendizaje en los y las

estudiantes

Hipotesis No.2
La aplicacion eficiente, por parte de los docentes, de las herramientas tecnoldgicas
de la Informacion y Comunicacion (TIC) contribuyen de forma positiva al aprendizaje

en los y las estudiantes
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Hipotesis NULA No.2
La aplicacion eficiente, por parte de los docentes, de las herramientas tecnologicas
de la Informacion y Comunicacién (TIC) NO contribuye de forma positiva al

aprendizaje en los y las estudiantes.

CRITERIO PARA ACEPTAR O RECHAZAR HIPOTESIS.

Para aceptar la hipétesis General, se efectuard la prueba de hipotesis sobre las
hipotesis especificas, si ambas hipétesis se aceptan entonces se aceptara la
Hipotesis general; caso contrario si una de las hipotesis especifica se rechaza,

entonces se rechazara la Hipo6tesis General.

Para aceptar una hipotesis, debera cumplir con el requisito de contabilizar al menos
el 51% de casos favorables, caso contrario sera rechazada.

Para calcular el promedio de respuestas favorables se sumaran los promedios de
las preguntas entre el numero de preguntas toman en cuenta para la hipotesis

respectiva.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO.1
El uso por parte de los docentes de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) contribuyen de forma positiva al aprendizaje en los y las

estudiantes.

a la plataforma virtual

siempre

No | PREGUNTA CASOS NO FAVORABLES CASOS FAVORABLE

1 ¢, Qué equipo de | Smartphone Tablet 58% Laptop PC escritorio 42%
comunicacién posee?

2 | ¢,De qué forma se | Datos Moviles 43% Internet Residencial 57%
conecta para dar sus
clases?

3 ¢ Se le facilita laconexién | Nunca Casi nunca 10% casi Siempre 90%
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mediante la cual le

imparten las clases?

¢,Puede acceder a la Nunca Casi nunca 13% casi Siempre 87%
plataforma desde siempre

diversos dispositivos?

¢El horario de clases le Nunca Casi nunca 17% casi Siempre 83%
permite dar un buen siempre
rendimiento?

JLos recursos | No 13% Si 87%
didacticos
proporcionados son

suficientes para el
desarrollo y comprension

de los temas?

JHa recibido | No 10% Si 90%

capacitaciones en el uso

de las TIC?

¢,Coémo considera usted | Muy Deficiente 13% Muy Regular | Bueno 87%

su nivel de manejo de las | deficiente Bueno

TIC?
Suma Total 177% 623%
Promedio 22.13% 77.88%

El promedio obtenido para los casos favorables es de 77.88% por lo que la hipo6tesis

especifica No. 1 se acepta.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO.2
La aplicacion eficiente, por parte de los docentes, de las herramientastecnoldgicas
de la Informacién y Comunicacion (TIC) contribuyen de forma positiva al aprendizaje

en los y las estudiantes.

N | PREGUNTA CASOS NO FAVORABLES CASOS FAVORABLE
0
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¢, Puede utilizar
la plataforma de
forma

asincrénica?

Nunca

Casi Nunca

20%

Casi

Siempre

Siempre

80%

¢ Sabes qué es
una
presentacion
digital?

No

3%

Sl

97%

¢Considera
usted que las
practicas
docentes deben
apoyarse en el

uso de las TIC?

No

3%

Sl

97%

slLas
presentaciones
en Power Point
permiten
mostrar los
contenidos a los
estudiantes de

forma atractiva?

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

3%

De

acuerdo

Muy de acuerdo

97%

¢Coémo
considera usted
su nivel de
manejo de las
TIC?

Muy
deficiente

Deficiente

13%

Muy
bueno

Regular | Bueno

87%

Suma Total

42

458

Total

8.4%

91.6%

El promedio obtenido para los casos favorables es de 91.60% por lo que la hipétesis
especifica No. 2 se acepta.
EN virtud que se acepto la hipotesis No. 1y la hipotesis especifica No. 2, entonces

se acepta la hipétesis general.

OBSERVACIONES DEL ESTUDIO REALIZADO.
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Después de analizar los datos, primero a través de los objetivos y luego con la
seleccidon de cada pregunta que da respuesta a las hipotesis General y se llegé a la
siguiente conclusion, que la hipotesis general es aceptada ya que para que los
docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia puedan realizar las
presentaciones de las clases de una mejor manera hay varios factores que se deben
tomar en cuenta por ejemplo la conectividad; y el 90% de casos favorables se
conectan a través de internet residencial que es mas estable que los datos moviles,
pero también hay un pequefio detalle a pesar de tener internet residencial la mayoria
de ellos se conectan con los siguientes dispositivos: tablet, smartphone que en laptop

0 de escritorio.

El conectarse desde Tablet o Smartphone limitan las actividades ya que muchas
aplicaciones en la version de teléfonos no se pueden utilizar todas las herramientas

o dificulta alin mas el trabajo.

A pesar de las limitaciones del dispositivo que se conectan los maestros el 90% de
casos son favorables y se le facilita la conexion agregandole que consideran
suficientes los recursos didacticos brindados para realizar sus clases.

El tiempo es otro factor favorable ya que pueden planificar sus actividades y
examenes de manera asincronica y que el material sea accesible para el estudiante

en cualquier momento.

También el 90% de los docentes estdn capacitados en el uso de las TIC
especialmente en la plataforma de Google Classroom ya el MINEDUCYT ha estado
capacitando en el ultimo afio, con todos estos factores analizamos que los docentes
saben utilizar las TIC para planificar y realizar sus clases especialmente en Google
Classroom ya que es la plataforma que MINEDUCYT ha capacitado y comprado

licencias para que se les facilite la conectividad con sus estudiantes.

Las TIC en Educacion no simplemente es la incorporacion de computadoras o

dispositivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es un reto para los docentes
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aplicar técnicas y estrategias que sean atractivas, habiendo tantos juegos en linea
entre otras actividades de ocio; el docente debe identificar las TIC que genere una

mayor calidad en la transmision de las clases virtuales.

Es por ello que nuestra hipétesis especifica nimero uno que fue: Las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) generan una mayor calidad en la
transmision de las clases virtuales que los y las estudiantes realizan y encontramos
que 97% de casos favorables que los y las docentes del Complejo Educativo
Colonia Santa Lucia consideran que los recursos electronicos pedagdgicos y los
software educativos mejoran su clase, esto quiere decir que los consideran
herramientas necesaria y las utilizan mejorando de esta manera la transicién de sus

clases virtuales.

Siguiendo nuestra linea de trabajo en la segunda hipétesis especifica analizamos si
la aplicacidon eficiente de las TIC por parte del docente del Complejo Educativo
Colonia Santa Lucia contribuye de manera positiva al aprendizaje.

El docente debe identificar y utilizar correctamente las TIC y para analizar si los
docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia lo hacen se tomaron en
cuenta los siguientes factores:

Si aplica las TIC de manera asincronica encontrando un 83% de casos favorables
que es muy importante ya que el docente sube la informacién y el estudiante en
cualguier momento o lugar puede acceder a ella.

El 97% de casos favorables idéntica qué es una presentacion digital al igual que el
97 % de casos favorables considera que Power Point es una herramienta atractiva,
También un 97% de casos favorables consideran que las practicas educativas
deben apoyarse de las TIC esto indica que identifican la importancia y aplicaciéon
para realizacion de sus clases.

Haciendo el docente un autoanalisis del uso de las TIC encontramos un 87% de
casos favorables que considera que su manejo de las TIC se encuentra entre muy

bueno, regular y bueno.
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Tomando en cuenta todos estos factores se llego a la conclusion que la hipotesis

especifica numero dos es aceptada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

51 Conclusiones
De acuerdo con los resultados de la investigacion, hay fuertes indicios que en el
Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, los docentes no solamente hacen uso
de las herramientas de Google For Education, especialmente de Google
Classroom, si no que las utilizan correctamente para la planificacion y realizacion
de sus clases en linea, a pesar que se conectan en dispositivos como Tablets o

Smartphones.

Debido a que el 90% de los docentes fue capacitado durante la pandemia por
parte del Ministerio de Educacién y también poseen licencias pagadas que les
permite tener acceso a diferentes recursos didacticos que les ayudan a facilitar,
simplificar el tiempo , en la distribucion las tareas ,evaluar contenidos en tiempo
real y ademas sirve como nexo entre los padres de familia y estudiantes debido
a que todo queda registrado como constancia del trabajo del docente o del

estudiante.

Los docentes consideran de vital importancia poseer competencias digitales
para poder aplicar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje; ya que no
basta con incorporar el celular o la computadora, sino que también hay que tener
creatividad en la forma de como se presenta la informacion para que el
estudiante pueda comprender las indicaciones brindadas por el docente y tener
una comunicacién constante, ya sea de forma asincronica o sincrénica debido

gue durante la pandemia se dificult el contacto fisico docente — estudiante.

Al subir videos, imagenes, presentaciones, monografias, informacion etc., los

docentes son creadores de contenido educativo, ya que clasifican e identifican
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lo necesario para cumplir los objetivos planteados en sus clases, suben la
informacion y en cualquier momento el estudiante puede acceder a ella; porque
no hay que olvidar que son estudiantes vulnerables cuyas familias, en la mayoria
de los casos, son disfuncionales; por lo que de esta manera se contribuye

positivamente al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Podemos concluir que es necesario difundir el uso de las TIC en la educacion,
como una herramienta pedagdgica, que impulsa nuestro trabajo como tutores y
no solo como maestros de aula y ademas generan docentes con mas dominio

en el uso de las tecnologias y su base de conocimientos.

Apostar por un sistema de accion tutorial en los docentes de educacion media
en el sector publico, que incluya el uso de las TIC como herramientas
pedagdgicas por los actores involucrados que son alumno-maestro, esto es una
forma de dar respuesta a la creciente exigencia social sobre los rendimientos y
resultados del sistema educativo del sector publico, cuya consecuencia detona
en una mayor conciencia de los estudiantes sobre el uso util de los recursos

tecnoldgicos involucrados en la educacion media.

En este sentido la de capacitar constantemente a los docentes se vuelve una
accion que se articula como un recurso pedagogico para que los estudiantes
puedan recibir una asistencia personalizada para configurar mejor su curricula

formativa, y quizas para optimizar su rendimiento académico.

En definitiva, las capacitaciones en el uso de las TIC en el area Docente se
entienden como una accion de intervencion formativa, preventiva, permanente y
continua entre otras, con el fin de dar el seguimiento requerido académico de los
estudiantes, que es desarrollada por maestros como una actividad docente

integradora.
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Se debe contar con el apoyo, coordinacion y recursos tecnoldgicos, facilitados
por las instituciones especializados en el tema, o en su defecto por Docentes
con el interés de capacitarse constantemente con el uso de la tecnologia, puesto
gue la institucion est4 emigrando hacia el uso de las tecnologias como se pudo
observar en la emergencia COVID-19.

Ademas, se deben considerar determinadas acciones que vayan encaminadas
a estimular el uso de recursos tecnoldgicos, por parte de los docentes como las
TIC educativa, que no tienen costo, que no requieren de infraestructura, que son
facilmente adaptables al conjunto de acciones impulsadas en todas las
instituciones educativas para ayudar a resolver la brecha digital del proceso de

uso y manejo entre el alumno y el maestro.

52 Recomendaciones

Actualmente la pandemia ha revelado muchas deficiencias del sistema educativo y
nuestro pais segun la UNESCO fue uno de los pocos que dieron capacitacion a sus
docentes, pero solo se hizo en la plataforma de Google Classroom.

Por lo cual es importante tomar las siguientes.

» Que el Complejo Educativo Colonia Santa Lucia desarrollen un espiritu de
gestidn para buscar soluciones a muchas de las necesidades que se tienen,

en el desarrollo de las clases virtuales.
» Que las autoridades del Complejo Educativo Colonia Santa Lucia incorporen
el uso de otras tecnologias en el aula ya que en muchos casos son las

autoridades los primeros en manifestarse indiferentes al tema.

» Que las Instituciones universitarias tomen la iniciativa de crear e implementar

programas que beneficien a los centros educativos publicos en
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el tema de las TIC. Esto a través de la Unidad de Servicio Social y el
Departamento de Ingenieria de Sistemas Informaticos, para brindar apoyo de

alta calidad en el tema.

» Que el MINEDUCYT capacite en otras plataformas y no solo en GOOGLE
FOR EDUCATION.
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ANEXO A: ENCUESTAS

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

LA

4

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS DEL USO DE
HERRAMIENTAS DE GOOGLE FOR EDUCATION.

Encuestas dirigidas a docentes de Educacion media.

Objetivo. Determinar las competencias de los docentes en el uso de herramientas

Digitales en la creacion y transmision de las clases virtuales.

Indicaciones. A continuacion, se presentan varias interrogantes, por favor conteste

segun sea el caso de acuerdo con la respuesta que mejor exprese su opinion.

PARTE I.

Generalidades.

1. GENERO

2. Edad

3. Tiempo de trabajar como docente
4. Plaza

5. Interina/o

PARTE Il

1. ¢ Qué equipo de comunicacion posee?

a. Smartphone, b. Tablet, c. Laptop, d. Desktop (Escritorio)

2. De qué forma se conecta para dar clases

a. Datos moéviles b. Internet Residencial
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. ¢, Se le facilita la conexion a la plataforma virtual mediante la cual imparten las

clases?

. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca

. ¢, Puede acceder a la plataforma desde diversos dispositivos?

. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca

. ¢ Puede utilizar la plataforma de forma asincrénica?

. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca

. ¢, Sabes qué es una presentacion Digital?
. Si b. No

. ¢ El horario de clases le permite dar un buen rendimiento?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca

d. Nunca

d. Nunca

d. Nunca

d. Nunca

. ¢ Los recursos didacticos proporcionados, son suficientes para el desarrollo y

comprension de los temas virtuales?
a. Si b. No

. ¢,Ha recibido capacitaciones en el uso de las TIC?
a. Si b. No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Considera usted que las practicas docentes deben apoyarse en el uso de las
TIC?
a. Si b. No

¢ El uso de recursos electronicos pedagdgicos en clase permite mejorar los
procesos de aprendizaje?
a. Si b. No

¢ El software educativo es una herramienta pedagdgica que ayuda a la
adquisicién de conocimientos y al desarrollo de habilidades?

a. Muy de acuerdo b. De acuerdo c. En desacuerdo d. Muy en desacuerdo

¢Un multimedia es la combinacién de las siguientes formas de contenido?

a. Imagen b. Musica c. Texto d. sonido e. Video

¢Las presentaciones en PowerPoint permiten mostrar los contenidos a los
estudiantes de forma atractiva?

a. Muy de acuerdo b. De acuerdo c. Endesacuerdo d. Muy En
desacuerdo

¢ Coémo considera usted su nivel de manejo de las TIC?
a. Bueno b. Muy bueno c. Regular  d. Deficiente

e. Muy deficiente.
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ANEXO B. MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA: ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE EDUCACION MEDIA DEL
SECTOR PUBLICO DEL COMPLEJO EDUCATIVO COLONIA SANTA LUCIA, ILOPANGO, APLICADAS
DURANTE LA EMERGENCIA COVID-19 EN EL DESARROLLO DE CLASES VIRTUALES DE MARZO A

GENERAL
Analizar las

competencias

digitales en los
docentes del
sector publico, en

el empleo de
Herramientas de
GOOGLE FOR
EDUCATION las
clases vitales
durante la

GENERAL.
de

Tecnologias de la

El  uso las
Informacion y
Comunicacion (TIC)
permiten una mejor
realizacion en la
presentacion de las
clases virtuales en
los y las docentesde
educacion media del

Complejo Educativo

NOVIEMBRE 2020

de

Tecnologias de la

El uso las
Informacion y
Comunicacion

(TIC) permiten una
mejor realizacion
en la presentacion
de

virtuales en los y

las clases
las docentes de

educacion media

1. Uso de|1.
las
Tecnologias
de la
Informacién
y
Comunicaci
on, por parte
de

docentes

los

para la

creacion y

Conocimientos
en informética

de los docentes.

1. ¢Qué equipo de comunicacion
posee?

b. Tablet

d. Desktop (Escritorio)

a. Smartphone

c. Laptop

2. De qué forma se conecta para dar
clases
a. Datos moviles b. Internet

Residencial

134




emergencia covid-
19 del

Educativo Colonia

Complejo

Santa Lucia, en el
periodo de marzoa

noviembre 2020.

ESPECIFICOS.

1. Determinar la
influencia que
generan las
competencias
digitales en la
calidad educativa
durante la
emergencia

COVID-19.

Colonia Santa
Lucia, del municipio
de llopango San

Salvador.

ESPECIFICA.

1. Las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion (TIC)
generan una mayor
calidad en la
transmision de las
clases virtuales que
los y las docentes

realizan.

del Complejo | transmision

Educativo Colonia | de  clases

Santa Lucia, del| virtuales.

municipio de

llopango San | 2.

Salvador. Realizacion
de clases
virtuales

ESPECIFICA.

HO1.

1. Las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion
(TIC) generan una
mayor calidad enla
transmision de las
clases virtuales
que los y las

Docentes realizan.
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2. Acceso a
plataformas vy
softwares

disponibles.

3. Uso de
motores de
busqueda y
navegadores en

Internet.

4, Uso de
programas
Educativo,

redes sociales,

. Siempre

. Siempre

. Casi nunca

. Siempre

. Casi nunca

. ¢, Se le facilita la conexion a la

plataforma virtual mediante la
cual imparten las clases?

b. Casi siempre

. Casi nunca d. Nunca

. ¢ Puede acceder a la plataforma

desde diversos dispositivos?
b. Casi siempre

d. Nunca

. ¢ Puede utilizar la plataforma de

forma asincrénica?
b. Casi siempre

d. Nunca

. ¢, Sabes qué es una presentacion

Digital?

. Si b. No



2. ldentificar las
competencias
digitales en los
docentes en el
proceso de
ensefanza
aprendizaje en la
emergencia
COVID-19.

2. La

eficiente, por parte

aplicacion

de los docentes, de
las herramientas
tecnolégicas de la
Informacion y
Comunicacion (TIC)
contribuyen de
forma positiva al
aprendizaje en los y

las estudiantes.

HO2.

2. El uso por parte
de los docentes de
las Tecnologias de
la Informacién vy
Comunicacion
(TIC) contribuyen
de forma positiva al
aprendizaje en los

y las estudiantes.
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computadora, 7. ¢El horario de clases le permite

Laptop, tableta dar un buen rendimiento?

y Smartphone a. Siempre b. Casi siempre

c. Casi nunca d. Nunca

8. ¢ Los recursos didacticos
proporcionados, son suficientes
para el desarrollo y comprensién
de los temas virtuales?
a. Si b. No

9. ¢ Ha recibido capacitaciones en el
uso de las TIC?
a. Si b. No

10. ¢Considera usted que las
practicas docentes deben
apoyarse en el uso de las TIC?
a. Si b. No
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11. ¢ El uso de recursos electrénicos
pedagogicos en clase permite
mejorar los procesos de
aprendizaje?
a.Si b. No

12. ¢ El software educativo es una
herramienta pedagdgica que
ayuda a la adquisicion de
conocimientos y al desarrollo de
habilidades?

a. Muy de acuerdo b. De acuerdo

c. En desacuerdo d. Muy en

desacuerdo

13. ¢ Un multimedia es la
combinacion de las siguientes
formas de contenido?

a. Imagen b. Musica

c. Texto d. sonido e. Video



14. ¢ Las presentaciones en
PowerPoint permiten mostrar los
contenidos a los estudiantes de
forma atractiva?

a. Muy de acuerdo b. De acuerdo

c. En desacuerdo d. Muy En

desacuerdo

15. ¢ Como considera usted su nivel
de manejo de las TIC?

a. Bueno b. Muybueno c.
Regular

d. Deficiente e. Muy deficiente.
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ANEXO C. REFERENCIAS QUE VIVIERON LAS Y LOS DOCENTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO COLONIA SANTA LUCIA, DURANTE LA
EMERGENCIA COVID-19.

53 Vivencias por Docentes.

Con respecto a la experiencia vivida de parte de los docentes se presentan algunos
testimonios obtenidos departe de docentes del Complejo Educativo Colonia Sana

Lucia.

5.3.1 Directora Claudia Chavez la Institucion Beneficiaria.

Con la aparicion de la COVID-19 en El Salvador, el personal administrativo de la
Institucion antes mencionada se buscaron implementar medidas preventivas que
buscan evitar contagios en la comunidad educativa, la suspension de clases
presenciales fue de gran impacto, en los procesos de ensefianza aprendizaje
evitando que las clases fueran retomadas de inmediato en linea, debido al lugar
que carece de recursos econdmicos, potencias de redes (por estar cerca de
carceles de mujeres), no cubre las demandas las empresas tecnoldgicas que brinda
el servicio. El personal docente, sufrié una frustracion fuerte por los cambios tan
repentinos en el uso de las tecnologias; de forma similar las familias tuvieron que
enfrentar a la educacién mas directamente, juntamente con los estudiantes. Se
manejo un nivel de frustracién, a pesar de todas las estrategias que como
Instituciébn educativa y equipos se gestioné con los padres de familia para
reorganizar los horarios y gastar menos en paquetes de internet en sus teléfonos
celulares y asi poder dar las clases virtuales posibilitando la continuidad de los
programas académicos, gracias a las ventajas que brinda el uso de la tecnologia
con el esfuerzo de los docentes que se sometieron a utilizar las plataformas

accesibles para buscar soluciones.
También la comunidad educativa esta siendo beneficiada con la implementacion
del programa de conectividad por parte del gobierno porgue es gratis. La pandemia

obligd a un cambio, pasar de la prespecialidad a la virtualidad, favoreciendo a los
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jovenes ya que para ellos es mas significativa porque saben y manejan las

tecnologias.

Considerando que la pandemia obligdé a un cambio abrupto (pasar de la

presencialidad a la virtualidad).

5.3.2 Docente Roxana de Pérez, orientadora de primer afio seccion B,
maestra de la asignatura ciencias Naturales.

Vivencias como docente en tiempos de pandemia.

Actualmente vivimos en un mundo rodeados de tecnologia, observamos muchos

jovenes y adultos con teléfonos celulares inteligentes. Es mas, muchos de los

docentes tenemos celulares de ese tipo. Sin embargo, eso no nos hace

especialistas en la materia de Tecnologia e Informéatica.

Con la llegada de la pandemia por el COVID-19 en el afio 2020, se tuvo que cambiar
la forma tradicional de dar las clases a nuestros estudiantes, tomando la forma

virtual para podernos acercar a ellos.

En lo personal toda esta experiencia de dar clases de forma virtual ha sido nuevo,
ya que nunca habia tenido la oportunidad de estar con esta metodologia. Al inicio
me sentia nerviosa por no manejar ninguno de estos programas o plataformas que
nos facilitarian la comunicacion con los estudiantes, luego de recibir las
capacitaciones dirigidas por el MINEDUCYT acerca de Google Classroom me senti
un poco mas aliviada porque ya teniamos una herramienta mas para poder iniciar
clases de forma virtual, eso si, la mejor manera de aprender es practicando y no

tener miedo y justamente eso es lo que yo hice.

Quiérase 0 no, solo el hecho de conectarse por Meet implica el manejo de otras
herramientas como Word y PowerPoint, ya que vienen a complementar el trabajo
virtual. En esta ultima parte, en mi opinion se me facilito ya que yo tenia

conocimientos previos sobre estos programas y siento que me acople con gran
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facilidad, sin embargo, la otra parte seria manejar los nervios al estar frente a una
camara con un grupo de estudiante, otro tipo de “salén” y otro tipo de reglas, creo

gue ese fue uno de mis mayores retos.

Hasta el momento sigo utilizando Classroom para subir guias, material extra o
revision de actividades, se vuelve mucho mas practico, algo que también se debe
tomar en cuenta en este proceso es la situacion econémica y familiar que puedan
tener los estudiantes y su buena disposicion ya que ellos son los principales
protagonistas de este proceso de ensefianza — aprendizaje y muchas veces se tuvo

esa dificultad de conectividad por parte de ellos.

La verdad que no se pueden comparar las clases presenciales con las virtuales,
ambas tienen ventajas y desventajas, todo dependera de las circunstancias en las
gue nos encontremos. Lo que si siento que se pierde es la cercania que se puede
tener con los estudiantes de observar su comportamiento, el convivir y la formacién
de vinculos de confianza que pueden ayudar a descifrar o entender el
comportamiento o problematicas que pueden llegar a tener nuestros estudiantes.

5.3.3 Docente Karen, Maestra de media, impartiendo la materia de OPV.

Me gradué en el afio 2017, se puede decir que soy una docente joven, con
conocimientos tecnoldgicos basicos, sin embargo, en el tiempo de pandemia en el
2020 surgieron varios retos como docentes.

Uno de los retos fue la implementacion de nuevas plataformas educativas por parte
del Ministerio de Educacién como Classroom, la cual era una plataforma
desconocida para mi. Tuve que capacitarme, hacer prueba y error hasta lograr el
manejo de dicha plataforma.

Otra plataforma y la primera que utilice fue Zoom, igualmente eran desconocidas.

En lo personal aprendi a utilizarlas, con capacitaciones y pruebas.
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En cambio, fui testigo como a muchos de mis compafieros les tomo mucho tiempo
e incluso actualmente aun no dominan el manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas.

Una compafiera muy buena en el salon de clases ha graduado a muchas
promociones de parvularia. Pero el afio pasado que nos reunieron para una
capacitacion, me di cuenta de que no podia ni crear una presentacion en PowerPoint
ni en ningdn otro programa, nos ensefaron a utilizar editores de imagenes y videos
para crear clases creativas y realmente no comprendia como utilizar dichos
programas.

Actualmente usa Classroom para subir materiales y recibir tareas, pero se auxilia
de sus hijos. Que son joévenes para que ellos practicamente lo hagan por ella.

Los nifios y jovenes hoy en dia son muy tecnoldgicos y hay que ir un paso adelante,
sin embargo, he visto cuando un alumno conecta el proyector del profesor porque
€l no puede, o le ayuda a compartir pantalla porque €l no sabe como hacerlo.

Hay compafieros que aun manejan sus cuadros de notas manuscritos y subir notas
al SIGES es un dolor de cabeza para ellos, porque no dominan el procedimiento.
En fin, a un déficit en el manejo de tecnologia por parte de algunos maestros para

poder implementarlos en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

5.3.4 Docente Salomén Orellana, Orientador segundo Afio, impartiendo la

materia de Matematicas.

Con la pandemia de COVID-19, la educacion a distancia ha estado siendo un reto
a nivel nacional e internacional, tanto para docentes como para estudiantes; en
particular para aquellos que no cuentan con los recursos suficientes para pagar
internet en casa o suficientes datos en el celular, y poder impartir o seguir una clase
en linea. Mucho menos hay que olvidar a aquellos que viven en zonas en donde
simplemente no hay sefal de internet y tienen que desplazarse al pueblo mas
cercano que si la tiene, claro que esto solo es factible en el caso de que el
estudiante cuente con los recursos econdmicos para desplazarse, ademas del

tiempo, lo cual es contrario a guardar la cuarentena. Del mismo modo, es claro que
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al pais todavia le falta mucha infraestructura para poder transmitir la educacion a
través de aulas virtuales y, aunque el gobierno esta haciendo un gran esfuerzo para
hacer esto posible, la carencia de dicha infraestructura en el territorio salvadorefio
evita que esta labor se lleve a cabo al 100%. Sin embargo, el problema no solo es
de conexion a internet, la mayoria de los profesores de todos los niveles Educativo ,
no estdbamos preparados para impartir clases en este escenario, si a los
estudiantes les cuesta comprender los temas y ejercicios de manera presencial,
explicar de manera virtual fue algo mas complicado, ya que se tenia que ir un poco
rapido para aprovechar los datos y no quedarse a media, la poca cobertura y las
veces gue se perdia la sefal, lo otro que nos pasaba era que en el momento de e
estar impartiendo la clase pasaba el pandero, las pupusa......... y todo lo demas,
que el perro del vecino ladraba.... y lo otro es que al inicio de esta pandemia lo que
a mi concierne no estaba familiarizado con los programas para transmitir las clases,
al principio le pedia ayuda a mi hijo que es universitario, solo de esta manera puede

ir aprendiendo lo basico, aun sigo aprendiendo, Este es mi testimonio.
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ANEXO D. PROPUESTA

De acuerdo con los resultados de la investigacion, hay fuertes indicios que en el
Complejo Educativo Colonia Santa Lucia, los docentes no solamente hacen uso de
las herramientas de Google For Education, especialmente de Google Classroom, si
no que las utilizan correctamente para la planificacion y realizacion de sus clases
en linea, a pesar que se conectan en dispositivos como Tablets o Smartphones.

Debido a que el 90% de los docentes fue capacitado durante la pandemia por parte
del Ministerio de Educacion y también poseen licencias pagadas que les permite
tener acceso a diferentes recursos didacticos que les ayudan a facilitar, simplificar
el tiempo , en la distribucion las tareas ,evaluar contenidos en tiempo real y ademas
sirve como nexo entre los padres de familia y estudiantes debido a que todo queda

registrado como constancia del trabajo del docente o del estudiante.

Segun Begofia Rodriguez Pecino investigadora educativa publica en su blog que
unos de los derechos mas afectados por la pandemia Covid 19 es el derecho a la
educacion ya que el 60% de la nifiez mundial no esta recibiendo ninguna educacién
y las peores consecuencias las viven los nifios y nifias que viven en paises como el

nuestro.

Los docentes consideran de vital importancia poseer competencias digitales para
poder aplicar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje; ya que no basta
con incorporar el celular o la computadora, sino que también hay que tener
creatividad en la forma de como se presenta la informacion para que el estudiante
pueda comprender las indicaciones brindadas por el docente y tener una
comunicacién constante, ya sea de forma asincronica o sincronica debido que
durante la pandemia se dificulto el contacto fisico docente — estudiante.

Como lo plantea Ausubel el estudiante aprende cuando lo que se le esta ensefiando
tiene significado para el por ello hay que presentarselo de manera creativa ,
dinamica y que pueda interactuar.

Al subir videos, imagenes ,presentaciones, monografias , informacién etc., los

docentes son creadores de contenido educativo, ya que clasifican e identifican lo
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necesario para cumplir los objetivos planteados en sus clases, suben la informacién
y en cualquier momento el estudiante puede acceder a ella; porque no hay que
olvidar que son estudiantes vulnerables cuyas familias, en la mayoria de los casos,
son disfuncionales; por lo que de esta manera se contribuye positivamente al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Como lo plantea Ausubel el estudiante
aprende cuando lo que se le esta ensefiando tiene significado para el por ello hay

gue presentarselo de manera creativa, dinamica y que pueda interactuar.

Cabe recalcar que segun el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
IIPE y la Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacién Ciencia y
CULTURA UNESCO en su informe del perfil de la educacion en El Salvador
menciona que el Ministerio de Educacion busca la calidad educativa por medio de
la formacién docente y la innovacion pedagdgica apoyada con las TIC, con el
propésito de que los estudiantes adquieran competencias en uso eficiente de estas
tecnologias para acompaniar el desarrollo econémico, social, cientifico y tecnolégico
de El Salvador.

Con la aplicacion de este curso busca minimizar la brecha digital en la cual es pais
estd inmerso y aprovechando la entrega de materiales digitales por parte del

Ministerio en la practica docente.

Recomendaciones.

Actualmente la pandemia ha revelado muchas deficiencias del sistema educativo y
nuestro pais segun la UNESCO fue uno de los pocos que dieron capacitacion a sus
docentes, pero solo se hizo en la plataforma de Google Classroom.

Con la informacion recogida en esta investigacion y con la revision bibliogréafica

recomiendo que los docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Luciarealicen

el siguiente curso sobre competencias digitales para que consoliden sus
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conocimientos y mejoren su practica docente siendo creadores de contenido,
contextualizandolos a sus estudiantes.

Se ha planificado que el curso durara 4 semanas de manera asincronica y se
realizara en la plataforma de Google Classroom , debido que es la plataforma que

utilizan correctamente.

La metodologia para utilizar sera la siguiente: subir la informacién cada semana a
la plataforma antes mencionada, realizar una tutoria una vez por semana para
consolidar contenido y solventar dudas, llevar a cabo un examen en linea cada
semana para la formacion sumativa y al final del curso entregaran un portafolio en
donde presentaran evidencias de la realizacion de una practica educativa poniendo

en practica lo aprendido durante el curso.

Con la informacion recogida en esta investigacion y con la revision bibliogréfica
recomiendo que los docentes del Complejo Educativo Colonia Santa Luciarealicen
el siguiente curso sobre competencias digitales para que consoliden sus
conocimientos y mejoren su practica docente siendo creadores de contenido,

contextualizandolos a sus estudiantes.

Se ha planificado que el curso durara 4 semanas de manera asincronica y se
realizara en la plataforma de Google Classroom, debido que es la plataforma que

utilizan correctamente.

La metodologia para utilizar sera la siguiente: subir la informacion cada semana a
la plataforma antes mencionada, realizar una tutoria una vez por semana para
consolidar contenido y solventar dudas, llevar a cabo un examen en linea cada
semana para la formacion sumativa y al final del curso entregaran un portafolio en
donde presentaran evidencias de la realizacion de una practica educativa poniendo

en practica lo aprendido durante el curso.

Evaluacion:
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Examen semana 1 :
Examen semana 2 :
Examen semana 3 :

Examen semana 4 :

10%
10%
10%
10%

presentacion del portafolio: 60%

Nombre del | Competencias Digitales para practicas docentes
Curso
Objetivo Fomentar competencias de creacion de contenido, innovacién
y creatividad para la realizacion de las practicas docentes en
el Complejo Educativo Colonia Santa Lucia.
Duracion 4 semanas
Plataforma Google Classroom
Cronograma de realizacion del curso
Semanal
Objetivo:

Indicar la forma correcta en la busqueda de la informacion y utilizacion e las
redes sociales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Temas

1. Buscadores y herramientas para la transicion de
informacion
Indicador de logro:

v Seleccionar informacion idénea para las estrategias del
proceso y enseflanza y aprendizaje.

v’ Utilizar correctamente las herramientas para la creacion
de contenido.

2. Aprender y ensefar en redes sociales
Indicador de logro:

v' Emplear las diferentes redes sociales como
herramienta para la creacion de contenido.
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3. Creacién colaborativa de contenidos en la red
v' Trabajar en forma colaborativa con otros docentes.

4. |ldentidad digital

v' Fomentar la creacién de una identidad digital acorde a
la realidad del docente, protegiendo su informacién
personal.

Tutoria y evaluacion (Porcentaje de la nota final 10%)

Objetivo:

Semana 2

Aplicar nuevas tendencias de evaluacion en linea y seleccion de criterios de

evaluacién en la modalidad en linea.

5. Tendencias en evaluacién en linea

v Identificar los criterios de evaluacién necesarios para
aplicarlos en la modalidad en linea.

6. Gestion docente con herramientas digitales

v Aplicar correctamente herramientas digitales para la
creacion de contenido educativo.

7. Imagen: formatos y edicién bésica.

v Crear contenido educativo con la aplicacion y ediciéon de
imagenes

Tutoria y evaluacion (Porcentaje de la nota final 10%)

Objetivo:

Semana 3

Emplear edicion y creacion de Storyboard para realizacion de videos educativos.

8. Storyboard.

v Aplicar la técnica de Storyboard para facilitar la creacion
de videos educativos.

9. Audio: formatos y edicion basico.

v Crear contenido educativo con la aplicacion y edicion de
audio

10. Video: formatos y edicion basica.
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v" Producir videos educativos tomando en cuenta la
edicion correcta de imagenes y audio.

Tutoria y evaluacion (Porcentaje de la nota final 10%)

Objetivo:

Semana 4

*Aplicar contenido educativo contextualizado.
*Identificar las ventajas del aprendizaje en la forma de M-Learning

v

11. Contenidos multimedia.

Realizacion de contenidos educativos por medio de textos
, Imagenes, animaciones , videos y audios

12. Presentaciones atractivas (Canvay Geneally )

Realizacion de contenidos en presentaciones dinamicas
por medio de las plataformas Canva y Genally

13. Aprendizaje basado en proyectos.

Emplear metodologias de aprendizaje basadas en
proyectos para la creacién de contenidos educativos en
linea.

14. M-Learning.

Aplicar la estrategia M-Learning para aprovechar los
contenidos de internet a través de dispositivos
tecnoldgicos.

Tutoria y evaluacion (Porcentaje de la nota final 10%)

Presentacion del Portafolio (Porcentaje de la nota final 60%)

Al final se presentara un portafolio con las evidencias de una practica educativa

aplicando lo visto durante todo el curso
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ANEXO E: FOTOGRAFIAS

Laboratorio de informéatica
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