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RESUMEN

En esta tesis se presenta la importancia del liderazgo educativo a partir de algunos
elementos claves que repercuten en el proceso de ensefianza y formacion de los
estudiantes; ya que dia a dia, los cambios sociales requieren de un sistema
educativo que se adapte a nuevos desafios. Esa educacion que se requiere debe
tener caracteristicas de eficacia y estrategias claves de liderazgo para poder cumplir
con una ensefianza de calidad. Es por ello que los docentes deben de estar
actualizados y ser lideres transformacionales y motivadores para sus estudiantes y
para su entorno en general. La poblacidén estuvo conformada por 21 docentes, a
quienes se les aplico el instrumento de cuestionario para conocer los tipos de
liderazgo que representan dentro de la institucion educativa. Los resultados
indicaron la carencia de conocimientos sobre el liderazgo transformacional y su

implementacion en el proceso de formacion educativa.



ABSTRACT

This thesis presents the importance of educational leadership based on some key
elements that affect the teaching and training process of students; day by day, social
changes require an educational system that adapts to new challenges. That
education is required and must have characteristics of effectiveness and key
leadership strategies to be able to comply with quality teaching. That is why teachers
must be updated and be transformational leaders and motivators for their students
and for their environment in general. The population was made up of 21 teachers, to
whom the interview instrument was applied to find out the types of leadership they
represent within the educational institution. The results indicated the lack of
knowledge about transformational leadership and its implementation in the

educational training process.
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PRESENTACION

La nueva gestidn educativa implica un proceso de liderazgo dinamico dirigido
a promover y desarrollar actividades administrativas mas desafiantes y docentes
mas efectivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, capaces de liderar al
grupo y motivar a alcanzar el éxito en sus estudiantes. Por tanto, dado que la
educacion es uno de los pilares basicos para construir una sociedad productiva y
con buenos valores es de suma importancia contar con estrategias claves de
liderazgo que garanticen a los docentes la mejora continua y a la vez que se facilite
y perfeccione el proceso de educacion en las instituciones.

Esta investigacion pretende enfocarse en los actores del proceso educativo,
los cuales son clave para el éxito de los estudiantes en su proceso de aprendizaje:
los docentes y directivos, ademas busca apoyar la transformacion de docentes a
lideres transformacionales y para apoyar esa transformacién, esta investigacion
pretende favorecer el desarrollo de liderazgo en los docentes a través de estrategias
claves de liderazgo.



INTRODUCCION

Desde hace dos décadas la educacion a nivel de Latinoamérica ha
evolucionado, poniendo énfasis en modificar el disefio organizativo e institucional

de los sistemas educativos (Tedesco,2013).

Es un hecho, ademas, que desde principio de siglo XX, el liderazgo educativo
se ha convertido en un tema de interés para tal redisefio institucional. Aunque en
algunos paises del mundo aun existan deficiencias en abordar este tema, existen
antecedentes que confirman que la incidencia de los docentes es uno de los factores

asociados al buen rendimiento académico.

En la actualidad, la busqueda para la mejora en la calidad de la institucion es
a través de practicas de gestion innovadoras cuyo desarrollo esta caracterizado por
el desempefio colectivo de los equipos de trabajo; es decir practicas alejadas a las

antiguas formas autoritarias de dirigir.

La educacion, como punto de partida para el desarrollo y bienestar de cada
individuo que conforma la sociedad salvadorefia, es y ha sido por mucho tiempo la
preocupacion de algunos gobiernos que pretenden preparar a la poblacion

académicamente para poder sobrevivir y sacar adelante al pais.

Desde el ambito del Sistema Educativo Nacional, aun falta avanzar mucho
en el fortalecimiento del liderazgo escolar como estrategia clave para potenciar,
promover y desarrollar en los directores y docentes de las diferentes instituciones

educativas, con el fin de resolver dificultades institucionales.

Esta investigacion, por tanto, esta dedicada a indagar los estilos de liderazgo
que caracteriza a los docentes de las diferentes instituciones educativas. Se
propone conocer el tipo de liderazgo ejercido por cada uno de ellos y explicar la

incidencia que tiene el en proceso de formacion educativa.



La estructura del documento esta constituida en capitulos. En el capitulo | se
presenta el Planteamiento de la investigacion, el problema que dio origen al estudio,
objetivos, y la justificacion; ademas de un marco tedrico en el que han sido
sustentados las teorias y conceptos desarrollados por diferentes autores. La
estrategia metodoldgica utilizada, participantes, técnicas, instrumentos y procesos

de analisis; se encuentran en este capitulo Ill.

El capitulo IV, se concentra en el analisis de los principales resultados
encontrados en cuanto a los tipos de liderazgo que reconocen e utilizan los docentes

en la institucion educativa.
El capitulo V es un apartado breve, dedicado a las consideraciones finales
de la investigacion, los cuales incluyen los elementos concluyentes del estudio y sus

recomendaciones.

El documento finaliza con una propuesta de mejora dedicada tanto a los

directores como a los docentes de los diferentes tipos de instituciones educativas.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La educacion a finales del siglo XX y principios del siglo XXI se ha visto
afectada por un conjunto de variables externas e internas que exigen cambios
significativos para los docentes. La necesidad de responder con éxito a las
demandas de una sociedad cada dia mas exigente, han llevado a las instituciones
educativas a realizar grandes esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de la calidad
total, adoptando nuevos retos y desafios para estos.

El Sistema Educativo Nacional, presenta muchas carencias para
responder a las exigencias de una sociedad modernizada.

Una de ellas, es la presentada en la encuesta Calidad de Vida 2018, del
observatorio El Salvador Como Vamos, en la que se presentan datos de la baja
cobertura en educacidn media que existe en nuestro pais, ya que alcanza como
maximo un 50 % en Santa Tecla, un 46 % en Mejicanos y un 42 % en San Salvador.

Las cifras indican que, por cada 100 jovenes en edades de 16 a 18 afos, sélo
50 estan inscritos en el sistema educativo. Los porcentajes alcanzados en cada
municipio hacen notar que a medida se avanza en la trayectoria educativa, aumenta
la probabilidad de abandonar o de perder el interés a continuar en el proceso
educativo.

Para el catedratico y sociélogo Godofredo Aguillon, citado por (Hernandez E. ,
2019), la inasistencia escolar es un problema grave en el pais, producto del grado
de violencia que existe y sobre todo contra los jovenes. “Las estadisticas del
Ministerio de Educacion reportan, afio con afio, mas de 10,000 estudiantes en nivel
basico y medio que abandonan el sistema escolar.

Desde hace varios afios se viene discutiendo en El Salvador sobre una serie de

transformaciones que ayuden a enfrentar la mencionada crisis social e innovar en
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el ambito educativo, con el fin de frenar la inasistencia escolar y mejorar la calidad
de ensefianza, para ello se pretende buscar y conocer las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades de los docentes, debido a que su presencia y contribucion
es de suma importancia en este proceso, la idea es crear estrategias, que ayuden
a los docentes a promover el proceso de cambio e interés en el estudiantado a
través del liderazgo y asi motivar a los estudiantes a continuar con su proceso de
formacion académica.

En los inicios del siglo XX, el desempefio del docente en las escuelas
salvadorefias era ejercida por personas con escasa o nula formacién pedagdgica,
con frecuencia se solia contratar a personas que apenas habian aprobado el tercer
o cuarto grado de la educacion primaria, o personas que mediante procesos de auto
formacion habian alcanzado algun nivel de dominio de los componentes esenciales
de la educacion de la época, como eran el aprendizaje de la lecto-escritura, el
manejo de las operaciones aritméticas basicas, asi como una cierta formacion y
cultura general (Vaillant y Rossel, 2006).

Segun un estudio de la UNESCO (2006), “La mayor parte de los docentes
no cuentan con una preparacion que les permita asumir el liderazgo y estimular a
los estudiantes ni ostentar la capacidad organizativa”, es pues necesario fortalecer
la capacidad de liderazgo de los y las docentes para transformar efectivamente el
proceso educativo, lo primordial es crear climas propicios para mejorar el
rendimiento del trabajo docente y el desempefio de los estudiantes con una gestion
escolar participativa, abierta y centrada en el logro del aprendizaje y con el fin de
cumplir con los objetivos y metas del proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan
Escolar Anual (PEA) de la institucion y del sistema de educacion salvadoreia.

De acuerdo con la investigaciéon de (Davinini, 2008), el docente debe
buscar su continuo crecimiento profesional para un buen desempefo en su
quehacer educativo. El docente tiene que pensar en enriquecer su acervo
profesional y los fundamentos de su conocimiento, destrezas, métodos educativos
y pedagogicos ya que a mayor educacion del docente mayor seran los beneficios
en el proceso de desarrollo educativo y cognitivo de sus estudiantes.
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Segun el estudio de los autores (Hernandez & Romero, 2019), cualquier
docente o estudiante de hoy se desenvuelve en un entorno cultural en el que estan
presentes temas de “liderazgo”, “llamados a ser lideres”, y “liderar”, desde la escuela
hasta las altas esferas de la vida social, politica e internacional. Estas nociones se
viven y se sienten en todos los ambitos de la vida, por ende, el mundo de la
educacion no puede estar exento de tocar el tema con una mirada amplia y critica.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontro el trabajo
especial de grado titulado “REVISION DE LA INVESTIGACION SOBRE
LIDERAZGO INSTRUCCIONAL EN CENTROAMERICA: UN ANALISIS
COMPARATIVO DE LOS TEMAS DE INVESTIGACION EN COSTA RICA, EL
SALVADOR Y NICARAGUA” presentado por Andrea Hernandez Sanchez en la
facultad de educacién en la Universidad de Catdlica de Chile para optar al grado
académico de Magister en Educacion, con mencion en Direccion y Liderazgo
educacional en el afno 2015. La presente investigacion pretendié conocer vy
sistematizar las investigaciones sobre liderazgo escolar en Centroamérica a partir
del caso de tres paises, principalmente aquellas orientadas al liderazgo
instruccional; con el fin de comprender el contexto regional, asi como el rol y la
influencia que ejerce el equipo docente en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Un segundo trabajo titulado: Programa de liderazgo para fortalecer la
gestion institucional en la Institucion Educativa Inicial No 280 “Lucerito del
Huascaran” del centro poblado de Tumpa distrito y provincia de Yungay afio 2017 y
2018 presentado por Ramirez Cribillero, Betty Milagros ante la Comision de
Estudios de Posgrado en la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de
la Universidad Nacional “PEDRO RUIZ GALLO” de Peru, como requisito para optar
el Grado Académico de Maestra en Ciencias de la Educacion con Mencién en
Gerencia Educativa Estratégica. Este trabajo de tesis tiene como objetivo proponer
un programa de liderazgo basado en la teoria de las necesidades de Maslow y la
teoria del liderazgo transformacional para mejorar la gestion institucional, con el fin
de fortalecer el liderazgo de los directivos y docentes de la institucién y asi poder

crear un mayor compromiso en ella. Este trabajo se relaciona con la investigacion
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en curso, ya que propone un programa de liderazgo creado para los docentes con
el fin de fortalecer su desempernio laboral en la institucion.

Un tercer trabajo Orellana (2019), se denomina: “El Liderazgo de la
direcciéon y el desempefio docente en colegios adventistas de El Salvador” ante la
facultad de educacidn, la investigacion pretendié conocer si las dimensiones del
liderazgo directivo —liderazgo transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo
laissez-faire— predicen significativamente el desempefio docente, de acuerdo con
la percepcion de los docentes de nueve colegios adventistas pertenecientes a la
Union Salvadorefia.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra
coémo influye significativamente el liderazgo transformacional en los docentes de las
diferentes instituciones, ayudando a respaldar la investigacion con sus resultados
obtenidos en la investigacion de campo.

Por lo que gracias a estas previas investigaciones se puede concluir que
el lider es quien proporciona alineamiento y dirige los esfuerzos hacia un fin comun,
el cual siempre responde a la busqueda del impacto positivo en los procesos de
ensefanza aprendizaje. Una vez que se tiene claridad sobre como el liderazgo
docente influye en las instituciones educativas y en los respectivos procesos de

ensefianza-aprendizaje.

1.2 Definicién o planteamiento del estudio

Hoy en dia la educacion involucra un proceso dinamico de liderazgo el
cual esta encaminado hacia el desarrollo de actividades administrativas vy
pedagogicas eficientes. Por lo tanto, siendo la educacion uno de los pilares
fundamentales para la formacion de generacion de personas y sociedades sanas,
productivas y competitivas debe de estar enfocado en la busqueda de la constante
mejora de la calidad de la educacion impartida en la institucion educativa. Por tal
motivo, su gestion requiere acciones estratégicas para el cumplimiento de su misién,

vision y objetivos. En cada institucion educativa deben de existir lideres y lideresas

23



que sean capaz de motivar, inspirar y coordinar a los estudiantes para que pueda
garantizar con éxito la formacion de personas productivas, dinamicas e integras que
tanto necesita nuestra sociedad.

El liderazgo educativo en la actualidad salvadorena, partiendo desde el
propio docente y su desempefio en el aula, no siempre es reflejado, sino que mas
bien se trata de un respeto del estudiantado hacia una autoridad y no tanto hacia
las cualidades y habilidades de lider que transmite el docente. En muchos casos
incluso no existe ese respeto por la autoridad del docente y tampoco admiracion.

El conformismo y la comodidad son grandes barreras que se pueden
observar comunmente, dejando que las cosas marchen como siempre, ignorando
los nuevos retos educativos, esta es una realidad nacional donde gran parte del
personal que labora en las instituciones educativas se han acomodado a la rutina
diaria y no existe un esfuerzo extra por el mejoramiento constante de su trabajo,
independientemente del puesto o cargo que ocupen. El estar ejerciendo una
profesién o desempenandose en un cargo por aios, contribuye a generar una rutina
de acomodamiento y de ahi un desacoplamiento a las nuevas exigencias de una
realidad cambiante, causando un efecto dominé en la sociedad salvadorefia, debido
a que los estudiantes al sentirse poco interesados o desmotivados en los procesos
de aprendizaje optan muchas veces por no continuar con su proceso de formacion
académica, y deciden iniciar a tempranas edades a laborar o0 aun mas preocupante
deciden incorporarse a pandillas callejeras, trayendo consecuencias graves para la
productividad econdmica y el buen desarrollo del pais.

Por lo contrario, como resultado de ejercer un buen liderazgo por los
docentes, éste puede influir positivamente en los estudiantes a través de sus
calificaciones, valores, comportamiento y su entusiasmo y deseo por continuar en
el proceso de formacion educativa.

Es por esto que, tomando en consideracién la importancia del liderazgo
docente en el centro educativo se pretende con esta investigacion proponer un

disefio con diferentes estrategias de liderazgo que puedan aplicar los docentes en
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el proceso de ensefianza aprendizaje para que favorezcan al desarrollo del
estudiantado de bachillerato del Centro Escolar San Francisco del municipio de
Ciudad Arce, departamento de La Libertad en el afio 2020.

1.3 Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

e Proponer estrategias para fortalecer el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, buscando el mejoramiento continuo a través de un liderazgo
comprometido con el Centro Escolar San Francisco, departamento de La
Libertad.

Objetivos Especificos:

e |dentificar estrategias para el desarrollo del liderazgo de los docentes como
un factor que contribuya a su desempefo.

e |dentificar los diferentes tipos de liderazgo que puedan contribuir al
desempeno decente.

e Proponer una ruta de trabajo para la identificacion de los estilos de liderazgo

que fortalezcan el desempeno docente.

1.5 Justificacion del estudio

La educacion, para el proceso de ensefianza-aprendizaje, necesita la
participacion activa del docente quien, a través de su liderazgo, debe hacer efectiva
la implementacion de estrategias para garantizar la formacion y buen rendimiento
de los estudiantes, partiendo de esto es necesario resaltar que la educacion en El
Salvador necesita que los docentes sean lideres, por ello la necesidad de aplicar
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nuevas estrategias que permitan un buen manejo de liderazgo para poder contribuir
con la mejora del rendimiento escolar de estudiantes.

Este estudio se justifica porque la institucién educativa puede precisar de
estrategias de liderazgo para los y las docentes que contribuyen a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el estudiantado y en su formacion educativa.

Esta investigacion pretende dar a conocer los tipos de liderazgo que
aporten y nutran el desempefio de los docentes del Centro Escolar San Francisco
del municipio de Ciudad Arce, departamento de La Libertad, con la finalidad de
fortalecer el liderazgo que ya poseen y de esta manera lograr alcanzar los objetivos
y la obtencidn de mejores y mayores resultados por parte de la institucién educativa.

Mediante el analisis propuesto se espera que los docentes del centro
educativo fomenten estrategias que ayuden a fortalecer el liderazgo apropiado para
lograr una mayor participacién en su grupo de trabajo, enfocandose en el logro de
los objetivos propuestos por la institucion, beneficiando a la comunidad educativa,
tanto a los directores, docentes y estudiantes como a la sociedad.

1.6 Alcances de la investigaciéon

Esta investigacion abarca cuatro instituciones de educacion media del
municipio de Ciudad Arce departamento de la Libertad en El Salvador, en el sector
publico y privado, asimismo tiene como alcance el servir como base para futuras
investigaciones ya sea a nivel nacional o internacional, en el ambito de la mejora
del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas pretende poder apoyar a los
diferentes docentes y directores a fortalecer su labor por medio de la
implementacion de estrategias de liderazgo en el desarrollo educativo de las
diferentes instituciones.

Otro alcance de esta investigacion es que busca construir un proyecto de
mejora que sirva como guia de apoyo a los docentes que actualmente laboran en la

institucion y a nuevos docentes que se incorporen.
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1.7 Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones que se presenta en esta investigacion es el no
tener acceso a las bibliotecas publicas y privadas de las diferentes universidades
de nuestro pais, para poder consultar con previas tesis que apoyen a esta
investigacion, debido al cierre por la pandemia del Covid19 que esta aconteciendo
actualmente en nuestro pais, sin embargo, esta limitacion sera superada con el
acceso a los portales virtuales para la consulta de diversos autores e
investigaciones que abordan el tema en cuestion.

Otra de las limitaciones con las que se enfrenta esta investigacion es que
no se cuenta con transporte publico para poder movilizarse hasta el centro educativo
debido a su prohibida circulacion como medida preventiva a la propagacion del
Covid19, ademas de no poder realizar entrevistas de forma presencial debido al
cierre de todas las instituciones educativas por indicaciones del ministerio de
educacidn no obstante estas limitaciones seran superadas con cuestionarios

virtuales a los directores y docentes de dichas instituciones.

CAPITULOII
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes y Evolucion del liderazgo
El liderazgo es un concepto que ha ido evolucionado y modificandose a

través del tiempo, a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX predominaba la

teoria conocida como “El Gran hombre”, la cual establecia que la habilidad, el
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talento y el origen necesarios para liderar a otros era poseida solo por unos pocos,
como consecuencia, no se podia aprender, simplemente se tenia o no la habilidad.

La concepcion de que el liderazgo se podia aprender se dio hasta la
revolucion industrial, a raiz del surgimiento de la administracion como una profesion
para la cual se requieren ciertas caracteristicas que se pueden desarrollar.
Posteriormente la tendencia giré hacia la categorizacion por lo cual en los afos
sesenta y setenta, surgieron pruebas a través de las cuales se pretendia determinar
el estilo y comprender la motivacion y comportamiento humano.

Se puede decir que el liderazgo ha estado presente en todas las épocas de
diversas maneras, con la presencia de diversos personajes en la sociedad, tanto
religiosos, politicos, educadores, logrando mover tanto a grupos pequeios como a
grandes masas, lo cual nos explica que el liderazgo siempre ha existido. Hoy en dia
se sabe que, tanto el liderazgo, como el comportamiento, se aprenden, aunque,
todavia hay personas que consideran que existen caracteristicas especificas del
lider. Sin embargo, la investigacion llevada a cabo por R.M. Stogdill en 1948, y
ampliada y revisada 25 aflos mas tarde, demuestra que no existe un grupo de
caracteristicas que definan universalmente el liderazgo. Stogdill concluy6 que las
caracteristicas y habilidades que requiere el liderazgo vienen determinadas por una
situacién especifica.

2.2 Lider
2.2.1 Definicién de Lider

Lider es la persona que estimula y produce una influencia especial en el
grupo, con la finalidad de alcanzar metas que responden a las necesidades e
intereses del grupo. Como se cita en Capdevila (2009), para serlo, esa persona
requiere habilidades comunicativas y saber establecer relaciones interpersonales
encaminadas a lograr el compromiso y la participacion voluntaria de cada miembro,
para alcanzar los objetivos de determinada organizacion. (Pareja, 2001, p. 105)
Conforme a Tuleja (2002) lo define como “la persona capaz de influir sobre los
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demas, obteniendo su seguimiento, motivacion y disposicion”, Esquivel (2006) un
lider es “aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los miembros de
un grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institucion”.

Santos (2008), concibe el liderazgo como “el proceso de influir sobre si
mismo, el grupo o la organizacién a través de los procesos de comunicacion, toma
de decisiones y despliegue del potencial para obtener un resultado util”.

El lider es capaz de influir en los demas, es una persona que tiene visidn
hacia el futuro que busca alcanzar objetivos muy ambiciosos para la mejora del bien
comun, motiva y alienta a su grupo de trabajo.

Los lideres estan en las aulas, y hay que descubrirlos. En un estudio
realizado por John Maxwell, se encontré6 que el 10% de los lideres revelan su
liderazgo como resultado de una cualidad natural, el 5% como resultado de una
crisis, y el 85% por la influencia de otro lider (1998,113).

Isaacson (2015), nos muestra en su libro “Lecciones de liderazgo”, los lideres
aprenden las destrezas de liderazgo como consecuencia de una necesidad y por
carecer de ellos.

2.2.2 Cualidades de un lider

Un buen lider posee ciertas habilidades por excelencia, y tiene la
capacidad de influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, logrando que el trabajo se lleve a cabo con entusiasmo y se enfoque
en el logro de metas y objetivos.

Asi pues, un lider es mucho mas que un jefe: es una persona que tiene la
capacidad de tomar decisiones acertadas y oportunas para dirigir un grupo de
trabajo e inspirarlo a alcanzar una meta comun; es una persona capaz de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar para lograr

los objetivos de negocio de un area o una compaiia.
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Segun el escritor John Maxwell en su libro "Las 21 Cualidades
Indispensables de un Lider”, un lider debe de poseer ciertas cualidades las cuales
son esenciales para poder motivar y llevar al éxito a diferentes grupos de personas,
estas cualidades son:

Caracter
Carisma
Compromiso
Comunicacion
Capacidad
Valentia

Discernimiento

© N O g A~ 0N~

Concentracion

9. Generosidad

10. Iniciativa

11.Escuchar

12.Pasion

13. Actitud Positiva
14.Soluciéon De Problemas
15.Relaciones
16.Responsabilidad
17.Seguridad

18. Autodisciplina
19.Servicio

20.Aprender

21.Vision

Mientras que segun Weber (1963), algunas de las cualidades con las que

cuenta un lider son las siguientes:

e Su conocimiento y habilidad debe de ser los de una persona plenamente
capacitada.
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Trata a las personas como un talento que se puede potencializar.
Tiene vision de objetivos, horizonte fijo y sentido de direccion.

Es de mente abierta, preparado al cambio y a la adaptacion.

Es proactivo.

2.2.3 Perfil del lider/lideresa

El lider es la persona que tiene la capacidad para lograr que las ideas, los
pensamientos y los sentimientos de su equipo de trabajo se conviertan en accion.
Es aquel que levanta el espiritu de su gente y los motiva a tomar accion para
conseguir los resultados deseados.

Mientras que desde la perspectiva de Bofill (2014), existen diferentes tipos
de perfiles los cuales son:

1. Inteligencia, es la via que hay que seguir para ordenar, ensefar y actuar
como moderador.

2. Caracter, es en lo moral, el equivalente a los musculos vigorosos del atleta,
gue nos conducen al éxito. Es el motor que impulsa, fuerza que nos lleva hacia el
objetivo.

3. Abnegacion, es la que se necesita en mayor grado. Es la fuerza pasional
que va a incitar sin descanso a alcanzar la meta para consagrarse a la causa, con
abstraccion de intereses.

4. Subordinacion, es un deber del hombre libre, no servilismo. Debe ser
obligacion lealmente aceptada.

5. Entusiasmo, es la chispa que contagia a cuanto le rodea e incita a la
accion.

6. Poder de comunicacion, para:

1° dominar el mensaje,

2° poner su sentimiento en el concepto o0 mensaje que transmite y

3° vivir el proceso de la comunicacion con la accion y conducta.

Se habla con nuestras acciones como con nuestra palabra.
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7. Comprension, saber comprender es privilegio de pocos y el lider

debe procurar lograr un alto grado de solidaridad.

Mientras que Lopez (2006), senhala que para ser un lider se debe contar

con las siguientes capacidades:

Capacidad de fijar metas y alcanzarlas.

Capacidad de dar crédito a otros por sus contribuciones personales.
Capacidad de aceptar la responsabilidad personal.

Capacidad para encontrar y utilizar los recursos adecuados para llevar a cabo
una tarea.

Capacidad para evaluar el grado de éxito y de fracaso.

Capacidad de convertir cada situacion en una experiencia util.

Capacidad de entender el uso del poder.

Capacidad de mirar el presente en una forma realista y sofar y planear
relaciones futuras.

Capacidad de pensar en proyectos y metas que engendre una vida mejor
para todos los interesados.

2.3 Liderazgo
2.3.1 Definicion de Liderazgo

Han sido muchos los autores y estudiosos que han observado y tratado

de definir el liderazgo, aun asi, Burns (1978), indica: “El liderazgo es uno de los

fendbmenos sobre la tierra mas observados y menos entendidos” (citado en Guibert,
2010, pag. 186).

Existen diferentes investigaciones en torno al concepto; a continuacion,

se presentan algunas de las definiciones que se han propuesto sobre el término de

lider y liderazgo, aunque Bass (1990), afirma que hay tantas definiciones del

concepto de lider como personas han intentado definirlo (citado en Sanchez, 2010,

pag.22). Gémez-Rada (2002), explica que en sus origenes el lider era considerado

un enviado de los dioses que regian su conducta de guia, se veia al lider como a
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un semididés encargado de revelar verdades y transmitirselas a sus seguidores.
Cabe decir que “un lider sin seguidores no tiene razon de ser” (Carbd y Pérez, 1996,
pag. 161). Siliceo, Caseras y Gonzalez (1999), explican que el lider es el constructor
de la cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores, tradiciones,
creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que le dan sentido a una
organizacion para lograr sus objetivos econdmicos y sociales. De este modo,
entendemos que el/la lider sera el principal interesado en que las instituciones
cumplan sus objetivos. En este sentido, Gbmez-Rada (2002), afirma que el/la lider
debe ser una persona que desea satisfacer las necesidades de su grupo, en un
clima de seguridad y tendencia a la unidad. French y Bell (1996), exponen: El
liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en éste, los miembros
de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica
establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a
las personas y al mismo tiempo motivandolas. (citado en Gomez-Rada, 2002, pag.
64).

El concepto de liderazgo es un concepto dinamico y que evoluciona a
medida que se involucran nuevos elementos en su definicion, aunque sin importar
cuales ni cuantos elementos intervengan siempre se podra destacar la relacion de
influencia que existe entre el lider y sus seguidores al involucrarlos en procesos con
los que se pretende llegar a los objetivos que comparten (Daft, 2006 citado en
Barahona, Cabrera y Torres, 2011).

2.3.2 Estilos de Liderazgo

Bass (1990), pag.27 explica que “los estilos de liderazgo o de direccion
son las formas alternativas en que los lideres estructuran su conducta interactiva
para llevar a cabo sus roles en tanto a lideres” (citado en Cuadrado, 2001, pag.134).
Segun esta definicion, indica Cuadrado (2001), el estilo de liderazgo se refiere a las

formas de estructurar la conducta del liderazgo, aun asi, no debemos confundir
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estilo de liderazgo con conducta de liderazgo, ya que la conducta es mas concreta
y especifica que el estilo.

Duran y Lara (2001), indican que, durante la etapa de crecimiento de la
psicologia social, que podemos ubicar historicamente entre 1935 y 1945 surgi6 Kurt
Lewin, una de las figuras mas prominentes en la historia de la psicologia social.
Garrido y Alvaro (2007), siguiendo esta linea, explican que Kurt Lewin influyé mucho
en la psicologia social y que su influencia mas decisiva procede de investigaciones
sobre el comportamiento de los grupos. Estos autores comentan que las
aportaciones mas conocidas de Lewin al campo de la dinamica de grupos son sus
estudios sobre los procesos intergrupales, destacando sus investigaciones sobre la
atmosfera de grupo y los estilos de liderazgo realizadas durante su permanencia en
la Universidad de lowa.

Barahona (2011), indica que, a partir de 1940, autores como Lewin, Lippit
y White (1939) y sus colaboradores en dicha universidad identificaron los estilos de
liderazgo autoritario, democratico y laissez-faire al tomar como grupo de estudio
diferentes clubes de nifios. De este modo, Peris (1998), sefiala que el primer estudio
que se realizé para conocer los estilos de liderazgo, y que seria el precursor de
futuras investigaciones, fue el desarrollado por Lewin, Lippit y White (1943).
Refiriendose a estos estudios, Lippit y White (1971, citados en Shaw, 1989)
exponen:

Los autores desarrollaron su estudio con una muestra de nifios de 10
afnos, divididos en cuatro grupos. Los sujetos experimentales fueron expuestos
sucesivamente a los estilos de liderazgo Autocratico, Democratico y Laissez faire,
variando el orden de exposicidn en cada uno de los grupos. (citado en Peris, 1998,
pag. 138).

Cardona y Buelvas (2010) indican, refiriéndose a dichos estudios que
quién creaba el ambiente era el lider encargado de dirigir al grupo que actuaba de
tres maneras, acorde con los tres estilos: en el estilo autocratico, imponiendo
autoridad; en el estilo democratico, procurando la participacion activa de todos los
miembros del grupo; vy, laissez-faire, dejando que cada uno hiciera lo que quisiera.

34



Castano (2013), explica de forma mas explicita cada uno de los estilos de liderazgo,

en una tabla como la que viene a continuacion:

Tabla 1: Tipos de liderazgo

grupo es incierto,
ya que solo el lider
decide y nunca
esta claro lo que

hara mas adelante.

AUTORITARIO DEMOCRATICO LAISSEZ-FAIRE

DECISION 1.Basa su | 1. Basasuliderazgo | 1. El lider no
liderazgo en el |en su identificacion | ejerce liderazgo

autoritarismo.  El | con el grupo y con | alguno. Da total

lider toma las|su pericia. Todo |libertad para la

determinaciones y | plan es materia de | decision personal

los miembros | discusibn en el | sin apenas

ejecutan. grupo, o6sea que el | intervencion del

lider fomenta vy |lider, que solo

favorece. actua en casos

extremos.
FUTURO 2.El futuro del| 2. De la | 2. El lider “esta

confrontacion en el
grupo sale cierta
de

futuro. El lider en

perspectiva

caso de duda suele
proponer

alternativas

disponible”, daria
informacion,

materiales o su
opinién “si fuese
necesario” pero
no interviene por

iniciativa  propia.

EJECUCION

trabajo inmediato a

posibles, para | EI  futuro es
ayudarlos a ver | incierto.
claro.
PARTICIPACION | 3. No suele | 3. En el trabajo|3. A menudo
EN LA participar en el|actta como “un | adopta la

miembro del grupo”.

conducta del que
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no ser que tenga
que ensefar como
se hace, él lo que
hace es mandar,

organizar, etc.

de

organizacion le

La tarea

lleva tiempo vy

energias.

trabaja como “uno

mas”.

INTERVENCION

4. Suele decidir las
tareas que hace
cada miembro y los
companeros que
tendra cada uno de

ellos.

4 Los

suelen ser bastante

miembros

libres en elegir la
tarea que les va y
en elegir los
colaboradores para

llevarla a cabo.

4. No
senalando el
de

cada uno. Tiene

interviene

contenido

una actitud pasiva

‘que cada uno se

las arregle”.

VALORACION

5. Suele ser muy
personal, a veces
arbitrario, en sus
alabanzas y

criticas de lo que

hacen los
miembros del
grupo. Halaba vy

critica mucho mas
que los otros tipos
de

reforzando su

lideres,

autoridad.

5. El lider es muy
objetivo a la hora de
alabar o criticar.

5. Raramente
comenta

espontaneamente
la actuacion de
los miembros del
grupo. “Si quieren
saber mi opinidon
ya me
preguntaran”. No
intenta evaluar ni

regular.

En cuanto a los resultados de este experimento, se puede decir que los

grupos mostraron conductas diferentes segun el estilo de liderazgo que se ejercia,

Carbd y Pérez (1996) indican que las reacciones de los grupos fueron las siguientes:
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a) Ante el estilo autoritario se pueden observar fuertes reacciones de odio y
agresion entre los miembros del grupo, pero no hacia el lider. Ademas, se
evidencian conductas como el desintereés, la apatia o la tendencia a huir. Existe una
relacion dificil entre los miembros del grupo, los individuos se muestran muy
egocéntricos, y existe un grado considerable de sumision ante el lider. El
rendimiento colectivo aumenta en un primer momento, pero a la larga va
disminuyendo como consecuencia de la creciente frustracion y las reacciones
defensivas que se producen.

b) Cuando el estilo es democratico las relaciones mutuas entre los
componentes del grupo, casi sin excepcion son buenas, existe un trato amistoso.
Ademas, ven al lider como un igual, y la relacién con éste es satisfactoria. La
conciencia de grupo es relativamente fuerte, lo que se refleja con expresiones con
las que se refieren al colectivo, y no al individuo. Los resultados son inferiores a los
alcanzados bajo el liderazgo autoritario, aun asi, el trabajo que se desempefa
muestra una mayor originalidad, que podemos atribuir a la posibilidad de expresar
ideas libremente y fomentar la creatividad.

c) La reaccion al estilo laissez-faire supone el menor nivel de productividad
entre los tres estilos. Se manifiestan rivalidades y se generan facciones dentro del
grupo.

Ademas, Lippit y White (1971, citados en Shaw 1989) enuncian que también
se pudieron observar efectos debidos al orden secuencial de exposicion a los
diferentes estilos de liderazgo, marcando como el mas crucial la agresividad
manifestada en el estilo laissez-faire cuando era precedido por el autoritario, estos
resultados se interpretaron como consecuencia de la agresividad reprimida con el
lider autoritario, que era liberada con el lider laissez-faire (citado en Peris, 1998).

Lippit y White (1943) reiteran la superioridad de los grupos con lideres
democraticos, no solo en el cumplimiento de la tarea, sino también en el grado de
cooperacion entre sus miembros, en las iniciativas tomadas y en la menor
agresividad de los integrantes (citados en Garrido y Alvaro, 2007). Son estas las
conclusiones que hacen que Schellenberg (1978) afirme que los resultados de estos
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estudios se han usado en multiples ocasiones para mostrar las ventajas de la
democracia ante la autocracia o autoritarismo.

Sanchez (2010), afirma que, aunque al principio se consideraba el estilo
democratico como el mas eficaz, se comprobd que si la tarea era dificil era menos
eficaz que el autoritario y algun estudio demostré que el autoritario era superior en
todos los sentidos, todo dependia de los criterios de efectividad considerados.

Cuadrado (2001), explica que, a partir de estos experimentos realizados
por Lewin, Lippit y White gran parte de los estudios llevados a cabo en el campo de
la Psicologia Social y Organizacional en torno al liderazgo trataban de concretar
cuales eran los estilos de liderazgo que utilizaban los lideres eficaces. Aun asi, esta
autora indica que siguen existiendo cuestiones sin resolver, por la existencia de
diferentes tipologias de liderazgo ideadas por diferentes autores. Las ftres
principales distinciones entre estilos de liderazgo y a las que se han dedicado mas
investigaciones, segun esta autora, son: el liderazgo autocratico vs. democratico, a
los que en 1943 se anadio el estilo laissez-faire (distincion propuesta por Lewin,
1939); el liderazgo orientado a la tarea vs. orientado a las personas (distincion
propuesta por Bales, 1950); y, el liderazgo transformacional vs. transaccional
(distincion propuesta por Bass, 1985).

Asi entendemos que la distincion que hace Kurt Lewin de los estilos de
liderazgo es la primera en la linea de las teorias situacionales o funcionalistas, y

que ha dado lugar y fundamento a muchos trabajos e investigaciones posteriores.

2.4. Tipos de Liderazgo segun Bernard Bass
2.4.1 Liderazgo Transaccional

Es uno de los enfoques de liderazgo mas desarrollados y estudiados en
la actualidad. Su principal precursor es Bernard M. Bass (1985), quien junto con sus
colaboradores (Avolio, Walkman y Yammarino, 1991; Bass y Avolio, 1994),
construyd la teoria del liderazgo transformacional a partir de los planteamientos de
House (1977) y Burns (1978), citado en (Mogollén & Myriam, 2010).
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El liderazgo transaccional esta basado en los modelos tradicionales, se
fundamenta en el intercambio o transaccion, el lider utiliza el poder, recompensando
0 sancionando a los trabajadores en funcion de su rendimiento; no va mas alla de
las tareas y se limita a mantener el flujo normal de las operaciones en la
organizacion, sin tendencia a desarrollo estratégico (Contreras y Barbosa, 2013). El
lider transaccional reconoce las necesidades y los deseos de los seguidores vy
explica como podran satisfacer dichas necesidades y deseos por medio de
recompensas, siempre que los seguidores cumplan los objetivos o tareas que
especifique el lider (Varela, 2010) citado en (Arévalo & Alena , 2015).

El papel del lider transaccional, estaria mas acorde con los modelos
tradicionales de cambio planificado, en el que los lideres planean y generan las
estrategias para garantizar el cumplimiento de los procesos que llevaran al resultado
deseado (Torres & David, 2013).

Es importante referir que existen dos sub dimensiones en este estilo de
liderazgo:

Recompensa contingente: remite a una interaccion entre lider y seguidor
guiado por intercambios reciprocos. El lider identifica las necesidades de los
seguidores y realiza una transaccion entre las necesidades del grupo y las de cada
persona. Recompensa o sanciona en funcién del cumplimiento de los objetivos.

Administracion por excepcién: el lider interviene solamente cuando hay
que hacer correcciones o cambios en las conductas de los seguidores. En general
las intervenciones son negativas y de critica para que los objetivos no se desvien
de su curso.

Bass (1998), considera que los lideres transaccionales que tienden a
presentar una actitud correctiva y orientada hacia los resultados son especialmente

utiles en contextos mas estables.

2.4.2 Liderazgo Transformacional
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El lider transformacional tiene éxito al cambiar la base motivacional del
individuo desde una motivacién regular hasta llevarla al compromiso. Los lideres
transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollos de los seguidores,
mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y organizaciones.

En vez de responder al auto-interés inmediato de los seguidores, los
lideres transformacionales despiertan en el individuo un alto conocimiento de temas
claves para el grupo y la organizacién, mientras aumentan la confianza de los
seguidores, gradualmente los mueven desde los intereses para la existencia hacia
intereses para logros, crecimiento y desarrollo (Burns, 1978).

De acuerdo con Bass y Avolio (1990), tales lideres logran estos resultados
en una o mas de las siguientes maneras: son carismaticos a los ojos de sus
seguidores y son una fuente de inspiracion para ellos; pueden tratar individualmente
para satisfacerlas necesidades de cada uno de sus subordinados; y pueden
estimular intelectualmente a sus subordinados.

Estos factores representan los cuatro componentes basicos del liderazgo
transformacional.

1. Influencia ldealizada (Liderazgo Carismatico). Este es fuerte entre lideres
que tienen una visidn y sentido de mision; que se ganan el respeto, confianza
y seguridad; y que adquieren una identificacion individual fuerte de sus
seguidores.

Los lideres que presentan influencia idealizada son capaces de
obtener el esfuerzo extra requerido de los seguidores para lograr niveles
optimos de desarrollo y desempenio.

2. Consideracion Individualizada. Los lideres se concentran en diagnosticar las
necesidades y capacidades de los seguidores. Diagnostican las necesidades
de los seguidores y atienden a ellas individualmente.

También delegan, entrenan, aconsejan y proveen retroalimentacion
para el uso en el desarrollo personal de los seguidores. Elevan el nivel de
necesidad y seguridad de los seguidores para adquirir mayores niveles de
responsabilidad.
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La responsabilidad de los seguidores no solo cubre simplemente sus

requisitos de trabajo ni esta dirigida exclusivamente a maximizar el
desempefio; por el contrario, los seguidores estan adquiriendo mayor
responsabilidad para su desarrollo personal, que pueden incluir tales
actividades como los desafios del trabajo mismo.
Estimulacion Intelectual. Los lideres activamente fomentan una nueva mirada
a viejos métodos/problemas. Fomentan la creatividad, y enfatizan un re
pensamiento y re examinacion de suposiciones subyacentes a los
problemas, utilizan la intuiciéon, asi como una l6gica mas formal
para solucionar los problemas.

Los lideres que estimulan intelectualmente desarrollan seguidores que
atacan los problemas usando sus propias perspectivas unicas e innovativas.
Los seguidores se transforman en solucionadores de problemas mas
efectivos con y sin la facilitacion del lider. Llegan a ser mas innovativos con
respecto a su analisis de problemas y de las estrategias que usan para
resolverlos.

En un mundo cambiante, los lideres mas valiosos, son aquellos que

pueden despertar las conciencias de los subordinados acerca de lo que estan
haciendo. (Bass, 1987:163).

Este tipo de liderazgo ocurre cuando el lider cambia a sus subordinados

en 3 formas:

Hacerlos conscientes de que tan importante es su trabajo para la
organizacion para que se alcancen las metas.

Hacerlos conscientes de sus propias necesidades para su crecimiento
personal, desarrollo y logro.

Motivarlos para que trabajen bien, y que piensen no so6lo en su beneficio

personal sino en el de toda la organizacion.
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2.4.2.1 Caracteristicas del Liderazgo transformacional

El lider transformacional destaca por las siguientes caracteristicas:

e Creatividad. La creatividad es un elemento clave del lider transformacional.
Hackman y Johnson (1991) consideran que para poder generar nuevas ideas
es necesario cambiar el statu quo; sin embargo, es tipico en los directivos
querer mantener el statu quo a toda costa. Los lideres transformacionales
deben innovar y dar nuevas orientaciones a los problemas o situaciones.

e Interactividad. Hackman y Johnson (1991) también sugieren que un lider
interactivo sigue mejores resultados que otros que no lo es son. Si el lider
quiere conocer las necesidades de sus colaboradores, debera tener una
postura abierta participacion y de comunicacion con los mismos.

e Vision. Un lider efectivo comunica y hace participe a sus colaboradores de la
visidon; puede que esta sea la caracteristica mas importante de un lider
transformacional. Bennis y Nanus (1985) consideran que el lider
transformacional debe crear una visibn compartida con sus colaboradores,
ademas dicen que los lideres no solo deben hablar de la vision, sino que
deben establecer la vision tanto para los individuos como para la
organizacion.

e Pasion. El lider transformacional tiene que demostrar pasion con su mision y
con las personas. La pasién por los grandes cometidos; sin pasion la
direccion y la vision son muy efimeras.

e Etica. Los lideres transformacionales deben ser éticos en cualquiera de las
situaciones a las que se ven sometidos. Sus niveles de moralidad, tanto a la
hora de conseguir los objetivos como a la hora de tomar decisiones, han de
ser muy elevados, especialmente cuando repercute en las personas.

e Prestigio. Laimagen y el prestigio que tienen sus colaboradores de el es muy
positiva. Esto se produce como consecuencia de la credibilidad e integridad
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demostrada con sus acciones, asi como por saber transmitir entusiasmo y
por dar confianza a sus colaboradores.
e Coherencia entre sus actuaciones y la mision, vision y valores de la
organizacion.
e Actitud de colaboracién y participacion.
2.5 Liderazgo Educativo

Portillo (2008), propone la necesidad de contar con directores que posean
capacidades de liderazgo para la gestién de las Instituciones Educativas, de las
UGEL, ademas areas educativas y cargos del Ministerio de Educacién, pero no es
suficiente la necesidad de dotar a estos directores con la apropiada tecnologia,
bases conceptuales para desenvolverse eficazmente en la gestion de sus
instituciones, también es crucial dotarlos de actitudes, habilidades de poder trabajar
con personas humanas. El liderazgo educativo en la escuela debe desarrollar una
gestion Optima donde aplique un conjunto de técnicas, instrumentos vy
procedimientos para el buen manejo de los recursos para lograr un éxito

organizacional.

2.5.1 El liderazgo en las Instituciones Educativas

En la actualidad no existe una definicion concreta de lo que es el liderazgo
educativo. Pero la nocion que se tiene del mismo, establece que el liderazgo
educativo es el factor esencial para el desarrollo en la ensefianza, liderazgo que
recae sobre el director y los docentes del centro educativo.

Torres (2008), sustenta que las instituciones educativas publicas
actualmente adolecen de estrategias para solucionar sus problemas en el aspecto
pedagogico, administrativo y de gestion. Eso genera un malestar en la comunidad
educativa y sociedad ya que no responden a las expectativas ni a los intereses de
poblacion.
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Las exigencias de la sociedad son cada vez mas demandantes, pero el
nivel de oferta de los directores y los responsables de la gerencia en las instituciones
no garantizan un éxito personal de sus docentes. Pues su estilo obsoleto y rustico
de gestion no lograra el éxito organizacional.

Se ha evidenciado que el factor mas importante es el estilo de liderazgo
de los docentes que influyen, optimizan la gestion pedagogica y administrativa.
Teniendo en cuenta que las cualidades que posee el lider educativo se adecuen al
contexto de la institucion y tome en cuenta las perspectivas visionarias de segmento
social que dirige y asi elevar el rendimiento académico de los educandos,
consiguiendo el éxito y calidad en las instituciones educativas.

Las practicas de liderazgo han cambiado dramaticamente en las dos
ultimas décadas, particularmente en contextos de politica educativa donde los
centros educativos tienen mayor autonomia vy, paralelamente, una mayor
responsabilidad por los resultados escolares (Stoll y Temperley, 2009) citado en
(Bolivar, 2010). A medida que el mejoramiento se vuelve mas relevante en cada
institucion educativa y con mayores medidas de exigencia, debe dar cuenta de los
resultados obtenidos, el liderazgo educativo de los equipos docentes adquiere
mayor interés. Si bien pueden ser discutibles las formas y usos de la evaluacion de
establecimientos escolares en funcion del rendimiento de sus estudiantes, lo cierto
es que estan incidiendo gravemente en la direccion escolar (Elmore, 2005). Por eso,
un liderazgo para el aprendizaje toma como nucleo de su accion la calidad de
ensefanza ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados por el estudiantado.
De hecho, mas alla de resolver los asuntos cotidianos de gestidn, los equipos
directivos estan desarrollando ya nuevas practicas acordes con las demandas
actuales.

Gestionar en la escuela significa poner en marcha procesos de toma de
decisiones criteriosas, delegacion de tareas, coordinacién de equipos de trabajo, de
supervision de las acciones educativas y sobre todo aplicar politicas creativas de
incentivos que busquen el desarrollo personal de sus docentes trayendo el éxito

organizacional; partiendo por examinar los procesos educativos, reflexionar sobre
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ellos, mirando e interpretando cémo se dan en la realidad, qué cuestiones son
facilitadas y cuales obstaculizadas desde las diversas actuaciones, ello permitira al
equipo docente construir un perfil sobre la escuela y de su propio estilo de gestionar,
desde una actitud critica y creativa.

Para dar respuesta al mandato que la sociedad hace a la escuela es necesario
que la gestion directiva promueva el analisis y la reflexion sobre las practicas

pedagogicas y sus problematicas.

2.5.2 Diseno de estrategias de Liderazgo

La educacion del siglo XXI se encuentra en una encrucijada; por una parte,
se pretende conseguir egresados para incorporarse en forma efectiva al mundo del
trabajo, y, por el otro, formar ciudadanos disciplinados para responder a las nuevas
relaciones que impone la sociedad del conocimiento y a las competencias que
demanda la economia global (Touraine, 2005) citado en (Villamil, 2016).

Es necesario preparar bien a los estudiantes mas que para la vida, para
pensar, para actuar de manera integra, para ser proactivo, para crear, para innovar,
para cambiar, para transformar, para intuir, para recrear... etc. Desde esta
perspectiva, hay que pensar en nuevas estrategias de formacion, por tanto, el
liderazgo educativo exige cualidades y caracteristicas que hacen posible una
sociedad mas humana, donde los actores del proceso educativo generen una
dinamica de proyeccion, de valores y de principios éticos que se enmarquen en el
desarrollo de la persona.

Las acciones de crear, compartir y aplicar conocimientos permiten disenar
decisiones mas racionales, flexibles y con mayor contraste de ideas, todo lo cual
favorece el disefio de las decisiones estratégicas (Rodriguez-Ponce, 2005; Pedraja-
Rejas et al., 2006b). Mas aun, el acto de crear y compartir conocimiento entre el
equipo de alta direccion conllevara a decisiones que generen mayor compromiso de
los participantes en su implementacion (Cool, 1998; Kim y Maugborne, 1998). Por
su parte, recientes investigaciones han demostrado la importancia de los estilos de
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liderazgo para explicar el éxito en las organizaciones (Pedraja-Rejas et al., 2006c¢),
asi como su influencia sobre el proceso de toma de decisiones estratégicas
(Pedraja-Rejas et al., 2008) y, mas directamente, sobre el disefio e implementacion
de la estrategia (Rodriguez-Ponce, 2007b).

2.6 Rol del docente

Anteriormente en los estudios realizados sobre el liderazgo educativo, se
centraba unicamente en la figura del director, actualmente ha venido a cambiar ese
enfoque dando a conocer que no solo el director es el lider, sino que también el
docente.

El papel que juegan los profesores y las profesoras no es menor; al

contrario, es fundamental, ellos son los depositarios de los conocimientos que la
sociedad en su conjunto quiere transmitir en las escuelas a sus miembros mas
jovenes.
Sin apelar a una suerte de apostolado ni sacrificio, los docentes cumplen un sentido
especifico y de suma importancia en toda colectividad, ellos son los encargados de
transformarse en un referente para el estudiantado que le ayude a obtener una
serie de aprendizajes que seran esenciales en su vida. Nifios, jovenes, padres,
autoridades, directivos, confian en ellos y en que cumpliran adecuadamente su
trabajo. (Rojas & Gaspar,2006).

Se considera este liderazgo no solo como el acoger, por delegacion del director,
una serie de funciones, o participar en el equipo directivo, sino mas bien como una
cuestién especifica de la agencia del profesor. Cuando los docentes, con su
aportacion, influyen mas alla de las clases a sus colegas, padres y otros agentes
educativos, ejercen su liderazgo. (Martinez de Soria & Ibarrola Garcia, 2015).

El docente juega un papel muy importante a través del liderazgo ya que es la
persona que esta casi todo el tiempo con el estudiantado por lo que debe ser un
lider activo y positivo. No importa la edad ni el tiempo laboral del docente si no lo
importante es que tenga las cualidades de lider para que pueda ser un buen
facilitador y motivador para los estudiantes con el fin de que estos formen un criterio

46



propio para poder analizar y solucionar los retos que se le presenten no solo en lo
que conduce en la enseflanza aprendizaje sino en la vida.

Segun la Ley de La Carrera Docente de la Republica de El Salvador en el
Art. 5:

Es deber del Ministerio de Educacién planificar y normar de manera
integral la formacion de los educadores para lograr los objetivos siguientes:

1) Formar de manera adecuada, cientifica y ética, a los docentes para los
distintos niveles y especialidades educativas; promoviendo y fomentando la
investigacion para mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje;

2) Estimular la superacion y eficiencia de los educadores, mediante un
sistema de remuneracion acorde con su formacion académica y antiguedad;

3) Preparar educadores en el numero suficiente y necesario para cubrir las
necesidades educativas de la poblacion;

4) Proporcionar y garantizar, en lo posible, plena ocupacion a los educadores
que se formen; vy,

5) Promover la educacién nacional como instrumento que facilite el pleno
desenvolvimiento de la personalidad de los educandos y el desarrollo social y
econdmico del pais.

Los docentes tienen el compromiso de desarrollar en cada estudiante las
capacidades que vea en ellos con el objeto de formar lideres para cumplir con el
deber social entregar a la misma buenos ciudadanos que puedan contribuir en el

futuro en un cambio y mejoramiento social.

2.6.1 Desempeno docente

Una de las problematicas principales con las que se enfrentan el sector
educativo en la actualidad es como mejorar el desempefio de los docentes. Los
diagnodsticos coinciden en sefalar que las propuestas tradicionales ya no son

suficientes.

47



Segun Namo de Mello (2005), citado en (Vaillant, 2008), “Los maestros son
parte del problema en virtud de su falta de preparacion, del corporativismo, del
acomodarse a una carrera que expulsa a los mejores, pero deben ser parte de la
solucion porque sin la participacion, compromiso y dedicacion de los profesores sera
imposible superar la desigualdad educacional’.

De acuerdo a Leithwood (2006), citado en (Cordova, 2020), la mejora del
desemperio de los docentes es un objetivo significativamente importante que el lider
debe de lograr a través de varias acciones teniendo en cuenta los valores,
motivaciones y habilidades de los individuos, desarrollando una vision especifica y
dando instrucciones a los docentes para asi crear una fuerte motivacion para
mejorar su desempefio.

Al establecer un propdsito que especifique los roles, los objetivos y las
expectativas deseadas del desempefio de los docentes, estos mejoran su
efectividad en el salon de clases.

De acuerdo con la investigacion de Oscar Pefiate (2016). La evaluacién
del desempeiio docente en la educacion publica salvadorefa (Tesis de pregrado).
Universidad Don Bosco. San Salvador, El Salvador. El Ministerio de Educacién no
evalua el desempeino docente, es decir, no la hacen los asesores pedagogicos,
supervisores e inspectores y tampoco otras autoridades docentes del pais.
Tampoco es realizada por padres de familia, pares, organismos internacionales ni
se hace la autoevaluacion. En la mayoria de los paises existe la evaluacion
educativa nacional, menos en El Salvador; es del conocimiento publico que la
educacion es de bajo nivel, no obstante, el Ministerio de Educacion no realiza
estudios para cualificar y cuantificar el bajo nivel en que se encuentra, si los haria,
los indicadores se convirtieran en insumos para tomar medidas correctivas
pertinentes e idoneas.

La evaluacién del desempeino docente es beneficiosa para los docentes
ya que les permite tener conocimiento de lo acertado de su labor, y a la vez les
permite realizar los cambios apropiados para la mejora en el proceso de ensefanza

y aprendizaje; a los estudiantes les beneficia en una mejora de su rendimiento
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escolar; a la institucion educativa por la adquisicion de prestigio académico por la
excelencia de la planta docente; para el pais porque se estaran formando futuros
ciudadanos bien preparados con conocimientos, habilidades y valores; para la
nacion porque se incidira en la formacion de una nueva cultura.

De acuerdo con investigaciones recientes, una de las principales practicas
de liderazgo tiene que ver con la potenciacién del desarrollo de los docentes que
esta fuertemente relacionado con el aprendizaje de los alumnos como el objetivo
central de la escuela.

Conocer su trabajo y generar evidencia que permita correlacionar su
desempefio con el rendimiento escolar de los estudiantes constituye un valioso
aporte para que el sistema escolar pueda avanzar en términos de calidad en el
aprendizaje, los docentes ganan confianza en ellos mismos, lo que genera el
desarrollo de sus capacidades sin tener presion alguna, logrando mejorar su
desempenio y por ende su productividad.

La literatura actual, derivada de los estudios sobre eficacia y mejora en la
escuela, ha destacado el papel desempefado por los docentes en el liderazgo
pedagogico en organizar buenas practicas educativas en los centros escolares y en
contribuir al incremento de los resultados del aprendizaje. El “efecto-docente” es un
efecto que sin duda resalta la efectividad del desempeio docente en la clase, esta
en funcién de sus capacidades, de las motivaciones y compromiso y de las
caracteristicas del contexto en que trabaja y del entorno externo (social y politico),
para la creacion de un ambiente y de buenas condiciones de trabajo que favorezcan
a su vez un buen desarrollo en las aulas. (Bolivar, 2010).

De acuerdo con un estudio realizado por UNESCO (2008), el Dr. Makito
Yurita, investigador principal del Instituto Nacional para el Desarrollo de los
Docentes y del Personal Escolar de Japon, describio al docente como un alumno,
un pensador, un investigador. También explico que en la medida en que los
docentes preparan a los educandos no s6lo para el mercado laboral, sino también
para que se conviertan en ciudadanos del futuro.

49



2.7 Gestion pedagégica

(Lépez, 2017), plantea que la gestion pedagogica dentro del sistema
educacional debe reconocerse como un proceso que facilita la orientacién vy
coordinacion de las acciones que despliegan los docentes en los diferentes niveles
para administrar el proceso docente educativo en la consecucion eficiente de los
objetivos propuestos para la formacién integral de los profesionales desde su propio
encargo social en el modelo del profesional desde una concepcion social humanista
que responda al objeto de la educacidn segun las demandas de la sociedad.

La gestion pedagdgica busca dar respuesta a las necesidades reales y
ser un ente motivador y dinamizador interno de las actividades educativas. Ya que
el capital mas importante lo constituyen los principales actores educativos que
integran los esfuerzos tomando en cuenta los aspectos relevantes que influyen en
la practica diaria, las expresiones el reconocimiento de su contexto y las principales
situaciones a las que se enfrentan. La practica docente se vincula directamente con
la gestion, al ser la columna vertebral del éxito de la institucion. Para ello se debe
tomar en consideracion la relacién intrinseca que se establece entre el liderazgo de
los docentes y el apoyo de la comunidad educativa, los padres, la familia, el
estudiantado y la comunidad en general en la que se encuentra enmarcada dicha
institucion.

La gestidon educativa en todos sus ambitos fortalece el crecimiento
significativo interna y externamente de una institucion, y da un paso importante para
hacer conciencia en el sistema educativo y generar un cambio.

En relacién a lo anterior, Batista (2007), entiende que la Gestion
Pedagogica es un proceso que asegura la regulacion, disposicion y calificacion del
accionar pedagogico y socio-psicopedagogico por parte de los miembros del plantel
a través de su labor metddica y personalizada por medio de la cual se expresa la
dialéctica que es determinante para el proceso formativo integral y sistematico del

alumnado.
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2.7.1 Rendimiento académico

Recientemente en el campo educativo se busca desarrollar el liderazgo
de manera pedagdgica, distribuida y transformacional en los equipos docentes de
las instituciones para mejorar los resultados de aprendizaje.

Darling Hammond (2001) citado en (Hernandez J. S., Sergio, & José , 2015),
el cambio en el siglo XXI es crear escuelas que aseguren, a todos los estudiantes
en todos los lugares, el éxito educativo, es decir, una buena educacion y este
“liderazgo para el aprendizaje” es uno de los pilares fundamentales para el logro de
las metas educativas trazadas en una época de transformaciones y cambios a partir
de los avances tecnologicos y cientificos.

Entre las influencias directas de la escuela, las practicas en aula son muy
relevantes. Los estudiantes tienden a aprender mas cuando sus docentes tienen
soélidas calificaciones formales y cuando utilizan técnicas apropiadas y de calidad,
asi como un curriculo bien disefiado (Brophy y Good, 1986; Monk, 1994; Wang,
Haertel, y Walberg, 1992). Los lideres escolares también tienen un efecto sobre el
aprendizaje de los estudiantes, pero su incidencia es, a nuestro juicio, mas bien
indirecta (Hollinger Heck, 1996) citado en (Leithwood, 2009).

Por otro lado, la importancia que ha cobrado el liderazgo escolar en la
investigacion sobre eficacia escolar y factores asociados al rendimiento estudiantil
ha contribuido a que esta variable se constituya en un factor primordial en la apuesta
por mejorar la calidad de la educacion; por ello, se ha convertido en una prioridad
en las agendas de las politicas educativas en el ambito mundial (Bolivar 2010; Pont,
Nusche y Moorman 2008).

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefanza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del estudiante.
Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan
en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se
consideran, entre otros, factores socioecondémicos , la amplitud de los programas
de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una

ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los estudiantes, asi
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como el nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Giménez y Osicka,
2000) citado en (Navarro, 2010).

En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualizar el rendimiento
académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el
desempenfio individual del estudiante sino la manera como es influido por los
docentes, el aula o el propio contexto educativo. En este sentido Cominetti y Ruiz

~

(1997) en su estudio denominado °~ Algunos factores del rendimiento: las
expectativas y el género ‘refieren que se necesita conocer qué variables inciden o
explican el nivel de distribucion de los aprendizajes, los resultados de su
investigacion plantean que:

“Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion
a los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el
efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar
beneficiosos o desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que:
‘el rendimiento de los alumnos es mejor, cuando los docentes influyen
significativamente en su proceso de aprendizaje”.

Como se puede observar a lo largo de las diferentes investigaciones
citadas, el analisis sobre el rendimiento académico muestra una gran diversidad de
lineas de estudio, lo que permite no solo comprender su complejidad sino su
importancia dentro del acto educativo, haciendo referencia a la influencia que tienen
los docentes en los estudiantes y como esto afecta significativamente en su

rendimiento escolar.

Capitulo 3. Metodologia

La metodologia que se utilizd en esta investigacion fue el analisis
documental y segun el Manual de Posgrado de Maestria, Especializacion vy
Doctorado de la Universidad Pedagodgica Experimental (UPEL, 2011), la
investigacion documental “es el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y

profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
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trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos.” (p.20). El motivo de la seleccion del método de
analisis documental, fue debido a que éste asegura la objetividad a la hora de
interpretacion de los resultados extraidos con la informacion, ademas se aplico el
Método Comparativo ya que se pretendia comparar los resultados obtenidos en los
cuestionarios, con tres instituciones educativas de nivel media, una del sector
privado y las otra del sector publico, y ademas comparar con las diferentes
investigaciones de los autores utilizados en el marco tedrico, de este modo la
comparacion que se presenta en esta investigacion es una estrategia analitica con
fines no solamente descriptivos sino también explicativos, de esta manera se puede
ofrecer una definicion que pretende ser unificadora de los rasgos mas relevantes

considerados por los autores seleccionados en esta investigacion.

El enfoque seguido en esta investigacion es de tipo comparativo. Segun
(Sampieri, Collado & Lucio,2003), la investigacion comparativa establece las causas
o los factores de riesgo que inciden en determinados problemas. Ademas, permite
comparar uno o varios grupos que tienen el problema, con uno o varios que no lo
tienen, con el fin de determinar los factores que contribuyeron al problema. Por otro
lado, Samanes (1983), sostiene que con este tipo de estudios pretende describir un
fendbmeno dado, analizando su estructura y descubriendo las asociaciones de las
caracteristicas que lo definen, sobre la base de una observacién sistematica del
mismo. Wynarczyk (2001), indica que los estudios comparativos llegan finalmente
a conclusiones generales construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta
de los hechos observados y se llaman generalizaciones empiricas, las cuales
pueden ser tomadas como presunciones tedricas o hipétesis de trabajo por quienes
encaran otras investigaciones mas tarde.

El paradigma que condujo a esta investigacion fue el paradigma critico, el
cual ambicionaba transformar la realidad observada en una realidad mejor. Por esta
razon, existié una devolucion de los resultados con el fin de que las practicas en
términos del ejercicio del liderazgo se transformaran en una practica mas

democratica y participativa en las dinamicas de la gestion escolar, tanto
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pedagogicas como administrativas. El objetivo principal de este tipo de investigacion
fue proponer estrategias claves con el fin de fortalecer el desarrollo en el proceso
de ensefanza y aprendizaje buscando el mejoramiento continuo a traves del
liderazgo. Es asi como los instrumentos que se utilizararon fueron un cuestionario
semiestructurada que segun el autor (Alonso,1999), citado (Tonon, 2009) es una
técnica util para obtener informaciones de caracter pragmatico, acerca de como los
sujetos actuan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus
practicas individuales, con el fin de lograr la construccion del sentido social de la
conducta individual o del grupo de referencia de un sujeto, a traveés de la recoleccién
de un conjunto de saberes privados.

Estos cuestionarios se realizaron de forma virtual a través de una reunion
agendada por medio de la plataforma zoom, para luego analizar los resultados y
realizar el vaciado de datos con la herramienta tecnoldgica ATLAS ti.

3.1 Participantes

La presente investigacion considerd la participacion del personal de
docentes y directores de educacién media, de cuatro instituciones educativas del
municipio de Ciudad Arce, departamento de La Libertad, tres de ellas pertenecientes
al sector publico y una al sector privado: Centro Escolar San Francisco, Centro
Escolar Rene Torufio Steiner, Cantdn San Andrés, Complejo Educativo Canton
Veracruz y Colegio Arce Jeriel.

Es asi como se contara con la participacion de 21 docentes de las
diferentes instituciones educativas en estudio, distribuidos de la siguiente manera:
4 directores, 3 de género masculino y 1 de género femenino, 7 docentes de género
masculino y 10 docente de género femenino; correspondiente al nivel de
bachillerato.

A continuacion, se detalla mas los sujetos de estudios segun caracteristicas
socio-demograficas.
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Tabla 2: Datos generales

Cantidad de Modalidad Cargo Sexo
sujetos M F
4 Diversas Director 3 1
modalidades
4 Bachillerato Docente de 2 2
Matematicas
4 Bachillerato Docente de Lenguaje 4
3 Bachillerato Docente de Ingles y 2 1
Sociales
1 Bachillerato Docente de Sociales 1
1 Bachillerato Docente de Ingles 1
4 Bachillerato Docente de Ciencias 2 2
Total: 21 Total: 10 11

3.2 Instrumentos

Como instrumento se utilizé la técnica de cuestionario con preguntas

abiertas y cerradas.

La informacion se recolecto de la forma siguiente:

e Cuestionario para los directores.

e Cuestionario para los docentes.

Estos instrumentos se aplicaron a través de video llamadas programadas
con los directores y los docentes de los diferentes centros educativos, cada
instrumento fue disefiado para la obtencion de informacién estratégica con el fin

de apoyar esta investigacion.

3.3 Estrategia de analisis de datos

Como primer punto se delimito el tema para la mejor obtencion de
resultados, luego se reconocio, identifico y recopilo de forma preliminar las fuentes

documentales, con el proposito de aproximarse a dimensionar el tema y construir el
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esquema de contenido, para esto fue necesario crear un plan de trabajo, para
organizar de mejor forma el tiempo que se implementd en la busqueda de las
diferentes fuentes de informacion en base a publicaciones recientes de diferentes
tipos de libros, tesis, entrevistas y revistas cientificas, creando resumenes y notas
que sirvieron posteriormente.

Otra de las estrategias que se utilizaron fueron las palabras claves o
descriptores y epigrafes que se usaron en cada una de las fichas de investigacion,
lo que sirvi6 para realizar la reorganizacion de la informacion de forma mas rapida
y metddica.

Una vez fue recopilada y almacenada toda la informacion necesaria para
poder sustentar la investigacion, se procedio a realizar el analisis de datos para
luego redactar un borrador en el que se plantearon los hechos e ideas finales del
trabajo.

Las estrategias de analisis que se utilizaron en esta investigacion
documental con el fin de una mejor comprension y analisis de realidades teoricas o
empiricas fueron mediante la revisidon, cotejo, comparacion o comprension de
distintos tipos de fuentes documentales como Tesis e investigaciones documentales
referentes al tema “Disefio de estrategias para favorecer el desarrollo de liderazgo
en los docentes del Centro Escolar San Francisco de educacién media modalidad
nocturna en el municipio de Ciudad Arce departamento de La Libertad durante el
ano 2020”. Posteriormente se realiz6 un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas sobre el tema de liderazgo y su desempefio laboral, para los docentes y
directores de las diferentes instituciones educativas, tanto en el sector publico como
privado, lo cual permitié conocer a detalle los puntos de vista de cada uno de los
participantes a través de un dialogo confidencial, esta estrategia se realiz6 a través
de un abordaje sistematico y organizado debido a que toda la informacién que se
fue recolectando se clasifico de forma ordenada y con fuerte relacion entre si, cada
una de las repuestas brindadas por los participantes fueron analizadas e
interpretadas para luego hacer una comparacion entre las respuestas brindadas por
los cuatro directores y los dieciséis docentes y asi poder analizar y llegar a una
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conclusién por medio de la triangulacién (integracion de elementos tedricos,
documentos y testimonios), para asi lograr concluir apropiadamente el proceso de
interpretacion de cada una de las respuestas.

En este trabajo se realiz6 la clasificacion bibliografica para los estudios
con datos textuales, asi como el vaciado y analisis de la informacién brindada por
el director y docentes del Centro Escolar San Francisco.

Luego de tener esquematizadas todas las ideas e investigaciones
principales en el borrador se seleccionaron estratégicamente y se crearon las

conclusiones.

Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se muestra el analisis e interpretacion de los resultados que
fueron obtenidos por medio de los instrumentos de investigacion de los cuales se
utilizé un cuestionario dirigido a los directores pertenecientes a las cuatro
instituciones educativas de bachillerato del municipio de Ciudad Arce departamento
de La Libertad y un cuestionario dirigido a los docentes pertenecientes a las
diferentes instituciones anteriormente mencionadas. Dichos instrumentos tienen
como objetivo obtener informacion especifica mediante un proceso de participacion
y conversacion la cual sera crucial para poder percibir los conocimientos que los
participantes poseen sobre el tema de liderazgo en el proceso de ensefanza vy

formacién académica.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

Tabla 3: Sexo perteneciente a los directores

Centro Escolar Sexo

Centro Escolar San Francisco M
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Complejo Educativo cantén Veracruz M

Centro Escolar Rene Toruno Steiner M

Canton San Andrés

Colegio Arce Jeriel F

Con relacion a los directores que fueron entrevistados, se aprecia en la tabla
2, que 3 de ellos son de sexo masculino y 1 de sexo femenino. No obstante, esto
no sera un factor que altere los objetivos propuestos en la investigacion planeada.

Tabla 4: Edad de cada director/a

Centro Escolar Edades (aios)
Centro Escolar San Francisco 63
Complejo Educativo Canton Veracruz 61

Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantén
41
San Andrés

Colegio Arce Jeriel 65
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Edades de los directores
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M Edades (afos) 63 61 41 65

llustraciéon 1: Edad de cada director

Analisis e interpretacion de la tabla 3 y grafico 1.

Con relacién a la edad de las personas entrevistadas, se aprecia que los
rangos de edad oscilan entre los 41 a los 65 afos de edad, por tanto, se puede
observar que dichos cargos son ejercidos por personas que han alcanzado una

edad madura y con experiencia en el area de la docencia.

Tabla 5: Arios de ejercer la direccion en el centro escolar

Centro Escolar Anos en el cargo de
direccion
Centro Escolar San Francisco 11
Complejo Educativo Canton Veracruz 2
Centro Escolar Rene Torufo Steiner Cantén San 5
Andrés
20

Colegio Arce Jeriel
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Anos en el cargo de direcciéon
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San Francisco Esteiner Canton Jeriel
Canton Veracruz
San Andres
B Afios en el cargo de direccion 11 2 5 20

llustracion 2: Afios en el cargo de la direccion

Analisis e interpretacién de la tabla 4, ilustracién 2.

Se puede observar en la grafica que el tiempo de experiencia que poseen los
directores de los diferentes centros educativos oscila desde los 2 afos hasta los 20
afos de experiencia, por lo que se puede evidenciar como cada uno de ellos posee
diferentes conocimientos sobre su cargo, y asi manifestando como los directores
que poseen de 2 a 5 afos de experiencia en el cargo de la direccion comienzan a
conocer los desafios y retos a los cuales se debe de enfrentar un director, mientras
que los directores que poseen de 11 a 20 afios ejerciendo el mismo cargo expresan
como con el tiempo han llegado a conocer a través de las vivencias y las
experiencias, el puesto, el cual les ha ensefiado estrategias claves y necesarias
para guiar a sus docentes a alcanzar los objetivos y metas propuestas con el fin de

alcanzar el éxito en las instituciones.

Tabla 6:Estudios concluidos

Centro Escolar Estudios
Centro Escolar San Francisco Profesorado
Complejo Educativo Canton Veracruz Profesorado
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Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantén
Profesorado
San Andrés

Licenciatura en

Colegio Arce Jeriel .
9 educacion

Titulos obtenidos

Profesorado Licenciatura en educacién
M Series1 3 1

0

llustracion 3: Estudios concluidos

Analisis e interpretacién de la tabla 5, ilustracién 3.

Al observar la grafica, se puede visualizar que la mayoria de los directores
de los diferentes centros educativos publicos del municipio de Ciudad Arce,
expresaron que cuentan con un nivel de estudio de profesorado, mientras que la
directora del colegio privado expreso contar con una licenciatura en educacion y
ademas especializarse en un segundo idioma como lo es inglés. Con esta
informacion se puede determinar que se cuenta con una diversidad generacional en
cuanto a sus estudios lo que permite a la investigacion conocer mas a fondo sobre
las diferencias que pueden llegar a existir en cuanto al grado de liderazgo que

posean basandose en sus estudios previos.

Tabla 7: Nivel de Escalafon

Centro Escolar Nivel de Escalafon
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Centro Escolar San Francisco 2

Complejo Educativo Canton Veracruz 2

Centro Escolar Rene Torufo Steiner Cantén San 2
Andrés

Colegio Arce Jeriel 2

Nivel de Escalafon

3
2
0
Compleio Centro Escolar
Centro Escolar San . pie) Rene Toruiio . .
. Educativo Canton . , Colegio Arce Jeriel
Francisco Esteiner Cantdn
Veracruz
San Andres
M Nivel de Escalafon 2 2 2 2

llustracion 4: Nivel de escalaféon

Analisis e interpretacién de la tabla 6, ilustracién 4.

Con relacion al nivel escalafon con el que cuentan los directores de las

diferentes instituciones educativas se observa que todos poseen el nivel 2 ya que

ninguno ha decido optar por una acreditacidon superior o someterse a una evaluacion

de nivel, mostrando poco interés de superacion y acomodo en la posicion que se

posee actualmente.

Tabla 8: ;Cual tipo de liderazgo describe mejor la gestion administrativa

que realiza?

Respuestas de los directores
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Pregunta

Centro
Escolar
San
Francisco

Complejo
Educativo
Cantén
Veracruz

Centro
Escolar
Rene
Toruio
Steiner
Cantén San
Andrés

Colegio
Arce Jeriel

Segun especialistas de la
materia, los tipos de liderazgo
manifestados por algunos
administradores de la
educacion son: Autoritario,
Permisivo, Democratico,
Carismatico,
Transformacional y
Cognoscitivo. De los perfiles
presentados anteriormente,
¢, Cual de ellos describe el
tipo de gestion administrativa
que usted realiza?

Democratico

Democratico

Democratico

Democratico
Carismatico y

Autoritario

¢Cual tipo de liderazgo describe mejor la gestion administrativa
que realiza?

O R N W &~ WU

Democratico

Carismatico

Cognoscitivo

Autoritario

Permisivo

Transformacional

llustracion 5 ;Cual tipo de liderazgo describe mejor la gestion administrativa

que realiza?

Analisis e interpretacién de la tabla 7, ilustracién 5
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Se puede observar en el grafico que los cuatro directores entrevistados

coinciden en que el mejor tipo de liderazgo que describe su tipo de gestidon

administrativa es el democratico, debido a que expresaban y coincidian en que este

tipo de liderazgo les permite fomentar la participacién de sus docentes en las tomas

de decisiones, lo que hace que se sientan a gusto trabajando en ella, debido a que

se sienten incluidos en los proyectos y propuestas que se crean para el proceso

educativo y que eso les garantiza la buena armonia en el ambiente laboral, no

obstante, la directora del colegio Arce Jeriel también expresaba que debe existir una

balanza que nivele y ayuda con la gestion administrativa por lo que mencionaba que

debe de existir también el liderazgo autoritario y carismatico en ciertas situaciones

ya que de esa forma expresaba le permite mantener el orden y la buena gestién.

Tabla 9: ;Cual debe ser el tipo de liderazgo que se debe ejercer en este

Centro Educativo?

Respuestas de los directores

NO

Pregunta

Centro
Escolar
San
Francisco

Complejo
Educativo
Cantén
Veracruz

Centro
Escolar
Rene
Toruio
Steiner
Cantén San
Andrés

Colegio
Arce Jeriel

Segun su punto de vista
¢ Cual debe ser el tipo de
liderazgo que se debe
ejercer en este Centro
Educativo?

Democratico

Democratico

Democratico

Democratico
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¢Cudl debe ser el tipo de liderazgo que se debe ejercer en
este Centro Educativo?

Democratico

Carismatico

Cognoscitivo

Autoritario

Permisivo

Transformacional

llustracion 6: ;Cual debe ser el tipo de liderazgo que se debe ejercer en

este Centro Educativo?

Analisis e interpretacién de la tabla 8, ilustracién 6.

Las respuestas de los cuatro directores coinciden en que la mejor formar en

la que un centro educativo se debe de ejercer es a través de un liderazgo

democratico ya que expresaban que se facilita la colaboracion de los docentes y se

crea un mejor compromiso con ellos ya que se involucran en todos los procesos

educativos, trabajando todos como un equipo.

Tabla 10: ;Considera que su rol como director/a ha propiciado un ambiente

laboral favorable para el desemperio optimo del trabajo de los docentes?

Respuestas de los directores

Pregunta

Centro
Escolar San
Francisco

Complejo
Educativo
Cantén
Veracruz

Centro
Escolar
Rene

Toruio
Steiner

Andrés

Canton San

Colegio
Jeriel

Arce
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¢ Considera que su rol
como director/a ha
propiciado un ambiente
laboral favorable para el
desempeio 6ptimo del

trabajo de los docentes? S Si Si Si

¢ Considera que su rol como director/a ha
propiciado un ambiente laboral favorable
para el desempeno 6ptimo del trabajo de los

docentes?

S| NO

OFRLrNW,A~U

llustracion 7: ;Considera que su rol como director/a ha propiciado un

ambiente laboral favorable para el desemperio optimo del trabajo de los docentes?

Analisis e interpretacién de la tabla 9, ilustraciéon 7

Los cuatro directores entrevistados afirman que, si creen propiciar un
ambiente laboral favorable para el desempefo 6ptimo de sus docentes en las
diferentes instituciones educativas, detallando que el éxito laboral depende de cémo
sus docentes se sientan, ya que eso les permite un mejor rendimiento laboral y

personal.

Tabla 11: ;Qué tipo de liderazgo cree es el apropiado para mejorar la

gestion institucional?

Respuestas de los directores

No

Pregunta Centro Escolar San | Complejo Centro Escolar Colegio Arce Jeriel
Francisco Educativo Rene Toruiio
Cantoén Steiner Cantdn San
Veracruz Andrés
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¢ Qué tipo Democratico Democratico Carismatico, Democratico

de Transformacional Transformacional

Transformacional
liderazgo Carismatico Carismatico

. cognoscitivo
cree es el Autoritario y cog

Cognoscitivo
apropiado | Permisivo
para Cognoscitivo
mejorar la
gestion
institucion

al?

Analisis e interpretacion de la tabla 10

Al observar los datos que nos muestra la tabla 10 se puede apreciar que cada
director opina de forma diferente, ya que el director del Centro Escolar San
Francisco expresa que debe de existir una combinacion de todos los tipos de
liderazgo, caso contrario con el director del Complejo Educativo Canton Veracruz
quien piensa que el liderazgo apropiado es el democratico ya que permite la
participacion de todos los docentes, trabajando todos como un solo equipo, por otro
lado el director del Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San Andrés,
menciona que los tipos de liderazgo apropiados para mejorar la institucion educativa
deben de ser tres: el carismatico, transformacional y cognoscitivo, argumentando
que el director debe de ser la guia capaz de influir en el resto, y que de este depende
el éxito de la institucion, mientras que la directora del colegio Arce Jeriel mencionaba
que debe de existir mas de un tipo de liderazgo para que exista y se pueda alcanzar
una mejora en la gestion institucional, ella mencionaba que es importante el
liderazgo democratico pero que ademas debe de complementarse con el

transformacional, carismatico y cognoscitivo.
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Tabla 12:; Se considera una persona capaz de influir sobre sus docentes,

obteniendo su seguimiento, motivacion y disposicion?

Respuestas de los directores

N° | Pregunta Centro Complejo Centro Escolar Colegio Arce
Escolar San Educativo Rene Toruiio Jeriel
Francisco Cantoén Steiner Cantén
Veracruz San Andrés
¢ Se considera una
persona capaz de
influir sobre sus Si Si Si Si
docentes, obteniendo
su seguimiento,
motivacion y
disposicion?
Analisis e interpretacion de la tabla 11
Las respuestas de los cuatro directores fueron claras y precisas al momento
de responder y confirmar que si creen ser capaces de influir en sus docentes
obteniendo admiracion y buena disposicion por parte de su personal.
Tabla 13: ;Podria mencionar al menos tres cualidades que debe poseer un
lider o lideresa y cual de esas cree poseer?
Respuestas de los directores
N° | Pregunta Centro Complejo Centro Escolar Colegio Arce
Escolar San Educativo Rene Toruiio Jeriel
Francisco Cantoén Steiner Cantén
Veracruz San Andrés
¢, Podria mencionar al Hacer consenso
menos tres cualidades Trabaio en Buena en la toma de Organizado,
que debe poseer un equipé disposicion | decisiones, Trabajo en
lider o lideresa y cual de Inte ro, al trabajo, delegar, resaltar | equipo y
esas cree poseer? groy Pro positivo |y valorar las Respetuoso
organizado. :
e innovador | buenas

cualidades que
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cada docente
tiene.

Analisis e interpretacion de la tabla 12

Se puede observar en la tabla 12 que los 4 directores tienen ideas diferentes
en cuanto a las cualidades que debe de poseer un lider o lideresa por lo que el
director del Centro Escolar San Francisco expresaba la importancia del trabajo en
equipo, la organizacién y la integridad como cualidades claves, mientras que el
director del complejo Educativo Canton Veracruz hacia un énfasis en la buena
disposicion al trabajo, el ser pro positivo e innovador, al contrario del director del
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Canton San Andrés, quien expresaba que
siempre es importarte el saber escuchar, delegar, resaltar y valorar las buenas
cualidades de los docentes mencionando que estas son las cualidades claves que
un buen lider debe de poseer, mientras que la opinion de la directora del Colegio
Arce Jeriel es clara al detallar que un buen lider debe de tener tres cualidades las
cuales deben de ser: organizado, trabajo en equipo y respetuoso; todos los
directores afirmaron que las cualidades anteriormente mencionadas son los que

ellos creen poseer.

Tabla 14: ;Utiliza algun tipo de estimulo u correctivos con los docentes?

Respuestas de los directores

N° | Pregunta Centro Complejo Centro Escolar Colegio Arce
Escolar San Educativo Rene Toruiio Jeriel
Francisco Cantoén Steiner Cantdén
Veracruz San Andrés
¢ Utiliza algun tipo de | Estimulo: Estimulo: Estimulo: Estimulo:
estimulo u correctivos Fellqtar y Agradecer elogle_lr el buen | Reconocimie
5 motivar a ol buen trabajo y nto de su
con los docentes? continuar la . | acciones en buena labor.
desempeio .
buena plenarias.
labor. Correctivo:
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Correctivo: | Correctivo: Llamado de

Correctivo: | Indicar la llamarles en atencion
Hacerle un | falla para privado y mediante
llamado a evitar hacerles ver en | fichas.
mejorar las | futuros que estan
fallas. errores. fallando y

adquirir

compromisos

de mejora.

Analisis e interpretacion de la tabla 13

Se puede observar en la tabla 13 que los diferentes directores afirman utilizar
estimulos con sus docentes con el fin de motivar a estos en su labor, ademas se
puede apreciar que sus estimulos consisten en felicitar, elogiar, reconocer vy
agradecer cuando estos estan realizando bien su trabajo, por lo que todos los
directores utilizan estimulos verbales y no fisicos ni monetarios, ademas también
afirmaron utilizar correctivos con sus docentes; los directores de las escuelas
publicas mencionaban utilizar llamados de atencién verbales de forma privada para
hacerles ver el error y que estos puedan tomar acciones para no repetirse
nuevamente, mientras que la directora del colegio privado mencionaba utilizar fichas
de llamo de atencidn las cuales registran los errores cometidos con el fin de hacer
notar y evitar nuevamente que se cometa otro error, ya que recalcaba que al
acumular tres de estas fichas los docentes eran despedidos de sus puesto de
trabajo.

Tabla 13: ;Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar

actualmente en este contexto de la pandemia y del confinamiento y por

ende en las clases virtuales?
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Tabla 15: ;Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar

actualmente en este contexto de la pandemia y del confinamiento y por ende en

las clases virtuales?

Respuestas de los directores

N | Pregunta Centro Escolar | Complejo Centro Escolar Colegio Arce
° San Francisco | Educativo Rene Toruiio Jeriel
Canton Steiner Canton
Veracruz San Andrés
¢ Qué tipo de
liderazgo considera
que es importante
utilizar actualmente Ly Ly Ly
Democratico | Democratico Democratico Democratico

en este contexto de
la pandemia y del
confinamiento y por
ende en las clases

virtuales?

Analisis e interpretacion de la tabla 14

Al observar la tabla se puede apreciar que todos los directores expresaron

que el mejor tipo de liderazgo que se puede utilizar actualmente en el contexto de

la pandemia es el democratico, ya que mencionaban que es el mas efectivo para

poder manejar la situacion que estamos viviendo, debido a que todos trabajan como

un solo equipo y que de esta forma ayuda a hacer mas liviano el proceso de

ensefanza virtual, apoyandose unos con otros ya que no todos los docentes tienen

el mismo conocimiento tecnoldgico.
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Tabla 16: ;Conoce usted cual es el lider transformacional y si es asi podria

mencionar algunas cualidades que este lider posee?

Respuestas de los directores

N° | Pregunta Complejo
. Centro Escolar Rene .
Centro Escolar San | Educativo Torufio Steiner Colegio Arce
Francisco Cantoén ) , Jeriel
Canton San Andrés
Veracruz
¢Conoce Si conozco, debe | Si, es el lider
usted cual ser visionario, que transfqrma
tes el ;lder . emprendedor, con co:ng Ialmlsma
ransformaci : alabra lo
onal y si es Dispuesto a | capacidad de %enciona sus
asi podria Si, es un lider los cambios y | influir en el cualidades
mencionar | dispuesto a de equipo, buenas son:
algunas apoyar a su adaptacion a | relaciones entusiasta
cualidades | €quipo de la realidad humanas, muy organizadé
que este trabaj.o, tolerante | actual respetuoso y que trabajo en ’
lider posee? | Y Paciente. plantee proyectos | equipo.

viables, auto
sostenibles y de
mejora para la
institucion.

Analisis e interpretacion de la tabla 15

Las respuestas de todos los directores fueron similares al creer conocer al

lider transformacional y las cualidades que este posee, ya que cada uno de ellos

clasifico una serie de estas cualidades como lo son: el trabajo en equipo, dispuesto

a los cambios y adaptaciones, visionario, emprendedor, transformador, entusiasta,

respetuoso, auto sostenible, con buenas relaciones humas.

Tabla 17: ¢;Le gustaria participar en talleres que fomenten el liderazgo que

contribuya a fortalecer su desemperio en la direccion?

Respuestas de los directores
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contribuya a
fortalecer su
desempeiio en la
direccion?

N° | Pregunta Centro Complejo Centro Escolar Colegio Arce
Escolar San Educativo Rene Toruiio Jeriel
Francisco Cantoén Steiner Cantdn
Veracruz San Andrés
éLe gustaria
0 participar en talleres
que fomenten el
liderazgo que Si Si Si Si

Respuestas de los directores

S|

NO

llustracion 8: ¢Le gustaria participar en talleres que fomenten el liderazgo

que contribuya a fortalecer su desemperio en la direccion?

Analisis e interpretacién de la tabla 16, ilustracion 8

Se puede apreciar en el grafico que todos los directores estan de acuerdo en

participar en talleres que fomenten el liderazgo, con el fin de fortalecer su

desemperio en la direccion, cada uno de ellos ademas detallo su alta disposicién a

cualquier tipo de taller o evento que les ayude a enriquecerse y actualizarse sobre

el tema.

4.1Instrumento dirigido a los docentes

73




Tabla 18: Sexo perteneciente a los docentes

Institucion educativa Sexo

Centro Escolar San Francisco Masculino
Centro Escolar San Francisco Masculino
Centro Escolar San Francisco Femenino
Centro Escolar San Francisco Masculino
Complejo Educativo Canton Veracruz Masculino
Complejo Educativo Canton Veracruz Femenino
Complejo Educativo Canton Veracruz Masculino
Complejo Educativo Cantén Veracruz Femenino
Centro Escolar Rene Toruio Steiner Cantén San

Andrés Femenino
Centro Escolar Rene Toruho Steiner Cantén San

Andrés Femenino
Centro Escolar Rene Toruio Steiner Cantén San

Andrés Masculino
Centro Escolar Rene Toruho Steiner Cantén San

Andrés Femenino
Colegio Arce Jeriel Femenino
Colegio Arce Jeriel Femenino
Colegio Arce Jeriel Femenino
Colegio Arce Jeriel Masculino
Colegio Arce Jeriel Femenino

Sexo

12
10

o N B O

Masculino

M Series1 7

Femenino
10

llustracion 9: Sexo perteneciente a los docentes

Analisis e interpretacion de la tabla 17, ilustracién 9.
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Se puede observar en la tabla 17, que, de los 17 docentes entrevistados para
este proyecto de investigacion, 7 de ellos son pertenecientes al sexo masculino,
mientras que 10 es representando por docentes de sexo femenino.

Tabla 19: Edad de cada docente

Institucion educativa Edad
Centro Escolar San Francisco 59
Centro Escolar San Francisco 50
Centro Escolar San Francisco 32
Centro Escolar San Francisco 56
Complejo Educativo Cantén Veracruz 32
Complejo Educativo Canton Veracruz 31
Complejo Educativo Cantén Veracruz 33
Complejo Educativo Canton Veracruz 38
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantéon San Andrés 49
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantéon San Andrés 34
Centro Escolar Rene Torufo Steiner Cantéon San Andrés 49
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantéon San Andrés 31
Colegio Arce Jeriel 28
Colegio Arce Jeriel 30
Colegio Arce Jeriel 27
Colegio Arce Jeriel 25
Colegio Arce Jeriel 26
59 m Edad

60 50 26 49 49

50 38

40 32 231 33 - 33028 27 25 26

30

20

10

0
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llustracion 10: Edades de los docentes
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Analisis e interpretacion de la tabla 18, ilustracion 10.

La grafica 10 presenta el registro de las edades pertenecientes a los

docentes de las 4 instituciones educativas entrevistadas en el municipio de Ciudad

Arce, departamento de La Libertad, en ella se puede apreciar que los rangos de

edad oscilan entre los 25 a los 59 afos de edad. Por tanto, se puede observar que

el Centro Escolar San Francisco es el que cuenta con mas docentes de una edad

madura, en comparacion al resto de las instituciones, por el contrario, al colegio

Arce Jeriel es quien cuenta con mas docentes jovenes. Por lo que se cuenta con

una diversidad generacional de docentes permitiendo conocer a detalle su influencia

de liderazgo en base a la edad que los representa.

Tabla 20: Nivel de escalafén

Institucidon educativa Nivel de'
escalafén

Centro Escolar San Francisco 2
Centro Escolar San Francisco 1
Centro Escolar San Francisco 2
Centro Escolar San Francisco 1
Complejo Educativo Canton Veracruz 2
Complejo Educativo Canton Veracruz 2
Complejo Educativo Cantén Veracruz 1
Complejo Educativo Cantén Veracruz 2
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San

Andrés 2
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San

Andrés 2
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San

Andrés 2
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San

Andrés 1
Colegio Arce Jeriel 2
Colegio Arce Jeriel 2
Colegio Arce Jeriel 2
Colegio Arce Jeriel 2
Colegio Arce Jeriel 2
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Nivel de escalafon

Centro Escolar San  Complejo Educativo Centro Escolar Rene  Colegio Arce Jeriel
Francisco Cantdn Veracruz Toruio Steiner
Cantdn San Andrés

m mNivel 1 mNivel 2

llustracion 11: Nivel de escalafén de los docentes

Analisis e interpretacion de la tabla 19 e ilustracion 11.

Se puede apreciar en el grafico 11, que todos los docentes de las
instituciones educativas cuentan con escalafon, el centro escolar San Francisco y
Complejo Educativo Cantdn Veracruz cuentan con docentes que poseen tanto el
nivel uno como el nivel dos mientras que el centro Escolar Rene Torufio Steiner
Canton San Andrés cuenta con mas docentes que poseen el nivel dos, al igual que
el colegio Arce Jeriel quien solo cuenta con docentes que poseen el nivel 2.

Tabla 21: Afios laborando en la institucién

Anos laborando en la

Institucion educativa AR
institucion

Centro Escolar San Francisco 37
Centro Escolar San Francisco 24
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Centro Escolar San Francisco

Centro Escolar San Francisco

Complejo Educativo Canton Veracruz

Complejo Educativo Cantén Veracruz

6
1
7
Complejo Educativo Cantén Veracruz 4
6
5

Complejo Educativo Canton Veracruz

Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantén San

Andrés 10
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San
Andrés 4
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San
Andrés 6

Centro Escolar Rene Toruno Steiner Cantén San
Andrés

Colegio Arce Jeriel

Colegio Arce Jeriel

Colegio Arce Jeriel

Colegio Arce Jeriel

O+ WWw(N |-

Colegio Arce Jeriel

M Afios laborando en la institucion

20
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llustracion 12: Afos laborando en la institucion

Analisis e interpretacion de la tabla 20, ilustracion 12.
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La grafica 12 muestra los datos de los afios que poseen los docentes

laborando en las instituciones educativas del municipio de Ciudad Arce, y se puede

apreciar como el centro Escolar San Francisco es quien cuenta con mas docentes

con altos afos de antigiedad en comparacién al resto de las instituciones

educativas, ya que en las otras instituciones sus docentes cuentan con un rango

menor a los 10 afios de antigiedad.

Tabla 22: Materia impartida

Institucion educativa

Materia

Centro Escolar San Francisco

Ciencias

Centro Escolar San Francisco

Sociales e inglés

Centro Escolar San Francisco Lenguaje
Centro Escolar San Francisco Matematica
Complejo Educativo Cantén Veracruz Matematica

Complejo Educativo Canton Veracruz

Sociales e inglés

Complejo Educativo Cantén Veracruz Ciencias
Complejo Educativo Cantén Veracruz Lenguaje
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantéon San Andrés Lenguaje

Centro Escolar Rene Toruio Steiner Cantén San Andrés

Sociales e inglés

Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San Andrés Ciencias
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San Andrés Matematica
Colegio Arce Jeriel Lenguaje
Colegio Arce Jeriel Sociales
Colegio Arce Jeriel Ciencias
Colegio Arce Jeriel Ingles
Colegio Arce Jeriel Matematica
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Analisis e interpretacion de la tabla 21.

En la tabla 21 se puede apreciar que cada institucion cuenta con docentes
especializados por materia, por lo que en cada institucion publica se cuenta con
cuatro docentes que imparten las materias basicas e inglés, a diferencia del colegio
privado quien posee un docente por cada materia y uno adicional para la materia de
inglés.

Tabla 23: ;Cual es el tipo de liderazgo que describe mejor la gestion

administrativa que usted realiza?

Segun especialistas de la materia, los
tipos de liderazgo manifestados por
algunos administradores de la
educacioén son: Autoritario, Permisivo,
Institucidon educativa Democrético: Carismatico, o

Transformacional y Cognoscitivo. De
los perfiles presentados anteriormente,
¢ Cual de ellos describe el tipo de
gestion administrativa que usted
realiza?

Centro Escolar San Francisco Autoritario

Centro Escolar San Francisco Democratico

Centro Escolar San Francisco Democratico

Centro Escolar San Francisco Transformacional

Complejo Educativo Cantén Veracruz | Democratico

Complejo Educativo Cantén Veracruz | Transformacional

Complejo Educativo Canton Veracruz | Cognoscitivo

Complejo Educativo Canton Veracruz | Transformacional

Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Canton San Andrés Democratico

Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Canton San Andrés Democratico

Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Canton San Andrés Democratico

Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Canton San Andrés Transformacional

Colegio Arce Jeriel Democratico
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Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Transformacional
Colegio Arce Jeriel Democratico
5 4
4 3
3 2 2
2 1 I 1 1 11 1
1
o M | |
S o Sy &L £° N
\'O{\& Q}((\\ oé’b g 2 o& OL’O
¥ ? < $ & 5

M Centro Escolar San Francisco
Complejo Educativo Cantdn Veracruz
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San Andrés

Colegio Arce Jeriel

llustracién 13: ;Cual es el tipo de liderazgo que describe mejor la gestion

administrativa que usted realiza?

Analisis e interpretacion de la tabla 22, ilustracion 13.

Se puede observar en la grafica 13, que los datos obtenidos en las
entrevistas reflejan que los docentes del Centro Escolar San Francisco mencionan
poseer los diferentes liderazgo en su gestion administrativa, como lo son el
autoritario, democratico y transformacional, mientras que en el Complejo educativo
Canton Veracruz los docentes mencionan al liderazgo transformacional,
democratico y cognoscitivo, al contrario del Centro Escolar Rene Toruio Steiner
Cantén San Andrés, quienes sus docentes mencionan con mayor repeticion al
liderazgo democratico y solo uno de ellos menciona al liderazgo transformacional,
compartiendo los mismos resultados con el colegio Arce Jeriel donde en las
respuestas de sus docentes predomina la mencion del liderazgo democratico y se
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menciona ademas una vez el liderazgo transformacional en su gestion
administrativa, lo que nos muestra como existe mayor diversidad de tipos de
liderazgo en el centro Escolar San Francisco y Complejo Educativo Cantén Veracruz
en comparacion con las otras dos instituciones donde predomina el liderazgo

democratico.

Tabla 24: ;Qué tipo de liderazgo realiza el director/a de las instituciéon educativa?

Segun especialistas de la materia, los tipos de
liderazgo manifestados por algunos administradores
de la educacién son: Autoritario, Permisivo,

Institucién educativa Democratico, Carismatico, Transformacional y
Cognoscitivo. De los perfiles presentados
anteriormente, ¢ Cudl de ellos describe el tipo de
gestion administrativa que realiza el director/a?

Centro Escolar San Francisco Democratico
Centro Escolar San Francisco Democratico
Centro Escolar San Francisco Democriatico
Centro Escolar San Francisco Democriatico

Complejo Educativo Cantdn Veracruz | Cognoscitivo

Complejo Educativo Cantén Veracruz | Cognoscitivo

Complejo Educativo Cantdn Veracruz | Democratico

Complejo Educativo Cantdn Veracruz | Democratico

Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Cantdn San Andrés Cognoscitivo
Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Cantén San Andrés Democratico
Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Cantén San Andrés Permisivo
Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Cantén San Andrés Democratico
Colegio Arce Jeriel Cognoscitivo
Colegio Arce Jeriel Cognoscitivo
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Permisivo
Colegio Arce Jeriel Cognoscitivo
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llustracion 14: ;Queé tipo de liderazgo realiza el director/a de las institucion educativa?

Analisis e interpretacion de la tabla 23, ilustracion 14.

Se puede observar en la grafica 14 que los docentes del centro Escolar San
Francisco expresan que el tipo de liderazgo que realiza el director de dicho centro
es el democratico, ya que todos sus docentes exponian que su administracion es
bastante participativa, toma en cuenta sus opiniones y fomenta el trabajo en equipo,
mientras que los docentes del centro Escolar Canton Veracruz expresan que su
director realiza un liderazgo cognoscitivo debido a que consideran que su director
es un persona admirable, bastante organizada, y que motiva e impulsa a sus
docentes a alcanzar las metas propuestas ya que posee amplio conocimiento en
dirigir a su personal y la otra mitad de los encuestado expresaron que posee un
liderazgo democratico, debido a que este brinda la confianza de poder discutir
ampliamente cualquier toma de decisiones de la institucién y es abierto a cualquier
tipo de cambio, por otro lado en el centro escolar Rene Torufio Steiner Cantdn San
Andrés los docente expresaron que su director posee diferentes tipos de liderazgo
en su administracion educativa ya que manifiestan que su desempenio es bastante
condescendiente y no impone autoridad, asumiéndole un liderazgo permisivo, por

el contrario se puede observar que también senalaron al director con un liderazgo
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democratico, ya que enfatizaban en que es muy respetuoso a las ideas de los
demas miembros del grupo docente y que permite la participacion de todos en las
tomas de decisiones, mientras que en el colegio Arce Jeriel sus docentes
expresaron que la directora asume un liderazgo cognoscitivo ya que posee un buen
manejo de sus docentes, motiva e incentiva a su personal a la buena gestion
educativa, por otro lado también se puede observar en el grafico que se le otorga
un liderazgo democratico, debido a que los docentes sienten en que ella siempre
toma en cuenta sus opiniones sin ningun tipo de exclusién, en la grafica también se
puede observar que a la directora se le adjudica un liderazgo permisivo, ya que se
expresaba que la directora no se involucra en todas las actividades del centro
educativo y que otorga su cargo a terceros.

Tabla 25: ;Qué tipo de liderazgo cree es el apropiado para mejorar la gestion

institucional?
Institucién educativa Respuestas

Centro Escolar San Francisco Democratico
Centro Escolar San Francisco Democratico
Centro Escolar San Francisco Democratico
Centro Escolar San Francisco Transformacional
Complejo Educativo Canton Veracruz Democratico
Complejo Educativo Canton Veracruz Cognoscitivo
Complejo Educativo Cantén Veracruz Cognoscitivo
Complejo Educativo Cantén Veracruz Transformacional
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Democratico
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Democratico
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Democratico
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Democratico
Colegio Arce Jeriel Cognoscitivo
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llustracion 15: ;Qué tipo de liderazgo cree es el apropiado para mejorar la gestion

institucional?

Analisis e interpretacion de la tabla 24 y grafica 15

De acuerdo a los resultados observados en la grafica, la mayoria de los
docentes consideran que el tipo de liderazgo que puede mejorar la gestidon
institucional debe de ser el democratico, en cambio otro grupo de docentes
entrevistados afirman que debe de utilizarse un liderazgo cognoscitivo para mejorar
la gestion educativa y una minoria expresan que el mejor tipo de liderazgo que debe
de utilizarse para mejorar las fallas o nutrir los desperfectos de la gestidon

institucional debe de ser el liderazgo transformacional.
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Tabla 26: ;Considera que el rol manifestado por el director/a ha propiciado un

ambiente laboral favorable para el desempeno 6ptimo de su trabajo?

Institucion educativa

¢ Considera que el rol
manifestado por el director/a
ha propiciado un ambiente
laboral favorable para el
desempeio 6ptimo de su
trabajo?

Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Tal vez
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Canton
San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Canton
San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Canton
San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner Canton
San Andrés Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
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llustracion 16: ;Considera que el rol manifestado por el director/a ha

propiciado un ambiente laboral favorable para el desempefio optimo de su trabajo?

Analisis e interpretacion de la tabla 25, ilustracion 16

Al ver los resultados que nos muestra la grafica se puede observar que el
94% de las respuestas de los docentes dijeron si creer que el director/a ha
propiciado un ambiente laboral favorable para el desempefio 6ptimo de su trabajo
en la institucion, mientras que un 6% menciona que tal vez el director del centro

educativo a logrado crear este ambiente favorable en la institucion.
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Tabla 27: ;Se considera una persona capaz de influir sobre sus estudiantes,

obteniendo su seguimiento, motivacion y disposicion?

Instituciéon educativa

¢, Se considera una persona
capaz de influir sobre sus
estudiantes, obteniendo su
seguimiento, motivacion y
disposicién?

Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Complejo Educativo Cantdn Veracruz Si
Complejo Educativo Cantdn Veracruz Si
Complejo Educativo Cantdn Veracruz Si
Complejo Educativo Cantdn Veracruz Si
Centro Escolar Rene Toruiio Steiner Cantdn

San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruiio Steiner Cantdn

San Andrés Si
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantdn

San Andrés Si
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantdn

San Andrés Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si

Andlisis e interpretacion de la tabla 26

Se puede apreciar en la tabla que el 100% de las respuestas de los docentes

afirman creer ser capaces de influir significativamente sobre sus estudiantes,

obteniendo su seguimiento, disposicion y motivacion en cada uno de ellos.
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Tabla 28:;Podria mencionar al menos tres cualidades que debe poseer un lider o

lideresa y cual de esas cree poseer?

Respuesta de los docentes

o actividades.

N° Pregunta | Centro Complejo Centro Colegio
Escolar San | Educativo Escolar Arce Jeriel
Francisco Cantén Rene
Veracruz Toruno
Steiner
Cantén San
Andrés
12 ¢ Podria Autoritario Confianza, Responsable, | Honesto,
mencionar amigable y transparencia y Tolerante y visionario,
al menos liderazgo. motivacion Eficaz trabajador
tres
cualidades
que debe Carisma, integridad, Positivo, Responsable,
poseer un Tolerancia, paciencia, proactivo, motivador y
lider o Respeto confianza, convincente creativo
lideresa y capacidad en la
cual de toma de
esas cree decisiones
poseer? Participativo, Responsabilidad, | proactivo, entusiasta,
asertivo, respeto y trabajo dinamico, carismatico,
proactivo en equipo positivo. solidario y
respetuoso
Responsable, Creible, seguridad, Respetuoso,
carismatico, respetado y saber | respeto e con valores
accesible delegar funciones | integridad morales y

comunicativo

Confianza,
Comprension
e Innovacion.
Considero
que poseo la
cualidad de
Innovar.

Anadlisis e interpretacion de la tabla 27

Tomando en cuenta los resultados que nos muestra la tabla se puede

apreciar que cada docente exponia diferentes respuestas sobre las cualidades que
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debe de poseer un lider y que ellos mismos creen tener, dentro de las cualidades

que mayor mencion tuvieron en las entrevistas fueron: la responsabilidad y el

respeto hacia los demas, ya que en repetidas ocasiones los docentes expresaron

gue son las cualidades claves para poder crear un ambiente armonioso dentro de

las instituciones educativas.

Tabla 29: ;Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar actualmente

en este contexto de la pandemia y del confinamiento y por ende en las clases virtuales?

Institucion educativa

Respuestas

Centro Escolar San

Francisco Democratico
Centro Escolar San

Francisco Democratico
Centro Escolar San

Francisco Democratico
Centro Escolar San

Francisco Democratico
Complejo Educativo

Cantén Veracruz Democratico
Complejo Educativo

Cantén Veracruz Democratico
Complejo Educativo

Cantén Veracruz Democratico
Complejo Educativo

Cantén Veracruz Democratico
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Centro Escolar Rene

Torufio Steiner Cantén San

Andrés Democratico
Centro Escolar Rene

Torufio Steiner Canton San

Andrés Democratico
Centro Escolar Rene

Torufio Steiner Cantén San

Andrés Democratico
Centro Escolar Rene

Torufio Steiner Canton San

Andrés Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
Colegio Arce Jeriel Democratico
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Autoritario Permisivo Democratico Carismatico  Transformacional  Cognoscitivo

B Centro Escolar San Francisco
Complejo Educativo Cantén Veracruz
Centro Escolar Rene Torufio Steiner Cantén San Andrés

Colegio Arce Jeriel

llustracion 17: ;Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar
actualmente en este contexto de la pandemia y del confinamiento y por ende en

las clases virtuales?

Analisis e interpretacion de la tabla 28, ilustracion 17

Al observar la grafica se puede analizar que todas las respuestas de los
docentes coincidieron en determinar que el mejor tipo de liderazgo que se puede
utilizar en estos momentos de pandemia en el area de la educacion, es el
liderazgo democratico, ya que en muchas de las respuestas de los docentes
exponian los beneficios de contar con las opiniones de sus estudiantes y que
estos se sientan libres y sin temor a poder expresarse, ademas compartian que
con este tipo de liderazgo existe un mayor vinculo entre ellos y sus estudiantes ya
gue en estos momentos en los que la comunicacién es clave, es importante

mantener un buen contacto con cada uno de ellos.
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mencionar algunas cualidades que este lider posee?

Tabla 30: ;Conoce usted cual es el lider transformacional y si es asi podria

Respuesta de los docentes

N° | Pregunta Centro Complejo Centro Colegio
Escolar Educativo Escolar Arce Jeriel
San Cantén Rene
Francisco | Veracruz Toruio
Steiner
Cantén
San
Andrés
13 | 4 Conoce usted | Si Si Si Si
cual es el lider Autoritario Confianza, Responsable | Honesto,
transformaciona e_lmlgable y tran_spar(?nma y , Tolerante y | visionario,
| . ; liderazgo. motivacion Eficaz trabajador
Yy SI es asli
podria
mencionar Si Si Si Si
algunas Cari : »

. arisma, Integridad, Positivo, Responsable
Cua“d,ades que Tolerancia, paciencia, proactivo, , motivador y
este lider Respeto confianza, convincente | creativo
posee? capacidad en la

toma de

decisiones
Si Si Si Si
Participativo, | Responsabilidad | Proactivo, Entusiasta,
asertivo, , respeto y dinamico, carismatico,
proactivo trabajo en positivo. solidario

equipo
Si Si Si Si
Responsable | Creible, Seguridad, Respetuoso,
, carismatico, | respetadoy respeto e con valores
accesible saber delegar integridad morales y

funciones o
actividades.

comunicativo

Si
Confianza,
Comprension
e Innovacion.
Considero
que poseo la
cualidad de
Innovar.
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Anadlisis e interpretacion de la tabla 29

Se puede apreciar en la tabla que el 100% de los docentes afirmo conocer
cual es el tipo de liderazgo transformacional ademas de expresar un listado de

cualidades que creen que este tipo de lider posee.

Tabla 31: ;Considera que el liderazgo influye de alguna manera en el rendimiento

de sus estudiantes?

¢ Considera que el liderazgo
influye de alguna manera en el
rendimiento de sus
estudiantes?

Institucion educativa

Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Tal vez
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si

Complejo Educativo Canton Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Canton Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Canton San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Canton San Andrés Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
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llustracion 18: ;Considera que el liderazgo influye de alguna manera en el

rendimiento de sus estudiantes?

Analisis e interpretacion de la tabla 30, ilustracion 18

Tomando en cuenta los resultados de la grafica se puede detallar que la
mayor parte de los docentes de las cuatro instituciones educativas estan de acuerdo
en considerar que el liderazgo influye de alguna manera en sus estudiantes, sin
embargo, existe una respuesta proveniente de uno de los docentes del centro
Escolar San Francisco quien opina que tal vez pueda influir no estando del todo

convencido a que el liderazgo ayude en el rendimiento de sus estudiantes.

Tabla 32: ;Qué tipo de estrategias utiliza con sus estudiantes en el proceso de

ensefianza aprendizaje?
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Respuesta de los docentes

N° | Pregunta Centro Escolar | Complejo Centro Escolar | Colegio Arce
San Francisco Educativo Rene Toruno Jeriel
Cantén Steiner Cantén
Veracruz San Andrés
15 | ¢Qué tipo Apoyo con Utilizacion de | Ferias de Ferias de logros
de material material ciencias Utilizacion de
estrategias | tecnologico didactico matematicas y | material
utiliza con Debates moderno de todas las didactico
sus Feria de logros | para llamar la | materias para tecnoldgico.
estudiantes atencion de que ellos
en el los jovenes. apliquen lo
proceso de aprendido a
ensefanza través de
aprendizaje? proyectos y
explicaciones
en las ferias
Debates Material Feria de logros | Ferias de logros
Guias de didactico Debates Competencias
retroalimentacion | ilustrativo Debates
a los contenidos | para mejorar
la
comprension,
Ferias de
logros,
exposiciones.
Exposiciones Ferias de Exposiciones Ferias de
Ferias de logros | logros al Ferias logros
Debates finalizar el Debates
Videos y audios | afio escolar Proyectos
Uso de material | Resumenes Ferias de
tecnoldgico. Guias de Diapositivas logros
Ferias analisis Videos Proyectos de
expositoras de Ferias de Guias Ciencia.
las diferentes logros. Debates

unidades vistas
previamente

Feria de logros
Juego de roles
Debates
Exposiciones
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Analisis e interpretacion de la tabla 31

Se puede observar en la tabla que todos los docentes de las instituciones
utilizan diferentes estrategias con sus estudiantes con el fin de facilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, los docentes ademas expresaban el apoyo de
material tecnologico y ferias de logros como estrategias claves de motivacion para
sus estudiantes.

Tabla 33:Le gustaria participar en talleres que fomenten el liderazgo que

contribuya a fortalecer su desempefrio en la docente

Le gustaria participar en
talleres que fomenten el

Institucion educativa liderazgo que contribuya a
fortalecer su desempeno
docente

Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si
Centro Escolar San Francisco Si

Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Canton Veracruz Si
Complejo Educativo Cantén Veracruz Si
Complejo Educativo Canton Veracruz Si
Centro Escolar Rene Torufio Steiner

Cantén San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Cantén San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Cantén San Andrés Si
Centro Escolar Rene Toruno Steiner

Cantén San Andrés Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
Colegio Arce Jeriel Si
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Analisis e interpretacion de la tabla 32

Se puede apreciar en la tabla que todos los docentes entrevistados
estuvieron de acuerdo en participar en futuros talleres que fomenten el liderazgo,

con el fin de contribuir y fortalecer a su desempefio docente.
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4.2 Matriz de analisis de tipo comparativa

Instituciones
Entrevistadas

Centro Escolar San

Francisco

Complejo Educativo

Canton Veracruz

Centro Escolar

Rene Toruio Steiner

Canton San Andrés

Analisis

comparativo

Segun los resultados
obtenidos se puede
apreciar que el liderazgo
democratico es el mas
reconocido por los
integrantes de este centro
educativo ya que tanto sus
docentes como director
consideran que es las mejor

forma para poder trabajar y

Segun los resultados
obtenidos se puede apreciar
gue para los integrantes del
complejo educativo el
liderazgo democratico es el
mas mencionado por los
integrantes de este centro
educativo ya que tanto sus
director

docentes como

consideran que es la mejor

Segun los resultados
obtenidos se puede
apreciar que en el Centro
Escolar Rene Torufio
Steiner el liderazgo
democratico es el selecto
por los integrantes de este
centro educativo ya que
todos sus docentes como el

director consideran que es




llevar a cabo sus proyectos,
ademas se observo basado
en sus respuestas que para
una mejora en la gestién
institucional ellos
consideran que se necesita
una combinacion de varios
tipos de liderazgo como lo
son el democratico,
transformacional,
carismatico, autoritario,
permisivoy a la vez
cognoscitivo. Tanto
docentes como directores

consideran tener una alta

forma para poder mejorar la
gestion institucional y llevar a
cabo sus proyectos ya que les
permite la  participacion
abierta y consideran que es la
mejor forma

para poder

trabajar como un solo
equipo, sus docentes como el

director

consideran tener una
alta influencia sobre los
demas lo cual les ayuda a la
hora de poder guiar a su

personal docente o a sus

la mejor forma para poder
trabajar pero a demas
consideran que para
mejorar la gestién
institucional es necesaria
una combinacidn entre los
diferentes tipos de
liderazgo como lo son:
Carismatico,
Transformacional y
cognoscitivo,
argumentando que para un
éxito total es necesaria la
presencia de un lider guia

por parte de su director ya




influencia sobre sus
estudiantes o ya sea
docentes lo cual les ayuda a
la hora de poder guiar a su
personal docente o a sus
estudiantes, indagando un
poco mas a fondo sobre el
liderazgo transformacional
se logro observar que los
docentes no tienen
completamente claras las
cualidades de este tipo de
liderazgo, basado en los
resultados se logré apreciar

gue cada docente cuenta

estudiantes en el proceso de
formacion académica,
indagando un poco mas a
fondo sobre las respuestas
obtenidas se puede apreciar
gue los docentes no tienen
completamente claras las
cualidades que mejor
destacan al liderazgo
transformacional, y ademas
basado en los resultados se
logré apreciar que cada
docente cuenta con
diferentes estrategias para

poder facilitar el proceso de

gue él es quien posee una
gran influencia sobre sus
docente. En base a los
resultados obtenidos sobre
las cualidades que destacan
a un lider transformacional
también se puede apreciar
gue mencionan muchas de
las cualidades que posee
este tipo de liderazgo, pero
a la vez desconocen de
otras que ciertamente
destacan a este tipo de
lider. En los resultados

finales se logrd apreciar




con diferentes estrategias
para poder facilitar el
proceso de ensenanza
aprendizaje, y cada uno de
ellos estd en la mejor
disposicion de participar en
talleres que les ayuden a
nutrir o conocer mas acerca
del liderazgo

transformacional.

ensefianza aprendizaje, y
cada uno de ellos esta en la
dispuesto a participar en
talleres que les ayuden a
formarse y conocer mas
acerca del liderazgo

transformacional.

gue cada docente cuenta
con diferentes estrategias
para poder facilitar el
proceso de ensenanza
aprendizaje, y que cada
uno de ellos esta en la
disposicion de participar en
talleres que les ayuden a
fortalecer o conocer mas a
detalle acerca del liderazgo

transformacional.




CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En esta tesis se propusieron estrategias para fortalecer el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, buscando el mejoramiento continuo a través de un liderazgo

comprometido con el Centro Escolar San Francisco en el departamento de La Libertad.

En esta tesis se Identificaron estrategias claves como lo son la de una vision clara
hacia el futuro, integridad, utilizacion de la persuasion, saber corregir, generar
confianza y acciones que hablan mas que palabras, todas con el fin de un buen
desarrollo del liderazgo en los diferentes docentes como un factor de contribucion a
su desempefo en el proceso de formacion de sus estudiantes, ya que la idea es
potenciar estas estrategias y mejorar el ambiente escolar.

En esta tesis se identificaron los diferentes tipos de liderazgo que existen en los
docentes de las diferentes instituciones y de cdmo estos ayudan a contribuir a su
desempeno laboral dentro del aula.

En esta tesis se propuso una ruta de trabajo para la identificacion de los estilos de
liderazgo que fortalezcan el desempefio docente con el fin de facilitar y mejorar la

experiencia educativa de los estudiantes de los diferentes centros educativos.

Los directores/as como los docentes poseen una idea errénea del concepto del
liderazgo transformacional, ya que ellos creen conocer su definicion, cualidades que
los destaca y los beneficios que se generan en el aula cuando este es
implementado, sin embargo realmente desconocen de las verdaderas cualidades
de este tipo de liderazgo y de todos los beneficios que puede llegar a aportar en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, independientemente del tipo de institucion

educativa, ya sea en el sector publico o privado, ya que en cada cuestionario
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predomino como mejor opcion de liderazgo, el democratico, al pensar que este tipo
de liderazgo es el mas adecuado para poder crear un ambiente armonioso en las
instituciones, sin embargo el liderazgo democratico puede fracasar, cuando se
implementa en la relaciéon de docentes y estudiantes, ya que si los estudiantes no
disponen de la suficiente madurez, experiencia o conocimientos necesarios para
tomar decisiones sobre los diferentes retos que el aprendizaje exige, este no puede
ser el adecuado.

En el ambito educativo se requiere un liderazgo transformacional con presencia
tanto en las aulas, como en cada estructura organizativa relacionada, con el objetivo
de asegurar un adecuado proceso de mejora global en la educacion, ya que
actualmente este liderazgo y sobre todo el liderazgo transformacional no tiene la

frecuencia ni la presencia que deberia en las instituciones educativas entrevistadas.

Se requiere de un compromiso profesional, la capacidad de motivar e inspirar, asi
como capacidades de buena gestion, pedagogicas y de comunicacion. Los buenos
centros educativos desarrollan una visidn estratégica, acttan como modelos a
seguir por sus estudiantes y son fundamentales para crear un entorno eficaz y
atractivo, propicio para el aprendizaje. También son los principales actores en la
creacion de vinculos efectivos entre los diferentes niveles de la educacion y la
formacion, las familias, el mundo laboral y la comunidad local, con el objetivo comun

de aumentar el rendimiento de los estudiantes.

Todos los docentes hacen una valoracion muy alta del liderazgo que ejercen,
aunque poco mas de la mitad no conoce realmente las estrategias de liderazgo

claves en el proceso de formacion educativa.
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5.2 Recomendaciones
En consideracion a las conclusiones obtenidas se sugiere el seguimiento de

las siguientes recomendaciones:

A los (as) directores:

1. Ejercer estrategias de liderazgo que incluyan y motiven al 100% a su
personal docente.

2. Capacitar a los docentes sobre el tema de liderazgo transformacional con el
fin de cubrir todas las dudas o vacios que puedan existir sobre este tipo de
liderazgo.

3. Disenar un documento de evaluacion del desemperfio docente, que debe
aplicarse de forma semestral con la finalidad de conocer las areas de
mejoras de los docentes y apoyar y nutrir las carencias que se vean

reflejadas en el documento.

4. Realizar el procesamiento y analisis de la evaluacion del desempefio
docente y comunicar los resultados a traves de reuniones grupales y
personales para hacerles saber sobre sus areas de mejor o en felicitar en el

caso de no existir..

5. Formular planes de apoyo que permita a los docentes conocer sobre las
ventajas de la implementacién del liderazgo transformacional en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

6. Propiciar la presencia de los lideres en la institucion educativa con talleres
que favorezcan la reflexion continua y sistematica, personal y colectiva, para

que se desarrollen y mantenga las competencias necesarias, propiciando
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asi, el desarrollo y éxito de todos, elevando la eficiencia, compromiso y

satisfaccion en el proceso de formacion educativa.

A los (as) docentes:

7. Crear un plan estratégico de mejora en sus clases con el fin de inculcar la
formacion de futuros lideres y lideresas.

8. Aprovechar al maximo las capacitaciones gestionadas por los directivos de
sus instituciones.

9. Los docentes como los directores deben de actualizarse periddicamente, a
través del uso efectivo de las nuevas tecnologias y técnicas de gestion para
la promocion de un aprendizaje innovador y la gestion eficiente de su centro
educativo.

10.Elaborar en conjunto con la direccion, un cronograma de reuniones
periodicas con el fin de crear o reforzar las estrategias de liderazgo que se

implementan durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
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RESUMEN:

Teniendo como soporte los resultados obtenidos en la tesis “DISENO DE
ESTRATEGIAS PARA FAVORECER EL DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS
DOCENTES DEL CENTRO ESCOLAR SAN FRANCISCO EDUCACION MEDIA
MODALIDAD NOCTURNA EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD ARCE
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD DURANTE EL ANO 20207, se busca hacer
una propuesta para la mejora de la gestion educativa, por medio de la presente ruta
de trabajo. Se toma como punto de partida los hallazgos encontrados en la
investigacion en referencia, que incluye principalmente: los tipos de liderazgo que
predominan en el centro educativo y los que se desconocen. De ahi, que la ruta de
trabajo se enfoca en aportar elementos de mejora y estrategias claves que puedan
apoyar a los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de cada
estudiante.

Palabras Claves:

Liderazgo, Tipos de liderazgo, Estrategias de liderazgo.
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PRESENTACION:

Ser lider es algo que nos favorece a todos, en tanto se aprenda de la manera
adecuada. Los estilos que enfoca el liderazgo educativo, nos demuestran que puede
ser una medida muy efectiva y especial para formar a personas que hagan grandes
avances en muchos ambitos.

El liderazgo de los docentes se refleja en practicas concretas de
relacionamiento entre los diversos actores de la escuela que son, precisamente, el
reflejo del enfoque o vision que se tiene de la gestion escolar. Tiene efectos en los
aprendizajes de los estudiantes, pero no solo los de caracter académico sino
también sobre como construir las relaciones consigo mismo y con otros.

Segun la ley de la carrera docente:

La educacién Art. 25.- El ejercicio de la carrera docente estara sometido a
evaluacién permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades de
capacitaciéon o recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.

Es por ello que esta ruta de trabajo pretende actualizar a los docentes y
directores, con todo lo relacionado sobre el liderazgo y sus estrategias claves en el
proceso de formacion de sus estudiantes.
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INTRODUCCION:

En esta tesis se propone una ruta de trabajo para la mejora en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los diferentes estudiantes con el fin de nutrir las
carencias o mostrar tanto a los docentes como directores el beneficio de la
implementacion del liderazgo transformacional en el proceso de formacion

educativa.

Actualmente vivimos en un ambiente cambiante e inestable que exige a los
docentes y a las instituciones educativas a desarrollar nuevas habilidades y
maneras de hacer cumplir los retos que la educacidén nos propone cada dia, es por
ello que se requiere desarrollar nuevas habilidades, estrategias creativas y la

capacidad de trabajar en equipo.

La capacidad para el mejoramiento de una institucion educativa depende, de
manera relevante, de su equipo de trabajo, es por ello que sus docentes deben de
poseer un liderazgo que contribuya activamente a motivar, apoyar y animar a sus
estudiantes en todo su proceso de formacion educativa, marcandolos positivamente
e influyéndolos de manera significativa, con el fin de formar ciudadanos ejemplares

para la comunidad.

En base a esta nueva realidad es necesario conocer un nuevo concepto de
liderazgo basado en talentos, destrezas y alta capacidad de influencia en los demas
miembros de las instituciones. Es por ello que se propone una ruta de trabajo con
el fin de favorecer tanto a los docentes como a los directores a fortalecer su

liderazgo y conocer mas sobre el liderazgo transformacional.
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Objetivos de la Ruta de Trabajo:

Objetivo General:

* Contribuir al mejoramiento de la gestion institucional a través de una ruta
de trabajo que tiene como objetivo conformar un Plan general de actividades que
permita alcanzar metas previamente definidas que fortalezcan el proceso de

liderazgo transformacional en los directores y docentes del centro educativo.

Objetivo Especifico:

= Fortalecer el liderazgo transformacional en el director y docentes del centro

educativo.

113



Plan de trabajo para la formacién de lideres transformacionales

1.1 Generalidades

Con el plan de trabajo se pretende promover en los participantes (directores
y docentes) la reflexién sobre la importancia de promover el liderazgo
transformacional en las aulas, a través algunas estrategias practicas de liderazgo
que les seran de utilidad para reorientar el clima escolar, la organizacion del

trabajo y la participacion social en sus escuelas.

1.2 Creando una Vision

Propésito: Aprender a trabajar dentro de un grupo para desarrollar una
declaracion de vision, una actividad clave de liderazgo.

Cada uno de nosotros tenemos nuestra propia vision de cémo
consideramos que la educacion debe de ser proyectada en las instituciones
educativas y de como crear estudiantes capaces e integros para nuestra
sociedad. El trabajo importante del lider es facilitar la creacion de una vision
compartida, que se haya expresado por escrito. Esto esta incluido en la idea del
liderazgo transformador.

1.3 Actividad: Creacion de una Vision

Piense en el propdsito y las metas que quiere lograr en su institucion, luego

escriba la visién que usted considera que se debe de proyectar en su institucion.
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Taller: Construyendo y transformando conocimientos sobre el

Liderazgo Transformacional

Contenido del taller sugerido:

1. ¢Qué es el liderazgo transformacional?

. Caracteristicas del liderazgo
transformacional.
. Beneficios de utilizar el liderazgo

transformacional en el proceso de formativo-
educativo.

. Creando estrategias claves en el proceso
educativo a través del enfoque del liderazgo

transformacional.

Material sugerido:
= Aula ventilada.
= Computadora
=  Proyector
* Presentacion de PowerPoint

= USB

OBJETIVO:

El objetivo de este taller es que el
participante comience a explorar lo
que implica ser un lider
transformacional, y los beneficios
que puede generar en el proceso de
aprendizaje.

METODOLOGIA:

Taller experiencial donde se
realizan dinamicas y ejercicios para
poner en practica todo lo aprendido.
La metodologia aplicada procede
de técnicas psicologicas, coaching

y competencias directivas.

DURACION SUGERIDA:

Se sugiere que este taller sea
aplicado a inicios del afo escolar,
para que tanto los docentes como el
director tengan una vision mas clara
de lo que es el Iliderazgo
transformacional y puedan conocer
los multiples beneficios de
utilizarlos en el proceso formativo

de sus estudiantes.
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Taller- Creando estrategias de liderazgo en la educacién

Contenido del taller sugerido:

1. Liderazgo y Coaching en las aulas

2. Cbmo influir para un cambio significativo en
la educacion de los estudiantes.

3. Impulso en la productividad de los
estudiantes.

4. Implementacion de la tecnologia en el
proceso de ensefianza aprendizaje a traves

de métodos innovadores.

Material sugerido:

= Aula ventilada.

= Computadora

* Proyector

* Presentacion de PowerPoint

= USB

OBJETIVO:

El objetivo de este taller es crear
condiciones institucionales para
promover la eficacia en |la
instituciéon educativa con el fin de
alcanzar la calidad en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

METODOLOGIA:

Taller experiencial donde se
realizan dinamicas y ejercicios para
poner en practica todo lo aprendido.
La metodologia aplicada procede
de técnicas psicologicas, coaching
y competencias directivas.

DURACION SUGERIDA:

Se sugiere que este taller se
desarrolle en un tiempo de 16 horas
las cuales estaran distribuidas en

cuatro jornadas.
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Capacitacion sobre la comunicacion efectiva y asertiva

La asertividad es la habilidad vy
. — . ASERTIVIDAD
competencia comunicativa que nos permite —
resolver situaciones y conflictos de manera PASIVIDAD

adecuada, expresar emociones, pensamientos y

sentimientos sin pasar por encima del otro y que
nos pone en una actitud de escucha para ser escuchado. (Solano, 2017).

La comunicacion asertiva segun la UNESCO; se considera como aquella que
sirve a sus fines, la distribucién de informacién y la interaccién entre docentes y
alumnos. Es por ello y basado en el concepto anterior, se puede sefialar que la
efectividad de la comunicacion en la educacion merece especial atencion puesto
que de alli se determinan los fines y objetivos de la educaciéon en general. La
educacion que como ciudadanos merecemos y en la que los profesionales de la

docencia estan en el deber de facilitar mediante mecanismo, estrategias y valores.

4.1 Pasos para lograr una excelente comunicacion asertiva:

|— 1. Practicar la escucha activa |

B 2 it juzgar y poner etquetas. |
S Hablar en primera persona |
B Procticar el autoconocimiento |
B it cxalariave |
B Serempitico |

7. Respetar las opiniones de los
|— demas. |
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4.2. Técnicas de comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es aquella comunicacion en la que esta presente

un adecuado equilibrio entre la agresividad en un extremo y la no afirmativa en el

otro. En la comunicacién asertiva se integra el respeto por si mismo y por los demas.

La comunicacién, puede confundirse afirmativa o asertiva con comunicacion

agresiva, dandole asi, equivocadamente a la agresividad en las relaciones

interpersonales una connotacién positiva.

La conducta asertiva es muy importante y ayuda a facilitar el trabajo, a ser

mas productivos y a poder evitar situaciones de estrés en el ambiente laboral de la

institucion.

TECNICA
Disco rayado

Banco de niebla

Acuerdo Asertivo

Aplazamiento asertivo

Pregunta asertiva

Ironia asertiva

Quebrantamiento del
proceso

COMO SE PRACTICA
Repita su postura con
tranquilidad sin ceder a la
postura de la otra persona
Cede terreno sin cederlo
realmente, muéstrese de
acuerdo con el argumento
de la otra persona, pero sin
cambiar su postura
Aceptar las criticas, admitir
los errores, pero separarlos
del hecho que eso lo haga
buena o mala persona
Aplazar la respuesta de la
critica recibida hasta estar
con mas tranquilidad

Indagar mas sobre el
problema para poder
argumentar

Respondo de forma positiva
a las criticas negativas

Respondo a las
provocaciones con una sola
palabra

EJEMPLOS
No, gracias

Coincido contigo tienes
razon

Pido que me disculpe, en el
futuro pondré mas atencion.

En este momento me siento
molesto

Hablaremos mas tarde

No deseo hablar ahora
Prefiero reservar mi opinion
Veo que no te gusto el
modo en que actué ;Qué
fue lo que te molesto?
Gracias por hacérmelo
saber en el futuro estaré
mas atento

Si

No

Quizas...
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Capacitacidon- Delegacién eficaz

5.1 {Como hacer una delegacion eficaz?

‘La delegacion efectiva representa tal vez el mejor indicador de la
administracion efectiva, simplemente porque es fundamental para el crecimiento

personal y organizacional”. Stephen Covey citado en (Goma, 2016).

Te sugerimos una serie de pasos que puedes utilizar como guia para decidir
qué, como, cuando, y a quién puedes delegar algunas de las tareas que son parte

de tus responsabilidades:

1. Elabora una | De todas las tareas que estan incluidas en tu puesto de trabajo.
lista

2. Elige Aquellas actividades y responsabilidades que no puedes delegar. Por
ejemplo, el director no puede delegar la responsabilidad
mayor de favorecer las relaciones hogar-escuela para garantizar que los
padres de familia reciben informacién oportuna sobre el desempeio
académico y formativo de sus hijos, aunque delegue algunas acciones en
otra persona para que su responsabilidad mayor sea cumplida.

3. Decide Cuales actividades, tareas y responsabilidades si puedes delegar.
Te sugerimos algunas pautas:
Piensa en tareas que te implican seguir siempre los mismos pasos. Puedes
delegarlas si explicas a tus colaboradores los procedimientos a seguir.
Funciones que implican mas actuar que coordinar. Por ejemplo, elaborar
cartas de buena conducta para alumnos que se van a otra institucién
educativa.
Tareas en las que tienes menos habilidades que alguno de tus
colaboradores. Por ejemplo, escribir el mensaje que leeras al finalizar el ciclo

escolar para despedir a los alumnos que se graduan.
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Aquellas actividades que te implican un tiempo considerable y que puedes
aprovechar para atender otras prioridades. Por ejemplo, llamar por teléfono a
los directores de otras escuelas para invitarlos al concurso de poesia de tu
institucion.
Proyectos que haran que tus colaboradores aprendan nuevas habilidades y
enriquezcan su desempefio profesional. Por ejemplo, puedes pedir a uno de
los profesores de tu escuela que asista a un curso sobre evaluacion y
presente después a sus comparieros y directivos lo que haya aprendido en
él.
Actividades que favorezcan un cambio en la rutina de trabajo a la cual se han
habituado a lo largo del periodo escolar. Por ejemplo, organizar una noche de
aficionados para los profesores de todas las secciones de la escuela, a fin de
favorecer un ambiente de cordialidad y convivencia.

4. Selecciona A la persona adecuada para desemperfiar cada una de las tareas que hayas
decidido delegar. Aqui encontraras algunos criterios:
Piensa en el area, departamento, seccidén o persona a quien se podria
delegar la tarea segun las responsabilidades que ya tiene contempladas en
su puesto de trabajo. Por ejemplo, la secretaria puede contactar
personalmente, de tu parte, a los directores de otras escuelas para invitarles
a un evento de tu institucion.
¢ Quién se interesaria por lo que necesito delegar? ¢ Quién tiene la habilidad
para hacerlo? Por ejemplo, la maestra de 6° de primaria tiene una gran
sensibilidad e inspiracion para escribir, puedes pedirle que te ayude a
elaborar tu mensaje de fin de cursos.
¢A quién le gustan los retos? s Quién se beneficiaria de este proyecto
desarrollando nuevas habilidades? Por ejemplo, el profesor de
quimica puede asistir a un curso de actualizacion en programas de
computacién para elaborar con sus alumnos proyectos a distancia con otras
escuelas.
¢ Quién tiene el tiempo necesario para realizar la tarea que voy a delegar?
Por ejemplo, los alumnos del grupo de preescolar salen mas temprano que el
resto de la escuela; su educadora puede colaborar en el taller de expresién
corporal que se impartira a los alumnos de primaria.

5. Describe Con precision a tu colaborador la tarea que le estas proponiendo y los
resultados que esperas obtener, asi como el nivel de decisién que implica la

asignacion.
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6. Programa Fechas, calendario, entrega de resultados, instrumentos de evaluacion...

7. Asigna Los recursos necesarios (humanos, econémicos, materiales).

8. Comunica Al resto del equipo que estas delegando cierta tarea en ( ... ), explica cuales
son los resultados que esperas alcanzar y la colaboracion que necesitas de

todos ellos.

5.2 Pasos claves para aprender a delegar de forma correcta
A continuacion, se presentan una serie de pasos en detalle para que

facilitar la delegacién en su grupo de trabajo:

1. Definey
comparte tus
objetivos

5.Establecer 2. Asegurarse

tiempos y de exista una
requerimientos buena

minimos comprension

4. Confiary
transmitir
seguridad

Guia de actividades para mejorar el clima institucional

6.1 Clima Institucional

Definicion:
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Segun Bris Martin, lo define como:

El ambiente generado en una institucion educativa a partir de las vivencias
cotidianas en sus miembros en la escuela. Este ambiente tiene que ver con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador y que se

expresan en las relaciones personales y profesionales, citado en (Karh, 2010).

6.2 Actividades sugeridas para mejorar el clima institucional:

1 . Cuidar la salud de los miembros de la institucion.

Disefia programas de servicios de salud. Pueden ir desde chequeo médico
general, servicios de oftalmologia, hasta apoyo psicoldgico.

2. Empatia con los demas

No se deben invalidar, rechazar o juzgar las emociones de la persona que
las expresa ya que esta es una premisa fundamental para mostrar sensibilidad
empatica.

3. Motivar diariamente

Inspira a los colaboradores a identificar el propdsito de su trabajo y la
satisfaccion que implica contribuir con la sociedad.

4. Practicar buenos habitos y modales

Procura cultivar la calidez en todas las interacciones del dia a dia en tu

entorno laboral.

5. Cercania y trato personal
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Toma un tiempo para aproximarte a los empleados: conoce quiénes son,

dénde viven, quiénes conforman su familia.

6. Unete a la celebracion

Uno de los mejores momentos para integrar a la organizacion es durante la

celebracién de ocasiones especiales: participa en ellos.

7. Ayuda a salir de la rutina

Hay que balancear las diferentes actividades que hacemos, tanto en el
ambito laboral como en el personal. Abre espacios para descanso, diversion y
deporte para disfrute de los empleados. Muchas personas pasan gran parte del dia
en el espacio de trabajo, ¢qué mejor que sea uno que inspire felicidad vy

compromiso?

8. Crea un lugar amigable para trabajar

Establece politicas preventivas y lineamientos normativos de convivencia en
el lugar de trabajo. Cuida de ti mismo y promueve en los demas el cuidado de las
palabras, comportamientos y gestos.

9. Prestar ayuda emocional si es necesario

Escucha y observa si algun colaborador requiere ayuda: acércate y pregunta

en que lo puedes ayudar.
1 0 Practica el respeto en tu entorno.

Propiciar el respeto a los demas integrantes. Cuando alguien hable

escucharle con atencioén, respetar el turno, esperar el propio turno para hablar.
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6.3 Beneficios de implantar actividades para mejorar el clima laboral

Un buen ambiente de trabajo no es facil de lograr, porque depende no solo
de una persona, sino también de un equipo.

Las personas y la institucién se benefician con actividades para mejorar el
clima laboral. A las personas se las hace sentir como en casa, en un ambiente
positivo y de hospitalidad. Se favorece la cercania entre ellos, demostrando que los

vinculos entre colaboradores son calidos y empaticos.

6.4 Beneficios a considerarse son los siguientes:

o Mayor rendimiento.

o Se fortalece el equipo de trabajo y asi, el trabajo que se desarrolla en la
institucion educativa.

e Los empleados adquieren mas confianza, lo que les permite mayor seguridad
para enfrentarse a los retos que pueden encontrar en su entorno diario.

« Eltrabajo deja de verse como mera responsabilidad, pues existe una mayor
satisfaccion en el cumplimiento de los deberes y una necesidad pro hacer las
cosas bien.

o Cada empleado se vuelve mas aportante en los proyectos.

e Lainstitucion educativa tiende a crecer progresivamente.

e Los proyectos institucionales se vuelven mas creativos.

e Se cumplen gran parte de los objetivos.

o Se tiene mas clara la mision y vision de la institucion.
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Contenidos sugeridos del taller:

o 0w bh =

Taller — Resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

¢A que llamamos conflictos?
Actitudes ante el conflicto

La estructura del conflicto
Estilos de solucion del conflicto

Técnicas de resolucion de conflicto

Material sugerido:

= Aula ventilada.

= Computadora

* Proyector

» Presentacion de PowerPoint

= US

OBJETIVO:

El objetivo de este taller es que los
participantes aprendan habilidades

para la resolucion de conflictos.

METODOLOGIA:

Taller experiencial donde se
realizan dinamicas y ejercicios para
poner en practica todo lo aprendido.

La metodologia aplicada
procede de técnicas psicologicas,
coaching y competencias

directivas.

DURACION SUGERIDA:

Se sugiere que este taller sea
desarrollado al inicio del afo
escolar ya que pretende educar a
los docentes a poder mantener el
control y manejar cualquier tipo de
conflicto con el que se encuentre.
Se sugiere que este taller se
desarrolle en un tiempo de 10
horas, las cuales pueden estar
destruidas entre tres jornadas.
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Taller — Trabajando en equipo

La «inteligencia colectiva» es hoy un activo fundamental en las instituciones
educativas porque son los equipos los que consiguen las cosas en el mundo laboral.
“Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos”. (Krock, 1902). Y
es cierto que el trabajo en equipo puede llevarnos a niveles de productividad

extraordinarios.

¢Para qué sirve? Para construir un equipo eficaz y auténomo, con un
propdésito compartido y con un sentido de pertenencia elevado.

¢En qué consiste? El taller-base consiste en la practica de dinamicas
experienciales, que se van relacionando con los aspectos que se quieran trabajar y
con modelos sdlidos de trabajo en equipo.

¢Durante cuanto tiempo? El taller tiene una duracion orientativa de unas
16 horas distribuidas en dos jornadas (o cuatro medias jornadas). Esto se concreta
en cada caso en funcién de cudles sean las prioridades de la organizacion.

Objetivo:
= Desarrollar competencias sustentables para la habilidad de trabajar en
equipo.
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

GICA DR. LUIS ALONSO APARICIO

PEDAGOGICA

PEDAGO

it DIRECCION DE POSGRADO Y EXTENSION et
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Investigacion sobre:
“Tipos de Liderazgo”

Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas focalizada en el
INSTRUMENTO | disefio de estrategias para favorecer el desarrollo de liderazgo
N°1 en los docentes del Centro Escolar San Francisco educacién
media modalidad nocturna en el municipio de Ciudad Arce
departamento de La Libertad durante el afio 2020

GENERALIDADES.

Centro Escolar: Afos en la direccion:

Sexo: Edad: AfRos de experiencia: Nivel Escalafonario:

Estudios concluidos:

1. Segun especialistas de la materia, los tipos de liderazgo manifestados por algunos
administradores de la educacion son: Autoritario, Permisivo, Democratico,
Carismatico, Transformacional y Cognoscitivo. De los perfiles presentados

anteriormente, ¢ Cual de ellos describe el tipo de gestion administrativa que usted

realiza?
, MARQUE
TIPO DEFINICION EN ESTA
COLUMNA
No les informa ni les consulta, mucho
Autoritario menos para la toma de decisiones. Los
vigila y controla.
. No impone nada ni interviene, deja que
Permisivo L ) =
cada uno actué bajo su propio criterio.
i Estimula la participacion libre e intercambio
Democratico .
y debate de las ideas.
s Aceptacion incuestionable del lider por parte
Carismatico )
de los seguidores.
Transformacional Crea rendimientos mas alla de las
expectativas.
Muy buena formacién en conocimientos del
Cognoscitivo lider, ya que de él depende el futuro de la
institucion.
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2. Segun su punto de vista ¢Cual debe ser el tipo de liderazgo que se debe

ejercer en este Centro Escolar?

MARQUE EN
TIPO DEFINICION ESTA
COLUMNA
No les informa ni les consulta,
Autoritario mucho menos para la toma de
decisiones. Los vigila y controla.
No impone nada ni interviene,
Permisivo deja que cada uno actué bajo su
propio criterio.
_ Estimula la participacion libre e
Democratico _ . .
intercambio y debate de la ideas.
_ . Aceptacion incuestionable del
Carismatico _
lider por parte de los seguidores.
_ Crea rendimientos mas alla de las
Transformacional _
expectativas.
Muy buena formacion en
Cognoscitivo conocimientos del lider, ya que de él

depende el futuro de la institucion.

3. ¢Considera que su rol como director ha propiciado un ambiente laboral

favorable para el desempefio 6ptimo del trabajo de los docentes? Si____

No
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¢ Qué tipo de liderazgo cree es el apropiado para mejorar la gestion

institucional?

¢, Se considera una persona capaz de influir sobre sus docentes, obteniendo
su seguimiento, motivacién y disposicion?

Si No
¢ Podria mencionar al menos tres cualidades que debe poseer un lider o
lideresa y cual de esas cree poseer?

¢ Utiliza algun tipo de estimulo u correctivos y con los docentes?

Si___ No_
¢ Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar actualmente en
este contexto de la pandemia y del confinamiento y por ende en las clases

virtuales?

¢, Conoce usted cual es el lider transformacional y si es asi podria

mencionar algunas cualidades que este lider posee?

10.Le gustaria participar en talleres que fomenten el liderazgo que contribuya a

fortalecer su desempeno docente.
Si___No
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

PEDAGOGI(: DR. LUIS ALONSO APARICIO

PEDAGOGICA

e DIRECCION DE POSGRADO Y EXTENSION i
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Investigacion sobre:
“Tipos de Liderazgo”

Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas focalizada en el
INSTRUMENTO | disefio de estrategias para favorecer el desarrollo de liderazgo
N°2 en los docentes del Centro Escolar San Francisco educacién
media modalidad nocturna en el municipio de Ciudad Arce
departamento de La Libertad durante el afio 2020

GENERALIDADES.

Nombre:
Centro Escolar: Afos en la institucion:
Sexo: Edad: AfRos de experiencia: Nivel Escalafonario:

Materia impartida:

1. Segun especialistas de la materia, los tipos de liderazgo manifestados por
algunos administradores de la educacién son: Autoritario, Permisivo,
Democratico, Carismatico, Transformacional y Cognoscitivo. De los perfiles
presentados anteriormente, ¢Cual de ellos describe el tipo de gestion

administrativa que usted realiza?

MARQUE EN

TIPO DEFINICION ESTA

No les informa ni les consulta, mucho
Autoritario menos para la toma de decisiones. Los
vigila y controla.

No impone nada ni interviene, deja que

Permisivo b SR
cada uno actué bajo su propio criterio.
i Estimula la participacion libre e intercambio
Democratico .
y debate de la ideas.
L Aceptacion incuestionable del lider por parte
Carismatico

de los seguidores.

Crea rendimientos mas alla de las
Transformacional | expectativas.

Muy buena formacién en conocimientos del
Cognoscitivo lider, ya que de él depende el futuro de la
institucion.

135



2. Segun especialistas de la materia, los tipos de liderazgo manifestados por

algunos administradores de la educacién son: Autoritario, Permisivo,

Democratico, Carismatico, Transformacional y Cognoscitivo. De los perfiles

presentados anteriormente, ¢Cual de ellos describe el tipo de gestion

administrativa que realiza el director/a?

MARQUE
TIPO DEFINICION EN ESTA
COLUMNA
o No les informa ni les consulta, mucho menos
Autoritario o o
para la toma de decisiones. Los vigila y controla.
o No impone nada ni interviene, deja que cada
Permisivo L L
uno actué bajo su propio criterio.
. Estimula la participacion libre e intercambio y
Democratico )
debate de las ideas.
o Aceptacion incuestionable del lider por parte
Carismatico )
de los seguidores.
] Crea rendimientos mas alla de las
Transformacional )
expectativas.
Muy buena formacion en conocimientos del
Cognoscitivo lider, ya que de él depende el futuro de la
institucion.

3. ¢Qué tipo de liderazgo cree es el apropiado para mejorar la gestidon

institucional?

4. ;Considera que el rol manifestado por el director/a ha propiciado un ambiente

laboral favorable para el desempeiio 6ptimo de su trabajo?
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10.

11.

12.

¢, Se considera una persona capaz de influir sobre los estudiantes, obteniendo
su seguimiento, motivacién y disposicion?

Si No
¢Podria mencionar al menos tres cualidades que debe poseer un lider o

lideresa y cual de esas posee usted?

¢ Utiliza algun tipo de estimulo u correctivos y con sus estudiantes?

Si__ No_
¢ Qué tipo de liderazgo considera que es importante utilizar actualmente en
este contexto de la pandemia y del confinamiento y por ende en las clases

virtuales?

¢, Conoce usted cual es el lider transformacional y si es asi podria mencionar

algunas cualidades que este lider posee?

¢ Considera que el liderazgo influye de alguna manera en el rendimiento de

sus estudiantes?

¢ Qué tipo de estrategias utiliza con sus estudiantes en el proceso de

ensefianza aprendizaje?

Le gustaria participar en talleres que fomenten el liderazgo y contribuya a
fortalecer su desempeno docente.
Si___No
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