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RESUMEN

La presente investigacion propone un acercamiento al abordaje
informativo de temas sanitarios dirigidos a la poblaciéon durante
la pandemia del COVID-19 en El Salvador. Se analizaran los rasgos
que caracterizaron la construccion del discurso periodistico en
los medios de comunicacién salvadorefios, en relacién con la
pandemia y las medidas sanitarias implementadas en el pais.
Partiendo de una perspectiva cualitativa, se realizara un anélisis
del discurso periodistico para identificar los temas prioritarios, los
enfoques utilizados y las estrategias discursivas empleadas por los
medios para informar a la poblacién sobre la situacidn sanitaria.
Ademas, se examinardn los recursos lingUisticos utilizados en la
construccion de dicho discurso. El objetivo es comprender cémo
se ha abordado informativamente la pandemia del COVID-19 en El
Salvador y cdmo ha influido en la percepcidn y el comportamiento
de la poblacién en relaciéon con las medidas de prevencidon y
control de la enfermedad.

Palabras clave:abordaje informativo, temas sanitarios, pandemia
del COVID-19, discurso periodistico, medios de comunicacion,
El Salvador.
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INTRODUCCION

La emergencia nacional por la pandemia del virus COVID-19
ofrece un escenario notable en el ambito de las ciencias sociales
para analizar la difusion de informacidén sobre una crisis sanitariay
humanitaria en El Salvador, por cuanto en el Ultimo siglo no existe
una coyuntura precedente como la vivida tras la confirmacion del
primer caso de contagio, el 31 de diciembre de 2019, en la ciudad
de Wuhan, China.

A nivel nacional, el tema empezd a manifestarse cuando el
Gobierno de El Salvador anuncidé el 16 de enero de 2020 la
creacion de un Gabinete de Salud ampliado y activé los protocolos
internacionales definidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) vy la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) con el
objetivo de vigilar el avance del virus y la atencion de los casos
gue empezaran a detectarse en territorio salvadorefo.

Lainformacidén sobre las medidas adoptadas provino directamente
del Gobierno a través de dicho Gabinete, que estuvo integrado
por el Ministerio de Salud, la Direcciéon General de Migracion,
el Aeropuerto Internacional y la Direccidn General de Aduanas.
Cada una de las decisiones fueron emitidas por medio de la
cuenta personal de Twitter del presidente Nayib Armando Bukele
Ortez, cuyo contenido era reproducido posteriormente por los
canales oficiales como la Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia, sea comunicados oficiales o boletines de prensa;
y luego difundidos por los medios corporativos, a través de la
cobertura diaria.

La investigacion sobre el abordaje informativo de temas sanitarios
dirigido a la poblaciéon durante la pandemia del COVID-19 se
concibe como un campo interdisciplinario, cruzado por diferentes
areas del conocimiento, donde se transfiere y se comprende una
serie de significados. En tanto, que los medios de comunicacion
masiva se han convertido en un poderoso instrumento de
socializacién, debido a que, en gran medida, determinan creencias,
sentidos, ideologias y practicas sociales, es decir que actuan
como formadores culturales.
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La comunicacion, ademas, ha sido vista como un vehiculo que
propicia la persuasion, entendiendo esta como un proposito para
modificar actitudes, percepciones o visiones. Puede realizarse
con fines positivos o negativos, ya sea para aceptar o para
rechazar tendencias, posturas o acciones. La comunicacion, en
esta investigacion, se concibe como un campo transdisciplinario,
cruzado por diferentes areas del conocimiento, donde se transfiere
y se comprende una serie de significados. Para la escuela critica:
“la comunicacién es una herramienta de poder”, esto explicado
por el impacto que tiene en la sociedad, en la cultura y en la
transformacién del mundo a partir de la produccion de sentido, es
decir, de la capacidad de recepcidn y analisis de los espectadores.
En otras palabras, “el mundo es un gran texto que puede ser
interpretado”, todo lo que vemos, escuchamos y sentimos son
signos, toda actividad humana esta instalada en un trasfondo de
orden comunicativo.

Los medios de comunicacién masiva se han convertido en un
poderoso instrumento de socializacién, debido a que, en gran
medida, determinan creencias, sentidos, ideologias y practicas
sociales, es decir que actuan como formadores culturales.
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1. MARCO METODOLOGICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y JUSTIFICACION

La importancia de analizar la difusion de informacion durante la
crisissanitariadel COVID-19enElSalvadorradicaenvariosaspectos.
La pandemia del COVID-19 ha dejado una marca profunda y sin
precedentes en todo el mundo. Desde su aparicion en diciembre
de 2019, en la ciudad de Wuhan, China, este nuevo coronavirus,
conocido como SARS-CoV-2, se propagd rapidamente, afectando
a millones de personas y alterando drasticamente la vida tal
como la conociamos. El alto grado de contagio del virus llevd a
su rapida expansion en todas las regiones del planeta, planteando
desafios abrumadores para los sistemas de salud y obligando a
los gobiernos a implementar medidas drasticas para contener su
propagacion y proteger a la poblacion.

Las consecuencias del COVID-19 van mas alla de la salud fisica. La
crisis sanitaria ha tenido un impacto significativo en la economia
global, con el cierre de empresas, despidos masivos y una recesion
a gran escala. Ademas, se han impuesto restricciones de viaje
y se han cancelado eventos y actividades sociales, generando
incertidumbre y ansiedad generalizada.

En este contexto, la difusién de informacidn precisa y confiable se
ha convertido enunanecesidad para proteger lasaludy el bienestar
de la poblacidn. Los medios de comunicacidén desempefan un
papel fundamental como intermediarios clave entre los expertos
y la poblacién en general; transmitiendo informacién confiable
y oportuna se ha convertido en un elemento crucial para que la
poblacidn adopte medidas preventivas y responda de manera
efectiva. En este contexto, resulta de vital importancia analizar el
abordaje informativo de temas sanitarios en El Salvador durante
la pandemia, considerando gue una situacién de este impacto vy
magnitud no tiene parangdn en el presente siglo y puede ser la
reflexién en torno al tema puede ser orientativa para el tratamiento
de eventos futuros a nivel global. En lo local, es relevante
examinar el papel del Gobierno y los medios de comunicacidon
en la transmision de informacién y como esta ha influido en las
acciones y respuestas de la poblacién, para identificar buenas
practicas y lecciones aprendidas que la sociedad requerird como
marco de actuacidén para crisis porvenir.
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En este estudio, se busca investigar y analizar la difusion de
informacion durante la emergencia sanitaria del COVID-19 en El
Salvador, con un enfoque especifico en el abordaje informativo
de temas sanitarios dirigidos a la poblacion. El objetivo principal
es comprender coémo se ha comunicado la informacion relevante,
evaluar la calidad y confiabilidad de dicha informacién, y examinar
el impacto de las estrategias de comunicacion en la adopcidn de
medidas preventivas y respuesta de la poblacidn.

Este andlisis adquiere una importancia significativa debido
a diversos factores. En primer lugar, la pandemia ha tenido un
impacto profundo en la salud publica y en la vida de las personas,
no solo por el inminente riesgo a la vida y las medidas adoptadas
para protegerla, sino por la inevitable paralizacién del aparato
productivo y comercial, asi como el fragil equilibrio entre la
salvaguarda y la restriccidn al espacio publico y al derecho
ciudadano. Por lo tanto, comprender como se ha transmitido
la informacién es esencial para evaluar la efectividad de las
estrategias de comunicacion, el efecto informativo y persuasivo
de los mensajes, para promover mejores maneras de responder
comunicacionalmente en situaciones similares en el futuro.

En segundo lugar, la ocurrencia de un evento global sin parangoén
en el Ultimo siglo destaca la necesidad de examinar detenidamente
como se ha abordado la difusion de informacion durante la
pandemia en El Salvador. Esta crisis ha requerido una respuesta
por parte del Gobierno y los medios de comunicaciéon, quienes
han tenido la responsabilidad de transmitir informacidén precisa
y confiable a la poblacién. Identificar los patrones utilizados
para llevar a cabo en esta tarea aporta informacion basada en
evidencia para la calificacién y evaluacidn de tales estrategias y
crear conciencia entre la poblacién sobre las formas diferenciadas
de comunicar de los actores que intervienen en una emergencia
sanitaria como la enfrentada durante la pandemia, para formar
criterio y establecer parametros de confianza, dado que son
interlocutores habituales en la agenda publica.

En tercer lugar, el papel del Gobierno de El Salvador y los medios
de comunicacidn en la transmisién de informacion es crucial para
la efectividad de las estrategias de comunicacidn. La colaboracion
entre ambos actores es fundamental para garantizar que la
informacion llegue de manera adecuada y oportuna a la poblacidn,
fomentando la confianza en las fuentes oficiales y evitando la
propagacion de desinformacidén que pueda generar confusion y
miedo entre la poblacidn.
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Durante la pandemia, las percepciones, ansiedades y expectativas
gue se generaron respecto al COVID-19, las medidas preventivas y
las respuestas gubernamentales, pudieron haber tenido un efecto
en la manera en que la poblacién actud y se adapto a la situacion.
La influencia de las creencias y expectativas en las respuestas
individuales y colectivas es un aspecto que sera analizado en el
marco de esta investigacion.

La evaluacion del contenido de los medios permite determinar la
calidady la utilidad de la informacidon brindada a la poblacién durante
situaciones de crisis sanitaria. é¢Se presentaron datos veridicos y
actualizados? ¢Se proporciona informacion basada en evidencia
cientifica? éSe abordan de manera clara y comprensible los aspectos
clave relacionados con la pandemia y las medidas de prevenciéon?
Estas preguntas son esenciales para comprender si la informacion
comunicada es confiable y util para el publico en general.

Entender esas creencias y expectativas creadas por la informacion
difundida lleva como finalidad mover hacia la accion y a la adopcion
de medidas preventivas, idealmente, de manera voluntaria, como
forma mas efectiva y enfocada a derechos que la estrategia de
la coercidon, con alcances mas limitados. Los hallazgos de esta
investigacion pueden proporcionar insights valiosos para mejorar
las estrategias de comunicacién en situaciones de emergencia y
fortalecer la respuesta voluntaria de la poblacidén ante eventos o
crisis de efectos amplios mas adelante, con un enfoque de proteccion
comunitario y respetuoso del espacio civico en el que se actua.

En la coyuntura actual, es de suma importancia realizar una
reflexion en torno al papel desempefado por los medios de
comunicacion en la difusion de un discurso referente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 en El Salvador. El enfoque
que los medios adoptan al abordar temas relacionados con la
salud, las medidas preventivas y la respuesta de la poblacidon
ejerce una influencia significativa en la construcciéon de la
conciencia colectiva y en las acciones emprendidas para hacer
frente a esta pandemia. Es imperativo llevar a cabo esta reflexion,
ya que la sociedad se enfrentard a futuras situaciones similares,
teniendo en cuenta que esta no es la primera ni la Ultima vez que,
como sociedad, nos veremos confrontados con eventos de esta
magnitud, ya sea de tipo sanitario como de catastrofes naturales
y/0 crisis humanitarias.

El estudio proporcionard una vision integral de la forma en que
se ha transmitido la informacion relacionada con la salud publica
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y el manejo de la pandemia en el pais y permitird establecer una
mirada critica sobre la comunicacidn social en esa coyuntura,
identificar posibles dreas de mejora en la cobertura, asi como
destacar enfoques efectivos y buenas practicas que puedan ser
replicadas en futuras crisis sanitarias. Ademas, contribuird a la
comprension de la relacidn entre los medios de comunicaciény la
sociedad durante situaciones de emergencias sanitarias.

Este analisis es un punto de partida para futuras investigaciones
y para la implementacion de estrategias de comunicacion
que fortalezcan la respuesta de los gobiernos, los medios y la
sociedad frente a desafios similares en el futuro. La difusién de
informacion confiable y precisa sigue siendo fundamental para
proteger la salud y el bienestar de la poblacién, y los medios de
comunicacioén tienen un papel crucial en este proceso, con un
poder qué reconocer y responsabilidades qué asumir.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como son los procesos de manejo de la informacion que tuvieron
los medios de comunicacidén escrita con relacion al discurso
gubernamental en el contexto de la pandemia por COVID-197?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis para identificar las caracteristicas del abordaje
comunicacional que tuvieron las instituciones oficiales, medios de
comunicacion y diferentes actores de la sociedad civil sobre la
pandemia por COVID-19.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Elaborar un documento de analisis sobre las formas
predominantes de comunicar los riesgos asociados a la
pandemia por COVID-19 adoptadas por los medios de
comunicacion privados y estatales, asi como entes de la
sociedad civil del sector de salud y educacién, y que sirva
como instrumento de estudio académico.

b. lIdentificar estrategias de informacidn sobre las medidas
de bioseguridad en el sector educativo contra la pandemia
del COVID-19 que sirva a la Universidad Pedagdgica
como instrumento académico para socializacidon entre el
personal docente y la comunidad estudiantil.
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2. ESTADO DEL ARTE

Para la investigacion y rastreo documental de la investigacion
se inicid determinando la linea de investigacion en la cual se
encuentrasuscrito el temaa partir de sus objetivos: “Comunicacion
y Educacion”.

Para ello, se realizd una contextualizacion, clasificacion vy
categorizacién de los paradigmas teodricos que fundamentan la
investigacidon, enmarcada en los estudios de la comunicacion
social, dado que un tema tan especifico como la informacidon
difundida a través de la prensa en situaciones complejas como una
crisis sanitaria, implica una gran demanda de conocimiento, con el
objetivo de identificar las claves del problema, las tendencias, las
expectativas sobre los diferentes actores, las comparaciones con
eventos anteriores y proyecciones de futuro.

Para la fundamentaciéon documental se crearon descriptores de
busqueda con el fin de delimitar mas el tema indagado, siendo éstos:

e Laidentificaciony descripciondel tipo de discurso hegemodnico
gue tuvo este pais centroamericano frente a la pandemia del
COVID-197, y

e La localizacién de hitos relevantes en la linea de tiempo
experimentada durante la pandemia, comprendida en el
periodo 2020-2022.

Respecto del primero, si bien existen ampliamente estudios
sobre el discurso hegemonico de los medios de comunicacion
salvadorefos y sus caracteristicas, la tendencia discursiva de
los medios nacionales durante la pandemia por COVID-19 no
ha sido abordada de manera tan especifica por la academia, a
la fecha. Un estudio sobre el consumo medidtico durante la
pandemia, que da cuenta sobre la saturaciéon de informacidn,
entremezclada con informacidn falsa o no verificada difundida a
través de nuevas plataformas informativas durante esa coyuntura
(Parducci y Carballo, 2020) es el mas consistente en el giro de las
comunicaciones. Abundantes son las investigaciones técnicas y
reportes de encuestas sobre el impacto de la pandemia en la salud
mental y en lo econdmico, cuyos resultados trascendieron en los
medios de comunicacion, sin que fueran estos el objeto de estudio
como tal. Una recopilacion amplia de elementos tedricos para el
analisis discursivo de los medios salvadorefios sobre la violencia,
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es ofrecida por Lemus (2016), de donde se extrae parte del marco
tedrico aqui desarrollado, por la aplicabilidad de las metodologias
arriba mencionadas a un objeto de estudio en contexto de crisis.

Respecto del segundo descriptor de busqueda, la localizacidn
de hitos relevantes se construyo a partir del sondeo de noticias
relevantes en cuatro periddicos de El Salvador: Diario El Salvador
(DES), La Prensa Gréafica (LPG), El Diario de Hoy (EDH) y Diario
El Mundo (DEM), tomando como punto de inicio la irrupcion
de temas relacionados con la pandemia, en marzo de 2020, su
confirmacidny desarrollo en el pais en 2021, en contexto de gestion
de crisis, hasta su normalizacién en octubre de 2022. Abonando
al descriptor uno, el objetivo de la busqueda fue realizar el estado
del arte de la recepciodn critica y analitica del mensaje hegemonico
con relacion al manejo de la pandemia COVID-19 en EIl Salvador,
aplicado a los medios de comunicacién salvadorefos.

Un analisis de estos hitos permitié refinar las categorias hasta
constituirse como bloques tematicos que, en el avance de la
investigacion, fueron incorporados al corpus de analisis: la
confirmacidn de la pandemia a nivel global, la irrupciéon de la
pandemia a nivel nacional y sus esfuerzos por contenerla, la
aplicacion de politicas de confinamiento, restricciones ala movilidad
ciudadana, el desconfinamiento, las campafas de vacunacion, los
picos de contagio (variante delta), la aperturay el cierre del Hospital
El Salvador, extrayendo los mensajes predominantes emitidos por
diferentes actores de la sociedad en las noticias publicadas en los
periddicos antes mencionados. Las categorias de analisis contenidas
en estos hitos definidos fueron aplicadas igualitariamente en los
medios de comunicacidn citados anteriormente.

Para la seleccidn de los medios a analizar, se opta por la prensa
escrita, por su capacidad de “ejercer un influjo mayor en el nivel
de informacién y conocimiento de la audiencia, por encima
de la television y mas aun, de la radio” (Cruz, 1996, p. 629) vy a
la oportunidad que ofrecen a las audiencias para encontrar
noticias mas reflexivas, amplias e interpretativas de los sucesos
(ibid.), y, por tanto, aportarian una mejor idea sobre el discurso
predominante durante la pandemia.

Anteriores estudios sobre el consumo de medios en El Salvador
reflejan que el 61 % de la poblacidén recurre a los periddicos
nacionales para informarse (Lemus, 2008), y aunque las cifras
pueden haber disminuido tras el desarrollo y consolidaciéon de
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medios digitales y de nuevas maneras de informarse a través de
redes sociales, los peridédicos conservan su importancia en tanto
ejercen un mayor nivel de influencia sobre la opinién publica.

Lemus (2008) acota:

Ademds de ser un medio de comunicacion en si, los
periddicos son considerados como referentes o fuentes de
informacidn para el resto de los medios de comunicacion,
lo que es perceptible en la agenda informativa del pais,
considerablemente marcada por los medios impresos. (p. 50)

Se escogid a la prensa escrita, ademas, por su facilidad de consulta
hemerografica, en relacidn con el tema de investigacidon, que
muestra un registro diario de publicaciones sobre la pandemia
por COVID-19, a través de la cual se ofrecid a la poblacion
angulos informativos diferenciados, comunes, complementarios
y opuestos, que influyeron en la percepcion y actitud de la
sociedad y el pais en momentos donde las medidas de salud
publica aprobadas, los multiples decretos, leyes y reglamentos
emitidos y/o modificados por el poder legislativo, las demandas
del Ejecutivo y la intervencién del poder Judicial, entraron en
juego de manera confusa, especialmente en las etapas iniciales
de la pandemia, donde los entes rectores de la salud publica a
nivel mundial enviaron mensajes igualmente difusos que fueron
aclarandose conforme el avance de la pandemia a nivel global.
Los medios impresos fueron fiel reflejo del abundante flujo
informativo, y mediadores -ademas- de los mensajes entre todos
estos interlocutores y la poblacién, quienes formaron criterio a
partir de la realidad expuesta y las verdades construidas desde
lo mundial a lo local en esta crisis sanitaria. Por ese motivo, el
estudio de los medios de comunicacién en torno a este tema se
enmarca en el objetivo vy la linea de analisis de esta investigacion:
educacién y comunicacion.

2.1. FUNDAMENTO TEORICO PARA
EL ANALISIS DISCURSIVO

La metodologia adoptada se basa en un enfoque cualitativo-
descriptivo, para identificar y describir el abordaje comunicativo
en El Salvador durante la pandemia. Para la realizacion de este
estudio, enmarcado en el campo del estudio de la comunicacidn
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social, es importante acotar que se parte de la sociologia de
la comunicacién, como fundamento tedrico para explicar el
protagonismo de los medios de comunicaciéon como instrumentos
relevantes en la formacion de opinién de las audiencias en
los procesos sociales; a la teoria de las Representaciones
Sociales (RS) como categoria de analisis y, como técnica de
investigacion fundamental el Analisis Critico de Discurso (ACD),
que proporcionara las herramientas de analisis necesarias para
estudiar, en la dimensidn textual y contextual, el tratamiento que
los medios aplican a la representacidon del abordaje informativo
de temas sanitarios dirigido a la poblacién durante la pandemia
del COVID-19.

Con el fin de contextualizar el analisis, se ubicaron hechos
relevantes que discurrieron de manera paralela en la linea de
tiempo de la pandemia en El Salvador, para ayudar a comprender,
de manera mas holistica, la evolucion de la situaciéon y el impacto
en las diferentes etapas de la crisis sanitaria.

La linea de tiempo facilitd, también, la extraccion de muestras en
los medios seleccionados: La Prensa Gréafica, El Diario de Hoy y
Diario El Mundo, en su representacion de medios de propiedad
privada, bajo la definicidn de Picard y Weezel (2008) y Diario El
Salvador, en su funcidon de medio con financiamiento estatal, bajo
la definicion de Webster (1992) y Djankov (2002).

Estas muestras forman el corpus de anélisis, el cual se realizara
en tres aspectos concretos: a) las nociones de poder vinculantes
a los medios de comunicacidén, b) su capacidad de producir
conocimiento conforme a modelos de pensamiento alineados a un
poder dominante vy, por ultimo, c) las argumentaciones contenidas
en el discurso mediatico en funcidn de sustentar tal poder desde
la trinchera que le corresponde: el espacio simbdlico.

En dicho espacio, es donde se construyen sentidos al servicio de
un poder, donde el status quo es defendido y donde el discurso
social, construido colectivamente, encuentra sus limites en
funcion de mantener un orden en la sociedad, lo que Reese
(1999) llama “el mecanismo sistematico del consentimiento del
poder establecido”.

Aunque el reconocimiento del poder que tienen los medios de

comunicacién es casi inobjetable hoy dia, ya sea por sus funciones
clasicas de informar, entretener y formar opinidén, o porque gran
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parte de la socializacidn que tiene lugar en la sociedad se da a
través de ellos, cada vez mas se reconoce el doble nivel de este
poder, expresado en las distorsiones que presentan los medios
respecto a su funcidn en la sociedad, bajo formas de manipulacién
de la opinidn publica, sesgos ideoldgicos en la creacion del discurso,
sensacionalismo, magnificacion de hechos noticiosos, invisibilizacion
y subregistro de realidades, entre otras, la mayoria de las cuales
estan asociadas a la capacidad de los medios de recrear la realidad
desde una perspectiva alineada al pensamiento hegemanico.

Estas mismas caracteristicas del poder se expresan en los medios
de comunicacion estatales o de propiedad estatal, definidos
como “medios de comunicaciéon masiva que estan controlados
financiera y editorialmente por el Estado” (Webster, 1992).
Gallego Ramos (2020) expresa que, cuando se habla de medios
estatales, se hace referencia a medios que estan bajo el control
directo de algunas de las instituciones que forman parte del
Estado, “ya sea el Gobierno, presidencia, poder legislativo, poder
judicial, ministerios, secretarias, entre otros, y su funcionamiento”
(Gallego Ramos, 2020, p. 216), asociado a menudo con la voceria
de las instituciones estatales de las que forman parte, y sus
contenidos, segun Becerra y Wasbord (citado en Gallego, 2020,
p. 217) se ajustan a los valores que representa el Estado e, incluso,
en muchos casos, el grupo o partido politico en el poder. Para
complementar su definicion, Djankov y Walker (2016) sostienen
que este tipo de medios irrumpen mayormente en paises con
gobiernos altamente intervencionistas que tienen cierto interés
en controlar el flujo de informacion (Djankov, 2002, pp. 20-25),
que, dependiendo del nivel de polarizacién del sistema politico
en que se inscriban, pueden ser utilizados como tribuna para
contraatacar a los grupos de oposicion (Djankov, 2002) y que
a menudo rifien con las definiciones de libertad de prensa y
objetividad periodistica (Walker, 2016).

Sean de control financiero-editorial estatal, o ya de propiedad
privada, identificados habitualmente como medios corporativos,
a partir del analisis de las piezas periodisticas seleccionadas en
los medios antes citados en la coyuntura de la pandemia por
COVID-19, se pretende identificar cdmo el poder atribuido a los
medios de comunicacion se ejercid a través de la recreacion
social de la realidad, segun la concepcidn de Berger y Luckmann
(2006, p. 123) y las dindmicas donde esta realidad se construyd
en forma negociada en el conjunto de pardmetros de produccion
de mensajes y construccidn discursiva durante la crisis sanitaria.
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Incluirlosaestos dostiposde medios,de hecho, resultafundamental
para identificar como el poder se ejerce de manera diferenciada a
través de las mismas rutinas de construccién discursiva.

La construccion del discurso, de hecho, es un proceso especializado,
mediado, socialmente legitimado e institucionalizado en el que
se construye una realidad determinada por medio de un sistema
simbdlico que produce significacion en consecuencia con los
intereses del emisor, a través de un tratamiento especifico (Gémez
Masjuan, 2010) y en diferentes niveles: el linglistico, el discursivo y
el contextual, en los cuales se profundiza en este apartado, antes de
dar paso a la explicacion del instrumento de analisis desarrollado.

Para Fairclough y Wodak (2000) los discursos pueden ser
entendidos como un modo particular de representar el mundo
(fisico, social y psicoldgico) en correspondencia con las diferentes
posiciones sociales de los grupos o personas que los sostienen.
El analisis del discurso permite obtener inferencias en torno a
las maneras en que las formas simbodlicas contribuyen a sostener
las relaciones de dominacion, y de ahi la razén de tomarlo como
paradigma en la presente investigacion.

Para la identificar la produccién de ideologia como forma de
dominacion mediante el discurso, se retoman a los tedricos
Thompson (1993), Fairclough y Wodak (2000), asi como van Dijk,
que identifican las multiples estrategias habitualmente empleadas
por los medios de comunicacién para servir al poder, ya sea de
manera explicita o a través de practicas lingulisticas camufladas.
Estos definen el discurso como un proceso de interaccion que
incluye, ademas del texto, el proceso de produccién del cual el
texto es un producto y el proceso de interpretacion del cual el
texto es un recurso; van Dijk va mas alla y plantea que el discurso
es un acontecimiento comunicativo que sucede en una situacion
social, presenta un escenario, tiene participantes que desempefan
distintos roles y determina unas acciones, casi como una puesta
en escena donde los medios participan como productores que
configuran todo el entramado social desde el libreto que presentan
hacia los individuos, es decir, el publico.

Vislumbrar el libreto que los medios de comunicacidn impresos
y estatales produjeron en la coyuntura de la pandemia por
COVID-19, es el objetivo de esta fundamentacidn tedrica,
gue a pesar de su densidad es aplicable en las dindmicas de
permanencia de la producciéon y reproduccion de los contenidos
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mediaticos que se ubican en lo simbdlico mas que en los factico
y concreto (Thompson, 1993), que es donde opera la producciéon
de ideologia en las sociedades modernas, donde se evidencia una
relacion de dominacidn, cuya sistematizacion es posible debido al
uso de los medios de comunicacidn, “como vehiculos éptimos de
formas simbdlicas que construyen un significado posibilitando la
hegemonia de un grupo humano” (Thompson, 2001, p. 197).

Al recopilar el pensamiento de varios autores que se aproximan a
la definicidon de los medios de comunicacion como “generadores
del consenso social” y “reproductores del poder simbdlico”,
los medios de comunicacidon estan intimamente relacionados
con las ideologias dominantes y el poder en las sociedades
contempordneas, por lo que es posible hablar de bloques de
pensamiento hegemodnico que luego son trasladados a las
audiencias (Gédmez Masjuan, 2010, pp. 99 -113).

El uso de los términos “hegemonia”, “clase dominante”, “sistemas
de alianzas sociales” y “bloque histérico” son recurrentes en
los textos de Thompson y Mattelart (1997, p. 113), que definen
tales formas simbodlicas en su funciéon de amalgama, a través de
las cuales actores, campos e instituciones sociales comparten
ideologia, concebida como “las maneras en que el significado
activado por las formas simbdlicas sirve para establecer y sostener
las relaciones de dominacion” (Thompson, 1993, p. 21).

El discurso mediatico es fundamental para aceptar esas relaciones
de dominacioén, las cuales Foucault (1970) denomina la “genealogia
del saber-poder”, en el que sostiene que el discurso mismo implica
una imposicion de verdades adecuadas por los “operadores de
dominacién” para imponer principios de normalizaciéon de la
sociedad (Foucault, 1970, p. 133), entendida como funciones casi
doctrinantes, en las cuales, cuando es absorbido por el individuo,
este configura su actuar cotidiano segun la normativa que el
discurso le impone. En el marco de la pandemia, por ejemplo,
el poder hegemodnico pudo haber hecho uso de los diferentes
canales de comunicacion para legitimar o no el uso de la fuerza,
mecanismos de vigilancia y sometimiento y castigo de voces
disidentes, caracterizadas por Foucault en lo que llama “disciplina”
o control del cuerpo social (Foucault, 1989, p. 189).

1. En otro de sus escritos, Foucault se refiere a las “disciplinas” en las que se
basa el ejercicio del poder deseado, entre ellas, la vigilancia jerdrquica, el castigo
y el examen, el cual define como “una mirada normalizadora, una vigilancia que
permite calificar, clasificar y castigar”. Foucault, M. (1989).

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



El abordaje informativo de temas sanitarios dirigido a la poblacién
durante la pandemia del COVID-19

Eric Lombardo Lemus Escalante

En los blogues siguientes a este marco tedrico se vislumbra la
aplicacion en la practica, profundiza en el conocimiento que
ayuda a entender cédmo se construyo el discurso mediatico en
torno al tratamiento de la pandemia por COVID-19, en funcién de
la representacion social de los actores que intervinieron en ella,
identificando las adhesiones y contraposiciones a las medidas
adoptadas, la fuerza y el control social entre ellos, en un proceso
de construccién de una realidad consensuada por los grupos
hegemonicos que representan y que configuran la comprension
de esa realidad entre las audiencias.

2.2. EL PAPEL DE LA LIBERTAD DE EXPRESION
EN EL SISTEMA DEMOCRATICO

Entendiendo que la libertad de expresiéon es una herramienta
ciudadana que contribuye al debate en los asuntos de interés
publico que constituyen como el pilar del sistema democratico
en las sociedades plurales y participativas, es oportuno recordar
gue el derecho a la libertad de expresion e informaciéon basa su
origen en el momento cuando la prensa, producto de la sociedad
mercantil, encuentra en el desarrollo politico de las naciones
modernas europeas una oportunidad para fortalecerse como
instrumento politico, a través de la conformacién de la opinidn
publica. Es el tedrico aleman Jlirgen Habermas (1981) quien habla
de esa transformacion al describir el proceso de formacion de una
audiencia receptora. “En la medida en que ese instrumento les
servia para dar a conocer 6rdenes y disposiciones, se convirtieron
los destinatarios propiamente por primera vez en publico”
(Habermas, 1981, p. 59).

En este sentido, la libertad de expresién e informaciéon son
derechos fundamentales que han marcado la pauta en los
debates sobre derechos humanos y sistemas de gobierno, en
los ultimos dos siglos. Su Ilana mencién nunca ha gozado de la
simpatia de quien detenta el poder. Desde la Declaraciéon de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, en 1789, en la plenitud
de la revolucidn francesa, es que se consagrd este derecho, al
establecer en su articulo 102 que “nadie debia ser molestado ni
perseguido por sus opiniones, aunque fueran religiosas, con tal de
que su manifestacion no perturbara el orden publico establecido
por la ley”. En tanto, en su articulo 11%, también se acordd que la
libre comunicacién de los pensamientos y de las opiniones era
uno de los mas valiosos derechos del hombre; por lo tanto, “todo
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ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente, salvo
la responsabilidad por el abuso de esta libertad, en los casos
prescritos por la ley”. Esa primera declaraciéon marcd el inicio
de lo que en la actualidad sigue siendo una garantia para los
regimenes democraticos. A través del tiempo, este derecho se fue
consolidando de manera tal que ha sido materia de discusion y de
inclusién en la mayoria de los tratados internacionales referidos
a los derechos humanos y en las constituciones nacionales de
muchos paises; aunque, de cara a este trabajo, enfatizamos, en el
continente americano. Incluso, en muchos de los marcos juridicos
de la region, el respeto al cumplimiento de los convenios, tratados
y acuerdos internacionales, en especial los relacionados con el
ejercicio garante de los derechos humanos, ha sido elevado a
rango constitucional. Es asi como, esta libertad es consagrada
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el 10 de
diciembre de 1948, cuyo articulo 199, dice:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derechoincluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirla, sin limitacion de fronteras por
cualquier medio de expresion. (Soruco, 2002)

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
que entrd en vigor el 23 de marzo de 1976, en su articulo 199,
inciso 2, establece que:

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccioén. (Soruco, 2002)

Del mismo modo, la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, precursora de la Declaracidén Universal y
aprobada el 2 de mayo de 1948, en su articulo IV establece el:
“Derecho a la libertad de investigacion, opinién, expresion y
difusion. Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion,
de opinidn y de expresidon y de difusion del pensamiento por
cualquier medio” (Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, 2003). Por su parte, la Convenciéon Americana de
noviembre de 1969, mas conocida como el “Pacto de San José”,
dispone, en su articulo 132, que:
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Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracidn de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito, o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su elecciéon. (Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos, 2003)

Inmediatamente, y de forma clara, establece que:

El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no
puede estar sujetoapreviacensurasinoaresponsabilidades
ulteriores, que deben estar expresamente fijadas por la
ley y ser necesarias para asegurar: (a) el respeto a los
derechos o alareputacion de los demas, o (b) la proteccidn
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la
moral publicas. (Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, 2003)

En esta misma Convencidén se acordd que:

No se puede restringir el derecho de expresion por vias
o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos
usados en la difusidn de informacién o por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la comunicacion
y la circulacién de las ideas y opiniones. (Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, 2003)

Finalmente, se dejoé abierta una sola puerta para controles
anteriores a la emision: “los espectaculos publicos pueden ser
sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo objeto de
regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la infancia
y la adolescencia (...)”, y si bien, todos los derechos tienen el
mismo valor y rango, aquellos en los que se ven inmersos grupos
de individuos protegidos de manera especial, pareciera privar
por sobre todos los demds, o al menos es o que se ejerce de
hecho en diferentes regiones. Al mismo tiempo, sin prever nuevas
dimensiones para una eventual censura previa, si establecid
restricciones, porqgue la libertad de expresion e informacién no es
un derecho absoluto:
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Estara prohibida por la ley toda propaganda a favor de la
guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso
gue constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de
personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color,
religién, idioma u origen nacional. (Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, 2003)

2.2.1. La esfera publica en sociedades democraticas

Para comprender la importancia que ha cobrado en las sociedades
modernas la defensa de la expresion, resulta indispensable una
revision de la constitucion de la esfera publica y el papel de la
prensa en dicho proceso. En esa linea, Thompson (1998), comenta:

Habermas sostiene que el desarrollo del capitalismo
mercantil en el siglo XVI, junto con las cambiantes formas
institucionales del poder politico, crearon las condiciones
para que, a principios de la Europa moderna, surgiera una
nueva forma de esfera publica.

A esto apunta basicamente su postura, puesto que estas personas
gue desde su actividad privada intentan incidir en lo publico, son
un segmento de la sociedad que, en el sentido del autor aleman,
corresponden estrictamente a su nocién de sociedad burguesa.
Para Habermas se trata de una esfera publica burguesa. Esta
nueva realidad es fruto de una linea de separacion, que resulta
fundamental en dicho contexto, que “entre Estado y sociedad
escinde a la esfera publica del dmbito privado” (Habermas, 1981).
Las lineas de “Historia y critica de la opinidn publica” (Habermas,
1981) claramente sefalan que al hablar de dmbito publico se esta
hablando de “poder publico”, en tanto la ubicacidon de la nueva
esfera publica burguesa sigue ubicandose “en el dmbito privado,
puesto que se trata de una esfera de personas privadas”, que,
si bien participan en la vida social publica, no lo hacen desde
una funcién de poder publico, y justamente encuentra un canal
en la opinidn publica. “La esfera publica media a través de la
opinidn publica, entre el Estado y las necesidades de la sociedad”
(Habermas, 1981).

En este contexto, tendrd un rol importante por una parte el
surgimiento y consolidacion de una prensa, que se puede
catalogar de voz critica en algunos contextos como el inglés, y
a la par esta el establecimiento de partidos politicos, entre cuyos
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papeles esta la formacion de una opinién publica. La conjugacion
de estos elementos “resultan fundamentales en este proceso
gue Habermas designa como la constitucidon de una esfera en la
gue personas privadas se relnen en calidad de publico” (Cunill
Grau, 1997). Efectivamente, para el autor aleman, “la esfera
publica burguesa puede captarse ante todo como la esfera en
la que las personas privadas se reunen en calidad de publico (...)
oponiéndola al poder publico mismo” (Habermas, 1981); es este, a
fin de cuentas, un nuevo espacio, que a la luz de la realidad social
y econdmica resultaba absolutamente necesario “para concertar
las reglas del trafico en la esfera -bdsicamente privada, pero
publicamente relevante- del trafico mercantil y del trabajo social”
(Habermas, 1981).

Para Thompson (1998):

En relaciéon al surgimiento de la esfera publica burguesa,
Habermas concede una especial importancia a la aparicion
de la prensa periddica. Los semanarios criticos y morales
que aparecen en Europa a finales del siglo XVIl y durante
el XVIII brindaron un nuevo férum para dirigir el debate
publico. (p. 107).

Para el autor aleman, la conformacidn de este espacio de debate,
dirigido por una élite educada y econdmicamente fuerte, “tuvo a
la larga un impacto transformador en la forma institucional de los
Estados modernos” (Thompson, 1998). Se traté de un momento
significativo para la vida social de aquel entonces, debido a que
“los periddicos pasaron de ser meros lugares de publicacién de
noticias, a ser también portadores y guias de la opinidn publica,
medios de la lucha partidista” (Habermas, 1981, p. 210).

Por otro lado, en esa contraposicidon a la que hemos hecho
referencia que Habermas plantea claramente, entre sociedad
y Estado, el dmbito privado guarda distancia, se distingue
claramente del poder publico. Sin embargo, la dindmica social
y econdmica de esa expansion capitalista, ha hecho que estas
actividades, originalmente privadas, desborden las fronteras de lo
exclusivamente domeéstico, de una esfera intima, con lo que pasan
a convertirse en un asunto de interés publico. Habermas (1981, p.
65) asegura que “la zona de continuado contacto administrativo
se convierte en zona ‘critica’ también en el sentido de que reclama
la critica de un publico raciocinante”. Esto facilita la consolidacion,
en aquel contexto, de un instrumento mediador para intervenir en
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la vida social: la prensa. Instrumento, que, en esa consolidacion
de la opinidn publica, requiere de ciudadanos raciocinantes -en
la concepcidn de Habermas-, lo cual parece encontrar puntos de
conexion con la preocupacion de Sieyes -al referirse a la opiniéon
publica-, pues critica el atraso cultural del pueblo como un
elemento a superar (Noria, 1999).

La imprenta, los medios impresos, jugaran un rol importante
en la conformacion de la sociedad moderna, que, debido a la
conformacion de grandes estados, requiere de canales en los
cuales se pueda debatir los asuntos que conciernen al colectivo
y que en la antigledad podian realizarse en la plaza publica. En
ese contexto, “la imprenta, como se sabe, se convierte en un
instrumento de expansion de la opinidon publica” (Noria, 1999),
y ésta ultima, la opinidn publica, podria ser definida como “la
discusion deliberada de aquello que puede ser universalizable
por la discusidon compartida de todo el mundo” (Noria, 1999).
Evidentemente se trata de ciudadanos con la suficiente
preparacion para intervenir en el debate publico. Resultando
pues, el desarrollo de la prensa, un hito clave para la evolucién de
la opinidn publica.

Para Habermas (1981), resulta indisoluble la relacion entre
trafico mercantil, su expansién en Europa, y el surgimiento y
fortalecimiento de la prensa. Conjugacién de elementos que
hizo posible la aparicion de una esfera publica burguesa. No se
trata exclusivamente de que unido al traslado de mercancias,
se transporten también noticias, un hecho caracteristico del
“capitalismo temprano” (Habermas, 1981, p. 53).

El nuevo espacio, en todo sentido de expansion, traerd nuevas
articulaciones que le otorgan el caracter liberal con el que se
entendid, por ejemplo, en Inglaterra, histéricamente a la prensa.
Segun Habermas, (1981):

El trafico de noticias se desarrolla no solo en relacidon
con las necesidades del trafico mercantil: las noticias
mismas se han convertido en mercancias. La informacidn
periodistica profesional obedece, por tanto, a las mismas
leyes del mercado, a cuyo surgimiento debe ella su propia
existencia. (p. 59)
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las teorias, técnicas y herramientas descritas anteriormente,
tienen aplicaciéon en tres enfoques de analisis multidisciplinario
que han sido seleccionados como columna vertebral para la
aplicacion metodoldgica en esta investigacion:

a. El andlisis cronoldgico aplicado a la determinacién de
contextos

b. El anédlisis semantico aplicado a la busqueda de los
significados del texto y

c. El analisis del corpus aplicado a la representacion grafica
del discurso.

Estas dimensiones corresponden a lo que van Dijk (1990, p.
207), basado en las teorias de Halliday (1982) y Stubbs (1987),
denominan las propiedades de la textualidad o del discurso, donde
el habla se transforma en normas lingUisticas establecidas por
una determinada comunidad para ser aceptadas colectivamente?.

Conocido también como Pragmatica del Texto, es una de las
dimensiones del ACD en que el analisis del contexto mediatico,
productivo, social y cognitivo que rodea al texto, puede explicar
la produccién, forma, significado y posible comprension de las
piezas informativas. Para ello, se determinaron hitos temporales
en los cuales se revisd la coyuntura politica y social, nacional e
internacional, que marcaron tales hitos, en aras de realizar una
analisis cronoldgico que determine cémo transcurrid la cobertura
por la pandemia COVID-19, desde sus primeras menciones en la
prensa internacional y local, las valoraciones de los organismos
rectores internacionales, como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), y la implementacion temprana de protocolos de cierre de
espacios a medida en que el virus se expandié hasta evolucionar

2 En este libro el autor retoma las teorias de la homogenizacidn actitudinal de
Halliday, quien sostiene “hay cierta tendencia a converger, pero no en el propio
lenguaje, sino en las actitudes hacia él, mientras que para Stubbs, lo que prima
en las relaciones discursivas es la acomodacion comunicativa, conocida en la
Psicologia Social por sus siglas TAC (Teoria de la Acomodacién Comunicativa), que
corresponde a la transformacion del habla a las normas linglisticas establecidas
por una determinada comunidad con fines de aceptacion.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



El abordaje informativo de temas sanitarios dirigido a la poblacion
durante la pandemia del COVID-19

Eric Lombardo Lemus Escalante

en un problema sanitario de magnitud considerable, tanto a nivel
global como nacional. El analisis cronoldgico y contextual permite
vislumbrar los planteamientos mediaticos en la agenda publica,
sus constantes y sus variaciones sobre el tema, representados en
una linea de tiempo. Se recurre al analisis cuantitativo para medir
la cantidad de textos publicados sobre la pandemia, en las fechas
seleccionadas, a fin de observar la relaciéon diacréonica3 de este
fendmeno social a lo largo de las diferentes fases de su desarrollo
Yy su sucesidn cronoldgica entre marzo 2020 y octubre 2022.

Alaluz delas teorias consultadas, el enfoque cronoldgico a partir del
analisis contextual genera una adaptacion externa del texto llamada
adecuacion (Jorquez, 2000, p.18), que es unadelas tres dimensiones
del ACD y de aplicacidn directa en la Pragmatica del Texto.

Agui se identifican las estructuras semadnticas del discurso a
partir de sus elementos léxicos conforme a la metodologia del
ACD, desde una perspectiva critica de las rutinas profesionales
gue rigen la produccién periodistica y de las que habla Rodrigo
(1993, p. 147), a saber, la seleccidon y validacion de fuentes
y actores, los criterios de inclusidon, omisidn, jerarquizacion
en la representacidon de los hechos suscitados durante la
pandemia por COVID-19, la generalizacién y otros elementos
que proporcionan, lo que van Dijk llama, coherencia en el
discurso, es decir, aquello que define subjetivamente qué
es lo mas importante en las unidades de informacion.

Este enfoque cualitativo permite identificar las categorias
discursivas que intervienen en la representaciéon social de
los actores que participan en las noticias, determinar si hay
preponderancia de las consecuencias sobre las causas, atribucion
de responsabilidades, construccion de escenarios catastréficos de
futuro, lo cual permite inferir las posibles implicaciones sociales
de tales representaciones. La determinacion de la coherencia en
el significado e identificacion de macroestructuras, especialmente
en los titulares de las noticias, asi como super estructura al tratarse
del conjunto de textos, es propia de la Semantica del Texto.

3 La diacronia tiene relacion con la evoluciéon de un hecho, fendmeno o
circunstancia a través del tiempo. Se ocupa de un hecho, fendmeno o circunstancia
desde el punto de vista de su evolucion en el tiempo.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



El abordaje informativo de temas sanitarios dirigido a la poblacién
durante la pandemia del COVID-19

Eric Lombardo Lemus Escalante

El andlisis semantico parte de los significados, conceptos vy
proposiciones contenidos enlos discursos de presencia, incidencia
y efectos de la pandemia por COVID-19, mediante la cual se
identifica la estrategia de polarizaciéon discursiva en las noticias
sobre el tema, donde se plantea una representacién negativa del
“otro” segun el hablante y la descripcion implicitamente positiva
del “nosotros”, elementos contenidos en el cuadrado ideoldgico
de van Dijk (1996, p. 21) con la aplicacion del esquema sugerido por
Latorre (2004, p. 10) respecto a la tropicalizacion o tematizacion
gue media en el binomio nosotros-ellos. Este binomio y la
identificacion de lineas discursivas opuestas estan representadas
en el instrumento de analisis, explicado mas adelante.

Este equivale a la dimension textual del discurso escrito,
que apela a la realizacién grafica del discurso periodistico,
identificando sus formas globales, formas de expresiéon y reglas
sintacticamente propiamente dichas. Como herramienta de
analisis del ACD, identifica las categorias |éxico y sintacticas
presentes en los textos, complementada por un conteo
aproximado vy relativo de los elementos que las denotan en las
formas de la oracién que son utilizadas en los discursos, los
recursos lexicograficos y los sintagmas nominales recurrentes
gue pueden ser identificados para establecer concordancias,
identificacion de temas y argumentaciones. Este enfoque
puede ofrecer elementos cuantitativos que apoyan el anélisis
de las formas en que las ideas del discurso fueron producidas,
para determinar su cohesion discursiva, a partir de la sintaxis.

Amaneraderesumen,elanalisisdelaspropiedadesdelatextualidad
o del discurso (Jorquez, 2000, p. 18) se expresan en la semantica
(los significados), la pragmatica (los actos del habla) y a su vez, en
su dimensién discursiva, la adecuacidén se analizara a partir de los
contextos; la coherencia a partir de los titulares y la cohesidén, conla
revision de la produccidon de lainformacidn en términos sintacticos.

3.1 CORPUS DE ANALISIS

Como se explicd en el Estado del Arte, la investigacién y rastreo
documental abarca de marzo 2020 a octubre 2022, en cuatro
periddicos de El Salvador: La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y
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Diario EI Mundo, como medios corporativos, y Diario El Salvador
como medio de control financiero-editorial del Estado. Dado
gue este Ultimo inicid sus publicaciones el 19 de enero de 2020,
ocho meses después de declarada la pandemia por COVID-19, se
recurre a la informacién documental y contextual del Diario Oficial
y publicaciones de los diversos ministerios del Gobierno, incluidas
en las notas informativas, para representar el posicionamiento
gubernamentalsobrelostemasreferidosenlasfechasseleccionadas.

La determinacion de periodo y fuentes de informacion
corresponde a la teoria de Wimmer y Dominick (2000), sobre
las dos dimensiones para determinar las muestras de analisis.
La definicidon de fuentes en relaciéon con las interrogantes que se
plantea el estudio y el establecimiento del periodo de estudio para
la extraccion aleatoria de los textos segun los hitos relevantes en
la linea de tiempo y la frecuencia de publicacién sobre cada uno.

Para la seleccion del corpus de analisis, se optd por la
composicion de un corpus linglistico amplio para dar a la
investigacion la oportunidad de ir mas alld de variaciones
superficiales, como enfatiza Sinclair (2004), con el fin de:

Mostrar las variaciones en la realizacién de unidades
lingUisticas,cudntoserepiten,lasregularidades,larepeticién
de elementos de un evento, asi como la individualidad que
acompafan las palabras en un texto. Asimismo, permite
conocer las combinaciones recurrentes de las palabras, asi
como las palabras individuales, la fraseologia, y, mas all3,
de la fraseologia de manera sistematica. (p. 207).

En el siguiente cuadro, se describen los hitos por sus ejes tematicos,
las fechas de referencia en que tuvieron lugar las coberturas y
las notas extraidas en cada medio de comunicacion. El corpus de
analisis consta de un total de 180 notas periodisticas, distribuidas
de la siguiente manera por cada medio de comunicacion:

Tabla 1
Corpus de analisis

ANO HITO CATEGORIA FECHAS DEM LPG EDH DES
2020 1 Noticias Enero- 2 4 4 0
Internacionales Febrero/2020
sobre Wuhan -
COVID-19
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ANO HITO CATEGORIA FECHAS DEM LPG EDH DES

2 Cierre de Febrero/2020 4 4 6 0
aeropuertos 'y
restriccion migratoria

3 Declaratoria de Marzo 2 4 8 0
cuarentena nacional 11/2020
y confinamiento
gradual

4 Cierres: escuelas, Marzo 3 4 12 0
universidades y 12/2020
negocios no

esenciales
5 Estado de Mar 14- 6 n 4 0
emergencia 21/2020
y régimen de
excepcion
6 Infraestructura Junio 20- 3 6 5 13
hospitalaria 24/2020
ampliada
7 Refuerzos Jul 20/2020 1 2 2 5
presupuestarios
8 Reapertura espacio Nov 2020 2 3 3 0
publico
2021 9 Campanas de Feb 21/2021 3 2 2 9
vacunacion
10 Nuevas variantes de Julio-Sept. 4 6 5 7
COVID-19, contagios 2021
y decesos
2022 11 Reapertura de Feb 2022 2 2 3 4
escuelas y
universidades
12 Cierre de Agosto 2 3 3 0
vacunatorios 29/2022
Hospital El Salvador
TOTAL 34 51 57 38

Es preciso aclarar que la nulidad de notas en los hitos del 1 al
5 en Diario El Salvador, mostradas en la Tabla 1, responde a su
inicio de operaciones el 19 de octubre de 2020, por lo cual las
graficas comparativas en los cuatro medios se dan en ndmeros
globales de notas publicadas con las tematicas seleccionadas.
Por su recurrencia de publicaciones, el mayor numero de
muestras los aportan El Diario de Hoy y La Prensa Grafica, vy
con proporciones igualmente significativas, Diario El Mundo

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



El abordaje informativo de temas sanitarios dirigido a la poblacion
durante la pandemia del COVID-19

Eric Lombardo Lemus Escalante

y Diario El Salvador, este ultimo con la tercera mas numerosa,
pese a publicar sobre la pandemia nueve meses después de
confirmada la pandemia por las razones antes expuestas.

Figura 1
Distribucion de muestra por periodico seleccionado

Cobertura global sobre pandemia COVID-19

Diario El Mundo M La Prensa Gréfica
Bl El Diario de Hoy M Diario El Salvador

Esta asincronia en la cobertura de los tres periddicos corporativos,
mostrada en la Figura 1, respecto del nuevo periddico con
financiamiento estatal, hace que el anélisis del corpus se dé en
dos marcos temporales distintos: del hito 1 al 5 se toman los tres
periddicos de propiedad privada con las publicaciones de febrero
a septiembre de 2020, para lograr una sincronia en los hitos 6
al 12, que incluye el ultimo trimestre de 2020, cuando no habia
vacunas disponibles, hasta los bloques de febrero a septiembre
2021, incluyendo el inicio de la vacunacidn a nivel nacional y el
desconfinamiento paulatino, y de febrero aagosto de 2022, cuando
se reinicia la actividad en el sector estudiantil y la vacunacioén se
dio por cerrada en los centros destinados para ello.

En la Figura 2, se describe como se expresa el énfasis
tematico por hitos segun los blogues descritos.
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Figura 2
Noticias en el corpus por eje tematico 1

Hitos enero - septiembre 2020

12

10

DEM LPG EDH DES

Wuhan OMS [ Cierre de aeropuerto
B Alertas y estado de emergencia M Cierre de espacios
B Régimen de excepcidn

Segun se muestra en la Figura 2, en la cobertura de hitos del primer
trimestre de la pandemia, la vertiginosa dindmica de aprobacion
de normativas restrictivas, entre ellas la ley de emergencia y el
confinamiento paulatino (hito 3), el cierre de aeropuertos (hito
2) vy la restriccion obligatoria a la movilidad y libre circulacidén
(hito 5), acontecidas entre febrero y marzo de 2020, muestran las
apuestas editoriales de La Prensa Grafica y El Diario de Hoy por
resaltar la restriccidn sobre el espacio publico y la libre circulaciéon
del ciudadano, con una proporcion tematica semejante por Diario
El Mundo, aungue con un numero global de notas disminuido. El
cierre de aeropuertos y la situacion de personas en confinamiento
obligatorio se reflejd casi igual en los tres periddicos, aunque
con reportajes amplios y de gran carga testimonial por parte
de personas afectadas, mientras que las notas internacionales
sobre el inicio y desarrollo de la pandemia (hito 1) recibieron
las menciones justas para dar el antecedente de la crisis que
se avecinaba. Las noticias sobre las dindmicas y el impacto por
el cierre de escuelas, universidades y de negocios calificados
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como “no esenciales”, fueron predominantes en El Diario de Hoy,
respecto a La Prensa Gréfica, que apostd de manera dominante a
cubrir los aspectos legales que rigieron tales cierres, por ejemplo,
los sucesivos decretos, transposiciones de fechas de vigencia,
modificaciones de reglamentos y declaratorias, asi como la pugna
entre el Ejecutivo y la Asamblea Legislativa, por las aprobaciones
de las mismas, algo en lo que se abundara mas adelante, en el
analisis pragmatico del corpus, a partir del contexto politico en
gue las noticias fueron publicadas.

Figura 3
Noticias en el corpus por eje tematico 2

Hitos octubre 2020 - agosto 2022

15

12

DEM LPG EDH DES

Apertura H. El Salvador [ Incremento de casos 2021
B Refuerzos presupuestarios B Reinicio de clases 2022
B Reapertura espacios publicos M Cierre vacunatorios 2022
M Inicio vacunacién

Integrados los cuatro periddicos a los resultados, a partir del
hito 6 hasta el 11, lo que mas destaca es la irrupcion de Diario El
Salvador, con una cantidad de noticias sobre la inauguracidén del
Hospital El Salvador (hito 6), que casi duplica la proporcién de
notas de los otros periddicos, conforme se mira en la Figura 3; las
noticias sobre iniciativas de ley para el refuerzos presupuestarios
destinados a la pandemia (hito 7), como una reminiscencia de
los conflictos enfrentados al inicio de la pandemia, tuvieron poca
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representatividad en los periédicos corporativos, pero amplia
en el periddico estatal en términos de espacio y estratégicas
comunicativas que se estudiaran en el analisis semantico. De
igual forma, la apertura paulatina o desconfinamiento del sector
productivo, las noticias sobre la finalizacién del toque de queda
(hito 8) fue poco o nada reflejado en todos los medios para finales
del ano 1 de la pandemia, cobrando mayor importancia el inicio y
desarrollo de la campana de vacunacion (hito 9), para inicios de
2021, con amplia cobertura gubernamental, y la afectacion por
las nuevas variantes del virus (hito 10), que reflejan la cobertura
mas equitativa de los sucesos entre julio y septiembre de 2021
sobre las caracteristicas de las nuevas cepas del virus y formas
de prevencidn. El inicio del desconfinamiento del sector escolar
y universitario, para febrero de 2022, refleja una baja cobertura,
asi como el cierre de los vacunatorios, en la que destaca la nula
presencia de noticias sobre el tema en el Diario El Salvador, que
opta por recuentos de casos atendidos e historias de éxito, pero
no se refiere al cierre como destacaron los otros periddicos.

3.2 INSTRUMENTO DE ANALISIS

Para la planificacion del instrumento de captacion de datos,
se definieron blogues relacionados con los tres enfoques
metodoldgicos explicados anteriormente:

a. Cronoldgico: se listaron los hitos principales; segun este
enfoque, se empezd por listar los temas asociados a
periodos determinados, yuxtapuestos a los contextos
nacionales en que las notas fueron publicadas en los anos,
meses y dias correspondientes. Dicha yuxtaposicion se
realiza en consonancia con hechos coyunturales en materia
politica, legal, econdmica, social y cultural de cada pais

b. Semadntico: para la construccién del instrumento de anélisis
ha sido util retomar varios pardmetros del ACD que ya han
sido aplicados a otros tépicos socioldgicos (Bafdn, 1995,
p. 35) y que tienen plena aplicacién al presente:

* El espacio comunicativo concedido a la pandemia por
COVID-19.

* Los actores y su funcién en la narracion.

* La contextualizacidn (causas y consecuencias) o no de
la noticia.
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* La seleccidon de fuentes: oficiales (Gobierno, fuerzas de
seguridad), anénimas, voces divergentes del endogrupo,
estudios académicos, agencias, el propio redactor.

* Lareiteraciondeinformacionesy enfoques (el uso combinado
de alarma, miedo, amenaza o sentido de problema).

* El uso inadecuado de la sinonimia, de la adjetivaciéon o de
los nexos interoracionales.

* El empleo de categorias positivistas para la definicion del
fendmeno: oleadas, avalancha, invasion, repunte, plaga,
desastre, catastrofe, entre otros.

* La combinaciéon de valoraciones positivas y negativas de
los textos o en un mismo texto.

 El tono en que las informaciones son abordadas y las
argumentaciones mediante frases hechas, tales como
libertades individuales, libertad de empresa, bienes
privados, bienes publicos, bienestar comun, seguridad
publica, estado de derecho, entre otros.

c. Sintactica: a partir de la enumeracion de vocablos (asociacidon
léxico-semantica), se buscd la definicion lexicografica de los
actores en el texto, mediante inventarios de palabras claves
bajo la forma de sustantivos, adjetivos, metonimias, sinonimias,
metaforas, oximoros, entre otros.

Dichos pardmetros estan contenidos en la Tabla 2, de analisis para la
investigacion en los textos seleccionados. Esta, ademas, contiene un
madulo de identificacion general y su correspondencia a las variables
de andlisis, base fundamental para la diseccidon del discurso.

Tabla 2
Instrumento de analisis

INFORMACION GENERAL

Periddico analizado:

ANO: MES: FECHA SECCION
Género periodistico: noticia / reportaje / entrevista / breves

Sintagmas nominales recurrentes: muerte / muertos / contagiada
/ victima / infectado / reinfectado / contagioso / sospechoso /
responsable / vector / aislado/ detenido / extranjero / acaparadores /
viajero-pasajero / turista / obstaculo / ilegal / pandemia / bioseguridad
/ vacunada / especialista/ asintomatica / especulacion / desinformacion
/ sancién / sancionados

Titular
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INFORMACION GENERAL

Origen de la fuente

Directa / Twitter / FB / Cadena nacional
/ redactor / comunicados oficiales / radio
/ otros medios / agencias internacionales
/ campafias / conferencia de prensa /
convocatoria a medios / portal de salud

Fuente de Informacién

Ejecutivo / policia / ejército / ciudadano

/ redactor/ MINSAL / MTPS / Cancilleria /
Colegio Médico / académicos/ economia/
sindicatos / ONG / OMS / exfuncionarios/
Gabinete de Gobierno / abogados / juristas /
Migracion- Extranjeria / alcaldias / gobiernos
extranjeros / medios / gremiales / CSJ /
Asamblea Legislativa / sociedad civil

ACTORES: Sobre quién
habla la nota

personal médico / pacientes / presidente/
ministro de salud / gabinete de salud /
gobierno nacional / gobierno extranjero/
viajeros / diputados / CSJ / Asamblea /
MINED / empresa privada / ciudadanos /
sociedad civil / otros

Sujetos en el texto

individuo / colectivo

Representacion del actor

victima / culpable / benefactor / abusivo
/ competente / incompetente / neutro

/ bueno / malo / preparado / obstaculo
/ focos de contagio / responsabilidad
conferida /especialista / beneficiado /
autoridad

Atribucidn de
responsabilidad

del Gobierno / del individuo / de la
institucion / de la sociedad/ neutra /OMS

Connotacion del recurso
lexicografico

positiva / negativa / neutra

Macro-Proposicion

autorrepresentacion / representado por
terceros / nombrado por los medios /
nombrado por el Gobierno / n/a

Categorias positivistas

avalancha / oleadas / invasion / fendmeno
/ desastre / catastrofe / fuera de control /
brote / expansién / avance / golpe / caos /
obstaculo / rebrote / inundacidén / colapso
/ evolucidn / anidar/ repunte/ epicentro/
alerta global / propagacion

Recursos lexicograficos

adjetivacion / metonimias / metéaforas /
adverbios / comillas / personificaciéon /
verbos

Voces participantes en
los hechos

Inclusion / exclusion / no hay

Voces divergentes en el
endogrupo

hay / no hay
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INFORMACION GENERAL

Alteridad (binomio
nosotros / ellos)

inclusion / exclusion / oposicion

Paradigmas o esquemas
de mediacioén:

contexto catastrofe / problema / solucion /
alarma / alivio / prevencion

Tono del discurso:

informativo / opinativo / interpretativo /
emotivo / denuncia / educativo-orientativo

Demanda de iniciativas
gubernamentales:

restrictivas / menos restrictivas / sin
propuesta

Demanda de Iniciativas
juridicas:

restrictivas / menos restrictivas / sin
propuesta

Restricciones

Cuarentena / Estado de sitio / Régimen

de excepcion / confinamiento /
desconfinamiento / cerco epidemioldgico

/ aislamiento / delito por desobediencia /
emergencia de salud / planes y protocolos
/ alertas roja, naranja / toque de queda /
Estado de emergencia / cierre de aeropuerto
/ cierre de escuelas / cierre de negocios

/ deportaciodn / restricciones de viaje /
restriccion a la libertad de expresion /
vacunacion / mascarilla obligatoria / control
de aeropuertos/ confinamiento sanitario
forzoso (bartolinas)

Argumentaciones

El bien comun/ libertades individuales /
libertad de empresa / bienes privados /
Estado de derecho / seguridad publica

/ seguridad juridica / libre movilidad /
transparencia / rendicion de cuentas /
libertad de expresidn / inconstitucional /
salvar vidas / arbitrariedad / responsabilidad
penal / riesgo a la salud y la vida /
cumplimiento del deber / colaboracién
ciudadana/ garantias constitucionales /
voluntad politica

Restricciones de voces
divergentes en el
endogrupo

hay / no hay

Voces participantes en
los hechos informativos

inclusion / exclusion
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4. MARCO CONTEXTUAL:
LA PRAGMATICA DE LA PANDEMIA

Eneste capitulose ocupadelandlisisde laestructuradel discurso que
los medios de comunicacion impresos produjeron en su dimension
contextual durante la crisis sanitaria por COVID-19, a partir de los
factores socioculturales que lo limitaron y determinaron.

Con base en una descripcion contextual politica, legal, econdmica
y social, se hace un recuento de los elementos que mediaron en la
realidad de este fendmenoy surepresentacidn através del discurso
de los medios de comunicacidn, que, de manera consciente o
como parte de sus asumidas dindmicas de produccion y emision
de mensajes, trasladaron a las audiencias apuestas informativas
que no solo informaron sobre hechos y acontecimientos, sino que
promovieron opiniones, conductas, certezas e incertidumbres, al
son de los posicionamientos de los actores a quienes dieron voz
en sus espacios informativos durante la pandemia.

Como una de las dimensiones del método de Analisis Critico
del Discurso (ACD), en esta revisidn contextual se busca hacer
una descripcion de las adecuaciones del discurso desde las
condiciones externas de producciény recepcion de la informacion
(Jorquez, 2000, p. 18), en una realidad salvadorefa marcada por
una dindmica polarizada, no de un discurso dominante sino dos,
en que los interlocutores se posicionan en lineas discursivas no
coincidentes en cada mensaje y alocucion.

La contextualizaciéon de las noticias producidas en esa coyuntura
constituye, junto a otros elementos, el analisis pragmatico en
la construccién del discurso, por ser en este espacio donde la
adecuacidn de mensajes tiene lugar para dar sentidos globalizantes.

4.1. LINEA TEMPORAL DEL DISCURSO EN PANDEMIA

La linea temporal que traza el desarrollo del discurso mediatico
sobre el COVID-19 en El Salvador, parte desde fines de 2019, afio
gue cierra con la noticia proveniente de la ciudad de Wuhan,
provincia china de Hubei, con informes de que las autoridades
sanitarias de la potencia mundial confirman el hallazgo cientifico
gue significara un salto al vacio a nivel mundial. Una neumonia con
una etiologia desconociday que tiene la capacidad de contagiarse
con rapidez, plantea un reto a la ciencia y por igual a los politicos,
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que deberan afrontar una amenaza viral y cuya gestidon puede
tambalear o consolidar a quien esté a cargo de la administracion
en los dmbitos de salud y seguridad publica, por ejemplo.

El 31 de diciembre de 2019 es, de hecho, la primera fecha en que la
OMS es alertada por una publicacion de la Comisién Municipal de
Salud de Wuhan, sobre “un conglomerado de casos de neumonia
de causa desconocida” en la ciudad, que posteriormente
se determina que estdn causadas por un nuevo coronavirus
(Organizacion Mundial de la Salud, 29 de junio de 2020b).

En esa fecha y ajeno a lo que sucedia vertiginosamente en esa
region lejana, El Salvador cerraba el primer semestre de mandato
de un relevo de Gobierno (2019-2024), encabezado por el
presidente Nayib Bukele, sin saber que anivel global se configuraba
un fendmeno que pondria a prueba las capacidades del Organo
Ejecutivo para conducir la atencion de una crisis sanitaria mundial
en un pais que vive dos transiciones en ese momento: una en el
ambito politico y otra en lo econdmico y social.

A nivel politico, El Salvador vivia un relevo presidencial que barria
con el bipartidismo que gobernd las tres décadas precedentes,
tras el fin de la guerra civil que acaecid entre 1980 y 1992. En
este sentido, el afno 2020 significa un punto de inflexidon después
del triunfo de Nayib Bukele, presidente en turno, quien hasta
entonces era visto como outsider del juego electoral en relacidén a
los partidos politicos tradicionales.

La crisis global debido al COVID-19 y los consecuentes cierres
de la economia mundial, también colocd al recién estrenado
Gobierno en un escenario donde no habia precedencias respecto
a las dimensién e impacto de una pandemia en un mundo
globalizado. Para entonces, el unico hecho en la historia del
siglo XX gue sirve medianamente como punto de referencia, es
la llamada “Muerte Purpura” (Fujimura, 2003, pp. 28-30), que se
remonta a 1918, cuando occidente sufrid los estragos de la gripe
espafola, una neumonia que surgid en las barracas del ejército de
Estados Unidos, en la base militar de Fort Riley, en Kansas, y cuya
propagacion fue letal a raiz de la | Guerra Mundial, debido a que
soldados contagiados viajaron al frente occidental y propagaron
el virus (Fujimura, 2003).
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4.2 LEYES A CONTRAMANO

La batalla en la arena legal, en el primer mes de pandemia, fue
vertiginosa en El Salvador, no solo por adecuacién de numerosas
leyes, decretos transitorios, acuerdos y reglamentos para la
atencioén de la crisis sanitaria, sino por la intensidad en la relacidn
de binomios claramente definido y formados por el Organo
Ejecutivo, como actor comun en ellos, y tres instituciones del
Estado: la Asamblea Legislativa, la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia y la Fiscalia General de la Republica, una
tension que es registrada en forma critica por los medios escritos
corporativos, a raiz de las normas de rigurosidad creciente que
se sucedieron desde el inicio de la crisis sanitaria, la declaratoria
mundial de la pandemia y sus diferentes etapas de atencién hasta
la normalizacion en el manejo de la misma, entrando en esta Ultima
el periédico oficialista, Diario El Salvador, que al irrumpir en el
espectro mediatico nacional, actia como contrapeso discursivo a
favor de la version oficial derivada del Gobierno, conducida hasta
entonces por la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia y
los reportes oficiales emitidos por el Ministerio de Salud Publica.

El siguiente recuento cronolégico tiene como hilo conductor la
adecuacion legal antes referida, pues marca hitos claros sobre
los consensos y disensos que marcaron las propuestas tematicas
de los medios impresos, teniendo como punto de inicio el 23 de
enero de 2020, cuando el “nuevo virus” (DEM, 23 de enero de
2020), para entonces carente de un sintagma que le nombrara
como tal, pero que habia infectado ya a mas de 600 personas
y causado 17 muertes a nivel mundial, migraba de las secciones
internacionales de los periédicos a las paginas nacionales con
las noticias e imagenes sobre un gabinete de salud ampliado
gue anunciaba un “plan de accién integral para la prevencién del
coronavirus (LPG, 25 de enero de 2020b).

En esa fecha, se anunciaba también la primera norma relacionada
al tema sanitario, el Acuerdo Ministerial N.2 301: “Emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional, a partir de esta fecha, por
tiempo indefinido”, el cual tiene lugar aun cuando la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS), tras las deliberaciones del comité
de emergencia, postergaba la declaratoria de emergencia
internacional por considerar que era “demasiado pronto” para
ello (LPG, 23 de enero de 2020). En ese marco, los periddicos
destacaron las declaraciones del entonces viceministro de
Operaciones en Salud, Francisco José Alabi, que remarcaba que,
aunque la OMS “actualmente no ha decretado una emergencia
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internacional”, el Gobierno actuaria “como si fuese asi para estar
prevenidos” (DEM, 25 de enero de 2020).

En el ambito internacional, una semana mas tarde, el director
general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, declaraba que el brote viral era una
emergencia de salud publica de importancia internacional (LPG,
30 de enero de 2020) vy el 11 de febrero la OMS, un consejo de
expertos denomina la enfermedad: COVID-19, abreviatura de
“Coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo causada
por el virus SARS-Cov2” e identificando con sufijo numeral por
el afo en que fue detectado (OMS, 2020). Para entonces, a nivel
nacional, ya se implementaban controles sanitarios en aeropuertos
(DEM, 26 de enero de 2020) y tres salvadorefas que retornaban
al pais, procedentes de China, habian sido puestas en cuarentena
(LPG, 4 de enero de 2020).

La declaratoria de la OMS de pandemia por COVID-19 tuvo lugar
hasta el 11 de marzo y marcd una intensidad aun mayor en los
debates y aprobaciones de cuerpos de leyes y reglamentos, que
se sucedieron casi a razén de uno por dia.

La declaracién de pandemia, por ejemplo, llevé a que el Organo
Ejecutivoy por iniciativa del Ministerio de Salud, aprobara el Decreto
Ejecutivo N.2 4: “Cuarentena de 30 dias derivada de la declaratoria
de pandemia de la OMS”, que aplicaba el cierre temporal de
escuelas y universidades. Y mas relevante aun, el Decreto Ejecutivo
No. 12, de la Presidencia, que constituyd la declaratoria de “Estado
de Emergencia Nacional por la Epidemia por COVID-19” cuya
aprobacion por el mismo Ejecutivo estuvo rodeado de intensos
debates y posicionamientos respecto a qué poder del Estado
corresponde aprobar esta declaratoria conforme a la Constitucion,
siendo derogado un dia después por otro Decreto Ejecutivo, el N.2
14, sobre el cual los periddicos nacionales destacaron una alegada
“invasion de facultades” (LPG, 12 de marzo de 2020).

En paralelo y mediante una sucesion de decretos Ejecutivos,
emprendidos desde el Ministerio de Salud, numeros del 5 al 9,
aprobados entre el 15 y el 17 de marzo, se impusieron restricciones: al
ingreso de personas extranjeras al territorio nacional, a la circulacion
y uso del transporte colectivo, a la actividad comercial y recreativa,
asi como a la actividad de restaurantes y negocios no esenciales,
restricciones también amparadas por el Decreto Ejecutivo N.2 13
de la Presidencia, que disponia sobre la suspensién de ingreso de
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extranjeros a El Salvador y la puesta en cuarentena, por treinta dias a
los salvadorefios que llegaran de otros paises, asi como la suspension
de clases (Fundacioén Guillermo Manuel Ungo, 2000).

Los habeas corpus por personas afectadas por las medidas de
confinamiento no se hicieron esperar. El 13 de marzo de ese afo,
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (CSJ)
admite el recurso habeas corpus 133-2020 presentado en contra
varios personeros del Gobierno: el presidente, la ministra de
salud, el director general de migracion y el jefe del Estado Mayor
de la Fuerza Aérea, a favor de 56 personas que fueron puestas
en cuarentena desde el 10 de marzo, cuando arribaron al pais
procedentes del Reino de Espafa, emitiendo medida cautelar
“para gque se garantice un trato digno, el suministro de alimentos,
agua potable y atenciéon médica a salvadorefos en cuarentena”
(Centro de Documentacion Judicial, 13 marzo de 2020), ordenando
en su resolucién mejorar las condiciones de confinamiento al que
estaban siendo sometidos, visibilizando que los afectados se
encontraban en habitaciones “de 5 por 3 metros, en los cuales
hay aproximadamente 8 personas, sin acceso a agua, alcohol gel
ni jaboén, tampoco se les ha proporcionado alimentacion” (Centro
de Documentacién Judicial, 13 marzo de 2020). El documento
describe que las autoridades a cargo no realizaron los exdmenes
idéneos para determinar si se encontraban infectados y alegaron
gue el Ministerio de Salud omitié realizar las funciones que sefiala el
articulo 65 dela Constitucion, segln constatanlos mediosimpresos
(LPG, 26 de abril de 2020). El uso de canales de comunicacioén no
convencionales, tales como redes sociales, irrumpe en la discusion
sobre la legitimidad de las medidas adoptadas por el Gobierno y
el presidente mismo cuestiona los argumentos de la Sala de lo
Constitucional que sostiene que la orden de cuarentena no tiene
sustento juridico, ya que se procedid a poner a los ciudadanos en
ese estado a partir de unos “tuits” publicados por el presidente
de la Republica. (Centro de Documentacidon Judicial, 26 de abril
de 2020).

El 14 de marzo, la Asamblea Legislativa pone fin a la polémica de
“invasion de facultades” y aprueba, mediante el Decreto Ejecutivo
N.2 593 el “Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad
Publica y Desastre Natural” aprobado y derogado antes por el
presidente (EDH, 14 de marzo de 2020) y aprobando ademas,
el 15 de marzo, el Decreto 594: “Ley de Restriccion Temporal de
Derechos Constitucionales concretos para atender la pandemia
COVID-19”, el primero tipificado como “régimen de excepcion”,
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vigente para 15 dias y revalidado el 30 de marzo tipificando la
suspension temporal de tres derechos constitucionales: la libertad
de transito, el derecho a reunirse pacificamente y el derecho a no
ser obligado a cambiarse de domicilio (DEM, 30 de marzo de 2020).

En forma paralela, el 16 de marzo entraba en vigor la restriccion
de vuelos internacionales desde destinos determinados, y un
dia después se anunciaba el cierre del Aeropuerto Internacional
Monsefior Oscar Arnulfo Romero, en Comalapa. Un despacho
publicado por La Prensa Grafica da cuenta de la decision tomada
a partir de una orden emitida por el presidente desde su cuenta
personal de Twitter (LPG, 16 de marzo de 2020), cuestionando,
nuevamente, el uso de los canales de comunicacion oficial (LPG,
18 de marzo de 2020c). La decisidn, que no pasa por el debate
publico ni aviso oficial, se limita a decir que permitira solamente el
ingreso de transporte aéreo de carga y de misiones humanitarias.

En esa misma red social, el presidente avisaba que una
aerolinea habia permitido el abordaje en México de “12 casos
ya confirmados positivos de #COVID19” (LPG, 17 de marzo de
2020), lo cual generd un enfrentamiento por la misma via con el
canciller mexicano Marcelo Ebrard, lo cual fue también ventilado
en la prensa internacional (El Economista, 17 de marzo de 2020).

Para el 18 de marzo, el Gobierno informdé que El Salvador
detectaba ya el primer caso de contagio de COVID-19, en la
ciudad de Metapan, departamento de Santa Ana, ante lo que
el Ejecutivo, por medio del Ministerio de Salud, se apresta a
emitir la resolucion ministerial N.2 73 para establecer un corddn
sanitario (LPG, 20 de marzo de 2020d). Este tipo de decretos
con un enfoque regional tan especifico, fueron sustituidos por
otros con contenido mas abarcativo, en la medida en que mas
casos de infeccidon por coronavirus fueron confirmados, en etapas
en que el confinamiento de la poblacién era aun voluntario.

Aesepunto,lallegadadeunacuarentenaobligatoriay generalizada
era cuestién de dias y -si acaso- horas. Las normas para regular
el encierro de trabajadores, estudiantes y sus familias se prepard
de manera paulatina desde el 20 de marzo, cuando la Asamblea
Legislativa aprueba el Decreto N.2 600: “Ley para el fomento y
regulaciéon del teletrabajo” y el Decreto N.2 601: “Ley transitoria
para diferir el pago de facturas de servicios de agua, energia
eléctrica y telecomunicaciones (teléfonos, cable e Internet)”. De
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hecho, el Diario Oficial de esa fecha publico seis edictos?, todos
en funcidn de promover la realizacidén de actividades de indole
comercial y contributivas desde un confinamiento domiciliar.

Ya para el 21 de marzo, por iniciativa de ley del Ministerio de
Salud, se aprueba el Decreto N.°12: “Medidas extraordinarias de
prevencidn y contencidén para declarar el territorio nacional como
zona sujeta a control sanitario, a fin de contener la pandemia
COVID-19”, que se tradujo en una cuarentena obligatoria por 30
dias, mientras que el presidente Bukele anuncia un paquete de
ayuda econdmica (bono de US$300) destinado a las familias
afectadas directamente por la pandemia, entre ellas comerciantes,
habitantes de viviendas con un consumo menor a 250 kW y que
no recibieran un salario fijo durante la emergencia, asi como las
personas despedidas, vendedores ambulantes y desempleados.

La Asamblea Legislativa aprueba el 26 de marzo dos decretos
mas, el N.2 607: “Suspension temporal de la aplicacién de la Ley
de Responsabilidad Fiscal para la Sostenibilidad para las Finanzas
Publicas y el Desarrollo Social”, que busca ofrecer un respiro
al sector empresarial que sufrird el efecto de la paralizacion
economia, asi como el Decreto N° 608, que brinda el marco para
que el Gobierno busque y encuentre recursos financieros para la
atencion de la crisis.

Las medidas, que tenian aplicacion nacional por orden del
Ejecutivo, fueron todavia endurecidas por los gobiernos locales o
municipales, como la alcaldia de San Salvador, que el 27 de marzo

4 Decreto No. 598.- Ley Especial y Transitoria sobre la Modalidad de Pago del
Impuesto Sobre la Renta Aplicable a Pequeios Contribuyentes, Turismo, Energia
Eléctrica, Servicios de Television, Internet y Telefonia. (2020). Diario Oficial El
Salvador.

Decreto No. 599.- Se reforma el Articulo 9 del Decreto Legislativo N.° 593, de
fecha 14 de marzo del aino 2020. (2020). Diario Oficial El Salvador.

Decreto No. 601.- Ley Transitoria para Diferir el Pago de Facturas de Servicios de
Agua, Energia Eléctrica y Telecomunicaciones (Teléfono, Cable e Internet). (2020).
Diario Oficial El Salvador.

Decreto No. 602.- Reformas a la Ley de Proteccién al Consumidor. (2020). Diario
Oficial El Salvador.

Decreto No. 603.- Se declara exento del pago de derechos arancelarios a la
importacién, del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios y del Impuesto al Valor Agregado, a los insumos necesarios para la
produccién de vacunas contra el COVID-19. (2020). Diario Oficial El Salvador.
Decreto No. 604.- Modificacion al Arancel Centroamericano de Importacion.
(2020). Diario Oficial El Salvador.

Decreto No. 605.- Ley de Facilitacion de Compras en Linea. (2020). Diario Oficial
El Salvador.
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impone un corddn sanitario en el centro capitalino, replicado por
otras alcaldias del Gran San Salvador, al igual que la de Usulutan,
tras confirmarse que el segundo caso de contagio de COVID-19
ocurrioé en ese departamento.

Como se explicd antes, el mes de marzo es determinante para
describir la crispacion que atraviesa la sociedad salvadorefa
mientras el poder legislativo y judicial buscan contrapeso a las
medidas y/o decisiones derivadas de un Twitter, y si bien ya habia
puntos dlgidos y en enfrentamiento entre poderes, este se reaviva
el 29 de marzo, cuando la Asamblea aprueba el Decreto N.® 611:
“Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
Concretos para atender la pandemia COVID-19”, que prorroga por
30 dias mas el régimen de excepcion, con vigencia hasta el 30 de
abril. Ante esto, la Sala de lo Constitucional declarara una nueva
“inconstitucionalidad”, aduciendo que ese decreto, sin decirlo, es
“un auténtico régimen de excepcion (...) lo que se determina por
su contenido y no por sudenominacion” (Sala de lo Constitucional,
2020), el cual expresa:

A pesarde que sudenominacidneslade “Ley de Restriccion
Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para
Atender la Pandemia Covid-19”, lo cierto es que sus arts.
1, 4, 5y 6, que regulan la “restriccidon temporal [...] de la
libertad de transito, el derecho a reunirse pacificamente
y sin armas para cualquier objeto licito y el derecho a
no ser obligado a cambiarse de domicilio” (art. 1), tienen
como efecto invertir la funcionalidad de estos derechos
fundamentales -no ejercicio como regla y ejercicio
como excepcion- (...) por tanto la problematica sobre si
el Decreto Legislativo N2 611 constituye un régimen de
excepcion a pesar de su nombre debe ser tratada como
una “cuestion de palabras”, pues sus efectos materiales
son los de uno de ellos. (Ley de Restriccion Temporal
de Derechos Constitucionales concretos para atender la
Pandemia COVID-19, 2020)

En respuesta, el 30 de marzo, el Organo Ejecutivo aprueba,
por medio del Ministerio de Salud, el Decreto N.2 14: “Medidas
Extraordinarias de Prevencién y Contencidén para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a
fin de Contener la pandemia COVID-19”, el cual, segun Daniel
Olmedo (2022), columnista de Diario El Mundo y miembro del
Instituto lberoamericano de Derecho Constitucional (seccién
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El Salvador), equivalia a imponer las mismas medidas que el
decreto que fue derogado.

Bajo la forma de decretos ejecutivos (Olmedo, 2022), el Estado
de Emergencia se prorrogd por cuarta vez hasta el 16 de mayo
por una nueva iniciativa de la Presidencia, el Decreto Ejecutivo No.
19, v, en dupla, el Ministerio de Salud emitié por su lado otro con
medidas equivalentes, para declarar como zona epidémica sujeta a
control sanitario a todo el territorio nacional, y, a partir de ello, una
cuarentena domiciliar en todo el territorio que restringiria el derecho
ala circulacion de toda la poblacion (art. 8), lo cual, segin Olmedo, es
“sin eufemismos, un régimen de excepcion” (Olmedo, 2020), el cual
no deberia ser decretado por un Ministro de Salud, por ser esto “una
intromisidn en las funciones de la Asamblea Legislativa”, ademas de
una violacién al derecho de libre circulacion del ciudadano:

La orden de un régimen de excepciéon, ademas de ser
sumamente grave por haberse dictado por una autoridad
incompetente para ello, es también lesiva pues viola el
limite temporal que establece la Constitucion para ello.
El art. 30 Cn. establece que esta alternativa solo puede
ordenarse una vez, y prorrogarse solo en una ocasion por
igual periodo. (Olmedo, 2020)

La Sala de lo Constitucional dictd una medida cautelar sobre
la vigencia del Decreto Ejecutivo No. 19, y “revivid” la vigencia
del decreto original aprobado por la Asamblea Legislativa, que
desde el 14 de marzo amparaba el Estado de Emergencia (LPG,
14 de mayo de 2020), instando a la Asamblea Legislativa y a la
Presidencia a “asumir con prontitud sus deberes y competencias
que la Constitucion les atribuye”, aduciendo que “a la Sala de lo
Constitucional no le corresponde afrontar una pandemia” pero si,
y en el marco de sus competencias, “controlar que en el combate
a ella se respete el Estado de Derecho”.

Durante el primer trimestre de pandemia, los medios de
comunicacion dieron cuenta del ir y venir de las leyes y decretos,
dificilmente explicable para los ciudadanos comunes, y dificiles de
seguir por la sucesion de estos, las fechas de vigencia y la alegada
“invasion de facultades” mientras aun no se confirmaban muertes
por COVID-19 en el pais; hasta que el 30 de marzo se confirmd
la primera, una mujer mayor de 60 anos procedente de Estados
Unidos, con enfermedades preexistentes (EDH, 31 de marzo de
2020). Dicho deceso seria el preludio de muchos a venir.
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Para el mes de abril, la letalidad del virus y la velocidad de
contagios se incrementaba en el pais y en el mundo, y con ello
también proliferaron las prérrogas de decretos legislativos,
nuevas iniciativas de ley por otros ministerios como Hacienda
y Trabajo, asi como solicitudes y aprobaciones de préstamos a
bancos multilaterales para el financiamiento de la crisis sanitaria y
la reactivacidon econémica.

La gradualidad de los estados de Emergencia5, otros cercos
sanitarios departamentales6 y propuestas de imponer toques
de queda7 por parte del Gobierno y medidas aumentadas en
algunos municipios, asi como la fuerza coercitiva para mantener
el confinamiento obligatorio, por ejemplo, captura y carcel para
quienes salieran de casa sin motivo justificado, formaron parte de
la cotidianidad; incluso, la regulaciéon sobre salidas de una persona
por familia, segun nimeros de documento de identidad para la
compra de productos alimenticios y de primera necesidad.8 Del
inicio de la pandemia hasta el 20 de abril, unas 2,200 personas
habian sido detenidas por violar la cuarentena obligatoria (EDH,
21 de abril de 2020).

4.2.1. Fricciones y retornos

Pero no solo la Sala de lo Constitucional puso freno a proyectos
de ley aprobados. Cuando el 14 de abril la Sala decreté medidas
cautelares al Decreto Ejecutivo N.2 19, del Ministerio de Salud,
gue prohibia al Gobierno y a las fuerzas de seguridad “privar de
libertad en la forma de confinamiento o internamiento sanitario
forzoso a las personas que incumplan la orden de cuarentena
domiciliaria”, asi como decomisar sus vehiculos, el presidente
Bukele, a través de redes sociales (@nayibbukele, 15 de abril de
2020, 9:17 p. m.) adujo:

5 Decreto N.2 631.- Prorroguese la vigencia del Decreto Legislativo N.2 593: Estado
de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre Natural. (2020).
Diario Oficial El Salvador.

6 Resolucién Ministerial N.2 101.- Establecimiento de cercos sanitarios en los
limites territoriales del municipio del Puerto de La Libertad, departamento de La
Libertad. (2020). Diario Oficial El Salvador.

7 LPG. (2020f, abril 12). Gobierno de El Salvador propone toques de queda. La
Prensa Grafica. https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Gobierno-de-El-Sal-
vador-propone-toque-de-queda-20200411-0049.html

8 Decreto 639.- Ley de Regulacion para el Aislamiento, Cuarentena, Observacion
y Vigilancia por COVID-19. (2020). Diario Oficial El Salvador.
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Ninguna resolucion estd por encima del derecho
constitucional a la vida y salud del pueblo salvadorefio (...)
asi como no acataria una resolucidon que me ordene matar
salvadorefos, tampoco puedo acatar una resolucién que
me ordena dejarlos morir (...) el Gobierno de El Salvador
continuard ejecutando el Decreto Ejecutivo 19 al 100 %.

Por su parte, la Asamblea Legislativa, en consideraciéon al fallo
de la CSJ, aprobd, el 17 de abril, la “Ley Especial para proteger
los derechos humanos de las personas durante aplicacion de la
cuarentena a raiz de la pandemia del COVID-19”, pero fue vetada
poco después por el presidente Bukele (EDH, 30 de mayo de 2020).

El mandatario alegd que esa ley se sobreponia a otras normativas
vigentes como el Cédigo de Salud respecto a gestidn de una
cuarentena obligatoria. La Asamblea habia aprobado dicha ley
siguiendo el mandato de la Sala de lo Constitucional sobre regular
la aplicacion de la cuarentena domiciliar, que acumulaba decenas
de denuncias por violaciéon a los derechos constitucionales,
especialmente contra la Policia y el Ejército, por la detencién y
envio de ciudadanos a centros de contencidon y cuarentena si les
encontraban en la calle, sin justificacién. En su argumentacion,
Bukele también reivindicd las acciones de la “policia sanitaria” en
la contencioén de la epidemia.

Otro foco de friccion ante el cierre del espacio civico se manifesto
el M de mayo, cuando instituciones como la Universidad
Centroamericana “José Simedn Cafas (UCA), la Escuela Superior
de Economia y Negocios (ESEN), y las gremiales FUSADES, ANEP
y la Cadmara de Comercio, renunciaron al Comité del Fondo de
Emergencia, Recuperacion y Reconstruccion Econdémica por
COVID-19, atribuyéndolo, el presidente Bukele, a la negativa de
estas organizaciones a declarar su patrimonio (DEM, 11 de marzo
de 2020).

La constriccidn econdmica por el cierre obligatorio de negocios,
la limitada capacidad para absorber trabajos remotos y el
prolongado confinamiento obligatorio, encontrd un mes de junio
con incertidumbre y con un pico de 3,015 casos confirmados
de COVID-19. Sin embargo, la Asamblea Legislativa aprueba el
Decreto nimero 661: “Ley Especial de Emergencia por la pandemia
COVID-19, Atencidn Integral de la Vida, la Salud y Reapertura de la
Economia”y, junto ala Mesa de Reapertura Econdmica, el Gobierno
anuncia tres fases para la reapertura econdmica con duracion
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de 21 dias cada una, iniciando por el sector textil y confeccidn,
construcciéon y servicios médicos, que no necesariamente sean
emergencias, y talleres, entre otros.

Un nuevo intento de veeduria tuvo lugar el 22 de junio, con la
creacion del Comité de Seguimiento y Veeduria Ciudadana del
Fondo de Emergencia, Recuperacidon Econdmica, aprobado
por la Asamblea Legislativa e integrado por representante de
la Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE), Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), Universidad de
El Salvador (UES), Universidad Francisco Gavidia (UFG) y de la
Asociacion de Auditores Independientes de El Salvador (AIDES),
mientras que el Ejecutivo decide mantener bajo el control de su
gabinete de Gobierno la Junta Directiva del Comité del Fondo
de Emergencia, Recuperacidon y Reconstrucciéon Econdmica, sin
participacion de la sociedad civil organizada.

A nivel ciudadano, en el mes de julio, la inconformidad por el
postergado retorno de 150 salvadorefos varados de EE. UU.
se resolvid con la flexibilizacion del Gobierno de las medidas
migratorias, que desde el 8 de abril habia ignorado una resolucion
de la Sala de lo Constitucional, que ordenaba la repatriacion de
unos 4,000 salvadorefos varados desde el 17 de marzo (EDH, 9
de abril de 2020).

Entre el 20 y 21 de junio, el presidente Nayib Bukele vetd cuatro
decretos legislativos: uno que garantizaba brindar un seguro de
vida para el personal de Salud que atendia a los pacientes del
COVID-19 (N.2 620); otro relacionado con la seguridad alimentaria
(N.2 619); el que garantizaba el retorno de los salvadorefos
varados para que regresaran al territorio bajo medidas sanitarias
(N.2 621) y otro para que las personas desempleadas o con sus
trabajos suspendidos por la pandemia pudieran recibir atencién
médica en el Seguro Social (N.2 612), todos en menos de 48 horas
(LPG, 21de junio de 2022). Dos de estos decretos no superaron el
veto en la Asamblea y los otros se transformaron en Controversia
y llegaron a la Sala de lo Constitucional. La correspondiente al
Decreto Legislativo N.2 620, llamada “Controversia 2-2020”, fue
emitida el 25 de junio y establecié la obligacion del Gobierno a
“determinar los mecanismos para otorgar un seguro de vida a los
profesionales de la salud”, solicitado por una gremial de salud,
a raiz de la muerte de personal médico y sanitario durante la
pandemia. Cuando el fallo llegd, cerca de 40 habian fallecido y
quedaron fuera de la resolucidon (EDH, 25 de junio de 2020).
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Otra tanda de vetos presidenciales tuvo lugar en agosto, con el
Decreto 648, relacionado con la reapertura del transporte publico
(EDH, 6 de junio de 2029) y el Decreto 661, sobre la reactivacion
econdmica, mandado a sancionar por resolucién de la Sala de lo
Constitucional (LPG, 20 de agosto de 2020), pero pendientes de
actualizacion de fechas por parte de la Asamblea, sobre medidas
gue estaban siendo ya implementadas por el Gobierno (25 de
septiembre de 2020).

Los primeros 100 dias de la pandemia se cumplieron a fines de
junio, con enfrentamientos entre los tres poderes del Estado que se
postergarian el resto del afo. Se compilan, en la Tabla 3, los hechos
mas representativos reflejados por la prensa en ese periodo.

Tabla 3
Cronologia de los primeros 100 dias de pandemia

FECHA HECHO REFLEJADO POR LA PRENSA

18 de marzo El Gobierno ordena el cierre de centros
comerciales, maquilas y call centers.

20 de marzo Salud detecta los primeros dos casos de
COVID-19 en centros de retencion

21 de marzo Se declara la primera cuarentena domiciliar por
30 dias; solo una persona por familia fue
autorizada a realizar compras.

26 de marzo La Asamblea autoriza al Gobierno adquirir una
deuda por $2,000 millones para atender la
emergencia

31 de marzo Muere la primera persona por coronavirus
en El Salvador. El mes cierra con 32 casos de
COVID-19.

8 de abril Sala de lo Constitucional ordena repatriar a

mas de 4,000 salvadoreios varados tras el
cierre del aeropuerto el 17 de marzo

14 de abril Seconocenlosprimeroscasosdediscriminacion
hacia el personal médico; varios fueron forzados
a dejar sus casas

18 de abril Gobierno cerca el municipio de La Libertad.
Alcalde de San Salvador también restringe
movilidad en centro capitalino.

20-21 abril El presidente veta cuatro decretos legislativos,
el 619, 620.621y 612
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FECHA HECHO REFLEJADO POR LA PRENSA

5 de mayo Gobierno limita la movilidad entre municipios.
Asimismo, avala salida dos veces por semana.

6 de mayo Bukele prohibe la circulacion del transporte
publico. Miles tuvieron problemas para llegar a
sus empleos o citas médicas

9 de mayo Salud informa sobre la primera muerte por
COVID-19 de personal de Salud. Aumentan
contagios en seguridad: 20 policias y 32
militares.

15 de mayo 1,265 personas se habian contagiado. Los
fallecidos ascendieron a 25.

24 de mayo Médicos advierten al Gobierno cambiar la
hidroxicloroquina para tratar pacientes con
COVID-19. OMS suspendio su uso

30 de mayo Asamblea Legislativa aprueba abrir gradualmente
la economia a partir del 8 de junio.

8 de junio Sala declara inconstitucional la cuarentena
obligatoria.

9 de junio MINSAL informa del contagio de mas de 80
ancianos del asilo Sara Zaldivar.

17 de junio Hospitales San Rafael en Santa Teclay Rosales
en San Salvador se encuentran al limite de su
capacidad.

21 de junio Bukele inaugura, sin presencia de la prensa, el
hospital El Salvador ubicado enlas instalaciones
de CIFCO

22 de junio Gobierno autoriza a hospitales privados a tratar
pacientes con COVID-19.

24 de junio El Gobierno pide una nueva cuarentena.

26 de junio Casos activos de COVID-19 en el pais ascienden

a 2137 de 5,727 contagios. Los fallecidos
totalizan 143.

Nota. Informacidn tomada de Arévalo, K. 2020, publicada en
elsalvador.comhttps://historico.elsalvador.com/historico/727826/
cronologia-primeros-100-dias-covid-el-salvador.html

Después de cierta meseta en la intensidad entre estos binomios,
la polarizaciéon entre el poder Ejecutivo y oposicidon politica
representada en la Asamblea, se reaviva el 11 de noviembre, cuando
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el Ministerio de Hacienda pide US$265 millones para COVID-19,
nuevamente con frenos en la Asamblea Legislativa. El tema es
apenas cubierto por los periddicos corporativos y ampliamente
ventilado en el peridédico oficial, con una linea argumentativa que va
desde la denuncia (DES, 20 de noviembre de 2020), titulando “Se
frustra aprobacion de créditos por US$300 millones para atender
emergencia por COVID-19”, tras el debate en el pleno legislativo
(DES, 14 de noviembre de 2020) hasta el recuento de consecuencias
por la no aprobacion del fondo (DES, 23 de noviembre de 2020).

4.2.2. Altisonancia en aumento

Otro foco de interrelacion corresponde al tercer binomio
identificado en la linea temporal de hechos vinculados al manejo
de la pandemia por COVID-19, el del Ejecutivo en su relacidn con
la Fiscalia General de la Republica.

Mediante una cadena nacional de radio, redes sociales vy
television, el presidente Bukele anuncid que interpondra un aviso
a la fiscalia general contra los cinco magistrados de la Sala de lo
Constitucional, a quienes acusa de posible prevaricato a raiz de
las casi 45 resoluciones, admisidon de habeas corpus y amparos
a favor de salvadorefios que consideran que el mandatario viola
sus derechos (DEM, 25 de agosto de 2020). Entre una de las
resoluciones, el 25 de septiembre de 2020, destaca la sentencia
qgue prohibe al Gobierno prueba negativa de la enfermedad a
salvadorefos que ingresen al pais.

La discrepancia entre el gobernante y los constitucionalistas tensdé
las relaciones entre ambos poderes estatales donde el érgano
ejecutivo argumenta que el judicial estd violando principios
basicos de la jurisprudencia nacional, como la relacién entre la
Constitucion y las leyes secundarias, al hacer una interpretacion
erronea de la Carta Magna, en su articulo 5, y dos normativas
juridicas: el Cédigo de Salud y la Ley Especial de Migracidon y
Extranjeria (Presidencia de la Republica de El Salvador, 2020).

Bukele esgrime que el derecho a la libertad de entrar y permanecer
al pais estd condicionado a ciertas excepciones, como en el caso
de una pandemia, conforme lo dicta el articulo 164 del Cddigo de
Salud, mientras que el articulo 334 de la Ley Especial de Migracion
y Extranjeria abarca los pertinente a los procesos migratorios.
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Esto demuestra que ellos ya tienen bando electoral y que
su lectura no es juridica. Por ello, con estas violaciones, hay
un claro prevaricato, un delito que se lo vamos a certificar
al fiscal general para que los investigue. La Sala no toma
en cuenta que el articulo 5 de la Constitucidon dice que
toda persona tiene libertad de entrar y de permanecer
en el pais, salvo las excepciones que la ley establezca,
como las que estan en el Cdodigo de Salud y la Ley de
Migracidn, es aca donde los magistrados han cometido un
posible delito en la interpretacién de las normas juridicas.
Los magistrados pudieron caer el prevaricato, asi como
ya mandaron traslado a la Fiscalia de posibles delitos de
nuestros funcionarios, nosotros también vamos a presentar
el aviso sobre los miembros de la Sala de lo Constitucional”
(Presidencia de la Republica de El Salvador, 2020).

El enfrentamiento institucional es calificado de “oposicidn
irracional” en el que también participan los diputados de la
Asamblea Legislativa; pero, todavia no abarca al fiscal general,
Raul Melara, a quien el mandatario exhorta a que haga su trabajo
para defender la Constitucidn y el Estado de Derecho del pais.

Pero esa comunicacion afable también tiene una fractura en el
momento que el fiscal Melara confirma que abridé una investigacion
sobre los gastos del Gobierno para atender la pandemia de
COVID-19. (DEM, 11 de noviembre de 2020) En noviembre, Bukele,
mediante sus redes personales, acuso al funcionario de estar en
campafa electoral a favor de la derecha y concretamente del
partido Alianza Republicana Nacionalista, ARENA (DEM, 12 de
noviembre de 2020).

““Por qué todos los allanamientos, ataques, solicitudes de
antejuicio y desafuero fueron hechos el mismo dia? El fiscal
arenero ya estd en campana”, escribid el mandatario en su cuenta
de Twitter. “Todos sabemos que Raul Melara es un fiscal arenero
(...), la Unica noticia es que ya empezd la campana electoral. Haga
lo que quiera fiscal. El que nada debe, nada teme”, remarcd Bukele,
segun fue retomado en medios internacionales (UOL, 2022).

El 11 de noviembre, la Fiscalia también pidié al Congreso abrir un
antejuicio al director de la Policia Nacional Civil (PNC), Mauricio
Arriaza, para que se le despoje de su fuero y pueda enfrentar a
la justicia local por cargos de incumplimiento de deberes (LPG,
11 de noviembre de 2020). En sus argumentos fragmentados,
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gracias a la rapidez de las redes sociales, el gobernante difunde
que los mas interesados en que se investiguen ambos hechos
son los partidos politicos opositores ARENA y Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN, izquierda), porque en
ese momento El Salvador estd frente a elecciones legislativas y
municipales, calendarizadas para febrero de 2021, un aifo después
de declarada la crisis sanitaria, y donde el partido Nuevas ldeas
(ND) es el favorito a la sombra de la popularidad del gobernante.®

A partir de unas pesquisas, la Fiscalia General de la Republica alland
la Direccion Nacional de Hospitales, la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional (UACI), la direccion de recursos
humanos y direccién informatica en busca de informacidén sobre
el proceso de adquisicion de medicinas para pacientes con
enfermedades cronicas (EDH, 12 de noviembre de 2020). A la
orden de allanamiento, se sumo la autorizacion a los fiscales para
acceder a los correos electrénicos del ministro de Salud, Fracisco
Alabi, quien junto a Bukele fueron las figuras politicas y publicas
mas relevantes durante la pandemia (EDH, 13 noviembre de 2020).

4.3 EL DESARROLLO DE UN PROYECTO POLITICO

Determinar el surgimiento de Nayib Bukele en la escena politica
salvadorefa es medular porgue surge y se consolida en un pais
habituado a una escasa escala de grises, donde los conflictos, las
diferencias, y las discrepancias politicas durante los ultimas 30
anos, tras el fin de la guerra civil (1980-1992), se dividen entre
blanco y negro, a favor o en contra, en una dindmica donde la
polarizacién politica es la regla. Y en el que dicha polarizacion
es protagonizada entre una derecha que detenta el poder entre
1989 y 2009 v, en el otro extremo, una izquierda bisofia que vivid
a la sombra como principal organizacion opositora en dicho
periodo hasta que alcanzé el poder por dos mandatos (2009-
2014 y 2014-2019). La figura de Bukele, entonces un personaje
sin historial politico, incurrié apostando por poner en el mapa
politico un pequefo municipio rural® donde la derecha gobernd
9 Presidente Salvadorenho questiona procurador-geral por investigacdes sobre
o governo. (2020, 11 noviembre). 11/11/2020 - UOL Noticias. https://noticias.uol.
com.br/ultimas-noticias/afp/2020/11/11/presidente-salvadorenho-questiona-
procurador-geral-por-investigacoes-sobre-o-governo.htm?cmpid=copiaecola.

10 La creacion de Nuevo Cuscatlan data de mediados del siglo XIX cuando el
Gobierno de turno ordend el 11 de abril de 1853 la fundacion de un poblado en
el sitio que llevaba el nombre de Joya Grande. El 6 de septiembre de 1854, se

formalizd el acuerdo anterior mediante otro Acuerdo Ejecutivo y con ello se le
asignd el nombre de Nuevo Cuscatlan y se erigio en pueblo. A partir de enero de
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tradicionalmente bajo la bandera del partido Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA). Desde el momento enelque gandlaalcaldia
de Nuevo Cuscatlan, en 2012, y donde permanece hasta 2015, es
determinante porque es el espacio que sirve de plataforma para
construir la imagen de politico “millenial” y disruptivo que ofrece
soluciones para una apuesta mayor: la capital, San Salvador, como
antesala definitiva al triunfo mayor, el cual fue alcanzado en las
elecciones presidenciales del 28 de febrero de 2019 y que Bukele
celebraacielo abierto esa noche enla Plaza Morazan, en el corazdn
del centro histérico de la ciudad, con un gesto simple antes de
emitir una palabra: haciendo una selfie de espaldas a su publico,
a sus electores, para marcar el inicio de una nueva etapa que
pone fin al bipartidismo politico que gobernd el pais por 30 afos
repartido entre ARENA vy la ex guerrilla convertida en institucion
politica Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional
(FMLN). Ese gesto es clave porque mediante esta expresion
simbodlica demuestra que, a diferencia de sus predecesores, sera
un politico accesible, que estard cerca de quienes lo admiran y
buscan un espacio imaginario en ese autorretrato que convertira
en su insignia para comunicar mensajes simples utilizando
sus redes sociales”, pero donde él es el centro del contenido.

Pero ocho mesesdespués de tomar posesionenel cargo, el mensaje
amigable que reproducia disruptivamente en sus mensajes a través
de las redes sociales, tuvo un viraje que paso de la abstraccion de
la Internet a lo tangible, cuando invocd el 9 de febrero de 20207 a

1865 fue incorporado a la jurisdiccion del departamento de La Libertad. Y el 7 de
septiembre de 2005 obtuvo el titulo de Villa. Ver en: John, M. (2023, agosto 13).
Nuevo Cuscatlan. Cultura Azul. https://culturaazul.com/el-salvador/la-libertad/
nuevo-cuscatlan/

11 Un estudio realizado para analizar la narrativa politica que Nayib Bukele desplegd
en la plataforma digital Twitter durante los ultimos tres meses de campafa electoral
empleando una metodologia cualitativa dividida en tres fases: recoleccion de tweets
con una busqueda automatizada, categorizacion y clasificacion de mensajes con el
software LIWC- 22 y analisis final de resultados a través de dos conceptos clave:
politica 2.0 y emociones intergrupales. La investigacion finalizé planteando que
“hubo una serie de términos compuestos empleados por Nayib Bukele en materia
de defensa y seguridad nacional, los cuales produjeron una afinidad y alienacion
politica ideoldgica entre sus simpatizantes, a quienes se les considerd durante
el desarrollo de esta investigacion como activistas digitales, y la segunda, que el
empleo de esos términos suscitd una serie de emociones intergrupales que, para
Bukele, jugaron a favor, demostrando emociones allegadas a la simpatia, euforia y
satisfaccion, mientras que, en el caso de sus contradictores, hubo una demostracion
de emociones negativas tales como desconfianza, insatisfaccion y miedo”.

12 Los autores analizan cémo Bukele captd toda una ola de descontento popular
hacia los partidos tradicionales de El Salvador, consolidando con ello su victoria
en las elecciones presidenciales de 2019, como un candidato outsider mediante
un estilo audaz, manejo inteligente de las redes sociales para comunicarse
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la Fuerza Armada a tomar el saldn azul de la Asamblea Legislativa
para que la oposicion politica distribuida en el Congreso, votara a
favor de su programa antipandillas (aprobacion del financiamiento
del Programa Nacional de Seguridad) e, incluso, invoco el articulo
167 de la Constitucién de la Republica, que faculta al presidente
a convocar a los diputados en situaciones de emergencia. Si bien
la amenaza por la propagacion del coronavirus SARS-CoV 2 esta
en el horizonte internacional, el mandatario evocd un problema
estructural nacional: la amenaza de las pandillas Mara Salvatrucha
(MS-13) y Barrio 18. Casi tres meses después, el 25 de abril, Bukele
exhibid mediante las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia, el traslado y reagrupamiento
de pandilleros en el Centro Penal de Izalco vy, un dia después, el 26
de abril, autorizo a la policia y el ejército, a través de Twitter, el uso
de la fuerza letal para neutralizar pandilleros. Ese momento sirve
como pulso de fuerza donde el ganador es evidente y determina
la narrativa a seguir de cara a una emergencia mundial derivada
de la pandemia del COVID-19, como lo observamos en el tema en
analisis de esta investigacién académica.

En este sentido, El Salvador fue uno de los primeros paises del
continente en decretar la cuarentena obligatoria para resguardar
a la poblacién. Sin embargo, la discusion de las medidas no paso
por la discusion en la Asamblea Legislativa. De hecho, la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), que
actua como maximo tribunal del pais, declard la improcedencia
de algunas normas, tales como la decisidén que tomé el presidente
de vetar el decreto que permitia el retorno de salvadorefios al
pais, una medida que habia sido aprobada por la Asamblea. Por
orden ejecutiva, todos los viajeros procedentes de China, Italia, y
sucesivos puertos de salida, debian pasar a cuarentena en centros
de aislamiento que el Gobierno acondiciond en espacios publicos
como instalaciones deportivas y, posteriormente, en lared hotelera
nacional. Ademas, la medida de detencidén arbitraria que limitd la
movilidad ciudadana empoderd el rol de los miembros tanto de la
policia como de la Fuerza Armada que detuvo implacablemente
a quienes considerd que no estaban cumpliendo la cuarentena.
La aplicacidon del Estado de Excepcidn invocado por el presidente
naturalmente encontrd el rechazo de una Asamblea, pero que
desde el pulso de un par de meses atras, quedd minimizada y
salpicada por el historial de los partidos politicos que representan,
pero también encendid las alertas internacionales a través de la

directamente con sus simpatizantes, un estilo de gobernanza autoritario
combinado con una retdrica populista.
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voz de la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH), Michelle Bachelet.®

Sin embargo, el manejo de la crisis por la pandemia del COVID-19
también acarred medidas econdmicas como la entrega de un
bono a familias de escasos recursos y la suspension durante tres
meses del pago de los servicios de luz, agua, cable, internet,
hipoteca y alquiler. Es decir, medidas que fueron aplaudidas por
gran parte de la poblacién que reconocié en el mandatario a una
persona pragmatica que salta la negociacion politica con una
Asamblea Legislativa que critica sus decisiones. De modo que,
en las elecciones legislativas y municipales del 28 de febrero de
2021, el resultado consolida a su partido Nuevas Ideas con amplia
mayoria, obteniendo los dos tercios de votos que allanaron el
camino tanto para aprobar cualquier iniciativa de ley como para
nombrar a un nuevo fiscal general de la Republica y cambiar a los
magistrados constitucionalistas de la Corte Suprema de Justicia
(Masek y Aguasvivas, p. 165).

Los conflictos y enfrentamientos de los binomios Ejecutivo-CSJ,
Ejecutivo-Asamblea Legislativa, Ejecutivo-Fiscalia, acontecidos en el
primer afo de pandemia, se volvieron, por tanto, superables a partir
del 1de mayo de 2021, cuando la nueva Asamblea tomd posesion.

13 Michelle Bachelet expresd su preocupacion por los abusos de poder, la
detencion arbitraria y el irrespeto a las garantias constitucionales y reclamd que
las fuerzas militares y policiales aborden cada caso con un enfoque de género y
derechos humanos, respetando a poblaciones en desventajas como mujeres que
sufren violencia de género, comunidad LGBTI+, juventudes y nifios. En: Espinosa, P.
(2020, abril 29). Nayib Bukele y sus medidas arbitrarias en medio de la pandemia.
DemoAmLat. https://demoamlat.com/nayib-bukele-y-sus-medidas-arbitrarias-en-
medio-de-la-pandemia/
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5. MARCOS INTERPRETATIVOS:
LA SEMANTICA EN PANDEMIA

Para dimensionar acertadamente los significados del discurso
periodistico desarrollados durante la pandemia por COVID-19, de
las narrativas empleadas para contarla y las representaciones que
segeneraronparaincidirenlaesferapublica,es necesarioretomar, a
niveldeaplicacion,elmarcointerpretativoamplioymultidisciplinario
planteado en el Estado del Arte, que ayude a explicar los ejes
semanticos de la cobertura informativa sobre la crisis sanitaria en el
pais que han sido identificados a través del instrumento de analisis.

Las lineas tedricas se aplican en este estudio de comunicacion
social en la explicacion de las dindmicas que intervienen en la
construccidndiscursivasobre prevenciény salud publica, denuncia,
critica o validacién del desempefio gubernamental en la atencion
de la crisis, sustentadas en el analisis del corpus y con conclusiones
apegadas, lo mas posible, al fundamento tedrico que las justifica.

Como una reiteracién tedrica, antes de examinar las noticias
seleccionadas en la practica, se confirma la aplicacion del
Analisis Critico del Discurso (ACD), la metodologia de analisis
empleada, tomando en cuenta las perspectivas tedrico-criticas
de Foucault referenciadas anteriormente sobre el orden del
discurso; a Chomsky y Ramonet (1999), sobre el discurso en la
produccion de ideologia, y a Van Dijk (2006) y Tuchman (1983),
respecto a las representaciones sociales en la argumentacion del
poder, que aportan la guia de analisis semantico en este capitulo.

Un segundo bloque de aplicacion tedrica al analisis de los
resultados apoya la descripcion de los procesos de produccion
de los contenidos mediaticos, ya no en términos generales,
sino en contextos de crisis, teniendo en cuenta los consensos
sobre la atencidon de esta y sus protagonistas, claramente
identificados en el andlisis del corpus, en cuyas categorias de
estudio se aborda la accidon de los medios de comunicacién en
su rol activo como parte de la atencién de la crisis sanitaria y no
como meros mediadores de la realidad o emisores de mensajes.

En un Ultimo lugar, se estratifica un sistema de conceptos

aplicados a los roles que los medios de comunicacion asignan a
la construccion del “otro” a través de la aplicaciéon de paradigmas
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interpretativos negativos, y a la construccidon y validacion del
“nosotros” medianteunarepresentacionpositiva, ejemplificadacon
el cuadrado ideoldgico de van Dijk, también definido y analizado
en las muestras retomadas de los periddicos seleccionados.

Bajo esta construccion tedrica, se pretende reforzar la
fundamentacion cientifica de esta investigacion para poder asi, al
adentrarnos en el contexto, metodologia y resultados, entender de
mejor forma el tratamiento discursivo que los medios desarrollaron
durante la crisis sanitaria por COVID-19, no sélo con afan cientifico,
sino transformador al evidenciar las formas de comunicacion del
ahora y el modelaje de mejores respuestas en el futuro.

Para la aplicacion del ACD solo resta reforzar que el estudio
semantico se relaciona con la coherencia del discurso, definida
como la propiedad por la que un texto se confecciona e interpreta
como una construccion articulada de unidades de informacion
(Semantica del texto) en dos niveles: la estructura global del
contenido o macroestructura, y la estructura tipica comun a un
conjunto de textos, definida también como superestructura.

5.1. RETORICAS MEDIATICAS
EN UNA CRISIS SANITARIA

Apegados al concepto de Nuiez Ladevéze (1991, pp. 126-128), que
define a los medios de comunicacidn masiva, y especialmente a
los periddicos, como “un campo de evaluaciones ideoldgicas”,
donde tiene lugar la argumentacidn implicita en la cual la noticia
funciona como una primera premisa, se examina en este apartado
como la seleccién misma de temas desarrollados en las paginas
de los periddicos representan un posicionamiento en apego a un
poder determinado, con significados latentes e implicitos que,
en su conjunto, llevan a la construccion de un discurso en donde
informar no es el Unico valor desarrollado, sino también persuadir,
como lo plantea Casasus (1993):

La periodistica, como la retdrica, es la organizacion de un
discurso que aspira a producir unos efectos persuasivos
entre los diversos tipos de publico, funcidn que no esta
reservada en exclusiva al periodismo de opinidn, ya que,
en el informativo se utilizan estrategias de persuasion
implicita. (p. 199)
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Los hitos mencionados en el capitulo 3, que fueron tomados como
base para la construccion del corpus de andlisis, se retoman en este
apartado para identificar los énfasis tematicos que los periddicos
tomaron en las coberturas; por ejemplo, los temas propiamente de
salud publica, con contenido orientativo respecto de la amenaza,
riesgo y prevencion de la pandemia por COVID-19, asi como la
relacion de estos temas con otros topicos como la politica vy la
economia de manera subsecuente. Otros temas predominantes,
como la educacién, la migracién, seguridad y derechos humanos
fueron también identificados, asi como aquellos relacionados con
leyes, ampliamente referenciadas en el analisis contextual del
capitulo precedente.

dCudl es el significado global de esta cobertura? éQué nos
quieren decir los medios de comunicacion, y los periddicos
especificamente, con la puesta en pagina de noticias con enfoques
determinados? El linglUista Noam Chomsky (1990), arroja nociones
para explicarlo:

Los medios cumplen este propdsito (el de cumplir
exactamente las decisiones de sus amos) de diferentes
maneras: mediante la seleccién de temas, la distribucion
de intereses, la articulacidn de las cuestiones, el filtrado
de informacion, el énfasis, el tono, asi como manteniendo
el debate dentro de los limites de las premisas aceptables.
Hemos tratado de mostrar cdmo se llevan a la practica
las expectativas de este modelo, y cdmo éstas quedan
sobrepasadas, en algunos casos cruciales, por la practica
real de los medios de comunicacion. (p. 341)

Segun este, el medio que no persuade es un medio que no alcanza
su finalidad dentro de su existencia, de tal manera que “informar”
se reemplaza por un “persuadir” dentro de la produccién de
noticias en un peridédico (Chomsky, 1990).

5.1.1. La asignhacion de relevancia noticiosa

En el caso de la presente investigacion, las propuestas discursivas
a través de las noticias publicadas, que equivale a los tépicos a los
gue se asignha relevancia noticiosa, atienden a dos actores que se
posicionan de manera diferente en el ecosistema informativo del
pais: los medios corporativos, representados por los periddicos El
Diario de Hoy, La Prensa Grafica y Diario El Mundo, y desde otro
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punto en la recta, el periddico con financiamiento gubernamental,
Diario El Salvador, ambos con énfasis tematicos diferenciados,
independientemente del apego a los procesos de produccidn con
estandares periodisticos.

A manera de ejemplo, se presenta la distribucién de tépicos de
noticias entre las 180 muestras que componen el corpus de analisis,
que, si bien muestra puntos coincidentes donde el abordaje de
temas de salud publica es prioritario en las apuestas informativas
de los medios, es en el desglose especifico donde los medios
seleccionados acusan diferencias.

Figura 4
Temas dominantes en cobertura general COVID-19

Apuestas tematicas cobertura COVID-19

3%—\

B Salud Publica M Economia

M Legal- Constitucional [ Salud- Migracion

M Salud/ Politica/ Economia [l DDHH- Migracion
Educacion Seguridad

[ Politica

En la Figura 4 se evidencia, efectivamente, las apuestas tematicas
de los medios, y si bien estuvieron volcados a la cobertura sobre la
pandemia, coémo lo refleja el topico de salud publica, con el mayor
ndmero de noticias en el corpus (30 %); el tema de la relaciéon
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de los tres poderes del Estado en sus funciones de proposicion,
derogacion, aprobacion, extension, veto o revalidacion de leyes
tuvo también un espacio preponderante en las pdginas de los
peridodicos (13 %), donde se evidencian los disensos, choques vy
diferencias de actores incluidos en la construccion de las noticias.

La toma de postura en los medios de comunicacidn, en cierta
forma contrapuesta a los valores atribuidos de independencia,
objetividad e imparcialidad a menudo atribuida a los medios
periodisticos, es cuestionada desde hace tiempo por los multiples
tedricos. Brunetti (2017) sostiene que la prensa tuvo siempre un
grupo cambiante de principios éticos y, citando a Smith (1983),
sostiene que la expresion de “periodismo independiente” la
esgrimen, en la actualidad, los medios que se reclaman a si
mismos como tales, mientras que las nociones de “imparcialidad”
y de “objetividad” son fuertemente cuestionadas en un sinnumero
de investigaciones y estudios imposibles de citar por su elevado
numero.14 Igualmente anacrénica es el conferido valor de
“neutralidad” de la informacién que los medios difunden, como
apunta Maria José Canel (1999) “la representacién que de la
realidad hacen los periodistas, implica unjuicio, una interpretacion,
un enfoque. El periodista, al contar la noticia, transmite su punto
de vista” (Sanders y Bale, en Canel, 1999, pp. 461-486).

Desde la sociologia relacionada con la produccion de mensajes,
van Dijk (1995) advierte sobre la toma de postura de los medios
de comunicacién en funcidn de ese poder establecido, el cual,
dice, contribuye a la producciéon y reproduccidn de la dominacion
por la hegemonia politica.

Los medios logran lo anterior al proveer los valores noticiosos
dominantes, encabezados, narrativas, editoriales, topicos,
metaforas y descripciones que podrian ser usados como bases
para la legitimacién y naturalizacion de desigualdades étnicas vy
sociales, tanto a nivel local como global (van Dijk, 1995, p. 301, en
Lemus, 2016).

Reese y Shoemaker (1994) asumen que las ideas tienen vinculos
a intereses y que el poder de crear simbolos no es una fuerza
neutral. Este nivel ideoldgico también examina codmo las fuentes
actuan en sus propios intereses, no como individuos, sino como
14 El tedrico Anthony Smith es referenciado por Brunetti (2017) sobre los valores
normalmente atribuidos a la prensa occidental, pero que no son aplicables en el
sistema de construccion discursiva.
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clase, trascendiendo cualgquier organizacién, industria o lugar. Las
rutinas aprendidas por via oral y practica al interior de medios de
comunicaciéon especializados en periodismo, construyen ciertos
valores mediados de lo que es noticia, con lo que a cada momento
se siguen estereotipos conformados por paradigmas diseflados
a la luz de la ideologia construida histéricamente en beneficio
del grupo hegemodnico, de tal manera que cualquier violaciéon a
estos estereotipos es tipificada como relato no noticioso (Reese y
Shoemaker, 1994, pp. 234).

Dichos paradigmas funcionan a manera de filtros que deciden
lo que es noticioso de lo que no lo es y operan para establecer
una agenda publica que configure el espectro social, limitando
la realidad a los patrones que el medio establece y desechando
aquellos acontecimientos que no encajen en esos patrones
preestablecidos.

De esa manera, durante la pandemia, los medios de comunicacion
determinaron que, luego de lo eminentemente relacionado con
salud publica y el debate legal por la legitimidad de las medidas
adoptadas para abordar la crisis sanitaria, lo noticioso debia
ser lo politico y lo econdmico en relacion con el tema de salud,
primero con ese enfoque globalizante, y luego los especificos, lo
cual ocupa en conjunto el 50 % de las publicaciones, nuevamente,
con espacios dedicados a los aciertos y fracasos de una gestidn
gubernamental con pocos meses en el poder, que conducia
la respuesta a la emergencia con un periodo de elecciones
legislativas en el horizonte cercano.

Las variaciones en los temas, segun cada peridédico analizado, se
muestran en la Tabla 4, en la que se ven, de manera mas detallada,
las propuestas tematicas desarrolladas en la agenda informativa.

Tabla 4
Propuestas tematicas en periodicos sobre COVID-19

TEMAS
DOMINANTES DEM EDH LPG DES TOTAL
Salud publica 917 % 14 26% 12 24% 19 35% 54 30 %
Legal/
Constitucional 521% 7 29% 1 46 % 1T 4% 24 13 %
Salud/
Politica/ 731% 523% 5 23% 5 23% 22 12%
Economia
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DO;fﬁ‘:‘STES DEM EDH  LPG DES  TOTAL
Educacion 314% 943% 4 20% 420% 20 12%
Politica 316% 6 31% 7 37% 3 16% 19 N%
Economia 214% 526% 3 22% 428% 14 8%
Salud- 327% 546% 3 27% 0 0% T 6%
migracion

perechos 223% 444% 3 33% O 0% 9 5%
Seguridad 0 0% 229% 3 42% 229% 8 3%
Total 34 57 51 38 180

En el desglose por medio de comunicacién, uno de los valores que
mas resalta son las variaciones en el espacio dedicado a la salud
publica,donde Diario ElSalvador, peseahaberiniciado publicaciones
con seis meses de desfase respecto a sus competidores, muestra un
mayor nimero de notas relacionadas en las fechas seleccionadas.
La cobertura de este periddico aporta el 35 % de las noticias de
salud publica, con informacidn, orientacion y guia para la poblacion,
sobre prevencidn de contagios, asi como la promocidn en el acceso
a servicios de salud. Aunque en la propuesta editorial se advierte un
contenido apegado a la voz oficial, tanto de Presidencia como del
Ministerio de Salud, resalta el contenido utilitario de la informacion
para la poblacidn, lo cual se analiza mas adelante. Mientras, El Diario
de Hoy y La Prensa Gréafica se aproximan entre si, con un 26 % y 20
%, respectivamente, en el mismo rubro.

El valor mas alto y uno de los mas bajos se encuentran en la misma
linea tematica, la legal-constitucional, donde se evidencia la alta
importancia que La Prensa Grafica dio al tema, por encima de
sus competidores, con un 46 %, mientras que Diario El Salvador
apenas se refirid a ello en una ocasiéon en el periodo estudiado.

Una posicidn preponderante sobre noticias relacionadas con
Educacidon la muestra El Diario de Hoy (43 %), por su cobertura
mas amplia sobre los cierres del sector escolar y universitario; pero
también muestra los valores mas altos en los tépicos de salud en
relaciéon con migracion y los derechos humanos por el espacio
dedicado a la situacion de las personas que fueron puestas en
cuarentena obligatoria al arribar al pais desde el extranjero, con
un 46 % y un 44 %, aunque sobre una base de numero de noticias
menos representativas.
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El mayor equilibrio en la cobertura por temas, se da en el rubro
combinado de noticias de salud, educacion y politica, donde, si
bien no se advierte una propuesta dominante, pues probablemente
se trata de notas de seguimiento o analisis de otras con enfoque
especifico en esas mismas tematicas, se advierte cierta paridad en
tres periddicos (23 % cada uno) excepto en Diario El Mundo (31 %),
gue trasciende a la inmediatez como valor noticia en ese rubro.

Hay valores nulos también en coberturas durante el periodo
estudiado. En el drea de seguridad, la presenta Diario El Mundo,
sin notas al respeto, mientras que Diario El Salvador no registra
notas sobre temas de salud-migracion y derechos, probablemente
porgue la mayor parte de hechos relacionados con ello se dieron en
los primeros meses de la pandemia, cuando el peridédico no habia
iniciado operaciones. Se especifica aqui que los periddicos podrian
tener registros sobre estos temas, fuera del periodo seleccionado.

Una representacién grafica de la cobertura por medios de
comunicacion se ofrece en la Figura 5, en la cual se advierten
los énfasis tematicos dominantes y menos dominantes de cada
uno de los cuatro periddicos, resaltando, como ya se argumento,
la apuesta editorial de Diario El Salvador por temas de salud
publica, propiamente dichos, el de La Prensa Grafica, por lo legal-
constitucional y lo politico, El Diario de Hoy por lo educativo, y
Diario El Mundo por las notas contextualizadas de salud publica
en su relacién con politica y economia.

Figura 5
Proporcion de cobertura por temas COVID-19
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La Figura 5 también resalta paridades evidentes entre periddicos,
por ejemplo, en los temas politicos abordados por los dos
principales periédicos corporativos, asi como el econdmico entre
El Diario de Hoy y Diario El Salvador.

La distribucion de temas diversos parece mas equilibrada en
Diario EI Mundo, con menos variaciones entre ellos, mientras
que los blogues tematicos de los tres periddicos restantes
marcan coberturas mas amplias, con picos de exposicion sobre
determinados temas, o, por otro lado, inexistente en otros casos,
como se argumento anteriormente.

Volviendo a los postulados tedricos, las disparidades tematicas
entre los medios de comunicacion evidenciadas a través de este
analisis cuantitativo no son negativas o positivas, sino solamente
necesarias. Segun Ilgnacio Ramonet (2005), si bien es cierto que las
ideas que se debaten en las esferas publicas estdn determinadas
por la informacion que difunden los medios de comunicacidn y
gue se puede decir que existe una relaciéon directa entre la opiniéon
publica y el contenido de los medios de comunicacién, de la
calidad de la informacion depende la calidad del debate civico,
generando asi un conflicto dentro de una sociedad que absorbe
contenidos de medios que configuran la sociedad, aunque
éstos sean dictaminados por algunos sectores de la politica o la
economia, como representantes de grupos de poder.

Esta generacion de discurso dominante, o de varios discursos
dominantes, como es el caso de El Salvador actual, se da a
partir del desarrollo de posiciones ideoldgicas que explican,
practicamente, todas las estructuras y estrategias de produccion
de noticias e informacion en los medios de comunicacion,
y aunque el término “ideologia” parece anacrdnico hoy dia,
sigue siendo vigente en tanto se adscriba a su definicion como
“conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento
de una persona, colectividad o época, de un movimiento cultural,
religioso o politico” (Real Academia Espafola, s.f.). De ahi que, el
término “ideologia”, “discurso hegemonico”, “grupos de poder” o
“discurso dominante” mantenga esa vigencia y que siga estando
ligado a la actividad medidtica, conceptualizada de la manera
mas critica como Gramsci (1971), que define a los medios de
comunicacién como entes que participan en la dominacién social;
o como Foucault (1989), que les define a partir de las pautas
preconfiguradas de comprension de la realidad en beneficio
del poder; o, si acaso, de manera mas esperanzadora a partir
del tedrico con quien se inicid este segmento de analisis, NUhez
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Ladevéze (1991), que ve a los periddicos como ese campo donde
las ideologias son evaluadas por la sociedad y donde la “noticia
funciona como una primera premisa” en la construccién de la
realidad en la que participan.

51.2. La seleccion de las fuentes de informacion

Si la seleccién de temas o de apuestas informativas es una de las
pautas del poder en la construccién del discurso creado por los
medios de comunicacion, la seleccidon de fuentes como parte de
la rutina de produccion periodistica es otra area de participacion
donde este ejerce su influencia para validarse como interlocutor
o mediador en la comprension de la realidad. Lo que Fairclough
y Wodak (2000) explican como el espacio donde los grupos de
poder ejercen su capacidad para acceder y ser tomados en cuenta
como fuente informativa valida para entregar los mensajes. Si las
fuentes de informacion no ejercieran su poder para tener esos
accesos, dicen “en el escenario mediatico se pierde el dominio
del desarrollo del discurso periodistico y, en consecuencia, se
frustra la posibilidad de controlar las representaciones mediaticas
propias que son proyectadas por las noticias” (Fairclough, y
Wodak, 2000, p. 389).

También Tuchman (1983, pp. 147-170) teorizd sobre cémo las
practicas profesionales de los medios en la elaboraciéon de sus
noticias, privilegian el acceso de las élites politicas como fuente
informativa preferente, mientras que marginan a las fuentes o
colectivos alternativos, contribuyendo con ello a la reproduccion
del status quo o poder consensuado.

Esta selecciéon predeterminada de fuentes es un elemento mas
dentro del entramado de factores que terminan por promover un
discurso predominante dentro de la sociedad. El uso de fuentes
oficiales, dicen los tedricos, no hace mas que marcar las pautas para
gue el medio simplemente transmita, a primera voz, las expresiones
propias de la élite en el poder. Y en la misma medida, actuan los
medios afines a poderes econémicos y politicos latentes.

La dominacidn de la agenda publica y el acceso preferente a los
medios de comunicacién es, en ese sentido, una de las luchas
mas encarnizadas en situaciones de catdstrofes naturales, crisis
sanitarias y humanas, donde el manejo de la misma estd bajo
el escrutinio publico a través de la cobertura periodistica, para
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evaluar o calificar el nivel de éxito o fracaso de una administracion
gubernamental en turno. En este apartado, pues, se mide el nivel
de penetracion que las fuentes de informacién tuvieron en los
textos periodisticos.

Dado que las 180 notas analizadas estuvieron sustentadas en 440
consultas de fuentes de informacion diversas, a razén de 2.44 por
cada pieza periodistica, se retoman, en este analisis, las 10 mas
consultadas (sobre un total de 28) por representar estas el 76 % del
total delainformacion atribuida a diferentes fuentes, sean individuos,
organizaciones o recursos documentales a las que se accedid por
diferentes canales: de acceso directo, remoto, a través de redes
sociales, entre otras, para sustentar la informacién producida.

En la Figura 6 se representa el volumen de consulta que tuvieron
tales fuentes de informacidn en los cuatro periddicos analizados,
siendo las fuentes provenientes del Ministerio de Salud (MINSAL),
las que fueron mas accedidas durante la atencién de la pandemia
por COVID-19.

Figura 6
Las fuentes de informacion durante la crisis por COVID-19
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El MINSAL, de hecho, fue citado como fuentes de informacion en
78 ocasiones, lo que representa el 18 % del total de informaciones
atribuidas, seguidas por el Poder Ejecutivo, que engloba a la
Presidencia de la Republica y al gabinete de Gobierno, en su version
de gabinete de crisis para atender la pandemia, con un 11 %. Respecto
al primero, y explicable desde su posicidn oficialista, Diario El Salvador,
con 36 atribuciones de informacién en el periodo estudiado, sostiene
el 46 % del total de menciones, mostrando los periédicos corporativos
una frecuencia de consultas establecida entre 10 y 17. Curiosamente, la
figura presidencial y ministerial no es dominante en Diario El Salvador
en las noticias sobre la pandemia, tanto como lo es en los tres
periddicos corporativos, aunque no siempre en términos positivos
CoOMo Mmacro-proposicion, sobre lo que se ampliard mas adelante.

Llama la atencion que sean las fuentes vivas de la ciudadania el
tercer grupo mas numeroso de fuentes de informacién, a quienes
se recurrié en 30 ocasiones, para una proporcion del 7 % del total,
lo cual habla de una inclusidon de voces externas a las fuentes
consideradas legitimas u oficiales, la cual tiene lugar en noticias
donde los efectos de la aplicacidon de medidas de confinamiento
obligatorio son contextualizados. La inclusién en las noticias de
opiniones y voces ciudadanas, fueron mas frecuentes en El Diario
de Hoy, con un 40 % del total en esa linea de consulta, seguida
por La Prensa Gréafica, con un 26 %, y Diario El Mundo y Diario El
Salvador, con 17 % cada uno.

Los otros dos érganos del Estado, es decir, Asamblea Legislativa
y Corte Suprema de Justicia (CSJ), en cuarto y quinto lugar
de consulta como fuentes de informacidon, fueron incluidos
mayormente por los medios corporativos, mas que por el
medio gubernamental, con una mencién bastante marginal de
declaraciones de sus representantes, cerca del 10 % y el 4 %
respectivamente, en la atribuciéon como fuentes de informacion
en tales lineas.

Con pequeias diferencias entre ellas, personeros del Ministerio
de Educacién (MINED) fueron mas consultados por Diario El
Salvador, para ocupar el sexto lugar de la clasificacién, mientras
que, en el terreno internacional, la Organizacion Mundial para la
Salud (OMS) y el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC), de Estados Unidos, el séptimo.

En crdonicas y relatos, los periodistas se colocaron a si mismos
como fuentes de informacioén, con 16 notas producidas bajo ese
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formato, mientras que la voz critica del Colegio Médico, ocupd
espacio en las paginas de los periddicos corporativos, mas que
en el oficial, seguido por la Fiscalia y la Policia Nacional Civil, en
noticias sobre investigacion de delitos y en labores de seguridad
publica, respectivamente.

A nivel macro, uniendo las 28 fuentes de informacidn identificadas
enlos textos que conforman el corpus, pueden clasificarse también
en bloques por afinidad tematica.

Asi, las fuentes de origen gubernamental, que engloban desde
el despacho presidencial, el gabinete de Gobierno y todas sus
dependencias, con los significativos aportes del Ministerio de Salud
como una de las principales, ademas de las alcaldias municipales,
el Ministerio de Hacienda y Cancilleria, en su relacién con oficinas
de Gobiernos de otros paises, conforman el 49 % del total de
fuentes consultadas en la produccidn noticiosa sobre la pandemia
en los medios de comunicacién y periodos seleccionados.

Un segundo blogue tematico lo conforman las fuentes de sociedad
civil organizada, por ejemplo, las asociaciones gremiales como el
colegio médico y la Asociacion Nacional de la Empresa Privada
(ANEP), los sindicatos, bufetes de abogados y organizaciones
no gubernamentales, que tuvieron un papel activo en apoyo y
contrapeso de las medidas gubernamentales.

Un tercer bloque dominante lo conforman la Asamblea Legislativa
y la Corte Suprema de Justicia, ampliamente citada en el analisis
de contexto, y la Fiscalia General de la Republica. No menos
importante, es el bloque conformado por fuentes individuales
no oficiales, como los ciudadanos incluidos como actores en las
piezas informaticas, periodistas a través de relatos y crdnicas, asi
como exfuncionarios publicos que compartieron conocimiento
desde su campo de experiencia.

Un penultimo bloque de las organizaciones internacionales
vinculadas a la salud también puede ser identificado, sin dejar
de lado la presencia de casas encuestadoras, cuya informacion
también fue retomada por los periddicos, especialmente en las
piezas periodisticas que reflejan niveles de aprobacioén a la gestidn
gubernamental. Las proporciones de tales blogues se ofrecen en
la Figura 7, segun el volumen de noticas en que fueron tomados
en cuenta como fuentes principales de informacion.
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Figura 7
Temas dominantes en coberturas por COVID-19
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La seleccion de fuentes de informacién como parte de las rutinas
profesionales de los medios de comunicacidn son evaluadas por
el modelo de “jerarquia de influencias” de Reese y Shoemaker
(1996), que mide el nivel de subordinacidn que estos tienen
hacia una ideologia dominante. Si bien este modelo consta de
cinco niveles, uno de ellos corresponde al medir las influencias
externas que los contenidos mediaticos reciben de otros agentes,
tales como fuentes de informacion “autorizadas”, anunciantes,
instituciones gubernamentales o el poder econdémico, grupos de
presion y hasta otros medios de comunicacién del entorno, las
cuales no siempre son coercitivas, sino a menudo voluntarias y
consensuadas. Aunque aplicar este modelo excede el alcance
del presente estudio, visibilizar la mayor o menor predisposicion
de los medios salvadorenos a incluir fuentes diversas y legitimas
de informacién, como forma de esbozar su profesionalizacion,
resulta interesante para formar también criterio sobre la calidad
de las argumentaciones que entregan a las audiencias.

51.3. Formas de acceso a las fuentes de informacion

Los canales mas utilizados por los medios para acceder a
las fuentes informativas con que construyen sus despachos
noticiosos responden al lenguaje dominante de la posmodernidad
y que ahora el periodismo debe incorporarlos obligatoriamente.
Contrario a la corriente heredada tras el fin de la Guerra Fria, las
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fuentes oficiales en el primer cuarto del siglo XXI dieron un giro
de tuerca desde el momento en que empezod el desarrollo de las
redes sociales mas alld de ser plataformas para el entretenimiento.

En poco tiempo, las fuentes tradicionales (que hasta entonces
estaban habituadas a la declaracion, la organizacion de la
conferencia de prensay el boletin de prensa) debieron adaptarse a
la inmediatez que ofrecia y que siguen sirviendo las redes sociales
que transmiten la voz, la posicion oficial o las reacciones de
instituciones publicas, compafias transnacionales y/o personajes
publicos frente a coyunturas concretas.

Asi que las redes sociales -mas alla de potenciar la fragmentacidn
del discurso, al margen de que el contenido sea integro y/o
consistente- ofrecen una via disruptiva pues omite el debate y
privilegia la importancia de opinar primero. Es sobre esa dindmica
gue surgen figuras sin trayectoria politica que cobran poder ante
las audiencias con sus voces predominantes en tiempos de crisis.
Este ejercicio académico, de hecho, sistematiza la frecuencia
y el impacto de las fuentes utilizadas durante la pandemia del
COVID-19 al ritmo del Twitter del presidente Bukele vy, en efecto
domind, de la fragmentacidn de sus mensajes reproducidos
otros espacios, sea en las paginas web o en Facebook, antes de
transformarse en contenido convencional.

La Tabla 5 sistematiza el acceso a las fuentes de informacién por los
canales utilizados, desde los mas tradicionales como la conferencia
de prensa hasta las redes sociales, ampliamente utilizadas por el
actual Gobierno y los medios de comunicacién para dinamizar la
entrega de contenidos. Se identifican en ella la frecuencia con que
accedid a tales fuentes y los canales mas utilizados.

Tabla 5
Origen de fuentes consultadas

CANAL DE # % TIPOLOGIA DEL CANAL
ACCESO UTILIZADO
RSS Twitter 170 39 Medio mas utilizado por el
Ejecutivo.
RSS Facebook 10 2 Medio oficial Ejecutivo, aunque
mas utilizado por alcaldias.
Portal de salud 25 6 Datos publicos y de libre acceso

que reflejaban la evolucion de
COVID-19 a nivel nacional.
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CANAL DE # % TIPOLOGIA DEL CANAL
ACCESO UTILIZADO
Documentos 17 4 Diario Oficial, proyectos de ley y
minutas.
Campanfas 19 4 Formas de enterarse como,

cudndo y dénde se efectuaria
la vacunacidn nacional, el
laboratorio movil de hisopado.

Cadena Nacional 15 3 Con un alcance nacional, con
alcance magnificado en noticias.

Convocatorias 13 3 Visitas de campo y conferencias

oficiales de prensa gubernamentales.

Comunicados 50 11 Boletines y comunicados con

oficiales diseminacion en redes sociales.

Directa 95 22 Accedida por los medios
directamente.

Conferencia de 9 2 De asociaciones gremiales y

prensa sindicatos.

Agencias 17 4 Evolucion de COVID-19 a nivel

internacionales nacional.

Total 440 100

En este sentido, el estudio muestra que el 39 % de una muestra de 440
impactos noticiosos provinieron de Twitter, con mayor importancia
simbolica desde la cuenta oficial del mandatario, lo que implica que
los periodistas basaron la informacion entregada a las audiencias
en 170 “tuits” de fuentes oficiales, en el periodo seleccionado; en
contraste con un 2 % que llegd a Facebook, red social mayormente
utilizada por las alcaldias y que en el contexto de la pandemia, fueron
fuente de informacién sobre las medidas adicionales que algunas
municipalidades emprendieron, tales como cercos sanitarios y hasta
toques de queda, por ejemplo, en el municipio de Santa Elena,
Usulutdn, asi como en Cojutepeque, Cuscatlan.

Visto esto, es relevante observar también que el 11 % accedid a los
boletines de prensay los comunicados oficiales, dejando marginado
aun 3%y 4 % la reproduccion de mensajes provenientes de las
cadenas nacionales de radio y television, asi como las campaias
nacionales, respectivamente, que, desde otro lado, tuvieron su
impacto en las audiencias mediante los canales masivos utilizados
para su difusion.
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En este punto es necesario contrastar que esta investigacion
muestra esta dicotomia entre el acceso a las fuentes de caracter
oficial, con el surtido de fuentes directas a los que los medios
accedieron como parte de su practica periodisticay que representa
un 22 % de los accesos a la informacidn por esa via. Las fuentes
directas incluyen a ciudadanos cuyas voces fueron incluidas en las
piezas informativas; los médicos epidemidlogos y los abogados
que fueron consultados como especialistas, entre otros. La
inclusion de voces externas es un valor importante en las rutinas
periodisticas como insumo para el contraste de informacidn, por
lo que resulta relevante la busqueda directa e inclusion de fuentes
vivas, particularmente en un contexto en que las mismas rutinas
periodisticas como el reporteo vy la realizacion de entrevistas se
encontraban limitadas por la cuarentena obligatoria y el riesgo de
contagios por visitas en el terreno.

Estos resultados revelan que las fuentes de los medios de
comunicacion escogidos tuvieron amplio acceso a la fuente
oficial mediante las redes sociales, fuentes directas y boletines
con las comunicaciones oficiales para su produccidon informativa.
Como cuarto canal de informacidn, resalta el portal de salud del
MINSAL (6 %), al cual accedieron los medios de comunicacion
para obtener informacién actualizada sobre la evolucion del
COVID-19, tales como el numero de casos de contagio, decesos
y otros datos epidemioldgicos. El acceso y revision constante de
informacion publica del portal del MINSAL, de hecho, alimentd las
noticias detalladas sobre el nimero de muertes ocasionadas por
el virus, lo cual se analiza mas adelante.

Figura 8
Canales mas utilizados para acceder a la informacion
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También es importante destacar el rol atribuido a fuentes
de acceso directo en donde los sindicatos, los gremios (y
especialmente el médico colegiado) desempefian también un rol
de contrapeso a lo que proviene del érgano ejecutivo, utilizando,
sobre todo, las conferencias de prensa como canal para la entrega
de la informacién (2 %); y, desde el lado oficial, las convocatorias
a conferencias de prensa o visitas de campo (3 %), para la
observacion y registro del trabajo gubernamental in situ.

Con vital importancia, en las fases iniciales de la pandemia, los
medios de comunicacion salvadorefos referencian a las agencias
internacionales de noticias fuente de informacion (4 %) para
conocer sobre la evolucion y expansiéon del virus del COVID-19
a nivel mundial, y retoman fuentes documentales tales como el
Diario Oficial (4 %) para acceder a los sucesivos cuerpos de ley
aprobados en el periodo pandémico.

5.2. CONNOTACION SEMANTICA DE LOS
ACTORES DE LA PANDEMIA

Si bien teorizar sobre “quiénes hablan” sobre la pandemia en
las noticias es fundamental para conocer el orden del discurso
desarrollado, caracterizar “sobre quién se habla” es el tdpico
siguiente, para determinar cémo los actores que intervienen
en ellas son representados, a fin de establecer las relaciones y
estructuras sociales que sobre ellos se configuran, transmiten y
legitiman “en y por el texto y el habla” (van Dijk, 2006, p. 20).

De acuerdo con el ACD, la seleccidn y validacion de fuentes vy
actores en las noticias es parte de la jerarquizacién que los medios
hacen en sus rutinas de produccién para determinar de manera
subjetiva qué es lo mas importante; en este proceso media un
sistema de denotaciones, connotaciones y generalizaciones que
los tedricos llaman: coherencia en el discurso.

Si bien este enfoque es eminentemente cualitativo, sienta las
bases para determinar mas adelante las categorias discursivas
gue intervienen en la representacion social de los protagonistas
en las noticias de la pandemia por COVID-19 e inferir sobre la
connotacion positiva o negativa que se les atribuye a partir
de las acciones activas o pasivas que se les asigna en el texto
periodistico. Mediante este método, se determinard, por ejemplo,
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la preponderancia que los periddicos dieron a las consecuencias
sobre las causas de la pandemia, la atribucién o traslado de
responsabilidad en las acciones atribuidas.

Como paso inicial, se parte del sistema de connotaciones propias
de la semantica, disciplina que estudia el significado de los
signos lingUisticos como maximos exponentes del analisis con
capacidad de referir la realidad (Hall, 1997) desde la dimensidén del
significante y el significado. Hernandez y Finol (2012) proponen
dos grados de significaciones que, aunque diferentes, resultan
ser complementarios y aplicables al discurso mediatico de los
actores que participaron en la atencion de la crisis sanitaria por
la pandemia por COVID-19, a partir de la significacion denotativa
como “la que expresa directamente aquello de lo que se estad
hablando” (Hernandez y Finol, 2012, pp. 557-583) y que, en el
sentido estricto de las palabras tiene una sola interpretacion'; y
las connotativas, que responde a las acciones concretas realizadas
o atribuidas directamente en el texto periodistico y que admiten
diferentes significaciones e interpretaciones de un mismo
fendmeno (Beristdin, 2006, como se citdé en Almanza, 2011).

Ademas de la identificacion de los actores sobre quienes habla
el discurso, se identificard, pues, su connotacidén a partir del
significado global transmitido mediante el recurso lexicografico,
desde su condicidn como actor individual o colectivo', conforme
a la clasificacion del sitio web Xuletas (Lenguaje y literatura,
2008, https://xuletas.es). De esta manera, la carga semantica que
se da al actor, independientemente de si se refiere a un colectivo o
individuo, se transfiere en una doble via a partir de sus diferencias
o similitudes.

En la aplicacién practica al corpus de andlisis se toman tres
categorias: a) La definicion de los sujetos en el texto, o los
actores sobre los que habla la nota; b) la definicion de los sujetos
en el texto por sus connotaciones individuales, colectivas y/o
generalizadas, y ¢) la representacion que se hace del actor a
través de la significacion denotativa que se hace de ellos; la Tabla
6 aclara las categorias de analisis y los recursos |éxicos aplicados
en el analisis.

15 Las propuestas semidticas de andlisis de significantes y significados son
ampliamente desarrolladas por estos académicos en Hernandez, J. A.y Finol, J. (2012).
16 Xuletas.es (2008) considera que hay tres categorias de connotacion en el
texto: la generalizada, cuando el significado connotativo es conocido y aceptado
por casi todos los hablantes; la connotacién de grupo, donde un mismo término

puede sugerir diversos significados connotativos vy las individuales, que equivalen
a diferenciaciones de significacion aportadas por un individuo concreto.
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Tabla 6
Cateqgorias de analisis y los recursos lexicos

ACTORES: Personal Médico / Pacientes / Presidente
Sobre quién / Ministro de Salud / Gabinete de Salud /
habla la nota Gobierno Nacional / Gobierno Extranjero

/ Viajeros/ Diputados / CSJ / Asamblea /
MINED / Empresa Privada / Ciudadanos/
Sociedad Civil / Otros

Sujetos en Individuo / Colectivo / Generalizado
el texto

Representacion  Victima / Culpable / Benefactor /Abusivo
del actor / Competente / Incompetente / Neutro
/ Bueno / Malo / Preparado / Obstaculo
/ Focos de contagio / Responsabilidad
conferida /Especialista / Beneficiado /
Autoridad

Al analisis de estas tres categorias mostradas en la Tabla 6, se
afade una mas, que es la connotacidén positiva, negativa o neutra
gue se hace de ellos, que por admitir un solo significado adquiere
caracteristicas de denotacion.

Si bien se partidé de un listado preelaborado de conceptos para
las tres categorias, no todas tuvieron aplicacidon, por lo que se
plasman en el siguiente andlisis solo aquellas que tuvieron un
registro claro en los tres campos propuestos.

A partir del corpus de analisis, protagonistas o actores de la
pandemia fueron agrupados por los niveles de representatividad
publica que los medios les asignan, siendo estos:

e Sociedad Civil: ciudadania en general, pacientes infectados
por COVID-19 y viajeros

« Sector PuUblico: Personal de salud y ministerios de
Salud y Educacion

* Poderes del Estado: Presidencia-Ejecutivo, CSJy Asamblea

e Otros: Gobiernos extranjeros, empresa privada
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5.2.1. Sociedad Civil en escala de grises

La Tabla 7 sistematiza la informacién recabada sobre la sociedad
civil en las muestras de los cuatro periédicos.

Tabla 7
Representacion de la sociedad civil en Pandemia COVID-19

ACTORES SUJETOS CONNOTACION REPRESENTACION

EN EL DEL ACTOR DEL ACTOR
TEXTO
Pacientes Colectiva DEM: culpable Negativo
Colectiva Victimas Neutro
. EDH: victimas Neutro
Colectiva

DES: beneficiarios Positiva

por atencién

. en nueva red
Individuo hospitalaria

Negativa
Culpable: alza
de casos por
incumplimiento
medidas
Viajeros Colectivo DEM: victima Neutro
Individual Negativo
Colectivo EDH: victima Neutro
Colectivo LPG: victima
Colectiva DES: (GOES) Negativa
foco de contagio,
responsabilidad
Individual conferida Neutra
Victima

Ciudadanos Colectivo DEM: victimas de  Negativo
restricciones

Colectivo EDH: victimas Negativo
(virus imparable y
restricciones)

Colectivo LPG: culpable, Negativo
o sospechoso, foco

Victima

Colectivo DES: beneficiado, Positivo
recuperadas
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La Tabla 7 evidencia coémo las connotaciones de la categoria
“pacientes”, es decir, las personas que dieron positivo al patdégeno
de COVID-19, variaron de neutro a negativo y de negativo a positivo,
segun las etapas de expansion del virus y las circunstancias de
contagio que los medios registraron. Por ejemplo, en el caso de
la primera persona confirmada como portadora del virus, fue el
mismo presidente Bukele quien lo anuncié en cadena nacional
y retomado por los medios de comunicacién no desde su
condicién, sino desde una accién atribuida: su ingreso ilegal “por
un punto ciego” hacia Metapan luego que el cierre de fronteras
lo sorprendiera cuando regresaba de lItalia (LPG, 19 de marzo
de 2020). Los medios reprodujeron el “tuit” presidencial que
asignaba a esta persona la culpa de que el virus ingresara al pais
(@SecPrensaSV, 19 de marzo de 2020), reduciendo su caso al
padecimiento en si, sino a sus acciones y consecuencias.

A partir del anuncio, la nota periodistica inicia con una frase
entrecomillada atribuida al presidente: “Habiamos aguantado
bastante”, en alusion a las drasticas medidas de cierres de
aeropuerto y cuarentena obligatoria para viajeros que habian
mantenido al pais sin registro de casos, dos meses después de
declarada la pandemia a nivel global, un alegado logro en la
regidn, donde el coronavirus se habia extendido mas rapidamente
(LPG, 19 de abril de 2020). La selecciéon de la cita textual del
mandatario incluida en la nota “Ojala la responsabilidad de una
persona no cueste miles de vidas”, implicd una carga semantica
importante para esta persona infectada, y casi de igual manera
para los siguientes “primeros casos”, en las diferentes ciudades
de El Salvador (DEM, 8 de abril de 2020), seguido de estrictos
cordones sanitarios para limitar la expansion del virus (LPG, 9 de
abril de 2020).

A partir de la sucesidn de casos, lo que siguid es una
representacion de los pacientes infectados por COVID-19 como
“victimas”, asignandoles un rol pasivo y, de alguna manera,
neutro, especialmente a aquellos a quienes el virus llegd
inevitablemente. La connotacidn en esta etapa era ser positiva,
cuando desde lo individual se exaltaban los casos de personas
gue superaron los efectos del virus, a manera de historias de
éxito; y, al contrario, en los casos fatales o complicados, una
carga negativa en alocuciones colectivas donde ser “victima”
por COVID-19 implicaba un doble o triple significado a partir de
su “responsabilidad conferida” en el contagio, como “culpable” o
“fuente de contagio” de su grupo familiar o colectivo (EDH, 15 de
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abril de 2020), y, en cuanto a denotacién, con una significacion
implicita y representaciéon negativa por no haber seguido el
protocolo de higienizacidn, cuarentena obligatoria o las otras
medidas impuestas por el Gobierno.

Una larga meseta informativa tuvo lugar entre abril 2020 vy junio
2021, cuando los casos de infeccion y muertes por COVID-19
sucedianadiarioy se contaban por “olas de contagios”, dejando los
periddicos de representar a los afectados por sus caracteristicas,
lugares de origen u otros, sustituyéndolos por datos numéricos y
estadisticas, de manera mas neutra, ciertamente, y deshumanizada,
lo cualtiene una connotacidn de “normalizacion” y cuyo significado
amerita un apartado especifico porque se aborda mas adelante.

Con la irrupcion del periddico gubernamental en el ultimo
trimestre de 2020, y con efectos normalizados, las personas
infectadas por COVID-19 se representan de manera positiva,
como personas recuperadas y “beneficiarias” de los servicios
de salud publica, mientras los periddicos corporativos
siguieron en la toénica de las cifras en alza o baja, con
enfoques de negativos a neutros segun el volumen de casos.

Las connotaciones sobre los ciudadanos tuvieron lugar en la
adscripcién ono alas medidas de restriccion de movilidad dictadas
por el Gobierno. Segun la fuente de noticias seleccionada por los
periddicos, por ejemplo, los juristas con posicionamiento critico
sobre las sucesivas cuarentenasy restricciones a la libre circulacién
amparadas en decretos ejecutivos, los ciudadanos detenidos por
“romper” la cuarentena fueron “victimas” de detencidn ilegal y
del irrespeto a su derecho humano de libre circulacion (LPG, 9
de abril de 2020); mientras que, desde el posicionamiento oficial,
también contenido en los medios como balance en las noticias,
los mismos actores fueron representados por el presidente
como presuntos violadores de “los derechos fundamentales y
constitucionales a la salud y a la vida” (LPG, 24 de junio de 2020).

Para el 4 de mayo los periddicos corporativos dedicaban amplio
espacio al debate legal-constitucional y de violacion a los
derechos humanos, asi como al registro del consolidados de
ciudadanos salvadorefios confinados en centros de retencidn
obligatoria: a 3,964 personas, entre viajeros quienes ingresaron
al pais cuando ya estaba vigente la cuarentena y otros por ser
nexos epidemioldgicos de personas que dieron positivo a pruebas
de COVID-19, asi como a 2,394 “retenidos” por la aplicacion del
Codigo de Salud y de la Ley de Emergencia Nacional (CNN, 4 de
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mayo de 2020) que habilitaba a llevar a centros de contencion
“a personas que han violentado la cuarentena”, como explicé un
“tuit” de la PNC reproducido por los peridodicos (LPG, 9 de abril
de 2020) o por “infringir” las disposiciones de la normativa antes
citada; todos ellos con una carga de estigmatizacién negativa
como consecuencia de acciones y condiciones.

En su estudio sobre los medios de comunicacién como espacio de
configuracion de identidades, Casero Ripollés (2004), asi como
Malgesini y Giménez (2000) argumentan que los estereotipos y
los prejuicios son facilmente asimilables por la opinidn publica,
que tiende a desarrollar juicios y actitudes que no proceden
necesariamente del trato directo con los fendmenos sociales,
pero gue ven aumentada su eficacia por accion de los medios en
la construccion de la realidad social.

El estereotipo, dicen los tedricos, es considerado como el paso
previo al prejuicio, que a su vez antecede a la discriminacion.
Se trata de una secuencia que va desde lo cognitivo (imagen
estereotipada), a la actitud (el juicio previo o preexistente) y de
ahi al comportamiento (la conducta discriminatoria). “Los juicios
y actitudes (de la poblacién) no proceden de la interaccion y
la experiencia cotidiana, sino de las informaciones y conceptos
legitimados por los medios” (Malgesini y Giménez, 2000, p. 149).

Al argumentar la validez de las detenciones, un asesor juridico
de la presidencia, cuyas declaraciones fueron retomadas por los
medios, aseverd que “No podemos estar tranquilos jugando a las
demandas (...) a que debo cumplir el estado de derecho, porque
ojald no vaya a pasar que un irresponsable llegue ante estos
demandantes y (los) contagie” (LPG, 9 de abril de 2020)"

17 Esta frase estd atribuida al asesor juridico de la presidencia, Javier Argueta,
que en entrevista televisiva y retomada por los periddicos argumentaba que las
“retenciones” contra quienes violan la cuarentena domiciliaria eran legales, en con-
traposicion a la resolucion de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), que advirtié que la Ley de Emergencia Nacional, decretada por la
Asamblea el 14 de marzo de 2020 no facultaba a detener a las personas por ese
motivo, necesitdndose una ley especifica para ello. El argumento de la CSJ fue
desestimado por la Presidencia que instruyo, a través del Ministerio de Seguridad
Publica, a la Policia Nacional Civil (PNC) a realizar tales detenciones.

Desde el 21 de marzo, el Gobierno impuso la prohibicién nacional de salir de casa a
los habitantes, salvo excepciones. Y todo el que incumpla la orden es detenido por
la Policia Nacional Civil (PNC) para llevarlo a un centro de aislamiento controlado
durante 30 dias, con el propdsito de descartar que tenga COVID-19.
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La “espectacularizacion” delas detenciones de ciudadanos, llevados
con esposas en las mufiecas de sus manos, que son subidos a
vehiculos policiales y presentados como infractores bajo los mismos
procedimientos de detenciones por delitos comunes, acentuaron
el estereotipo presentado por fuentes oficiales retomadas por los
medios de comunicacion.

Y aunque el tono de las noticias lleva un balance a través de
fuentes criticas a tales medidas, los periédicos contribuyeron
a acentuar el estereotipo y la representacion negativa de los
ciudadanos en su condicion de “viajeros” que fueron “culpables”
de ser potenciales portadores del virus desde el extranjero; por
ser nexos epidemioldgicos de “pacientes” responsables de haber
enfermado por incumplir protocolos de bioseguridad, o, mas aun,
de personas detenidas por ser “violadores de la cuarentena”.

Amparado enlas teorias de Gramsci (1971), aludidas anteriormente,
sobrelaproducciéndediscursos que confirmanunaideologiacomo
forma de control social, y de Foucault (1989), en sus postulados
sobre el uso de los medios de comunicacién que legitiman “el
uso de la fuerza y sus mecanismos de vigilancia, sometimiento
y castigo hacia las voces disidentes” (Foucault, 1989, p. 189), se
concluye que, a partir de lainclusién del discurso oficial dominante,
la representacion de la sociedad civil es negativa cuando esta se
plantea de manera critica o “disidente” a partir de denotaciones
individuales; de manera neutra cuando se trata en colectivo y en
un rol pasivo respecto a la inevitabilidad de las consecuencias de
la pandemia sobre ellos, mayormente cuando su significado se
engloba en datos numeéricos y no en informacion, y, finalmente, de
manera positiva, cuando la sociedad civil se plantea, en colectivo
o individual, como beneficiaria de las medidas gubernamentales.

Bajo esta gama de representaciones discursivas es que media,
sobre todo, la “disciplina” o control del cuerpo social de Foucault
(1989), donde a través de los periddicos se normalizaron las
dindmicas del poder durante la pandemia, y donde aun, cuando
los posicionamientos de los medios de comunicacidn parecen
opuestos, a través de su dindmica de seleccion de fuentes, actores
y la presentacion “espectacularizada” de hechos e imagenes,
contribuyeron a la generacién de los estereotipos, prejuicios vy
discriminaciones que validan el control social y donde la discusidn
de los derechos humanos son limitados debido a que “no todos
los derechos tienen igual ponderacion” (Bukele, en LPG, 24 de
junio de 2020).
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5.2.1. El sube y baja de los decesos

Uno de los episodios mas determinantes en el manejo de la
informacion publica en medio de la pandemia es el inevitable
registro de decesos de aquellos que sucumbieron al COVID-19.
La situacién es paradigmatica por cuanto el pais vive un
enfrentamiento politico entre los tres poderes del Estado, pues
el presidente Bukele gobierna todavia con los contrapesos
inevitables que ofrece el modelo democratico vy, por un lado,
es interpelado por los constitucionalistas que responden a
denuncias de la ciudadania, por lo que consideran la violaciéon de
sus derechos, mientras que, por otra banda, es investigado por la
Fiscalia General que pide transparencia en el uso de los fondos
y la erogacion por la emergencia. Como es natural, sin una cura
que detenga la letalidad del virus y sin un manual que sortee el
contagio, las muertes empiezan a acaecer. Entonces, el trabajo de
reporteo y de investigacion periodistica de los medios escogidos
gue empiezan a llevar un registro de dichos casos, principalmente
desde julio cuando las infecciones van en aumento y los centros
asistenciales rebasan la capacidad.

Asi el Diario El Mundo publica una entrevista al infectélogo lvan
Solano, que da cuenta del ascenso de pacientes (DEM, 13 de junio
de 2020) previa a la confirmacidon hecha por Francisco Alabi,
quien ya actla como ministro de Salud, sobre la identificacion de
la nueva variante Delta del Coronavirus entre los pacientes que
acuden a la red hospitalaria: “Gobierno confirma variante Delta
circula en el pais y que ‘podrian ser ya cientos de casos” (DEM, 31
de junio de 2020). Luego, a mediados de agosto, un reporte de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) alerta del aumento
del 30 % de muertes de victimas del COVID-19 en El Salvador
(DEM, 12 de agosto de 2020) y, asimismo, da cuenta que la
mayoria de las muertes son de personas mayores a los 50 afos de
edad. Un aflo mas tarde, el periddico indica que los contagiados
suman casi cuatro mil: “Mas de 70 salvadorenos fallecieron esta
semana por COVID-19, segun el Ministerio de Salud. Los casos
activos de COVID-19 suman 13,869 hasta el fin de semana” (DEM,
25 de septiembre de 2021).

Con este escenario, El Diario de Hoy alerta que, de acuerdo con
la informacidn oficial del Gobierno y actualizada al 6 de julio de
2021, hay 80,235 casos confirmados de coronavirus, de los cuales,
73,590 son casos de personas recuperadas. “(..) actualmente
hay 4,225 casos activos y una cifra de 2,420 fallecidos desde que
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inicié la pandemia por COVID-19 en El Salvador” (EDH, 7 de julio
de 2021) y La Prensa Gréafica da cuenta las muertes “por COVID-19
en El Salvador suman tres semanas de incrementos entre el 26
de septiembre y el 2 de octubre de 2021” (LPG, 2 de septiembre
de 2021) en lo que estiman es el tercer incremento consecutivo,
y donde El Salvador también superd el récord de muertes diarias
tras reportar un pico de defunciones.

Mientras que un analisis de LPG Datos contabiliza 1,316 muertes
mas que todas las que el Ministerio de Salud de internos cubiertos
por el Hospital El Salvador. El periddico reporta casos entre enero
y septiembre, y atribuyd a la enfermedad a partir de un informe
difundido por el Ministerio de Salud: “Hospital El Salvador reporta
1,316 muertes mas que las oficiales de COVID-19” (LPG, 29 de
octubre de 2021).

Por otro lado, para fines investigativos, se analiza la retdrica que
prioriza el Diario El Salvador, un medio impreso creado por el
oficialismo, pero presentado como una empresa privada a partir
del 19 de octubre de 2020. La incursién del periédico facilita la
difusion de los reportes oficiales emanados por el Gabinete de
Emergencia, creado a partir de la pandemia del COVID-19. En este
sentido, el rotativo destacd, en octubre de 2020, las declaraciones
del ministro Alabi que sostiene existe una disminucidén de
las muertes (DES, 27 de octubre de 2020) debido a la mejor
aplicacion de los protocolos dictados por el Gobierno. A esa
altura de la crisis, El Salvador ha atravesado distintas etapas que
oscilan entre la incertidumbre originada a partir de las primeras
noticias y la donacién de lotes de vacunas, y el aumento de prueba
PCR de hasta 2,400 pruebas, por ejemplo. Bajo esa dindmica, las
autoridades exhortan sobre la importancia de cumplir las medidas
establecidas para evitar los contagios y detener las muertes:
“Disminuye cantidad de muertes por la COVID-19” (28 de octubre
de 2020).

Es el Diario El Salvador quien, entonces, desempefa un rol a
observar por que el manejo editorial sigue las reglas periodisticas
en cuanto a jerarquizacion de una noticia, con la particularidad que
aca se divulga informaciones de caracter cientifico o relacionadas
al campo de la ciencia, entendiendo que si trasladamos dicho
concepto al ambito de la ciencia, la noticia cientifica serd “la
narracion de un descubrimiento, un avance, o una idea cientifica
nueva, que interesa al receptor y que se presenta de forma
atractiva” (Gregori, 2004, como se citd en Spina y Diaz, 2021,
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p. 93). Por lo tanto, la relevancia de los hechos que los vuelven
noticia depende de la aplicacion de criterios de noticiabilidad por
parte de las editoriales periodisticas (donde) en general, priman
los pardmetros de novedad, actualidad, relevancia, desviacién y/o
negatividad, proximidad y la consonancia (Spina y Diaz, 2021, p. 94).

Asi el 2 de agosto de 2021, un ano y medio después del inicio de
la emergencia mundial, Diario El Salvador reproduce un exhorto
al titular “Ministro de Salud advierte que variante Delta de la
COVID-19 es 64 % mas transmisible” (DES, 2 de agosto de 2021)
y, seguidamente, una actualizacion sobre que “Mas de 97,000
salvadorefos fueron vacunados en un solo dia” (DES, 14 de agosto
de 2021) en el denominado Megacentro del Hospital El Salvador,
con capacidad para aplicar 24,125 dosis. En noviembre de dicho
afo, a través de la voz autorizada en tema de salud, trasciende
que “El Salvador registra una disminucion de casos de COVID-19”
(DES, 9 de noviembre de 2021) debido a que particularmente el
75 % de la poblacion recibié al menos una dosis, de tal manera
que el pais alcanza menor cifra de contagios por la estrategia de
vacunacion (DES, 20 de diciembre de 2021).

Segun Mildn Orozco (1974) la ordinacién o el uso de numeros como
unidades léxicas tienen su campo de intervencién de la semantica,
gue,aunquenotienenuncaracterlinglistico evidente, estdn dotadas
de significado a partir de la funcién sintactica que se le asigne;
por ejemplo, en funcidén nominativa o sustantiva, o como parte del
predicado nominal, contribuyendo a dimensionar un fenémeno y
aporta al discurso precision, legitimidad e irrefutabilidad.

5.2.2. Sector publico en clave positivas

El presente apartado tiene un analisis menos complejo, debido
a cierta uniformidad en la representacién del Ministerio de Salud
y de Educacién; el primero, como ente rector del manejo de la
crisis sanitaria, y, el segundo, por conllevar las medidas de cierre
y normalizacién en uno de los sectores que mayor numero de
personas aglutina, como es el escolar y universitario. Se toma
como actor, de manera diferenciada, al personal médico, por ser
recurrentemente referenciado en la cobertura sobre la pandemia
en los medios de comunicacion salvadorefos.

Sobre estos tres actores, la Tabla 8 nos muestra la representacion
del Gobierno en la pandemia.
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Tabla 8
Representacion del Gobierno en la pandemia COVID-19

ACTORES SUJETOS CONNOTACION REPRESENTACION
EN EL DEL ACTOR DEL ACTOR
TEXTO

Individual DEM: competente Positivo

Colectivo  Incompetente, no
actualiza cifras de
salud

Colectivo EDH: competente Positivo

Individuo  Responsabilidad
conferida en .
contagios Negativo

Colectivo  LPG: colectivo Positivo
competente,
preparado

Individuo  Responsabilidad Negativo
conferida,
Ministerio culpable (de alza
de Salud de casos por
levantamiento de
medidas)

Individuo  DES: bueno, Positivo
benefactor,
aprobado,
preparado
(planifica acciones
para otras olas Positivo
de contagios)
Eficientes en
vacunacion

Colectivo  Benefactor
por gestion en
disminucién de
casos

Individual DEM: competente Positivo

Ministro Colectivo EDH: preparado  Neutral

de Colectivo  LPG: preparado Neutral

Educacion Colectivo  DES: aprobado, Positivo
preparado
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ACTORES SUJETOS CONNOTACION REPRESENTACION
EN EL DEL ACTOR DEL ACTOR
TEXTO
Individual DEM: competente Competente

Colectivo  Victima (por falta
de insumos)

Colectivo EDH: competente Positivo

Individuo  Victima (por falta Neutro

) de insumos)
Colectivo

Victima (por
jornadas
laborales)

Victima (por alta
mortalidad y falta
de seguros)

Personal Estigmatizado
Médico

Colectivo LPG: competente Positivo

Victima (por falta

o de insumos)
Individuo Neutro

Victima (por
jornadas
laborales)

Victima (por alta
mortalidad y falta
de seguros)

Colectivo DES:

beneficiario (Los
primeros en
vacunarse)

Al frente de un gabinete de salud ampliado, el Ministerio de Salud
(MINSAL) recibe en general connotaciones de positivas en los
textos periodisticos, también neutras y raras veces negativas,
cuando el sujeto en el texto es individualizado. La adopcidn de
medidas de vigilancia temprana es un logro que se les reconoce
en las noticias, planteando al MINSAL como ente “competente” en
la conduccién y atencidn de la pandemia, especialmente al inicio
de esta. En la medida en que las cifras crecieron y la capacidad
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sobrepasada por el nUmero de casos, se resaltd el sobre esfuerzo
del personal sanitario, pero raras veces hubo critica hacia la gestion
ministerial. Si bien se advierten alguna carga negativa sobre las
limitaciones de atencioén en la red hospitalaria, en general esta fue
transferida al Gobierno central o a la figura presidencial mas que a
los personeros del MINSAL en colectivo. De manera similar ocurre,
cuando se individualiza al ministro de Salud, Francisco Alabi,
quien fue -después del presidente- la figura mas citada por los
periddicos durante la pandemia. Los periddicos no polemizaron
en torno a la figura del ministro en el primer aflo de pandemia,
excepto cuando en octubre de 2020, la Fiscalia General emprendid
17 investigaciones por casos por compras irregulares de insumos
médicos y alimentos durante la pandemia, valoradas en mas de
$150 millones, en el llamado Caso Catedral. Para mayo de 2021,
tras la favorable correlacion en la Asamblea Legislativa, se aprobd
la Ley para el Uso de Productos para Tratamientos Médicos en
Situaciones Excepcionales de Salud Publica Ocasionados por la
pandemia COVID-19, también nombrada por los periddicos como
“Ley Alabi”, que facultaba al MINSAL y a todas las instituciones
del Sistema Nacional Integrado de Salud, a hacer contrataciones
directas, fuera de las reglas que establece la Ley de Compras y
Adquisiciones de la Administracién Publica (LACAP). Dado que el
fiscal general fue sustituido por la nueva asamblea, el caso Catedral
no continud (LPG, 7 de mayo de 2021). Alabi figuraba entre las 17
personas gue estaban siendo investigadas, pero figurd también
en estudios académicos (Ayala Duran, 2021) como el segundo
funcionario mejor evaluado por su intervencién en la pandemia
(8.48), levemente por debajo del presidente Bukele (8.67). En
linea con las denuncias sobre irrespeto a derechos humanos (LPG,
15 de septiembre de 2021), ocultamiento de informacién sobre
la pandemia (EDH, 5 de mayo de 2022) e indicios de corrupcion
hechas por los medios de comunicacién estudiados, el autor
coincide en que tales denuncias no van en linea con el nivel
de aceptaciéon y confianza en el manejo de la pandemia a nivel
ministerial y presidencial, el cual es notablemente alta e incluso
superior al reportado en otros paises de América Latina:

Existe evidencia que apunta a que la sociedad, en términos
generales, aprueba el manejo de esta emergencia sanitaria,
tanto a nivel ministerial como presidencial. Este representa
un hallazgo notable (..) El nivel de complejidad que
reviste la actual pandemia torna crucial que la sociedad
en general confie en los gestores de la pandemia. Percibir
que son funcionarios competentes puede influir en el
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cumplimiento voluntario de una gran cantidad de medidas
publicas (Ayala Duran, 2021).

Esta confianza fue fundamental cuando la etapa de vacunacion
contra el COVID-19 fue posible en el pais (EDH, 19 de febrero de
2020), con altas tasas de participacién, lo cual es también valorado
positivamente por los medios corporativos y por el periddico
gubernamental, que desplegd ampliamente informacidén sobre los
mecanismos para acceder a ella a través de noticias con énfasis
educativo y orientativo. Al respecto, el 14 de agosto de 2021,
Diario El Salvador titulaba “Mas de 97,000 salvadorefios fueron
vacunados en un solo dia” (DES, 14 de agosto de 2021), y, para el
cierre del primer trimestre de 2022, en el pais se habia alcanzado a
4,5 millones de personas vacunadas con la primera dosis; 4,4 con
la segunda y 1,4 de la tercera dosis, ademas de 30,000 extranjeros
qgue tuvieron acceso al esquema de vacunacion por COVID-19
(VOA, 22 de marzo de 2022).

Algunas representaciones negativas tienen lugar durante el
“desconfinamiento”, tras la reapertura del sector productivo,
cuestionados con epidemidlogos y médicos como factor de
incremento de contagios. El caso de la falta de restricciones hacia
un partido clasificatorio de futbol, El Salvador versus México, fue
criticado por especialistas de salud publica, por la permisividad
mostrada por el MINSAL durante un pico de contagios, en
contraste con las medidas estrictas impuestas al inicio de la
pandemia (EDH, 11 de octubre de 2021).

Respecto al ramo de educacién, las menciones son mas
anodinas, entre neutras y positivas, dado que las medidas que
dependieron de esta gestidén ministerial, al inicio de la pandemia,
la transformacion del sistema educativo a la virtualidad, asi como
el reinicio semipresencial y presencial, no tuvo mayor connotacién
en el discurso mediatico, salvo por no hacer obligatorio el uso de
mascarilla entre el estudiantado y la falta de exigencia de cartillas
de vacunacion (10 de enero de 2022).

Las representaciones del personal sanitario son mas sustanciales,
por cuanto no reciben connotaciones negativas, aunque el
contexto lo sea. Por ejemplo, los cuatro periddicos estudiados les
denotan como “héroes” (LPG, 12 de abril de 2020), “héroes de bata
blanca” (EDH, 11 de marzo de 2021) o los “héroes de la pandemia
(DEM, 16 de agosto de 2020), trabajaban en condiciones dificiles,
con jornadas extenuantes y pocos insumos médicos, lo cual hace

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



El abordaje informativo de temas sanitarios dirigido a la poblacién
durante la pandemia del COVID-19

Eric Lombardo Lemus Escalante

que la connotacidén positiva en los textos periodisticos devenga en
sintagmas nominales tales como “victimas” (de algo o de alguien).

Los medios de comunicacidén corporativos retomaron en diferentes
ocasiones las cifras de mortalidad entre el personal médico y
sanitario que, segun sindicatos, asociaciones y gremiales como
el Colegio Médico, establecié en 233 la cifra de profesionales que
fallecieron en el marco de la pandemia por COVID-19 (EDH, 22 de
abril de 2022). A nivel colectivo e individual, las connotaciones
tienen esa dualidad, de ser positivas en contexto negativo, no
solo por la alta mortalidad debido a la exposicién directa con
personas infectadas, sino también por la estigmatizacion de ser
“potenciales portadores™® del virus, al grado de recibir el rechazo
en transporte publico y en vecindarios:

Sumado al desdén, discriminacion y estigma de la gente, el
personal médico debe enfrentarse con el riesgo de contraer
la enfermedad, con jornadas cansadas por el extenuante
trabajo y por la falta de equipo médico adecuado. Este
ultimo ha sido un reclamo permanente durante toda la
pandemia. (LPG, 14 de abril de 2020)

Enrespuesta, el Gobierno de El Salvador hizo las adecuaciones para
gue personal sanitario en situacidén de estigma y discriminacion,
se alojara en hoteles durante su tiempo de descanso. “Nuestros
héroes tendran tratamiento de héroes”, publicé el presidente
Bukele en un “tuit” al respecto incluida en la misma noticia.

Otra representacion como “victimas” de las circunstancias por
COVID-19 entre personal médico, se dio tras el veto del presidente
al Decreto Legislativo No. 620, que plasmaba la obligacién del
Gobierno a entregar insumos a los profesionales de la salud
y a cubrirlos con un seguro de vida por $30,000 entregable a
las familias en caso de fallecimiento, lo cual, dijo el Ejecutivo,
era “incompatible” con el principio de equilibrio presupuestario.
En una controversia con la Sala de lo Constitucional, se decreta
la “constitucionalidad” del decreto y el presidente acabd por
sancionarlo (EDH, 26 de junio de 2020), aunque dos afos después
seguia sin pagarlo (EDH, 28 de septiembre de 2022).

A igual que con la ciudadania, la categoria de “victima” tiene
connotaciones de inevitabilidad, por lo cual la connotacion del

18 Los medios de comunicaciéon dan cuenta del rechazo que personal de salud
recibié por parte de barrios y colonias.
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actor en esos casos es neutra, respecto a las acciones que puede
tomar para si mismo y las consecuencias.

Mientras tanto, desde el periddico oficial, el personal de salud era
también representado por su heroicidad, tanto individual como
colectivamente, pero introduce su definicion como “beneficiario”
de las medidas tomadas por el Estado, entre ellas, el ser vacunado
antes que el resto de la poblacién, por ser personal de primera
linea en la atencidn de la enfermedad provocada por el virus (DES,
18 de febrero de 2021).

5.2.3. Paradigmas y esquemas de mediacion
entre los poderes del Estado

Es el Ultimo segmento de anélisis y es, si acaso, el mas complejo de
desarrollar dadas las interrelaciones no carentes de controversia
gue se dieron entre los actores de los tres érganos de Estado,
durante la atencion delacrisis sanitaria. Aunque estas se plasmaron
en el andlisis contextual de la pandemia, especificamente en el
terreno legal-constitucional, y desde la pragmatica del texto, a
través de este analisis se busca argumentar la coherencia del
discurso a partir de las argumentaciones, los paradigmas de
mediacion y las connotaciones de los recursos lexicograficos
empleados por ellos para luego plantear las macro-proposiciones,
gue dan sentido global al discurso de la pandemia.

Los actores que se analizan en ese apartado son la Corte
Suprema de Justicia, y, en particular, la Sala de lo Constitucional;
la Asamblea Legislativa y sus diputados; y el Ejecutivo, a través
del mandatario Nayib Bukele, en un tiempo y espacio en que la
pandemia sorprendid a los tres protagonistas en condiciones
necesarias de reiterar.

En febrero de 2020, cuando la pandemia inicid, el presidente de la
Republica llevaba siete meses en el poder, al cual accedié a través
de un partido politico que no era el suyo, pero con unos resultados
arrolladores en las elecciones de 2019, teniendo como proyecto
politico replicar su éxito a nivel legislativo en los comicios de 2021,
con el partido de su creacidon, Nuevas |ldeas, y lograr la correlacidon
que le garantizaria mayor gobernabilidad para los siguientes
cuatro anos de mandato. En cuenta regresiva, se encontraban los
partidos tradicionales, FMLN y ARENA, con presencia mayoritaria
en la Asamblea Legislativa, cuyos diputados pasaban sus ultimos
meses como legisladores y con posibilidades disminuidas de
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revalidar el poder, amilanados por las proyecciones triunfalistas
de Bukele y por un intento de disolucién del Congreso, el 9 de
febrero de ese afio, cuando, haciéndose acompafar por el Ejército,
protagonizd el primer episodio de invasion de los poderes del
Estado (Serrano, 2004). Por su parte, la Sala de lo Constitucional,
apenas se acomodaba a la dindmica de cuatro nuevos magistrados
electos para nueve afios y un revalidado presidente del Organo
Judicial, que 14 meses antes de lo ocurrido en Wuhan, juraban
defender los derechos constitucionales de los salvadorefios.

Por ese comun periodo transicional, es preciso especificar que
cuandosehablade AsambleaLegislativay Saladelo Constitucional
en el marco de la pandemia, se alude a dos configuraciones
diferentes de ambos poderes del Estado, por dos razones: la
primera, como consecuencia de la sucesion de diputados validada
por el triunfo electoral del partido presidencial, en los comicios
del 28 de febrero de 2021, tras el primer ano de pandemia; y la
segunda, por la inmediata destitucion de los magistrados de la
Sala como accidén inicial de esa nueva legislatura (OACNUHD,
2020). Después de esa fecha, tanto congreso como Sala tenian
una alineacion diferente y afin al mandatario.

La interrelacion con el Ejecutivo, mas confrontativo antes de ese
hito temporal, determina no solo el tono del discurso desarrollado
en la pandemia sino los cambios en los paradigmas y en los
esquemas de mediacidn que se establecen entre los tres actores,
asi como en el discurso periodistico y las narrativas desarrolladas
en tales mediaciones, en la funcién de lo que Martin Serrano
(2004), denomina: reproduccion (de los sistemas sociales) versus
cambio social.

De hecho, la definiciéon general de paradigma, entendida como
“el conjunto cuyos elementos pueden aparecer alternativamente
en algun contexto especificado” admite tanto la reproduccidn
del orden establecido como el cambio, siempre y cuando se
configuren como “el conjunto de experiencias, creencias y valores
gue determinan la forma en que las personas perciben la realidad
y la forma en que responden a esa percepcion” (Baez y Pérez de
Tudela, 2007).

La flexibilidad temporal y de ocurrencia de estos “cambios
de paradigma” se conceptualizan y explican a través de las
variaciones del contexto en la linea temporal, pero se consolida
en el discurso y en las nuevas realidades construidas en el campo
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de la comunicacién. El autor sostiene que, durante la marcha en
la sucesién de esos cambios y consolidaciones de paradigmas, es
usual que con el tiempo se desvele alguno de caracter dominante,
gue destaque por encima de los demas segun los sistemas de
pensamiento que desarrollen de cara a las audiencias (Baez y
Pérez de Tudela, 2007).

A nivel nacional, se advierte un cambio de paradigma en el sistema
social a partir de la administracion del presidente Bukele, percibida
con intensidad tras el enfrentamiento por la militarizaciéon del
Congreso, del 9 de febrero 2020, pero consolidada un mes después
en el contexto extraordinario de la pandemia por COVID-19. El
nuevo sistema de pensamiento del mandatario actué como fuerza
centrifuga en el ecosistema informativo del pais, donde los medios
corporativos habitualmente conservadores e histéricamente
ligados al poder econdmico, reaccionaron en defensa del orden
establecido (status quo) y en resistencia al proyecto politico
del mandatario, que el 1 de mayo de 2021 irrumpid con fuerza
rompiendo el orden establecido para configurar el propio. Por la
misma fuerza centrifuga, los medios con financiamiento y afines al
Gobierno se ubicaron en sentido contrario de la recta ideoldgica o
cuanto menos, lejos del centro, algo que también se evidencia en
la seleccion de fuentes aludida anteriormente.

La Tabla 9 de anadlisis, es el punto de partida para teorizar sobre
las representaciones sociales y paradigmas de mediacién entre
los tres poderes del Estado que permearon en los periédicos
salvadorefos en el primer ailo de pandemia.

Tabla 9
Representacion de los tres poderes del Estado

ACTORES SUJETOS CONNOTACION REPRESENTACION

EN EL DEL ACTOR DEL ACTOR
TEXTO
Colectivo DEM: autoridad Positiva
EDH: autoridad Positiva
LPG: autoridad Positiva
csJ DES: obstaculo, Negativa

responsabilidad
conferida, abuso de
poder
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ACTORES SUJETOS CONNOTACION REPRESENTACION
EN EL DEL ACTOR DEL ACTOR
TEXTO

Colectivo DEM: competente Neutra
EDH: competente  Negativa

Asgmbl_ea LPG: competente  Negativa
legislativa DES: obstaculo, Negativa
incompetente,

abuso de poder
Colectivo DEM: competente Neutro
EDH: competente  Neutro
LPG: competente Positivo
Diputados DES: incompetente, Negativo
obstaculo,
responsabilidad
conferida
Colectivo DEM: competente, Positivo
preparado,
benefactor en la
conduccion del

Gobierno Negativo
Individual AbL_Js_ivo en funcion
individual
EDH:
presidente responsabilidad
conferida, abuso de
poder
LPG: culpable,

abuso de poder,
responsabilidad
conferida

DES: preparado,

benefactor, bueno,
confiable

5.2.4. Los decretos y la Sala de lo Constitucional

Con niveles de institucionalidad incrementados tras la firma de
los Acuerdos de Paz de 1992 (Solano, 2007), al Poder Judicial le
corresponde, como funcion propia, la potestad de impartir justicia
conforme a la Constitucion y a las leyes'®, asi como a la Sala de lo

19 Segun el ex magistrado, Mario Solano: Hasta antes de los Acuerdos de Paz, en
El Salvador, esta relaciéon de dependencia era mas gue obvia, no solamente de los
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Constitucional “resolver las demandas de inconstitucionalidad de
las leyes, decretos y reglamentos, los procesos de amparo, el habeas
corpus”; ademas de dirimir “las controversias entre el Organo
Legislativo y el Organo Ejecutivo” referidas a la inconstitucionalidad
de los proyectos de ley. También le corresponde decidir las
causas de suspension, pérdida y rehabilitacion de los derechos de
ciudadania (art. 174 de la Constitucion).

En términos de construccion del discurso social, la legitimidad de
la Sala de lo Constitucional y el reconocimiento de sus magistrados
como “autoridad” en materia legal-constitucional, tal como dicta
su definicidn, no admite objeciones y es un presupuesto de partida
cada vez que se incluye en el discurso mediatico. Al menos fue asi
hasta el inicio de la pandemia por COVID-19, en febrero de 2020,
cuando, desde Casa Presidencial, emergieron argumentos criticos
sobre la independencia de los magistrados y de su falta de apego
“a los principios basicos de jurisprudencia nacional” (Secretaria
de Prensa [SDP], 25 de septiembre de 2020)20.

Si bien los miembros de la Sala de lo Constitucional no figuran
en su dimensidn individual en los espacios informativos para
reforzar sus posicionamientos, las resoluciones a recursos de
inconstitucionalidad, habeas corpus y resolucion de Controversias
entre presidencia y congreso, fueron una fuente principal de
informacion por su relevancia y también por su inusitado volumen.
Un comunicado de la Presidencia de la Republica refiere que la
Sala produjo 45 resoluciones, amparos y habeas corpus desde el
inicio de la pandemia hasta fines de septiembre de ese mismo afo
(Secretaria de Prensa, 2020).

Es a partir de su inclusion como fuente primaria de informacion
y como actor predominante en las noticias, que los medios
desarrollan un posicionamiento implicito en favor de la Sala y
sus argumentos, asi como una contraposicién al posicionamiento
gubernamental como generador de las controversias dirimidas en
el maximo tribunal de justicia.

otros dos poderes, sino de cuanta estructura de poder estuviera organizada en
el pais: militares, empresarios, capitalistas, hacendados, finqueros, etc. se daban
el lujo de ordenarle al sistema judicial, qué y cémo hacer la justicia, para ello
contaban con un poder judicial, obediente, ignorante, sumiso, complaciente y con
la disposicidon para cumplir con lo ordenado. La reforma constitucional de 1991,
introduce algunos cambios que podrian estar generando algunas posibilidades de
transformacion en este érgano del estado.

20 Secretaria de Prensa. (2020). Gobierno avisara a la FGR una posible violacién
de la Carta Magna por parte de la Sala de lo Constitucional. Presidencia de la
Republica de El Salvador.
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Segun van Dijk (1995), la toma de postura de los medios de
comunicaciéon en funcién de un poder establecido, determina la
manera en que este contribuye a la producciéon y reproducciéon de
mensajes de una hegemonia politica, asi como en la construccion
de consensos publicos que dan soporte a ese poder en cuyos
valores e intereses el medio se ve representado.

No obstante, pese a tal posicionamiento a favor, en los periddicos
corporativos estudiados se advierte un esfuerzo de balance
informativo, y las noticias producidas durante la pandemia cumplen
con los requerimientos esenciales de las rutinas periodisticas en
el sentido de plantear hechos con valor noticia e incluir en ella
fuentes que aporten diferentes puntos de vista, bajo la forma
de pesos y contrapesos. En el caso de las noticias generadas
por la Sala de lo Constitucional, los periddicos incluyeron de
manera documental y asignando valor de “noticiabilidad” a sus
resoluciones, como enfoque principal. Pero de igual forma los
posicionamientos del Ejecutivo se incluyen como contraparte en
el cuerpo de las noticias y el hipertexto, a través de la indexacidn
de sus contenidos en redes sociales, formato que permite la
presentacion integra de unidades informativas, a diferencia de las
textuales, en donde media una seleccidn de citas y referencias en
funcion de su aporte informativo.

Estainclusion de fuentes diversas es parte del principio periodistico
de equidad (fairness) y de la funcién mediadora de los medios de
comunicacion, a la que alude Martin Serrano (2004) cuando se
refiere a la dindmica de los medios comunicacidn, que difunden
los mensajes del sistema social, pero introducen igualmente los
elementos de contradiccidn, para que un proceso dialéctico
la producciéon discursiva se ajuste y genere estabilidad en un
espacio cultural. El modelo mediador, por tanto, es una forma de
control a nivel cognitivo, gue manifiesta una correspondencia con
la estructura social del sistema que intenta legitimar, por lo que
no es neutral, caracteristica que lo acerca a la ideologia (Serrano,
2004) en su dindmica de construccién de consensos.

Para el caso de los periddicos tradicionales y de corte empresarial,
es mas facil aceptar y reproducir el lenguaje legal con su sistema
de significados emitidos en las resoluciones escritas de la Sala
de lo Constitucional, que el lenguaje disruptivo y de apelacidon
a lo emocional vertido en las reacciones del Ejecutivo en redes
sociales, y de manera mas institucional en los comunicados de
prensa. De parte de ambas fuentes de informacidén, conseguir los
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accesos en la agenda mediatica de los medios de comunicacion
reviste importancia por la oportunidad que tienen de reproducir
sus modelos argumentativos y representar con ellos a sus
respectivos grupos de poder.

Segun la teoria de los paradigmas argumentativos de Vasilachis
(1997), entendidos como los marcos interpretativos que delimitanlas
diferentes formas en que los hablantes representan discursivamente
la realidad, las representaciones sociales se construyen en lo
simbdlico, ya sea en lo individual o colectivo, donde los sujetos
reflexionan sobre su propia situacion para determinar el alcance y
posibilidad de su accidén histérica (Vasilachis, 1997, p. 28). En esta
argumentacion es donde los grupos de poder y sus formas propias
de expresion, dan legitimidad a las ideas que representan.

El uso recurrente de paradigmas argumentativos tales como: la
defensa delibertades individuales, el estado de derecho, seguridad
juridica y garantias constitucionales, entre otros, que si bien
son términos juridicos que remiten a un sistema de significados
universales preconfigurados, para las audiencias representan
argumentos que legitiman la realidad y simplifica la adhesion o
posicionamiento frente a las ideas expresadas en los mensajes,
independientemente de que haya o no una comprensién plena de
tales significados.

El sentido de “autoridad” que los periodistas asignan a la Sala de
lo Constitucional, opera en el mismo sentido: entre mas claro sea el
sistema de conceptos manejados por un actor o por una fuente de
informacion, especialmente si remiten a un sistema de significados
preconfigurados o consensuados, mayor legitimidad se asigna a
las informaciones por ella sustentadas. Esto se adopta, de manera
particular, si las ideas construidas atienden al orden de las cosas
qgue les representan en un momento determinado, es decir, un
paradigma de mediacion en clave positiva hacia el Organo Judicial,
anterior al 1 de mayo de 2021.

5.2.5. El rol de la Asamblea Legislativa

La relacion interdependiente de la Asamblea Legislativa con la
Presidenciay la CSJ durante la pandemia, se definié en el hemiciclo
legislativo. Los diputados de la novena Asamblea Legislativa,
electa tras los Acuerdos de Paz, aprobaron un total de 46 decretos
legislativos relacionados con la situacidon por COVID-19, entre los
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meses de marzo y septiembre de 2020, en el punto mas algido de
la pandemia y cuando el pais requeria marcos normativos desde
presidencia y congreso para abordarla.

Con un goteo constante de noticias, los medios nacionales abrieron
espacio a las deliberaciones, consensos y aprobaciones de decretos
introducidos por los diputados, que, como se dijo anteriormente,
estaban a un afo someter sus cargos a reeleccion o a salir por la
puerta ancha.

La Asamblea Legislativa, periodo 2018-2021, como se muestra en
la Figura 9, estaba configurada por una mayoria a cargo de los
partidos que representaban a los firmantes de la paz, en 1992,
ARENA y FMLN, con 60 de los 84 diputados; como bloque bisagra
y con 9 diputados, el partido de origen militar, PCN, y 10 diputados
de GANA, el partido que acuerpd la candidatura de Bukele para las
elecciones presidenciales de 2019; completaban el congreso otros
partidos minoritarios, PDC, CD y un diputado independiente.

Figura 9
Configuracion de la Asamblea Legislativa 2018-2021

B ARENA 37 M PDC3

Bl FMLN 23 CD1

B GANA 10 B Independiente 1
B PCN9

A través de sus voceros o jefes de bancada, los ocho partidos
politicos representados, dinamizaron ampliamente el contenido
informativo durante la pandemia por COVID-19, por su actividad
parlamentariay por estar legitimados como fuentes de informacion
politica dentro del espectro mediatico del pais.
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Como se evidencid en el apartado referido a las fuentes de
informacioén, la Asamblea Legislativa fue la cuarta fuente mas
consultada por los medios de comunicaciéon y la informaciéon de
indole politica representd el 11 % del total de la cobertura en el
corpus de andlisis estudiado.

Una grafica comparativa del volumen de decretos publicados en
el Diario Oficial entre marzo y septiembre de 2020 (Figura 10),
da apenas una idea de la intensa actividad de ambos poderes
del Estado en ese periodo, casi a niveles de paridad, con 47
decretos promovidos por el poder Ejecutivo y 46, desde el poder
Legislativo.

Figura 10
Decretos COVID-19 en Diario Oficial marzo-septiembre de 2020
20
15
10
| I I I
0 i I |
Ejecutivo Legislativo
B Marzo B Mayo Julio [ Septiembre
B Abril B Junio [ Agosto M Octubre

Nota. Informacién elaborada a partir de Imprenta Nacional (2
octubre de 2020). Compilacion de decretos de emergencia por
COVID-19 - Imprenta Nacional de El Salvador. Imprenta Nacional
de El Salvador. https://imprentanacional.gob.sv/compilacion-de-
decretos-de-emergencia-por-covid-19/

Respecto a la connotacidon que recibe la Asamblea Legislativa en

las noticias publicadas, se presenta una dicotomia: lo que rezuma
confianza sobre el cumplimiento del trabajo (“competente”), al
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reflejar los decretos como el producto de la discusion y deliberacion,
y, por otro lado, las opiniones vertidas desde redes sociales de la
Presidencia de la Republica, también incluidas en las paginas de los
periddicos, para hacer patente la inconformidad con las decretos
aprobados, que en varias ocasiones derivaron a vetos.

En un periodo paradigmatico, los periddicos dieron amplia
cobertura a los vetos presidenciales del 20 y 21 de junio de 2020,
cuatro en total, tras los cuales el presidente objeto el contenido de
las normativas que regulaban: la reapertura econdmica, el reinicio
de la circulacidon del transporte publico, el acceso a créditos
blandos para desempleados por cierres del aparato productivo vy,
la mas polémica, el seguro de vida para los trabajadores del sector
de salud, en beneficio de sus familias en caso de fallecimiento.

Anteriormente, la hostilidad se habia dado por las leyes transitorias
y decretos para permitir el retorno de los migrantes que fueron
sorprendidos por el cierre de aeropuertos y que tardaron mas de
cinco meses en ser admitidos en las fronteras. Foco de conflicto
fue también el uso de los fondos del FODES para que las alcaldias
activaran sus planes municipales de atencidn, asi como las leyes
de proteccidn al consumidor en los periodos de cuarentenas
sucesivas y estado de excepcion.

Los dictdmenes de la Sala de lo Constitucional a las controversias
constitucionales entre ambos poderes del Estado, no apaciguaron
los argumentos emitidos desde Casa Presidencial a través de
boletines oficiales, aun cuando el presidente no tuvo mas que
sancionar y publicar las normativas al haberse superado los vetos
o por instruccidn de la Sala. El tema electoral fue uno de los mas
aludidos en la narrativa oficial, que se referia a los diputados como
“el bloque opositor de la Asamblea”, aludiendo como sujetos en el
texto a los parlamentarios del FMLN y ARENA.

En el sitio web de la Presidencia hay por lo menos tres noticias
que contienen esa etigueta con connotaciones negativas hacia
los parlamentarios: “Oposicion vuelve al secuestro de fondos
destinados a responder a la pandemia y para recuperacion
econdémica” (SDP, 19 de febrero de 2021); “Diputados emiten
informe con sesgo politico y que contradice a organismos
internacionales, para argumentar que el Gobierno manejé mal la
pandemia” (SDP, 17 de febrero de 2021) y “El Gobierno continula
enfrentando los retos de pais, mientras la Asamblea y la Sala de lo
Constitucional se desconectan de las necesidades de la poblacién”
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(SDP, 14 de octubre de 2020), informaciones que fueron tomadas
como fuente principal por Diario El Salvador, en operaciones
desde octubre de 2020, que desde sus paginas denunciaban la
existencia de “un atague permanente contra el Ejecutivo”.

Los medios corporativos visibilizaron, de manera temprana, la
confrontacion entre Ejecutivo y Legislativo a través de titulares
como “Pandemia agudiza pugna entre poderes de Estado”
(LPG, 19 de mayo de 2020) e instituciones como la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos se pronunciaba por
una busqueda de consenso como via de gobernabilidad para
manejar mejor la emergencia sanitaria. “Mantener los niveles de
confrontacién entre los funcionarios de los Organos Ejecutivo y
Legislativo solo estd logrando que el niumero de salvadorefos
contagiados y fallecidos por COVID-19 aumente, lo que por
supuesto implica violacidn de Derechos Humanos” (Tobar, EDH,
10 de julio de 2020).

Pero los medios de comunicacion daban por sentado que la
confrontacion no iba a cesar. Para fines de mayo, en el segundo
intento de aprobarlalLey de EmergenciaNacional y de Reactivacion
Econdmica se anticipaban a un nuevo veto presidencial (LPG, 30
de mayo de 2020) basado en declaraciones de los funcionarios
del presidente, que calificaban la ley de “adefesio juridico” (LPG,
19 de mayo de 2020), matizando que serian respetuosos delaleyy
de las conversaciones con la empresa privada, no sin antes aducir
que la ley respondia a 6rdenes de “los duefos de los diputados
(que) los hincaron y los regafiaron” (LPG, 19 de mayo de 2020).

A nivel de paradigmas y argumentos de mediacién, se puede
advertir en las noticias analizadas que en la interrelacion entre los
poderes Ejecutivo y el Legislativo como sistemas de pensamiento,
los medios incluyerony dieron mayor peso a lineas argumentativas
mas contundentes, denotativas hacia el colectivo y de connotacion
negativas hacia el aludido “bloque de diputados” de la Asamblea
Legislativa, mediante la inclusion de elementos hipertextuales mas
que los textuales, que decantan la construccidon de significados de
manera desfavorable hacia el sujeto estudiado, no necesariamente
como efecto del posicionamiento del medio como tal, sino a partir
de las rutinas de produccion que mediaron en ello.

Aunque es dificil determinar si aplicacion de tales rutinas de

inclusion de materiales no textuales en las piezas periodisticas
sea un producto consciente en las rutinas de los medios de
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comunicacion, se infiere que la eleccion de los formatos en que
se accede a las fuentes de informacidén y se les incluye, como se
evidenciaba anteriormente, incide en las macro-proposiciones
o sentidos globales de las noticias. En el referido apartado, este
estudio encontrd que el 39 % de la informacién que alimento las
noticias sobre la pandemia por COVID-19, venia de redes sociales
(Twitter) donde declaraciones y posicionamientos de funcionarios
fueron presentados de manera integra y no como unidades
de sentido de mensajes, a diferencia del método periodistico
convencional, donde la produccidn misma de la informacidn
conlleva una seleccidon de mensajes que articulan los sentidos
como unidades que representan al sistema de conocimiento.

Si bien este es un hallazgo no previsto en la presente investigacion,
se exhorta al desarrollo de este tema para efectos de validacién
mediante estudios mas profundos y aplicables a la realidad nacional,
tal como se ha hecho ya en otros paises, donde desde la irrupcioén
de Twitter, en 2006, se examina su importancia e incidencia en el
espacio politico y se investigan sus consecuencias “en un escenario
donde las redes no resultan tan positivas para la democracia como
se anunciaba afos atras” (Campos-Dominguez, 2017).

5.2.6. El Ejecutivo: La objetivacion de un mito

El 23 de julio de 2020, la Asamblea Legislativa realizaba la sesion
plenaria numero 100 y acababa de superar el veto presidencial
al Decreto 620, aprobado anteriormente el 1 de abril para dar un
seguro médico al personal de salud que atendia la pandemia por
COVID-19. Ese era el colofédn de un proceso largo y conflictivo
qgue contd con un dictamen favorable para la Asamblea, tras la
resolucion de la Sala de lo Constitucional a la “Controversia
2-2020”. Se aprobd con 59 votos.

Acto seguido, a las 6:21 p. m., mediante un “tuit” de su cuenta
personal, el presidente Nayib Bukele alertaba sobre una
“significativa sospecha de COVID-19 en el Salén Azul de la
Asamblea Legislativa” en ese momento; y recomendd el “cierre de
la plenariay el auto aislamiento de todos los diputados y personal”
mientras se confirmaba o descartaban los casos sospechosos y
sus nexos. La plenaria fue suspendida de manera abrupta entre el
alboroto causado por el mensaje presidencial.

Momentos después, se abrid la plenaria 101, pero no hubo quorum
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pues varios diputados abandonaron el Salén Azul; el presidente
de la Junta Directiva de la Asamblea convocd para continuar al
dia siguiente. Ningun caso fue confirmado vy la plenaria tuvo lugar
sin tropiezos.

Con una presencia latente o presente, el presidente Bukele logro,
durante la pandemia, altos niveles de popularidad entre la opinidn
publica2l; superiores aun a la de las votaciones de 2019, donde
obtuvo mayoria absoluta, con un 53.1 % de los votos, para investirlo
como el 60° presidente de El Salvador.

En el presente estudio ya se ha aludido a la figura publica de Bukele
por su comunicacioén disruptiva y se le ha identificado a partir del
conjunto de variaciones que introduce para interpretar la realidad
en el contexto temporal, es decir, por la introduccion de un
“cambio de paradigma” no solo en lo politico, econdmico y social,
sino en la consolidacion de un nuevo discurso hegemaodnico y de
una nueva realidad construida en el campo de la comunicacion, en
coexistencia con otro discurso hegemadnico mas ligado al estado
social de las cosas mediadas y aceptadas tras la posguerra.

Volviendo a Correas (2005, como se citdé en Lemus, 2016) y a Baez
y Pérez de Tudela (2007), la consolidaciéon de un nuevo paradigma
o sistema de pensamiento adquiere caracter dominante cuando
tiene las siguientes condiciones de apoyo:

* Colectivos que lo introducen y promueven; por ejemplo,
lideres sociales que lo justifican, tedricos que lo habilitan,
educadores que lo ensefan, organizaciones profesionales
que lo legitiman;

21 La figura de Bukele durante la pandemia ha sido documentada por diferentes
casas encuestadoras, las cuales se listan a continuacion: https://uca.edu.sv/iudop/
publicacion/sondeo-de-opinion/
https://uca.edu.sv/iudop/publicacion/informe-n-156/
https://uca.edu.sv/iudop/publicacion/evaluacion-de-anio-24/
https://uca.edu.sv/iudop/publicacion/evaluacion-de-anio-24/
https://www.disruptiva.media/wp-content/uploads/2020/09/EncuestaPreelec-
toralFinalSept2020.pdf
https://uca.edu.sv/iudop/publicacion/encuesta-preelectoral-6/
https://uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/Bol.-Eva-de-anio-2021-1.pdf
FundaUngo/Downloads/2022_01_18_Evaluacio%CC%81n_del_an%C-
C%830_2021_FUNDAUNGO_.pdf
https://www.disruptiva.media/wp-content/uploads/2021/01/Encuesta-Final-Ene-
ro-2021-1.pdf
https://www.disruptiva.media/bukele-inmune-a-la-pandemia-del-covid19/
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¢ Instituciones que le dan validez oficial; por ejemplo,
administraciones publicas que lo legalizan, corporaciones
bancarias que lo financian, religiones que lo defienden;

e La cobertura mediatica que difunde el sistema de
pensamiento, legitimandolo al mismo tiempo.

Asi, un joven nacido en 1981, a quien llevaron a la esfera publica
tutelado por lideres sociales que lo justifican; apoyado por partidos
politicos que le hicieron viable presentarse a elecciones, ganar vy
ejercer como alcalde de un municipio pequeno, Nuevo Cuscatlan,
y después de la ciudad capital, San Salvador; y que se fraguod a si
mismo estrategias de comunicacion que le han dado una amplia
cobertura mediatica, a favor o en contra, pero con la oportunidad
de difundir su sistema de pensamiento; efectivamente, y bajo esa
optica, se podria decir que ese joven las cumple todas. Si se mira a
la luz de tales prerrequisitos, quiza la consolidacion de la figura de
Bukele, como representante de un nuevo sistema de pensamiento,
no sea un fendmeno sino un proceso de manual.

Aunque se ha documentado en diferentes apartados la incidencia
del mensaje del presidente Bukele en la esfera publica, este estudio
analiza la construccién discursiva que como protagonista en la
pandemia por COVID-19 tuvo lugar a partir de la representacion
social de personas afines o0 no, que abonan a la difusién polifénica
de su sistema de conocimiento para hacerlo omnipresente en
su consolidaciéon como figura cultural y dominante. Y como dice
Correas (2007, como se cité en Lemus, 2016):

No es inusual que, durante la marcha y consecucidén de los
diferentes cambios y consolidaciones de paradigmas, se devele
uno de caracter dominante, que destagque por encima de los
demas y que apele a los valores imperantes en la sociedad en
un momento determinado y su hegemonia responde a que son
compartidos por el trasfondo cultural de la comunidad. (p. 218)

Los medios son agentes espontaneos y gratuitos de popularidad,
qgue dan un espacio privilegiado a cualquier tipo de actuaciones
de los personajes conocidos, que se convierten ademds en
mediadores entre unos y otros tipos de personajes, donde el
publico anénimo forma parte del espectdculo y lo comenta en
adscripcién o no a sus formas de pensamiento.
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Independiente de la representacidon que los medios hicieron de
la figura presidencial a partir de la connotacién individual de
“responsabilidad conferida” en el éxito o fracaso de la conduccion
de crisis sanitaria por COVID-19, como lo hace La Prensa Grafica
y el Diario de Hoy, a través de recursos lexicograficos que lo
denotan; o de manera mas equilibrada Diario El Mundo, como una
persona “competente” y “preparada”, a veces como “benefactor”
en su funcidn colectiva al frente del Gobierno, pero también como
alguien que ha cometido “abusos de poder” sobre todo en su
interrelacion con los otros poderes del Gobierno; la representacion
social los medios de comunicacidon corporativos hacen sobre
él tienen connotaciones negativas y sus macro-proposiciones
refuerzan esquemas de mediacion conflictivos y alarmistas.

Aunqgue en el principio de la crisis las noticias de prensa se
planteaban de manera informativa sobre las primeras medidas en
las que Bukele fue pionero, por ejemplo, el cierre temprano de
fronteras, el ordenamiento de medidas para evitar que el brote
se propagara con velocidad y el desarrollo de medidas de alivio
econédmico como la entrega de alimentos (LPG, 2 de junio de
2021), los medios también representaban los efectos sobre la
poblacidn afectada por lo subito de tales medidas, calificAndolas
de “improvisadas” y carentes de un plan consistente de atencidn
sanitaria, que impactdé al sector productivo, sobre todo por lo
prolongado de los cierres.

En el medio de las controversias por la reapertura del sector
productivo por parte de la Asamblea y de la reiterada imposicion
de medidas para prolongar el aislamiento por parte del Gobierno,
los medios nacionales destacaron que la cuarentena obligatoria
impuesta por el Gobierno, que sumo 86 dias, estuvo entre las 10
mas largas en el mundo y la segunda en Latinoamérica, solo por
debajo de Paraguay (EDH, 6 de junio de 2000).

A través de abogados constitucionalistas y organizaciones de la
sociedad, los medios analizaban las estrategias legales empleadas
para operacionalizar las sucesivas cuarentenas, sobre todo lo
relacionado con una alegada estrategia de “emisién de decretos
cortos” que invadian las funciones de la Asamblea Legislativa
(EDH, 9 de junio de 2020, 9 junio), sefalando un desorden juridico
(EDH, 3 de junio de 2020) equivalente a “la misma incertidumbre
e improvisacion con que se ha manejado toda la producciéon de
normas relacionadas con la pandemia”.
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En los titulares, el uso del apellido del presidente es recurrente,
como elemento lexicografico vinculante del sujeto con las acciones
atribuidas; tiene lugar como estrategia discursiva, en titulares como
“Bukele veta decretos sobre seguro de vida para personal de salud
y retorno de salvadorefos varados en el exterior” (EDH, 20 de abril
de 2020) o “Bukele paraliza el transporte publico y cierra mas la
economia” (EDH, 7 de mayo de 2020), de connotacion negativa
hacia el sujeto; o mas neutro en los titulares de Diario El Mundo
“Bukele inaugura fase 1 de Hospital El Salvador” (DEM, 21 de julio de
2020),y “Bukele niegaserundictador” (DEM, 10 de agosto de 2020),
en los cuales ese periddico asigha denotaciones con significados
positivos para el mandatario, como “preparado” para la atencion
de la pandemia, “benefactor” con sus politicas sanitarias, “bueno”
y “confiable” para hacer que las audiencias acataran de manera
voluntaria medidas como cuarentenas estrictas y prolongadas, o
participar masivamente en las campafas de vacunacion basados
en esa confianza. Diario El Mundo uniforma hacia representaciones
negativas, respecto a los otros dos peridodicos corporativos, cuando
abordan el tema legal-constitucional.

Antes del inicio de Diario El Salvador, el presidente defendia a
través de mensajes de Twitter las medidas adoptadas, mientras
que desde Casa Presidencial, los comunicados aludian a los éxitos
en la gestidon de la crisis sanitaria pese a que “la oposicién politica
y sectores econdmicos afines emprendieron una estrategia de
desgaste” y de “decretos legislativos y sentencias de la Sala de
lo Constitucional, que por la via legal comenzaron a desarmar
juridicamente al Ejecutivo en suempefo por contener la pandemia”
(SEC, 22 de septiembre de 2020). En octubre de 2020, el relevo en
las representaciones favorables al Gobierno fue retomado por el
naciente periddico oficial, prolijo en enfoques donde el presidente
es el protagonista??.

22 Unainvestigacion periodistica realizada en alianza con periodistas de diferentes
medios, denominada “Las 400 portadas que Diario El Salvador regaldé al Bukelismo”
(Ocote, 4 de marzo de 2022), determind que en 14 meses de publicacién, Diario
El Salvador habia destinado 214 portadas “en las que difundié propaganda” sobre
las medidas para el manejo de la pandemia, poniendo en relevancia un 83 % de
portadas favorables hacia la gestion del gobierno en contraste con noticias que
resaltaban los yerros o connotaciones negativas hacia la gestion de la emergencia
sanitaria por gobiernos de otros paises.
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6. APUNTES FINALES: DEMANDAS
DISCURSIVAS DE CONTROL SOCIAL

Alaluz deestos hallazgos, seinfiere que los cambios de paradigmas
en la administracion del presidente Bukele, cuya construccion
de las representaciones mediaticas estd aun en proceso, se
percibieron con mayor intensidad en un contexto extraordinario
como la pandemia por COVID-19, con un efecto centrifuga en el
ecosistema informativo del pais, donde los medios corporativos,
habitualmente conservadores e histéricamente ligados al poder
econdmico, reaccionaron en defensa del orden establecido
(status quo) y en resistencia al nuevo sistema de pensamiento
representado por el proyecto politico de Bukele, que el 1 de mayo
de 2021 irrumpid con fuerza para romper el orden establecido y
establecer una narrativa propia.

En la sociedad salvadorefa ha habido un cambio de paradigma
y ha chocado tanto que los medios de comunicacién no han
podido adaptarse, precisamente porque no ha habido esquemas
de mediacién para la resolucion de conflictos.

Es la diferencia de los paradigmas de mediacién que hubo en la
posguerra, en donde, aunque hubo resistencia entre los actores
politicos e, incluso, los medios de comunicacidén no coincidian
ideoldgicamente, hubo mediacién y se termind estableciendo un
orden, no nuevo, pero aceptado por todos. Pero no es el caso ahora,
donde un consenso no es posible y prevalece el enfrentamiento.
Otro rasgo en la cobertura de la pandemia se evidencia con las
demandas de iniciativas institucionales emanadas del discurso
consolidado en las notas estudiadas. Aunque las peticiones estan
vinculadas directamente con los actores a quienes les dan voz
en las notas, se percibe un comportamiento uniforme, en bloque,
de los tres medios impresos de capital privado en relacion con el
periddico con financiamiento estatal.

Las demandas de mayor o menor intervencion de los tres poderes
del Estado, no solo son expresadas por los actores dominantes
gue intervinieron en la pandemia, sino también por las personas
no pertenecientes al endo-grupo, por ejemplo, los ciudadanos
que fueron afectados o beneficiados por las acciones tomadas
por quienes tenian la potestad de hacerlo en representacion suya.
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Tabla 10
Demandas expresadas en el discurso por COVID-19
MEDIO DEMANDA AL DEMANDA AL DEMANDAS A
GOBIERNO LEGISLATIVO LA CSJ

+ - + - + -
DEM 4 8 3 3 4 2
LPG 4 12 3 3 6 2
EDH 4 12 2 2 8 2
DES 9 2 1 7 1 9
Total 21 34 9 15 19 15

Un ejemplo de ello (Tabla 10) es la demanda de menos acciones
gubernamentales realizadas por la sociedad civil en los periddicos
corporativos, ya sea por personas puestas en confinamiento
obligatorio, como los viajeros o el sector privado respecto a la
reapertura econdmica, versus un mayor nimero de demandas de
intervencion gubernamental reflejadas en Diario El Salvador.

Asimismo, se advierte una paridad entre mas y menos demandas
de leyes y regulaciones a la Asamblea Legislativa en los medios
privados, pero se refleja una peticion de menos intervencién del
congreso por el periddico con financiamiento gubernamental, que
tal como se expresa en el analisis precedente, propugnd por menos
intervencion del poder Legislativo y Judicial, en poner freno a los
decretos y normativas reguladas directamente por el Ejecutivo.

Respecto a demanda de acciones a la Sala de lo Constitucional
de la CSJ, la tendencia es, igualmente, en bloque, respecto a
pedir mayor intervencién a través de la voz de actores incluida
en las paginas de los periddicos privados, en favor del respeto y
apego a la Constitucion por parte del Ejecutivo, al contrario del
periddico oficial que apoyd una menor intervenciéon de la Sala de
lo Constitucional en la admisidn de habeas corpus y controversias
de corte ejecutivo-legislativo.

Las peticiones de mayor o menor intervencién de los tres poderes
del Estado llegan acompafados en general de argumentaciones,
por ejemplo, apelaciones al “bien comun” o “salvaguardar
vidas” por “riesgos contra la salud y la vida” de los ciudadanos,
resultd frecuente en las piezas informativas en que se anunciaba
la imposicion de medidas gubernamentales mas estrictas o
prolongadas. En contraposiciéon, las notas relacionadas con
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sefalamientos por exceso de fuerza en la aplicacién de medidas
ante la crisis sanitaria, se contraponen con el uso de argumentos
como “respeto a las libertades individuales” y, entre ellas, la “libre
movilidad”, por mencionar algunos.

Aligual que enlas demandas, los argumentos también se posicionan
segun las voces incluidas en las piezas periodisticas seleccionadas,
donde, raras veces, se recurre a fuentes exdgenas a la de grupos
de actores claramente identificados y legitimados como fuentes de
informacion recurrente. No obstante, se reconoce el esfuerzo de los
cuatro periddicos estudiados por incluir voces “no oficiales” entre
los individuos, organizaciones y especialistas (28 %) que matizaron
las informaciones provenientes de fuente oficiales (65 %).

En suma, la coyuntura de la pandemia del COVID-19 es un periodo
gue sirve para el andlisis y las dindmicas del discurso de un nuevo
actor politico que utiliza una crisis global como telén de fondo
para imponer una retdérica que no admite criticos ni disensos.
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DEM. (17 de marzo de 2020l). <cQué pasaria si un ciudadano
no acata las medidas por el Covid-197 https://diario.elmundo.sv/
Nacionales/que-pasaria-si-un-ciudadano-no-acata-las-medidas-
por-el-covid-19

DEM. (18 de marzo de 2020m). Cierran aeropuerto vy
restaurantes solo ‘para llevar’. https://diario.elmundo.sv/Nacionales/
cierran-aeropuerto-y-restaurantes-solo-para-llevar

DEM. (30 de marzo de 2020n). Nuevo regimen de supresion
de tres derechos constitucionales ante COVID-19. https://diario.
elmundo.sv/Nacionales/nuevo-regimen-de-supresion-de-tres-
derechos-constitucionales-ante-covid-19

DEM. (22 de junio de 20200). Bukele inaugura fase 1 de Hospital
El Salvador y reprocha retiro de facultades a Sala y Asamblea. https://
diario.elmundo.sv/Nacionales/bukele-inaugura-fase-1-de-hospital-
el-salvador-y-reprocha-retiro-de-facultades-a-sala-y-asamblea

DEM. (25 de junio de 2020p). Hospital EI Salvador comienza a
funcionar. https://diario.elmundo.sv/Nacionales/hospital-el-salvador-
comienza-a-funcionar

DEM. (25 de junio de 2020q). Ingresan los primeros pacientes
de COVID-19 a Hospital El Salvador https://diario.elmundo.sv/
Nacionales/ingresan-los-primeros-pacientes-de-covid-19-a-
hospital-el-salvador

DEM. (19 de julio de 2020r). Bukele confirma que fase 2 de
reactivacion economica inicia el 21 de julio. https://diario.elmundo.sv/
Econom%C3%ADa/bukele-confirma-que-fase-2-de-reactivacion-
economica-inicia-el-21-de-julio

DEM. (12 de noviembre de 2020s). Presidente Bukele califica
como ataques allanamientos vy peticion de desafuero contra director
de PNC. https://diario.elmundo.sv/Nacionales/presidente-bukele-
califica-como-ataques-allanamientos-y-peticion-de-desafuero-
contra-director-de-pnc

DEM. (1 de febrero de 2021t). £/ Salvador recibira primeras
vacunas contra Covid-19 en febrero, via COVAX. https://diario.elmundo.
sv/Nacionales/el-salvador-recibira-primeras-vacunas-contra-covid-
19-en-febrero-via-covax

DEM. (18 de febrero de 2021u). £/ Salvador negocio 2 millones
de dosis de vacuna contra el Covid-19 con AstraZeneca. https:/
diario.elmundo.sv/Nacionales/el-salvador-negocio-2-millones-de-
dosis-de-vacuna-contra-el-covid-19-con-astrazeneca

DEM. (6 de abril de 2021v). Hoy regresan las clases: seran
semipresenciales en medio de la vacunacion docente. https://
diario.elmundo.sv/Nacionales/hoy-regresan-las-clases-seran-
semipresenciales-en-medio-de-la-vacunacion-docente

DEM. (8 de julio de 2021w). Alab/ dice hay mutacion nacional
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y descarta presencia de variantes de la India, Brasil y Reino Unido.
https://diario.elmundo.sv/Nacionales/alabi-dice-hay-mutacion-
nacional-y-descarta-presencia-de-variantes-de-la-india-brasil-y-
reino-unido

DEM. (1 de agosto de 2021x). Gobjerno confirma variante Delta
clrcula en el pais v gue podrian ser ya cientos de casos. https://diario.
elmundo.sv/Nacionales/gobierno-confirma-variante-delta-circula-
en-el-pais-y-que-podrian-ser-ya-cientos-de-casos

DEM. (12 de agosto de 2021y). OFS registra aumento del 30 %
de muertes por Covid-19 en El Salvador. https://diario.elmundo.sv/
Nacionales/ops-registra-aumento-del-30-de-muertes-por-covid-
19-en-el-salvador-2

DEM. (17 agosto de 2021z). Primeros 15 dias de agosto 2020
y 2021 son igual de mortales a causa del Covid-19. https://diario.
elmundo.sv/Nacionales/primeros-15-dias-de-agosto-2020-y-2021-
son-igual-de-mortales-a-causa-del-covid-19

DEM. (25 de septiembre de 2021aa). Mas de /0O salvadorenos
fallecieron esta semana por Covid-19, segun el Ministerio de Salud.
https://diario.elmundo.sv/Nacionales/mas-de-70-salvadorenos-
fallecieron-esta-semana-por-covid-19-segun-el-ministerio-de-salud

DEM. (22 de abril de 2022a). Gobierno decide que uso de las
mascarillas serd voluntario. https://diario.elmundo.sv/nacionales/
gobierno-decide-que-uso-de-las-mascarillas-sera-voluntario

DEM. (10 de mayo de 2022b). Desde hace un mes no se sabe
cuantos contagios de Covid-19 hay en El Salvador. https://diario.
elmundo.sv/nacionales/desde-hace-un-mes-no-se-sabe-cuantos-
contagios-de-covid-19-hay-en-el-salvador

DEM. (13 de julio de 2022c). Contagios de Covid-19 siguen
en ascenso, advierte infectologo.  https://diario.elmundo.sv/
nacionales/contagios-de-covid-19-siguen-en-ascenso-advierte-
infectologo-12425

DEM. (26 de agosto de 2022d). Gobierno cerrara desde el
domingo megacentros de vacunacion en Hospital El Salvador v La
Gran Via. https://diario.elmundo.sv/nacionales/gobierno-cerrara-
desde-el-domingo-megacentros-de-vacunacion-en-hospital-el-
salvador-y-la-gran-via

EL DIARIO DE HOY
EDH. (9 de marzo 2020a). £/ Salvador prohibe ingreso de

pasajeros provenientes de Esparia por coronavirus. https://historico.
elsalvador.com/historico/694180/coronavirus-el-salvador.html
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EDH. (10 de marzo de 2020b). Grupo de 32 salvadorerios
que arribo desde Espana deber cumplir un mes de cuarentena por
coronavirus. https://historico.elsalvador.com/historico/694530/
coronavirus-espana-salvadorenos.html

EDH. (11 de marzo de 2020c). Bukele decreta cuarentena
nacional ante riesgo de coronavirus y asequra no hay casos en
EFl Salvador. https://historico.elsalvador.com/historico/694744/
presidente-nayib-bukele-el-salvador-cadena.html

EDH. (11 de marzo de 2020d). Gobierno suspende clases por 21
d as en El Salvador por prevencion de coronavirus. https://historico.
elsalvador.com/historico/694787/coronavirus-el-salvador.ntml

EDH. (11 de marzo de 2020e). Salvadorefios describen
condiciones en las que deberan pasar cuarentena cerca del
aeropuerto. https://historico.elsalvador.com/historico/694590/
coronavirus-aeropuertos-salvadoreno-cuarentena.html

EDH. (16 de marzo de 2020f). Estos son algunos restaurantes
en El Salvador que han suspendido servicios ante emergencia.
https://historico.elsalvador.com/historico/696520/coronavirus-
restaurantes-cerrados-el-salvador.html

EDH. (16 de marzo de 2020g). Gobierno bloque vuelos
comerciales en el aeropuerto y luego los reanudd. https://historico.
elsalvador.com/historico/696440/coronavirus-nayib-bukele-
alerta-roja.html

EDH. (17 de marzo de 2020h). £/ Salvador cierra aeropuerto
internacional a vuelos de pasajeros durante 15 dias | https://historico.
elsalvador.com/historico/696858/cuarentena-cepa-aeropuerto-
nayib-bukele-estado-de-excepcion.html

EDH. (22 de marzo de 2020i,). Cuarentena domiciliar
nacional por 30 dias decreta Bukele https://historico.elsalvador.
com/historico/698631/coronavirus-el-salvador-restricciones-de-
circulacion-bukele.html

EDH. (23 de marzo de 2020j). INFOGRAFIA: Equipamiento
Médico para cuidados intensivos costar $30 millones. https:/
historico.elsalvador.com/historico/699113/coronavirus-hospital-
cifco-cuidados-intensivos.html

EDH. (23 de marzo de 2020k). Solo una persona puede ir
en vehiculo o taxi y otros aspectos que debes saber para circular.
https://historico.elsalvador.com/historico/699001/cuarentena-
domiciliar-coronavirus-el-salvador-restriccion-movilidad.html

EDH. (7 de mayo de 20201). Bukele paraliza el transporte
publico v clerra mas la economia. https://historico.elsalvador.com/
historico/712263/bukele-paraliza-transporte-cierre-economia-
restricciones-cuarentena-coronavirus.html
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EDH. (11 de mayo de 2020m). No podra circular el transporte
publico de pasajeros a partir del jueves, segun decreto ejecutivo.
https://historico.elsalvador.com/historico/712124/transporte-de-
pasajeros-no-podra-circular-decreto-ejecutivo-restricciones-
pandemia.html

EDH. (20 de mayo 2020n). £/ Ejecutivo anuncia restricciones
de movilidad sin base legal https://historico.elsalvador.com/
historico/715956/coronavirus-cuarentena-nuevo-decreto-sin-
amparo-legal.html

EDH. (20 de mayo de 20200). £/ Ejecutivo anuncia
restricciones de movilidad sin base legal https://historico.elsalvador.
com/historico/715956/coronavirus-cuarentena-nuevo-decreto-sin-
amparo-legal.html

EDH. (2 de junio de 2020p). Niegan entrada a hacer fotos a
hospital CIFCO que Bukele ofrecid en cadena. https://historico.
elsalvador.com/historico/719872/coronavirus-bukele-no-permiten-
entrar-cifco.html

EDH. (21dejuniode 2020q). Gobierno impide acceso ala prensa
durante inauguracion de primera fase de Hospital CIFCO. https://
historico.elsalvador.com/historico/725830/cifco-coronavirus-
hospital-inauguracion-primera-fase.html

EDH. (22 de junio de 2020r). Profesionales de salud.
determinantes para hospital en CIFCO. https://historico.elsalvador.
com/historico/726106/cifco-hospital-pacientes-covid19-
inauguracion-el-salvador.html

EDH. (27 de junio de 2020s). FOTOS: A cuatro meses de su
anuncio, estos son los avances de la sequnda fase del hospital en CIFCO.
https://historico.elsalvador.com/historico/727529/avances-segunda-
fase-hospital-en-cifco-para-atender-pacientes-covid-19.html

EDH. (29 de junio de 2020t). Hospital El Salvador solo recibe
a pacientes con s sintomas leves de COVID, segun personal de salud.
https://historico.elsalvador.com/historico/727959/hospital-el-
salvador-cifco-recibe-pacientes-leves-covid19.html

EDH.(9deagostode2020u). Escuelas y colegios permaneceran
cerrados  por la  pandemia. https://historico.elsalvador.com/
historico/740744/educacion-escuelas-colegios-permenceran-
cerrados-pandemia.html

EDH. (15 de agosto de 2020v). Profesores piden a Educacion
un documento que respalde no asistir a dar clases. https://historico.
elsalvador.com/historico/742808/educacion-ministro-de-
maestros-clases-escuelas.html

EDH. (22 de agosto de 2020w). So/o con regimen de excepcion
se pueden suspender derechos. https://historico.elsalvador.com/
historico/745063/sala-constitucional-regimen-derechos.html
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EDH. (7 de septiembre de 2020x). Wuhan vuelve a la
normalidad y el Gobierno niega que el COVID-19 se haya originado
ahi. https://historico.elsalvador.com/historico/750660/covid-19-
wuhan.html

EDH. (24 de septiembre de 2020y). Regimen chino podria
tener bajo estricta vigilancia a periodista desaparecido por reportar
el brote de coronavirus en Wuhan. https://historico.elsalvador.com/
historico/756879/coronavirus-china-mantiene-encerrado-a-un-
periodista-por-investigar-brote.html

EDH. (25 de septiembre de 2020z). Coronavirus. os principales
errores que cometieron varios paises al levantar el confinamiento.
https://historico.elsalvador.com/historico/757378/covid-19-
errores-confinamiento-paises-rebrote.html

EDH. (2 de enero de 2021a). Carrera contra el tiempo por
las vacunas. https://historico.elsalvador.com/historico/791907/
vacunas-coronavirus.html

EDH. (17 de febrero de 2021b). Bukele anuncia que primer
lote de vacunas contra COVID-19 llega a El Salvador este miércoles.
https://historico.elsalvador.com/historico/807265/coronavirus-
bukele-anuncia-primer-lote-de-vacunas-astrazeneca-para-el-
salvador.html

EDH. (15 de abril de 2021c). Personal de salud vedado a hablar
sobre su experiencia en la vacunacion contra el COVID-19. https://
historico.elsalvador.com/historico/827816/vacunas-covid-hospital-
personal-miguel-ahuachapan-union-gobierno-vedado.html

EDH. (19 de junio de 2021d). Jiguilisco extiende medidas de
restriccion por casos de COVID-19. https://historico.elsalvador.com/
historico/849865/jiquilisco-covid-19-fallecidos-alza-contagios-
restriccion.html

EDH. (7 de julio de 202le). Seis salvadorenos murieron
por Covid-19 en las dltimas 24 horas, segun el Ministerio de Salud.
https://historico.elsalvador.com/historico/856270/seis-personas-
fallecidas-coronavirus-el-salvador-covid19.html

EDH. (8 de agosto de 2021f). Salud reportd /6 muertes por
COVID-19 durante la primera semana de agosto. https:/www.
elsalvador.com/noticias/nacional/salud-reporta-muertes-covid-
19-alarma-circulacion-nuevas-variantes-alfa-gamma-lambda-
delta/866661/2021/

EDH. (30deagostode 20219). UE vuelve aimponer restricciones
a vigjes no esenciales desde EE. UU. https://www.elsalvador.com/
noticias/internacional/coronavirus-union-europea-pandemia-
restricciones-viajes-turismo-estados-unidos/873912/2021/

EDH. (29 de septiembre de 2021h). “La variante de
mayor preocupacion es Delta por su capacidad de contagio™
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ministro de Salud ante aumento de casos Covid-19. https://www.
elsalvador.com/noticias/nacional/covid-19-variante-delta-
coronavirus/884067/2021/

EDH. (11 de octubre de 2021i). Covid lleva luto a 147 familias en
/o que va de octubre, no hay restricciones hacia juego El Salvador-
México.  https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/fallecidos-
por-covid-19-coronavirus/888316/2021/

EDH. (5 de enero de 2022a). Colegios privados inician ano
escolar 2022 a partir del 18 de enero. https://www.elsalvador.com/
noticias/nacional/acpes-colegios-privados/914879/2022/

EDH. (31 de enero de 2022b). Educacion inicia ano escolar
2022 semipresencial opcional por segundo afio consecutivo. https://
www.elsalvador.com/noticias/nacional/educacion-inicio-clases-
semipresenciales-el-salvador-estudiantes/922532/2022/

EDH. (1 de febrero de 2022¢). Ministro de Salud recomienda no
enviar a estudiar a ninos y jovenes con sintomas asociados a Covid.
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/pandemia-covid-
regreso-a-clases-ministro-de-salud-educacion/922742/2022/

EDH. (21 de marzo de 2022d). IMAGENES: Centros de
vacunacion preparados para aplicar la cuarta dosis de la vacuna
anticovid. https://www.elsalvador.com/fotogalerias/noticias-
fotogalerias/centros-vacunacion-listos-aplicar-cuarta-dosis-
vacuna-anticovid/938758/2022/

EDH. (3 de abril de 2022e). Ministerio de Salud reporta 14
decesos por Covid-19 en la dltima quincena de marzo. https://www.
elsalvador.com/noticias/nacional/cifras-de-covid-19-coronavirus-
decesos-marzo/943034/2022/

EDH. (23 de junio de 2022f). Alza de casos por circulacion de
virus de la influenza y Covid. https://www.elsalvador.com/noticias/
nacional/coronavirus-covid-19-influenza/970305/2022/

EDH. (18 de julio de 20229). Covid-19 se desarrolla ahora en
48 horas con nuevas subvariantes, dice infectologo. https:/www.
elsalvador.com/noticias/nacional/salud-coronavirus-infectologo-
prevencion-de-covid-19-pandemia/977792/2022/

EDH. (26 de agosto de 2022h). Megacentro de Hospital
El Salvador dejaré de vacunar contra el Covid https://www.
elsalvador.com/noticias/nacional/megacentro-coronavirus-
covid-19-fallecidos-por-cifras-de-variantes-prevencion-
vacunacion/991549/2022/

EDH. (28 de agosto de 2022i). ‘Me sorprendio que ya no
iban a vacunar aqui”. Cierran vacunatorios del Megacentro Hospital
El Salvador vy La Gran Via. https://www.elsalvador.com/noticias/
nacional/cierran-centros-vacunacion-covid-megacentro-hospital-
la-gran-via/991982/2022/
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EDH. (30 de agosto de 2022j). £/ cierre del megacentro ofrece
la oportunidad de ‘brigadas de vacunacion” https://www.elsalvador.
com/noticias/nacional/vacunacion-coronavirus-covid-19-cifras-de-
prevencion/992722/2022/

EDH. (27 de noviembre de 2022k). Salud confirma que ya van
31 muertes por Covid-19 solo en noviembre. https://www.elsalvador.
com/noticias/nacional/ministerio-de-salud-31-muertes-covid-19-
noviembre/1019636/2022/

EDH. (1de marzo de 2023a). £/ Covid se ‘fugo”de un laboratorio
en Wuhan, afirma el FBIL  https:/www.elsalvador.com/noticias/
internacional/coronavirus-china-/1043442/2023/
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