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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es caracterizar la gestion del cambio educativo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media en un complejo
educativo del sector publico; se busca dar aportes a dicha institucién mediante una propuesta de

mejora, acorde a las dificultades y necesidades de la organizacion.

Se utilizaron analisis de autores y autoras especialistas en el tema, adicionalmente se
desarroll6 un proceso de recoleccidn de datos, en el complejo educativo; realizando una
investigacion descriptiva e interpretacionista, con un enfoque de andlisis cualitativo. Se utilizaron
diferentes técnicas de investigacion, como la observacion, guia de entrevista estructurada y
analisis documental, cada una con sus respectivos instrumentos: Diario de campo, guia de
entrevista con preguntas abiertas y guia de analisis documental; es importante acotar que se
realizaron tres guias de entrevistas, destinadas para la direccion, personal docente y estudiantes de

bachillerato de las diferentes modalidades que se imparten en la institucion.

De esta manera se obtuvo informacién integral, que enriquecio la elaboracion de un plan
de mejora de la aplicacion de la gestion del cambio educativo, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el nivel de educacién media. Funcional y de utilidad para la institucién; con el
proposito de contribuir a la mejora tanto de los procesos administrativos como educativos y

posteriormente a la propuesta, establecer las respectivas conclusiones de la investigacion.

Palabras clave: Gestion del cambio, procesos de ensefianza y aprendizaje, innovacion
educativa, profesionalizacion docente, gerencia educativa, clima organizacional, recursos

tecnologicos, educacion media, inclusion y equidad.



ABSTRACT

The objective of this research work is to characterize the management of educational
change in the teaching and learning processes at the high school level in an educational complex
of the public sector; it seeks to contribute to this institution by means of an improvement

proposal, according to the difficulties and needs of the organization.

Analyses by authors who specialize in the subject; additionally, a data collection process
was developed in the educational complex; carrying out a descriptive and interpretationist
research, with a qualitative analysis approach. Different research techniques were used, such as
observation, structured interview guide and documentary analysis, each with their respective
instruments: Field diary, interview guide with open-ended questions and documentary analysis
guide; it is important to note that three interview guides were made, intended for the
management, teaching staff and high school students of the different modalities taught in the

institution.

In this way, comprehensive information was obtained, which enriched the development of
an improvement plan for the implementation of educational change management in the teaching
and learning processes at the high school level. Functional and useful for the institution; with the
purpose of contributing to the improvement of both the administrative and educational processes

and subsequently to the proposal, to establish the respective conclusions of the research.

Key words: Change management, teaching and learning processes, educational innovation,
teacher professionalization, high school level, educational management, organizational climate,

technological resources, inclusion and equity.
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PRESENTACION

Las organizaciones estan inmersas en constantes cambios, derivados del acelerado ritmo
de la globalizacion, de la influencia de la economia internacional y la rapida evolucion de la
tecnologia; las instituciones que no se ajusten a las demandas de la realidad actual, no podran
lograr la eficiencia y eficacia en sus procesos administrativos. EI Sistema Educativo Nacional
(SEN) no es la excepcidn; porque los programas establecidos deben ser acordes a las necesidades
del estudiantado y sus respectivos entornos de vida, permitiéndoles ser productivos en sus

comunidades.

Es aqui donde surge la importancia de la aplicacion la gestion del cambio educativo, en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacién media; para lo cual se realizara
un proceso de investigacion en el Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.
Debido a que el estudiantado de bachillerato, ya no representa el futuro del pais; forma parte del
presente y se encuentra en la etapa final de sus estudios previos a iniciar una carrera universitaria

o incorporarse al mercado laboral.

Lo anterior implica, implementar la innovacion educativa, en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a través de la adecuada utilizacion de
plataformas virtuales como, por ejemplo, Google Meet, TEAMS, pizarras virtuales, ZOOM, uso
de laptops y tablets. También la aplicacion de la innovacion educativa, en las areas
administrativas, con el proposito de lograr una mejor gestion en la planificacion estratégica anual,
organizacion, direccion, control y apoyo de la direccion a la planta docente en las aulas; para
lograr calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mejoras en la cultura organizacional,
ademas de fomentar la inclusion y equidad. Con el propdsito principal de superar las areas de

oportunidad que afectan al complejo educativo, mediante la aplicacion de la gestion del cambio.



INTRODUCCION
La gestion del cambio educativo es de suma importancia en la actualidad, se debe preparar
al estudiantado de bachillerato, para una sociedad cambiante, influenciada por tendencias
culturales y educativas de paises del primer mundo; producto de la globalizacion y el facil acceso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en sus entornos de vida.
Considerando lo anterior, es importante enfatizar, que aln hay camino por recorrer en su
desarrollo académico, en el cual se brinden las herramientas adecuadas, para contribuir de forma

productiva con el desarrollo de sus comunidades.

El presente trabajo de investigacion, consiste en la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del
Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan. El capitulo 1, se refiere al
planteamiento del problema, en el que se establecen los antecedentes teoricos, la definicion o
planteamiento del estudio; también se incluyen los objetivos, general y especificos, las preguntas
de la investigacion, alcances, categorias y subcategorias del objeto de estudio, limitaciones

encontradas y la justificacion del estudio.

El Capitulo 2, incluye el marco teérico que respalda la investigacion; en el cual se
desarrolla el marco teérico historico-social y el marco tedrico conceptual. Basados en analisis de

autores y autoras especialistas en el tema.

El capitulo 3, trata del marco metodoldgico; en el que se utiliza un enfoque cualitativo,
realizando una investigacion descriptiva e interpretasionista. Disefiando tres instrumentos de
investigacion: Analisis documental, diario de campo y tres guias de entrevista con preguntas

abiertas, para la direccion, planta docente y estudiantado del nivel de educacion media.



El capitulo 4, contiene el andlisis y discusion de los datos recolectados con los tres
instrumentos de investigacion: Guia de entrevista con preguntas abiertas para la directora, guia de
entrevista con preguntas abiertas para la planta docente de educacién media y guia de entrevista
para el estudiantado de bachillerato. Cuyos resultados, fueron procesados, en tablas de matrices

de analisis de datos, codificando los objetivos, categorias y subcategorias para este instrumento.

Por otro lado, se elabor6 una tabla de vaciado en la cual se plasmaron los hallazgos
obtenidos con la técnica de observacion, en el instrumento diario de campo. En la cual se
detallaron las visitas, con sus respectivas fechas, realizadas al Complejo Educativo de Jucuapa; en
este instrumento de investigacion, también fueron codificados los objetivos, categorias y

subcategorias.

A través, de una tabla de analisis se registraron los hallazgos derivados del estudio, de la
documentacion que se utiliza en el Complejo Educativo de Jucuapa; detallados en la guia de
analisis documental, en la cual también fueron codificados los objetivos, categorias y

subcategorias utilizados.

Se realizo el cruce de los analisis de los instrumentos de investigacion, de acuerdo a cada
objetivo, relacionandolos con el marco tedrico creado para el estudio, en una matriz de

triangulacion de datos; en la cual también se codificaron los objetivos, categorias y subcategorias.

Finalmente, en el capitulo 5, se presentan las conclusiones de la investigacion por objetivo
y la propuesta de mejora denominada: “Plan de mejora de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan”.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes tedricos

Las personas con cargo de direccién en las instituciones educativas, deben enfrentar retos
importantes para lograr eficiencia y eficacia, en la planificacion, organizacion, direccion y control
de los diversos procesos que involucran a las organizaciones que dirigen; debido al contexto
actual, marcado por los ritmos acelerados de la globalizacion y evolucion tecnoldgica. Esto
resulta complejo, ya que no todos los equipos docentes se encuentran preparados para asumir
dichos retos y estas limitantes, generan dificultades en el adecuado desarrollo de las funciones de

las areas que conforman a los centros educativos.

Tal como lo establece Ospina (2018), en cuanto a las dindmicas de la administracion, la

gestion y la gerencia:

Las instituciones educativas se han visto implicadas en las dinamicas de la administracion,
la gestion y, posteriormente, la gerencia por las condiciones de globalizacion a las que
estan expuestas, exigiendo de ellas competitividad, eficacia, eficiencia, respuestas

adecuadas y particulares para sus contextos. (p.17).

De acuerdo a Fajardo (2020), “Gracias a este constante desarrollo e inquietud por el
conocimiento se ha desarrollado la sociedad, hasta llegar al punto en el que se conoce hoy en dia
bajo la impronta de la sociedad del conocimiento™ (p. 105). Es decir que las personas que
desempefian el cargo de direccién en las instituciones educativas, deben realizar cambios
relevantes, que desarrollen y motiven a la planta docente, a buscar la mejora continua en sus

labores; asi como fomentar el liderazgo transformacional que facilite el trabajo en equipo, para
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formar parte activa en la sociedad del conocimiento, generando aportes importantes a la

comunidad, al contribuir en la formacién de una ciudadania instruida.

Considerando lo anterior, cobra gran relevancia la gestion del cambio educativo, las
personas con cargo de direccidn, deben adecuar sus planificaciones, metas, objetivos estratégicos
anuales y quinquenales; sin olvidar las caracteristicas y dificultades propias que posee cada centro
educativo. De tal manera, que conozcan adecuadamente las necesidades que enfrentan las
organizaciones que dirigen y sepan hacia dénde deben ir orientados los cambios; encaminando
los esfuerzos y recursos hacia la resolucién de las areas de oportunidad, que afectan el adecuado

funcionamiento de las instituciones.

Otro aspecto importante a considerar es el involucramiento de la planta docente, en la
planificacién, ejecucion y supervision de los procesos académicos, administrativos y en el
cumplimiento adecuado de las metas organizacionales; teniendo plena conciencia, que un
porcentaje de las personas miembros de la organizacion mostraran resistencia al cambio, por
diversas razones como: desmotivacion, falta de compromiso, intereses personales, falta de
confianza en la direccion entre otros. Deben entonces, disefiarse estrategias, que logren integrar a

la planta docente en los diversos proyectos de mejora en los centros educativos.
Tal como lo establecen Ospina (2018), con respecto al liderazgo transformacional:

Partiendo del reconocimiento de las potencialidades del recurso humano, de la misma
dinamica de la institucion, de sus acciones, la estimulacion y el replanteamiento del lugar
en el que se encuentran o la forma como estan siendo aprovechadas todas las
oportunidades para el crecimiento y la transformacién de la organizacion, se visualiza el

liderazgo transformacional. Es el gerente educativo quien moviliza, quien hace uso de las
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otras potencialidades tangibles e intangibles de la institucion para llevarla a una verdadera

transformacion, pensando en las personas que conforman la comunidad educativa. (p. 50).

Es necesario hacer mencion de la gestion del conocimiento docente, debido a que es
indispensable para el desarrollo integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero aun hay
camino por recorrer, ya que la educacion ha evolucionado de manera constante. Surgiendo
metodologias didacticas, pedagdgicas y recursos tecnoldgicos, que han generado nuevas
necesidades educativas como, por ejemplo: la profesionalizacién docente, mejorar la calidad en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, gestiones administrativas mas eficientes, introduccion

integral de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), ente otros.

Con el paso del tiempo, la introduccion de las TIC, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; han sido importantes dentro de la gestion del cambio, ya que forman parte de la
modernizacion e internacionalizacion de la educacion. Con el propoésito, de mejorar la calidad del
aprendizaje a nivel nacional, no solo para el estudiantado, también para la planta docente, quienes
tuvieron que utilizar en el pasado la creatividad y métodos alternativos; para brindar los

conocimientos necesarios en las aulas, volviendo complicada la labor docente.
Tal y como lo establece el Plan Torogoz (2021), en cuanto a la innovacion educativa:

Innovar en educacion implica repensar como preparar estrategias pedagogicas con la
integracion de diferentes recursos tecnoldgicos, para hacer del proceso de aprendizaje una
experiencia inspiradora, agradable y efectiva. Esto implica para el docente convertirse en
un mediador y el estudiante un sujeto activo que explore e investigue utilizando los
recursos disponibles dentro y fuera del aula, lo que contribuira a desarrollar la creatividad,

el pensamiento critico y capacidades para resolver problemas. (p.54).
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1.1.2. Antecedentes de la aplicacion de la gestion del cambio educativo

Hablando de antecedentes en centros escolares, que adoptaron la gestion del cambio
educativo y parafraseando la experiencia en instituciones publicas de Educacién Media de la
Ciudad de Pilar, Paraguay; de acuerdo a las investigaciones de Armoa (2020), se pueden acotar
los aspectos mas relevantes del estudio. En el cual, se le dio a la persona encargada de la
direccion, el protagonismo en cuanto a la gestion transaccional y transformacional; de tal manera
que, para implementar dicha gestion, se tuvieron que unir los intereses institucionales, con los

intereses de la planta docente.

También Armoa (2020), en su investigacion descubri6 aspectos importantes para lograr
que la gestion del cambio fuese funcional; los programas y reformas educativas, debian ser
adaptados a la cultura escolar existente en cada centro de estudios, enfatizando que los cambios
deben realizarse desde dentro de las instituciones. Para que pudieran ser apropiados, adaptados y
aceptados por las personas miembros de las organizaciones; ya que, solo de esta manera se podria
lograr la eficiencia esperada, permitiendo que la planta docente, se concientizara sobre la
importancia de la direccién y su liderazgo para lograr la mejora en los diversos procesos de las

instituciones.

Otra experiencia de aplicacion de la gestion del cambio es la que estudié Pacheco (2021),
en la planta docente de las instituciones educativas de basica secundaria de Santa Marta,
Magdalena-Colombia; en la cual se descubrié que la planta docente no posee los conocimientos
necesarios, para adaptarse a los cambios y esto genera que la oferta académica sea insuficiente

para las demandas sociales y ademas no tienen un adecuado espacio para su desarrollo laboral.
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Considerando lo anterior Pacheco (2021), sostiene que la gestion del cambio es
importante para crear nuevos procesos educativos, siendo indispensable que quienes dirigen las
organizaciones, se anticipen a las contingencias y procuren siempre estar a la vanguardia para
saber aceptar los cambios que demande el entorno y la sociedad en general; los cuales también

repercuten en las aspiraciones personales del profesorado.

Por lo tanto, Pacheco (2021), concluye en su estudio que se debe aprender a gestionar los
cambios, para que las organizaciones no se estanquen y evolucionen de acuerdo a las nuevas
exigencias del ambiente externo y externo de las instituciones. Sin olvidar que esto no podria ser
posible, sin el talento humano, influyendo positivamente en la conducta de las personas miembros
de la organizacion, para lograr una visién compartida, evitando la resistencia al cambio y

logrando de esta manera una comunicacion adecuada.

1.1.3. Antecedentes de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Por otro lado, en El Salvador, Hernandez (2020), realiz6 una investigacion, concerniente a
los procesos de ensefianza y aprendizaje; se hizo un estudio que incluyé 154 estudiantes, en 5
centros escolares: Centro Escolar Catélico Madre de El Salvador (Santa Ana), Centro Escolar
Fray Patricio Ruiz (Sonsonate), Centro Escolar Amalia Viuda de Menéndez (San Salvador) y

Complejo Educativo Catélico Santa Sofia (San Miguel).

Segun Hernandez (2020), se obtuvieron resultados importantes, relacionados con un
mayor protagonismo del estudiantado en sus aprendizajes; la planta docente comprendio la
necesidad de innovar en el desarrollo de las clases. Pero ésta innovacion debio tener como fin,
mejorar algun aspecto o problema pedagdgico; en definitiva, permitié impulsar la superacion de

las dificultades pedagdgicas y administrativas, porque se lograron obtener buenos resultados.
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Entre los logros alcanzados segin Hernandez (2020), se pueden mencionar: Mejora de las
rutinas de la planta docente en las aulas, en el sentido de promover en el estudiantado el pensar,
inquietar, explorar, responder preguntas en duplas, ver y preguntar, aplicacion de una

metodologia de aprendizaje basada en proyectos y guias para trabajar huertos escolares.

1.2. Definicion o planteamiento del estudio

La aplicacion de la gestion del cambio, es de gran relevancia para el Complejo Educativo
de Jucuapa, debido a las caracteristicas que ha tenido el liderazgo en la organizacion, ya que en
los Gltimos tres afios han habido cambios importantes en la direccion de la institucién en estudio;
generando confusion y cierto grado de anarquismo en la planta docente, con esto se ha visto
afectado el clima organizacional, por la dificultad en cuanto a la adaptacion de los diferentes
estilos de liderazgo, mermando la eficiencia y eficacia en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, asi como el nivel de motivacién estudiantil.

Segun lo observado durante la investigacion, lo anterior representaria un reto significativo
para la directora recién nombrada, por la posible resistencia al cambio que podria suceder en un
sector de la planta docente, manifestandose en aspectos como: la poca utilizacion de los recursos
tecnoldgicos, renuencia hacia las innovaciones en los programas educativos, deficiencias en el
cumplimiento de la planificacion estratégica, fallas en el desempefio laboral, debido a que la
planta docente no se sienta comprometida en mejorar la calidad de los procesos educativos y, por
ende, se produzca un bajo rendimiento académico y desmotivacion en el estudiantado, lo que

afectaria el cumplimiento de sus metas académicas, especialmente en educacion media.

24



A esto, se podria agregar el arraigo a los métodos de ensefianza y aprendizaje
tradicionales, con los cuales muchos docentes, en el contexto educativo actual, consideran que
realizan un mejor trabajo; por lo tanto, es muy importante que los directores, motiven y
promuevan el desarrollo de su personal, para que se logre una aplicacion efectiva de la gestion del

cambio educativo.
Tal y como lo sostiene Diaz-Garay (2020), sobre la motivacion en el estudiantado:

Se puede inferir que la motivacion juega un papel fundamental en los procesos de
autorrealizacion de los individuos y que esta puede provenir del propio sujeto, cuando su
objetivo primordial es el cumplimiento de sus deseos y expectativas, convirtiéndose
entonces la meta a alcanzar, producto del esfuerzo personal, en el principal incentivo.

(p.115).

Por otro lado, es importante mencionar como una problematica importante a resolver, la
sobrecarga laboral de la direccion, debido a que la institucion no cuenta con el apoyo de una
secretaria que asista en las labores administrativas; por lo cual se generan atrasos, considerando
que en el complejo educativo existe turno matutino y vespertino. Y, la direccion solo cuenta con
el apoyo de una persona encargada de la subdireccion en el turno matutino y, por ser una gestion
nueva, aln no tiene el apoyo integral de la planta docente, para lograr la eficiencia en los

procesos administrativos.

En el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, aunque la planta
docente realiza esfuerzos por brindar procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad; se
presentan deficiencias, en cuanto al inadecuado desarrollo de las habilidades en las areas

relacionadas con la tecnologia, lo que genera desmotivacion en los estudiantes. Esto debido a la
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falta de gestion y coordinacion entre la direccion y las autoridades educativas, para darle
seguimiento al dominio de las herramientas digitales por parte de la planta docente, posterior a las
capacitaciones brindadas por el MINEDUCYT, lo que resalta la importancia de la

profesionalizacion docente en la institucion.

Asi como lo sostiene el Plan Torogoz (2021), en cuanto a la formacion profesional

docente:

EI MINEDUCYT asume la profesionalizacion como humanizacion de la docencia,
fortalecida con un desarrollo y formacion profesional que, esté al servicio de los
aprendizajes de la ciudadania. Como se sefial6 anteriormente, uno de los factores que
determina la calidad del sistema educativo nacional es el potencial del cuerpo de docentes,
tanto por su formacion académica, como por sus practicas en el aula, asi como por la

generacion de ambientes propicios para los aprendizajes. (p.48).

Una dificultad adicional son las fallas en los canales de comunicacion con el estudiantado
de bachillerato, por la falta de coordinacion entre la direccién y la planta docente; de tal manera
que se sienten desmotivados a tener una participacion mas activa en las actividades educativas,
sociales y culturales que realiza la institucion. Complicando el desarrollo de sus habilidades,

destrezas, liderazgo, pensamiento critico y descubrimiento de sus vocaciones.

De no corregirse las problematicas anteriormente expresadas, la institucion disminuira el
prestigio que la ha caracterizado durante generaciones en la comunidad, lo que conllevaria a la
desercion escolar, una deficiente cultura organizacional, ineficacia en los procesos

administrativos y disminucion en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Considerando lo anteriormente expuesto, sobre el tema de investigacion y de estudio,

surge el siguiente enunciado:

¢ Como la direccion y la planta docente del nivel de educacién media, en el Complejo

Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan; han aplicado la gestion del cambio

educativo para mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

1.3. Preguntas

1. ¢Como determinar las acciones impulsadas por la directora y la planta docente en la

aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa?

¢De qué manera analizar las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de educacion
media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion del
cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje impulsados por la directora
y la planta docente?

¢De qué forma establecer las relaciones entre las percepciones del estudiantado y la planta
docente del nivel de Educacion Media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la
influencia de la aplicacion de la gestion del cambio educativo impulsados por la directora
y el nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) en
los procesos de ensefianza y aprendizaje?

¢ Como proponer un plan de mejora acerca de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa?
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.

2.

Objetivos especificos

Determinar las acciones impulsadas por la directora y la planta docente en la aplicacién de
la gestidn del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de
educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa.

Analizar las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de educacién media del
Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de Ensefianza y aprendizaje impulsados por la directora y la
planta docente.

Establecer relaciones entre las percepciones del estudiantado y la planta docente del nivel
de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la influencia de la
aplicacién de la gestion del cambio educativo impulsados por la directora y el nivel
central del MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Proponer un plan de mejora acerca de la aplicacion de la gestion del cambio educativo en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion media del Complejo

Educativo de Jucuapa.
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1.5. Conceptualizacion de las principales categorias del objeto de estudio.

Gestion del cambio: Para la presente investigacion la gestion del cambio, consiste en
modificar las organizaciones de manera focalizada o todas las partes que las conforman;
con el proposito de lograr mayor eficiencia, eficacia y mejora continua en la diversidad de
procesos que se realizan en ellas.

Por otro lado, de acuerdo a Guevara (2021), “El cambio organizacional es un concepto
bastante amplio. Abarca desde cambios sencillos en la tecnologia, hasta transformaciones
profundas y radicales en la cultura de una organizacion” (p. 180). El autor hace énfasis en
la complejidad de esta conceptualizacion, debido a la amplitud de los cambios y

transformaciones integrales que pueden llevarse a cabo con dicha gestion.

Procesos de ensefianza y aprendizaje: Para la presente investigacion, los procesos de
enseflanza y aprendizaje, son los que conllevan una serie de pasos que incluyen desde la
planificacion de los contenidos a impartir acorde al nivel académico del estudiantado, la
preparacion del material didactico a utilizar de acuerdo a la materia a impartir. Las
estrategias de ensefianza dentro del aula que garanticen entornos armoniosos de
aprendizaje, la medicién del grado de absorcion de conocimientos, mediante la realizacion
de evaluaciones orales y escritas; ademas de la retroalimentacion sobre las areas de
oportunidad del estudiantado de acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones.
Segun Osorio (2021), “El docente, planifica y ejecuta el acto didactico tomando en cuenta
el contexto, las caracteristicas de sus estudiantes y los objetivos, contenidos, metodologia,
medios de ensefianza y evaluacion” (p. 10). De acuerdo a Osorio (2021), se resaltan las

caracteristicas propias del estudiantado, asi como los contextos de ensefianza y
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aprendizaje, porque en base a éstos se desarrolla la planificacion y ejecucion de los

contenidos a ensefiar y evaluar.

Innovacién educativa: Para la presente investigacion, el concepto pertinente de
innovacion educativa, consiste en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), el perfeccionamiento de las areas administrativas de la
organizacion, la mejora continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Reformar la
cultura organizacional, fomentar la inclusion y equidad de forma integral, el
enriquecimiento y promocion de la profesionalizacion de las personas que forman parte de
la organizacion, para lograr una adecuada gestion del conocimiento en la planta docente.
De acuerdo a Romero (2018), “Parte de entender que para la construccion del
conocimiento y su gestion se debe comprender que solo puede ser procesado y
administrado por el cerebro” (p. 95). Es decir, que en esencia la innovacion educativa, es
la construccidn y gestion del conocimiento, generado por el cerebro humano; el cual pasa
por un proceso, en un entorno adecuado, para el respectivo desarrollo que permita

exponerlo.

Profesionalizacion docente: Para el presente estudio, la profesionalizacidn docente, es el
fomento del desarrollo profesional y personal de la planta docente; tomando en cuenta el
nivel educativo para el cual ha sido preparada profesionalmente. Con el propésito de
lograr un desempefio eficiente y eficaz en su labor dentro y fuera de las aulas.

De acuerdo al Plan Torogoz (2021), “El MINEDUCYT asume la profesionalizacion como
humanizacion de la docencia, fortalecida con un desarrollo y formacion profesional que,

esté al servicio de los aprendizajes de la ciudadania” (p.48). Segun éste ultimo concepto,
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la profesionalizacion docente no se puede desligar de la parte humana, por la nobleza que
implica esta labor en la formacién de los estudiantes, porque se encuentra al servicio de la

sociedad, fortalecida con una adecuada preparacion.

Gerencia educativa: Para esta investigacion se entendera por gerencia educativa, a la
parte de la organizacion mediante la cual se puede organizar, planificar, dirigir y controlar
el correcto funcionamiento de las instituciones educativas; pues abarca todos los procesos
que se llevan a cabo dentro de éstas; asi como tener un claro el panorama del ambiente
externo que las rodea.

De acuerdo a Ospina (2018), “La gerencia educativa permite comprender de manera
holistica el panorama institucional desde la gestion administrativa, la gestién académica,
la gestion comunitaria y la gestion directiva” (p. 18). La gerencia educativa, tiene una
vision amplia e integral, de todas las areas que forman parte de la organizacion de las

instituciones educativas y de sus entornos, para su efectivo funcionamiento.

Clima organizacional: Para la presente investigacion se entendera por clima
organizacional, al ambiente en el cual se desenvuelven las personas miembros de las
organizaciones, para desempefiar sus labores administrativas y académicas, incluyendo al
estudiantado y esta influenciado por el tipo de liderazgo de la direccién, aspectos
socioemocionales, psicologicos, culturales y el ambiente externo que también afecta el
clima organizacional de las instituciones educativas.

Por otro lado, Esquivel (2020), sostiene que “En efecto, toda situacion de trabajo implica
un conjunto de factores especificos en el individuo, tales como las actitudes,

caracteristicas fisicas, psicoldgicas y a cambio, esta presente en el entorno social y fisico

31



que tienen su particularidad propia” (p.71). Constituye la suma de las caracteristicas de los
miembros que conforman una organizacion y que afectan el entorno laboral en el que se

desenvuelven.

Calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje: Para el presente estudio, consiste
en la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje, de tal manera que se puedan
apreciar los resultados en el rendimiento académico del estudiantado.

Osorio (2021), establece que “El proceso de ensefianza — aprendizaje se concibe como un
sistema de comunicacion deliberado que involucra la implementacidn de estrategias
pedagogicas con el fin de propiciar aprendizajes” (p. 2). Se refiere a un proceso
conformado por estrategias y recursos pedagogicos, para brindar conocimientos de calidad

que incrementen el rendimiento académico de los estudiantes.

Utilizacion de los recursos tecnoldgicos: Para la presente investigacion, la utilizacién de
los recursos tecnoldgicos, consiste en contribuir a la actualizacion de los aprendizajes y de
la ensefianza; ayudando a que el personal docente y estudiantes desarrollen destrezas
digitales, facilitando la obtencion de conocimientos.

Segun Fajardo (2020), “Las tecnologias digitales y los conocimientos aportados en las
redes han dado lugar a nuevos modelos de comunicacién y aprendizaje originados a partir
de nuevas formalidades de ensefiar” (p. 111). Es decir que los recursos tecnoldgicos han

contribuido al aprendizaje, creando nuevas formas de ensefiar.
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Inclusion y equidad: Para la presente investigacion, la inclusion y equidad consisten en
brindar oportunidades educativas a la ciudadania perteneciente a los sectores de mayor
vulnerabilidad, garantizandoles el derecho humano a la educacion; sin distincion de
género, discapacidad, condicion social o econdémica.

De acuerdo a (UNESCO, 2017 como se citd en SITEAL/UNESCO, 2023), “Se entiende
que la inclusion educativa es un proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la
presencia, la participacion y los logros de todos los estudiantes” (p. 1). La inclusion
refiere al superar las limitantes que dificultan a los estudiantes lograr sus metas
academicas.

En cuanto a la equidad, la igualdad debe superar la teoria y el discurso, para convertirse en
una realidad en la practica, en los entornos educativos. Con respecto al concepto de
equidad (UNESCO, 2017 como se citd en SITEAL/UNESCO, 2023), “Respecto de la
equidad, el enfoque adoptado se apoya en la necesidad de una vision superadora del

concepto de igualdad formal” (p. 1).
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1.6. Justificacion

La importancia de la aplicacion de la gestion del cambio en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, es de gran
relevancia, debido a que se lograria tener una mejor perspectiva de gestion directiva;
considerando que un buen liderazgo es la clave para el éxito tanto en los procesos administrativos
como pedagdgicos, facilitaria tener canales de comunicacion fluidos entre el personal docente, la

direccion y, por ende, con el estudiantado, mejorando de ésta manera, el clima organizacional.

Esto favoreceria la motivacion docente y estudiantil, agilizaria la promocion y aplicacion
de la innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje; permitiendo una introduccion
integral de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las aulas y fuera de estas
para la investigacion, enriquecimiento de los contenidos a impartir y se desarrollaria el caracter
investigativo, asi como el pensamiento critico del estudiantado, lo cual se derivaria en un buen

rendimiento académico.

Lo anterior es muy relevante para el estudiantado de bachillerato, debido a que estan
prontos a iniciar la vida universitaria o incorporarse a la actividad laboral del pais; por lo que
garantizar el egreso de bachilleres conscientes de su realidad y de la importancia de mejorar sus

entornos de vida, constituiria una contribucion al desarrollo socioecondmico de sus comunidades.

Tal como lo sostienen Diaz-Garay (2020), respecto a los procesos de ensefianza y

aprendizaje:

Un proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de manera integral, cuando los actores
del proceso formativo hacen una lectura critica de las necesidades dentro de la compleja

realidad social, en la que se encuentran inmersos los estudiantes, y buscan mecanismos o
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alternativas para que los jovenes logren construir su identidad a través de sus talentos

naturales. (p.115).

Una correcta aplicacion de la gestion del cambio, permitiria a la direccion y la planta
docente, fortalecer sus conocimientos sobre las diferentes tematicas a ser impartidas, en las
diferentes asignaturas, en el caso del nivel de educacién media: Lenguaje, Matematica, Ciencia y
Tecnologia, Estudios Sociales, Inglés, Musica y Danza. Asi como innovar en la gestion

administrativa, para agilizar las funciones que desempefia la directora.

Ademas, se lograria una mayor utilizacion de los recursos tecnolégicos, como, por
ejemplo: Internet, Laptops, proyectores, teléfonos inteligentes, plataformas virtuales como
Google Meet, TEAMS, ZOOM, el uso pizarras digitales, Google Académico, correos
electronicos, blogs, entre otros; esto permitiria mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje y
contribuiria al desarrollo de las habilidades tecnoldgicas en el estudiantado; enfatizando en la
importancia que tendria gestionar con las autoridades educativas del nivel central del
MINEDUCYT el refuerzo de las capacitaciones sobre el uso de recursos tecnologicos para la

planta docente y darle un respectivo seguimiento.

Tal y como lo establece Ospina (2018), con respecto a las instituciones educativas que

aprenden:

Las instituciones educativas en su propésito de transformarse en organizaciones
inteligentes o instituciones educativas que aprenden, tienen como primer reto la
implementacion de las nuevas tecnologias, no solo como una tarea de modernizacion y

adecuacion a las exigencias socio-culturales, sino como un camino de preparacion para

35



establecer politicas de calidad que faciliten el didlogo intergeneracional y la aplicacion de

habilidades inclusivas que agilicen el cambio organizacional. (pp. 70-71).

Es importante enfatizar que los cambios deberian ser impulsados desde la parte interna del
centro educativo, pues se fortalecerian como organizacion, mediante el apoyo de los diferentes
equipos dinamizadores, ya existentes en el complejo educativo y que han sido creados para
brindar apoyo a la gestion directiva, estos son: el equipo pedagdgico, cuya funcion principal es
supervisar y monitorear que los docentes cumplan con las planificaciones adecuadas y
actualizadas, acorde a los lineamientos del MINEDUCY T, también supervisa que los docentes
Ileven una bitacora de las inasistencias de los alumnos, ausentismos, problemas de aprendizaje;
con la finalidad de apoyar al docente para buscar soluciones a las diferentes problemaéticas. De
igual manera, el equipo de evaluacion lleva a cabo visitas al aula para brindar apoyo y formacion
docente, adicionalmente el equipo de gestidn, brinda apoyo a los equipos pedagdgico y de

evaluacion, en actividades relacionadas con la gestion docente.

Se crearia de esta manera, una cultura organizacional armoniosa, generando un liderazgo
transformacional, en el cual los canales de comunicacion estén abiertos y la opinion de todos
tenga peso en la toma de decisiones relevantes, permitiéndoles ser una instituciéon modelo en su

comunidad.
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1.7. Alcances y limitaciones

Alcances

A traves de un estudio con enfoque cualitativo y una investigacion descriptiva e
interpretacionista, mediante el uso de categorias, subcategorias y con el empleo de guias de
entrevistas con preguntas abiertas para la direccion, personal docente y estudiantado de
bachillerato. Enriqueciendo la recoleccién de datos, con un analisis documental y un diario de
campo, para la posterior triangulacién de la informacion; en el periodo de tiempo comprendido
entre el 18 de febrero al 16 de julio de 2024, se busca darles cumplimiento a los alcances

obtenidos de los objetivos del estudio:

1. El conocimiento de las acciones impulsadas por la directora y la planta docente en la
aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el nivel de Educacion Media del Complejo Educativo de Jucuapa.

2. El andlisis de las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de Educacion Media del
Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de Ensefianza y aprendizaje impulsados por la directora y la
planta docente.

3. El establecimiento de las relaciones entre las percepciones del estudiantado y la planta
docente del nivel de Educacion Media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la
influencia de la aplicacion de la gestion del cambio educativo impulsados por la directora
y el nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) en

los procesos de Ensefianza y aprendizaje.
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4. Laelaboracion de un plan de mejora acerca de la aplicacion de la gestion del cambio

educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacién media del

Complejo Educativo de Jucuapa.

Limitaciones
Poca disponibilidad de tiempo por parte de la directora del complejo educativo, debido a

la sobrecarga laboral, en el desarrollo de sus actividades dentro de la institucion educativa.

Estrategia a utilizar: La utilizacién de la comunicacion a través de plataformas digitales,

para obtener informacion referente al trabajo de investigacion.

Hermetismo en un sector de la planta docente, en cuanto a la obtencién de informacion,

por temor a consecuencias negativas en el desarrollo de su labor.

Estrategia a utilizar: En coordinacion con la direccidn, realizar una reunion con la
planta docente de bachillerato; para explicarles a detalle en qué consiste el trabajo de

investigacion, con fines académicos y solventar todas sus inquietudes al respecto.

Dificultad para entrevistar al estudiantado de las modalidades de bachillerato que se
imparten en la institucion, debido a que los horarios establecidos son de lunes a viernes y

los dias sabados.

Estrategia a utilizar: Con el apoyo del personal docente de bachillerato, realizar un

cronograma de dias establecidos para la realizacion de las entrevistas; de acuerdo a la
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disponibilidad de tiempo de los estudiantes, de tal manera que los alumnos se

comprometan con los docentes voluntariamente a responder las guias de entrevistas.

La ejecucion de la propuesta de mejora, sera responsabilidad de la direccion en
coordinacion con la planta docente y el estudiantado. Lo que dificultara darle solucién

pronta a las complicaciones que surjan en el proceso.

Estrategia a utilizar: EI mantenimiento de canales de comunicacion abiertos con la

directora a través de asesorias, para darle cumplimiento efectivo a la propuesta de mejora.

Los lineamientos referentes a reformas curriculares, gestion académica y formacién
docente del nivel central del MINEDUCYT, son competencia directa de la direccion y la

planta docente, por lo que el acceso a éstos es limitado.

Estrategia a utilizar: Mantener una comunicacion activa y frecuente con la Directora del

Complejo Educativo de Jucuapa, que permita tener la informacion necesaria para

enriquecer el proceso de investigacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Marco histdrico-social de la investigacion

2.1.1. Antecedentes de la gestion del cambio en el sistema educativo nacional

Los cambios importantes que han ocurrido histéricamente en la educacion a nivel
mundial, han atravesado por diversas etapas; cada una con sus caracteristicas particulares que han
marcado la gestion del cambio. Parafraseando a Hargreaves y Shirley (2012), la primera etapa es
denominada como la Primera Via, la cual se caracteriz6 por la autonomia del profesorado y gran
libertad profesional, pero escasa coherencia del sistema educativo, la Segunda Via se refiri6 a
mercados, estandares y rendicion de cuentas y la Tercera Via se basé en la toma de decisiones
basadas en resultados de datos duros; sin embargo, hay que hacer mencién que dichos cambios

fueron limitados.

También Hargreaves y Shirley (2012), hablan de una Cuarta Via, que fue marcada por el
profesionalismo educacional basado en principios democraticos, lo que permitié mejorar los
resultados del estudiantado, esto contribuy6 a preservar y mejorar las culturas comunitarias y
escolares locales. Lo importante de las investigaciones de Hargreaves y Shirley (2012), es que se
basaron en casos reales en escuelas de diversas naciones, ademas en redes de cambios, en
politicas estatales y nacionales; los paises en los cuales realizaron sus estudios fueron: Finlandia,

Canada, Reino Unido, Estados Unidos y Singapur.

En cuanto a Latinoameérica, se han podido evidenciar indicios de la aplicacion de la
Cuarta Via de Hargreaves y Shirley (2012), en Sudamérica en lo referente al liderazgo escolar

inspirador, las redes educativas y la importancia de la voz del estudiantado, evidenciandose
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cambios importantes y positivos en los paises antes mencionados; siendo ejemplos para el resto

de Latinoamérica.

En lo que concierne a la gestion del cambio en El Salvador, las autoridades educativas, a
lo largo de diversos quinguenios han implementado planes estratégicos institucionales; tomando
en cuenta las demandas sociales de la realidad nacional; asi como las dificultades en la aplicacion
de los cambios en el Sistema Educativo Nacional (SEN), debido a factores relacionados con: la
falta de acceso a la educacion, indices de analfabetismo, desercion escolar, la pobreza, la

exclusion social, entre otros.

Respecto a las dificultades en el sistema educativo nacional, concernientes a la gestion del

cambio (MINED, 2018 y FES, 2018 como se citd en Plan Torogoz, 2021):

Estos rezagos y factores sociales y emocionales se suman a los resultados limitados de los
indicadores de eficiencia del sistema (desercion, sobreedad, repitencia y promocién). Por
ejemplo, la desercion en la cohorte de 15 a 19 afios alcanza un 37 % (FES, 2018), entre
ellos, las mujeres desertan mas que los hombres y los jovenes en las areas rurales tienen
mayores riesgos. Ademas, el 37.5 % de cobertura en educacion media todavia es muy
limitado y sigue siendo un desafio del sistema, a pesar de que la permanencia ha mejorado

(MINED, 2018). (pp. 37-38).

Es importante acotar, en lo referente a la desercion escolar, de acuerdo a estadisticas
oficiales del MINEDUCYT,; que se ha tenido una disminucion en la misma, es decir, que el
acceso a la educacion ha estado al alcance de la ciudadania, para darle continuidad a sus estudios

en los niveles educativos facilitados por el SEN. Sin embargo, los porcentajes de desercion
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escolar en el nivel de educacion media, son de los mas altos registrados de acuerdo a dichas

estadisticas.

En la siguiente tabla, se muestran los porcentajes de desercion escolar a nivel nacional,
desde educacién parvularia, hasta educacion para adultos; de acuerdo a datos proporcionados por
el MINEDUCYT, de los cuales hay actualizacion en las estadisticas, hasta el afio 2020. Siendo el
nivel de desercidn escolar mas bajo en el estudiantado de educacion parvulario y los més altos en

educacion media y educacion para adultos.

Tabla #1. Estadisticas de desercion escolar a nivel nacional

Nivel Educativo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020

Educ. Parvularia 46% | 43% | 4.4% | 2.9% | 4.3% 3.0% 1.3%

Educ. Basica: lerciclo | 5.6% | 5.3% | 53% | 3.7% | 3.9% 3.5% 0.9%

Educ. Basica: 2dociclo | 5.7% | 5.1% | 4.9% | 3.4% | 3.6% 3.6% 1.0%

Educ. Bésica: 3erciclo | 82% | 7.4% | 7.6% | 5.1% | 5.6% 5.1% 2.5%

Educ. Media 9.7% | 82% | 7.5% | 5.1% | 6.1% 7.1% 9.0%
Educ. de Adultos 16.7% | 15.6% | 18.7 | 12.6% | 10.1% | Nodisponible | 10.0%
Total 6.6% | 5.6% |5.3% | 4.0% | 4.6% 4.2% 2.4%

Fuente: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT). Censo Escolar -
Sistema Regular (Hasta 2018) y Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia

(De 2019 en adelante).

Por otro lado, una parte indispensable de la gestion del cambio educativo, han sido hasta
el dia de hoy, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ya que han contribuido a
facilitar y agilizar la obtencion de conocimientos, a través de la utilizacién de las diferentes

herramientas digitales; de tal forma que abrieron fronteras importantes para el desarrollo e
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internacionalizacion de la educacion. Sin embargo, el acceso a los recursos tecnoldgicos, fue y en

ciertos aspectos, ha sido limitado hasta el dia de hoy.

Por lo tanto, no hubo un acceso integral a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), para el estudiantado y personal docente; los cuales tuvieron que disefiar
estrategias basadas en metodologias tradicionalistas, para el desarrollo de contenidos en las aulas
y fuera de estas. Principalmente en las zonas rurales del pais, en las cuales las vias de acceso eran

complicadas de transitar, debido al mal estado en el que se encontraban.

Con respecto a las deficiencias y retos que ha enfrentado el personal docente (PNUD,

2013 como se citd en CONED, 2016):

El docente también muestra frustracion ante la propia incapacidad para cumplir con las
exigencias de la sociedad hacia la profesién. Debido a las constantes reformas y cambios
curriculares y a la limitada capacitacion que reciben, los docentes cuentan con escasas

herramientas para afrontar su labor cotidiana. (p.46).
2.1.2. Evolucion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en El Salvador

La historia de la educacién salvadorefia, ha sido marcada por métodos tradicionales de
ensefianza, dificultando el ingreso a la modernizacion de la educacion, por factores relacionados
con la falta de desarrollo de la profesionalizacion docente y la inestabilidad laboral; esto afectd la
calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo a lo anterior, (Cabrol y Székely,
2012 como se cito en CONED,2016), establecen lo siguiente “de hecho, se aprecia una asociacion
alta entre los estudiantes con bajo rendimiento en las pruebas estandarizadas y los docentes
menos experimentados y que trabajan en condiciones de inestabilidad laboral y en escuelas con

climas escolares relativamente negativos (Cabrol y Székely, 2012)” (p. 16).
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Durante mucho tiempo al magisterio, las autoridades educativas no le brindaron la
asistencia adecuada, no recibi6 apoyo para mejorar el Sistema Educativo Nacional (SEN);
considerando que el profesorado, constituye el talento humano en el que se deposita la formacién
académica de la ciudadania. Lo que evidenci¢ la falta de capacitacion integral, sobre las areas del
conocimiento de los programas de estudio; lo que conllevé a que las plantas docentes, tuvieran
deficiencias para desempefar las asignaturas designadas por las direcciones escolares, afectando

la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
CONED (2016), con respecto a la profesionalizacion docente sostiene:

A lo largo de los afios, la formacién de los docentes en servicio no ha respondido a una
vision de profesionalizacion. Por el contrario, se la ha considerado poco relevante y, por

ello, le ha faltado articulacion en su desarrollo. (p. 47).

Otro aspecto que afectd el desarrollo adecuado de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en las aulas, fue el estado de la infraestructura de muchas escuelas, lo cual no generaba entornos
de aprendizaje agradables para las plantas docentes y el estudiantado. Las malas condiciones de
los centros escolares limitaban el desarrollo de las clases con normalidad, debido a la falta de
mobiliario adecuado, servicios sanitarios en mal estado, hacinamiento del estudiantado, techos
dafiados que obligaban la suspension de clases durante el invierno; porque los salones se

inundaban y se ponia en riesgo la salud de los estudiantes.

Con respecto al mal estado de la infraestructura escolar (MINED, 2015 como se citd en

CONED, 2016).

Existen mas de 1,471 aulas (el 3.9% de las existentes) que se deben reemplazar por

encontrarse en mal estado (sistema mixto con deterioro severo, sistemas constructivos
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provisionales, adobe, bahareque y aulas totalmente improvisadas). asimismo, el 60% de
las aulas necesita reparaciones correctivas en los techos, el sistema eléctrico, las puertas,

las ventanas, el cielo falso, el piso y las defensas. (p. 86).

2.1.2.1. Aprendizaje por competencias

Las autoridades educativas, en su afan por mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, hicieron esfuerzos por implementar el aprendizaje por competencias, desde la
perspectiva del curriculo educativo; con el propésito principal de brindarle herramientas al
estudiantado, para que fuera capaz de desarrollar las habilidades y capacidades necesarias, que les
permitiera sobrellevar exitosamente los retos de su diario vivir. Siendo incluyentes con todos los
miembros que conformaban la sociedad salvadorefia, considerando los cambios a los que se
enfrentaban en esos momentos; en definitiva, era necesario que todo el estudiantado, sin importar
su condicidn, pudiera subsistir en un mundo cambiante, aspectos que actualmente aun se deben

trabajar.

Se defini6 el término competencia (Curriculum Vasco, AA. VV., 2005 como se Cito en
Ministerio de Educacién,2008), como la “capacidad de enfrentarse con garantia de éxito a tareas
simples y complejas en un contexto determinado” (p. 7). ES decir, preparar al estudiantado, para
saber actuar ante cualquier circunstancia, en la cual tengan que aplicar las diversas areas del

conocimiento aprendidas y, de esta manera, poder adaptarse a sus entornos de vida.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2008), dentro de los aprendizajes por
competencias se incluyeron componentes, con los cuales se pretendié promover la autosuficiencia
estudiantil, mediante el desarrollo de la ensefianza; los componentes que se incluyen son los

siguientes: El saber, el saber hacer, el saber ser y convivir, el para qué. De tal manera que la
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planta docente supiera guiar al estudiantado de todos los niveles y modalidades, en base a la
creacion de escenarios reales para saber cdmo proceder, promoviendo el protagonismo en ellos;
algo tan necesario en la sociedad salvadorefia, contar con una ciudadania productiva, que tenga la

capacidad de contribuir positivamente, en el desarrollo socioeconémico de su comunidad.

Parafraseando al MINED (2008), en la Tabla #2, en los componentes del aprendizaje por
competencias, el saber enfatiza en conceptos, hechos, datos, definiciones principios, entre otros;
el saber hacer, hace referencia a las habilidades y destrezas que el estudiantado utiliza para
realizar una accion. El saber ser y convivir, se refiere al comportamiento del estudiantado al
realizar una tarea y el para qué, es la finalidad que le da sentido al aprendizaje. Con respecto a las
competencias el MINED (2018), sostiene lo siguiente “Al definir competencias se busca orientar
a los docentes para que potencien ain mas el protagonismo de sus educandos, generando
situaciones que les inviten a saber hacer en una situacion determinada, lo més cercana a la

realidad” (p. 10).

Tabla# 2. Componentes del aprendizaje por competencias

El saber ser

y convivir

Contenidos . Contenidos i Contenidos
conceptuales : :procedimentales: @ actitudinales

Finalidad

Fuente: Ministerio de Educacion (2008)
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2.2. Marco tedrico y conceptual

2.2.1. Gestién del cambio en las instituciones educativas

La gestion del cambio educativo, posee diversas definiciones empleadas por una serie de
autores, debido a la complejidad y las multiples areas que aborda como, por ejemplo, el
mejoramiento de los entornos de ensefianza y aprendizaje y de los procesos administrativos; para
brindar resultados satisfactorios al servicio de la sociedad, de tal forma que puedan generar

cambios positivos en los entornos de vida del estudiantado.

Asi como lo sostienen Ospina (2018), respecto al concepto de gestion del cambio, desde

el mejoramiento en el contexto educativo:

La gestion del cambio comprendida desde el mejoramiento, es en el contexto educativo, el
conjunto de procesos institucionales sistematicos, ordenados o espontaneos, que dan valor
a las practicas que impulsan los procesos de autoevaluacion, la planificacién para el
mejoramiento y la generacion de proyectos de mejoramiento educativo que tengan un

impacto en las practicas de la comunidad y en los resultados de la misma. (p. 36).

Actualmente las instituciones educativas, se tienen que enfrentar a retos importantes para
lograr el cumplimiento de la planificacién anual, los objetivos y metas estratégicas, entre otros;
las personas designadas para la direccion, deben involucrarse activamente, tomando el control
para la ejecucion efectiva de los proyectos a emprender, ademas de fomentar el compromiso de la
planta docente, en el involucramiento activo de los mismos. Debido a que los cambios constantes
generados por la globalizacién, conllevan a desarrollar organizaciones escolares eficientes y

eficaces, para adaptarse a las demandas del entorno educativo.
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Cobra gran relevancia, que las escuelas promuevan la gestion del cambio educativo, con
el apoyo de personas designadas para la direccion, que sean lideres y lideresas capaces de lograr
una renovacion integral de las mismas; a través de la profesionalizacion docente, la innovacion en
cuanto a la utilizacion de los recursos tecnologicos, en la ensefianza y el aprendizaje, en la
reinvencion de los procesos administrativos, la adaptacion exitosa a los programas y politicas
educativas; en la basqueda constante de la excelencia académica, es decir lograr una

transformacion organizacional.

Asi lo establecen Ospina (2018), con respecto a la transformacion de las instituciones

educativas:

De esta manera, se recalca la importancia que para la transformacion de las instituciones
educativas tiene el gerente educativo en tanto articulador de las politicas educativas. Es
decir, se requiere que las instituciones educativas actuales den un salto hacia la
transformacion, pero ese salto no puede ser ejecutado de cualquier forma, sino que
requiere de lideres que sean, ademas de guias motivacionales, gestores del trabajo

pedagdgico. (p. 64).

Para que la implementacion de la gestion del cambio sea permanente en las instituciones
educativas, juega un papel crucial lograr un compromiso del talento humano, con el logro de las
metas, objetivos y planificacion estratégica; dicho compromiso solo es posible si las personas
designadas para la direccion, promueven adecuadamente una cultura organizacional, que facilite

la apertura de los canales de comunicacion.

Esto con el propdsito principal, de que la planta docente sienta la plena confianza de

expresar sus ideas con el resto de comparieros y compafieras, asi como con la direccion; esto
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garantiza el trabajo en equipo, la adecuada convergencia de propuestas para mejorar los procesos
administrativos y pedagogicos, asi como superar las &reas de oportunidad que puedan afectar el

nivel de eficiencia y eficacia.

Fullan (2020), en cuanto a la importancia del fomento de la confianza para lograr cambios

en las organizaciones educativas, sostiene lo siguiente:

El cambio viaja a la velocidad de la confianza. La confianza es crucial para abrir la
practica profesional de los maestros al escrutinio de sus compafieros, para participar en
conversaciones incémodas cuando se incumplen acuerdos compartidos, o cuando se
necesita llamar la atencién sobre practicas o desempefio inadecuados y, lo mas importante,
para que los miembros del grupo estén abiertos a reconocer cuando no saben y a pedir y

recibir apoyo. (pp. 8-9).

Una vez establecido lo anterior, se puede entonces promover el desarrollo de lideres y
lideresas en las instituciones, porque al contar con un clima organizacional donde se fomente la
confianza y la comunicacion entre la planta docente y la direccion y entre las personas miembros
de la planta docente, incluyendo al estudiantado. Se pueden crear organizaciones empoderadas

con roles de liderazgo designados que garantizarian efectividad en el desarrollo de sus funciones.

Con relacion al fomento del liderazgo en las personas miembros de la organizacion,

Fullan (2020), sostiene lo siguiente:

Los equipos escolares mas efectivos tienen roles de liderazgo fluidos, donde la autoridad
en un momento especifico esta determinada por el conocimiento practico y la experiencia
gue son relevantes en ese momento particular, mas que en la posicion formal en la

jerarquia institucional. (pp. 9-10).
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En la correcta aplicacion de la gestion del cambio educativo, una vez que las direcciones
escolares, han logrado que las plantas docentes a su cargo, sientan la confianza de contribuir con
sus ideas al cumplimiento efectivo de los proyectos institucionales y, ademas se ha desarrollado
el liderazgo en las personas que forman parte de las organizaciones. Entonces, se puede promover
en los estudiantes una visién compartida, que contribuya a integrarlos en las diferentes dindmicas
de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones educativas. Para lograr la motivacién en

ellos, empoderarlos, fomentar el liderazgo estudiantil y brindarles aprendizajes de calidad.

Fullan (2020), en cuanto a fomentar una vision compartida en el estudiantado sostiene lo

siguiente.

La colaboracion eficaz en las escuelas requiere, ante todo, el desarrollo y el
perfeccionamiento continuo de una definicion clara y compartida de lo que los estudiantes
deben saber y poder hacer, asi como las pedagogias y los entornos de aprendizaje que
mejor fomentan este tipo de aprendizaje. Los equipos escolares eficaces conectan esta

vision con objetivos comunes que son al mismo tiempo inspiradores y medibles. (pp. 8-9).
2.2.1.2. Gerencia educativa y la gestion del cambio

Se debe acotar que las direcciones de las escuelas, realizan todas las funciones que aborda
la gerencia educativa; en lo concerniente a gestionar todos los procesos que conlleva el
funcionamiento adecuado de las organizaciones que dirigen, desde la administracion del
presupuesto escolar, hasta la asistencia a la planta docente en las aulas. Asi como lo establece en
cuanto a la gestion escolar efectiva, el MINED (2008), “El director es el gerente del centro
educativo y tiene como funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar,

monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa” (p. 9).
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Los gerentes educativos son responsables del éxito o fracaso de los proyectos
institucionales, el cumplimiento eficiente de las funciones de la estructura organizacional, el
fomento de un clima laboral, en el que se respeten y consideren las opiniones, ideas y sugerencias
del personal docente; ademas de la integracion del cuerpo estudiantil, para contribuir al desarrollo
de los procesos educativos en la escuela, contribuyendo asi al desarrollo social a través de la
educacion. Asi como lo sostienen Ospina (2018), “La gerencia educativa permite comprender de
manera holistica el panorama institucional desde la gestion administrativa, la gestion académica,

la gestion comunitaria y la gestion directiva” (p. 18).

La gerencia educativa, cumple una funcion vital en cuanto a la aplicacion de la gestion del
cambio; ya que, las transformaciones en los procesos administrativos y pedagdgicos son
inevitables y deben adecuarse a las caracteristicas y necesidades propias de la comunidad
educativa; debiendo asumir los retos que esto conlleva, en cuanto a la implementacion de las
innovaciones en las diversas areas de la organizacion; tomando en cuenta siempre que habra
resistencias organizacionales, considerando esto, se deben disefiar estrategias para que los
cambios sean funcionales y ejecutados con éxito. Con respecto a lo anterior Acosta & Barrios
(2023), sostiene “es necesario sefialar que la gestion del cambio en las instituciones educativas se
erige como un proceso esencial para adecuarse a las nuevas circunstancias, optimizar la eficiencia

y fomentar la innovacion” (p. 69).

Se debe enfatizar el apoyo que las autoridades educativas deben brindarles a las
direcciones escolares, en cuanto a la capacitacion y entrenamiento, acordes a la implementacion
de las innovaciones que requieren las instituciones que tienen a cargo y cuando los cambios se

ejecuten; las direcciones deben recibir asistencia y seguimiento, para descubrir las areas de
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oportunidad a superar, para mantener y renovar los cambios, cuando las actualizaciones de los

programas educativos o la misma escuela lo requieran.

La direccion escolar gue no esté preparada adecuadamente, para saber administrar y
asumir las responsabilidades que conlleva la aplicacion del cambio, tendra como resultado una
gestion con multiples deficiencias; que afectaran el buen funcionamiento de los procesos

administrativos, la labor docente y el rendimiento académico de los estudiantes.

Tal como lo sostienen Acosta & Barrios (2023), respecto a la adecuada formacion en

gerencia educativa:

El desarrollo, perfeccionamiento y actualizacion constante de las capacidades, destrezas y
habilidades para mejorar las funciones por parte del gerente educativo, son un factor
determinante para obtener los objetivos y mejorar los esquemas de calidad educativa,
mediante los cambios que se propicien con la finalidad de ir adecuando los procesos y

preparando a los alumnos para que logren afrontar los desafios que la sociedad impone.

(p. 51).

2.2.1.3. Gestion del cambio y el desempefio docente

Considerando la importancia del buen desempefio docente, en la formacién académica,
emocional y social del estudiantado, las direcciones de las instituciones educativas, deben
promover capacitaciones, circulos de estudio y acompafiamiento personalizado; para lograr
implementar la gestion del cambio en las organizaciones que dirigen. A traves de la actualizacion
de conocimientos acordes a la realidad y a los entornos en los cuales se desenvuelven, es una

labor integral que involucra trabajo en equipo, entre la direccion, planta docente y estudiantado,
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de tal manera que se pueda realizar una transformacion, en la cual se promueva la sociedad del

conocimiento.

Los cambios deben generarse primero dentro de las instituciones, para poder trasladarlos
hacia las comunidades donde pertenecen, debe ser una transformacion que incluya a las
direcciones escolares, planta docente, estudiantado, padres de familia y organizaciones que
cumplan un papel importante dentro de la sociedad (gobiernos municipales, ONG’s, iglesias,

etc.); para lograr una gestion integral del cambio educativo.

Tal como lo establecen Ospina (2018), al respecto de la sociedad del conocimiento:

Considerando la sociedad del conocimiento, que es donde debe vivir la organizacion, es
importante tener una vision, pero sobre todo, un pensamiento abierto a los cambios que
trascienden las creencias, las costumbres y las conductas, por ello y sin entrar en
profundidad a definir el conocimiento, se adopta esta teoria y consideramos que es un
aporte para la educacién de una forma abierta, critica y compleja, entendido esto como la

posibilidad de prever situaciones inéditas de las organizaciones y de las personas. (p. 57).

La planta docente es por excelencia la encargada de la ejecucion de la gestion del cambio
en las aulas, debido a que tiene un conocimiento integral del estudiantado, sus intereses,
fortalezas, deficiencias, problematicas con su comportamiento; derivados muchas veces de los
entornos familiares. La planta docente es la responsable de retroalimentar los valores, principios y
buenas costumbres, es decir, que su labor va mas alla de la ensefianza y el aprendizaje de
contenidos académicos. Contribuye a que el estudiantado, pueda adaptarse y tener éxito, en una
sociedad cambiante y excluyente, donde pueden tener tropiezos para obtener oportunidades de

desarrollo profesional, debido a que muchas veces son limitadas y altamente competitivas.
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2.2.2. Procesos de ensefianza y aprendizaje

Para la lograr la mejora continua en la ensefianza y el aprendizaje, se debe tocar un
aspecto importante relacionado con la gestion del cambio educativo y es la referente a la
innovacion y adaptacion de contenidos a los entornos sociales en los que se desarrollan los
procesos educativos; ademas de la implementacion oportuna de las modificaciones de los
programas y a la normativa legal vigente. De modo que la experiencia de aprender, sea placentera
y enriquecedora tanto para la planta docente como para el estudiantado y esto a su vez
contribuiria al logro de la planificacion y objetivos estratégicos planteados por la direccion de las

escuelas, en coordinacién con el profesorado.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, se basan en las interacciones entre la planta
docente, direccién y estudiantado, durante su desarrollo académico; como la planificacion de
clases, los recursos didacticos y pedagogicos a utilizar en ellas, adaptarse a los ritmos de
aprendizaje, manejar las relaciones interpersonales con el estudiantado, los métodos utilizados
para evaluar el rendimiento académico y el refuerzo a utilizar para superar las deficiencias en los

aprendizajes.

Respecto a la conceptualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi lo

sostiene el Blog Educalink (2021):

Este proceso se aplica cuando el profesor tiene un objetivo ante sus alumnos. Por ello, se
tienen en cuenta conocimientos anteriormente aprendidos con los conocimientos que se
van a aprender. Para lograr esto, el profesor aplica métodos, técnicas y habilidades para

poder lograr los objetivos de ensefianza. (parr. 1).
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2.2.2.1. Gerencia educativa y los procesos de ensefianza y aprendizaje

Los gerentes educativos, son los responsables de darle seguimiento a la mejora en la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de la supervision, visitas al aula y
retroalimentacion al personal docente en las areas de oportunidad que se tengan que mejorar, con
el propdsito de lograr el cumplimiento de la planificacion escolar anual (PEI, PEA, distribucion

de grados a través de la planta docente, organizacion de los equipos dinamizadores y del CDE).

Deben monitorear y brindar el apoyo necesario al personal docente, facilitandoles los
recursos pedagdgicos, material didactico y canales de comunicacion fluidos; donde el
profesorado pueda expresar abiertamente sus incomodidades, deficiencias y necesidades,
concernientes a su labor, tanto en las aulas como fuera de estas. Porque no se debe olvidar, que su
trabajo, no solo se limita a la institucion educativa, conlleva esfuerzos extras fuera de su jornada

laboral.

Los gerentes educativos, deben gestionar capacitaciones desarrolladas por los grupos
dinamizadores y también, con las autoridades educativas, para la actualizacién de conocimientos
y refuerzos en aspectos relacionados con las areas de oportunidad que la planta docente tenga que
mejorar, obtenidas de las evaluaciones internas y el analisis del rendimiento académico de los

estudiantes.

Respecto a las funciones de la gerencia educativa (Acosta & Barreto-Rodriguez, 2023,

como se citaron en Acosta & Barrios, 2023):

Acosta y Barreto-Rodriguez (2023) argumentan que resulta fundamental supervisar tanto
el cumplimiento como el desempefio de los diferentes actores dentro del entorno escolar.

Ademas, se subraya la necesidad de asegurar la implementacion efectiva de los
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lineamientos establecidos y de llevar a cabo una evaluacion que abarque no solo el
rendimiento individual de los docentes, sino también la eficacia global de las politicas

implementadas. (p. 56).
2.2.2.2. Labor docente y los procesos de ensefianza y aprendizaje

La ejecucion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, constituyen una parte
indispensable dentro de la labor docente, debido a que el profesorado tiene la responsabilidad de
contribuir al desarrollo de las capacidades y habilidades del estudiantado, acordes al ritmo y estilo
de aprendizajes; en este sentido se deben seleccionar estrategias y metodologias, que faciliten esta

tarea, con el prop6sito principal de mejorar su rendimiento académico.

Lo anterior es muy importante, porque en el personal docente recae la mayor
responsabilidad del desarrollo académico, el refuerzo de valores y principios; debido a esto, se
tiene que desarrollar el caracter investigativo y el sentido social, para que los conocimientos
impartidos, tengan coherencia con los entornos de vida del estudiantado. Considerando que se
debe educar para la formacion de adultos competentes, que sepan sobrevivir y adaptarse a las

necesidades de un mundo tan cambiante.

Respecto a la importancia de conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes,

(Benitez y Granda, 2022 como se cit6 en Mendoza,2022):

Hay que considerar que los docentes deben conocer los diferentes estilos de aprendizaje
de sus estudiantes, para poder plantear las estrategias metodologicas adecuadas (Benitez y
Granda, 2022) que aseguren el rendimiento académico planteados en el resultado de

aprendizaje de cada silabo. (p. 283).
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Resulta esencial para lograr procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad, que la
gerencia y autoridades educativas, promuevan la profesionalizacion docente; parar que el
profesorado tenga los conocimientos, preparacion, capacitacion y entrenamiento adecuado en el
desempefio de sus labores. Obteniendo resultados exitosos, que se veran reflejados en la

motivacion y rendimiento académico del estudiantado.

Con respecto a la importancia de la profesionalizacion docente, (Imbernon, 2008,

Sanchez, 2009 como se citd en Diéguez-Batista, 2021):

La formacion del profesorado es un tema de alta prioridad. Se asume como el proceso de
adquisicion, mejoria y optimizacion de contenidos cientificos, aspectos metodologicos,
estrategias y actitudes de los que imparten la docencia, a fin de posibilitar una mejor
actuacion en el logro del aprendizaje de los estudiantes (Imbernén, 2008; Sanchez, 2009).

(p. 139).
2.2.3. Educacion media

En el nivel de educacién media se pretende formar académicamente al estudiantado, para
que puedan ingresar a las IES (Instituciones de Educacion Superior) o se incorporen al mercado
laboral. Habiendo desarrollado sus capacidades, habilidades y descubrimiento de sus aptitudes
vocacionales, promoviendo también, la inclusion y la equidad, para darles la oportunidad de

convertirse en ciudadanos productivos a la sociedad.

Tal y como lo establece Mi Nueva Escuela (2022), con respecto a las oportunidades y

desarrollo del potencial de la poblacion:

Se comprende el bienestar social de manera amplia, como una poblacion segura, que se
desarrolla en un marco de respeto a sus derechos fundamentales y que tiene oportunidades
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para desarrollar todo su potencial y toda su riqueza, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible del pais y a la construccion de una cultura de paz. (p. 5).

Segun el MINEDUCYT (2024), la educacion media comienza, al finalizar la educacion

béasica, de primer grado a noveno grado. Y, posee diversas opciones de bachillerato:

e Bachillerato General, para un periodo de 2 afios (equivalentes a 2 afios calendario, por

ser una modalidad regular de estudio).

e Bachillerato Técnico Vocacional, en la cual se pueden estudiar diversas especialidades,
con una duracion de 3 afios (equivalentes a 3 afios calendario, por ser una modalidad

regular de estudio).

e Bachillerato en Modalidad Flexible, especialmente disefiado para personas de sectores
vulnerables, en sobreedad o que por diversas circunstancias no pudieron continuar con su
educacion; se obtiene el titulo de bachiller general y, se puede estudiar de la siguiente
manera: modalidad acelerada (duracion de 12 meses), modalidad semipresencial
(duracién de 20 meses), modalidad a distancia (duracion de 20 meses), bachillerato
virtual (el estudiante obtiene cada grado en 10 meses) y modalidad nocturna (2 afios,

equivalente a la modalidad regular de estudio de bachillerato general).

De acuerdo al MINEDUCYT (2024), también hay otra opcion, para el estudiantado con
sobreedad, que aspire obtener el titulo de bachiller general, consistente en una prueba de
suficiencia; mediante la realizacion de un examen, para acreditar sus estudios desde educacion
béasica, hasta bachillerato; se les brinda un temario y la nota minima para ser acreditados es de

6.0. Se debe acotar, que el estudiantado de segundo afio de bachillerato, debe someterse
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obligatoriamente a una prueba para conocer su rendimiento académico y medir la calidad de los

procesos de ensefianza y aprendizaje de las instituciones educativas.
Tal como lo establece el MINEDUCYT (2024), respecto a la prueba AVANZO:

AVANZO es la evaluacion que debes realizar si cursas Segundo Afio de Educacion Media
para obtener tu titulo de Bachiller. La prueba permite conocer tu nivel de desarrollo de
habilidades y proporciona informacion valiosa para que las instituciones educativas
mejoren sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, brinda informacion sobre tus

intereses vocacionales y tus competencias laborales. (parr. 1).

Lo anteriormente expuesto, respecto al nivel de educacién media, se sustenta en la Ley

General de Educacion (1996):

La Educacion Media ofrecerd la formacion en dos modalidades educativas: una general y
otra técnica vocacional, ambas permitiran continuar con estudios superiores o

incorporarse a la actividad laboral.

Los estudios de Educacion Media culminaran con el grado de bachiller, el cual se
acreditara con el titulo correspondiente. El bachillerato general tendra una duracién de dos
afios de estudio y el técnico vocacional de tres. El bachillerato en jornada nocturna tendra
una duracion de tres y cuatro afios respectivamente. (Asamblea Legislativa de la

Republica de El Salvador, 1996, Decreto N° 917, Capitulo V, Articulo 22).
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2.2.3.1. Normativa legal concerniente al derecho a la educacion

Al hablar de educacion es importante hacer mencién a lo que sostiene la normativa legal
al respecto; segun lo establece la Constitucion de la Republica de El Salvador (1983), “El derecho
a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y

finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion.

El Estado propiciard la investigacion y el quehacer cientifico” (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, Titulo I1, Capitulo I1, Seccion Tercera, Articulo 53). Es decir, que
todas las personas, tienen el derecho humano a la educacion y a la cultura, ademas sera

responsabilidad del gobierno garantizar su cumplimiento.

Adicionalmente, la normativa legal citada anteriormente se refuerza con lo que establece,
respecto al derecho a la educacion, la Ley Crecer Juntos (2023), “Las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a una educacion de calidad, inclusiva e integral desde la Primera Infancia, que
garantice el aprendizaje hasta alcanzar su maximo potencial de desarrollo” (Asamblea Legislativa
de la Republica de El Salvador, 2023, Decreto No 431, Libro 1, Capitulo 4, Articulo 47). Esto
implica que el estudiantado tiene derecho de ser formado con la garantia de recibir educacion de
calidad; sin importar su condicion social, econémica o relacionada con alguna discapacidad fisica
o mental, para desarrollar sus habilidades y absorcidén de conocimientos, que puedan serles Utiles

en el transcurso de su vida.

Es importante acotar que, para darle un cumplimiento integral a la normativa legal, el
SEN, debe contar con profesionales capacitados para ejercer la docencia en los diferentes niveles
educativos. De modo que el estudiantado pueda recibir una formacion académica de calidad, que

sea incluyente y que fomente una formacion integral en la ciudadania.
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Considerando lo anterior, existen objetivos concernientes a la formacion de los

educadores y se mencionan en La Ley de la Carrera Docente (1996):
OBJETIVOS

Es deber del Ministerio de Educacion planificar y normar de manera integral la formacion

de los educadores para lograr los objetivos siguientes:

1) Formar de manera adecuada, cientifica y ética, a los docentes para los distintos niveles
y especialidades educativas; promoviendo y fomentando la investigacion para mejorar la

calidad del proceso ensefianza-aprendizaje;

2) Estimular la superacion y eficiencia de los educadores, mediante un sistema de

remuneracién acorde con su formacion académica y antigiiedad;

3) Preparar educadores en el numero suficiente y necesario para cubrir las necesidades

educativas de la poblacion;

4) Proporcionar y garantizar, en lo posible, plena ocupacién a los educadores que se

formen; y,

5) Promover la educacion nacional como instrumento que facilite el pleno
desenvolvimiento de la personalidad de los educandos y el desarrollo social y econémico
del pais. (Asamblea de la Republica de El Salvador, 1996, Decreto No 665, Capitulo II,

Seccion A, Articulo 5).

El Gobierno de El Salvador, a través del MINEDUCYT, esta obligado a formar una
ciudadania independiente, educada segun sus vocaciones, para que se desarrolle integralmente y

brinde aportes productivos a la sociedad.
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Con respecto a la educacion media, tal como lo establece la Ley General de Educacién

(1996), en cuanto a los estudiantes de bachillerato:
La Educacion Media tiene los objetivos siguientes:

a) Fortalecer la formacién integral de la personalidad del educando para que participe en
forma activa y creadora en el desarrollo de la comunidad, como padre de familia'y

ciudadano; y,

b) Contribuir a la formacién general del educando, en razén de sus inclinaciones
vocacionales y las necesidades del desarrollo socioeconomico del pais. (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 1996, Decreto N° 917, Capitulo V, Articulo

23).

También es importante recalcar, el compromiso que asumio el Gobierno de El Salvador,
en materia juridica a nivel internacional; en lo concerniente al ambito educativo, para darle

cumplimiento al derecho humano a la educacion.

Con respecto a los compromisos y obligaciones juridicas en el &ambito internacional,

SITEAL/UNESCO (2021), sostiene:

Los instrumentos juridicos de caracter internacional determinan los deberes y las
obligaciones de los Estados en cuestiones relativas al respeto, la proteccion y el
cumplimiento del derecho a la educacion. El derecho internacional distingue entre
instrumentos juridicos vinculantes y no vinculantes. Los instrumentos vinculantes
(principales convenciones Yy tratados) son aquellos a los que los Estados dan su

consentimiento en obligarse legalmente —mediante su ratificacion o adhesion-y, por lo
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tanto, asumen el compromiso de adecuar su normativa interna a los estandares

internacionales. (pp. 1-2).

2.2.3.2. Gestion del cambio en educacion media

En esta investigacion, la gestion del cambio es muy importante para el estudiantado de
bachillerato; por las demandas de la sociedad actual. Esto ha generado que las autoridades
educativas adapten los programas, a las necesidades del estudiantado y de sus contextos de vida,
para desarrollar sus habilidades y competencias, enriqueciéndoles con conocimientos que puedan
poner en practica; de tal forma que estén preparados ya sea para iniciar una carrera universitaria o

incorporarse al mercado laboral.

Por esta razon la gestion del cambio educativo, es tan importante porque contribuye a
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, al actualizar los contenidos, innovacién
educativa, promover la profesionalizacion docente y utilizar los diversos recursos tecnolégicos
para profundizar en las tematicas que enriquezcan los conocimientos y la cultura de los

estudiantes, entre otros.

En cuanto al propésito de una reforma educativa, Mi Nueva Escuela (2023), establece lo

siguiente:

Establecer una nueva escuela que permita que la Primera Infancia, nifiez y adolescencia
aprendan bien en un ambiente seguro, agradable y feliz donde: transiten a un itinerario
pedagdgico de formacion con un curriculo renovado y centrado en el aprendizaje,
dispongan de las condiciones tecnoldgicas propias del siglo XXI, cuenten con docentes
altamente capacitados y comprometidos, tengan acceso a diversas herramientas, libros y

materiales educativos de calidad. (p. 15).
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Se debe hacer énfasis en la importancia de la inclusion y la equidad, a través de facilitar el
acceso a la educacién, a la juventud y personas adultas que quieran darle continuidad a su vida
académica, en entornos armoniosos de aprendizaje. Aqui debe empezar la gestion del cambio,
con los sectores mas vulnerables de la sociedad; excluidos por generaciones, los cuales han tenido
dificultades para ingresar al bachillerato, considerando que la educacion es la herramienta méas

poderosa para el progreso de las sociedades.

Tal como lo establece Mi Nueva Escuela (2022), con respecto a garantizar espacios
adecuados de aprendizaje, principalmente a las zonas del interior del pais, que han sido ignoradas

por mucho tiempo:

El compromiso del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en su vision, va mucho
mas alla de los temas didacticos; también debe ofrecer al estudiantado y al cuerpo docente
ambitos educativos accesibles, seguros, que se adapten a sus necesidades cotidianas de
caracter estudiantil y recreativo; espacios en los que puedan desarrollar toda su
potencialidad, creatividad, al igual que les permitan desenvolverse en una convivencia
sana y armoniosa sobre todo en aquellas zonas (al interior del pais) que han sido las méas

abandonadas y las mas afectadas por la violencia durante las ultimas décadas. (p. 9).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Método o enfoque metodologico

Se empleara un enfoque de analisis cualitativo, utilizando categorias y subcategorias; que
se obtuvieron de los objetivos general y especificos, establecidos en este trabajo. Para este
proposito, se utilizaran 3 técnicas de investigacion, cada una con sus respectivos instrumentos;
con el fin de obtener una informacion integral que enriquezca la recoleccion de datos y permita

tener un analisis profundo del proceso de investigacion.

En cuanto a la recoleccidn de datos, desde el enfoque cualitativo Hernandez (2018),

sostiene:

Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las
preguntas de investigacion y generar conocimiento. Y normalmente, tales datos estan
expresados en narrativas de distintos tipos: escritas, verbales, visuales (como fotografias e
imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales (por ejemplo,

videos), artefactos, etcétera. (p. 443).

3.2. Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva e interpretacionista, al hablar de la parte
descriptiva "Desde esta perspectiva, nos centramos en describir con detalle una realidad educativa
acotada, una situacion determinada, o la actuacion, el sentir o las percepciones de un grupo de
personas en un contexto puntual” (Valle, 2022, p. 15). Se refiere a estudiar de forma detallada un
caso, fendmeno o problematica, de tal manera que se pueda describir puntualmente; con el
propdsito de brindar un aporte valioso, en este caso a la institucién educativa que forma parte de

éste proceso de investigacion.
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En cuanto a la investigacion interpretacionista, “inherente a este paradigma, se ubiquen
los enfoques cualitativos de la investigacion desde miradas multimétodo, lo que le brinda al
investigador la opcion de valerse de informacidn diversa para dar posibles respuestas a su
pregunta de estudio” (Miranda, 2020, p. 9). Lo anterior le permite tener al investigador, una
visién méas amplia, variados puntos de vista y recursos; para enriquecer la informacién con
distintas fuentes o bases de datos, de esta forma se facilita la obtencidn de respuestas certeras a

las preguntas planteadas en la investigacion.

Por otra parte, dentro del paradigma interpretacionista se aborda la fenomenologia
“enfatiza en el ser y la conciencia; no descarta la experiencia sensorial que resulta de las
vivencias y la interaccion, de la participacion en y con el objeto de estudio” (Miranda, 2020,
p.10). Por lo cual, el investigador tiene la habilidad de profundizar y, de acuerdo a sus

experiencias, hacer una interpretacion del estudio desde diversas perspectivas.
3.3. Participantes

Los participantes de la investigacion estan conformados por la direccién, planta docente
que brinda clases en bachillerato y el estudiantado del nivel de educacion media, en las dos
opciones que existen en la institucion: Bachillerato General en Modalidad Flexible a Distancia los
dias sdbados, con duracion de 20 meses y Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza de

lunes a viernes, con duracion de 3 afos calendario.
3.3.1. Poblacion

El proceso investigativo se desarrollard en el Complejo Educativo de Jucuapa,
Departamento de Usulutan, con codigo de infraestructura 12586, fundado en el afio de 1958;

durante 65 afios ha contribuido en la formacion académica de multiples generaciones, posee turno
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matutino, vespertino y los siguientes niveles educativos: parvularia, educacion bésica y educacion
media. Se encuentra ubicado en el sector urbano de la ciudad, tiene una matricula total de 432
nifios, nifas, adolescentes y personas adultas, una planta docente de 17 integrantes, incluyendo a

la directora y al subdirector del turno matutino.

3.3.2. Muestra

Es importante acotar que la directora de la institucion, labora en el turno matutino y
vespertino, como ya se menciond anteriormente; en el nivel de educacion media la matricula total
en las dos opciones de bachillerato es de 107 estudiantes (9 del Bachillerato en Musica y Danza 'y
98 del Bachillerato General en Modalidad Flexible a Distancia). Los cuales son atendidos por una
planta docente conformada porl10 integrantes, impartiendo las asignaturas de: Lenguaje,

Matemética, Ciencia y Tecnologia, Estudios Sociales, Inglés, Musica y Danza.

Se ha establecido una cantidad total de 40 participantes a entrevistar, incluyendo a la
directora de la institucion y la planta docente que trabaja en el bachillerato (11 participantes), con
el propdsito de obtener una informacién integral de la investigacion; se incluy6 también el total
del estudiantado inscrito en el Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza (9
participantes), en los afios que se imparten actualmente en el complejo educativo. Adicionalmente
se establecio una muestra estimada de aproximadamente el 20% del estudiantado que forma parte

del Bachillerato General en Modalidad Flexible a Distancia (20 participantes).

Se enfatiza en que uno de los propdsitos principales, que se persigue en las
investigaciones cualitativas, es obtener un entendimiento profundo del fendmeno que se esta
analizando; para poder darle una respuesta acertada a las preguntas que se derivan de los

objetivos, disefiados para éste tipo de enfoque.
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Sobre las muestras en los estudios cualitativos Herndndez (2018), sostiene lo siguiente:

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva

probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su

estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es

profundidad. Nos conciernen casos o unidades (participantes, organizaciones,

manifestaciones humanas, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el

fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion. (p. 384).

Parafraseando a Hernandez (2018), se sugiere una muestra estimada entre 20 a 30

participantes, al ser realizada con enfoque cualitativo, en los cuales se utilicen entrevistas. Sin

embargo, en éste estudio se pretende obtener una vision mas amplia, que permita tener acceso de

forma mas completa a diferentes fuentes de investigacion por lo que se determind una muestra de

40 participantes. Dicha informacion se fundamenta en la siguiente tabla:

Tabla # 3. Tamanos de muestra comunes en estudios cualitativos.

Etnografico cultural

Etnografico basico

Fenomenolégico

Teoria fundamentada, entrevistas o
personas bajo observacion.

Historia de vida familiar

Biografia

Estudio de casos

Grupos de enfoque

Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen. Si es
menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor nimero posible.

Doce participantes homogéneos.
Si la unidad de anélisis es observaciones, 100-200 unidades.

Diez casos.

De 20 a 30 casos.

Toda la familia, cada miembro es un caso.

El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vinculadas a
él, incluyendo criticos.

De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco.

Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de poblacién. Si el
grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor nimero posible.
Para generar teoria, tres a seis grupos.

Fuente: Hernandez (2018). Metodologia de la Investigacién. (p. 385).
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Tabla #4. Distribucién muestral

Estudiantes del
Bachillerato
Técnico Muestra estimada
Participantes | Directora | Planta docente Vocacional en del Bachillerato Generalen | TOTAL
del nivel de ” Mdsica Modalidad Flexible a
educacion y Danza Distancia
media
Directora 1 1
Planta
Docente 10 10
Estudiantes 9(3de2°afioy6 20 (10 de 1° afio y 10 de 2°
de 3° afio) ano) 29
TOTAL 40

3.4 Técnicas e Instrumentos

Se utilizaran 3 técnicas de investigacion: observacion, analisis documental y guia de

entrevista estructurada. Cada una con sus respectivos instrumentos: diario de campo, guia de

entrevista con preguntas abiertas y guia de analisis documental.

3.4.1. Técnicas

En cuanto a la técnica guia de entrevista estructurada, se utilizara el instrumento guia de

entrevista con preguntas abiertas, disefiada para la directora, planta docente de educacién media y

estudiantado de bachillerato.

También se utilizara la técnica analisis documental, con la respectiva guia de analisis

documental, para estudiar la planificacion anual del complejo educativo (PEA, informes de

proyectos, etcétera), incluyendo las estadisticas de matricula, desercion, tasa de promocion,

cumplimiento de normativa legal, entre otros. Este analisis de documentos, es importante porque

permitiria analizar el efecto de los cambios frecuentes de direccion en la organizacion,

incluyendo otros factores institucionales.
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Tal y como lo establece Herndndez (2018), respecto a las ventajas de utilizar los

documentos para la recoleccion de datos:

Permiten al investigador estudiar el lenguaje escrito y grafico de los participantes. Es una
forma no invasiva cuando no se les pide elaborarlos, y en este caso, pueden ser
consultados en cualquier momento y ser analizados cuantas veces sea preciso. No es

necesario dedicar tiempo a transcribirlos. (p. 464).

Mediante la observacién, a través del diario de campo se estudiaran los diversos procesos
institucionales, en los cuales trabaja la direccion en su jornada laboral, el desarrollo de las clases
en las aulas en las dos opciones de bachillerato, por parte de la planta docente, para tener una
vision méas completa de los procesos de ensefianza y aprendizaje y el desenvolvimiento,
motivacion e interés del estudiantado durante las clases. Con respecto a la observacion, se
establece como ventaja de acuerdo a Hernandez (2018), “El investigador mantiene experiencias

directas con los participantes y el ambiente” (p. 464).

3.4.1.1. Andlisis del cruce de la informacion recolectada

Es importante acotar que se han establecido las 3 técnicas de investigacion anteriormente
mencionadas, para facilitar la obtencidn de datos, dichas técnicas, obedecen al objetivo general y
los 4 objetivos especificos del estudio; de los cuales se han derivado categorias y subcategorias,
estas se encuentran en la Tabla #7 y la Tabla #8. Se detallan a continuacién los siguientes pasos

para el andlisis del cruce de la informacion recolectada:

Paso 1. Se recolectara la informacion, para darle respuesta a las categorias, a traves de los
respectivos instrumentos de investigacion, que se derivan de las técnicas creadas para el presente

estudio y posteriormente se realizara el cruce de la informacidn obtenida de las mismas.
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Paso 2. Las respuestas de las guias de entrevistas, proporcionadas por la directora, planta
docente y estudiantado de educacion media, se procesaran para el posterior cruce de la

informacion, con las demés técnicas de investigacion y sus respectivos instrumentos.

Paso 3. La informacion obtenida de la técnica anélisis documental a traves del
instrumento guia de andlisis documental, permitira estudiar a profundidad, los documentos
digitales e impresos de los diversos procesos que se llevan a cabo en la institucion y se sumara a

la informacion obtenida en las guias de entrevista; para el respectivo cruce de las mismas.

Paso 4. La técnica de observacion, permitird enriquecer la investigacion con datos
certeros, que se plasmaran en el instrumento diario de campo, en el cual se vera reflejado, el
trabajo administrativo que realiza la direccion, la labor docente y el desempefio de los estudiantes
durante las clases. Y, la informacion obtenida de este instrumento complementara el cruce de la

informacidn, de las dos técnicas adicionales a utilizar, con sus respectivos instrumentos.

Paso 5. El cruce de la informacidn, utilizando las tres técnicas de investigacion, con sus
respectivos instrumentos, para este estudio, se realizara a través de la matriz de triangulacién de
datos y, por tratarse de una investigacion cualitativa; esto facilitara obtener un estudio profundo
del objeto de estudio y de los sujetos de estudio, permitiendo tener un panorama completo de la
aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
nivel de educacion media. En términos generales, de acuerdo a Lauphan (2006), sostiene que la
definicion de la matriz de datos es “una forma de ordenar los datos de manera que sea visible su
estructura (tripartita 6 cuatripartita) y es de suma importancia en toda investigacion porque es la

manera ordenada y estructurada de interpelar la realidad” (p.1).
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Tabla # 5. Diagrama de flujo de procesos del cruce de la informacion recolectada

RECOLECCCION DE LA
INFORMACION

TECNICA: GUIADE
ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS

TECNICA:

OBSERVACION

TECNICA: ANALISIS
DOCUMENTAL

INSTRUMENTO: GUIAS PROCESAMIENTO Y
DE ENTREVISTAS CON INSTRUMENTO: DIARIO DE INSTRUMENTO: GUIA DE CRUCEDE LA
P&%ﬁ\?ﬁgf CAMPO (OBSERVACION DE ANALISIS DOCUMENTAL INFORMACION
NTE Y LOS PROCESOS DE LA (ESTUDIO DE LA RECOLECTADA
DOCE INSTITUCION) DOCUMENTACION DE LA
ESTUDIANTADO DE INSTITUCION)
EDUCACION MEDIA)

MATRIZ DE TRIANGULACION DE
DATOS

3.4.2. Instrumentos

Enunciado: ;Como la direccién y la planta docente del nivel de educacion media, en el
Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan; han aplicado la gestién del cambio

educativo para mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Interpretacion de la informacidn recolectada
El periodo de tiempo estimado para realizar el proceso de investigacion, estd comprendido

entre el 18 de febrero de 2024 al 16 de julio de 2024; se han establecido las estrategias a cumplir,

concernientes a cada instrumento de investigacion, a través de una adecuada interpretacion de la

informacion recolectada, las cuales se mencionan a continuacion:
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Estrategia #1, para la guia de entrevista con preguntas abiertas: A través de las guias
de entrevista, se obtendra informacidn sobre como se ha planificado y ejecutado la gestion
del cambio educativo por parte de la direccion y el grado de apoyo que recibe del personal
docente. Ademas de conocer la percepcion del estudiantado respecto a la tematica y como
se sienten al respecto.

Estrategia #2, para la guia de analisis documental: Mediante la guia de analisis
documental se podran conocer de forma integral, los diversos procesos administrativos
que se llevan a cabo en el complejo educativo y cudles son las areas de oportunidad a
superar dentro de la planificacién anual para la correcta aplicacion de la gestion del
cambio educativo.

Estrategia #3, para el diario de campo: Con este instrumento de investigacion, se
llevara un registro de las visitas que se han hecho al complejo educativo, en las cuales se
han realizado observaciones importantes; concernientes a la planificacion escolar anual, la
labor docente en las aulas, el trabajo que realiza la direccion, el clima organizacional y el
desenvolvimiento del estudiantado durante las clases. Para enriquecer la propuesta de
mejora en cuanto a la aplicacion de la gestion del cambio.

Estrategia #4, para la matriz de triangulacion de datos: Facilitara la obtencion de
informacion integral, al cruzar la informacion obtenida de las guias de entrevistas abiertas,
guia de analisis documental y diario de campo; que permita realizar una adecuada

propuesta de mejora.
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3.5. Categorias y subcategorias del estudio

De la categorizacion del objetivo general, se derivaron las categorias y subcategorias de
los respectivos objetivos especificos del objeto de estudio, que serviran para los 3 instrumentos de
investigacion: guias de entrevista con preguntas abiertas, analisis documental y diario de campo;
estos ultimos seran de utilidad, para obtener la informacion pertinente de la direccién, nivel

central del MINEDUCYT, planta docente y estudiantado de bachillerato.

Con respecto a la categorizacion para Hernandez (2018), las categorias se definen como
“Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o
descubrimientos relacionados con un fenédmeno o experiencia humana que esta bajo

investigacion” (p. 426).

3.5.1. Descripcion del proceso de analisis de los hallazgos de la investigacion

Para esta investigacion, se han establecido en la Tabla # 7 y en la Tabla #8, las categorias
y subcategorias, del objetivo general y de los objetivos especificos, que se utilizaran en la
realizacion de las guias de entrevista con preguntas abiertas para la directora, planta docente y
estudiantado; cada pregunta obedece a una categoria, de tal manera que se enriquezca la
informacion obtenida y se pueda realizar un analisis profundo de los datos recolectados. Estas
categorias también serviran para obtener la informacion pertinente, que permita realizar la guia de

analisis documental y el diario de campo. Se describe a continuacion dicho proceso:

Paso 1. Analisis de los hallazgos de la informacién obtenida de las guias de entrevista

con preguntas abiertas:

e Guia de entrevista para la directora: En cuanto a la guia de entrevista para la directora,

ha sido disefiada con el propdsito de obtener informacion sobre como ha planificado y
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ejecutado la gestion del cambio, sus esfuerzos para mejorar la calidad en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; ademas de conocer el grado de aceptacion de la planta docente
hacia los cambios que se realicen en la institucion educativa.

e Guia de entrevista para la planta docente: Con la guia de entrevista disefiada para la
planta docente, se pretende conocer con la informacion obtenida, las acciones que ha
impulsado la direccién para aplicar la gestion del cambio en la institucion; determinar si
estan de acuerdo con la gestion actual, el trabajo que realiza la planta docente para
mejorar el aprendizaje y conocer si el estudiantado apoya el cambio.

e Guia de entrevista para el estudiantado: En lo que respecta a la guia de entrevista para
el estudiantado, su propdsito es conocer como se siente el estudiantado de bachillerato,
con respecto a la aplicacion de la gestion del cambio; sus apreciaciones sobre los
conocimientos que reciben, el apoyo que les brinda la planta docente y las areas que se
deberian mejorar para tener una mayor calidad en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Paso 2. Anlisis de los hallazgos de la informacion obtenida del diario de Campo

El diario de campo, estara conformado por la informacién recolectada derivada de las
visitas realizadas a la institucion educativa, en fechas establecidas por la direccidn de acuerdo a
las responsabilidades concernientes a su cargo; el propdésito principal de estas visitas es conocer
los diversos procesos de la institucién, que inciden directamente en la aplicacion de la gestion del
cambio. Dichas visitas se han hecho y se continuaran haciendo, en el periodo de tiempo
comprendido entre el 18 de febrero al 16 de julio de 2024 o segun la situacion lo amerite, de

acuerdo a la apretada agenda de trabajo de la direccion y la planta docente.
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Con el permiso respectivo de la direccion y la planta docente, se permitira observar el
desarrollo de las clases en bachillerato, para conocer la interaccién entre la planta docente y el
estudiantado, tomando en cuenta factores como la motivacion en ambas partes, participacion

estudiantil, herramientas digitales que se utilizan, visitas de la direccion a las aulas, entre otros.

Paso 3. Andlisis de los hallazgos de la informacién obtenida de la guia de analisis

documental

Con este instrumento de investigacion se pretende realizar un estudio de los documentos
que faciliten darle cumplimiento a la planeacion estratégica anual del Complejo Educativo de
Jucuapa; dentro de las visitas establecidas segun la agenda de trabajo de la direccion, se ha
coordinado tener acceso a la Plataforma Virtual SIGES (Sistema de Informacion para la Gestion
Educativa Salvadorefia), que permite tener una base de datos centralizada por las autoridades del
MINEDUCYT. De tal manera que se llevan registros digitales de: Plan Escolar Anual (PEA),
control de inventarios, control de las finanzas (ingresos y egresos), registro de desercidn escolar,
matricula actual, programas educativos, capacitaciones programadas por el MINEDUCYT, planta
docente, rendimiento académico del nivel de educacién media, entro otros; ademas de tener
acceso a documentos impresos, como libro de actas, para conocer los acuerdos establecidos en
reuniones entre la directora y planta docente, cambios en el organigrama, distribucion de

funciones, etc.
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Tabla # 6. Diagrama de flujo de procesos del analisis de los hallazgos de la

investigacion

Con la informacién obtenida a través de la recoleccion de datos, durante el proceso de

investigacion, se procedera al respectivo andlisis profundo de los resultados logrados, mediante el

procesamiento de la informacion y el cruce de los 3 instrumentos en la matriz de triangulacion de

datos, que se desarrollara en el CAPITULO 4, del presente estudio.

CGUIADE
ENTREVISTAS
CON

FREGUNNTAS
ABIFETAS

INFORMACION
RECOLECTADADELA
GUIADE ENTREVISTA
PARALADIRECTORA

DEL COMPLEJO
EDUCATIVO DE

JUCUAPA

DIARIO DE
CAMPO

INFORMACION
OBTENIDADE LA
OBSERVACION DIRECTA
DE LOS PROCESOS
INSTITUCTIONALES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO
DE JUCUAPA

CUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

INFORMACION OETENIDA
DEL ESTUDIO Y ANALSIS DE
LA DOCUMENTACION QUE
UTILIZA EL COMPLETO
EDUCATIVO DE JUCUAPA,
PARA S5U PLANIFICACION
ANUAL

INFORMACION
INFORMACION RECOLECTADA RECOLECTADADE LA
DE LA GUIA DE ENTREVISTA CUIA lei?iIELRE VISTA
PARA LA PLANTA DOCENTE DFL -
COMPLEJO EDUCATIVO DE ESTUDIANTADO DE
TUCTAPA BACHILLERATO DEL
COMPEJO EDUCATIVO
DE JUCUAPA
T
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION DE LOS 3
o INSTRUMENTOS DE
INVESTICACION
CRUCEDELA
INFORMACION A TRAVES
DE LAMATRIZ DE
TRIANCULACION DE
DATOS
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Tabla #7. Principales categorias y subcategorias del objeto de estudio

En esta tabla se incluyen las categorias y subcategorias que se obtuvieron del objetivo

general de la investigacion, con el proposito de lograr una recoleccion integral de datos, que

facilite el cruce de la informacion de los tres instrumentos seleccionados, en la matriz de

triangulacion de datos. La cual de desarrollara en el CAPITULO 4, del presente estudio.

Objetivo general

Categorias

Subcategorias

OG. Caracterizar la gestion del
cambio educativo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, en el
nivel de educacién media del
Complejo Educativo de Jucuapa,
Departamento de Usulutan.

OGC1. Gestion del cambio.

OGC2. Procesos de ensefianza y aprendizaje.
OGC3. Innovacion educativa.

OGCA4. Profesionalizacion docente.

OGCS. Gerencia educativa.

OGCe6. Clima organizacional.

OGCY7. Calidad en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

OGCS8. Utilizacidn de los recursos
tecnoldgicos.

OGC?. Inclusion y equidad.

OGSL1. Procesos institucionales eficientes
por la adecuada aplicacion del cambio.
OGS2. Incremento en el rendimiento
académico del estudiantado.

OGS3. Procesos de ensefianza y
aprendizaje innovadores y de calidad.
OGS4. Planta docente calificada,
eficiente y eficaz en su labor.

OGS5. Gestion administrativa eficiente y
eficaz.

OGSé6. Planta docente motivada y
comprometido con la institucion.

OGS?7. Estudiantes preparados
académicamente para iniciar sus estudios
universitarios o emprender un oficio.
OGS8. Dominio de los recursos
tecnoldgicos por el personal docente y
estudiantes.

OGS9. Estudiantes motivados, en cuanto
al desarrollo de su liderazgo,
protagonismo y participacion en los
procesos educativos, con inclusion y
equidad.
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Tabla #8. Categorias y subcategorias de los objetivos especificos del objeto de

estudio, fuentes de informacidn y técnica/instrumento a utilizar

Se detallan categorias y subcategorias, que seran de utilidad, para los 3 instrumentos de

investigacion en el proceso de recoleccion de datos. Establecidas, para la direccion, docentes y

nivel central del MINEDUCYT. Derivadas de la categorizacion del objetivo general del objeto de

estudio. Tal como se menciond en la Tabla # 6, se pretende enriquecer el cruce de la informacion

en la matriz de triangulacion de datos que se desarrollara en el CAPITULO 4, del presente

estudio.

Objetivos Categorias subcategorias Fuente de la | Técnica/ Instrumento
especificos informacién
OE1. Determinar Direccion: Direccion: Direcciony | Técnica: Guia de entrevista
las acciones L . planta estructurada.
impulsadas por la OE1C1. Apoyc_) y sgperwsmn _OElSl._ Mejoras enla _ docente del o
directora y la planta a los equipos dinamizadores. innovacion de los contenidos Complejo Instru-mento. Guia de
docente en la OE1C2. Promocién del uso impartidos en clases. Educativo eg'_[re;nsta con preguntas

‘i : abiertas.
aplicacion de la de los recursos tecnolégicos | OE1S2. Utilizacion de los Jucuapa.

gestion del cambio
educativo en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje en el
nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de
Jucuapa.

en la planta docente.

OE1C3. Apertura en los
canales de comunicacién
entre la direccion y la planta
docente.

OE1CA4. Desarrollo del
liderazgo transformacional.

OE1C5. Mayor frecuencia de
visitas de la direccién a las
aulas.

OE1CS6. Capacitaciones a la
planta docente sobre
innovacion en los contenidos.

OEI1C7. Fomento de clima
laboral armonioso.

Planta docente:

OELCS8. Investigacién y
actualizacion de temas por

recursos tecnolégicos en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

OE1S3. Planta docente
motivada, eficiente y
comprometida en apoyar a la
direccion.

OE1S4. Planta docente y
estudiantado comprometidos
con el liderazgo y cambios
que mejoren los diferentes
procesos en la institucién
educativa.

OE1S5. Desarrollo adecuado
de los programas de estudio
durante las clases.

OE1S6. Planta docente
capacitada para desarrollar de
forma novedosa los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Técnica: Observacion.
Instrumento:
Diario de Campo.

Técnica: Analisis
documental.

Instrumento:

Guia de analisis
documental.
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parte de la planta docente en
los circulos de estudio.

OE1C9. Apoyo a la direccion
en la gestion pedagdgica.

OE1C10. Uso de recursos
tecnoldgicos por parte de la
planta docente.

OE1C11. Esfuerzos por
adaptarse y aceptar la gestion
del cambio educativo.

OE1S7. Buenas relaciones
entre la planta docente y la
direccién.

Planta docente:

OE1S8. Mejoras en la
comprension de los
contenidos impartidos
durante las clases.

OE1S9. Planta docente
equipada con el material
didactico necesario para el
desarrollo de sus labores.

OE1S10. Mayor uso de
recursos tecnolégicos, para
realizar tareas con el
estudiantado, dentro y fuera
de las aulas.

OEIS11. Mayor trabajo en
equipo entre la direccién y la
planta docente, para la
implementacion de los
cambios que necesite la
institucién educativa.

OE2. Analizar las
valoraciones que
hace el estudiantado
del nivel de
Educacién Media del
Complejo Educativo
de Jucuapa, acerca
de la aplicacion de la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados por la
directora y la planta
docente.

Direccion:

OE2C1. Capacitaciones a la
planta docente sobre el
desarrollo de habilidades,
destrezas académicas y
vocacionales en el
estudiantado.

OE2C2. Promocion en la
planta docente sobre la
importancia del desarrollo del
pensamiento critico en el
estudiantado.

OE2C3. Impulsar la apertura
de canales de comunicacion
entre la institucion y los
padres de familia.

OE2C4. Gestion de material
didactico y pedagdgico

Direccion:

OEZ2S1. El estudiantado
analiza la eficiencia de la
direccion y la planta docente,
al facilitarles los materiales
adecuados para el desarrollo
de sus habilidades
académicas y vocacionales.

OEZ2S2. El estudiantado es
capaz de evaluar la gestion
directiva y labor docente de
forma objetiva y critica.

OE2S3. El estudiantado
valora una mayor
participacion de los padres de
familia en las actividades de
la institucion.

OE2S4. El estudiantado
siente motivacion por el

Direccion,
planta
docente y
estudiantado
del
Complejo
Educativo
Jucuapa.

Técnica: Guia de entrevista
estructurada.

Instrumento: Guia de
entrevista con preguntas
abiertas.

Técnica: Observacion.
Instrumento:
Diario de Campo.

Técnica: Anélisis
documental.

Instrumento:

Guia de analisis
documental.
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acordes a los contenidos que
demanda la realidad actual.

Planta docente:

OE2C5. Desarrollo de
habilidades, destrezas
académicas y vocacionales en
el estudiantado.

OE2CS6. Enfasis en la mejora
del rendimiento académico.

OE2C7. Promocion de la
buena comunicacién entre la
planta docente y el
estudiantado.

OE2C8. Promocién del uso
de recursos tecnolégicos en el
estudiantado.

interés de la direccion en
brindarles aprendizajes de
calidad.

Planta docente:

OE2S5. Estudiantado
preparado para iniciar una
carrera universitaria o
incorporarse al mercado
laboral.

OEZ2S6. Estudiantado con un
aceptable rendimiento
académico.

OEZ2S7. El estudiantado
siente la confianza de
expresar a los docentes sus
intereses vocacionales y las
habilidades que desean
desarrollar.

OEZ2S8. El estudiantado
aprueba el uso de los recursos
tecnoldgicos en el salén de
clases.

OE3. Establecer
relaciones entre las
percepciones del
estudiantado y planta
docente del nivel de
educacion media del
Complejo Educativo
de Jucuapa acerca de
la influencia de la
aplicacion de la
gestion del cambio
educativo
impulsados por la
directora y el nivel
central del
MINEDUCYT
(Ministerio de
Educacion Ciencia y
Tecnologia) en los
procesos de

Nivel Central del
MINEDUCYT:

OE3C1. Capacitaciones a la
planta docente para su
desarrollo profesional y
personal.

OE3C2. Supervision 'y
seguimiento de las
capacitaciones sobre la
utilizacion de recursos
tecnolégicos.

OE3C3. Apoyo de las
autoridades educativas en la
implementacion de la gestion
del cambio.

Direccion:

Nivel Central del
MINEDUCYT:

OE3S1. Planta docente
eficiente y capacitada, para el
desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

OE3S2. Dominio de las
herramientas digitales por
parte de la planta docente.

OE3S3. Mejoras
significativas, en los procesos
que se llevan a cabo en la
institucion educativa.

Direccion:

OE3S4. Eficiencia y eficacia
en la gestion administrativa.

Direccion,
planta
docente y
estudiantado
del
Complejo
Educativo
Jucuapa.

Técnica: Guia de entrevista
estructurada.

Instrumento: Guia de
entrevista con preguntas
abiertas.

Técnica: Observacion.
Instrumento:
Diario de Campo.

Técnica: Anélisis
documental

Instrumento:

Guia de analisis
documental.
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ensefianza y
aprendizaje.

OE3C4. Renovacion de los
procesos administrativos.

OE3CS5. Desarrollo del
caracter investigativo y el
liderazgo en el personal
docente.

OE3C6. Gestion directiva
mas eficiente y comprometida
con la calidad en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Planta docente:

OE3CY7. La planta docente
tiene un mayor dominio de las
herramientas digitales.

OE3CS8. La planta docente se
siente mas capacitada para
desempefiar su labor.

OE3C9. La planta docente
esta motivada para
implementar la gestion del
cambio educativo.

Estudiantado:

OE3C10. El estudiantado
considera que las tematicas
son innovadoras.

OE3C11. El estudiantado
valora que la planta docente
sea mas abierta al dialogo.

OE3C12. El estudiantado
considera que los ambientes
de aprendizaje son dindmicos
y armoniosos dentro de las
aulas.

OE3S5. Planta docente
comprometida con el
desarrollo de los procesos
administrativos y
académicos.

OE3S6. Mejora continua en
la calidad del aprendizaje en
el nivel de educacion media.

Planta docente:

OE3S7. Procesos de
ensefianza y aprendizaje
motivadores y dinamicos,
debido a la utilizacién de
herramientas digitales.

OE3S8. Planta docente
motivada y comprometida en
el desarrollo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

OE3S9. Renovacion en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Estudiantado:

OE3S10. El estudiantado
siente interés en enriquecer
su aprendizaje.

OE3S11. El estudiantado se
siente apoyado por la planta
docente.

OE3S12. El estudiantado se
encuentra motivado al recibir
las clases.

OE4. Proponer un
plan de mejora
acerca de la
aplicacion de la
gestion del cambio

Direccién:

OE4CL1. Expectativas y
necesidades de la direccion

Direccién:

OEA4S1. Aplicacion de la
gestion del cambio en los

Direccién,
planta
docente y
estudiantado
del

Técnica: Guia de entrevista
estructurada.
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educativo en los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje en el
nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de
Jucuapa.

sobre la aplicacion del cambio
educativo.

Planta docente:

OEA4C2. Interés y necesidades
de la planta docente sobre la
aplicacion del cambio
educativo.

Estudiantado:

OE4C3. Motivacion y
necesidades particulares del
estudiantado sobre la
aplicacion del cambio
educativo.

diferentes procesos
institucionales.

Planta docente:

OE4S2. Aplicacion de la
gestion del cambio educativo
en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Estudiantado:

OEA4S3. Incremento del
rendimiento académico,
derivado de la aplicacion de
la gestion del cambio
educativo.

Complejo
Educativo
Jucuapa.

Instrumento: Guia de
entrevista con preguntas
abiertas.

Técnica: Observacion.
Instrumento:
Diario de Campo.

Técnica: Anélisis
documental

Instrumento:

Guia de andlisis
documental.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Introduccion

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en el proceso de investigacion, a
través de la recoleccion de datos en el Complejo Educativo de Jucuapa; utilizando los tres
instrumentos de investigacion establecidos para el presente estudio: guia de entrevista con
preguntas abiertas para la directora, planta docente de educacion media y estudiantado de

bachillerato, guia de analisis documental y diario de campo.

Los datos recolectados han sido de suma importancia en el proceso investigativo, pues
permitieron tener un analisis mas amplio y detallado del objeto de estudio; a través de la
informacidn obtenida por parte de los participantes entrevistados, asi como una comprension
profunda de los diferentes procesos y documentacion, que se llevan a cabo en la institucion
educativa, mediante la guia de analisis documental y el diario de campo. Los cuales constituyen
un respaldo para el tema seleccionado en esta investigacion: “Aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan”.

Considerando lo anterior, se resalta la importancia de la matriz de triangulacion de datos,
debido a que, mediante esta, se realizo6 el procesamiento de la informacion obtenida; mediante el
cruce de los datos adquiridos en los instrumentos y se establecio de esta manera, un analisis por
cada objetivo. Gracias a esto, se logrd dar cumplimento a los mismos; de los cuales se derivan las
preguntas de la investigacion, dandole respuesta a estas Gltimas y al enunciado establecido:
¢ Como la direccion y la planta docente del nivel de educacién media, en el Complejo Educativo
de Jucuapa, Departamento de Usulutan; han aplicado la gestion del cambio educativo para

mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
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4.1. Descripcion y andlisis de las matrices de analisis de datos

4.1.1. Descripcion del procesamiento de la recoleccion de informacion en las matrices
de analisis de datos
Se describe a continuacion la forma en la que se realizo, el procesamiento de la
recoleccion de informacion, del instrumento de investigacion guia de entrevista con preguntas
abiertas; para los participantes establecidos en este estudio: directora, planta docente y

estudiantado de bachillerato, con sus respectivas matrices de analisis de datos.

e Para obtener una recoleccion de informacion integral, se realizaron tres matrices de
andlisis de datos: Una para la directora (1 participante), otra para la planta docente del
nivel de educacion media (10 participantes) y una para el estudiantado de educacion
media, de las dos opciones que se imparten en la institucién; Bachillerato Técnico
Vocacional en Musica y Danza y Bachillerato General en Modalidad Flexible a Distancia
(29 participantes).

e Adicionalmente, se codificaron los objetivos, categorias, subcategorias y participantes; en
cddigos y se detallaron en tablas de codificacion: el objetivo general (OG), especifico 1
(OEL), el objetivo especifico 2 (OE2), objetivo especifico 3 (OE3) y objetivo especifico 4
(OE4). Dichas matrices contienen las respuestas de las guias de entrevistas con preguntas
abiertas, disefiadas para la presente investigacion con sus respectivos andlisis; para
posteriormente utilizarlos en el cruce de informacion, en la matriz de triangulacion de
datos.

e También se establecieron cddigos en colores, para cada objetivo de la investigacion, con
sus respectivas categorias, subcategorias, respuestas, analisis y hallazgos en cada

instrumento de investigacion creados para este estudio: Verde para el objetivo general,
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azul para el objetivo especifico 1, café para el objetivo especifico 2, morado para el

objetivo especifico 3 y rojo para el objetivo especifico 4.

Con respecto a lo anterior, en lo concerniente a la codificacion de datos, en

investigaciones cualitativas, Gonzalez (2010) sostiene lo siguiente:

El término codificacion hace referencia al proceso a través del cual fragmentamos o
segmentamos los datos en funcidn de su significacion para con las preguntas y objetivos
de investigacion. Implica un trabajo inicial para preparar la materia prima que luego habra
de ser abstraida e interpretada. La codificacion nos permite condensar nuestros datos en
unidades analizables y, asi, revisar minuciosamente lo que nuestros datos nos quieren

decir. La codificacion nos ayuda a llegar, desde los datos, a las ideas. (p. 4).

Se incluyen los hipervinculos de las matrices de anélisis de datos, de las guias de
entrevistas para la direccion, planta docente, estudiantado de educacion media y tablas de
codificacion de las respectivas matrices; como garantia de haber realizado el proceso de
investigacion; de forma certera, ordenada, minuciosa, detallada y para darle cumplimiento a lo
establecido en el tema. (3.5.1. Descripcion del proceso de analisis de los hallazgos de la
investigacion, que se encuentra en el CAPITULO 3 - contiene hipervinculo hacia este tema)

y, de acuerdo a la investigacion cualitativa que se ha desarrollado:

e Tabla#12. Matriz de analisis de datos de la entrevista realizada a la Directora del
Complejo Educativo de Jucuapa

e Tabla#13. Cddigos de participante, objetivos, categorias y subcategorias de la
matriz de analisis de datos de la guia de entrevista realizada a la directora del

Complejo Educativo de Jucuapa
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e Tabla #14. Matriz de analisis de datos de las entrevistas realizadas a la planta
docente del nivel de educacion media del Complejo educativo de Jucuapa

e Tabla#15. Cddigos de participantes, objetivos, categorias y subcategorias, utilizados
para la guia de entrevista de la planta docente de educacion media del Complejo
Educativo de Jucuapa

e Tabla #16. Matriz de analisis de datos de las entrevistas realizadas al estudiantado
de bachillerato del Complejo Educativo de Jucuapa

e Tabla#17. Cddigo de participantes, objetivos, categorias y subcategorias de la
matriz de analisis de datos para el estudiantado de educacion media del Complejo

Educativo de Jucuapa

4.1.2. Analisis y la relacién con el marco teorico disefiado para la investigacion,

de las matrices de analisis de datos

De acuerdo a las guias de entrevista realizadas a la directora, planta docente y
estudiantado de educacion media en el Complejo Educativo de Jucuapa, se pudo establecer con la
recoleccion de datos de este instrumento de investigacion; informacion importante, que permitio
realizar analisis sobre la aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en bachillerato. Estableciendo, que la directora si conoce y ademas sabe
definir la gestion del cambio; sin embargo, no basta solo con establecer una definicion, es

necesario ponerla en practica y transmitirla a todos los miembros de la organizacion.

Por otro lado, la planta docente, también tiene conocimientos claros sobre la gestion del
cambio educativo, sin embargo, poseen areas de oportunidad importantes a superar, relacionadas
con el dominio integral de los recursos tecnologicos y la innovacion en las tematicas a impartir en

clases; sienten conformidad con la nueva gestion directiva, pero esperan que se realicen cambios

87



que contribuyan a mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como, por
ejemplo, brindar una mejor cobertura en los servicios de internet; aunque, por otro lado,
agradecen los esfuerzos de la direccion en cuanto a la promocién de la inclusion y apertura hacia
las necesidades educativas, referentes al enriquecimiento de los conocimientos, que les permitan
impartir adecuadamente los temas que incluyen los programas educativos, con el apoyo de los

circulos de estudio, organizados por los equipos dinamizadores y supervisados por la direccion.

En cuando al estudiantado, aunque reconocen que ha habido mejoras con la incorporacion
de nuevos miembros en la planta docente y los aportes positivos que realizan a su educacién, al
incentivarles a utilizar la plataforma GOOGLE CLASSROOM, para realizar evaluaciones, tareas,
trabajos de investigacion, fomento del pensamiento critico y una adecuada promocion de la
inclusion y la equidad. Sienten incertidumbre, hacia los cambios por las rotaciones frecuentes de
gestiones directivas, en los ultimos 3 afios; aspecto que afecta su estabilidad emocional, debido a
que estan en la recta final de su educacion media y consideran importante estar preparados

adecuadamente, para iniciar la vida universitaria o incorporarse al mercado laboral.

De acuerdo a lo anterior y haciendo acotaciones al marco teérico de la investigacion,
resulta necesario resaltar la importancia que tiene para los directores de las instituciones
educativas, tener conocimientos integrales que garanticen el éxito en sus funciones; en este caso
especifico, sobre la gestion del cambio educativo, para poder brindar el apoyo idoneo a la planta

docente y que a su vez contribuya al desarrollo académico del estudiantado.
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Asi como lo sostienen Ospina (2018), respecto al concepto de gestion del cambio, desde

el mejoramiento en el contexto educativo:

La gestion del cambio comprendida desde el mejoramiento, es en el contexto educativo, el
conjunto de procesos institucionales sistematicos, ordenados o espontaneos, que dan valor
a las practicas que impulsan los procesos de autoevaluacion, la planificacion para el
mejoramiento y la generacion de proyectos de mejoramiento educativo que tengan un

impacto en las practicas de la comunidad y en los resultados de la misma. (p. 36).

Por tratarse de una nueva gestion, que inicio labores en el complejo educativo, el presente
afio escolar 2024, se necesita desarrollar el liderazgo en la direccion, esforzarse en brindar
orientaciones que faciliten al personal docente el desempefio de sus labores; de tal manera, que se
puedan generar cambios que perduren en el tiempo y no solo medidas cortoplacistas, aspectos que
la direccién admite y reconoce la importancia de trabajar en ellos. Por lo tanto, de esta manera, se
le da cumplimiento al objetivo general, que fue utilizado, para la creacion de esta guia de
entrevista: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel de educacién media del Complejo Educativo de Jucuapa,
Departamento de Usulutan. Debido a que se pudieron conocer factores fundamentales por parte
de la direccion, en cuanto a sus conocimientos, en materia de gestion del cambio educativo;
adicionalmente sus esfuerzos por aplicarlo y las areas de oportunidad o deficiencias en cuanto a la
aplicacién de dicha gestion, que se deben superar, como por ejemplo: Inexperiencia en la gestion
directiva, la necesidad de reforzar el liderazgo, la urgencia de llevar la teoria plasmada en la
documentacion de la institucion a la practica, reforzar el apoyo académico en bachillerato, contar
con el apoyo integral de la planta docente perteneciente a todos los niveles educativos, que se

imparten en la institucién y promover un clima organizacional armonioso.
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Ademas de conocer como la planta docente, realiza esfuerzos por aplicar la gestion del
cambio educativo y la forma en la cual trata de motivar al estudiantado, durante las clases,
realizacion de tareas, desarrollo del liderazgo y del pensamiento critico; asi como la promocion
de la inclusién y la equidad. Sin embargo, es necesario que la direccion gestione capacitaciones,
sobre la gestion del cambio, debido a que hay deficiencias en su aplicacion por parte de la planta
docente, especialmente durante el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por
ejemplo, en cuanto a la innovacion en las teméticas a impartir y en la utilizacion de los recursos

tecnoldgicos en la realizacion de las clases.

Haciendo referencia en esta parte al marco teérico, creado para este estudio, del cual se
pueden realizar acotaciones pertinentes, si la investigacion asi lo amerita y lo necesita; en este
caso referente al valor importante que posee la experiencia, para el desempefio efectivo de los
diversos procesos institucionales, para la correcta aplicacion de la gestion del cambio educativo.
Asi como, el desarrollo del liderazgo, no solo a nivel de la direccion escolar, sino en la planta

docente y el estudiantado, para alcanzar el éxito en la gestion administrativa y académica.

Con relacion al fomento del liderazgo en las personas miembros de las organizaciones

escolares, Fullan (2020), sostiene lo siguiente:

Los equipos escolares mas efectivos tienen roles de liderazgo fluidos, donde la autoridad
en un momento especifico esta determinada por el conocimiento practico y la experiencia
que son relevantes en ese momento particular, mas que en la posicion formal en la

jerarquia institucional. (pp. 9-10).

También, se le da cumplimiento al objetivo especifico 1, en las guias de entrevistas cuyos

analisis se encuentran en las matrices creadas para este propésito: Determinar las acciones
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impulsadas por la directora y la planta docente en la aplicacién de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa.

Es de gran relevancia, resaltar los esfuerzos realizados por la directora del complejo
educativo, en aplicar la gestion del cambio educativo, en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el nivel de educacion media; al gestionar adecuadamente el material didactico pertinente, que
facilite a la planta docente, el desempefio de su labor, dentro y fuera de las aulas. Contribuyendo
a facilitar el aprendizaje para el estudiantado de bachillerato; ademéas de promover en la planta
docente la utilizacién de los recursos tecnolégicos, aunque este Gltimo aspecto debe reforzarse,

porque una parte de la planta docente no posee un dominio integral de la tecnologia.

La planta docente, respalda el trabajo directivo, al reconocer el apoyo que se brinda a
través de la realizacion de talleres y capacitaciones con los equipos dinamizadores, con el
propdsito de incentivar el didlogo; de esta forma, promover la empatia, para escuchar las
opiniones de la comunidad educativa y, adicionalmente, a través de comunicados establecidos en
redes sociales y circulares. Aunque durante el dialogo establecido con los miembros de la planta
docente, durante el proceso de investigacion; también sienten incertidumbre ante los cambios y
manifiestan la necesidad de mejorar la innovacion educativa, a través de lograr un desarrollo méas
integral, de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, debido a que el propdsito
principal del bachillerato, es lograr promover a un estudiantado preparado para iniciar la vida
universitaria y ayudarles a que obtengan buenos resultados en la prueba estandarizada

AVANZO.
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Considerando lo anterior y acotando al marco teorico, tal y como lo establece el

MINEDUCYT (2024), respecto a la prueba AVANZO:

AVANZO es la evaluacion que debes realizar si cursas Segundo Afio de Educacion Media
para obtener tu titulo de Bachiller. La prueba permite conocer tu nivel de desarrollo de
habilidades y proporciona informacion valiosa para que las instituciones educativas
mejoren sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, brinda informacion sobre tus

intereses vocacionales y tus competencias laborales. (parr. 1).

Por otro lado, en efecto no ha sido una tarea facil para la directora del complejo educativo,
ganarse la confianza del personal docente, ain constituye un reto fundamental a superar;
resaltando la ventaja de contar con el apoyo de un porcentaje importante de la misma, que se

encuentra abierta a los cambios.

Con respecto al cumplimiento del objetivo especifico 2: Analizar las valoraciones que
hace el estudiantado del nivel de Educacion Media del Complejo Educativo de Jucuapa,
acerca de la aplicacién de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y

aprendizaje impulsados por la directora y la planta docente.

Las personas miembros de la planta docente, son los protagonistas principales en el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a que tienen la responsabilidad de
trabajar directamente con el estudiantado dentro de las aulas y fuera de estas. Resulto
indispensable; para el enriquecimiento de la investigacion, conocer su perspectiva referente al
cumplimiento del objetivo especifico 2. Por lo tanto, sostienen que, si existen dificultades en la
utilizacion de los recursos tecnolégicos, debido a que tienen que competir con las redes sociales,

para lograr captar la atencion de los estudiantes, utilizando como estrategia, presentaciones en
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POWER POINT, asignacion de tareas utilizando los programas de MICROSOFT OFFICE y el

fomento del modelo de ensefianza “aula invertida”.

Y, adicionalmente ellos necesitan reforzar sus conocimientos en cuanto al dominio de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

La planta docente, a pesar de sus deficiencias en cuanto a la aplicacion de la gestion del
cambio educativo, se esfuerzan por el desarrollo del pensamiento critico, la promocion de la
inclusién y la equidad, utilizan ejemplos para incentivar la practica de los buenos valores; lograr
que se cuestionen el ¢por qué? y el ¢ para qué? en sus contextos de vida, mediante la realizacién
de debates sobre tematicas impartidas en clases, promoviendo el trabajo en equipo y el dialogo,
permitiendo que se expresen abiertamente, estimulando la participacion y comunicacion de ideas,
opiniones y puntos de vista. También reconocen el aporte de los nuevos programas de educacion,
debido a que se logran implementar estrategias de ensefianza innovadoras, ademas de utilizar los
recursos tecnoldgicos disponibles, adaptandose a la realidad de las limitaciones que existen sobre

estos ultimos en la institucion.

En cuanto al estudiantado, reconocen los esfuerzos que realiza la direccion y la planta
docente, en sus aprendizajes y en la utilizacién de las plataformas virtuales; a pesar de las
deficiencias en cuanto al dominio de la tecnologia, ademas de contribuir a desarrollar su
liderazgo, apoyandoles a convertirse en agentes de cambio en sus comunidades, sintiéndose
satisfechos con la forma en que se maneja la inclusion y la equidad en la institucion. Aunque
sienten incertidumbre ante los cambios; manifiestan que debe haber un mayor refuerzo en los

contenidos que son impartidos y que tienen mayores dificultades en ser comprendidos.
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Sin embargo, considerando lo anterior, para que el aprendizaje sea integral, se deben
mejorar y renovar el servicio de internet y los recursos tecnoldgicos, que se utilizan en la
institucion educativa, ademas de gestionar la implementacion de contenidos innovadores, a través
del apoyo de la direccién y de los equipos dinamizadores, en coordinacion con las autoridades
educativas; esto se establece de acuerdo a lo observado y a conversaciones sostenidas con los

estudiantes.

Como complemento al andlisis sobre la planta docente y estudiantado, es fundamental
enfatizar, en la necesidad de formar bachilleres que contribuyan con el desarrollo de sus entornos
de vida y de sus comunidades; mediante la actualizacion y capacitaciones frecuentes, de los
conocimientos de la planta docente; para lograr calidad en los procesos de ensefianza y

aprendizaje. Es decir, construir una verdadera sociedad del conocimiento.

De acuerdo, al marco teorico de la investigacion, tal como lo establecen Ospina (2018), al

respecto de la sociedad del conocimiento:

Considerando la sociedad del conocimiento, que es donde debe vivir la organizacion, es
importante tener una vision, pero sobre todo, un pensamiento abierto a los cambios que
trascienden las creencias, las costumbres y las conductas, por ello y sin entrar en profundidad a
definir el conocimiento, se adopta esta teoria y consideramos que es un aporte para la educacion
de una forma abierta, critica y compleja, entendido esto como la posibilidad de prever situaciones

inéditas de las organizaciones y de las personas. (p. 57).

También se le da cumplimiento al objetivo especifico 3, tomado en cuenta para la creacion
de las guias de entrevista: Establecer relaciones entre las percepciones del estudiantado y

planta docente del nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa acerca de
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la influencia de la aplicacién de la gestion del cambio educativo impulsados por la directora
y el nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior se sustenta, con el firme interés manifestado por la directora del complejo
educativo, al insistir en la utilizacion de las plataformas virtuales como GOOGLE
CLASSROOM, el uso de las computadoras portéatiles brindadas por el MINEDUCYT y el empleo
de internet en el desarrollo de las tareas. Po otro lado, a pesar de la inexperiencia de la nueva
gestion directiva, existe un manejo eficiente en la entrega puntual, de informes o cualquier tipo de
documentacion que solicite la Direccién Departamental de Educacion de Usulutén; con la cual
maneja excelentes canales de comunicacion, recibiendo apoyo y asesorias, por parte de esta

Gltima en el desarrollo de sus funciones.

El estudiantado, considera que se fomenta, la participacion democratica en las clases,
cuando se trata de tomar decisiones que afectan sus aprendizajes; ayudandoles a descubrir su
potencial a través de conversaciones inspiradoras, utilizando ejemplos, que les motiven a formar
parte de la ciudadania productiva, en sus comunidades, algo que reconocen ha sido impulsado por
la direccién. Aunque, por otro lado, al establecer didlogos que generaron confianza durante las
entrevistas, se pudo conocer en el proceso de investigacion; de acuerdo al estudiantado, que la
planta docente debe trabajar en desarrollar contenidos més actualizados acordes a las demandas
de la vida moderna, de tal manera, que puedan tener una mejor preparacion académica, para
iniciar la universidad, piensan que la planta docente deberia esforzarse un poco mas en preparar
las clases, asi como tener una mayor creatividad, para cubrir integralmente sus necesidades

académicas.

95



Por otro lado, la planta docente considera pertinente que la directora realice gestiones,
para renovar los recursos tecnoldgicos que posee la institucion; ya que esto les permitiria, brindar
una mejor calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de mejorar el servicio de

internet, debido a que resulta indispensable, para el adecuado desarrollo de las clases.

Finalmente, la buena comunicacién y coordinacion entre la direccion del Complejo
Educativo de Jucuapa y la Direccion Departamental de Educacion, contribuyen en agilizar las
diversas capacitaciones, establecidas por las autoridades educativas, para la planta docente; las
cuales pretenden ayudar a la profesionalizacion de la mismay, por lo tanto, a la mejora constante
en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque aun existe camino por recorrer.
Resaltando la necesidad de recibir orientaciones que contribuyan a la actualizacion de sus

conocimientos.

Con respecto a la importancia de la profesionalizacion docente, de acuerdo al marco
teorico establecido para el presente estudio (Imbernén, 2008, Sanchez, 2009 como se cito en

Diéguez-Batista, 2021):

La formacidn del profesorado es un tema de alta prioridad. Se asume como el proceso de
adquisicién, mejoria y optimizacion de contenidos cientificos, aspectos metodolégicos,
estrategias y actitudes de los que imparten la docencia, a fin de posibilitar una mejor
actuacion en el logro del aprendizaje de los estudiantes (Imbernén, 2008; Sanchez, 2009).

(p. 139).
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4.2. Descripcion y anélisis del diario de campo

4.2.1. Descripcion del procesamiento de la recoleccion de datos, mediante la técnica
observacion, en el instrumento diario de campo

Se describe a continuacion la forma en la que se efectuo, el procesamiento de la
recoleccion de informacion, a través de la herramienta observacion, para conocer los diferentes
procesos que inciden en la gestion del cambio educativo; para lo cual se realizaron visitas al
Complejo Educativo de Jucuapa, plasmando las explicaciones de los hallazgos observados en el

instrumento diario de campo:

e En este instrumento de investigacion, se registraron las diferentes visitas realizadas al
Complejo Educativo de Jucuapa, con el propésito de recolectar informacion, mediante la
observacion directa de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la
institucion; dichas visitas fueron registradas de acuerdo a la calendarizacién de
actividades establecidas por la direccién, para la realizacion de reuniones importantes con
la planta docente, padres de familia y estudiantado, acerca de la planificacién a desarrollar
a lo largo del afio escolar.

e Enel Diario de campo, también se realizaron tablas de codificacion, en las cuales se les
asignaron cddigos y colores a los objetivos, categorias, subcategorias y visitas; los datos
recolectados fueron incluidos, en la matriz de triangulacion de datos, en la cual como ya
se ha mencionado anteriormente, se realiz6 el cruce de los instrumentos de investigacién
de la presente investigacion, para establecer los analisis que les dan cumplimiento a los
objetivos del estudio. Las actividades observadas y realizadas son las siguientes: creacién
de la planta docente 2024, reunion de la direccion con la planta docente para la

presentacion del PEA (Plan Escolar Anual), reunion de la direccion con la planta docente
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para la formacion del CDE (Consejo Directivo Escolar) sector maestros, reunion de la
direccion con la planta docente para la creacion de los equipos dinamizadores, reunion de
la direccidn con la planta docente para el disefio de estrategias a cumplir en el afio escolar,
reunién de la directora con la planta docente y padres de familia para la formacién del
CDE (Consejo Directivo Escolar) sector padres de familia, reunion de la directora con la
planta docente y estudiantado para la formacion del CDE (Consejo Directivo Escolar)
sector estudiantado, reunién de la direccidn con la planta docente para evaluar resultados
de la aplicacion de las estrategias en el primer trimestre del afio escolar.

También, es importante acotar, que se realizaron reuniones con la directora de la
institucidn educativa, para planificar las visitas a las aulas, de esta manera se pudo
conocer su labor administrativa y de apoyo académico, visitas a las aulas durante el
desarrollo de las clases en el nivel de educacion media, reunidn con la planta docente de
bachillerato para explicarles el proceso de investigacion y realizacion de entrevistas a la
directora, estudiantado y planta docente, visita a la direccion del complejo educativo para
conocer la documentacion digital e impresa, que utilizan para la realizacion de los
diferentes procesos institucionales y finalmente, visita a la direccién del complejo

educativo, para complementar o retroalimentar la informacion del proceso investigativo.

Se incluyen los hipervinculos de la tabla de vaciado del diario de campo, con las

respectivas explicaciones de los hallazgos observados, asi como la tabla de codificacion de los

objetivos, categorias y subcategorias, que se utilizaron en el mismo; como garantia de haber

realizado el proceso de investigacion, de forma certera, minuciosa, detallada y para darle

cumplimiento a lo establecido en el tema. (3.5.1. Descripcion del proceso de analisis de los
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hallazgos de la investigacion, que se encuentra en el CAPITULO 3 - contiene hipervinculo

hacia este tema), de acuerdo a la investigacion cualitativa que se ha desarrollado:

e Tabla#18. Diario de campo

e Tabla#19. Cddigos de objetivos, categorias y subcategorias del diario de campo

4.2.2. Analisis del diario de campo y la relacion con el marco teérico, disefiado para
la investigacion realizada en el Complejo Educativo de Jucuapa

En esta primera parte del analisis del diario de campo, se le da cumplimiento al objetivo
general establecido para el presunto estudio, debido a que, dentro de los procesos institucionales,
se pudo apreciar a través de la técnica observacion; las diferentes formas en que las personas
miembros de la organizacion aplican la gestion del cambio educativo: Caracterizar la gestion
del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion

media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.

El instrumento diario de campo, como ya se explicé anteriormente contiene el registro de
las visitas realizadas al complejo educativo, en fechas estratégicas en las cuales la direccion en
coordinacion con la planta docente, estudiantado y padres de familia; se organizaron como
comunidad educativa, para trabajar en equipo a lo largo del afio escolar 2024 ( Consejo Directivo
Escolar CDE, sector planta docente, sector padres y madres de familia y sector estudiantado), asi
como la creacion de los equipos dinamizadores que serviran de apoyo a la direccién en las areas

de: supervision, gestion y pedagogia.

Aunque es importante acotar, de acuerdo a lo observado durante la investigacion, que
durante la eleccion de las personas miembros del CDE y de los equipos dinamizadores, se pudo

notar cierta renuencia a la participacion; por tratarse de una gestion directiva nueva, se debe
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trabajar entonces, de forma paulatina el grado de involucramiento de las personas miembros de la
organizacion, en las diversas actividades escolares, para obtener la confianza integral de la planta

docente, padres de familia y estudiantado.

Haciendo una acotacion de lo anterior, en base al marco teorico establecido para el

presente estudio, tal y como lo sostienen Acosta & Barrios (2023):

El desarrollo, perfeccionamiento y actualizacion constante de las capacidades, destrezas y
habilidades para mejorar las funciones por parte del gerente educativo, son un factor
determinante para obtener los objetivos y mejorar los esquemas de calidad educativa,
mediante los cambios que se propicien con la finalidad de ir adecuando los procesos y

preparando a los alumnos para que logren afrontar los desafios que la sociedad impone.

(p. 51).

Por otro lado, la directora se encargo de realizar la distribucion de los grados en la planta
docente, de acuerdo a la idoneidad para el nivel educativo, asi como la realizacion del Plan
Escolar Anual; con el proposito de tener la aprobacion del presupuesto que el MINEDUCYT
otorga anualmente a las instituciones educativas. Aunque es importante enfatizar, que la
inexperiencia en la gestion directiva, es un reto a superar; para poder involucrar en el futuro, a la
planta docente en la elaboracién del PEA debido, a que es un documento que debe ser trabajado
en equipo y no exclusivamente por los directores escolares, asi como lo sostiene Ospina (2018),
en el marco teorico del trabajo de investigacion, “La gerencia educativa permite comprender de
manera holistica el panorama institucional desde la gestion administrativa, la gestion académica,

la gestion comunitaria y la gestion directiva” (p. 18).
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Adicionalmente, es importante resaltar un aspecto positivo de la direccidn, al reunirse con
la planta docente, para evaluar el primer trimestre del afio escolar; analizar los resultados
obtenidos en el rendimiento académico del estudiantado y establecer las estrategias pedagdgicas
que contribuyan a mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tematicas
innovadoras y un mejor uso de los recursos tecnolégicos, para contribuir a mejorar las

calificaciones de las asignaturas, en las cuales el estudiantado necesita mejorar.

Tal como lo sostienen Acosta & Barrios (2023), respecto a la adecuada formacién en

gerencia educativa, en el marco tedrico de la investigacion:

El desarrollo, perfeccionamiento y actualizacién constante de las capacidades, destrezas y
habilidades para mejorar las funciones por parte del gerente educativo, son un factor
determinante para obtener los objetivos y mejorar los esquemas de calidad educativa,
mediante los cambios que se propicien con la finalidad de ir adecuando los procesos y

preparando a los alumnos para que logren afrontar los desafios que la sociedad impone.

(p. 51).

Se debe enfatizar que también se le dio cumplimiento al objetivo especifico 2, utilizado en
el diario de campo: Analizar las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de Educacion
Media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje impulsados por la directoray la

planta docente.

En las diferentes reuniones que se realizaron en el Complejo Educativo de Jucuapa, se
pudieron notar esfuerzos por parte de la direccion y la planta docente, al buscar la participacion

activa de los padres de familia en la educacion del estudiantado; mediante el involucramiento de
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estos en el CDE. Lo cual, favorece la motivacion estudiantil, al sentirse respaldados por sus
familias en el proceso de su formacién académica, lo que al final se traduciria, en una mejora

notoria en sus calificaciones.

Aunque se insiste, durante conversaciones establecidas con los estudiantes, en la
incertidumbre que poseen no solo por los cambios en la gestion directiva y en la planta docente;
también expresaron, su preocupacion con respecto a su futuro académico, especialmente a nivel
universitario; se cuestionan si la educacion que se encuentran recibiendo, se encuentra al nivel

adecuado para poder ingresar a las Instituciones de Educacion Superior (IES).

El objetivo especifico 3, también fue utilizado en el diario de campo y se le dio
cumplimiento en esta parte importante de la investigacion: Establecer relaciones entre las
percepciones del estudiantado y planta docente del nivel de educacion media del Complejo
Educativo de Jucuapa acerca de la influencia de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo impulsados por la directora y el nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de

Educacion Ciencia y Tecnologia) en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se reconocen los esfuerzos de las personas que conforman la estructura organizativa del
Complejo Educativo de Jucuapa, resaltando con respecto al objetivo especifico 3, la importancia
que la directora brinda a los procesos institucionales; en los cuales cuenta con el apoyo de la
Direccion Departamental de Educacion. Prueba de esto, es la reunion que realizd, con los
miembros del CDE sector maestros y los equipos dinamizadores; con el propdsito de crear
estrategias que contribuyan al desarrollo de los procesos administrativos y pedagogicos, asi como
las diferentes problematicas que acontecen en la institucion educativa. Por el grado de
connotacion de dichas problematicas; no se mencionan en este estudio a solicitud de la directora
de la institucién, la cual pidié encarecidamente discrecién en el manejo de las actividades
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observadas, de la documentacién analizada y cierta informacion confidencial, que solo es
competencia de la institucion. Con respecto a lo anterior y de acuerdo al marco tedrico de la
investigacion, Acosta & Barrios (2023), sostienen “es necesario sefialar que la gestion del cambio
en las instituciones educativas se erige como un proceso esencial para adecuarse a las nuevas

circunstancias, optimizar la eficiencia y fomentar la innovacién” (p. 69).

En lo que concierne al objetivo especifico 4: Proponer un plan de mejora acerca de la
aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el

nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa.

En cuanto al cumplimiento del objetivo especifico 4, con respecto al diario de campo, se
establecieron los acuerdos a los que se llegaron con la direccion del Complejo Educativo de
Jucuapa; los cuales le otorgan valor a la propuesta de mejora, la cual ha sido disefiada en
coordinacion con la direccion de la institucion y con las respectivas observaciones de la planta
docente de educacién media; con la que se sostuvieron conversaciones enriquecedoras, para
realizar un aporte que sea funcional para el complejo educativo, de tal forma que la practica
supere a la teoria . Debido a que son los actores principales que conocen a la perfeccion las
necesidades concernientes a la aplicacion de la gestion del cambio educativo en su institucion

educativa y adicionalmente, seran los responsables de ejecutar el plan de mejora.

Se detallan a continuacion las reuniones realizadas con la planta docente y direccion, para
recolectar la informacion necesaria, que permitiera la creacion del “Plan de mejora para la
aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de
Usulutan”, sobre la cual se profundiza y se detalla en el CAPITULO 5; enfatizando que el
trabajo realizado paso a paso, que se encuentra plasmando en el diario de campo, contribuye a
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darle cumplimiento al objetivo especifico 4, siendo fundamental para la realizacion de una

propuesta que sea de verdadera utilidad para la institucion educativa:

e Serealiz6 una visita al Complejo Educativo de Jucuapa, para conocer el funcionamiento
de los procesos administrativos en la direccion de la institucion. Adicionalmente, se
coordind con la Directora la gestion del permiso para los padres de familia, de los
estudiantes de bachillerato que ain son menores de edad, para poder entrevistarlos.
También, los horarios pertinentes para visitar las aulas de bachillerato, durante el
desarrollo de las clases.

e Serealizaron visitas al Complejo Educativo de Jucuapa, para conocer mediante la
observacion los procesos de ensefianza y aprendizaje, que se desarrollan durante las
clases, en bachillerato.

e Ademas, se realiz6 una breve reunion, con la planta docente, para solicitarles permiso de
entrevistarlos y, adicionalmente explicarles el trabajo de investigacion que se esta
realizando en la institucién educativa, aclarando que es con propositos académicos; con la
expectativa de poder brindar una propuesta que sea de utilidad a la institucion educativa,
en cuanto a la mejora de la aplicacion de la gestion del cambio educativo.

e Se realiz6 la primera parte de las entrevistas, de acuerdo a la muestra establecida para la
recoleccion de datos. La entrevista a la Directora, fue realizada en su oficina, las
entrevistas a parte de la planta docente de bachillerato, se realizaron durante los recreos y
las entrevistas a parte del estudiantado, fueron hechas, con la autorizacién de los docentes,
en espacios designados durante las clases.

e Serealizd la parte final de las entrevistas a la planta docente y estudiantado que asiste los

dias sabados a la institucion educativa. Las entrevistas a la planta docente fueron
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realizadas durante los recreos y las entrevistas al estudiantado, fueron hechas en espacios
designados durante las clases.

Se realiz6 visita al Complejo Educativo de Jucuapa, con el proposito de recolectar
informacidn sobre la documentacion que utiliza el complejo educativo, para el desarrollo
de los procesos institucionales. Y, de esta forma elaborar el instrumento guia de analisis
documental.

Se realizd visita al Complejo Educativo de Jucuapa, con el proposito de verificar
informacion recolectada, para enriquecer y garantizar veracidad en los datos obtenidos.
También, se realizaron y coordinaron acuerdos con la Directora, para la entrega de la

propuesta de mejora.

4.3. Descripcién y andlisis de la guia de analisis documental

4.3.1. Descripcion del procesamiento de la informacion recolectada, mediante la

técnica analisis documental, a través del instrumento guia de analisis documental

Se describe a continuacion la forma en que se realizo, el procesamiento de la recoleccion

de informacion, a través del instrumento de investigacion guia de analisis documental; mediante

el estudio e interpretacion de los diferentes documentos que utiliza el Complejo Educativo de

Jucuapa; para el desarrollo de los diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la institucion,

enfatizando en la discrecion y confidencialidad solicitada por la direccion, en cuanto a la

documentacién a la cual se permitid tener acceso:

Se realizd un estudio y analisis, de los documentos que se utilizan en el Complejo
Educativo de Jucuapa, de los diferentes procesos institucionales que se llevan a cabo en la
institucién; es importante aclarar, que dichos documentos se encuentran actualizados,

porque deben enviarse anualmente a la Direccién Departamental de Educacion de
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Usulutén, para su respectiva aprobacion; debido a que deben contar con la autorizacion de
las autoridades educativas, porque contienen los lineamientos, planeaciones y estrategias a
seguir, a lo largo del afio escolar.

Ademas, por tratarse de una nueva direccion; cada gestion establece cuales documentos
son adecuados para la realizacion de sus labores y cuales no lo son, de acuerdo a su estilo
personal de administracion de la educacion.

e La mayoria de los documentos, a los cuales se permitio el acceso por parte la direccion de
la institucion, se llevan registrados en la plataforma virtual SIGES (Sistema de
Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia). La documentacion a la que se
permitio el acceso fue la siguiente: Plan Escolar Anual (PEA), libro de Actas, libro de
asistencia de la planta docente, organigrama institucional, manual de organizacion,
matricula anual, control de asistencia del estudiantado, registro de notas, archivo de
expedientes del estudiantado, expedientes de la planta docente, registro de planta docente,

control del presupuesto escolar anual y registro del inventario de la institucion educativa.

Se incluyen los hipervinculos de la tabla de andlisis, en la cual se encuentra la informacion
recolectada, en la guia de andlisis documental, con las respectivas interpretaciones de los
hallazgos encontrados; asi como la tabla de codificacion de los objetivos, categorias y
subcategorias utilizados en este instrumento de investigacion. Adicionalmente, como garantia de
haber realizado el proceso de investigacion, de forma certera, minuciosa, detallada y para darle
cumplimiento a lo establecido en el tema, (3.5.1. Descripcion del proceso de analisis de los
hallazgos de la investigacion, que se encuentra en el CAPITULO 3 - contiene hipervinculo

hacia este tema), de acuerdo a la investigacion cualitativa se ha desarrollado:

e Tabla #20. Guia de analisis documental
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e Tabla#21. Cddigos de objetivos, categorias y subcategorias de la guia de anélisis

documental

4.3.2. Analisis de la guia de analisis documental

En la guia de analisis documental, se le dio cumplimiento al objetivo general de la
investigacion: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa,

Departamento de Usulutan.

Considerando lo anterior, se pudo conocer la aplicacion de la gestion del cambio, que
realiza la direccion de la institucion; al desempefiar su papel como gerente educativo, en cuanto a
la organizacion, planificacion, direccion y control, en la realizacion de los documentos,
indispensables para el desarrollo de los objetivos institucionales anuales, los procesos
administrativos y pedagogicos a ejecutar, asi como el desarrollo del Plan Escolar Anual (PEA).
De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico de la investigacion, asi como lo sostiene en
cuanto a la gestion escolar efectiva, el MINED (2008), “El director es el gerente del centro
educativo y tiene como funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar,

monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa” (p. 9).

Es importante resaltar que durante el estudio de los diferentes documentos que se utilizan
en el complejo educativo, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), por parte de la direccion, al utilizar la plataforma virtual SIGES (Sistema de Informacion
para la Gestion Educativa Salvadorefia) en la cual se lleva en la actualidad un registro de la

mayoria de la documentacion que administran las instituciones que pertenecen al SEN.

107



También se le da cumplimiento del objetivo especifico 1, utilizado para la realizacion de
la guia de andlisis documental: Determinar las acciones impulsadas por la directoray la
planta docente en la aplicacién de la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de

Jucuapa.

En este sentido, la direccion escolar en coordinacion con la planta docente, llevan un
registro estricto de los acuerdos logrados de forma democratica, en el libro de actas. Lo cual
garantiza el desarrollo de todas las actividades a desarrollar a lo largo del afio escolar;
involucrando a todas las personas miembros de la organizacion. Otro documento de vital
importancia, es el libro de asistencia de la planta docente, debido a que permite crear un orden en
la organizacion; en cuanto al desarrollo puntual y ordenado de la jornada laboral, evitando atrasos

en el desarrollo normal de las clases y, por lo tanto, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Adicionalmente, a través de la actualizacion anual del organigrama, el cual contiene la
estructura organizativa del Complejo Educativo de Jucuapa; se pudo conocer, la distribucion de
las funciones entre la direccion y planta docente. Lo anterior, contribuye al fomento del trabajo en

equipo y se agilizan los procesos administrativos y pedagogicos.

Enriqueciendo la informacidn anterior con el marco tedrico del presente estudio, con
respecto a las funciones de la gerencia educativa (Acosta & Barreto-Rodriguez, 2023, como se

citaron en Acosta & Barrios, 2023):

Acosta y Barreto-Rodriguez (2023) argumentan que resulta fundamental supervisar tanto
el cumplimiento como el desempefio de los diferentes actores dentro del entorno escolar.

Ademas, se subraya la necesidad de asegurar la implementacion efectiva de los
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lineamientos establecidos y de llevar a cabo una evaluacion que abarque no solo el
rendimiento individual de los docentes, sino también la eficacia global de las politicas

implementadas. (p. 56).

Adicionalmente en la guia de andlisis documental, se le dio cumplimiento al objetivo
especifico 2: Analizar las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de Educacién
Media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje impulsados por la directoray la

planta docente.

Enfatizando una problematica de gran relevancia, en la matricula anual del Complejo
Educativo de Jucuapa, la cual se lleva de forma digital; para motivos especificos de la
investigacion, se hace mencion de la matricula del nivel de educacion media. En éste caso, existe
una disminucion respecto al afio escolar 2023, en el Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y
Danza; de tal forma, que, en el presente afio escolar 2024, no se matricularon estudiantes en
primer afio de bachillerato, solo hay 3 estudiantes en segundo afio y 6 en tercer afio, por lo que
preocupa que dicha opcion de bachillerato pueda desaparecer si no se toman las medidas

adecuadas.

El registro de notas, se lleva de manera digital y, en cuanto al nivel de educacion media.
De acuerdo a lo observado, se puede establecer que existe un rendimiento académico aceptable,

que podria mejorarse.

Con respecto a lo anterior y apoyandose en el marco teorico de la investigacion, respecto
a la importancia de conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes, (Benitez y Granda, 2022

como se citd en Mendoza,2022):
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Hay que considerar que los docentes deben conocer los diferentes estilos de aprendizaje
de sus estudiantes, para poder plantear las estrategias metodoldgicas adecuadas (Benitez y
Granda, 2022) que aseguren el rendimiento académico planteados en el resultado de

aprendizaje de cada silabo. (p. 283).

Finalmente, se utilizo el objetico especifico 3, en la realizacion de la guia de analisis
documental al cual también se le dio cumplimiento: Establecer relaciones entre las
percepciones del estudiantado y planta docente del nivel de educacién media del Complejo
Educativo de Jucuapa acerca de la influencia de la aplicacion de la gestién del cambio
educativo impulsados por la directoray el nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de

Educacion Ciencia y Tecnologia) en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la gestion directiva actual, por ser nueva, se
apoya en la Direccion Departamental de Educacion, para recibir las asesorias adecuadas; sobre
cémo elaborar y administrar la documentacion del complejo educativo. Uno de estos documentos
ha sido el manual de organizacion; en el cual se describen las funciones de las dependencias que

contiene la estructura organizativa, las cuales son supervisadas directamente por la direccion.

Otro documento de vital importancia, que amerita llevar un control detallado, es el
registro de asistencia del estudiantado del nivel de educacion media, el cual se maneja de forma
digital. Se puede acotar que, a lo largo del presente afio escolar 2024, se ha registrado una
aceptable asistencia a clases y, las ausencias han estado relacionadas por problemas de salud del

estudiantado.
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4.4. Descripcion e interpretacion de la matriz de triangulacion de datos

El proposito de la matriz de triangulacion de datos, es darle cumplimento a los 5 objetivos
disefiados para este estudio, a las preguntas de la investigacion que se derivan de estos y, por lo
tanto, al enunciado. En primer lugar, se realizaron las guias de entrevistas a la directora, planta
docente y estudiantado del nivel de educacion media del complejo educativo, posteriormente se
crearon las matrices de analisis de datos; en las cuales se agregaron las respuestas brindadas por
los participantes, para realizar un andlisis de los objetivos utilizados en cada matriz. Después, se
realiz6 el diario de campo en el que se plasmaron las visitas realizadas a la institucion, asi como
las interpretaciones y andlisis de los hallazgos encontrados; tomando en cuenta también, los
objetivos seleccionados para este instrumento y finalmente se cred la guia de andlisis documental,
en la cual se registraron los diferentes documentos que se utilizan en el complejo educativo, que
son de gran importancia para el desarrollo de los procesos institucionales, con las respectivas

interpretaciones y objetivos utilizados.

Es fundamental nuevamente acotar, el grado de discrecionalidad y confidencialidad
solicitados por la directora del Complejo Educativo de Jucuapa, en cuanto al manejo de la
informacion; por lo tanto, las interpretaciones y andlisis de los hallazgos en la investigacion, han
sido realizados con la sutiliza derivada del agradecimiento, al contar con la autorizacion de
trabajar con el mencionado complejo y sobre todo la ética que debe prevalecer en las
investigaciones cientificas. Habiendo realizado un trabajo exhaustivo, detallado, minucioso y con
los datos necesarios, para brindar la informacion adecuada sobre la institucion y para realizar una

propuesta de mejora que sea de beneficio para la misma.
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Finalmente es importante recalcar, que la propuesta de mejora ha sido disefiada en
coordinacion de la directora y con las valiosas retroalimentaciones de la planta docente; tal y

como se vera en el CAPITULO 5.

La matriz de triangulacion de datos, como ya se mencion6 en el CAPITULO 3, consiste en
cruzar la informacion de los analisis realizados en los 3 instrumentos de investigacion y, de esta
forma; a través la combinacion y analisis de los resultados obtenidos en dichos instrumentos y la
respectiva relacion con el marco tedrico; darles cumplimiento a los objetivos del estudio. Para
mayores detalles, se puede apreciar el proceso de la matriz de triangulacién de datos en la tabla
#6 (Tabla# 6. Diagrama de flujo de procesos del andlisis de los hallazgos de la investigacion —

contiene hipervinculo hacia el diagrama del CAPITULO 3).

Enunciado a cumplir: ¢ Cémo la direccién y la planta docente del nivel de educacion
media, en el Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutén; han aplicado la
gestion del cambio educativo para mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje?

En cuanto al enunciado se puede establecer, que se le da respuesta en el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion, precisamente porque lo que se busca en cada objetivo y es
conocer la aplicacion de la gestion del cambio educativo que se realiza en la institucion, en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; con el proposito de establecer, si dicha aplicacion es
adecuada y, en el caso de existir areas en las cuales no lo es; contribuir con la propuesta de
mejora detallada en el CAPITULO 5, para lograr una correcta aplicacion de la gestion del cambio
educativo.

Se presentan a continuacion los hipervinculos de la tabla de andlisis, de la matriz de

triangulacién de datos y de la tabla de codificacion de la misma, con respecto a esta Ultima se
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aclara; como ya se dijo anteriormente, que se han establecido cddigos y colores para cada
objetivo, propios de las investigaciones cualitativas.

Es importante enfatizar que, en los anlisis de la matriz de triangulacion de datos, no solo
se incluyen los analisis de las matrices de analisis de datos, de las guias de entrevista, el analisis
de la guia de andlisis documental, lo observado y plasmado en el diario de campo e informacion
adicional importante, adquirida a través de la observacion, asi como de dialogos con la planta
docente, estudiantado y con la directora. También se encuentran los anélisis realizados, por la
persona responsable de la presente investigacion y conocedora de la realidad de la institucion
educativa.

Hipervinculos de la matriz de triangulacion de datos y la tabla de codificacion de los
objetivos utilizados en dicha matriz:

e Tabla#22. Matriz de triangulacion de datos

e Tabla#23. Cddigos de objetivos de la matriz de triangulacion de datos

4.4.1. Analisis y discusion del cruce de la informacién de los instrumentos de
investigacion y su relacion con el marco tedrico

Se presentan entonces, los analisis y discusion, por cada uno de los 5 objetivos planteados
para la investigacion: Objetivo general, objetivo especifico 1, objetivo especifico 2, objetivo
especifico 3 y objetivo especifico 4; como ya se dijo con anterioridad, estos se derivan de los
resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion, disefiados para el presente estudio y la

respectiva relacion con el marco teorico, de acuerdo a la interpretacion obtenida.
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Objetivo General: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa,

Departamento de Usulutén.

En cuanto al analisis y discusion, de la matriz de triangulacion de datos con respecto

al objetivo general y su relacion con el marco tedrico, se puede establecer lo siguiente:

Aunque la directora del complejo educativo, se encuentra familiarizada con la gestion del
cambio; entiende que es un reto ponerla en practica y es necesario trabajar en una aplicacion
adecuada de dicha gestion, en los procesos institucionales; aspectos en los cuales la direccion esta
de acuerdo. Se establecid durante la investigacion, con base a lo observado; que es muy
importante para logar una integral aplicacion de esta, una mayor participacion de la planta
docente y trabajar mas en la cultura organizacional, para obtener un clima laboral armonioso,
debido a que el trabajo en equipo, contribuye a la agilizacion de las diferentes gestiones que se

desarrollen en la institucion.

Sin embargo, se reconoce el esfuerzo de la nueva direccidn, por llevar una administracion
adecuada de la documentacion que se utiliza en la institucién y seguir los lineamientos brindados
por el MINEDUCYT, aunque se debe incorporar a la planta docente en la creacion y
conocimiento adecuado, de dicha documentacion; pues la direccion la realiza de forma individual
Y NO cuenta con una asistente o secretaria, contratada por las autoridades educativas o autorizada
por el CDE. A pesar de lo anterior, en cuanto a los procesos administrativos, se reconocen los
esfuerzos, por proveer del apoyo necesario a la planta docente al brindarles el material didactico
para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como fomentar el uso de los
recursos tecnologicos y la supervision adecuada de los circulos de estudio en coordinacion con
los equipos pedagdgicos.
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La planta docente de bachillerato se encuentra conforme con el trabajo realizado por la
direccion, en lo concerniente al trabajo realizado por los equipos dinamizadores, circulos de
estudio; sin embargo, de acuerdo a los resultados obtenidos y ademés observados; requieren un
mayor esfuerzo en cuanto a la actualizacion de conocimientos, especialmente sobre las TIC; ellos
enfatizaron y resaltaron, que desean una mejor sefial de internet, para lograr una mayor eficiencia
en el desarrollo de las clases. Segun lo observado y analizado en la institucion, una planta docente
que domine de forma integral los recursos tecnoldgicos y que puedan, a nivel de bachillerato
contar con un servicio adecuado de internet; contribuiria a tener una mejor preparacion para los

futuros bachilleres.

Por otro lado, el estudiantado espera que los cambios contribuyan a mejorar su
rendimiento académico y que no sean solo temporales; esto les genera incertidumbre (aspecto que
expresaron durante las entrevistas); debido a que han ingresado nuevos integrantes a la planta
docente, con diferentes métodos de trabajo, distintos a los que ya estaban acostumbrados,
manifestaron que esperan que los cambios sean para beneficio de la institucién y que no se
repitan los errores del pasado. Es importante que la direccién en coordinacion con la planta
docente, disefien estrategias que permitan que el estudiantado, supere la incertidumbre expresada
y aceptacion de nuevas metodologias de aprendizaje, para que no se vea afectado su rendimiento

académico, debido a que para ellos ha sido dificil la asimilacion de los cambios.

El estudiantado también solicita, equipar mejor a la institucion con recursos tecnologicos,
ademas de trabajar en la mejora continua, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que les
permitan poder ingresar a la universidad. Por otro lado, en cuanto a los nuevos docentes que se

han incorporado a la institucion; piensan que, a pesar de los aspectos negativos, que se han
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presentado en el pasado, se ha realizado un esfuerzo aceptable, para mejorar la ensefianza, aunque

podria ser mejor.

Considerando lo anterior y resaltando la importancia, que representan para esta
investigacion los diferentes puntos de vista de los participantes, el manejo que la direccion le da a
la documentacidn, la observacion directa de los diferentes procesos institucionales y el analisis de
la persona responsable de la investigacion. Y, aplicando el marco tedrico disefiado para este
trabajo; surge la necesidad que tanto la direccion, como la planta docente del Complejo Educativo
de Jucuapa, trabajen en equipo para transformar la institucion de tal manera, que se facilite la
aplicacion de la gestion del cambio y se logre eficiencia en los procesos administrativos y
pedagogicos, que se traduzcan en estudiantes motivados y comprometidos con su desarrollo

académico.

Asi lo establecen Ospina (2018), con respecto a la transformacion de las instituciones

educativas:

De esta manera, se recalca la importancia que para la transformacion de las instituciones
educativas tiene el gerente educativo en tanto articulador de las politicas educativas. Es
decir, se requiere que las instituciones educativas actuales den un salto hacia la
transformacion, pero ese salto no puede ser ejecutado de cualquier forma, sino que
requiere de lideres que sean, ademas de guias motivacionales, gestores del trabajo

pedagogico. (p. 64).
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Objetivo Especifico 1: Determinar las acciones impulsadas por la directora y la planta
docente en la aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y

aprendizaje en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa.

En cuanto al analisis y discusion, de la matriz de triangulacion de datos con respecto

al objetivo especifico 1y su relacion con el marco teorico, se puede establecer lo siguiente:

De acuerdo a los analisis de los instrumentos de investigacion y conversaciones realizadas
con la planta docente; reconocen los esfuerzos realizados por la nueva gestion directiva en
facilitarles el acceso a espacios, realizando reuniones donde pueden expresar abiertamente sus
opiniones. Con el proposito de motivar su labor docente y, por ende, mejorar paulatinamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de los ya mencionados circulos de estudio.
También, valoraron la dedicacién de la directora al proveerles el material didactico de forma
puntual, para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje; ademas de supervisar las

aulas para conocer a detalle las necesidades de la planta docente y del estudiantado.

Aungue el rendimiento académico del estudiantado es aceptable, podria ser mejor; de
acuerdo a lo observado durante el desarrollo de las clases; los docentes se esfuerzan en motivarles
en tratar de reforzar los contenidos impartidos en las diferentes asignaturas, para lograr calidad en
los procesos de ensefianza y aprendizajes, especialmente porque se estan preparando para la

prueba estandarizada AVANZO.

Sin embargo, al analizar los registros de notas del estudiantado de bachillerato, es
importante realizar refuerzos académicos y actualizacion de conocimientos, a través de los

circulos de estudio; para que el estudiantado mejore su rendimiento académico.
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Por otro lado, es importante mencionar, en cuanto a la documentacion que se maneja en la
institucion, la importancia del libro de actas; en el cual se lleva un registro escrito, de todos los
acuerdos establecidos en reunidn, entre la direccion, personal docente y, haciendo una especial
acotacion entre la direccion y el CDE. Con el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad de los diferentes procesos que se desarrollan en el Complejo Educativo de Jucuapa, con
especial énfasis en la ensefianza y el aprendizaje. Y, en el organigrama se tiene esquematizada, la
estructura organizativa de la institucion, asi como la forma en la cual se han distribuido las
funciones entre la direccion y planta docente; con el propdsito de agilizar los procesos

administrativos y pedagogicos, en armonia y fomentando el trabajo en equipo.

De acuerdo a lo anterior, como ya ha sido mencionado y de acuerdo a lo observado, la
direccion en coordinacion con la planta docente, se han organizado, para formar parte del CDE
(Consejo Directivo Escolar) y equipos dinamizadores, para cumplir con las estrategias y objetivos

anuales, especialmente los relacionados en lograr la excelencia académica.

Aunque ya se encuentran formados los equipos dinamizadores y los tres sectores del CDE
(sector planta docente, sector padres y madres de familia y sector estudiantado); durante la
formacion de estos, se pudo observar y escuchar en las reuniones, renuencia en la participacion de
las actividades escolares o en jugar un papel de liderazgo, debido a que no hay una confianza
completa hacia la direccién, por los cambios frecuentes en el liderazgo institucional, en los
altimos tres afios. Aspecto en el cual debe continuar trabajando la directora, para ganarse

paulatinamente y de forma integral la confianza del personal a cargo.
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Fullan (2020), en cuanto a la importancia del fomento de la confianza para lograr cambios

en las organizaciones educativas, sostiene lo siguiente:

El cambio viaja a la velocidad de la confianza. La confianza es crucial para abrir la
practica profesional de los maestros al escrutinio de sus comparieros, para participar en
conversaciones incomodas cuando se incumplen acuerdos compartidos, o cuando se
necesita llamar la atencién sobre practicas o desempefio inadecuados y, lo més importante,
para que los miembros del grupo estén abiertos a reconocer cuando no saben y a pedir y

recibir apoyo. (pp. 8-9).

Objetivo Especifico 2: Analizar las valoraciones que hace el estudiantado del nivel de
Educacion Media del Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la aplicacion de la gestion
del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje impulsados por la directora y

la planta docente.

En cuanto al analisis y discusion, de la matriz de triangulacion de datos con respecto

al objetivo especifico 2 y su relacién con el marco tedrico, se puede establecer lo siguiente:

Segun lo observado durante el desarrollo de las clases, las entrevistas y conversaciones
con el estudiantado, en el proceso de investigacion; reconocen el esfuerzo de la planta docente
durante el desarrollo de las clases, con respecto a las tematicas que les ayudan a desarrollar el
pensamiento critico, analitico y fomento del liderazgo, por ejemplo: mediante la realizacion de
debates sobre tematicas impartidas en clases, promoviendo el trabajo en equipo y el didlogo,
permitiendo la libertad de expresion. Esto contribuye positivamente, a estimular la participacion,

generacion de opiniones y puntos de vista, que enriquecen la construccion del conocimiento.
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Los estudiantes expresaron que utilizan las computadoras portéatiles que les ha
proporcionado el gobierno para el desarrollo de tareas y que solo las llevan al complejo
educativo, cuando los maestros lo solicitan, es decir su uso es muy poco durante las clases. En
di&logos sostenidos con ellos, enfatizaron, en que la institucion debe mejorar la sefial de internet,
también insistieron en que se deben renovar los recursos tecnoldgicos que posee el complejo

educativo, para obtener un mejor provecho de los aprendizajes.

Ven con muy buenos 0jos, que la direccion involucre a los padres de familia en su
desarrollo académico, eso les motiva a continuar superandose; también agradecen el esfuerzo de
la mayoria de la planta docente en ayudarles a mejorar su rendimiento académico. Aunque, por
otro lado, tienen dificultades en acostumbrarse a los métodos de aprendizaje de los nuevos
integrantes de la planta docente, aspecto que les genera desmotivacion para desarrollar las tareas

asignadas, dentro y fuera del salon de clases.

Un aspecto importante, siempre relacionado con la motivacién estudiantil, al analizar la
documentacion de la institucion, es los referente a la disminucion de la matricula respecto al afio
escolar 2023, en el Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza, de tal forma que, en el
presente afio escolar 2024, no se registré matricula en el primer afio de bachillerato de esta
opcidn; lo cual pone en riesgo la continuidad de esta especialidad, si no se toman las medidas

adecuadas (aspecto al que se le da relevancia en la propuesta de mejora en el CAPITULO 5).

Después de analizar lo anterior y considerando las necesidades estudiantiles manifiestas
por los participantes de la investigacion, es importante recalcar, como ya se ha mencionado, que
los estudiantes de bachillerato son el futuro inmediato de la sociedad y, las autoridades
educativas, direccion y planta docente; deben esforzarse por desarrollar los talentos o habilidades
que les permitan integrarse con facilidad a la vida universitaria o al mercado laboral.
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Considerando lo anterior y enfatizando en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
durante las clases para ingresar a la internacionalizacion de la educacion; gracias a la cual muchos
integrantes del estudiantado podrian obtener oportunidades de continuar con su educacion
superior. Es preocupante también, que se encuentre en riesgo la continuidad del bachillerato en
musica y danza, pues no seria posible generar al estudiantado fuentes de empleo, a través de esta
opcion académica, ademas de contribuir a la cultura mediante el desarrollo de las artes;
especialmente cuando muchos de los estudiantes del complejo educativo, provienen de sectores

rurales.

Tal como lo establece Mi Nueva Escuela (2022), con respecto a garantizar espacios
adecuados de aprendizaje, principalmente a las zonas del interior del pais, que han sido ignoradas

por mucho tiempo:

El compromiso del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en su vision, va mucho
mas alla de los temas didacticos; también debe ofrecer al estudiantado y al cuerpo docente
ambitos educativos accesibles, seguros, que se adapten a sus necesidades cotidianas de
caracter estudiantil y recreativo; espacios en los que puedan desarrollar toda su
potencialidad, creatividad, al igual que les permitan desenvolverse en una convivencia
sana y armoniosa sobre todo en aquellas zonas (al interior del pais) que han sido las méas

abandonadas y las mas afectadas por la violencia durante las ultimas décadas. (p. 9).

Objetivo Especifico 3: Establecer relaciones entre las percepciones del estudiantado y
planta docente del nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa acerca de la
influencia de la aplicacion de la gestion del cambio educativo impulsados por la directora y el
nivel central del MINEDUCYT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia) en los
procesos de enseflanza y aprendizaje.
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En cuanto al analisis y discusion, de la matriz de triangulacion de datos con respecto

al objetivo especifico 3, se puede establecer lo siguiente:

La planta docente, sostiene que mediante las capacitaciones que realiza el MINEDUCYT,
se instruye a las direcciones departamentales de educacion y estas a su vez a la planta docente de
las instituciones educativas; se recalcd, que existen esfuerzos por brindar asistencia técnica y
profesional. Aunque, de acuerdo a lo observado, a las guias de entrevistas y conversaciones con
la planta docente, resulta necesario trabajar mas en esta area, reforzando las capacitaciones
respecto al uso de las herramientas digitales, debido a que las autoridades educativas, no brindan

un seguimiento para evaluar el dominio de las mismas.

Por otro lado, evaluando las respuestas de las guias de entrevista del estudiantado, de
acuerdo a lo observado y a conversaciones, durante las cuales pudieron desahogar sus
inquietudes; consideran que la planta docente en coordinacién con la direccion, deben trabajar
mas en el refuerzo académico y tener una mayor puntualidad en la entrega de calificaciones;
ademas de impartir las clases de forma mas integral, para que no queden vacios en sus
conocimientos. También consideran gque la planta docente, deberia recibir mas capacitaciones y
actualizaciones, en el uso de los recursos tecnoldgicos y en tematicas innovadoras, por parte de
las autoridades educativas del nivel central, para brindar una mejor calidad en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a la direccion, por ser una nueva gestion, no ha sido facil obtener la confianza
de la planta docente y del estudiantado; se ha tenido que implementar un liderazgo democratico,
para lograr el apoyo de la comunidad educativa. Se esta trabajando con los equipos
dinamizadores la manera de implementar la innovacion educativa, pero aun hay largo camino por
recorrer, para lograr los resultados esperados.
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Considerando lo anterior, la directora del Complejo Educativo de Jucuapa, se reunié con
los miembros del CDE sector maestros y los equipos dinamizadores; con el propésito de crear
estrategias que contribuyan al desarrollo de los procesos administrativos y pedagogicos, asi como

las diferentes problematicas que acontecen en la institucion educativa.

Para reforzar los conocimientos sobre los aspectos anteriores, se estudié el manual de
organizacion, en el cual se describen las funciones de las dependencias que contiene la estructura
organizativa; las cuales son supervisadas directamente por la direccion del Complejo Educativo
de Jucuapa. Se hace mencion de las mismas: CDE, direccion, subdireccion, consejo consultivo
escolar, consejo de docentes, consejo de alumnos/as, equipos dinamizadores, estos ultimos

conformados por el equipo pedagogico, el equipo de gestion y el equipo de evaluacion.

De acuerdo a lo anterior, es responsabilidad de las autoridades educativas, garantizar
entornos de aprendizaje adecuados, de tal manera que se puedan impartir contenidos innovadores,
gue motiven al estudiantado el interés por aprender y visualizar un futuro académico, donde
puedan convertirse en profesionales que brinden aportes productivos a la sociedad. Para lograr
este propdsito, se debe invertir en capacitar a la planta docente de tal manera que se fomente su
profesionalizacion y se busque la mejora constante, a través de la excelencia en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al propdsito de una reforma educativa, Mi Nueva Escuela (2023), establece lo

siguiente:

Establecer una nueva escuela que permita que la Primera Infancia, nifiez y adolescencia
aprendan bien en un ambiente seguro, agradable y feliz donde: transiten a un itinerario

pedagdgico de formacidn con un curriculo renovado y centrado en el aprendizaje,
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dispongan de las condiciones tecnoldgicas propias del siglo XXI, cuenten con docentes
altamente capacitados y comprometidos, tengan acceso a diversas herramientas, libros y

materiales educativos de calidad. (p. 15).

Objetivo Especifico 4: Proponer un plan de mejora acerca de la aplicacion de la
gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel de

educacién media del Complejo Educativo de Jucuapa.

En cuanto al andlisis y discusion, de la matriz de triangulacion de datos con respecto

al objetivo especifico 4, se puede establecer lo siguiente:

El objetivo especifico 4, se refiere a la creacion de la propuesta de mejora, para lo cual se
realizaron visitas al Complejo Educativo de Jucuapa, dentro del proceso de investigacion y a
través de la recoleccion de datos; se facilito la creacion de las guias de entrevista para la
directora, planta docente y estudiantado, la elaboracion del diario de campo donde se registraron

dichas visitas y la guia de analisis documental.

Pero adicionalmente, se destin6 parte del tiempo de las visitas para explicar tanto a la
directora, como a la planta docente de bachillerato, la importancia de lograr con la presente
investigacién una propuesta de mejora, que sea funcional y acorde a las necesidades que posee la
institucion en cuanto a la aplicacion de la gestion del cambio educativo; a raiz de esto, decidieron
involucrarse activamente en la realizacion de dicha propuesta, debido a que seran los

responsables de ejecutarla directamente.

Por tal razén, se mantiene una comunicacion activa con la directora del complejo
educativo, con quien se esta trabajando en conjunto con la persona encargada de este trabajo de

investigacion y con la respectiva retroalimentacion de la planta docente. Es decir, se ha estado
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trabajando en equipo la creacion del “Plan de mejora de la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan”.

Resaltando el involucramiento de las personas miembros de la organizacion y el papel
vital que han desempefiado en la realizacion de la propuesta de mejora, es en definitiva una
importante ganancia; debido a que, de esta manera se logra empoderarles y comprometerles, en la
mejora de los procesos institucionales a través de la adecuada aplicacion de la gestion del cambio

educativo.

De acuerdo a lo anterior, se parafrasea “La Cuarta Via” de Hargreaves y Shirley (2012),
debido a que, con esta se busca generar nuevos niveles de relacion entre las personas
responsables de ejecutar los cambios, es decir toda la comunidad educativa; para lograr el éxito
en todos los proyectos que se pretendan realizar. Utilizando para la generacién de los cambios las
opiniones y experiencias de los participantes involucrados, para alcanzar mejoras importantes en

la educacion impartida y brindar un futuro prometedor al estudiantado.

4.5. Categorias emergentes de la investigacion

Las categorias emergentes de la investigacion, surgieron del proceso de recoleccion de
datos; mediante la interpretacion y andlisis de la informacion brindada por los participantes, en el
instrumento guia de entrevista con preguntas abiertas; también en el estudio de la documentacion
que utiliza la institucion educativa, a través del instrumento guia de andlisis documental vy,
mediante la observacion directa de los procesos, utilizando el instrumento diario de campo. Se
mencionan las categorias emergentes y subcategorias emergentes obtenidas en el proceso de
investigacion.
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Es importante enfatizar, que las categorias emergentes juegan un papel importante, para el
desarrollo de la propuesta de mejora, debido a que se han utilizado durante la realizacion de las
estrategias creadas para la misma; enriqueciendo de esta manera la contribucion que se le

pretende brindar a la institucion educativa.

e Categorias emergentes: incertidumbre del estudiantado ante los cambios, desmotivacion
de la planta docente ante los cambios, desarrollo limitado de las habilidades tecnologicas
en la planta docente, debilidad en el liderazgo.

e Subcategorias emergentes: disminucion en el rendimiento académico del estudiantado,
desconfianza ante los cambios frecuentes de personas designadas para la direccion,
servicio deficiente de internet y de recursos tecnologicos necesarios para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, inexperiencia en el cargo directivo por tratarse

de una nueva gestion.

Hipervinculos de la tabla de vaciado de las categorias emergentes en la investigacion y la

tabla de codificacion de los objetivos utilizados en dicha tabla:

e Tabla#24. Categorias emergentes de la investigacion
e Tabla#25. Cddigos de objetivos, categorias emergentes y subcategorias emergentes

de la investigacion
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA
5.1. CONCLUSIONES
e Se concluye en cuanto a la definicion de la gestion del cambio, siendo una de las

categorias del objetivo general disefiadas para este estudio, en su concepto operativo; que
consiste en modificar las organizaciones de manera focalizada o todas las partes que las
conforman, con el propdsito de lograr mayor eficiencia, eficacia y la mejora continua en
la diversidad de procesos que se realizan en ellas. La aplicacion de la gestion del cambio
es muy amplia y su utilizacién es muy beneficiosa en cualquier empresa, sin importar su
rubro; debido a que permite la renovacion de los procesos administrativos, incrementando
la rentabilidad y también incide en la satisfaccion laboral, a través de un adecuado manejo
de la cultura organizacional. Para motivos de la presente investigacion se considero, la
aplicacion de la gestion del cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
nivel de educacion media, del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de
Usulutéan.
Resaltando la necesidad de mejorar la aplicacion de dicha gestién, en la cual existen
deficiencias en la institucion educativa; para determinar esto, se realizo un estudio
exhaustivo y detallado, dada la importancia que la gestion del cambio tiene para el SEN
(Sistema Educativo Nacional), en cuanto al desarrollo adecuado de la modernizacion e
internacionalizacion de la educacién y en lograr estudiantes egresados de bachillerato,

capacitados para incorporarse a la vida universitaria o laboral.

e Se concluye de acuerdo a lo observado y a los analisis realizados, que la direccion del

Complejo Educativo de Jucuapa; necesita trabajar arduamente en obtener la confianza
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integral de la planta docente, padres de familia y estudiantado de bachillerato, para lograr
los resultados esperados en cuanto a la aplicacion de la gestion del cambio educativo.
Debido a que es una nueva gestion y las modificaciones frecuentes en la misma, han
afectado el clima organizacional de la institucion y los esfuerzos en la aplicacion de la
gestion del cambio educativo, han sido limitados; ain existe un largo camino por recorrer
en la adecuada aplicacion de dicha gestion.

Se concluye, ademas, de acuerdo a las investigaciones realizadas, que la direccién y la
planta docente, han tenido complicaciones para facilitar y agilizar los diversos procesos
institucionales del Complejo Educativo de Jucuapa; ademas de dificultades para gestionar
a través del MINEDUCYT, el refuerzo y monitoreo en cuanto al manejo de los recursos

tecnoldgicos por parte de la planta docente.

Por otro lado, considerando la importancia de la opinion del estudiantado, se concluye
también, de acuerdo a la informacion recolectada a través de los instrumentos de
investigacion, enfatizando en lo observado, en las conversaciones sostenidas con el
estudiantado de bachillerato del Complejo Educativo de Jucuapa y de acuerdo a los
analisis realizados; que existe agradecimiento a los esfuerzos realizados por la planta
docente en tratar de brindarles calidad en sus aprendizajes, basados en los programas del
MINEDUCYT. Ademas, ven de forma positiva, el fomento que se le da a la inclusién y a
la equidad en la institucion. Sin embargo, sienten incertidumbre por los cambios
frecuentes realizados en la direccidn y renovacion en la planta docente, esto ha afectado

su motivacién estudiantil y; por ende, su rendimiento académico.
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Se resalta dentro de las presentes conclusiones, la situacion del Bachillerato Técnico
Vocacional en Musica y Danza, debido a que corre un alto riesgo de desaparecer; ya que
no ha sido promovido adecuadamente para incrementar su matricula, teniendo una
duracion de 3 afios y actualmente no se ha registrado matricula en primer afio, en segundo
afio solo se cuenta con 3 estudiantes y 6 estudiantes en tercer afio de bachillerato. Y, no se
han generado estrategias, para atraer al estudiantado con talento para las artes, para que

puedan desarrollarlas en el complejo educativo.

Se concluye de acuerdo a lo observado, conversaciones sostenidas con la directora y a los
analisis realizados. que el nivel central del MINEDUCYT, esta consciente de las diversas
problemaéticas que enfrenta la institucion y se esmera en apoyar a la nueva gestion
directiva del Complejo Educativo de Jucuapa; a través de la provision de las herramientas
y conocimientos necesarios sobre administracion educativa. Entendiendo la inexperiencia
de la direccion actual, en este tipo de cargos, por lo cual, procuran mantener canales de
comunicacion abiertos, que contribuyan a garantizar el éxito en el desempefio de sus
labores; también cuenta con una planificacion anual de capacitaciones, con el propdsito
principal de enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de contribuir con

la profesionalizacion docente.

Se concluye de acuerdo a lo observado y a los analisis realizados durante la investigacion,
que la direccién del Complejo Educativo de Jucuapa, reconoce las deficiencias presentes
en la institucién y la necesidad de consolidar su liderazgo dentro de la misma, para poder

ganarse la confianza de la planta docente, estudiantado y padres de familia; porque

129



entiende las afectaciones en la cultura organizacional, derivadas de los cambios frecuentes
en la direccion escolar. Ademas, reconoce la necesidad de mejorar los recursos
tecnoldgicos que posee el complejo educativo y solicitar capacitaciones referentes a la
gestion del cambio; ademas de encontrarse dispuesta a ejecutar la propuesta de mejora

disefiada para la institucion educativa.

Finalmente, el estudio concluye con una propuesta de mejora titulada: “Plan de mejora de
la aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa,
Departamento de Usulutan™. La cual surgid, como resultado del analisis y estudio de la
recoleccion de datos, dentro del proceso de investigacion, los resultados fueron plasmados
en los instrumentos: guia de entrevista con preguntas abiertas, guia de analisis documental
y diario de campo; posteriormente se realizaron matrices de analisis de datos para las
guias de entrevistas y una matriz de triangulacion de datos, en la cual como ya se dijo con
anterioridad, en el CAPITULO 4, se realiz6 el cruce de los anélisis obtenidos para cada
objetivo disefiado, enfocando dicha propuesta en los hallazgos encontrados.

Enfatizando, que el plan de mejora, ha sido realizado en coordinacién con la direccion y la
planta docente de bachillerato; quienes seran los principales responsables de la ejecucién
del mismo y los expertos conocedores de la realidad que viven diariamente en la

institucién educativa.

130



2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO

ILUMINA Y LIBERA

“APLICACION DE LA GESTION DEL CAMBIO EDUCATIVO EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, EN EL NIVEL DE
EDUCACION MEDIA DEL COMPLEJO EDUCATIVO DE JUCUAPA,

DEPARTAMENTO DE USULUTAN”

“Plan de mejora de la aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacién media del Complejo Educativo

de Jucuapa, Departamento de Usulutan”

Julio, 2024
131



Introduccion de la propuesta de mejora

El que las instituciones educativas, se renueven, busquen la mejora continua en los
procesos administrativos y pedagdgicos, implementen la innovacion en los contenidos, utilicen
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), es decir los recursos tecnologicos en el
desarrollo de todos los procesos institucionales, garanticen el derecho humano a la educacién
para toda la ciudadania y promuevan una saludable cultura organizacional; constituye la
aplicacién practica del concepto de gestion del cambio educativo. Y, es esto precisamente lo que

se pretende lograr en el Complejo Educativo de Jucuapa.

La aplicacidon de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el nivel de educacién media, tiene una gran importancia; porque es en dicho nivel,
donde se brindan las bases para que el estudiantado, pueda iniciar exitosamente una carrera
universitaria o incorporarse a la vida laboral. Es en esta etapa, donde debe fortalecerse el
pensamiento critico, la capacidad de analizar objetivamente los diversos contextos de vida en los
cuales se desenvuelven y enriquecer sus conocimientos con los contenidos que brindan los
programas educativos; en efecto, esto también forma parte fundamental de la aplicacion de la
gestion del cambio educativo, al permitir la formacién académica integral, de ciudadanos

productivos para sociedad.

Es por lo anteriormente expuesto, que surge el tema de investigacion: “Aplicacion de la
gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de
educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, departamento de Usulutan”. Debido a la

relevancia que tiene realizar cambios en el Sistema Educativo Nacional (SEN), siendo una

prioridad mejorar los resultados académicos de la prueba estandarizada AVANZO,; los cuales
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reflejan la calidad de los aprendizajes y ensefianzas recibidos a lo largo de la vida estudiantil,

pero principalmente en bachillerato.

Se realizé una investigacion, donde se estudiaron los diversos procesos administrativos y
académicos que se llevan a cabo en el Complejo Educativo de Jucuapa y que afectan
directamente la aplicacion de la gestion del cambio en el nivel de educacion media. De acuerdo al
analisis profundo, derivado de la recoleccion de datos obtenidos de los instrumentos de
investigacion: guias de entrevista con preguntas abiertas disefiadas para la direccion, planta
docente y estudiantado del nivel de educacién media, guia de andlisis documental y diario de
campo; se realizo el cruce de la informacion derivada de los respectivos analisis en una matriz de
triangulacion de datos, de la cual se establecieron las areas de oportunidad y fortalezas que posee

el Complejo Educativo de Jucuapa, en el nivel de bachillerato.

De acuerdo a lo anterior, se realizo la propuesta: “Plan de mejora de la aplicacién de la
gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de

educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan”.

Es importante resaltar que esta propuesta de mejora, ha sido realizada en coordinacion con
la directora y la planta docente del Complejo Educativo de Jucuapa, quienes son al final los
conocedores expertos, de la realidad educativa de la institucion y los responsables directos de

ejecutar la mencionada propuesta de mejora.

Dicho plan consistid, en el disefio de 9 estrategias que contribuyan a promover, el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion media, a partir de
la mejora en la aplicacion en la gestion del cambio educativo; involucrando al nivel central del

MINEDUCYT, direccion, planta docente, padres de familia y estudiantado. De esta forma, se le
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dio cumplimiento al objetivo especifico 4: Proponer un plan de mejora acerca de la aplicacion
de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel de

educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa.

Se mencionan a continuacion las 9 estrategias, las cuales se han obtenido de los
analisis realizados en los instrumentos de investigacion y en la matriz de triangulacion de

datos; dandole de esta manera cumplimiento a los objetivos de la investigacion:

e Estrategia #1. Creacion de un equipo dinamizador para la promocién de la gestién del
cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o [Estrategia #2. Realizacion de reuniones mensuales con la planta docente de bachillerato,
organizadas por la direccion para el fortalecimiento del liderazgo en la institucion.

e Estrategia #3. Involucramiento del nivel central del MINEDUCYT, para mejorar el
inventario de recursos tecnoldgicos en la institucion educativa.

e Estrategia #4. Promocion del Bachillerato Técnico Vocacional en Mdsica y Danza.

e Estrategia #5. Realizacion de capacitacion “La importancia de la cultura organizacional
para las instituciones educativas exitosas”.

e Estrategia #6. Realizacién de circulos de estudio, con tematicas que contribuyan a la
actualizacién de contenidos y a la aplicacion de la gestion del cambio educativo por parte
de la planta docente.

e Estrategia #7. Realizacion de conferencia para la comunidad educativa del Complejo
Educativo de Jucuapa: “La importancia de la gestion del cambio en los procesos de
ensenanza y aprendizaje”

e Estrategia #8. (derivada de las categorias emergentes). Talleres de Resiliencia para el
estudiantado de bachillerato.
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e Estrategia #9. (derivada de las categorias emergentes). Programa de capacitacion en

competencias digitales para los docentes.

Es importante acotar que las estrategias planteadas en el plan, fueron consultadas con la
direccion y planta docente del Complejo Educativo de Jucuapa, han sido analizadas y
consideradas las que se adaptan mas a las necesidades que como institucion educativa, desean

solventar.

Se explican las razones para utilizar las estrategias propuestas, los pasos a seguir para
desarrollarlas, la contribucién que aportarian a la institucién educativa de ser ejecutadas, las

personas encargadas de realizarlas y los recursos a emplear, para llevarlas a cabo.

Es importante acotar, que dichas estrategias deben ser en su mayoria realizadas por la
direccion, planta docente, estudiantado y con el apoyo de los padres de familia del nivel de
educacion media, del Complejo Educativo de Jucuapa. Para lograr adoptarlas, en los procesos que
desarrollan dentro de la institucion; logrando de esta manera, superar las areas de oportunidad

encontradas dentro del proceso de investigacion.

Con esta propuesta de mejora, se pretende contribuir a través de la aplicacion de la gestion
del cambio, a la renovacion de los procesos administrativos y académicos que se llevan a cabo en
el complejo educativo, a incentivar a la planta docente, en la busqueda de la mejora continua en el
desarrollo de sus labores; ademas de apoyar a la direccién en el logro de la eficiencia y eficacia

en la administracion de la institucion, a través del trabajo en equipo.

Tambien, se espera motivar al estudiantado a que se esfuerce en mejorar su rendimiento
académico; ademas de contribuir a cambiar su vision de la sociedad, mediante el desarrollo del

pensamiento critico, que le permita generar aportes constructivos en sus entornos de vida.
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5.2. Propuesta de mejora: “Plan de mejora en la aplicacion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el nivel de educacion media del

Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan”.

Objetivo especifico a cumplir: Proponer un plan de mejora acerca de la aplicacion de la
gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacién

media del Complejo Educativo de Jucuapa.

5.2.1. Estrategia #1. Creacion de un equipo dinamizador para la promocion de la
gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje

e Explicacion:

Es importante destacar que el propésito principal de la creacién del equipo dinamizador
para la promocién de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; no es solo contribuir a que la planta docente sepa aplicar dicha gestién; sino
también, a que pueda asimilar adecuadamente los cambios institucionales a los cuales se
enfrenta el Complejo Educativo de Jucuapa. De tal manera, que en los circulos de estudio se

concientice y preparare adecuadamente a la planta docente, para el manejo de los mismos.

En la institucion educativa, tienen gran relevancia los equipos dinamizadores, los cuales
desempefian una funcion muy importante en el desarrollo eficiente, eficaz dentro de la realizacion
de los procesos administrativos y académicos; contribuyen en la agilizacion de las diversas
actividades pedagdgicas, de apoyo en la gestidn directiva, en la evaluacion y formacion de la
planta docente. Los equipos dinamizadores actuales son: equipo dinamizador pedagdgico, equipo

dinamizador de gestidn y equipo dinamizador de evaluacion.
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Sin embargo, debido a la necesidad de mejorar la aplicacién de la gestiéon del cambio,
surge la necesidad de crear un equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje; especialmente en el nivel de educacién
media, debido a la importancia de formar bachilleres que sepan adaptarse a las necesidades
cambiantes del mundo actual, regido por la globalizacion y la constante evolucién de la
tecnologia. Ademas de contribuir a que la planta docente sepa asimilar adecuadamente los
cambios a los cuales se ha sometido la institucién y pueda de esta manera, ayudar al estudiantado

en el proceso de aceptacion de los mismos.

e Pasos para ser desarrollada:
Paso 1. Reunién de la directora con la planta docente que forma parte de los equipos
dinamizadores, para la creacién y planificacion del equipo dinamizador para la
promocion de la gestién del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
Paso 2. Realizar asamblea general dirigida por la direccién, en coordinacion con los
equipos dinamizadores y el CDE del sector maestros; con la planta docente, para presentar
la propuesta del nuevo equipo dinamizador para la promocién de la gestion del cambio
educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Paso 3. Elegir democraticamente y por votacion, a tres personas integrantes, del equipo
dinamizador para la promocidon de la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Realizando acta para dejar constancia del acuerdo llegado en
dicha asamblea.
Paso 4. Reunién de la directora, con los miembros de los equipos dinamizadores y del

nuevo equipo dinamizador para la promocion de la gestién del cambio educativo en los
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procesos de ensefianza y aprendizaje. Para establecer las tematicas a desarrollar en los

circulos de estudio, concernientes a la aplicacion de la gestion del cambio; de tal manera

que se encuentren capacitados para promover, capacitar y supervisar su aplicacion entre

los miembros de la planta docente.

Paso 5. Realizacion de circulos de estudio por el equipo dinamizador para la promocion

de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En los

cuales se capacite a la planta docente sobre la importancia de la gestién del cambio, en el

desarrollo de sus labores y su respectiva aplicacién en las aulas.

Beneficios:

1. Planta docente comprometida y capacitada, en la aplicacion de la gestion del cambio
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Planta docente motivada a brindar apoyo a la direccion, en la implementacion de la
gestion del cambiod.

3. Estudiantado motivado con los cambios implementados en la institucion.

4. Estudiantado comprometido en aprender como aplicar la gestion del cambio educativo
en sus aprendizajes, con el respectivo apoyo de la planta docente.

Personas responsables de ejecutarla: directora del Complejo Educativo de Jucuapa,

equipos dinamizadores y planta docente.

Recursos a utilizar: Material didactico y recursos tecnologicos que posee la institucion

educativa.
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5.2.2. Estrategia #2. Realizacion de reuniones mensuales con la planta docente de
bachillerato, organizadas por la direccion para el fortalecimiento del liderazgo en la
institucion

e Explicacion:

Es importante destacar que el uno de los propdsitos principales de esta estrategia, es
contribuir a que la direccion pueda consolidar su liderazgo y de esta manera ayudar a que
cuente con el apoyo integral de la planta docente del Complejo Educativo de Jucuapa, en la

realizacion de su gestion.

Debido a los cambios frecuentes en la direccidn, para la planta docente es necesario
adaptarse al estilo de liderazgo, de la nueva gestion directiva; para lo cual, es recomendable
realizar reuniones mensuales, organizadas por la directora actual; con el proposito de conocer: las
inquietudes, puntos de vista, diversidad de opiniones y necesidades de la institucion. Para poder
crear soluciones en equipo y seleccionar las que sean mas efectivas para solventar las diferentes
problemaéticas; de esta forma las personas miembros de la organizacion, se sentirian incluidas y
protagonistas de la implementacion de la gestion del cambio en la institucion, ademas de

fomentar el liderazgo en los integrantes de la planta docente.

e Pasos para ser desarrollada:
Paso 1. La directora realizara las agendas a ser tratadas en las reuniones mensuales.
Paso 2. La directora abrira espacios para que los miembros de la planta docente, expresen
la efectividad de las soluciones, acordadas en la reunion mensual previa.
Paso 3. La directora preparara tematicas cortas sobre la importancia de fomentar el

liderazgo.
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Paso 4. La directora sera la responsable de realizar las convocatorias para la realizacion

de las reuniones mensuales.

Paso 5. La directora dara inicio a las agendas de las reuniones e impartira las teméticas

sobre la importancia de fomentar el liderazgo.

Paso 6. La directora abrird espacios de opiniones a la planta docente, sobre las tematicas

impartidas.

Paso 7. La directora abriré espacios para que la planta docente, comente sobre las diversas

problemaéticas en el desarrollo de su labor dentro de la institucion.

Paso 8. En condiciones de respeto y armonia, se generaran discusiones sobre las

alternativas mas acertadas, para darle solucién a las problematicas manifiestas.

Paso 9. Se estableceran acuerdos sobre las soluciones a las problematicas planteadas.

Beneficios:

1. La planta docente se sentiria motivada, por la importancia que brinda la direccion al
escuchar las problematicas en el desarrollo de sus labores, opiniones y sugerencias al
respecto.

2. Ladirectora, crearia canales de comunicacion fluidos con la planta docente,
promoviendo un clima laboral en condiciones de igualdad y respeto.

3. Ladirectora se posicionaria en su papel de lider principal de la institucién educativa,
al gestionar las soluciones acordadas en las reuniones con la planta docente.
Ganandose el respeto y confianza del personal a cargo.

4. Las reuniones mensuales, permitirian en surgimiento de nuevos lideres y lideresas en
la planta docente, que sean capaces de apoyar a la direccion en la aplicacion de la
gestion del cambio educativo.

Personas responsables de ejecutarla: Directora y planta docente de bachillerato.
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e Recursos a utilizar: Papeleria, material didactico y recursos tecnoldgicos pertenecientes

a la institucién educativa.

5.2.3. Estrategia #3. Involucramiento del nivel central del MINEDUCYT, para
mejorar el inventario de recursos tecnolégicos en la institucion educativa

e Explicacion:

Actualmente en el Complejo Educativo de Jucuapa, se cuenta con recursos tecnoldgicos
como: computadoras de escritorio y portatiles, proyectores, pantallas de television, equipo de

sonido para amenizar actos, impresoras, fotocopiadoras y servicio de internet.

Sin embargo, por tratarse de un complejo educativo, que brinda servicios desde parvularia
hasta bachillerato, los recursos tecnoldgicos que posee la institucion son insuficientes; para
satisfacer las necesidades de la comunidad educativa durante el desarrollo de las clases vy,
adicionalmente el servicio de internet es deficiente. Por tal razon, la directora debe realizar
gestiones en coordinacion con el nivel central del MINEDUCYT, para solventar las necesidades

tecnoldgicas que posee la institucion educativa.

Aunque es importante acotar que son necesidades propias del complejo educativo, debido
a que la directora, planta docente y estudiantado; cuentan con las computadoras portéatiles y

tablets proporcionadas por el MINEDUCYT.

e Beneficios a obtener: Internet eficiente, para la realizacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje durante las clases brindadas en la institucion educativa, aumento del
inventario de recursos tecnologicos de la institucion; de tal forma que se facilite el

desarrollo de contenidos en la jornada laboral de la planta docente.
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e Personas responsables de ejecutarla: Nivel central del MINEDUCYT y directora del

Complejo Educativo de Jucuapa.

5.2.4. Estrategia #4. Promocion del Bachillerato Técnico Vocacional en MuUsica y
Danza

e Explicacion:

El Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza, fue creado en el afio 2019, siendo
el primer bachillerato en esta opcion a nivel nacional; brindandole la oportunidad a los joévenes de
la comunidad jucuapense y de ciudades aledafas; la oportunidad de poder estudiar una alternativa
diferente e innovadora; que les permita desarrollar sus habilidades artisticas. Ademas de generar
una opcion diferente en el area laboral y universitaria; contribuyendo a la sociedad, con el

fomento de la cultura a través de las artes.

Considerando lo anterior, resulta de suma importancia promover esta opcion de
bachillerato; debido a que se ha tenido una disminucidn significativa en el estudiantado; en el
periodo escolar 2024 no se registré matricula en primer afio de bachillerato, poniendo en riesgo

su existencia y solo se cuenta con una matricula de 9 estudiantes en segundo afio.

e Pasos para ser desarrollada:
Paso 1. Reunion entre la directora y la planta docente del Bachillerato Técnico
Vocacional en Musica y Danza, para planear estrategias que logren incrementar la
matricula de estudiantado inscrito.
Paso 2. Reunidn general de padres de familia de los diferentes niveles educativos del

Complejo Educativo de Jucuapa; para promover el Bachillerato Técnico VVocacional en
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Musica y Danza; de tal manera que los nifios y nifias que tengan habilidades natas en las
artes, puedan desarrollarlas al estudiar dicha opcién de bachillerato.

Paso 3. Promocidn del Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza, en las redes
sociales.

Paso 4. Visitas a centros escolares del Distrito de Jucuapa, Usulutadn Norte, para promover
el bachillerato entre los estudiantes de noveno grado.

Paso 5. La realizacion de festivales artisticos en los espacios publicos, del Distrito de
Jucuapa, Usulutan Norte; con el propdsito de que la comunidad pueda apreciar el
desarrollo de las habilidades en mdsica y danza del estudiantado de dicha opcién de
bachillerato y, de esta manera atraer mas estudiantes que contribuyan a incrementar la
matricula.

Paso 6. Gestion de la direccién en coordinacion con la planta docente del Bachillerato
Técnico Vocacional en Musica y Danza, para la realizacion de presentaciones en las
televisoras de la zona oriental del pais, en television por cable y en la transmision de
festivales en tiempo real, en las principales redes sociales.

Beneficios: Aumento de la matricula en el Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y
Danza, desarrollo de habilidades artisticas para el nuevo estudiantado inscrito, motivacién
estudiantil y motivacion en la planta docente.

Personas responsables de ejecutarla: La directora, planta docente, padres de familia y
estudiantado del Bachillerato Técnico Vocacional en Musica y Danza.

Recursos a utilizar: Papeleria, material didactico, recursos tecnoldgicos y viaticos

provistos por la institucién educativa.
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5.2.5. Estrategia #5. Realizacion de capacitacion: “La importancia de la cultura
organizacional para las instituciones educativas exitosas”

e Explicacion:

Como ya se ha mencionado anteriormente, se han producido cambios frecuentes de
directores, en los ultimos tres afios; esta situacion ha desestabilizado a la planta docente del
Complejo Educativo de Jucuapa, debido a que ha tenido que adaptarse a diferentes estilos de
liderazgo, provocando preocupacion e incertidumbre, con respecto al proceso de adaptacion de

cada nueva gestion directiva.

Esto ha provocado alteraciones en la cultura organizacional de la institucion educativa,
afectando la estabilidad de las personas integrantes de la organizacion; por lo que ha resultado

dificil mantener un clima laboral armonioso.

Considerando lo anterior, es importante concientizar a la planta docente, sobre la
importancia de generar una cultura organizacional para garantizar el éxito en los diversos
procesos que se llevan a cabo en la institucion educativa. Y, esto se puede logar concientizando a
las personas miembros de la organizacion, capacitandoles sobre la necesidad de promover una

sana cultura organizacional, para lograr la excelencia académica.

e Pasos para ser desarrollada:
Paso 1. Presentar la propuesta de la capacitacion: “La importancia de la cultura
organizacional para las instituciones educativas exitosas”, a la directora del Complejo
Educativo de Jucuapa.
Paso 2. Planificar la realizacion de la capacitacion con la directora del Complejo

Educativo de Jucuapa, de acuerdo a su agenda de trabajo y a la disponibilidad de tiempo
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de la planta docente de bachillerato (se realizaré a finales del mes de agosto, ain no hay

fecha definida).

Paso 3. Preparar la tematica a exponer.

Paso 4. Realizar la capacitacion: “La importancia de la cultura organizacional para las

instituciones educativas exitosas”

Paso 5. Abrir espacio de opiniones entre los participantes, para que puedan expresar sus

dudas respecto a la tematica expuestas.

Paso 6. Responder a las inquietudes y retroalimentar aspectos que no hayan quedado

claros.

Paso 7. Dejar canales de comunicacion abiertos con la directora de la institucion

educativa y brindar asesorias cada vez que sean requeridas.

Beneficios:

1. Canales de comunicacidn abiertos entre la direccion y la planta docente.

2. Planta docente concientizada, sobre la importancia de promover un clima laboral
armonioso.

3. Personas miembros de la organizacion comprometidas a lograr una cultura
organizacional, que les permita tener una institucion educativa exitosa.

Personas responsables de ejecutarla: directora del Complejo Educativo de Jucuapa,

planta docente del nivel de educacién media, maestrante a cargo de la investigacion.

Recursos a utilizar: Herramientas digitales, internet, plataformas virtuales, equipo

tecnoldgico que posee la institucion, material didactico, papeleria.
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5.2.6. Estrategia #6. Realizacion de circulos de estudio, con tematicas que
contribuyan a la actualizacion de contenidos y a la aplicacion de la gestién del cambio
educativo por parte de la planta docente.

e Explicacion:

De acuerdo a los andlisis de los datos recolectados en el proceso de investigacion, es
importante que la planta docente actualice los contenidos, para poder brindar al estudiantado,
conocimientos que les sean de utilidad en su diario vivir y en sus proyectos académicos futuros.
Contribuyendo de esta manera con la aplicacion de la gestion del cambio educativo, durante el

desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje;

Considerando lo anterior, el equipo dinamizador pedagdgico en coordinacion con el
equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en coordinacion con la direccion. Pueden planificar e impartir teméticas
innovadoras, para que la planta docente de bachillerato, actualice los conocimientos a ser
impartidos en clases y de esta forma contribuir al desarrollo de la aplicacién de la gestion del

cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Beneficios:
1. Clases mas dindmicas y creativas, que fomenten la gestién del cambio educativo.
2. Estudiantes con una mejor preparacion académica.
3. Planta docente motivada, en la investigacion de contenidos novedosos para impartir en
clases.
e Personas responsables de ejecutarla: directora, Planta docente de bachillerato, equipo
dinamizador pedagogico y equipo dinamizador para la promocion de la gestion del

cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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e Recursos a utilizar: Material didactico, internet, recursos tecnologicos.

5.2.7. Estrategia #7. Realizacion de conferencia para la comunidad educativa de
bachillerato del Complejo Educativo de Jucuapa: “La importancia de la gestion del cambio
en los procesos de ensefianza y aprendizaje”

e Explicacion:

La aceptacion de los nuevos cambios implementados en el Complejo Educativo de
Jucuapa, como, por ejemplo; la incorporacién de nuevos docentes en el nivel de educacion media,
los cambios en la metodologia de ensefianza y la nueva gestion directiva. Han generado
incertidumbre en el estudiantado de bachillerato, debido a que ya estaban acostumbrados a los
procesos de ensefianza y aprendizaje brindados en afios anteriores, incluyendo un clima
organizacional diferente al actual y una forma distinta de manejar las actividades administrativas

de la institucién.

Para la planta docente también ha sido dificil asimilar los cambios realizados en el
complejo educativo, con respecto a los cambios frecuentes en la direccién y para la nueva
directora, tampoco ha sido facil lograr la aceptacién de la comunidad educativa; enfatizando
también la necesidad de un mayor involucramiento de los padres y madres de familia, en el

desarrollo académico del estudiantado.

Es importante instruirlos sobre la importancia de los cambios dentro de toda organizacion,
para lograr el éxito en la planificacién escolar anual, para brindar mejores ambientes de
aprendizaje, desarrollar la innovacion educativa; asi como continuar promoviendo
adecuadamente la inclusion y la equidad, en el desarrollo de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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Lo anterior se puede lograr, a través de la realizacion de una conferencia exclusiva para la

comunidad de educativa de bachillerato (direccion, planta docente, estudiantado, padres y madres

de familia del nivel de educacion media), titulada: “La importancia de la gestion del cambio en

los procesos de ensefianza y aprendizaje”. Con el proposito principal de solventar sus inquietudes,

concientizarles sobre la importancia de implementar cambios en la institucion para mejorar la

calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Pasos para ser desarrollada:

Paso 1. Reunién organizada por la directora con el equipo dinamizador pedagogico y el
equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio educativo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Con el propdsito de planificar la conferencia y preparar las
tematicas a tratar con la comunidad educativa de bachillerato.

Paso 2. Reunidn de la directora con el CDE (Consejo Directivo Escolar) para presentarles
la propuesta de la conferencia, la temética a impartir, la agenda a desarrollar, establecer el
presupuesto: refrigerios, material didactico de la temética a desarrollar, gastos por
realizacion de publicidad interna; incluyendo articulos promocionales (llaveros, lapiceros,
cuadernos, brochures, banners promocionando la conferencia, entre otros).

Paso 3. Establecimiento de acuerdos y realizacion de acta.

Paso 4. El equipo dinamizador de gestidn en coordinacion con la directora, se encargaran
de realizar la negociacién con los proveedores para: refrigerios y articulos promocionales.
Paso 5. Realizacion de reunidn con el CDE vy los equipos dinamizadores, para la
asignacion de funciones: equipo designado para la decoracion de la cancha donde se

desarrollara la conferencia, equipo designado para recibir y entregar los refrigerios,
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equipo encargado de dirigir el programa del evento, equipo encargado de realizar la
temaética y equipo encargado de la entrega de articulos promocionales.

Paso 6. Realizacion de la conferencia: “La importancia de la gestion del cambio en los
procesos de ensefianza y aprendizaje”.

Beneficios:

Fomento del liderazgo en el estudiantado de bachillerato.

Aceptacion de la gestion del cambio por parte de la comunidad educativa de bachillerato.
Estudiantado motivado y dispuesto a colaborar en la aplicacion de la gestion del cambio.
Mejoras en el rendimiento académico.

Fomento de la inclusién y la equidad en el estudiantado de bachillerato.

Padres de familia involucrados activamente en la educacion del estudiantado de
bachillerato.

Docentes motivados y comprometidos con la excelencia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, dispuestos a colaborar con la direccion en el cumplimiento integral de la
planificacién anual.

Personas responsables de ejecutarla: directora, CDE (Consejo Directivo Escolar),
planta docente y estudiantado de bachillerato.

Recursos a utilizar: inventario de mobiliario y materiales para la realizacion de actos
civicos y de otra indole, recursos tecnoldgicos y porcentaje del presupuesto escolar anual

aprobado por el CDE.
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5.2.8. Estrategia #8. (derivada de las categorias emergentes). “Talleres de resiliencia
a los cambios institucionales”, para el estudiantado de bachillerato

e Explicacion:

Es importante brindarle seguimiento al estudiantado de bachillerato, de esta forma, se
contribuiria a superar de manera integral la incertidumbre que les podrian generar la
implementacion de cambios presentes y futuros en sus entornos educativos; a través de la
realizacion de talleres de resilencia a los cambios institucionales, debido a que el estudiantado es
el mas susceptible con respecto a la planta docente, en la aceptacion de los mencionados cambios

y esto se ve reflejado en su rendimiento académico.

Considerando lo anterior, es responsabilidad de la direccion, en coordinacion con la planta
docente y padres de familia, cuidar la estabilidad emocional de los adolescentes; con el propésito
principal de no afectar su motivacion hacia la educacién, para que puedan ser participes de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes armoniosos, en los cuales sean respetados sus

ritmos de aprendizaje.
e Pasos a desarrollar:

Paso 1. Reunidn de la directora con el equipo dinamizador pedagoégico y con el equipo
dinamizador para la promocién de la gestion del cambio educativo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, para planificar la realizacion de dos talleres mensuales los dias

sabados, para el estudiantado de bachillerato.

Paso 2. Reunidn de la directora con el equipo dinamizador pedagdgico y con el equipo
dinamizador para la promocién de la gestion del cambio educativo en los procesos de

ensefianza y aprendizaje, para desarrollar un temario con tematicas relacionadas a la
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aceptacion del cambio en los procesos educativos, resaltando la resilencia ante los
cambios que tendran que enfrentar, en la vida en general; como una forma de prepararlos

psicolégicamente, para la vida universitaria o laboral.

Paso 3. Reunion de la direccion con el CDE sector maestros, para comunicarles la
realizacion de los talleres de resilencia para el estudiantado de bachillerato y darles

detalles sobre estos, para contar con su apoyo en la organizacion y financiamiento.

Paso 4. Reunion de la direccion con los padres de familia del estudiantado de bachillerato,
para notificarles a asistencia obligatoria dos sabados en la mafiana al mes, para recibir los
talleres sobre los “Talleres de resiliencia a los cambios institucionales”. Explicandoles con
el apoyo del equipo dinamizador pedagdgico y el equipo dinamizador para la promocién
de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
importancia en la salud emocional del estudiantado, de aprender a tener resilencia en la
aceptacion de los cambios que deben afrontar a lo largo de sus vidas, no solo a nivel

educativo.

Paso 5. Realizacion 2 sabados al mes de los talleres denominados “Talleres de resiliencia

a los cambios institucionales”.

Beneficios:

1. Estudiantes motivados y preparados para saber afrontar los cambios que se produzcan
en la institucion educativa.

2. Estudiantes preparados emocionalmente para saber afrontar los diversos cambios en su
diario vivir.

3. Estudiantes con mayor rendimiento académico.
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e Personas responsables para ejecutarla: Directora, CDE, equipo dinamizador
pedagdgico y el equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio educativo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el apoyo de los padres de familia.

e Recursos a utilizar: inventario de mobiliario y materiales para la realizacién de actos
civicos y de otra indole, recursos tecnoldgicos y porcentaje del presupuesto escolar anual

aprobado por el CDE.

5.2.9. Estrategia #9. (derivada de las categorias emergentes). Programa de
capacitacion en competencias digitales para los docentes

e Explicacion:

Considerando la necesidad en cuanto al dominio de los recursos tecnologicos en la planta
docente y la ausencia de refuerzos y monitoreo por parte de las autoridades educativas; es
importante dentro de la aplicacion de la gestion del cambio, que las personas miembros de la
organizacion, contribuyan a superar esta area de oportunidad. Con el apoyo de la direccién y de
los equipos dinamizadores, se podria crear un programa de capacitaciones, para la planta docente
que manifiesta tener dificultades en el manejo de la tecnologia; como parte importante de la
aplicaciéon de la gestion del cambio educativo, en la parte especifica del trabajo en equipo y la

profesionalizacion docente.

e Pasos para ser desarrollada:
Pasol. Reunion de la direccion con los miembros de la planta docente que imparten la
asignatura de Informatica en bachillerato, el equipo dinamizador pedagdgico y con el
equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio educativo en los procesos

de ensefianza y aprendizaje. Para planificar un programa de capacitacion en competencias
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digitales para los docentes que tengan deficiencias en el dominio de las herramientas

digitales, que se realice una vez a la semana, durante dos horas los dias sabados.

Paso 2. Reunidn de la direccion con los miembros de la planta docente que imparten la

asignatura de Informética en bachillerato, el equipo dinamizador pedagogico y con el

equipo dinamizador para la promocion de la gestion del cambio educativo en los procesos

de ensefianza y aprendizaje. Para planificar las teméticas a impartir sobre el manejo

adecuado de las herramientas digitales.

Paso 3. Reunidn de la direccidn con la planta docente, para notificarles sobre la creacién

del programa de capacitacion en competencias digitales y abrir listado de miembros de la

planta docente que se inscribiran en el mismo.

Paso 4. Inicio del programa de capacitacién en competencias digitales, para los docentes.

Beneficios:

1. Planta docente motivada y con las herramientas necesarias para desarrollar
eficientemente los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Planta docente con dominio de los recursos tecnolégicos.

3. Contribuir con la profesionalizacion docente.

Personas responsables para ejecutarla:

Direccién con los miembros de la planta docente que imparten la asignatura de

Informatica en bachillerato, el equipo dinamizador pedagdgico y el equipo dinamizador

para la promocion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Recursos a utilizar:

Computadoras portatiles brindadas por el MINECUCYT vy servicio de internet.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla# 9. Guia de entrevista para la direccién

Universidad Pedagégica de El Salvador, “Dr. Luis Alonso Aparicio”
€UPED ’ oo

Maestria en Administracion de la Educacion

Tema: Aplicacion de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.

Objetivo del estudio: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el nivel de educacién media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento
de Usulutén.

Tenga un buen dia respetable Directora, reciba saludos cordiales; la presente entrevista constituye
parte importante del trabajo de tesis, en cuanto a la recoleccion de informacion pertinente al tema
de investigacién. Para optar al titulo de Maestra en Administracion de la Educacion.; por lo cual
se le agradece el tiempo dedicado a responder cada pregunta y se le solicita permiso de grabar la
entrevista.

CATEGORIAS

1. ¢Qué entiende por gestion del cambio educativo?

2. ¢Como la direccién, ha implementado la gestion del cambio educativo en la planificacion
anual de la institucion?

3. ¢Qué tipo de esfuerzos realiza la direccion para mejorar los procesos administrativos?

4. ¢Qué estrategias utiliza para mantener un clima laboral agradable y canales de
comunicacion abiertos con la planta docente?

5. ¢De qué forma la planta docente de bachillerato apoya a la direccion en los cambios e
innovaciones que se realizan en la institucion?

Gestion del cambio

Gerencia educativa

Renovacién de los procesos
administrativos.

Clima organizacional.

Apoyo a la direccién en la
gestion pedagdgica.
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6. ¢Qué tipo de apoyo le brinda la direccion a la planta docente de bachillerato, en cuanto a
capacitaciones en temas relacionados con la innovacion, dominio de recursos
tecnoldgicos, mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y normativa legal; con
el respectivo apoyo de las autoridades educativas?

7. ¢De qué manera la direccion se encuentra trabajando en la innovacion y mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en bachillerato?

8. ¢Enqué forma la planta docente de bachillerato utiliza los recursos tecnoldgicos en las
aulas?

9. (Enqué forma el estudiantado de bachillerato utiliza los recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de las clases?

10. ¢Qué areas académicas de los programas educativos de bachillerato considera que se
deben reforzar para mejorar el rendimiento académico en el estudiantado?

Profesionalizacion docente.

Gestion directiva mas eficiente
y comprometida con la calidad
en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Supervision y seguimiento de
las capacitaciones sobre la
utilizacion de recursos
tecnoldgicos.

Mayor frecuencia de visitas de
la direccion a las aulas.

Capacitaciones a la planta
docente sobre innovacidn en
los contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Tabla # 10. Guia de entrevista para la planta docente de educacion media

é UPED Universidad Pedagdgica de El Salvador, “Dr. Luis Alonso Aparicio” ° °

Maestria en Administracion de la Educacion

Tema: Aplicacidn de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
el nivel de educaciéon media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.

Objetivo del estudio: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de
Usulutan.

Tenga un buen dia respetable Docente, reciba saludos cordiales; la presente entrevista constituye parte
importante del trabajo de tesis, en cuanto a la recoleccién de informacién, pertinente al tema de
investigacion. Para optar al titulo de Maestra en Administracién de la Educacion, por lo cual se le
agradece el tiempo dedicado a responder cada pregunta y se le solicita permiso de grabar la entrevista.

CATEGORIAS

1. ¢Que entiende por gestion del cambio educativo?

2. ¢Podria explicar como la direccién promueve la gestion del cambio y la innovacion en la
institucion educativa?

3. ¢De qué manera la direccion promueve canales de comunicacién abiertos con la planta
docente y un ambiente de trabajo agradable?

4. (En qué forma la direccion en coordinacion con las autoridades educativas, le brindan apoyo
en cuanto a capacitaciones en temas relacionados con la innovacién, dominio de recursos
tecnoldgicos, mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, actualizacion de
conocimientos y normativa legal?

5. ¢Qué tipo de cambios para la mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
bachillerato, considera usted que debe impulsar la direccion?

Gestién del cambio.

Innovacion educativa.

Fomento de clima
laboral armonioso.

Capacitaciones a la
planta docente para su
desarrollo profesional y
personal.

Gestion directiva mas
eficiente y
comprometida con la
calidad en los procesos
de ensefianza 'y
aprendizaje.
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¢Cémo utiliza los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los contenidos durante las
clases?

¢ Qué estrategias utiliza usted para motivar al estudiantado, de manera que se desarrolle el
liderazgo, caracter investigativo y pensamiento critico?

¢Podria explicar las formas en que utiliza la innovacion educativa y la creatividad en el
desarrollo de contenidos, clases y evaluaciones; para mejorar el rendimiento académico del
estudiantado?

¢Podria explicar cédmo se siente el estudiantado con respecto a los cambios que se
implementan en la institucion educativa?

Promocién del uso de
recursos tecnoldgicos en
el estudiantado.

Promocion en la planta
docente sobre la
importancia del
desarrollo del
pensamiento critico en el
estudiantado.

Desarrollo de
habilidades, destrezas
academicas y
vocacionales en el
estudiantado.

Promocién de la buena
comunicacion entre la
planta docente y el
estudiantado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Tabla # 11. Guia de entrevista para el estudiantado de educacién media

Universidad Pedagégica de El Salvador, “Dr. Luis Alonso Aparicio”

Maestria en Administracion de la Educacion

Tema: Aplicacidn de la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento de Usulutan.

Obijetivo del estudio: Caracterizar la gestion del cambio educativo en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el nivel de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa, Departamento
de Usulutén.

Saludos para el entrevistado: Tenga un buen dia, reciba un cordial saludo; la presente entrevista
constituye parte importante del trabajo de tesis, en cuanto a la recoleccién de informacion,
pertinente al tema de investigacion. Para optar al titulo de Maestra en Administracion de la
Educacién, por lo cual se le agradece el tiempo dedicado a responder cada pregunta y se le solicita
permiso de grabar la entrevista.

CATEGORIAS

1. ¢Cdmo se siente respecto a los cambios que se han producido en la institucién educativa?

2. ¢Podria explicar como utiliza usted los recursos tecnolédgicos para la realizacién de sus
actividades y tareas académicas?

3. ¢De qué manera la planta docente utiliza los recursos tecnologicos para impartir clases?

4. ¢Podria explicar en qué forma la planta docente le ayuda a mejorar su rendimiento
académico?

5. ¢De qué manera la planta docente utiliza la creatividad e innovacion durante el desarrollo
de las clases?

6. ¢Podria explicar de qué forma la planta docente le motiva a ser un lider, a tener
pensamiento critico y caracter investigativo?

Gestién del cambio.

Utilizacion de los recursos
tecnoldgicos.

La planta docente tiene un
mayor dominio de las
herramientas digitales.

Enfasis en la mejora del
rendimiento académico.

La planta docente est4
motivada para implementar la
gestion del cambio educativo.

El estudiantado valora que la
planta docente sea mas
abierta al didlogo.
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7.

8.

¢Por favor explique cuales son las areas que deberia mejorar la planta docente, para tener
una mayor calidad en los contenidos que se imparten durante las clases?

¢De qué forma se promueve la inclusion y la equidad en la institucion educativa?

El estudiantado considera que
las tematicas son
innovadoras.

Inclusién y equidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Tabla #12. Matriz de analisis de datos de la entrevista realizada a la

Directora del Complejo Educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de andlisis, contiene las respuestas y analisis, de la guia de entrevista

con preguntas abiertas; realizada a la directora del Complejo Educativo de Jucuapa, para lo cual

se realiz6 una codificacion por colores y cddigos de la participante, objetivos a cumplir, con sus

respectivas categorias y subcategoria. (Hipervinculo para el tema 4.1. Descripcion e

interpretacion de las matrices de andlisis de datos).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS RESPUESTAS DCEJ
(Directora del Complejo .
Educativo de Jucuapa) ANAALISIS
OG. Caracterizar Son las diferentes acciones | Se puede establecer,
la gestion del que se realizan para que la directora del
cambio educativo mejorar los procesos Complejo Educativo de
en los procesos de administrativos y Jucuapa, tiene
ensefianza'y académicos, de toda conocimientos claros y
aprendizaje, en el institucion educativa. un concepto muy
nivel de educacién acertado de la gestion
media del del cambio educativo.
.. Complejo

¢ Qué entiende Educativo de OGC 1. OGS 1. Procesos

por ggstién del Jucuapa, Gestic_’m del in_st_itucionales

camblq Departamento de cambio eficientes por_la 3

educativo? Usulutan adecuada aplicacion

del cambio

¢Como la Se ha implementado a De acuerdo al analisis

direccion, ha través de la inclusion y de cdmo se ha

implementado convergencia de ideas entre | implementado la

la gesFién del OGC5. OGS 5. Gestion la plapta docente, gestic')n_ del cambio

camblq Gerencia administrativa estu-(jfantado y padre’zs_de educ'atuvo_eln la

educativo en educativa eficiente y eficaz familia. Con el propdsito planificacion anual de

la
planificacion
anual de la
institucion?

de dar un cumplimiento
efectivo a las metas anuales
de la institucion.

la institucion, por parte
de la directora. Se
puede establecer, que se
han realizado esfuerzos
significativos, mediante
lainclusion y
participacion efectiva
de la direccion, planta
docente y padres de
familia.
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¢Qué
estrategias
utiliza para
mantener un
clima laboral
agradable y
canales de
comunicacion
abiertos con la

OGC 6. Clima
organizacional

OGS 6. Planta
docente motivada y
comprometido con la
institucion

Manteniendo un
acercamiento constante con
ellos, para entender sus
inquietudes, visitas
frecuentes a los salones
para conocer las
necesidades propias de
cada grado y una politica
de puertas abiertas.

La directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa; realiza
esfuerzos por promover
un clima laboral
agradable y canales de
comunicacion abiertos
con la planta docente. A
pesar de ser una nueva

planta gestion, designa una

docente? parte importante de su
tiempo en supervisar a
la planta docente para
conocer sus necesidades
y tratar de solventarlas.

¢ QuE tipo de Se logra a través del apoyo | Se puede establecer que

apoyo le de los equipos la directora del

brinda la dinamizadores, los cuales Complejo Educativo de

direccion a la
planta docente
de
bachillerato,
en cuanto a
capacitaciones
en temas
relacionados
con la
innovacion,
dominio de
recursos
tecnoldgicos,
mejora de los
procesos de
enseflanza 'y
aprendizaje y
normativa
legal; con el
respectivo
apoyo de las
autoridades
educativas?

OGC 4.
Profesionalizaci
on docente

OGS 4. Planta
docente calificada,
eficiente y eficaz en
su labor

son supervisados por la
direccion. También, a
través de los circulos de
estudio, en los cuales la
direccion tiene una
participacion activa,
ademas de facilitar el
material didactico
adecuado y manteniendo
actualizada la informacién
del MINEDUCYT sobre
las diferentes
capacitaciones que esta
instancia realice.
Finalmente gestionando a
través del MINEDUCYT,
un mayor apoyo para los
docentes a los cuales, se les
dificulta el uso de las
herramientas digitales.

Jucuapa, realiza
gestiones productivas,
que contribuyen a la
profesionalizacion
docente; a través de la
coordinacion que
realiza con el apoyo de
los equipos
dinamizadores y del
nivel central del
MINEDUCYT.

;De qué
forma la
planta docente
de
bachillerato
apoyaala
direccion en
los cambios e
innovaciones
que se

OEL. Determinar
las acciones
impulsadas por la
directoray la
planta docente en
la aplicacion de la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje en el
nivel de educacion
media del
Complejo

OE1C9. Apoyo
a la direccion
en la gestion
pedagdgica

OE1S9. Planta
docente equipada con
el material didactico
necesario para el
desarrollo de sus
labores

Facilitandoles el material
didactico, que soliciten de
forma puntual y oportuna,
para el correcto desarrollo
de los procesos de
ensefianza y aprendizaje;
también visitando las aulas
para conocer a
profundidad las
necesidades de los
estudiantes, acordes a la
realidad académica actual.

La directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, realiza
gestiones oportunas
para proveer el
material didactico
necesario para el
desarrollo de los
procesos de ensefianza
y aprendizaje;
adicionalmente procura
supervisar las aulas
para conocer
directamente, las
necesidades académicas
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realizan en la

Educativo de

del estudiantado y

institucion? Jucuapa procurar brindar
soluciones adecuadas.

¢Enqué En el bachillerato Los estudiantes del

formael académico en modalidad a bachillerato, en las dos

estudiantado
de
bachillerato
utiliza los
recursos
tecnoldgicos
en el
desarrollo de
las clases?

OE1C5. Mayor
frecuencia de
visitas de la
direccion a las
aulas

OE1S5. Desarrollo
adecuado de los
programas de estudio
durante las clases

distancia, los estudiantes
realizan guias que se les
asignan semanalmente,
para ser entregadas los
dias sdbados. A través de la
plataforma virtual
GOOGLE CLASSROOM.
En la modalidad de
bachillerato en musicay
danza, utilizan
herramientas audiovisuales
COmo presentaciones con
proyectores, equipo de
sonido, micréfonos,
computadoras e internet.

modalidades que se
imparten en el
complejo educativo;
utilizan los recursos
tecnolégicos para el
desarrollo adecuado de
los procesos de
ensefianzay
aprendizaje.

¢ Qué areas
académicas de
los programas
educativos de
bachillerato
considera que
se deben
reforzar para
mejorar el
rendimiento
académico en
el
estudiantado?

OEI1CS6.
Capacitaciones
a la planta
docente sobre
innovacion en
los contenidos

OE1S6.

Planta docente
capacitada para
desarrollar de forma
novedosa los procesos
de ensefianza 'y
aprendizaje.

Aunque el rendimiento
académico de los
estudiantes es aceptable, es
importante siempre
reforzar todas las materias,
para lograr procesos de
ensefianza y aprendizajes
integrales, especialmente
porque se estan
preparando para la prueba
estandarizada AVANZO.

La planta docente de
educacion media en
coordinacion, se
esfuerzan por brindar
un desarrollo adecuado
de los procesos de
enseflanza 'y
aprendizaje; teniendo
un rendimiento
académico aceptable,
que podria mejorar. De
esta manera, estarian
preparados
adecuadamente para
obtener resultados
positivos en la prueba
estandarizada
AVANZO.

¢ Qué tipo de
esfuerzos
realiza la
direccion para
mejorar los
procesos

OE3. Establecer

relaciones entre las

percepciones del
estudiantado y

planta docente del
nivel de educacién

media del
Complejo
Educativo de

Jucuapa acerca de
la influencia de la

aplicacion de la

gestion del cambio

educativo

impulsados por la
directoray el nivel

central del

OE3CA4.

OE3854.

Manteniendo todos los
documentos actualizados y
en regla; siguiendo a
cabalidad con las 6rdenes
de la Direccion
Departamental de
Educacién.

A pesar de no contar con
una secretaria, toda la
documentacion pedida por
el MINEDUCYT se ha
entregado dentro de los
periodos establecidos para
esto.

La directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, ha mostrado
tener eficiencia en el
manejo de los diversos
procesos
administrativos de la
institucién. Llevando
toda la documentacion
enreglay
presentandola a tiempo,
cuando las autoridades
educativas, asf lo han
requerido; a pesar de
no contar con una
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administrativo
s?

MINEDUCYT
(Ministerio de
Educacion Ciencia
y Tecnologia) en
los procesos de
ensefianza'y
aprendizaje

Renovacién de
los procesos
administrativos

Fluidez en la gestion
del cambio a nivel
administrativo

secretaria que le asista
en sus labores.

;De qué
manera la
direccion se
encuentra
trabajando en
la innovacion
y mejora de
los procesos
de ensefianza
y aprendizaje
en
bachillerato?

OE3C6.

Gestion
directiva mas
eficiente y
comprometida
con la calidad
en los procesos
de ensefianza y
aprendizaje.

OE3Sé6.

Mejora continua en
la calidad del
aprendizaje en el
nivel de educacion
media.

Por ser una nueva gestion,
no ha sido facil obtener la
confianza de la planta
docente. Se ha tenido que
implementar un liderazgo
democratico, para lograr el
apoyo de la comunidad
educativa. Se esta
trabajando con los equipos
dinamizadores la manera
de implementar la
innovacion educativa; pero
aun hay largo camino por
recorrer.

Por tratarse de una
nueva gestion, la
directora del complejo
educativo, se esmera en
poner en practica el
liderazgo democratico
en la institucion. De tal
forma, que las diversas
opiniones del personal a
su cargo sean de
provecho para el
desarrollo de los
diversos procesos que
se lleven a cabo dentro
de la institucion.
Aungue hay mucho
trabajo por realizar, en
cuanto a la innovacion
educativa, cuenta con el
apoyo de los grupos
dinamizadores.

¢(En qué
forma la
planta docente
de
bachillerato
utiliza los
recursos
tecnoldgicos
en las aulas?

OE3C2.
Supervision y
seguimiento de
las
capacitaciones
sobre la
utilizacion de
recursos
tecnoldgicos

OE3S2. Dominio de
las herramientas
digitales por parte de
la planta docente

El uso de los recursos
tecnoldgicos a nivel de
bachillerato dentro de las
aulas, es aceptable debido a
que las dificultades de este
nivel educativo, asi lo
ameritan. Es necesario que
los jovenes se preparen
adecuadamente, para los
retos de una sociedad que
depende de la tecnologia,
especialmente a la hora de
ingresar a la universidad o
al campo laboral.

La utilizacién de los
recursos tecnoldgicos,
por parte del
estudiantado de
educacién media, de
acuerdo al analisis
derivado de la
respuesta de la
directora de la
institucién educativa, es
necesario por la carga
académica que poseen
los estudiantes de
bachillerato, al estar
preparandose para
ingresar a la
universidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Tabla #13. Codigos de participante, objetivos, categorias y subcategorias de

la matriz de andlisis de datos de la guia de entrevista realizada a la directora del Complejo

Educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de codificacion, contiene los codigos de los objetivos, categorias y

subcategorias utilizados, en la realizacion de la matriz de anélisis de datos de la guia de

entrevista, para la directora del Complejo educativo de Jucuapa. (Hipervinculo para el tema 4.1.

Descripcion e interpretacion de las matrices de anélisis de datos).

CODIGOS DE PARTICIPANTES CODIGO DE CODIGO DE CODIGO DE COLOR
OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
DCEJ OG (Objetivo 0OGC1 0OGS1
General)
Directora del Complejo Educativo OGC4 OGS4
de Jucuapa
VERDE
OGC5 0OGS5
OGC6 0OGS6
OE1 (Objetivo OE1C5 OE1S5
Especifico 1)
OE1C6 OE1S6 AZUL
OE1C9 OE1S9
OE2 (Objetivo
Especifico 2)
OE3C2 OE3S2
OE3 (Objetivo
Especifico 3)
OE3C4 OE3s4 MORADO
OE3C6 OES6
OE4 (Objetivo
Especifico 4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Tabla #14. Matriz de andlisis de datos de las entrevistas realizadas a la

planta docente del nivel de educacion media del Complejo educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de andlisis, contiene las respuestas obtenidas de la guia de entrevista

para la planta docente, de los cuales se tom6 una muestra de 10 participantes; para realizar un

analisis profundo de la recoleccion de informacion, a través de la matriz de analisis de datos. Se

establecieron cddigos y colores, para los participantes, objetivos, categorias y subcategorias.

(Hipervinculo para el tema 4.1. Descripcion e interpretacion de las matrices de analisis de

datos).
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA
PREGUNTA OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PD1 PD2 PD3 PD4 PD5
OG. Un conjunto de acciones que Son los
Caracterizar permiten crear un entorno, procesos
la gestion Administrar con | Consiste en Son las que promueva una excelencia; pertinentes a
del cambio efectividad, los trabajar para acciones que se | que permita a los estudiantes realizar, para
educativo en procesos de beneficiar el realizan, para poder enfrentarse con garantizar
los procesos ensefianza, tanto | sistema crear cambios, propiedad a los desafios que se | procesos de
de pedagégicos educativo, a paramejorar la | les presenten en la vida. ensefianza de
ensefianza y como didacticos; través de la ensefianza y los calidad; desde
aprendizaje, asi como el promocion de aprendizajes en la parte
i en el nivel de » curriculo las los estudiantes. administrativ
¢Que educacion OGC 1. Gestion | OGS 1. Procesos educativo. innovaciones en ay
entlgpde POr | edia del del cambio. |n_st_|tu0|onales la ensefianza. pedagégica.
gestlo_n del Complejo eficientes por la
camblq Educativo ade_cuaqla
educativo? de Jucuapa, apllca}uon del
Departamen cambio.
to de
Usulutan.
A través de la Obteniendo La direccion A través de acciones como el Existen
creacion de informacion de procura fomento de la lectura de esfuerzos por
proyectos, las opiniones de | generar textos, en fisico y digitales, el tratar de
revision y la comunidad espacios a los uso de celulares o tecnolégicos, | actualizar, la
sugerencias de educativa; docentes, para trabajos grupales. Priorizando | informacion
las buscando el que actualicen la ensefianza de las pertinente,
planificaciones; bien comun, sus competencias y habilidades. que ayude a
parala para beneficiar conocimientos a mejorar los
ensefianza desde al estudiantado través de los procesos
el aula. y planta circulos de dentro del
docente. estudio y de complejo
. esta forma educativo.
¢Podria o
- transmitir estas
explicar R
. actualizaciones
como la
direccion alos .
promueve la OGC 3. OGS 3. Procesos eStUdlar:lt_eS’ con
gestion del Innovacion de ensefianza y _el propésito de
cambioy la educativa. aprendizaje innovar en la
innovacién innovadores y de formgupn
enla calidad. académica.
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institucion

educativa?
OEL1L.
Determinar
las acciones A través de los Se esfuerza por A través de comunicados Mediante las
impulsadas circulos de promover la establecidos en redes sociales, reuniones
¢De qué por la estudio, con el empatia, se circulares, reuniones, programadas
manera la directoray equipo procura convivios y plataformas enel PEA,
direccion la planta pedagdgico, escuchar las magisteriales. ademas de
promueve docente en reuniones con el opiniones de la realizar
canales de la aplicacion consejo de comunidad convivios con
comunicacid | de la gestion maestros. educativa y la planta
n abiertos del cambio También De forma tomarlas en docente,
conlaplanta | educativo en mediante talleres | concreta, la cuenta. dentro de la
docentey un | os procesos OE1C7. OE1S7. y capacitaciones | direcciénlo institucion.
ambiente de | de ) con los equipos hace, a través
trabajo ensefianza y Fc_)mento de Buenas relaciones dinamizadores. d_e,mcentlvar el
agradable? aprendizaje clima I'aboral entre la planta dialogo con la
en el nivel de armonioso. d_ocent.e, yla planta docente.
L direccion.
educacion
media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa.
OE2.
Analizar las
valoraciones Mediante la Existen muchas | Impartiendo Mediante la creatividad y la Realizando el
que hace el utilizacion de dificultades, clases practicidad, al momento de modelo de
estudiantado equipo porque el utilizando utilizarlas, para que los ensefianza
del nivel de multimedia, docente debe presentaciones estudiantes no las consideren “aula
Educacion como, por competir con en POWER complicadas. Facilitando su invertida”
Media del ejemplo: las redes POINT através | utilizacion en las actividades utilizando el
Complejo proyectores, sociales, para de proyectores investigativas. los recursos
Educativo impresores. Con captar la y asignando tecnologicos
de Jucuapa, el propésito de atencion de los tareas como
. acerca de la apoyar a los estudiantes. Ha utilizando los computadoras
(;C_qmo aplicacion estudiantes, sido dificil, programas de
utiliza los de la gestion sobre como los romper los MICROSOFT
recursgs. del cambio aparatos modelos OFFICE.
tecnoldgicos i tecnolégicos tradicionales de
para el educativoen | oeocg OE2S8. I
desarrollo los procesos ayudan_en_el ensefianza,
de los de B Promocion del El estudiantado aprendizaje. mediante el uso
contenidos ensenanzay | yso de recursos | aprueba el uso de de los recursos
durante las | 2Prendizaje | tecnolégicosen | los recursos tecnoldgicos,
clases? impulsados | ¢ estudiantado. | tecnoldgicos en el para atraer la
por la salén de clases. atencion de los
directoray jévenes
la planta estudiantes.
docente.
(Qué OE2C2. OE2S2. A través del Mediante la Realizando Mediante el didlogo, para que Promocion
estrategias fomento de: préctica de debates sobre puedan expresar del trabajo
utiliza usted Promocion en El estudiantadoes | disciplina, valores en las tematicas abiertamente, las diversas colaborativo,
para la planta capaz de evaluar respeto, aulasy fueraes | impartidas en formas en que se les facilita enel
motivar al docente sobre la gestion directiva | responsabilidad, estas como: clases y comprender las diversas desarrollo de
estudiantado la importancia y labor docente de | uso de ejemplos empatia, promoviendo el | tematicas impartidas en clases. | los proyectos
, de manera del desarrollo forma objetiva y para incentivar solidaridad, trabajo en en cada
que se del critica. la préctica de los respeto. equipo. modulo.
desarrolle el pensamiento buenos valores. Ensefiando
liderazgo, criticoenel también a los
caréacter estudiantado. estudiantes,
investigativo que se
y cuestionen el
pensamiento ¢por qué? y el
critico? ¢para qué? en
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sus contextos

de vida.
¢Podria A través de los Se aplica la Utilizando las Elaborando esquemas Facilitando a
explicar las nuevos innovacion diferentes graficos, explicando los
formas en programas de educativa, aplicaciones situaciones cotidianas sin estudiantes,
que utiliza la educacion, tomando en digitales como: desligarse del tema en estudio, material
innovacion OE2CS. OE2S5. debido a que cuenta las CANVAS, creando diversos ftems, para interactivo,
educativa y estan enfocados opiniones de los | POWER que puedan dar respuesta alas | recursos
la Desarrollo de Estudiantado en el desarrollo estudiantes y POINT, interrogantes, fomentando la visuales y
creatividad habilidades, pr_eparado para integral del los recursos GOOGLE, participacion y acciones canales de
enel destrfeza}s Iniciar una alumno; también | tecnoldgicos paginas web, dinamicas. comunicacion
desarrollo acade_mlcas y carrera haciendo uso de disponibles, para impartir por Google
de vocacionales en | universitaria o la creatividad adaptandose a contenidos de Classroom.
contenidos, el estudiantado. | incorporarse al como docente. la realidad de forma
clases y mercado laboral. Mediante el uso las limitaciones | innovadora.
evaluaciones de estrategias de enla
; para ensefianza institucion.
mejorar el innovadoras.
rendimiento
académico
del
estudiantado
?
¢Podria Se sienten Aunque Segln lo Sus puntos de vista cambian, Con cierto
explicar satisfechos, en la siempre hay observado en dependiendo del docente conel | grado de
como se actualidad, la inconformidade | su desempefio cual deban trabajar; pues incertidumbre
siente el educacion no s, los académico, el cada docente tiene su estilo de respecto al
estudiantado tiene barreras, estudiantes, estudiantado se trabajo. Especialmente con los futuro.
con respecto debido a que muestran esfuerza por métodos de ensefianza
alos OE2CT7. OE2S7. pueden aprender | aceptacion aprovechar las ortodoxos, los cuales les
cambios que i . de forma virtual hacia los oportunidades parecen pesados y su reaccion
se Promocion de El estudiantado y presencial. cambios. que les es negativa.
implementa la buena siente la confianza permitan
nenla comunicacion de expresar a los mejorar sus
institucion entre laplanta | docentes sus calificaciones.
educativa? docente y el intereses
estudiantado.
OE3.
Establecer
relaciones Mediante las Se realizan Existen Mediante circulares, La direccion
entre las capacitaciones esfuerzos por esfuerzos por reuniones, plataformas se encarga de
percepciones que realizael capacitar a la brindar virtuales, correos electronicos realizar las
del MINEDUCYT, planta docente asistencia y medios de comunicacion. convocatorias
estudiantado instruye a las y también se técnicay de
) y planta direcciones desarrollanlos | profesional. Aunque aun se deben reforzar | capacitacion
¢Enqué docente del departamentales | circulos de Aunque es las capacitaciones, respectoal | y dichas
fqrma_lg nivel de de educacion y estudio. necesario uso de las herramientas capacitaciones
direccionen | e cacion estasasuvezala trabajar mas digitales. »son de gran
coordinacio media del planta docente en esta area. ayuda para la
n con las Complejo de las labor docente.
autoridades | gqycativo instituciones
educf'a\tlvas, de Jucuapa educativas.
le brindan acerca de la
apoyoen influencia de
cuantoa la aplicacion
capacitacion dela gestién
es en temas del cambio
relacionados | oqucativo
conla impulsados | OE3CL. OE3SL.
innovacion, por la
dominio de directoray Capacitaciones | Planta docente
recursos el nivel ala planta eficiente y
tecnoldgicos, | central del docente parasu | capacitada, para el
mejora de MINEDUC | desarrollo desarrollo de los
los procesos |y procesos de
de (Ministerio
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ensefianza y de profesional y ensefianza y
aprendizaje, Educacion personal aprendizaje
actualizacio Cienciay
nde Tecnologia)
conocimient en los
0sy procesos de
normativa ensefianza y
legal? aprendizaje
Debe realizar un Impulsar en la Proveer mas Crear 0 promover espacios, Cambios en
diagnéstico planta docente, equipo donde los estudiantes las areas:
detallado, para el fomento de tecnolégico en practiquen lo aprendido, asf disciplinarias,
poder valorar las | los buenos bachillerato, como utilizar recursos metodoldgicas
¢Qué tipo de OE3C6. OE3S6. probleméaticas en | hébitos de para tener un tecnolégicos, para afianzar y técnicas.
cambios el aprendizaje y estudio desde mejor conocimientos previos y
parala Gestion Mejora continua asi crear nuevos | los grados desarrollo de nuevos.
mejora en directiva mas en la calidad del métodos de menores; las clases y de
los procesos eficiente y aprendizaje en el ensefianza. adicionalmente | esta forma,
de comprometida nivel de educacion hay esfuerzos mejorar
ensefianza y con la calidad media por brindar
aprendizaje en los procesos apoyo a las dos
en de ensefianza y especialidades
bachillerato, aprendizaje de bachillerato, | los procesos de
considera que se ensefianza y
usted que imparten en la aprendizaje.
debe institucion.
impulsar la
direccion?
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA
PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 ANALSIS DE
TODAS LAS
RESPUESTAS
DE LA GUIA
DE
ENTREVISTA
OG. OGC 1. Gestién | OGS 1. Procesos Consiste en Es la formaen Es la busqueda Consiste en Esel Con respecto
Caracterizar | del cambio institucionales cambiar para que se realizan de la garantizar el proceso a aesta
la gestion eficientes por la buscar la modificaciones actualizacion cambio de través del pregunta, se
del cambio adecuada mejora, en los en los procesos de manera cual se puede
educativo en aplicacion del procesos que se de ensefianza, conocimientos exitosaenuna | realizan establecer que
los procesos cambio llevan a cabo en con el propésito | en la labor institucion cambios la planta
de el sistema de brindar una docente, para educativa, para las docente del
ensefianza y educativo. atencion brindar mediante un mejoras en Complejo
aprendizaje, integral a los aprendizajes de | proceso de la Educativo de
, en el nivel de estudiantes. calidad. planificacion administraci | Jucuapa,
‘;de educacion cuidadosa y 6n escolar. posee
entiende por R S o
s, media del participativa conocimientos
gestlo_n del Complejo entre los claros sobre el
camblo_ 5 Educativo docentes y la significado de
educativo? de Jucuapa, direccion. la gestion del
Departamen cambio
to de educativo;
Usulutan considerandol
o como la
capacidad de
administrar
con

efectividad los
procesos de
ensefianza,
mediante la
promocion de
innovaciones
educativas.
Con acciones
que permitan
crear
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entornos, que
promueva la
excelencia en
los
aprendizajes;
desde la parte
administrativ
ay
pedagdgica.

Para brindar
una atencion
integral al
estudiantado,
através de la
actualizacion
de
conocimientos
,la
planificacion
cuidadosa y
participativa
entre los
docentes y la
direcciony
adicionalment
e realizando
mejoras en la
administracio
n escolar.

¢Podria
explicar
cémo la
direccion
promueve la
gestion del
cambioy la
innovacion
enla
institucion
educativa?

OGC 3.
Innovacion
educativa

OGS 3. Procesos
de ensefianza 'y
aprendizaje
innovadores y de
calidad.

Informando y
dando
seguimiento a la
planta docente,
sobre las
novedades o
cambios que
realice el
MINEDUCYT.

Generando
espacios de
participacion y
también, hay
esfuerzos para
obtener
recursos para
la institucion.

A través de los
esfuerzos de la
direccion, por
coordinar con
las autoridades
educativas; la
actualizacion
de
conocimientos a
través de
capacitaciones.

Liderandoy
organizando a
los docentes,
de tal manera
que puedan
implementar
cambios e
innovaciones
en las aulas,
con los
recursos que
cuenta la
institucion.

A través del
apoyo que
procura
brindar a los
circulos de
estudio,
mediante la
implementac
ion de
contenidos
innovadores,
acordes a los
programas
de estudio.

De acuerdo a
la planta
docente, la
direccion
promueve la
gestion del
cambioy la
innovacion;
mediante la
creacion de
proyectos,
tomando en
cuenta las
opiniones de
la comunidad
educativa. En
la busqueda
del bien
comdny
mediante la
actualizacion
de
conocimientos
através de los
circulos de
estudio,
fomentado la
lectura de
textos, en
fisicoy
digitales,
trabajos
grupales y
orientando a
la planta
docente sobre
las novedades
o cambios que
realice el
MINEDUCY
T.
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Ademas, la
direccion,
genera
espacios de
participacion,
coordinando
con el apoyo
de las
autoridades
educativas; la
innovacion en
los
conocimientos

através de
capacitaciones
y utilizando
de forma
optima los
recursos
tecnolégicos
que posee la
institucion,
parael
desarrollo de
las clases.
¢De qué OELl. OE1CT. OE1S7. Facilitando el A través de A través del Mediante Ladireccién | Segln la
manera la Determinar acceso a espacios reuniones de fomento del reuniones se esfuerza planta
direccion las acciones Fomento de Buenas relaciones para que la trabajoy dialogo con la donde los por docente, la
promueve impulsadas clima laboral entre la planta planta docente, convivencia, planta docente docentes promover el | direccion
canales de por la armonioso docente y la pueda expresar también y teniendo pueden diélogo y las promueve
comunicacié | directoray direccion sus inquietudes. generando siempre las expresar puertas canales de
n abiertos la planta espacios de puertas abiertamente abiertas de comunicacion
con laplanta | docente en dialogo. abiertas de la sus opiniones. la oficina, abiertos,
docentey un | laaplicacion direccion, para cadavez que | mediante la
ambiente de de la gestion escuchar las los docentes realizacion de
trabajo del cambio necesidades de necesiten talleresy
agradable? educativo en la planta solventar capacitaciones
los procesos docente. inquietudes. con los

de
ensefianza y
aprendizaje
en el nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa

equipos
dinamizadore
s, conel
propésito de
incentivar el
dialogo; de
esta forma,
promover la
empatia, para
escuchar las
opiniones de
la comunidad
educativayy,
adicionalment
e, através de
comunicados
establecidos
en redes
sociales,
circulares,
reuniones y
convivios.
Facilitando el
acceso a
espacios,
teniendo
siempre las
puertas
abiertas de la
direcciony
realizando
reuniones
donde los
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docentes
pueden
expresar
abiertamente
sus opiniones.

¢Cémo
utiliza los
recursos
tecnolégicos
parael
desarrollo
de los
contenidos
durante las
clases?

OE2.
Analizar las
valoraciones
que hace el
estudiantado
del nivel de
Educacion
Media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa,
acerca de la
aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo en
los procesos
de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados
por la
directoray
la planta
docente

OE2Cs8.

Promocion del

uso de recursos
tecnolégicos en
el estudiantado

OE2S8.

El estudiantado
aprueba el uso de
los recursos
tecnolégicos en el
salon de clases

Utilizando la
computadora
portatil, aunque
solo funciona la
sefial en algunas
aulas, debido a
que el servicio de
internet es
deficiente.

Se utilizan de
acuerdo a las
necesidades que
se van
presentando en
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

Dependiendo
de las
necesidades
académicas de
los estudiantes,
para lograr una
mejor
asimilacion de
conocimientos.

Son utilizados
€Omo apoyo
para la
planificacion,
elaboracion
de
exposiciones
en clases,
también a
través de
videos
utilizando el
internet.

Mediante el
uso de las
computador
as portatiles,
proyectores
e internet.
Aunque la
sefial del
internet es
de mala
calidad.

De acuerdo a
la planta
docente, la
utilizacion de
los recursos
tecnolégicos
durante las
clases se
facilita con el
equipo
multimedia,
que posee la
institucion;
aunque
existen
muchas
dificultades,
porque se
debe competir
con las redes
sociales, para
captar la
atencion de
los y las
estudiantes.
Sin embargo,
durante el
desarrollo de
las tematicas,
se emplean
presentacione
sen POWER
POINT, se
asignan tareas
utilizando los
programas de
MICROSOFT
OFFICE y se
fomenta el
modelo de
ensefianza
“aula
invertida”.

Se procura el
uso de las
computadoras
, facilitadas
por el
MINEDUCY
T; aunque se
dan
problemas
con el servicio
de internet,
porque es
deficiente; lo
cual dificulta
solventar las
necesidades
académicas
del
estudiantado.

cQué
estrategias
utiliza usted

OE2C2.

OE2S82.

A través del
trabajo en
equipoy

Promoviendo la
participacion
de los

Mediante el
fomento del
trabajo en

Estimulando
la
participacion

Se utiliza la
empatiay la
igualdad, de

A través del
fomento de la
disciplina, el
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para Promocion en El estudiantado es formacion de estudiantes, equipo, a través | yexpresionde | tal forma respeto, la

motivar al la planta capaz de evaluar comités en el generando de los cuales se ideas, que todos responsabilid

estudiantado docente sobre la gestion directiva | aula. respeto a sus desarrollan opiniones y puedan ad, el uso de

, de manera la importancia y labor docente de cualidades y tematicas por puntos de expresar ejemplos para

que se del desarrollo forma objetivay diferencias. los estudiantes; vista; para abiertament incentivar la

desarrolle el del critica Permitiendo las cuales son que puedan e sus ideas, préctica de los
liderazgo, pensamiento que ellos posteriormente realizar sobre los buenos
caracter criticoen el construyan su expuestas al reflexiones temas que valores;
investigativo estudiantado propio criterio, resto de la profundas de les causen lograr que se

y a partir del clase. los procesos inquietudes. cuestionen el

pensamiento fomento de educativos. ¢por qué? y el

critico? debates y ¢para qué? de

diélogos. sus contextos

de vida,
mediante la
realizacion de
debates sobre
tematicas
impartidas en
clases,
promoviendo
el trabajo en
equipoy el
dialogo,
permitiendo
que se
expresen
abiertamente.
Estimulando
la
participacion
y expresion de
ideas,
opiniones y
puntos de
vista.

¢Podria OE2C5. OE2S5. Con la Cuando las Motivando a Aplicar la Mediante la A través de

explicar las plataforma de temaéticas a los estudiantes creatividad, creatividad los nuevos

formas en Desarrollo de Estudiantado Google y la impartir son a investigar para enel programas de
que utiliza la habilidades, preparado para asignacion de complejas, temas, estimular la desarrollo educacion, se
innovacion destrezas iniciar una tareas, en las entonces se utilizando el participacion de los logran
educativa y académicas y carrera cuales utilicen las | hace énfasis en internet, como del contenidosy | implementar
la vocacionales en | universitaria o computadoras el uso de las tareas para estudiantado, esto se logra | estrategias de
creatividad el estudiantado | incorporarse al portatiles. computadoras. desarrollar en utilizacion de utilizando ensefianza
enel mercado laboral Con el internet sus casas; la tecnologia materiales innovadoras,
desarrollo se puede también a durante las audiovisuale | ademas de

de profundizar en través de videos | clases, sy creando utilizar los

contenidos, la informacion para mejorar la | explorar grupos de recursos

clasesy y tener una comprensién de | nuevas trabajo, tecnolégicos
evaluaciones mejor los contenidos. alternativas para que los disponibles,

; para comprension de de ensefianza. estudiantes adaptandose a

mejorar el los contenidos. desarrollen la realidad de

rendimiento los temas las
académico durante las limitaciones
del clases. enla
estudiantado institucion.

? También, se
usan
aplicaciones
digitales
como:
CANVAS,
POWER
POINT,
GOOGLE,
paginas web,

para impartir
contenidos de
forma
innovadora;
facilitando al
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estudiantado,
el manejo de
material
interactivo,
recursos
visuales y
canales de
comunicacion
como Google
Classroom.

Adicionalmen
te, conel
internet se
puede
profundizar
enla
informacion y
tener una
mejor
comprension
de los
contenidos,
motivando al
estudiantado
a investigar
temas, que les
permitan
desarrollar su
creatividad y
profundizar
en los
conocimientos

adquiridos
durante las
clases.
¢Podria OE2C7. OE2S7. La mayoria Cuando las Los estudiantes Se sienten Una parte Segun la
explicar acepta la tematicas o de bachillerato, motivados, de los planta
como se Promocion de El estudiantado utilizacion de contenidos les se encuentran porque les estudiantes docente, el
siente el la buena siente la confianza plataformas resultan abiertos a los gusta utilizar siente estudiantado
estudiantado comunicacion de expresar a los virtuales para interesantes, se cambios, que la tecnologia mucha de
con respecto entre la planta docentes sus ser evaluados. motivany les ayuden a parael motivaciony | bachillerato
alos docente y el intereses asimilan de desarrollar sus desarrollo de otra parte es abierto a
cambios que estudiantado forma positiva diferentes sus incertidumb | los cambios,
se los cambios que | habilidades. aprendizajes. re, de que que ayuden a
implementa se los cambios desarrollar
nenla implementen. afecten su sus diferentes
institucion desarrollo habilidades;
educativa? académico. para esto
utilizan los
recursos

tecnolégicos
en sus
aprendizajes.
Aceptan el
uso de la
plataforma
virtual
GOOGLE
CLASSROO
M, para ser
evaluados, en
este ultimo
aspecto se
esfuerzan por
aprovechar
las
oportunidades
, que les
permitan
mejorar sus
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calificaciones;
entienden
que, en la
actualidad, los
cambios son
importantes,
porque la
educacion no
tiene
barreras,
debido a que
pueden
aprender de
forma virtual
y presencial

Aungue
también
sienten
incertidumbre
respecto al
futuro
académico
que les brinde
la institucion,
hay cierto
grado de
inconformida
d, pues cada
docente tiene
su estilo de
trabajo;
especialmente
con los

métodos de
ensefianza
ortodoxos,
con los cuales
no se
encuentran de
acuerdo.
¢Enqué OE3. OE3C1. OE3S1. Es necesario Algo muy Se realizan La direccion Es necesario Mediante las
forma la Establecer reforzar el tema importante, es esfuerzos a realiza las que las capacitaciones
direccion en relaciones Capacitaciones Planta docente relacionado con la generacién través de las convocatorias | autoridades que realiza el
coordinacié entre las ala planta eficiente y el uso de los del espacio de capacitaciones para las educativas, MINEDUCY
ncon las percepciones | docente parasu | capacitada, parael | recursos participacion sobre el uso de capacitaciones | refuercenlas | T, seinstruye
autoridades del desarrollo desarrollo de los tecnolégicos, para los las que brinda el capacitacion | alas
educativas, estudiantado | profesional y procesos de debido a que las docentes, herramientas MINEDUCY es sobre la direcciones
le brindan y planta personal ensefianza y autoridades durante las digitales y T, conel utilizacion departamenta
apoyo en docente del aprendizaje educativas, no capacitaciones actualizacion propoésito de de los les de
cuanto a nivel de brindan un que imparten. de contenidos. ayudar a que recursos educacion y
capacitacion | educacion seguimiento para los docentes se | tecnoldgicos. | estas a su vez
es en temas media del evaluar el actualicen en alaplanta
relacionados | Complejo dominio de la sus Y, que se docente de las
con la Educativo tecnologia. conocimientos | brinden los instituciones
innovacion, de Jucuapa medios para | educativas; se
dominio de acerca de la mejorar la recalco, que
recursos influencia de calidad del existen
tecnolégicos, | la aplicacion internet. esfuerzos por
mejora de de la gestion brindar
los procesos del cambio asistencia
de educativo técnicay
ensefianza y impulsados profesional.
aprendizaje, por la Aunque es
actualizacid directoray necesario
nde el nivel trabajar mas
conocimient central del en esta area,
0sy MINEDUC reforzando
normativa YT las
legal? (Ministerio capacitaciones
de respecto al
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Educacion
Cienciay
Tecnologia)
en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

uso de las
herramientas
digitales,
debido a que
las
autoridades
educativas, no
brindan un
seguimiento
para evaluar
el dominio de
la tecnologia
por parte de
la planta
docente,
aunque se
resalta como
aspecto
positivo; la
generacion de
espacios de
participacion,
durante la
realizacion de
los circulos de
estudio, los
cuales
funcionarian
mejor, si se
brindaran los
medios para
mejorar la
calidad del
interneten la
institucion.

¢ Qué tipo de
cambios
parala
mejora en
los procesos
de
ensefianza 'y
aprendizaje
en
bachillerato,
considera
usted que
debe
impulsar la
direccion?

OE3C6.

Gestion
directiva mas
eficiente y
comprometida
con la calidad
en los procesos
de ensefianza y
aprendizaje

OE3S6.

Mejora continua
en la calidad del
aprendizaje en el
nivel de educacion
media

Promover un
mayor uso de
recursos
tecnolégicos en
las aulas. Y,
gestionar la
mejora del
servicio de
internet.

Buscando el
apoyo integral
de toda la
comunidad
educativa de la
institucion,
hacia las dos
modalidades de
bachillerato
que se
impartenen la
misma.

Se realizan
esfuerzos, pero
de debe tener
mayor apertura
en cuanto al
uso de la
tecnologia en
los salones,
porque no hay
buena
cobertura de
internet.

Reforzar la
dotacion de
equipo
tecnolégico
parala
institucion y
un mayor
acceso a
internet.

Reforzar los
contenidos a
impartir en
las aulas a
través de los
circulos de
estudio, pero
utilizando
los recursos
tecnolégicos.

De acuerdo a
la planta
docente, es
importante
proveer mas
equipo
tecnoldgico en
bachillerato,
para tener un
mejor
desarrollo de
las clases y de
esta forma,
mejorar los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje;
también
deben
realizarse
cambios en las
areas:
disciplinarias,
metodoldgicas
y técnicas. Se
debe
gestionar la
mejora del
servicio de
internet,
ademas de
buscar el
apoyo integral
de toda la
comunidad
educativa de
la institucion,
para las dos
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modalidades
de
bachillerato
que se
imparten en
la misma.

Es pertinente,
reforzar los
contenidos a
impartir en
las aulas a
través de los
circulos de
estudio que
realizan los
maestros,
mediante la
implementaci
on de
tematicas
innovadoras,
que logren
motivar al
estudiantado
en sus
aprendizajes,
para
inspirarlos a
seguir
formandose
académicame
nte.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 7: Tabla #15. Codigos de participantes, objetivos, categorias y subcategorias,

utilizados para la guia de entrevista de la planta docente de educacién media del Complejo

Educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de codificacién, de la matriz de analisis de datos de la planta docente de

educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa; detalla los codigos y colores, de los

participantes, objetivos, categorias y subcategorias que le dan cumplimiento al instrumento guia

de entrevista. (Hipervinculo para el tema 4.1. Descripcion e interpretacion de las matrices de

analisis de datos).

CODIGOS DE CODIGO DE CODIGO DE CODIGO DE COLOR
PARTICIPANTES OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PD (Planta Docente, OGC1 (Objetivo General OGS1 (Objetivo General
enumerados del 1 al 10) Categoria 1) Subcategoria 1)
OG (Objetivo
General)
VERDE
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OGC3 (Objetivo General
Categoria 3)

OGS3 (Objetivo General
Subcategoria 3)

OEL1 (Objetivo

OE1C7 (Objetivo

OE1S7 (Objetivo Especifico 1

Especifico 1) Especifico 1 Categoria 7) Subcategoria 7)
AZUL
OE2C8 (Objetivo OE2S8 (Objetivo Especifico 2
Especifico 2 Categoria 8) Subcategoria 8)
OE2 (Objetivo
Especifico 2) OE2C2 (Objetivo OE2S2 (Objetivo Especifico 2
Especifico 2 Categoria 2) Subcategoria 2)
CAFE
OE2C5 (Objetivo OE2S5 (Objetivo Especifico 2
Especifico 2 Categoria 5) Subcategoria 5)
OE2C7 (Objetivo OE2S7 (Objetivo Especifico 2
Especifico 2 Categoria 7) Subcategoria 7)
OE3 (Objetivo OE3C1 (Objetivo OE3S1 (Objetivo Especifico
Especifico 3) Especifico Categoria 1) Subcategoria 1)
MORADO
OE3C6 (Objetivo OE3S6 (Objetivo Especifico
Especifico Categoria 6) Subcategoria 6)
OE4 (Objetivo
Especifico 4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Tabla #16. Matriz de analisis de datos de las entrevistas realizadas al

estudiantado de bachillerato del Complejo Educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de analisis, contiene las respuestas y analisis, obtenidos de la guia de

entrevista para el estudiantado de bachillerato, de los cuales se tomo6 una muestra de 40

participantes; para realizar una interpretacion profunda de la recoleccion de la informacion, a

través de la matriz de analisis de datos. Se establecieron c6digos y colores, para los participantes,

objetivos, categorias y subcategorias. (Hipervinculo para el tema 4.1. Descripcién e

interpretacion de las matrices de andlisis de datos).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EBMD1 EBMD2 EBMD3 EBMD4 EBMDS
¢Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos Con actitud positiva, Se siente una Muchos Los cambios Los cambios
siente Caracterizar | Gestion del institucionales esperando que los aparente pazy estudiantes se generan que se han
respecto a los la gestion cambio eficientes por la cambios sean para tranquilidad, que | sienten incertidumbre y generado en la
cambios que del cambio adecuada aplicacién | mejorar el se espera que no desconcertados, | algunas veces no institucion,
se han educativo en del cambio rendimiento escolar, sea solo porque han hay satisfaccion en | generan cierto
producido en los procesos se debe esperar a que temporal. habido cambios | cuanto a los temor en los
la institucion de finalice el afio para que para ellos contenidos alumnos, en el
educativa? ensefianza y ver los resultados. son negativos y impartidos. sentido de que
aprendizaje, no tienen estos afecten de
en el nivel de sentido. forma negativa
educacion su formacion
media del académica.
Complejo
Educativo
de Jucuapa,
Departamen
tode
Usulutan
¢Podria OGC 8. OGS 8. Dominio de A veces se utilizan las | Se utilizan para Se utilizan las La utilizacion de Con la ayuda
explicar cdmo Utilizacion de los recursos computadoras para la realizacion de computadoras, los recursos de la
utiliza usted los recursos tecnoldgicos por el la realizacion de tareas. para realizar tecnoldgicos en computadora,
los recursos tecnoldgicos personal docente y algunas tareas. diferentes tipos algunas materias ‘porque
tecnolégicos estudiantes de trabajos de €s muy poco. permite
para la investigacion, realizar las
realizacion de en su mayoria tareas con
sus para realizarlos mayor rapidez.
actividades y en casa.
tareas
académicas?
¢De qué OGC9. OGS 9. Estudiantes Respetando las ideas Permitiendo la Procurando Respetando las En este tema
forma se Inclusion y motivados, en y opiniones de todos participacion en incluir a todos opiniones y forma siento que
promueve la equidad cuanto al desarrollo los compafieros. clases de todos los estudiantes de pensar de los deben trabajar
inclusiony la de su liderazgo, los estudiantes, de bachillerato, | estudiantes de més en el
equidad en la protagonismo y sin en las forma inclusiva. desarrollo de la
institucion participacion en los discriminarlos. diferentes inclusiony la
educativa? procesos educativos, actividades que equidad.
se llevan a cabo
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con inclusiény
equidad

en el complejo
educativo.

¢Podria
explicar en
qué forma la
planta
docente le
ayuda a
mejorar su
rendimiento
académico?

OE2.
Analizar las
valoraciones
que hace el
estudiantado
del nivel de
Educacion
Media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa,
acerca de la
aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo en
los procesos
de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados
por la
directoray
la planta
docente

OE2C6.

Enfasis en la
mejora del
rendimiento
académico

OE2S6.

Estudiantado con
un aceptable
rendimiento
académico

Mediante la
asignacion de
actividades que
contribuyen a
reforzar las materias
en las que hay
dificultades.

A través de
trabajos en
equipo, en los
que se realizan
debates con los
comparieros.

Mediante la
asignacion de
trabajos de
investigacion y
exposiciones
sobre temas
realizados por
los estudiantes
durante las
clases.

Mediante la
asignacion de
tareas sobre temas
de investigacion,
para ser
realizados en casa,
utilizando
internet.

Asignando
tareas que
complementen
el desarrollo de
las clases en el
aula.

¢De qué
manera la
planta
docente
utiliza los
recursos
tecnolégicos
para impartir
clases?

OE3.
Establecer
relaciones
entre las
percepciones
del
estudiantado
y planta
docente del
nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa
acerca de la
influencia de
la aplicacién
de la gestion
del cambio
educativo
impulsados
por la
directoray
el nivel
central del
MINEDUC
YT
(Ministerio
de
Educacion
Cienciay
Tecnologia)
en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

OE3C7.

La planta
docente tiene
un mayor
dominio de las
herramientas
digitales

OE3s7.

Procesos de
ensefianza 'y
aprendizaje
motivadores y
dinamicos, debido a
la utilizacién de
herramientas
digitales

Utilizan
principalmente
presentaciones con
proyectores, cuando
los temas son
complejos.

Dependiendo de
las materias, los
estudiantes
llevan sus
computadoras al
colegio, para
aprender sobre
nuevas
tematicas,
utilizando el
internet.

Utilizan los
recursos
tecnolégicos,
para facilitar la
comprension de
diferentes
temas
impartidos en
clases.

La planta docente
utiliza
principalmente
proyectores, para
impartir ciertos
temas durante las
clases.

En las materias
de mayor
dificultad se
utilizan las
computadoras
y también
mediante
presentaciones
utilizando
proyectores.

187




¢De qué OE3C9. OE3S9. Realizan dinamicas Realizando Algunos Mediante el Mediante el uso
manera la que motivan a los dinamicas docentes noson | fomento del de recursos
planta La planta Renovacion en los comparieros a durante las creativos y son trabajo en equipo audiovisuales.
docente docente esta procesos de aprender, porque son | clasesy muy cerrados. y el uso de
utiliza la motivada ensefianza y divertidas. presentaciones exposiciones
creatividad e para aprendizaje en proyectores. utilizando
innovacion implementar POWER POINT.
durante el la gestion del
desarrollo de cambio
las clases? educativo
¢Podria OE3C11. OE3S11. Lo docentes ayudana | Dejando de tarea | Mediante la Los docentes Realizando
explicar de los compafieros a temas actuales realizacion de ayudan a los debates en
qué forma la El El estudiantado se defender los puntos sobre la realidad | proyectos, estudiantes a clases sobre
planta estudiantado siente apoyado por de vista, respetar las social, los cuales donde los realizar proyectos, | contenidos de
docente le valora que la la planta docente opiniones de los se discuten comparieros se donde se les interés en la
motiva a ser planta demas y promover posteriormente pueden inculca a actualidad.
un lider, a docente sea una buena durante las desenvolver desemperiar roles
tener mas abierta al autoestima. clases. como lideres de liderazgo.
pensamiento dialogo que innovan.
criticoy
caréacter
investigativo?
¢Por favor OE3C10. OE3s10. Deben trabajar en Aunque se Deben tener un Deben preparar Deben
explique desarrollar esfuerzan por mayor mejor las clases y desarrollar un
cuéles son las El El estudiantado contenidos mas ensefiar en todas | compromiso tener mayor mayor dominio
areas que estudiantado siente interés en actualizados, asf los las areas, conla creatividad. de los recursos
deberia considera que enriquecer su estudiantes estan mas | deberian preparacion de tecnolégicos.
mejorar la las tematicas aprendizaje preparados para preparar mejor a | las clases,
planta son iniciar la universidad. | los estudiantes deben ser méas
docente, para innovadoras que estan a creativos.
tener una punto de iniciar
mayor calidad su vida
en los universitaria.
contenidos
que se
imparten
durante las
clases?
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EBMD6 EBMD7 EBMD8 EBMD9 EMD10
¢Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos Los cambios son Hay Los estudiantes Los cambios han Han generado
siente Caracterizar | Gestion del institucionales positivos, pero no hay | incertidumbre aceptan los sido positivos, sin cierta
respecto a los la gestion cambio eficientes por la muchas mejoras en porque han cambios, embargo, es tranquilidad en
cambios que del cambio adecuada aplicacion | cuanto a la utilizacion | ingresado nuevos | siemprey necesario apoyar los estudiantes,
se han educativo en del cambio de la tecnologia en el maestros, con cuando se mas a los porque se ha
producido en los procesos desarrollo de las diferentes utilicen con estudiantes de visto un mayor
la institucion de clases. métodos de mayor bachillerato. apoyo para los
educativa? ensefianza y trabajo, a los frecuencia los docentes.

aprendizaje, cuales ya estaban | recursos

en el nivel de acostumbrados tecnolégicos

educacion los estudiantes. dentro de las

media del aulas.

Complejo

Educativo

de Jucuapa,

Departamen

to de

Usulutan
¢Podria OGC8. OGS 8. Dominio de Con las Los recursos Se utilizan méas Son utilizados con Todo depende
explicar como Utilizacion de los recursos computadoras que tecnolégicos, son que todo las frecuencia para la del tipo de
utiliza usted tecnolégicos por el facilitan el acceso a utilizados, para computadoras, realizacion de actividades a
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los recursos
tecnolégicos
parala
realizacion de
sus
actividades y

los recursos
tecnoldgicos

personal docente y
estudiantes

internet, durante las
tareas que se asignan
para realizar en casa;
permiten tener una
mejor comprension
de los contenidos

investigar temas

e tareas, que son

asignadas por los
docentes.

parala
realizacion de
tareas; cuando
hay dificultades
sobre el uso de
alguna

tareas, debido a
que la tecnologia
es muy importante
parael
aprendizaje.

desarrollar,
existen temas
en los cuales no
son necesarias,
entonces se
desarrolla mas

tareas impartidos durante plataforma, se el trabajo
académicas? las clases. consulta a los mental.
docentes,
aunque algunos
no dominan la
tecnologia.
¢De qué OGC9. OGS 9. Estudiantes A través del fomento A nivel Mediante Fomentando la Algunos
forma se Inclusion y motivados, en de valores éticos y académico si se charlas que aceptacion entre docentes se
promueve la equidad cuanto al desarrollo morales en los promueve la algunos los estudiantes, sin | esfuerzan por
inclusiony la de su liderazgo, estudiantes. inclusiony la maestros dan a importar, la inspirar a los
equidad en la protagonismo y equidad, aunque los estudiantes condicion estudiantes en
institucion participacion en los a nivel social, para econémica o cuanto a
educativa? procesos educativos, aun hay que concientizar inteligencia. valorar las
con inclusién y trabajar en ese sobre la cualidades y
equidad aspecto. importancia de caracteristicas
no discriminar propias de cada
y valorar las persona.
cualidades de
todos, sin
importar su
situacion
econémica.
¢Podria OE2. OE2C6. OE2S6. Reforzando los temas La planta Con tareas de Con tareas ex aula | Apoyando a los
explicar en Analizar las que no han sido docente ayuda a refuerzo que permiten, estudiantes que
qué forma la valoraciones | Enfasis en la Estudiantado con comprendidos por los | los estudiantes, académico para | reafirmar los tienen bajas
planta que hace el mejora del un aceptable alumnos, a través de asignando tareas | mejorar las contenidos notas, mediante
docente le estudiantado | rendimiento rendimiento guias de estudio. sobre los temas notas. aprendidos en refuerzos de
ayuda a del nivel de académico académico que se les clases. temas en las
mejorar su Educacion dificultan y, de clases y con la
rendimiento Media del esta manera asignacion de
académico? Complejo ayudar con las tareas.
Educativo notas a los
de Jucuapa, estudiantes.
acerca de la
aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo en
los procesos
de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados
por la
directoray
la planta
docente
¢De qué OE3. OE3CT. OE38S7. Permitiendo a los Utilizando Mediante la La planta docente De manera
manera la Establecer estudiantes utilizar material utilizacion de se esfuerza en educativa, ya
planta relaciones La planta Procesos de las computadoras, audiovisual y plataformas utilizarlos durante | sea para
docente entre las docente tiene ensefianza y durante las clases ademas virtuales como las clases, pero la exposiciones o
utiliza los percepciones | un mayor aprendizaje cuando los contenidos | utilizando la GOOGLE sefial del internet presentaciones
recursos del dominio de las | motivadoresy son de dificil plataforma de CLASSROOM. | es muy mala. de videos de
tecnoldgicos estudiantado | herramientas dinamicos, debidoa | comprension. GOOGLE Ademas de acuerdo a los
para impartir | y planta digitales la utilizacion de CLASSROOM. utilizar las temas a
clases? docente del herramientas computadoras desarrollar.
nivel de digitales durante las
educacion clases
media del presenciales.
Complejo
Educativo
de Jucuapa
acerca de la
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influencia de
la aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo
impulsados
por la
directoray
el nivel
central del
MINEDUC
YT
(Ministerio
de
Educacion
Cienciay
Tecnologia)
en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

¢De qué OE3C9. OE3S9. Creando equipos de En algunas Complementad Motivando a los Utilizando
manera la trabajo con los materias se olos estudiantes con material
planta La planta Renovacion en los estudiantes, en los realizan clases conocimientos recursos, como: audiovisual,
docente docente esta procesos de que utilizan recursos fuera de las impartidos en videos, dinamicas, internety
utiliza la motivada ensefianza y audiovisuales durante | aulas, al aire clases con la clases al aire libre, creando grupos
creatividad e para aprendizaje las clases. libre para utilizacion de usando las de trabajo
innovacion implementar generar videos que computadoras durante las
durante el la gestion del ambientes mas refuercen los durante las clases. | clases.
desarrollo de cambio relajados de conocimientos.
las clases? educativo aprendizaje; al

entrar en

contacto con la

naturaleza.
¢Podria OE3C11. OE3S11. Algunos docentes Ensefiandoles a Dejando tareas Siempre dandonos | A través de la
explicar de designan tiempo de cuestionar y que después los palabras positivas creacion de
qué forma la El El estudiantado se las clases, para debatir en alumnos para lograr los grupos de
planta estudiantado siente apoyado por platicar con los condiciones de exponen en suefios, porque las | trabajo,
docente le valora que la la planta docente estudiantes sobre sus respetoy clases, sobre palabras tienen el asignando un
motiva a ser planta opiniones, respecto a armonia. temas poder de cambiar lider diferente
un lider, a docente sea temas de actualidad. recibidos, pero la mente de los por cada tema
tener mas abierta al aplicados a la jovenes. a desarrollar.
pensamiento dialogo realidad del
criticoy pais.
caracter
investigativo?
¢Por favor OE3C10. OE3s10. Algunos docentes Los docentes Logrando que Preparando Es necesario
explique deben ser mas deben preparar las clases sean contenidos mas que los
cudles son las El El estudiantado sociables y utilizar un | mejor los mas actualizados para docentes,
areas que estudiantado siente interés en lenguaje mas amable | contenidos para entretenidas, impartir durante dediquen mas
deberia consideraque | enriquecer su para dirigirse a los ser impartidos en | realizando las clases. tiempo en
mejorar la las tematicas aprendizaje estudiantes. clases. dinamicas que explicar las
planta son motiven a los tareas para
docente, para innovadoras estudiantes desarrollar en
tener una para mejorar casa, porque

mayor calidad
en los
contenidos
que se
imparten
durante las
clases?

los
aprendizajes.

tienden a ser
confusas.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA
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PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EMD11 EMD12 EMD13 EMD14 EMD15
¢Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos Con incertidumbre, Se han percibido Los cambios Ha habido Han sido muy
siente Caracterizar | Gestion del institucionales porque se espera que cambios realizadosenla | cambios positivos positivos, los
respecto a los la gestion cambio eficientes por la los cambios positivos, institucion en cuanto a la cambios que se
cambios que del cambio adecuada aplicacion | realizados, sean para principalmente educativa, han apariencia de la han producido
se han educativo en del cambio mejorar y que no se en el salon de sido positivos y infraestructura, enla
producido en los procesos repitan los errores clases, se hay ademas hay un infraestructura,
la institucion de del pasado. promueve mas el conformidad mayor fomento de esto ha
educativa? ensefianza y respeto que con ellos. valores. mejorado la

aprendizaje, antes. imagen de la

en el nivel de institucion.

educacion

media del

Complejo

Educativo

de Jucuapa,

Departamen

to de

Usulutan
¢Podria OGC 8. OGS 8. Dominio de Con inteligencia y Son utilizadas Utilizar los Se utilizan para Se utilizan las
explicar como Utilizacion de los recursos prudencia, de forma para obtener una | recursos tener un mejor computadoras,
utiliza usted los recursos tecnolégicos por el exclusiva para el mejor tecnolégicos, es entendimiento e para realizar
los recursos tecnolégicos personal docente y desarrollo de las informacion, vital para informacion sobre examenes,
tecnolégicos estudiantes tareas escolares. para reforzar los poder realizar temas impartidos actividades
para la temas impartidos | de forma agil en clases. durante las
realizacion de en clases y tener las tareas y clases y
sus una mejor poder estudiar también con el
actividades y comprension de los temas que uso de las
tareas los mismos. no hayan plataformas
académicas? quedado claros. (GOOGLE

CLASSROOM)
¢De qué OGC 9. OGS 9. Estudiantes Inculcando buenos Haciendo sentir La institucion Existe equidad ala | Selogra al
forma se Inclusion y motivados, en valores y exhortando a todos los educativa se hora de evaluar promover una
promueve la equidad cuanto al desarrollo | al estudiantado a ser estudiantes de esfuerza en las tareas participacion
inclusién y la de su liderazgo, mejores personas bachillerato en garantizar un realizadas por los igualitaria de
equidad en la protagonismo y cada dia. igualdad de entorno estudiantes, los todos los
institucion participacion en los condiciones. inclusivo y docentes no tienen | estudiantes en
educativa? procesos educativos, equitativo. favoritismos. las clases.
con inclusion y
equidad

¢Podria OE2. OE2C6. OE2S6. Mediante las guias de Mediante Los docentes Los docentes se Los docentes, se
explicar en Analizar las trabajo, enfatizan en orientaciones y ofrecen esfuerzan, para esfuerzan por
qué forma la valoraciones | Enfasisen la Estudiantado con los temas en los ayudas sobre los acompafiamien | explicar con solventar las
planta que hace el mejora del un aceptable cuales la mayoria de temas que to dedicacion los dudas y las
docente le estudiantado | rendimiento rendimiento estudiantes tienen representan una personalizado, temas impartidos inquietudes de
ayuda a del nivel de académico académico dificultades. mayor dificultad | atienden las en clases, para que | los estudiantes,
mejorar su Educacion para los dudas y los estudiantes sobre los temas
rendimiento Media del estudiantes. dificultades, tengan una mayor que son dificiles
académico? Complejo ofrecen compresion de los de comprender.

Educativo estrategias de mismos.

de Jucuapa, estudioy

acerca de la técnicas de

aplicacion aprendizaje;

de la gestion para mejorar el

del cambio rendimiento

educativo en académico.

los procesos
de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados
por la
directoray
la planta
docente
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;De qué OE3. OE3C7. OE3S7. Son utilizados solo A través de Los docentes Los utilizan para Se utilizan para
manera la Establecer cuando los temas lo presentaciones integran los realizar exdmenes, | enviar
planta relaciones La planta Procesos de ameritan. utilizando recursos asignar tareas o actividades a la
docente entre las docente tiene ensefianza y proyectores. tecnologicos de compartir temas plataforma
utiliza los percepciones | un mayor aprendizaje manera con los (GOOGLE
recursos del dominio de las | motivadoresy frecuente en el estudiantes. CLASSROOM)
tecnoldgicos estudiantado | herramientas dinamicos, debido a desarrollo de , para ser
para impartir | y planta digitales la utilizacion de las clases. trabajadas
clases? docente del herramientas durante la

nivel de digitales semana.

educacion

media del

Complejo

Educativo

de Jucuapa

acerca de la

influencia de

la aplicacion

de la gestion

del cambio

educativo

impulsados

por la

directoray

el nivel

central del

MINEDUC

YT

(Ministerio

de

Educacion

Cienciay

Tecnologia)

en los

procesos de

ensefianza y

aprendizaje.
¢De qué OE3C9. OE3S9. Utilizando libros Mediante el uso Emplean En los contenidos Para solventar
manera la adicionales a los que de contenidos metodologias de investigacion y las dudas de los
planta La planta Renovacién en los se utilizan en los innovadores, que de ensefianza las tareas que estudiantes,
docente docente esta procesos de programas refuerzan los creativas, como | subenala utilizan
utiliza la motivada ensefianza y educativos, para conocimientos el aprendizaje plataforma para recursos
creatividad e para aprendizaje motivar a los aprendidos en basado en ser realizadas. audiovisuales,
innovacion implementar estudiantes y clases. proyectos, el también
durante el la gestion del utilizando internet, aprendizaje material
desarrollo de cambio para volver colaborativo, el didactico; como
las clases? educativo interesantes las uso de carteles con

clases. audiovisuales y ilustraciones.
herramientas
digitales.

¢Podria OE3C11. OE3S11. Inspirando a los Concientizandoa | Los docentes Algunas veces han Los docentes
explicar de estudiantes con los estudiantes a alientan a los asignado tareas ayudan a que
qué forma la El El estudiantado se discursos durante las | ver la realidad estudiantes, a para realizar en los estudiantes,
planta estudiantado siente apoyado por clases, con el social y expresar sus grupo, sobre tengan
docente le valora que la la planta docente propdsito de ser reflexionar sobre | ideas, a temas iniciativa y
motiva a ser planta mejores personas esta. cuestionar y relacionados sobre | desarrollen
un lider, a docente sea para la sociedad. analizar la el liderazgo. criterio propio.
tener mas abierta al informaciény a
pensamiento dialogo buscar
criticoy soluciones
caréacter creativas a los
investigativo? problemas.
¢Por favor OE3C10. OE3s10. Deben esmerarse mas | A veces los Seria La institucion Creando
explique en desarrollar los estudiantes beneficioso que debe mejorar la espacios de
cuéles son las El El estudiantado temas que resultan sienten los docentes sefial de internet, aprendizaje
areas que estudiantado siente interés en monGtona la recibieran mas para que se pueda | mas dinamicos
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deberia considera que enriquecer su confusos de entender rutina de las capacitaciones utilizar sin y creativos,
mejorar la las tematicas aprendizaje por los estudiantes. clases, lo cual y problemas, en para que los
planta son genera actualizaciones, | todas las clases. estudiantes no
docente, para innovadoras desmotivacion. en el uso de se desmotiven.
tener una Se necesita crear | recursos
mayor calidad espacios de tecnolégicos.
en los recreacion.
contenidos
que se
imparten
durante las
clases?
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA
PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EMD16 EMD17 EMD18 EMD19 EMD20
¢Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos En cuantoa la No se han Ha habido Los cambios que Este afio
siente Caracterizar | Gestion del institucionales apreciacion de los reportado cambios, con se han dado han escolar, se han
respecto a los la gestion cambio eficientes por la cambios, es necesario mayores los que se sido para mejorar observado
cambios que del cambio adecuada aplicacion | trabajar mas en esta cambios, que tienen lainstitucion y el cambios
se han educativo en del cambio area. Como, por satisfagan las expectativas aprendizaje de los positivos, como
producido en los procesos ejemplo: equipar necesidades de positivas, que estudiantes. un mayor
la institucion de mejor a la institucion los estudiantes. permitan a los orden a la hora
educativa? ensefianza y CON recursos estudiantes de entregar los
aprendizaje, tecnolégicos. mejorar su paquetes
en el nivel de aprendizaje, escolares.
educacion que les
media del permitan poder
Complejo ingresar a la
Educativo universidad.
de Jucuapa,
Departamen
to de
Usulutan
¢Podria OGC 8. OGS 8. Dominio de Son muy funcionales, Buscando Mediante el uso | Para realizar Para ingresar a
explicar como Utilizacion de los recursos porqgue cuando no informacion en de investigaciones los enlaces de
utiliza usted los recursos tecnolégicos por el hay entendimiento GOOGLE, para computadoras mediante el uso las guias de
los recursos tecnolégicos personal docente y sobre un tema, se realizar las y celulares, se del internet, en trabajo, que se
tecnolégicos estudiantes busca un respaldo, tareasy puede estar al GOOGLE. deben trabajar
parala para ayudar en el enviando las tanto de las de forma
realizacion de adecuado tareas a través tareas e virtual.
sus aprendizaje; asi de GOOGLE informacion
actividades y realizar mejores CLASSROOM. que se suben a
tareas tareas y ampliar la plataforma
académicas? conocimientos. virtual
GOOGLE
CLASSROOM,
la cual es de
mucha ayuda.
¢De qué OGC 9. OGS 9. Estudiantes A través de la puesta Se intenta Tomando en A través de Los docentes
forma se Inclusion y motivados, en en préctica, de la Ley promover la cuenta las actividades dan
promueve la equidad cuanto al desarrollo Crecer Juntos y los inclusiony la opiniones de los | escolares, en seguimiento a
inclusiény la de su liderazgo, programas escolares; equidad, sin demas. Con diferentes los estudiantes,
equidad en la protagonismo y que garantizan el embargo; respeto y momentos del afio para que no se
institucion participacion en los acceso a la educacion siempre hay empatia. escolar. Para que produzca
educativa? procesos educativos, | de los estudiantes, en prejuicios entre los estudiantes ningun tipo de
con inclusiény condiciones de los compafieros puedan convivir, discriminacion
equidad igualdad. de clase, con en igualdad de entre los
respecto a las condiciones. estudiantes.
condiciones de
vida de los
estudiantes.
¢Podria OE2. OE2C6. OE2S6. Crean estrategias, Nos brinda Reforzando los Los docentes se Los docentes
explicar en Analizar las para que los accesibilidad en temas esmeran en procuran
qué forma la valoraciones | Enfasisen la Estudiantado con estudiantes cuanto al tiempo | impartidos en explicar con realizar
planta que hace el mejora del un aceptable participen en clases; de entrega de las | cada clase. paciencia, los refuerzos de
docente le estudiantado les ayudan a realizar tareas, para no temas que no sean temas durante
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ayuda a del nivel de rendimiento rendimiento analisis sobre los tener notas comprensibles por las clases, de los
mejorar su Educacion académico académico temas, para tener deficientes. los estudiantes. contenidos en
rendimiento Media del conocimientos los cuales los
académico? Complejo solidos. estudiantes han

Educativo tenido

de Jucuapa, dificultades

acerca de la para entender.

aplicacion

de la gestion

del cambio

educativo en

los procesos

de

ensefianza y

aprendizaje

impulsados

por la

directoray

la planta

docente
¢De qué OE3. OE3C7. OE3S7. Permitiendo que los Mediante el uso Utilizando las A través de la via Utilizan
manera la Establecer estudiantes utilicen de computadoras | computadoras virtual, para la computadoras
planta relaciones La planta Procesos de las computadoras y proyectores portatiles, realizacion de durante las
docente entre las docente tiene ensefianza y portatiles, durante el para presentar internety examenes y tareas; | clases,
utiliza los percepciones | un mayor aprendizaje desarrollo de las temas. proyectores. en el intervalo de principalmente
recursos del dominio de las | motivadores y clases. lunes a viernes. sobre tareas

tecnolégicos
para impartir
clases?

estudiantado
y planta
docente del
nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa
acerca de la
influencia de
la aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo
impulsados
por la
directoray
el nivel
central del
MINEDUC
YT
(Ministerio
de
Educacion
Cienciay
Tecnologia)
en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

herramientas
digitales

dinamicos, debido a
la utilizacién de
herramientas
digitales

¢De qué
manera la
planta
docente
utiliza la
creatividad e
innovacion
durante el
desarrollo de
las clases?

OE3C9.

La planta
docente esta
motivada
para
implementar
la gestion del
cambio
educativo

OE3S9.

Renovacion en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

Los docentes
fomentan proyectos
colaborativos entre
los estudiantes,
actividades practicas
y las herramientas
digitales.

Realizando
dinamicas dentro
del aula, para
aprender temas.
Ademas del uso
de material
audiovisual.

Fomentando el
trabajo en
equipo entre los
estudiantes,
para realizar
exposiciones
sobre temas
innovadores,
que ayuden a
tener un mejor
conocimiento

Esforzandose por
realizar clases
dinamicas,
creativas para los
estudiantes,
mediante el
desarrollo de
temas
complementarios a
los que incluyen

Los docentes
desarrollan
temas de los
programas de
estudio,
utilizando
ejemplos
précticos de la
vida real;
ademas de
utilizar los
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de los

los programas

recursos

contenidos. educativos. tecnologicos.
¢Podria OE3C11. OE3S11. Asignan roles de Los docentes Por mediodela | A travésde Los docentes
explicar de liderazgo en los motivan a los participacion conversaciones logran este
qué forma la El El estudiantado se estudiantes, a través estudiantes, para | democratica de inspiradoras, proposito,
planta estudiantado siente apoyado por de trabajos grupales, encontrar su toda la clase, utilizando empoderando a
docente le valora que la la planta docente debates y discusiones | vocaciony poder | cuandosetrata | ejemplos, que los estudiantes,
motiva a ser planta sobre temas actuales elegir una de tomar motiven a los ayudandoles a
un lider, a docente sea en clases. carrera decisiones que estudiantes a ser reconocer el
tener mas abierta al adecuadamente. afectan el agentes de cambio papel
pensamiento dialogo aprendizaje de en sus importante que
criticoy los estudiantes. comunidades. jueganen la
caréacter sociedad.
investigativo?
¢Por favor OE3C10. OE3s10. Los docentes deben Se considera que La direcciony Se requiere Los docentes,
explique ser capacitados, para los docentes autoridades trabajar un poco realizan las
cuéles son las El El estudiantado mantener realizan su mejor | educativas, mas en el refuerzo | clases de tal
areas que estudiantado siente interés en comportamientos esfuerzoy deben darles académico y una forma que se
deberia considera que enriquecer su motivadores durante deberian recibir una mayor mayor comprendan
mejorar la las tematicas aprendizaje las clases. Ya que a mas apoyo de la importancia a puntualidad en la adecuadamente
planta son veces lucen con direccion y del las opiniones de | entrega de los contenidos
docente, para innovadoras mucha tensién Ministerio de los docentes, calificaciones. impartidos, no
tener una nerviosa. Educacion. sobre las hay nada que
mayor calidad problematicas cambiar.
en los que se danen el
contenidos desarrollo de
que se las clases.
imparten
durante las
clases?
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EMD21 EMD22 EMD23 EMD24 EMD25
¢,Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos Existe satisfaccion Los cambios han Los cambios Los cambios han La
siente Caracterizar | Gestion del institucionales con respecto a los sido positivos, han sido sido positivos, incorporacion
respecto a los la gestion cambio eficientes por la cambios que se han porque éste afio positivos, porqgue se han de nuevos
cambios que del cambio adecuada aplicacion | producido en la se han visto porque han incorporado docentes, han
se han educativo en del cambio institucion, porque no | mejoras en el contribuido a docentes, que sido cambios
producido en los procesos se ha visto afectado el | areade tener mejores hasta el momento, positivos para
la institucion de desarrollo de las bachillerato. aprendizajes. han realizado una el aprendizaje
educativa? ensefianza y clases. buena labor en bachillerato.

aprendizaje, docente.

en el nivel de

educacion

media del

Complejo

Educativo

de Jucuapa,

Departamen

to de

Usulutan
¢Podria OGCs. OGS 8. Dominio de Los recursos Se utilizan los Son utilizados Se utilizan de El uso de la
explicar como Utilizacion de los recursos tecnolégicos, son recursos para buscar acuerdo a las computadora,
utiliza usted los recursos tecnolégicos por el utilizados para la tecnolégicos, material en necesidades que es de suma
los recursos tecnoldgicos personal docente y realizacion de tareas para la internet, que presenten las importancia
tecnolégicos estudiantes de forma virtual. investigacion de sirva para materias, los parala
parala contenidos, que desarrollar docentes avisan a realizacion de
realizacion de sirven para la tareas y los estudiantes qué | las guiasy
sus realizacion de reforzar dias pueden llevar refuerzos de
actividades y tareas que se contenidos. las computadoras, contenidos.

tareas
académicas?

asignan en la
plataforma
virtual.

para trabajar en
clases.
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;De qué OGC 9. OGS 9. Estudiantes Los docentes realizan En la institucion Mediante la Buscando atender Mediante
forma se Inclusion y motivados, en charlas, para se promueve la promocion del las necesidades de charlas donde
promueve la equidad cuanto al desarrollo | fomentar la igualdad inclusiony respeto a las los estudiantes, se fomenta el
inclusiény la de su liderazgo, entre los compafieros. | equidad, dentro opiniones de para que tengan respeto hacia
equidad en la protagonismo y y fuera de las todos los una mayor las diferencias
institucion participacion en los aulas; de tal estudiantes de participacion en individuales.
educativa? procesos educativos, manera que los bachillerato, los aprendizajes.
con inclusiény estudiantes se haciéndolos
equidad sientan sentir en
valorados. condiciones de
igualdad.

¢Podria OE2. OE2C6. OE2S6. Por medio de guias Brindando apoyo | Utilizando Contribuyendo Mediante la
explicar en Analizar las ) que se asignan los emocional, estrategias de con la calidad de dedicacion a los
qué forma la valoraciones | Enfasisen la Estudiantado con dias sabados, para refuerzos aprendizaje, la ensefianza, estudiantes,
planta que hace el mejora del un aceptable ser realizadas académicos y que ayuden a fomentando esforzandose
docente le estudiantado | rendimiento rendimiento durante la semana. fomento de los comparieros | valores positivosy | por explicarles
ayuda a del nivel de académico académico valores. Todoeso | que llevan tareas que los temas que
mejorar su Educacion contribuye a malas notas, a mejoren los son de dificil
rendimiento Media del mejorar el lograr nivelarse | conocimientos. comprension.
académico? Complejo rendimiento en sus

Educativo académico. calificaciones.

de Jucuapa,

acerca de la

aplicacion

de la gestion

del cambio

educativo en

los procesos

de

ensefianza y

aprendizaje

impulsados

por la

directoray

la planta

docente
¢De qué OE3. OE3CT. OE3S7. Mediante la Utilizando las Los docentes Mediante la Los docentes
manera la Establecer plataforma virtual computadoras utilizan los plataforma virtual utilizan los
planta relaciones La planta Procesos de GOOGLE que han sido recursos GOOGLE recursos
docente entre las docente tiene ensefianza y CLASSROOM, asignadas por el tecnolégicos, CLASSROOM, tecnolégicos,
utiliza los percepciones | un mayor aprendizaje porque ahi nos dejan Ministerio de utilizando los docentes cuando el
recursos del dominio de las | motivadoresy enlaces para realizar Educacion, internet, para asignan guias para | desarrollo de
tecnoldgicos estudiantado | herramientas dindmicos, debidoa | tareasy examenes. durante el impartir ser desarrolladas los temas asi lo
para impartir | y planta digitales la utilizacion de desarrollo de las nuevos durante la ameriten.
clases? docente del herramientas clases. conocimientos semana.

nivel de digitales que refuercen

educacion los contenidos

media del impartidos en

Complejo clases.

Educativo

de Jucuapa

acerca de la

influencia de

la aplicacion

de la gestion

del cambio

educativo

impulsados

por la

directoray

el nivel

central del

MINEDUC

YT

(Ministerio

de

Educacion

Cienciay
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Tecnologia)
en los

procesos de
ensefianza y
aprendizaje

¢De qué OE3C9. OE3S9. Siendo creativos al A través de Desarrollando Principalmente a Se realizan
manera la impartir las clases y trabajos en temas través de la esfuerzos
planta La planta Renovacion en los también con la grupo, en los formando realizacion de diariamente,
docente docente esta procesos de asignacion de tareas cuales se realizan | equipos de trabajos grupales. por motivar a
utiliza la motivada ensefianza y en GOOGLE exposiciones trabajo, los estudiantes
creatividad e para aprendizaje CLASSROOM. usando también a mejorar sus
innovacion implementar computadoras empleando aprendizajes,
durante el la gestion del portatiles. dinamicas para siendo creativos
desarrollo de cambio motivar a los en el desarrollo
las clases? educativo companeros. de los
contenidos.
¢Podria OE3C11. OE3S11. Se logra motivando a Impulsando alos | Fomentando los | Ayudando a los Motivando a
explicar de los estudiantes, estudiantes a logros estudiantes a los estudiantes
qué forma la El El estudiantado se asignandoles papeles desarrollar su académicos en descubrir su a marcar la
planta estudiantado siente apoyado por de liderazgo, cuando potencial, los estudiantes, | potencial e diferencia de
docente le valora que la la planta docente se realizan capacidades y motivandolesa | inteligencia. forma positiva
motiva a ser planta exposiciones de temas | descubrir sus ser los mejores en sus
un lider, a docente sea durante las clases. vocaciones. en todo lo que comunidades,
tener maés abierta al realicen en su esforzandose
pensamiento dialogo educacion. por encontrar a
criticoy través de la
caréacter educacién una
investigativo? mejor calidad
de vida.
¢Por favor OE3C10. OE3s10. Es necesario que la Desarrollando de | Se necesita que Desarrollando Es necesario
explique direccion y forma mas se desarrollen mejor los que las
cuéles son las El El estudiantado Ministerio de integral las clases | mas métodos de | contenidos de autoridades
areas que estudiantado siente interés en Educacion, ayuden a a impartir, para motivacion, que | inglésy educativas,
deberia considera que enriquecer su los docentes en que no queden inspiren a mas matematicas, para | capaciten a los
mejorar la las tematicas aprendizaje cuanto a métodos vacios de estudiantes de que los alumnos docentes con
planta son para perfeccionar los conocimientos en | bachillerato; tengan una mejor frecuencia para
docente, para innovadoras aprendizajes que los estudiantes. para que comprension. que siempre
tener una imparten en clases. estudien una estén
mayor calidad carrera actualizados.
en los universitaria.
contenidos
que se
imparten
durante las
clases?
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE HALLAZGOS DURANTE ENTREVISTA
PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS EMD26 EMD27 EMD28 EMD29 ANALISIS
¢,Coémo se OG. OGC 1. OGS 1. Procesos Hay docentes nuevos, Los cambios en Los cambios El ingreso de -El
siente Caracterizar | Gestion del institucionales que han venido a la instituciéon han | siempre son nuevos docentes estudiantado
respecto a los la gestion cambio eficientes por la darle un mejor apoyo | sido positivos positivos, ha sido un cambio del bachillerato
cambios que del cambio adecuada aplicacion | alos estudiantes. porque se ha cuando son positivo, pero hay en musica 'y
se han educativo en del cambio mejorado la para mejorar la | incertidumbre con | danza, espera
producido en los procesos ensefianza. ensefianza de otras que los cambios
la institucion de los estudiantes. problematicas que | sean para
educativa? ensefianza y Este afio hay se danen la mejorar el
aprendizaje, satisfaccion con | institucion. rendimiento
en el nivel de los cambios escolar y que
educacion realizados. no sean solo
media del temporales;
Complejo expresaron que
Educativo ha habido
de Jucuapa, cambios que
Departamen para ellos son
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to de negativos y no
Usulutan tienen sentido,
esto les genera
incertidumbre
y algunas veces
no sienten
satisfaccion en
cuanto a los
contenidos
impartidos.
También les
preocupa, que
no se han
implementado
muchas
mejoras en
cuanto a la
utilizacion de la
tecnologia en el
desarrollo de
las clases;
sienten
preocupacion
porque han
ingresado
nuevos
maestros, con
diferentes
métodos de
trabajo,
distintos a los
cuales ya
estaban
acostumbrados,
consideran que
es necesario
apoyar mas la
opcion de
bachillerato en
musica y danza.

-Parael
estudiantado
del bachillerato
dela
modalidad a
distancia, se ha
visto un mayor
apoyo por
parte de los
docentes,
manifestaron
que esperan
que los cambios
sean para
mejorar y que
no se repitan
los errores del
pasado, por lo
que sienten
conformidad
con ellos;
consideran que
ha habido
cambios
positivos en
cuantoa la
apariencia de la
infraestructura,
ademas de un
mayor fomento
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de valores.
También
solicitan,
equipar mejor
a la institucion
con recursos
tecnolégicos,
ademas de
trabajar en la
mejora
continua, de los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje,
que les
permitan poder
ingresar a la
universidad.

Consideran que
ha habido un
mayor orden a
la hora de
entregar los
paquetes
escolares y no
se ha visto
afectado el
desarrollo de
las clases,
también, éste
afio se han visto
mejoras en el
area de
bachillerato,
porque se han
incorporado
nuevos
docentes, los
cuales, hasta el
momento, han
realizado una
buena labor,
para mejorar la
ensefianza del
estudiantado.

¢Podria
explicar como
utiliza usted
los recursos
tecnolégicos
parala
realizacion de
sus
actividades y
tareas
académicas?

OGC 8.
Utilizacion de
los recursos
tecnolégicos

OGS 8. Dominio de
los recursos
tecnolégicos por el
personal docente y
estudiantes

Se utilizan para
realizar las guias que
son asignadas por los
docentes a nivel
virtual y tambiénen
clases cuando se
desarrollan temas de
investigacion.

Cada vez que se
realicen tareas y
actividades
durante las
clases, que asi lo
requieran.

De manera
constante,
siempre se
requiere
accesar a
internet para
reforzar los
temas de
estudio.

Son utilizados
principalmente
para la realizacién
de tareasy en
clases cuando los
docentes lo
requieren.

- El
estudiantado de
musica y danza
sostiene, que
utilizan las
computadoras
parala
realizacion de
tareas y
diferentes tipos
de trabajos de
investigacion;
en su mayoria
para ser hechos
en casa,
también
consideran que
la utilizacion de
los recursos
tecnoldgicos en
algunas
materias es
muy poco y es
algo que
lamentan,
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porque les
permitiria
realizar las
tareas con
mayor rapidez
y tener una
mejor
comprension de
los contenidos
impartidos
durante las
clases. Ademas,
sostienen que
los docentes
podrian
ayudarles
cuando hay
dificultades
sobre el uso de
alguna
plataforma,
aunque algunos
no dominan la
tecnologia, la
cual es muy
importante
paracel
aprendizaje.

- De acuerdo al
estudiantado de
modalidad a
distancia, los
recursos
tecnolégicos
son utilizados
para obtener
una mejor
informacion
que respalde
sus
conocimientos,
reforzar los
temas
impartidos en
clases y tener
una mejor
comprension de
los mismos;
para ellos
utilizar los
recursos
tecnoldgicos, es
vital para
poder trabajar
de forma agil
las tareas.
Ademas,
utilizan las
computadoras,
para realizar
examenes, a
través de la
plataforma
GOOGLE
CLASSROOM;
mediante el uso
de dispositivos
moviles,
pueden estar al
dia de las guias
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e informacion
que se suben a
la plataforma
virtual

También, de
forma virtual
realizan gufas
en el transcurso
de la semana
(lunes a
viernes), con los
enlaces
enviados por
los docentes.
Adicionalmente
, llevan las
computadoras
los dias
sabados, de
acuerdo a las
necesidades que
presenten las
materias y
finalmente
comentan, que
siempre se
requiere
accesar a
internet para
reforzar los

temas de

estudio.
;De qué OGC 9. OGS 9. Estudiantes Mediante charlas o Mediante la En todas las Mediante la - Segun el
forma se Inclusion y motivados, en temas relacionadas promocion de la actividades que inclusion y respeto | estudiantado de
promueve la equidad cuanto al desarrollo | conlainclusiény la aceptacion de las | serealizanenla | de las diferentes musica y danza,
inclusiény la de su liderazgo, equidad. diferencias institucion, ideas y opiniones la inclusion se
equidad en la protagonismo y individuales. siempre se de los estudiantes. promueve en la
institucion participacion en los promueve la institucion
educativa? procesos educativos, igualdad para educativa;

con inclusion y
equidad

todos.

respetando las
ideas y
opiniones de
todos los
comparieros,
permitiendo la
participacion
en clases de los
estudiantes en
igualdad de
condiciones, sin
discriminarlos,
procurando
incluir a todos
los estudiantes
de bachillerato,
en las
diferentes
actividades que
se llevan a cabo
en el complejo
educativo.
También se
acuerdo a ellos,
se logra a
través del
fomento de
valores éticos y
morales, a
través de

charlas que
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imparten los
docentes; para
concientizar
sobre la
importancia de
no discriminar
y valorar las
cualidades de
todos, sin
importar su
situacion
econdmica,
social o fisica.

- De acuerdo al
estudiantado de
modalidad a
distancia, Los
docentes se
esfuerzan por
inspirarles a
través de la
realizacion de
charlas, a
valorar las
cualidades y
caracteristicas
propias de cada
persona,
exhortandoles a
Ser respetuosos
de las
diferencias
individuales; la
institucion
educativa
trabaja en
garantizar un
entorno
inclusivo y
equitativo,
evitando los
favoritismos en
el estudiantado.
Sostienen que
se promueve
una
participacion
igualitaria de
todos durante
las clases,
también a
través de la
puesta en
préctica, de la
Ley Crecer
Juntos y los
programas
escolares; que
garantizan el
acceso a la
educacion a
todos los
ciudadanos.

Ademas, se
promueve la
empatia, a
través de
actividades
escolares, en
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diferentes
momentos del
afio escolar,
para que el
estudiantado
pueda convivir,
en igualdad de
condiciones; la
planta docente
les da
seguimiento,
para que no se
produzca
ningun tipo de
discriminacion

entre ellos.

¢Podria OE2. OE2C6. OE2S6. Abriendo espacios de Mediante el Asignando Realzando - El
explicar en Analizar las consejeria estudiantil, | dialogo tareas sobre los refuerzos en estudiantado de
qué forma la valoraciones | Enfasisen la Estudiantado con para apoyarles en la personalizado, contenidos que clases, sobre los mUsica y danza,
planta que hace el mejora del un aceptable superacion de sus con los son mas temas que no han expreso que
docente le estudiantado | rendimiento rendimiento areas deficitarias. estudiantes que complicados de | sido comprendidos | esto se logra,
ayuda a del nivel de académico académico tienen problemas | comprendery a cabalidad. mediante la
mejorar su Educacion en algunas con asignacion de
rendimiento Media del materias. explicaciones actividades que
académico? Complejo més profundas contribuyen a

Educativo en las clases. reforzar las

de Jucuapa, materias en las

acerca de la que hay

aplicacion dificultades,

de la gestion también a

del cambio través de

educativo en
los procesos
de
ensefianza y
aprendizaje
impulsados
por la
directoray
la planta
docente

trabajos en
equipo, en los
que se realizan
debates con los
comparfieros;
haciendo
trabajos de
investigacion y
exposiciones
sobre temas
realizados
durante las
clases.
Adicionalmente
, reforzando los
contenidos, que
no han sido
comprendidos
por los
alumnos, a
través de guias
de estudio,
utilizando
internet; como
refuerzo
académico para
mejorar las
notas.

- El
estudiantado de
modalidad a
distancia,
sostiene que la
planta docente,
apoya a los

compafieros
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que tienen
bajas notas,
mediante
refuerzos de
temas en las
clases y con la
asignacion de
tareas, también
ofrecen
acompafiamien
to
personalizado;
para solventar
las dudas y
dificultades,
que mejoren el
rendimiento
académico. Los
docentes, se
esfuerzan por
solventar las
inquietudes,
sobre los
contenidos que
son dificiles de
comprender;
crean
estrategias,
para que haya
una mayor
participacion
en clases,
ayudan a
realizar andlisis
sobre las
diferentes
tematicas, con
el propésito de
lograr que se
tengan
conocimientos
soélidos.

Ademas de
brindar
accesibilidad,
en cuanto al
tiempo de
entrega de las
tareas, para no
tener notas
deficientes; por
medio de guias
que se asignan
los dias
sabados, las
cuales son
realizadas
durante la
semana (lunes a
viernes).
Brindando
también, apoyo
emocional,
abriendo
espacios de
consejeria
estudiantil,
para apoyarles
enla
superacion de
sus areas
deficitarias.
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;De qué
manera la
planta
docente
utiliza los
recursos
tecnolégicos
para impartir
clases?

OE3.
Establecer
relaciones
entre las
percepciones
del
estudiantado
y planta
docente del
nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo
de Jucuapa
acerca de la
influencia de
la aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo
impulsados
por la
directoray
el nivel
central del
MINEDUC
YT
(Ministerio
de
Educacion
Cienciay
Tecnologia)
en los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje

OE3C7.

La planta
docente tiene
un mayor
dominio de las
herramientas
digitales

OE3S7.

Procesos de
ensefianza y
aprendizaje
motivadores y
dinamicos, debido a
la utilizacion de
herramientas
digitales

Cada vez que haya
asignacion de guias
para ser
desarrolladas en la
plataforma y cuando
sea necesario durante
las clases.

Utilizan
computadoras,
internet,
proyectores,
cada vez que sea
necesario.

Durante las
clases los
docentes
procuran
utilizar el
internet, pero
la sefial no es
muy buena.

A través de
laptops,
proyectores y otro
tipo de material
audiovisual.

-De acuerdo al
estudiantado de
musica y danza,
la planta
docente utiliza
principalmente
presentaciones
con
proyectores,
cuando los
temas son
complejos y
dependiendo de
las materias, los
estudiantes
llevan sus
computadoras
al colegio; para
aprender sobre
nuevas
tematicas,
utilizando el
internet.
También la
planta docente
emplea
material
audiovisual y
ademas utiliza
la plataforma
de GOOGLE
CLASSROOM
para asignar
tareas; se
realizan
esfuerzos en
utilizar los
recursos
tecnolégicos en
los salones,
pero la sefial
del internet es
muy mala.

- El
estudiantado de
modalidad a
distancia,
sostiene que la
planta docente
utiliza los
recursos
tecnolégicos,
durante las
clases; para la
realizacion de
exposiciones o
presentaciones
de videos de
acuerdo a los
temas a
desarrollar y si
los contenidos
lo ameritan, a
través de
presentaciones
utilizando
proyectores.

Los docentes
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integran los
recursos
tecnolégicos de
manera
frecuente en el
desarrollo de
las clases;
también para
realizar
examenes,
asignar tareas o
compartir
temas se utiliza
la plataforma
virtual

GOOGLE
CLASSROOM.
¢De qué OE3C9. OE3S9. Mediante la Realizando Desarrollando Permitiendo que -El
manera la realizacion de dinadmicas en el temas que los estudiantes estudiantado de
planta La planta Renovacioén en los dinamicas y patio de la complementen puedan crear sus musica y danza,
docente docente esta procesos de actividades, donde se escuela, como los programas propios sostiene que la
utiliza la motivada ensefianza y utiliza la tecnologia. una forma de de estudio, pero | conocimientos, a planta docente
creatividad e para aprendizaje motivar y de forma través de utiliza la
innovacion implementar entretener a los dindmicay exposiciones de creatividad y la
durante el la gestion del alumnos. entretenida trabajos grupales. innovacion,
desarrollo de cambio para los durante el
las clases? educativo estudiantes. desarrollo de
las clases;
motivando al

estudiantado
€oN recursos,
como: videos,
dinamicas,
clases al aire
libre; estas
dltimas,
ayudan a
generar
ambientes mas
relajados de
aprendizaje, al
entrar en
contacto con la
naturaleza.
También se
fomenta el uso
de las
computadoras
en los salones,
ademas se
desarrollael
trabajo en
equipoy se
realizan
exposiciones
utilizando los
programas de
MICROSOFT
OFFICE;
complementan
do los
conocimientos
impartidos en
clases con la
utilizacion de
videos que
refuercen los
conocimientos,

aunque algunos
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docentes no son
creativos y son
muy cerrados.

- De acuerdo al
estudiantado de
la modalidad a
distancia, la
planta docente
utiliza material
audiovisual y
fomenta la
creacion de
grupos de
trabajo durante
las clases;
emplea libros
adicionales a
los que se
utilizan en los
programas
educativos,
para un mejor
desarrollo de
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje y,
de esta manera
motivar al
estudiantado.
También
utilizan
internet, para
volver
interesantes las
tematicas;
emplean el
aprendizaje
basado en
proyectosy el
aprendizaje
colaborativo;
permitiendo
que el
estudiantado
pueda crear sus
propios
conocimientos,
através de
exposiciones,
por medio de
trabajos
grupales;
siendo creativos
al impartir las
clases y
también con la
asignacion de
tareas en
GOOGLE
CLASSROOM.

¢Podria
explicar de
qué forma la
planta
docente le
motiva a ser
un lider, a
tener
pensamiento

OE3C11.

El
estudiantado
valora que la
planta
docente sea

OE3S11.

El estudiantado se
siente apoyado por
la planta docente

Los docentes en todas
las clases ayudan a
que los estudiantes se
cuestionen su
realidad.

Los docentes se
esfuerzan por
realizar charlas
que motiven a los
estudiantes a
superarse, para
ser lideres en sus
comunidades.

Ayudando a
que los
estudiantes se
cuestionen la
realidad de sus
entornos y
realizando
trabajos
grupales donde

Mediante la
creacion de
debates y
discusiones en
clases, sobre
problemas sociales
y sobre las
expectativas que
los estudiantes

-De acuerdo al
estudiantado de
musica y danza,
los docentes les
ayudan a
defender los
puntos de vista,
respetar las

opiniones de los
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criticoy
caréacter
investigativo?

mas abierta al
didlogo

se rotan los
puestos de
liderazgo.

tienen sobre el
futuro.

demas y
promover una
buena
autoestima;
dejando de
tarea temas
actuales sobre
la realidad
social, los
cuales se
discuten
posteriormente
durante las
clases. También
mediante la
realizacion de
proyectos, se
alterna el papel
de la posicion
de lideres en los
grupos de
trabajo;
algunos
docentes
designan
tiempo de las
clases, para
platicar con los
estudiantes
sobre sus
opiniones,
respecto a sus
entornos de
vida 'y como
marcar
cambios
positivos en
estos,
ensefiandoles a
cuestionar y
debatir en
condiciones de
respetoy
armonia.

- El
estudiantado de
la modalidad a
distancia,
sostiene que la
planta docente
ayudaen el
liderazgo, a
tener
pensamiento
criticoy
caracter
investigativo, a
través de la
creacion de
grupos de
trabajo;
asignando un
lider diferente
por cada tema
a desarrollar e
inspirando a los
estudiantes con
discursos
durante las

clases. Con el
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propésito de
ser mejores
personas para
la sociedad;
concientizando
al estudiantado,
aver la
realidad social
y reflexionar
sobre esta.

La planta
docente les
alienta, a
expresar sus
ideas, a
cuestionar,
analizar la
informaciony a
buscar
soluciones
creativas a los
problemas;
algunas veces
han asignado
tareas para
realizar en
grupo, sobre
temas
relacionados
conel
liderazgo,
ayudando a
que tengan
iniciativa y
desarrollen
criterio propio,
para encontrar
su vocacion y
poder elegir
una carrera
adecuadamente

También se
fomenta, la
participacion
democrética de
toda la clase,
cuando se trata
de tomar
decisiones que
afectan sus
aprendizajes,
ayudando al
estudiantado a
descubrir su
potencial a
través de
conversaciones
inspiradoras,
utilizando
ejemplos, que
les motiven a
ser agentes de
cambio en sus
comunidades.

¢Por favor
explique
cudles son las
areas que
deberia
mejorar la

OE3C10.

El
estudiantado
considera que
las teméticas

OE3S10.

El estudiantado
siente interés en
enriquecer su
aprendizaje

Que los docentes
reciban mas apoyo
por parte de las
autoridades
educativas.

Los docentes
necesitan recibir
mas apoyo por
parte de las
autoridades
educativas, para

Profundizar
més en las
tematicas
especialmente
en matematica,
porque hay

La direccion debe
capacitar ain mas
a los docentes,
sobre métodos de
aprendizaje que

-La planta
docente debe
trabajar en
desarrollar
contenidos mas
actualizados, de
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planta
docente, para
tener una
mayor calidad
en los
contenidos
que se
imparten
durante las
clases?

son
innovadoras

contar siempre
con los recursos
necesarios, para
desarrollar las
clases.

temas muy
complicados.

motiven a los
estudiantes.

tal manera que
el estudiantado
de musicay
danza, se
encuentre
preparado para
iniciar la
universidad;
también
consideran que
la planta
docente deberia
esforzarse en
preparar mejor
las clases, asi
como tener una
mayor
creatividad. Se
debe
desarrollar un
mayor dominio
de los recursos
tecnolégicos,
algunos
docentes deben
procurar ser
mas sociables y
utilizar un
lenguaje méas
amable para
dirigirse al
estudiantado,
también deben
desarrollar
contenidos mas
actualizados,
acordes a las
necesidades
académicas
actuales.

- Paracel
estudiantado en
modalidad a
distancia, es
necesario que
los docentes
dediquen mas
tiempo en
explicar las
tareas para
desarrollar en
casa, porque
tienden a ser
confusas,
también deben
esmerarse en
desarrollar los
temas que
resultan
dificiles de
entender. A
veces el
estudiantado,
siente
mongtona la
rutina de las
clases, lo cual
genera
desmotivacion,

por lo cual se
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necesita crear
espacios de
recreacion.

Seria
beneficioso que
los docentes
recibieran méas
capacitaciones
y
actualizaciones,
en el uso de
recursos
tecnolégicos,
ademas, la
institucion debe
mejorar la
sefial de
internet, para
que se pueda
utilizar sin
problemas,
durante las
clases.

Se considera
que los
docentes
realizan su
mejor esfuerzo
y deberian
recibir mas
apoyo de la
direccion y del
Ministerio de
Educacion,
debido a que
seria ideal que
se desarrollen
los procesos de
ensefianza 'y
aprendizaje,
que inspiren a
los estudiantes
de bachillerato,
para que
estudien una
carrera
universitaria.

Se requiere
trabajar un
poco mas en el
refuerzo
académicoy
una mayor
puntualidad en
la entrega de
calificaciones,
ademas de
impartir las
clases de forma
integral, para
que no queden
vacios de
conocimientos
en los
estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 9: Tabla #17. Codigo de participantes, objetivos, categorias y subcategorias de

la matriz de analisis de datos para el estudiantado de educacion media del Complejo

Educativo de Jucuapa

La siguiente tabla de codificacion, muestra los codigos de la matriz de analisis de datos

del estudiantado de educacion media del Complejo Educativo de Jucuapa; de los participantes,

objetivos, categorias y subcategorias que le dan cumplimiento al instrumento guia de entrevista.

(Hipervinculo para el tema 4.1. Descripcion e interpretacion de las matrices de analisis de

datos).
CODIGOS DE PARTICIPANTES CODIGO DE CODIGO DE CODIGO DE COLOR
OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
EBMD (Estudiantado de Bachillerato en OGC1 (Objetivo General OGS1 (Objetivo General
Mdsica y Danza, enumerados del 1 al 9) Categoria 1) Subcategoria 1)
EMD (Estudiantado de Modalidad a OGS8 (Objetivo General
Distancia, enumerados del 10 al 29) Subcategoria 8)
OGCS8 (Objetivo General
OG (Objetivo Categoria 8) OGS9 (Objetivo General VERDE
General) Subcategoria 9)
OGC9 (Objetivo General
Categoria 9)
OE2 (Objetivo
Especifico 2)
OE2C6 (Objetivo OE2S6 (Objetivo
Especifico 2 Categoria 6) Especifico 2 Subcategoria )
6) CAFE
OE3C7 (Objetivo OE3S7 (Objetivo
Especifico 3 Categoria 7) Especifico 3 Subcategoria
7)
OE3C9 (Objetivo
Especifico 3 Categoria 9) OE3S9 (Objetivo
Especifico 3 Subcategoria
9)
OE3 (Objetivo OE3C11 (Objetivo OE3S11 (Objetivo MORADO
Especifico 3) Especifico 3 Categoria 11) Especifico 3 Subcategoria

OE3C10 (Objetivo
Especifico 3 Categoria 10)

11)

OE3s10 (Objetivo
Especifico 3 Subcategoria
10)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10: Tabla #18. Diario de campo

La siguiente tabla de vaciado, contiene la descripcién de los hallazgos observados,

analizados y estudiados; mediante la técnica observacion, los cuales han sido plasmados en el

instrumento diario de campo. En los cuales se les da cumplimiento a los objetivos, categorias y

subcategorias a través de codigos y colores. (Hipervinculo hacia el tema 4.2 Descripcion e

interpretacion del diario de campo).

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DESCRIPCION DE LOS
HALLAZGOS
OBSERVADOS

Creacion de la
planta docente
2024

Fecha: 05/01/2024

OG. Caracterizar la
gestién del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa, Departamento
de Usulutan.

OGC 5. Gerencia
educativa.

OGS 5. Gestion
administrativa
eficiente y eficaz.

La Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, se encarg6 de
elaborar el archivo que
contiene la informacion
de la planta docente y
distribuir los grados
correspondientes a cada
nivel educativo; de
acuerdo al perfil
profesional y habilidades
de la planta docente.
Posteriormente les
informé en reunion, los
grados académicos
asignados para el afio
escolar 2024.

Reunion de la
direccion con la
planta docente

OG. Caracterizar la
gestién del cambio
educativo en los

La Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, realiz6 reunién
con la planta docente,
para presentarles el Plan
Escolar Anual (PEA),
habiendo tomado en
cuenta las respectivas
recomendaciones
brindadas por esta;

213




para la
presentacion del
PEA (Plan
Escolar Anual).

procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de

OGC 5. Gerencia

OGS 5. Gestion

adicionalmente, les
comunico sobre los
porcentajes del
presupuesto escolar,
designados para

Jucuapa, Departamento | eqycativa. administrativa _
de Usulutan. eficiente y eficaz. solventar las necesidades
Fecha: 29/01/2024 de material didactico
para el afio escolar 2024.
La Directora del
L . Complejo Educativo de
Reunion de la OEL. Determinar las Jucuapa, realizé reunion
direccion con la acciones impulsadas por OE1CA, OE154. con la planta docente,

planta docente
para la formacién
del CDE (Consejo
Directivo
Escolar) sector
maestros.

Fecha: 30/01/2024

la directora y la planta
docente en la aplicacion
de la gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa.

Desarrollo del
liderazgo
transformacional.

Planta docente y
estudiantado
comprometidos con
el liderazgoy
cambios que
mejoren los
diferentes procesos
en la institucion
educativa.

para elegir de forma
democratica a los
miembros que
conformaran parte del
Consejo Directivo
Escolar (CDE) sector
maestros; por votacion se
eligio a los siguientes
representantes: la
secretaria, un consejal y
al presidente del CDE,
este Gltimo cargo
asignado a la Directora
de la institucién
educativa.

Reunion de la
direccion con la
planta docente
para la creacion
de los equipos
dinamizadores.

Fecha: 31/01/2024

OG. Caracterizar la
gestién del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza 'y
aprendizaje, en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa, Departamento
de Usulutan.

OGC 4.
Profesionalizacion
docente.

OGS 4. Planta
docente calificada,
eficiente y eficaz en
su labor

La Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, se reunié con la
planta docente, para
elegir democraticamente
a los miembros del
personal que conforman
los equipos
dinamizadores: equipo
pedagobgico, el equipo de
gestién y el equipo de
evaluacion.

OE3. Establecer
relaciones entre las
percepciones del
estudiantado y planta

La Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, se reunié con
los miembros del CDE
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Reunion de la
direccion con la
planta docente
para el disefio de
estrategias a

docente del nivel de
educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa acerca de la
influencia de la
aplicacién de la gestion
del cambio educativo
impulsados por la
directoray el nivel
central del
MINEDUCYT
(Ministerio de

OE3C5.

Desarrollo del
caracter
investigativo y el

OE3S5.

Planta docente
comprometida con
el desarrollo de los

sector maestros y los
equipos dinamizadores;
con el propésito de crear
estrategias que
contribuyan al desarrollo
de los procesos
administrativos y
pedagoégicos, asi como las
diferentes probleméaticas
que acontecen en la
institucion educativa.

; = liderazgo en el procesos

g;lcrglpal;r en el ano Educacion Cienciay personal docente | administrativos y
Tecnologia) en los académicos
procesos de ensefianza 'y
aprendizaje.

Fecha: 2/2/2024
OE2. Analizar las En asamblea general con
valoraciones que hace el la Directora, la planta
estudiantado del nivel de OE2C3. OE2S3. docente y los padres de
Educaci_c’)n Media_del Impulsar la El estudiantado famili'a, se eligieron por
Complejo Educativo de apertura de valora una mayor votacion a los padres y
Jucuapa, acerca de la canales de participacion de los | Madres que tendran

Reunion de la apllcac:lop dela ge_stlon comunicacion padres de familia en part|C|pa_1C|qn enel CDE
del cambio educativo en | anire |13 las actividades de la | €ON los siguientes cargos:

directora con la
planta docente y
padres de familia,

para la formacion
del CDE (Consejo
Directivo
Escolar) sector
padres de familia.

Fecha: 9/2/2024

los procesos de
ensefianza y aprendizaje
impulsados por la
directoray la planta
docente.

institucion y los
padres de familia

institucion

Tesorero y un consejal.

Se realiz6 una reunion
con la Directora, planta
docente y estudiantado,
eligiendo a 4 miembros
del cuerpo estudiantil,
para formar parte del
CDE y desempefiar
funciones de liderazgo en
la realizacion de
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Reunioén de la
directora con la
planta docente y
estudiantado

para la formacion
del CDE (Consejo
Directivo
Escolar) sector
estudiantado.

OG. Caracterizar la

OGC 9. Inclusion

OGS 9. Estudiantes

actividades que
involucren al resto de sus
compafieros; eligiendo a
los alumnos que son
destacados por sus notas
y disciplina: 1 de segundo
ciclo, 1 de tercer ciclo, 1
de Bachillerato Técnico
Vocacional en MUsica y

gestion del cambio y equidad. motivados, en Danzay 1 de Bachillerato
educativo en los cuanto al desarrollo | Académico de modalidad
procesos de ensefianza y de su liderazgo, a distancia, que se
Fecha: 18/02/2024 | 45 endizaje, en el nivel protagonismo y imparte los dias sabados.
de educacion media del participacion en los
Complejo Educativo de procesos educativos,
Jucuapa, Departamento con inclusion y
de Usulutan. equidad.
La Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa, se reunié con la
planta docente de
bachillerato. Con el
Reunion de la proposito de evaluar el
direccion con la ) ) ) rendimiento académico
planta docente OG._ F:aractenza_r la OGC 7. Calidad OGS 7. Estudiantes de los estudiantes
para evaluar gestlon. del cambio en Io§ procesos de prepgra_dos durante el primer
resultados de la educativo en los ensefianza 'y académicamente

aplicacion de las
estrategias en el
primer trimestre
del afio escolar.

Fecha: 6/5/2024

procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa, Departamento
de Usulutan.

aprendizaje.

para iniciar sus
estudios
universitarios o
emprender un
oficio.

trimestre del afio escolar
y establecer soluciones
para mejorarlo.

Reunioén con la
Directora de la
institucion
educativa, para
planificar las
visitas a las aulas
y conocer su
labor
administrativa y

OE4. Proponer un plan
de mejora acerca de la
aplicacion de la gestion

Se realiz6é una visita al
Complejo Educativo de
Jucuapa, para conocer el
funcionamiento de los
procesos administrativos
en la direccion de la
institucion.
Adicionalmente, se
coordiné con la Directora
la gestion del permiso
para los padres de
familia, de los estudiantes
de bachillerato que aun
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de apoyo
académico.

Fecha: 6/6/2024

del cambio educativo en
los procesos de
enseflanza-aprendizaje
en el nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de Jucuapa.

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la
aplicacion del cambio
educativo.

OEA4C1.

Expectativas y
necesidades de la
direccién sobre la
aplicacion del

cambio educativo.

OEA4S1.

Aplicacion de la
gestién del cambio
en los diferentes
procesos
institucionales.

son menores de edad,
para poder
entrevistarlos.

También, los horarios
pertinentes para visitar
las aulas de bachillerato,
durante el desarrollo de
las clases.

Visitas al aula
durante el
desarrollo de las
clases en el nivel
de educacién
media y reunion
con la planta
docente de
bachillerato.

Fecha: 7/6/2024 y
8/6/2024

OE4. Proponer un plan
de mejora acerca de la
aplicacién de la gestion
del cambio educativo en
los procesos de
enseflanza-aprendizaje
en el nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de Jucuapa.

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la
aplicacién del cambio
educativo.

OE4C2.

Interésy
necesidades de la
planta docente
sobre la
aplicacion del

cambio educativo.

OE4S2.

Aplicacion de la
gestién del cambio
educativo en los
procesos de
ensefianza 'y
aprendizaje.

Se realizaron dos visitas
al Complejo Educativo
de Jucuapa, para conocer
mediante la observacién
los procesos de ensefianza
y aprendizaje, que se
desarrollan durante las
clases, en bachillerato.

Ademas, se realiz6 una
breve reunion, con la
planta docente, para
solicitarles permiso de
entrevistarlos y,
adicionalmente
explicarles el trabajo de
investigacion que se esta
realizando en la
institucion educativa,
aclarando que es con
propdsitos académicos;
con la expectativa de
poder brindar una
propuesta que sea de
utilidad, en cuanto a la
mejora de la aplicacion
de la gestion del cambio
educativo.

Se realizé la primera
parte de las entrevistas,
de acuerdo a la muestra
establecida para la
recoleccion de datos. La
entrevista a la Directora,
fue realizada en su
oficina, las entrevistas a
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Realizacion de
entrevistas a la
Directora,

estudiantado y
planta docente.

Fecha: 26/6/2024

OE4. Proponer un plan
de mejora acerca de la
aplicacion de la gestion
del cambio educativo en
los procesos de
ensefianza-aprendizaje
en el nivel de educacion
media del Complejo
Educativo de Jucuapa.

Expectativas y
necesidades de la

OEA4C3.

Motivacién y
necesidades
particulares del
estudiantado
sobre la
aplicacion del

OEA4Ss.

Incremento del
rendimiento
académico,
derivado de la
aplicacion de la
gestion del cambio

parte de la planta
docente de bachillerato,
se realizaron durante los
recreos y las entrevistas a
parte del estudiantado,
fueron hechas, con la
autorizacion de los
docentes, en espacios
designados durante las
clases.

) o cambio educativo. | educativo.
direccion sobre la
aplicacién del cambio
educativo.
Se realizé la parte final
de las entrevistas a la
planta docente y
OE4. Proponer un plan estudiantado que asiste
de mejora acerca de la los dias sabados a la
aplicacion de la gestion institucion educativa.
:jel cambio ezucatlvo en Las entrevistas a la
0S procesos de lanta docente fueron
Realizacion de ensefianza-aprendizaje | OE4C3. OE4S3. Eealizadas durante los
entrevistas al en el nivel de educacién — i
: : - Motivacion y Incremento del recreosy las entrevistas
estudiantado y media del Complejo . L | estudiantado, f
planta docente Educativo de Jucuapa necesidades rendimiento al estudiantado, fueron
" | particulares del académico, hechas espacios

Fecha: 29/6/2024

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la

estudiantado
sobre la
aplicacion del

derivado de la
aplicacién de la
gestién del cambio

designados durante las
clases.

Visita a la
direccion del
complejo
educativo, para
conocer la
documentacion
digital e impresa,
gue utilizan para
la realizacion de
los diferentes

aplicacién del cambio cambio educativo. | educativo.
educativo.
OE4. Proponer un plan | OE4C1. OE4S1. Se realiz visita al

de mejora acerca de la
aplicacién de la gestion
del cambio educativo en
los procesos de
ensefianza-aprendizaje
en el nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de Jucuapa.

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la
aplicacion del

cambio educativo.

Aplicacion de la
gestién del cambio
en los diferentes
procesos
institucionales.

Complejo Educativo de
Jucuapa, con el proposito
de recolectar
informacién sobre la
documentacién que
utiliza el complejo
educativo, para el
desarrollo de los procesos
institucionales.

Y, de esta forma elaborar
el instrumento guia de
analisis documental.
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procesos
institucionales.

Fecha: 5/7/2024

aplicacién del cambio
educativo.

Visita a la
direccion de la
del complejo
educativo, para
complementar o
retroalimentar la
informacién del
proceso
investigativo.

Fecha: 16/7/2024

OE4. Proponer un plan
de mejora acerca de la
aplicacion de la gestion
del cambio educativo en
los procesos de
ensefianza-aprendizaje
en el nivel de educacién
media del Complejo
Educativo de Jucuapa.

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la
aplicacién del cambio
educativo.

OEA4C1.

Expectativas y
necesidades de la
direccion sobre la
aplicacion del

cambio educativo.

OEA4S1.

Aplicacion de la
gestién del cambio
en los diferentes
procesos
institucionales.

Se realiz6 visita al
Complejo Educativo de
Jucuapa, con el proposito
de verificar informacion
recolectada, para
enriquecer y garantizar
veracidad en los datos
obtenidos.

También, se realizaron 'y
coordinaron acuerdos
con la Directora, para la
entrega de la propuesta
de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11: Tabla #19. Cddigos de objetivos, categorias y subcategorias del diario de

campo

En la siguiente tabla de codificacion, se encuentran los objetivos, categorias y

subcategorias que le dan cumplimiento al instrumento diario de campo; en colores y c6digos.

(Hipervinculo hacia el tema 4.2 Descripcion e interpretacion del diario de campo).

CODIGOS OBJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS COLOR
OGCS5 (Objetivo OGSS5 (Objetivo General
General Categoria Subcategoria 5)
5
) OGS4 (Objetivo General
OGC4 (Objetivo Subcategoria 4)
General Categoria o
4) OGS9 (Objetivo General
Subcategoria 9)
OGC9 (Objetivo o
0G Objetivo General | General Categoria | QGS7 (Objetivo General Verde
9) Subcategoria 7)
OGC7 (Objetivo
General Categoria
7
OE1l Objetivo Especifico 1 | OE1C4 (Objetivo OE1S4 (Objetivo
Especifico 1 Especifico 1 Subcategoria
Categoria 4) 4) Azul
OE2 Objetivo Especifico 2 | OE2C3 (Objetivo OE2S3 (Objetivo Café
Especifico 2 Especifico 2 Subcategoria
Categoria 3) 3)
OE3 Objetivo Especifico 3 | OE3C5 (Objetivo OE3S5 (Objetivo Morado
Especifico 3 Especifico 3 Subcategoria
Categoria 5) 5)
OEA4C1 (Objetivo OE4S1 (Objetivo
Especifico 4 Especifico 4 Subcategoria
Categoria 1) 1)
OE4C2 (Objetivo OE4S2 (Objetivo
OE4 Objetivo Especifico 4 Espe0|f|(fo 4 Especifico 4 Subcategoria Rojo
Categoria 2) 2)
OEA4C3 (Objetivo OE4S3 (Objetivo
Especifico 4 Especifico 4 Subcategoria
Categoria 3) 3)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12: Tabla #20. Guia de andlisis documental

La siguiente tabla de andlisis, contiene la interpretacion de los hallazgos encontrados en la

recoleccion de datos; a través del estudio y analisis de los diferentes documentos que utiliza la

institucion educativa en los diversos procesos que se realizan en la misma. Se han establecido los

objetivos a los cuales se les da cumplimiento, con sus respectivas categorias, subcategorias;

codificados mediante colores y cédigos. (Hipervinculo para tema 4.3. Descripcion e

interpretacion de la guia de anélisis documental).

TITULO DEL
DOCUMENTO

INTERPRETACION DEL
HALLAZGO

OBJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Plan Escolar Anual

El PEA, contiene las
estrategias y objetivos, para
solventar las necesidades de
la comunidad educativa:
Direccion, planta docente y
estudiantado. La
realizacion de éste
documento, es vital para la
aprobacion del presupuesto

OG. Caracterizar la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el
nivel de educacion

OGC 5. Gerencia

OGS 5. Gestion

(PEA), registrado | escolar anual. media del Complejo educativa. administrativa
en la ﬁ'gﬁg‘gya Al ser una gestion directiva | Educativo de Jucuapa, eficiente y eficaz.
virtua nueva, el PEA ha sido Departgmento de

realizado de forma Usulutan.

exclusiva por la Directora

del Complejo Educativo de

Jucuapa.

En el libro de actas se lleva | OEL. Determinar las OE1Cs3. OE1S3.

Libro de Actas

un registro escrito, de todos
los acuerdos establecidos en
reunion, entre la direccion,
personal docente y,
haciendo una especial
acotacion entre la direccion
y el CDE. Con el proposito
de mejorar la eficiencia,
eficacia y calidad de los
diferentes procesos que se
desarrollan en el Complejo
Educativo de Jucuapa.

acciones impulsadas
por la directoray la
planta docente en la
aplicacion de la gestién
del cambio educativo
en los procesos de
ensefianzay
aprendizaje en el nivel
de educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa.

Apertura en los
canales de
comunicacion
entre la direccion
y la planta
docente.

Planta docente
motivada, eficiente y
comprometida en
apoyar ala
direccion.
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Libro de asistencia
de la planta
docente

Este documento es
administrado
exclusivamente por la
direccion, en el cual se
registran las horas de
entrada, salida y permisos
de la planta docente,
durante la jornada laboral

OG. Caracterizar la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el
nivel de educacion
media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
Departamento de

OGC 5. Gerencia

OGS 5. Gestion

Usulutan. i ini i
en el Complejo Educativo educativa. agmlnltstrat:t\'/a
de Jucuapa, eficiente y eficaz.
Es un esquema que OEL. Determinar las
contiene la estructura acciones impulsadas
OE1C7. OE1S7.

organizativa del Complejo
Educativo de Jucuapay la
forma en la cual se han

por la directoray la
planta docente en la

Fomento de clima

Buenas relaciones

rma er _ aplicacion de la gestion | |aporal entre la planta
dlStI’Il?UI(;ﬂ_O Ias_f,unmolnes dellcamblo edU((:jatlvo armonioso. docente y la
. entre la direccién y planta en los procesos de areil

-Org.anlgrama docente; ademas de la ensefianzay direccion.
institucional forma en que dependen aprendizaje en el nivel

entre si, con el propdsito de | de educacion media del

agilizar los procesos Complejo Educativo de

administrativos y Jucuapa.

pedag6gicos, en armonia

entre la direcciény la

planta docente.

Se describen las funciones OE3. Establecer

de las dependencias que relaciones entre las

contiene la estructura percepciones del

organizativa, las cuales son | estudiantado y planta OES3CS.

supervisadas directamente | docente del nivel de

por la direccion del educacién media del Desarrollo del OE3SS5.

Complejo Educativa de Complejo Educativo de | caracter

Jucuapa. Se hace mencidn Jucuapa acerca de la investigativo y el Planta doce_nte

de las mismas: CDE, influencia de la liderazgo en el comprometida con

direccién, subdireccion, aplicacion de la gestién | personal docente. el desarrollo de los

consejo consultivo escolar, del cambio educativo procesos

consejo de docentes, impulsados por la admllms.tratlvos y

consejo de alumnos/as, directoray el nivel académicos.
Manual de distribucién de la planta central del

docente de acuerdo a los MINEDUCYT

organizacion

niveles educativos, equipos
dinamizadores, estos
Gltimos conformados por el
equipo pedagdgico, el
equipo de gestion y el
equipo de evaluacion.

(Ministerio de
Educacion Cienciay
Tecnologia) en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje.
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Es un documento digital
que contiene la matricula
anual del Complejo
Educativo de Jucuapa, para
motivos especificos de la
investigacion; se hace
mencion de la matricula del
nivel de educacion media.

OE2. Analizar las
valoraciones que hace
el estudiantado del
nivel de Educacion
Media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
acerca de la aplicacion

OE2Cs.
Impulsar la
apertura de
canales de
comunicacién
entre la

OEZ2S3.

El estudiantado
valora una mayor
participacion de los
padres de familia en
las actividades de la

En éste caso, existe una » .| institucion y los institucion.
disminucion de la matricula dela g(_astlon del cambio padres de familia.
respecto al afio escolar educativo en los
Matricul | 2023, en el Bachillerato procesos de ensefianza
(plaat t';?gr?nznua Té,cn_ico Vocacional en ?/rr?pl::esr;c(jjlésajeor a
SIGES) Mdsica y Danza; de tal np P
forma, que en el presente directoray la planta
afio escolar 2024, no se docente.
registré matricula en
primer afio de bachillerato.
OE3. Establecer
relaciones entre las
percepciones del OE3C12. OE3s12.
El registro de asistencia del estudiantado y planta El estudiantado El estudiantado se
estudiantado del nivel de docente del nivel de considera que los | encuentra motivado
educacién media, se maneja educacion media del ambientes de al recibir las clases.
Control de de forma digital. A lo largo Complejo Educativo de aprt,eno_lizaje son
asistencia del del presente afio escolar t]ucuapa_ acerca de la dmaml_cos y
estudiantado 2024, se ha registrado una mfl_uenf:!a dela 3 armoniosos
(plataforma aceptable asistencia a clases apllcacmp de la ge_stlon dentro de las
SIGES) y, las ausencias han estado _del cambio educativo aulas.
relacionadas por problemas | Impulsados por la
de salud del estudiantado. | directoray el nivel
central del
MINEDUCYT
(Ministerio de
Educacion Ciencia y
Tecnologia) en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje.
OE2. Analizar las
valoraciones que hace
el estudiantado del
El registro de notas, se lleva nivel de Educacion QE2C6. OE2S6.
de manera digital y, en Media del Complejo Enfasis en la Estudiantado con
cuanto al nivel de Educativo de Jucuapa, | mejora del un aceptable
educacién media. De acerca de la aplicacion | rendimiento rendimiento
de la gestion del cambio | académico. académico.

Registro de notas
(plataforma
SIGES)

acuerdo a lo observado, se
puede establecer que existe
un rendimiento académico
aceptable, que podria
mejorarse.

educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje
impulsados por la
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directoray la planta
docente.

Expediente del
estudiantado
(plataforma
SIGES)

La direccion del Complejo
Educativo de Jucuapa, lleva
un registro de forma digital
de los expedientes de los
estudiantes matriculados en
la institucion.

OG. Caracterizar la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el
nivel de educacion
media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
Departamento de
Usulutén.

OGC 5. Gerencia
educativa.

OGS 5. Gestion
administrativa
eficiente y eficaz.

Expedientes de la
planta docente
(plataforma virtual
SIGES)

La direccion del Complejo
Educativo de Jucuapa, lleva
un registro de forma digital
de los expedientes de la
planta docente que labora
en la institucion.

OG. Caracterizar la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el
nivel de educacion
media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
Departamento de
Usulutan.

OGC 5. Gerencia
educativa.

OGS 5. Gestion
administrativa
eficiente y eficaz.

Registro de planta
docente (asignacion
de grados,
plataforma virtual
SIGES)

La direccion del Complejo
Educativo de Jucuapa, lleva
un registro digital de los
grados asignados a los
miembros que conforman
la planta docente; de
acuerdo a sus habilidades,

OE3. Establecer
relaciones entre las
percepciones del
estudiantado y planta
docente del nivel de
educacion media del
Complejo Educativo de
Jucuapa acerca de la
influencia de la
aplicacion de la gestion
del cambio educativo
impulsados por la
directoray el nivel
central del
MINEDUCYT
(Ministerio de
Educacion Ciencia y

OE3C6.

Gestion directiva
mas eficiente y
comprometida
con la calidad en
los procesos de

OE3S6.

Mejora continua en
la calidad del
aprendizaje en el
nivel de educacion
media.
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idoneidad para el grado
escolar y su perfil
profesional.

Tecnologia) en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje.

ensefianza 'y
aprendizaje.

Control del
presupuesto
escolar anual
(plataforma virtual
SIGES)

En la plataforma virtual, la
direccién del Complejo
Educativo de Jucuapa, lleva
un registro de las entradas
y salidas de dinero. Es la
responsable de la
administracion del
presupuesto escolar,
garantizando la adquisicién
del material didacticoy
pedagobgico, para
garantizar que se brinden
procesos integrales de
ensefianza y aprendizaje, en
la institucion educativa.

OE2. Analizar las
valoraciones que hace
el estudiantado del
nivel de Educacion
Media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
acerca de la aplicacion
de la gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje
impulsados por la
directoray la planta
docente.

OE2CA4.

Gestion de
material didactico
y pedagdgico
acordes a los
contenidos que
demanda la
realidad actual.

OE254.

El estudiantado
siente motivacion
por el interés de la
direccion en
brindarles
aprendizajes de
calidad.

Registro de
inventario de la
institucion
educativa
(plataforma virtual
SIGES)

La direccion del Complejo
Educativo de Jucuapa, lleva
un registro digital de los
bienes muebles que posee la
institucion.

OG. Caracterizar la
gestion del cambio
educativo en los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el
nivel de educacion
media del Complejo
Educativo de Jucuapa,
Departamento de
Usulutén.

OGC5.

Gerencia
educativa.

OGS5.

Gestion
administrativa
eficiente y eficaz.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13: Tabla #21. Cddigos de objetivos, categorias y subcategorias de la guia de

analisis documental

La siguiente tabla de codificacion, contiene los objetivos, categorias y subcategorias
utilizadas para la realizacion de la guia de anélisis documental; a los cuales se les asignaron
cddigos y colores. (Hipervinculo para tema 4.3. Descripcion e interpretacion de la guia de

analisis documental).

CODIGO DE OBJETIVOS CODIGO DE CODIGO DE COLOR
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
OGCS5 (Objetivo General OGSS5 (Objetivo General
Categoria 5) Subcategoria 5)
OG (Objetivo General) VERDE
OE1C3 (Objetivo Especifico | OE1S3 (Objetivo Especifico
1 Categoria 3) 1 Subcategoria 3)
OEL1 (Objetivo Especifico 1) AZUL
OEL1CY7 Objetivo Especifico | OE1S7 (Objetivo Especifico
1 Categoria 7) 1 Subcategoria 7)
OE2C6 (Objetivo Especifico | OE2S6 (Objetivo Especifico
2 Categoria 6) 2 Subcategoria 6)
o . OE2C3 (Obijetivo Especifico | OE2S3 (Objetivo Especifico .
OE2 (Objetivo Especifico 2) 2 Categoria 3) 2 Subcategoria 3) CAFE
OE2C4 (Obijetivo Especifico | OE2S4 (Objetivo Especifico
2 Categoria 4) 2 Subcategoria 4)
OE3CS5 (Obijetivo Especifico | OE3S5 (Objetivo Especifico
3 Categoria 5) Especifico 3 Subcategoria 5)
OE3C12 (Objetivo OE3S12 (Objetivo
Especifico 3 Categoria 12) Especifico 3 Subcategoria MORADO
12
OE3 (Objetivo Especifico 3) )
OE3S6 (Objetivo Especifico
OE3C6 (Objetivo Especifico | 3 Supcategoria 6)
3 Categoria 6)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14: Tabla #22. Matriz de triangulacion de datos

La siguiente tabla de analisis, fue realizada de acuerdo a las matrices de analisis de datos,

de la informacion recolectada, a través de los instrumentos seleccionados para la investigacion:

guias de entrevista con preguntas abiertas, diario de campo y guia de analisis documental.

Por cada objetivo del presente estudio se establecio un analisis y su respectiva relacion

con el marco tedrico. (Hipervinculo para tema 4.4.1. Anélisis y discusion del cruce de la

informacion de los instrumentos de investigacion y su relacion con el marco teérico).

ANALISIS: ANALISIS: ANALISIS: ANALSIS DEL CRUCE DE LA
INFORMACION DE LOS
OBJETIVO GUIA DE GUIA DE GUIA DE ANALISIS: INSTRUMENTOS DE
ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA INVESTIGACION Y SU
PARA LA PARA LA PARA EL ANALISIS: GUIA DE ANALSIS RELACION CON EL MARCO
DIRECTORA PLANTA ESTUDIANTADO DOCUMENTAL TEORICO
DOCENTE DIARIO DE CAMPO
OG. -Se puede -Se puede -El estudiantado del -La Directora del -El PEA, contiene las La directora entiende en qué
Caracterizar establecer, que la establecer que la bachillerato en Complejo Educativo estrategias y objetivos, consiste la gestion del cambio,
la gestion del directora del planta docente del musica y danza, de Jucuapa, se para solventar las definiéndola como las diferentes
cambio Complejo Complejo espera que los encarg6 de elaborar el | necesidades de la acciones que se realizan para

educativo en
los procesos
de ensefianza
y aprendizaje,
en el nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo de
Jucuapa,
Departamento
de Usulutan.

Educativo de
Jucuapa, tiene
conocimientos
clarosy un
concepto muy
acertado de la
gestion del
cambio educativo.

-De acuerdo al
analisis de como
se ha
implementado la
gestion del
cambio educativo
en la planificacion
anual de la
institucion, por
parte de la
directora. Se
puede establecer,
que se han
realizado
esfuerzos
significativos,
mediante la
inclusion y
participacion
efectiva de la
direccion, planta
docente y padres
de familia.

Educativo de
Jucuapa, posee
conocimientos
claros sobre el
significado de la
gestion del cambio
educativo;
considerandolo
como la capacidad
de administrar con
efectividad los
procesos de
ensefianza,
mediante la
promocion de
innovaciones
educativas. Con
acciones que
permitan crear
entornos, que
promueva la
excelencia en los
aprendizajes;
desde la parte
administrativa y
pedagdgica.

Para brindar una
atencion integral al
estudiantado, a
través de la
actualizacion de
conocimientos, la

cambios sean para
mejorar el
rendimiento escolar
y que no sean solo
temporales;
expresaron que ha
habido cambios que
para ellos son
negativos y no tienen
sentido, esto les
genera
incertidumbre y
algunas veces no se
sienten satisfaccion
en cuanto a los
contenidos
impartidos.
También les
preocupa, que no se
han implementado
muchas mejoras en
cuanto a la
utilizacion de la
tecnologia en el
desarrollo de las
clases; sienten
preocupacion porque
han ingresado
nuevos maestros, con
diferentes métodos
de trabajo, distintos
a los cuales ya
estaban

archivo que contiene
la informacion de la
planta docente y
distribuir los grados
correspondientes a
cada nivel educativo;
de acuerdo al perfil
profesional y
habilidades de la
planta docente.
Posteriormente les
informé en reunion,
los grados académicos
asignados para el afio
escolar 2024.

-La Directora del
Complejo Educativo
de Jucuapa, realizé
reunion con la planta
docente, para
presentarles el Plan
Escolar Anual (PEA),
habiendo tomado en
cuenta las respectivas
recomendaciones
brindadas por esta;
adicionalmente, les
comunic6 sobre los
porcentajes del

comunidad educativa:
Direccion, planta
docente y estudiantado.
La realizacion de éste
documento, es vital
para la aprobacion del
presupuesto escolar
anual.

Al ser una gestion
directiva nueva, el
PEA ha sido realizado
de forma exclusiva por
la Directora del
Complejo Educativo de
Jucuapa.

-El libro de asistencia
de la planta docente, es
un documento que es
administrado
exclusivamente por la
direccion, en el cual se
registran las horas de
entrada, saliday
permisos de la planta
docente, durante la
jornada laboral en el

mejorar los procesos administrativos
y académicos, que se llevan a cabo
en la institucion educativa. Dichos
cambios se han implementado a
través de la inclusion y convergencia
de ideas entre la planta docente,
estudiantado y padres de familia;
con el proposito de dar un
cumplimiento efectivo a las metas
anuales de la institucion.

Adicionalmente, para lograr un
clima laboral agradable, la directora
expresé que mantiene un
acercamiento constante con la planta
docente, esforzandose por entender
sus inquietudes; también realiza
visitas frecuentes a los salones, para
conocer las necesidades propias de
cada grado y utiliza una politica de
puertas abiertas.

Segun la direccion, el apoyo que se le
proporciona a la planta docente, se
logra a través de brindar ayuda y
supervision a los equipos
dinamizadores, también, mediante
los circulos de estudio, en los cuales
tiene una participacion activa;
ademés de facilitar el material
didactico adecuado y, manteniendo
actualizada la informacién del
MINEDUCYT sobre las diferentes
capacitaciones que esta instancia
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-La directora del
Complejo
Educativo de
Jucuapa; realiza
esfuerzos por
promover un
clima laboral
agradable y
canales de
comunicacion
abiertos con la
planta docente. A
pesar de ser una
nueva gestion,
designa una parte
importante de su
tiempo en
supervisar a la
planta docente
para conocer sus
necesidades y
tratar de
solventarlas.

-Se puede
establecer que la
directora del
Complejo
Educativo de
Jucuapa, realiza
gestiones
productivas, que
contribuyen a la
profesionalizacion
docente; a través
dela
coordinacion que
realiza con el
apoyo de los
equipos
dinamizadores y
del nivel central
del
MINEDUCYT.

planificacion
cuidadosa y
participativa entre
los docentes y la
direcciony
adicionalmente
realizando mejoras
enla
administracion
escolar.

-De acuerdo a la
planta docente, la
direccion
promueve la
gestion del cambio
y la innovacién;
mediante la
creacion de
proyectos,
tomando en cuenta
las opiniones de la
comunidad
educativa. En la
busqueda del bien
comun y mediante
la actualizacion de
conocimientos a
través de los
circulos de estudio,
fomentado la
lectura de textos,
en fisico y digitales,
trabajos grupales y
orientando a la
planta docente
sobre las
novedades o
cambios que
realice el
MINEDUCYT.

Ademas, la
direccion, genera
espacios de
participacion,
coordinando con el
apoyo de las
autoridades
educativas; la
innovacion en los
conocimientos a
través de
capacitaciones y
utilizando de
forma 6ptima los
recursos
tecnoldgicos que
posee la
institucion, para el
desarrollo de las
clases.

acostumbrados,
consideran que es
necesario apoyar
més la opcion de
bachillerato en
musica y danza.

-Para el estudiantado
del bachillerato de la
modalidad a
distancia, se ha visto
un mayor apoyo por
parte de los
docentes,
manifestaron que
esperan que los
cambios sean para
mejorar y que no se
repitan los errores
del pasado, por lo
que sienten
conformidad con
ellos; consideran
que han habido
cambios positivos en
cuanto a la
apariencia de la
infraestructura,
ademas de un mayor
fomento de valores.
También solicitan,
equipar mejor a la
institucion con
recursos
tecnolégicos, ademas
de trabajar en la
mejora continua, de
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje, que les
permitan poder
ingresar a la
universidad.

Consideran que ha
habido un mayor
orden a la hora de
entregar los paguetes
escolares y no se ha
visto afectado el
desarrollo de las
clases, también, éste
afio se han visto
mejoras en el area de
bachillerato, porque
se han incorporado
nuevos docentes, los
cuales, hasta el
momento, han
realizado una buena
labor, para mejorar
la ensefianza del
estudiantado.

-El estudiantado de
musica y danza
sostiene, que utilizan

presupuesto escolar,
designados para
solventar las
necesidades de
material didactico
para el afio escolar
2024.

-La Directora del
Complejo Educativo
de Jucuapa, se reunié
con la planta docente,
para elegir
democraticamente a
los miembros del
personal que
conforman los equipos
dinamizadores:
equipo pedagégico, el
equipo de gestiony el
equipo de evaluacion.

-Se realizé una
reunién con la
Directora, planta
docente y
estudiantado,
eligiendo a 4
miembros del cuerpo
estudiantil, para
formar parte del CDE
y desempefiar
funciones de liderazgo
en la realizacion de
actividades que
involucren al resto de
sus comparfieros;
eligiendo a los
alumnos que son
destacados por sus
notas y disciplina: 1
de segundo ciclo, 1 de
tercer ciclo, 1 de
Bachillerato Técnico
Vocacional en Musica
y Danzay 1de
Bachillerato
Académico de
modalidad a
distancia, que se
imparte los dias
sabados.

-La Directora del
Complejo Educativo
de Jucuapa, se reunio
con la planta docente
de bachillerato. Con el
propésito de evaluar
el rendimiento
académico de los

Complejo Educativo de
Jucuapa.

- Ladireccion del
Complejo Educativo de
Jucuapa, lleva un
registro de forma
digital de los
expedientes de los
estudiantes
matriculados en la
institucion.

-La direccion del
Complejo Educativo de
Jucuapa, lleva un
registro de forma
digital de los
expedientes de la
planta docente que
labora en la
institucion.

-La direccion del
Complejo Educativo de
Jucuapa, lleva un
registro digital de los
bienes muebles que
posee la institucion.

realice. Finalmente, la direccion
expreso, que se gestiona a través de
las autoridades educativas del nivel
central; un mayor apoyo hacia los
miembros de la planta docente, que
tienen dificultades con la utilizacion
de las herramientas digitales.

En cuanto a la planta docente del
Complejo Educativo de Jucuapa, se
puede decir, que posee
conocimientos claros sobre el
significado de la gestion del cambio;
consideran que la direccién
promueve dicha gestion y ademas la
innovacion educativa, mediante la
creacion de proyectos, tomando en
cuenta sus diversas opiniones.
También expresaron, que se
procura, la busqueda del bien
comun y la actualizacion de
conocimientos a través de los
circulos de estudio, mediante el
fomento de la lectura de textos, en
fisico y digitales, trabajos grupales y
orientando a la planta docente sobre
las novedades o cambios que realice
el MINEDUCYT, en los programas
educativos.

Por otro lado, el estudiantado espera
que los cambios contribuyan a
mejorar su rendimiento académico y
que no sean solo temporales; sienten
preocupacion porque han ingresado
nuevos integrantes a la planta
docente, con diferentes métodos de
trabajo, distintos a los que ya
estaban acostumbrados,
manifestaron que esperan que los
cambios sean para beneficio de la
institucion y que no se repitan los
errores del pasado. Consideran que
ha habido cambios positivos, en
cuanto a la apariencia de la
infraestructura, ademas de un
mayor fomento de valores y segin
ellos se ha tenido un orden adecuado
la hora de entregar los paquetes
escolares

El estudiantado también solicita,
equipar mejor a la institucién con
recursos tecnolégicos, ademas de
trabajar en la mejora continua, en
los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que les permitan poder
ingresar a la universidad. Por otro
lado, en cuanto a los nuevos docentes
que se han incorporado a la
institucion; piensan que, a pesar de
los aspectos negativos, que se han
presentado en el pasado, se ha
realizado un esfuerzo aceptable,
para mejorar la ensefianza, aunque
podria ser mejor.

Ademas, el estudiantado expreso,
que utilizan las computadoras, para
realizar examenes, a través de
GOOGLE CLASSROOM; mediante
el uso de dispositivos moviles y
computadoras portatiles, los cuales
les permiten estar al dia, en la
realizacion de las guias e
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las computadoras
para la realizacion
de tareas y diferentes
tipos de trabajos de
investigacion; en su
mayoria para ser
hechos en casa,
también consideran
que la utilizacion de
los recursos
tecnoldgicos en
algunas materias es
muy poco y es algo
que lamentan,
porque les permitiria
realizar las tareas
con mayor rapidez y
tener una mejor
comprension de los
contenidos
impartidos durante
las clases. Ademas,
sostienen que los
docentes podrian
ayudarles cuando
hay dificultades
sobre el uso de
alguna plataforma,
aunque algunos no
dominan la
tecnologia, la cual es
muy importante
para el aprendizaje.

-De acuerdo al
estudiantado de
modalidad a
distancia, los
recursos tecnolégicos
son utilizados para
obtener una mejor
informacion que
respalde sus
conocimientos,
reforzar los temas
impartidos en clases
y tener una mejor
comprension de los
mismos; para ellos
utilizar los recursos
tecnolégicos, es vital
para poder trabajar
de forma &gil las
tareas. Ademas,
utilizan las
computadoras, para
realizar examenes, a
través de la
plataforma
GOOGLE
CLASSROOM;
mediante el uso de
dispositivos mdviles,
pueden estar al dia
de las guias e
informacion que se
suben a la
plataforma virtual

También, de forma
virtual realizan guias

estudiantes durante el
primer trimestre del
afio escolar y
establecer soluciones
para mejorarlo.

informacion que se sube a la
plataforma virtual. También,
realizan tareas en el transcurso de la
semana (de lunes a viernes), con los
enlaces enviados por los docentes a
la mencionada plataforma.

Segun el estudiantado, la direccion y
la planta docente promueven la
inclusion y equidad en la institucion;
respetando las ideas y opiniones de
todos, permitiendo la participacion
en clases en igualdad de condiciones,
sin discriminarlos, procurando
involucrarlos en las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el
complejo educativo. Sostienen
también que esto se logra, a través
de la puesta en practica, de la Ley
Crecer Juntos y los programas
escolares; los cuales garantizan el
acceso a la educacién para toda la
ciudadania.

Es importante acotar que, por
tratarse de una gestion directiva
nueva, el PEA ha sido realizado de
forma exclusiva por la directora del
Complejo Educativo de Jucuapa. El
PEA, contiene las estrategias y
objetivos, para solventar las
necesidades de la comunidad
educativa: Direccion, planta docente
y estudiantado. La realizacion de
éste documento, es vital para la
aprobacion del presupuesto escolar
anual.

Por otro lado, el libro de asistencia
de la planta docente, es un
documento que es administrado
exclusivamente por la direccion; esta
Gltima, también lleva un registro en
forma digital de los expedientes de
los estudiantes matriculados en la
institucion; también tiene archivo
digital de la planta docente que
labora en el complejo educativo y un
registro de los bienes muebles en
Microsoft Excel.

La directora del Complejo
Educativo de Jucuapa, se encargé de
elaborar el archivo que contiene la
informacion de la planta docente y
distribuir los grados
correspondientes a cada nivel
educativo; de acuerdo al perfil
profesional y habilidades de la
misma. Posteriormente les informé
en reunion, los grados académicos
asignados para el afio escolar 2024.
También, realizé otra reunion con la
planta docente, para presentarles el
Plan Escolar Anual (PEA), habiendo
tomado en cuenta las respectivas
recomendaciones brindadas por
esta; adicionalmente, se realizaron
reuniones para la creacién del CDE
y para evaluar el rendimiento
académico de los estudiantes, con el
propésito de crear estrategias que
mejoren la calidad en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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en el transcurso de la
semana (lunes a
viernes), con los
enlaces enviados por
los docentes.
Adicionalmente,
llevan las
computadoras los
dias sabados, de
acuerdo a las
necesidades que
presenten las
materias y
finalmente
comentan, que
siempre se requiere
accesar a internet
para reforzar los
temas de estudio.

-Segln el
estudiantado de
musica y danza, la
inclusion se
promueve en la
institucion
educativa;
respetando las ideas
y opiniones de todos
los compafieros,
permitiendo la
participacion en
clases de los
estudiantes en
igualdad de
condiciones, sin
discriminarlos,
procurando incluir a
todos los estudiantes
de bachillerato, en
las diferentes
actividades que se
llevan a cabo en el
complejo educativo.
También se acuerdo
aellos, se logra a
través del fomento
de valores éticos y
morales, a través de
charlas que imparten
los docentes; para
concientizar sobre la
importancia de no
discriminar y
valorar las
cualidades de todos,
sin importar su
situacion econémica,
social o fisica.

-De acuerdo al
estudiantado de
modalidad a
distancia, Los
docentes se esfuerzan
por inspirarles a
través de la

RELACION CON EL MARCO
TEORICO

Cobra gran relevancia, que las
escuelas promuevan la gestion del
cambio educativo, con el apoyo de
personas designadas para la
direccion, que sean lideres y
lideresas capaces de lograr una
renovacion integral de las mismas; a
través de la profesionalizacion
docente, la innovacién en cuanto a la
utilizacion de los recursos
tecnoldgicos, en la ensefianza y el
aprendizaje, en la reinvencién de los
procesos administrativos, la
adaptacion exitosa a los programas y
politicas educativas; en la bisqueda
constante de la excelencia
académica, es decir lograr una
transformacién organizacional.

Asi lo establecen Ospina (2018), con
respecto a la transformacion de las
instituciones educativas:

De esta manera, se
recalca la importancia
que para la
transformacion de las
instituciones educativas
tiene el gerente
educativo en tanto
articulador de las
politicas educativas. Es
decir, se requiere que las
instituciones educativas
actuales den un salto
hacia la transformacion,
pero ese salto no puede
ser ejecutado de
cualquier forma, sino
que requiere de lideres
gue sean, ademas de
guias motivacionales,
gestores del trabajo
pedagdgico. (p. 64).
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realizacion de
charlas, a valorar las
cualidades y
caracteristicas
propias de cada
persona,
exhortandoles a ser
respetuosos de las
diferencias
individuales; la
institucion educativa
trabaja en
garantizar un
entorno inclusivo y
equitativo, evitando
los favoritismos en el
estudiantado.
Sostienen que se
promueve una
participacion
igualitaria de todos
durante las clases,
también a través de
la puesta en practica,
de la Ley Crecer
Juntos y los
programas escolares;
que garantizan el
acceso a la educacion
a todos los
ciudadanos.

Ademés se promueve
la empatia, a través
de actividades
escolares, en
diferentes momentos
del afio escolar, para
que el estudiantado
puedan convivir, en
igualdad de
condiciones; la
planta docente les da
seguimiento, para
que no se produzca
ningun tipo de
discriminacion entre
ellos.

OBJETIVO ANALISIS: ANALISIS:
ESPECIFICO
1 (OE1) GUIA DE GUIA DE
ENTREVISTA ENTREVISTA
PARA LA PARA LA
DIRECTORA PLANTA
DOCENTE
OEL. -La directora del -Segln la planta
Determinar Complejo docente, la
las acciones Educativo de direccion
impulsadas Jucuapa, realiza promueve canales
por la gestiones de comunicacion
directoray la oportunas para abiertos, mediante
planta docente | proveer el la realizacion de

enla
aplicacion de
la gestion del
cambio
educativo en
los procesos
de ensefianza
y aprendizaje
en el nivel de

material didactico
necesario para el
desarrollo de los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje;
adicionalmente
procura
supervisar las

talleres y
capacitaciones con
los equipos
dinamizadores, con
el propésito de
incentivar el
dialogo; de esta
forma, promover
la empatia, para

ANALISIS:

DIARIO DE CAMPO

ANALISIS:

GUIA DE ANALSIS
DOCUMENTAL

ANALSIS DEL CRUCE DE LA
INFORMACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION Y SU
RELACION CON EL MARCO
TEORICO

-La Directora del
Complejo Educativo
de Jucuapa, realizd
reunion con la planta
docente, para elegir
de forma democrética
a los miembros que
conformaran parte
del Consejo Directivo
Escolar (CDE) sector
maestros; por
votacion se eligid a los
siguientes
representantes: la
secretaria, un consejal
y al presidente del

-En el libro de actas se
lleva un registro
escrito, de todos los
acuerdos establecidos
en reunion, entre la
direccion, personal
docente y, haciendo
una especial acotacion
entre la direccion y el
CDE. Con el propésito
de mejorar la
eficiencia, eficaciay
calidad de los
diferentes procesos que
se desarrollan en el

Segun la planta docente, la direccion
promueve canales de comunicacion
abiertos, mediante la realizacién de
talleres y capacitaciones con los
equipos dinamizadores, con el
propésito de incentivar el dialogo; de
esta forma, promover la empatia,
para escuchar las opiniones de la
comunidad educativay,
adicionalmente, también a través de
comunicados establecidos en redes
sociales, circulares, reuniones y
convivios. Facilitando el acceso a
espacios, teniendo siempre las
puertas abiertas de la direccion y
realizando reuniones donde pueden

231




educacion
media del
Complejo
Educativo de
Jucuapa.

aulas para
conocer
directamente, las
necesidades
académicas del
estudiantado y
procurar brindar
soluciones
adecuadas.

-Los estudiantes
del bachillerato,
en las dos
modalidades que
se imparten en el
complejo
educativo;
utilizan los
recursos
tecnoldgicos para
el desarrollo
adecuado de los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

-La planta
docente de
educacién media
en coordinacion,
se esfuerzan por
brindar un
desarrollo
adecuado de los
procesos de
ensefianza 'y
aprendizaje;
teniendo un
rendimiento
académico
aceptable, que
podria mejorar.
De esta manera,
estarian
preparados
adecuadamente
para obtener
resultados
positivos en la
prueba
estandarizada
AVANZO.

escuchar las
opiniones de la
comunidad
educativay,
adicionalmente, a
través de
comunicados
establecidos en
redes sociales,
circulares,
reuniones y
convivios.
Facilitando el
acceso a espacios,
teniendo siempre
las puertas
abiertas de la
direccion y
realizando
reuniones donde
los docentes
pueden expresar
abiertamente sus
opiniones.

CDE, este Ultimo
cargo asignado a la
Directora de la
institucion educativa.

Complejo Educativo de
Jucuapa.

-El organigrama un
esquema que contiene
la estructura
organizativa del
Complejo Educativo de
Jucuapay la forma en
la cual se han
distribuido las
funciones entre la
direccion y planta
docente; ademas de la
forma en que dependen
entre si, con el
proposito de agilizar
los procesos
administrativos y
pedagdgicos, en
armonia entre la
direccion y la planta
docente.

expresar abiertamente sus opiniones.
Con el propésito de motivar la labor
docente y, por ende, mejorar
paulatinamente los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, segun lo observado, la
direccion facilita el material
didactico, que solicite la planta
docente de forma puntual y
oportuna, para el correcto desarrollo
de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; también visitando las
aulas para conocer a profundidad
las necesidades del estudiantado,
acordes a la realidad académica
actual.

En cuanto al estudiantado, se pudo
observar que en el bachillerato
académico en modalidad a distancia,
se realizan gufas que se les asignan
semanalmente, para ser entregadas
los dias sabados. A través de la
plataforma virtual GOOGLE
CLASSROOM. En la modalidad de
bachillerato en musica y danza, se
utilizan herramientas audiovisuales
como presentaciones con
proyectores, equipo de sonido,
micréfonos, computadoras e
internet.

Aungue el rendimiento académico
del estudiantado es aceptable, es
importante siempre reforzar
integralmente todas las materias,
para lograr calidad en los procesos
de ensefianza y aprendizajes,
especialmente porque se estan
preparando para la prueba
estandarizada AVANZO.

Por otro lado, en cuanto a la
documentacién importante que se
maneja en la institucion, en el libro
de actas se lleva un registro escrito,
de todos los acuerdos establecidos en
reunion, entre la direccion, personal
docente y, haciendo una especial
acotacion entre la direccion y el
CDE; con el propésito de mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad de los
diferentes procesos que se
desarrollan en el Complejo
Educativo de Jucuapa, con especial
énfasis en la ensefianza y el
aprendizaje. Y, en el organigrama se
tiene esquematizada, la estructura
organizativa del Complejo
Educativo de Jucuapa y la forma en
la cual se han distribuido las
funciones entre la direccion y planta
docente; ademas de la forma en que
dependen entre si, con el propésito
de agilizar los procesos
administrativos y pedagégicos, en
armonia entre la direcciony la
planta docente.
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RELACION CON EL MARCO
TEORICO

Para que la implementacion de la
gestion del cambio sea permanente
en las instituciones educativas, juega
un papel crucial lograr un
compromiso del talento humano, con
el logro de las metas, objetivos y
planificacion estratégica; dicho
compromiso solo es posible si las
personas designadas para la
direccion, promueven
adecuadamente una cultura
organizacional, que facilite la
apertura de los canales de
comunicacion.

Esto con el propésito principal, de
que la planta docente sienta la plena
confianza de expresar sus ideas con
el resto de comparfieros y
compafieras, asi como con la
direccion; esto garantiza el trabajo
en equipo, la adecuada convergencia
de propuestas para mejorar los
procesos administrativos y
pedagdgicos, asi como superar las
areas de oportunidad que puedan
afectar el nivel de eficiencia y
eficacia.

Fullan (2020), en cuanto a la
importancia del fomento de la
confianza para lograr cambios en las
organizaciones educativas, sostiene
lo siguiente:

El cambio viaja a la
velocidad de la
confianza. La confianza
es crucial para abrir la
practica profesional de
los maestros al
escrutinio de sus
comparieros, para
participar en
conversaciones
incémodas cuando se
incumplen acuerdos
compartidos, o cuando
se necesita llamar la
atencion sobre practicas
o desempefio
inadecuados y, lo mas
importante, para que los
miembros del grupo
estén abiertos a
reconocer cuando no
sabeny a pedir y recibir
apoyo. (pp. 8-9).
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ANALISIS: ANALISIS: ANALSIS DEL CRUCE DE LA
INFORMACION DE LOS
OBJETIVO GUIA DE GUIA DE ANALISIS: ANALISIS: INSTRUMENTOS DE
ESPECIFICO ENTREVISTA ENTREVISTA INVESTIGACION Y SU
2 (OE2) PARA LA PARA EL DIARIO DE CAMPO GUIA DE ANALSIS RELACION CON EL MARCO
PLANTA ESTUDIANTADO DOCUMENTAL TEORICO
DOCENTE
OE2. -De acuerdo a la -El estudiantado de -En asamblea general -La matricula anual De acuerdo a la planta docente y el
Analizar las planta docente, la musica y danza, con la Directora, la del Complejo estudiantado, la utilizacion de los
valoraciones utilizacion de los expreso que esto se planta docente y los Educativo de Jucuapa, recursos tecnoldgicos durante las
que hace el recursos logra, mediante la padres de familia, se se lleva de forma clases se logra, con la utilizacion de
estudiantado tecnolégicos asignacion de eligieron por votacion digital, para motivos computadoras portatiles
del nivel de durante las clases actividades que a los padres y madres especificos de la proporcionadas por el nivel central
Educacion se facilita con el contribuyen a que tendran investigacion; se hace del MINEDUCYT vy el equipo
Media del equipo multimedia, | reforzar las materias | participacionen el mencion de la multimedia, que posee la institucion;
Complejo que posee la en las que hay CDE con los matricula del nivel de aunque existen muchas dificultades,
Educativo de institucion; aunque | dificultades, también | siguientes cargos: educacién media. En porque se debe competir con las
Jucuapa, existen muchas a través de trabajos Tesoreroy un éste caso, existe una redes sociales, para captar la
acerca de la dificultades, en equipo, en los que consejal. disminucion de la atencion del estudiantado, en el
aplicacion de porque se debe se realizan debates matricula respecto al desarrollo de los procesos de
la gestion del competir con las con los compafieros; arfio escolar 2023, en el ensefianza y aprendizaje. Sin
cambio redes sociales, para | haciendo trabajos de Bachillerato Técnico embargo, se asignan tareas en grupo,

educativo en
los procesos
de ensefianza
y aprendizaje
impulsados
por la
directoray la
planta
docente.

captar la atencién
de los y las
estudiantes. Sin
embargo, durante
el desarrollo de las
tematicas, se
emplean
presentaciones en
POWER POINT,
se asignan tareas
utilizando los
programas de
MICROSOFT
OFFICE y se
fomenta el modelo
de ensefianza “aula
invertida”.

Se procura el uso
de las
computadoras,
facilitadas por el
MINEDUCYT;
aunque se dan
problemas con el
servicio de
internet, porque es
deficiente; lo cual
dificulta solventar
las necesidades
académicas del
estudiantado.

-El liderazgo,
caracter
investigativo y
pensamiento
critico se
desarrolla, a través
del fomento de la
disciplina, el
respeto, la
responsabilidad, el
uso de ejemplos
para incentivar la
préctica de los
buenos valores;
lograr que se

investigacion y
exposiciones sobre
temas realizados
durante las clases.
Adicionalmente,
reforzando los
contenidos, que no
han sido
comprendidos por
los alumnos, a través
de guias de estudio,
utilizando internet;
como refuerzo
académico para
mejorar las notas.

-El estudiantado de
modalidad a
distancia, sostiene
que la planta
docente, apoya a los
compafieros que
tienen bajas notas,
mediante refuerzos
de temas en las clases
y con la asignacion
de tareas, también
ofrecen
acomparfiamiento
personalizado; para
solventar las dudas y
dificultades, que
mejoren el
rendimiento
académico. Los
docentes, se
esfuerzan por
solventar las
inquietudes, sobre
los contenidos que
son dificiles de
comprender; crean
estrategias, para que
haya una mayor
participacion en
clases, ayudan a
realizar analisis
sobre las diferentes

Vocacional en MUsica
y Danza; de tal forma,
que, en el presente afio
escolar 2024, no se
registré matricula en
primer afio de
bachillerato.

-El registro de notas, se
lleva de manera digital
y, en cuanto al nivel de
educacion media. De
acuerdoalo
observado, se puede
establecer que existe
un rendimiento
académico aceptable,
que podria mejorarse.

-En la plataforma
virtual, la direccion del
Complejo Educativo de
Jucuapa, lleva un
registro de las entradas
y salidas de dinero. Es
la responsable de la
administracion del
presupuesto escolar,
garantizando la
adquisicion del
material didactico y
pedagdgico, para
garantizar que se
brinden procesos
integrales de
ensefianzay
aprendizaje, en la
institucion educativa.

en las que se emplean presentaciones
en POWER POINT; ademas, se
asignan tareas utilizando GOOGLE
CLASSROOM vy se fomenta el
modelo de enseiianza “aula
invertida”.

Aunque es importante acotar, que se
dan problemas con el servicio de
internet, porque es deficiente; lo cual
dificulta solventar las necesidades
académicas del estudiantado,
durante las clases.

La planta docente y el estudiantado
sostienen, que se desarrolla el
liderazgo, caracter investigativo y
pensamiento critico, a través del
fomento de la disciplina, el respeto,
la responsabilidad, el uso de
ejemplos para incentivar la préactica
de los buenos valores; lograr
cuestionarse el ¢por qué? y el ;para
qué? de los contextos de vida,
mediante la realizacion de debates
sobre tematicas impartidas en clases,
promoviendo el trabajo en equipo y
el didlogo, permitiendo la libertad de
expresion. Estimulando, de esta
manera, la participacion y creacion
de ideas, opiniones y puntos de vista,
que enriquezcan la construccion de
conocimientos del estudiantado.

El estudiantado de bachillerato es
abierto a los cambios, que ayuden a
desarrollar sus diferentes
habilidades; para esto utilizan los
recursos tecnolgicos en sus
aprendizajes, aceptan el uso de la
plataforma virtual GOOGLE
CLASSROOM, para ser evaluados.
En este Ultimo aspecto se esfuerzan
por aprovechar las oportunidades,
que les permitan mejorar sus
calificaciones; entienden que, en la
actualidad, los cambios son
importantes, porque la educacion no
tiene barreras, debido a que pueden
aprender de forma virtual y
presencial.
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cuestionen el ¢por
qué?y el ¢para
qué? de sus
contextos de vida,
mediante la
realizacion de
debates sobre
tematicas
impartidas en
clases,
promoviendo el
trabajo en equipo y
el dialogo,
permitiendo que se
expresen
abiertamente.
Estimulando la
participaciony
expresion de ideas,
opiniones y puntos
de vista.

-A través de los
nuevos programas
de educacion, se
logran
implementar
estrategias de
ensefianza
innovadoras,
ademas de utilizar
los recursos
tecnolégicos
disponibles,
adaptandose a la
realidad de las
limitaciones en la
institucion.
También, se usan
aplicaciones
digitales como:
CANVAS,
POWER POINT,
GOOGLE, péginas
web, para impartir
contenidos de
forma innovadora;
facilitando al
estudiantado, el
manejo de material
interactivo,
recursos visuales y
canales de
comunicacion
como Google
Classroom.

Adicionalmente,
con el internet se
puede profundizar
en la informaciény
tener una mejor
comprension de los
contenidos,
motivando al
estudiantado a
investigar

temas, que les
permitan
desarrollar su

tematicas, con el
propésito de lograr
que se tengan
conocimientos
solidos.

Ademés de brindar
accesibilidad, en
cuanto al tiempo de
entrega de las tareas,
para no tener notas
deficientes; por
medio de guias que
se asignan los dias
sabados, las cuales
son realizadas
durante la semana
(lunes a viernes).
Brindando también,
apoyo emocional,
abriendo espacios de
consejeria
estudiantil, para
apoyarles en la
superacion de sus
areas deficitarias.

La planta docente y el estudiantado
expresaron, que se procura ayudar a
superar las bajas calificaciones,
mediante refuerzos de temas en las
clases y con la asignacion de tareas,
también con acompafiamiento
personalizado; para solventar las
dudas y dificultades, que mejoren el
rendimiento académico. La planta
docente, se esfuerza por solventar las
inquietudes, sobre los contenidos que
son dificiles de comprender; crean
estrategias, para que haya una
mayor participacion en clases,
ayudan a realizar analisis sobre las
diferentes tematicas, con el propoésito
de lograr que se tengan
conocimientos sélidos.

Con respecto a las funciones de la
direccion escolar, para contribuir a
la formacion académica del
estudiantado; ha sido importante el
involucramiento de las familias.
Para lo cual, en asamblea general
con la directora, la planta docente y
los padres de familia, eligieron por
votacion a los dos miembros que
tendrén participacion en el CDE con
los siguientes cargos: Tesoreroy
consejal.

Por otro lado, al analizar la
documentacion de la institucion,
existe una disminucion de la
matricula respecto al afio escolar
2023, en el Bachillerato Técnico
Vocacional en Musica y Danza, de
tal forma que, en el presente afio
escolar 2024, no se registro
matricula en el primer afio de
bachillerato de esta opcién; de
acuerdo a lo observado, se puede
establecer que existe un rendimiento
académico aceptable, que podria
mejorarse. Esta informacion se lleva
de forma digital por la direccion en
la plataforma virtual SIGES.

RELACION CON EL MARCO
TEORICO

Para la lograr la mejora continua en
la ensefianza y el aprendizaje, se
debe tocar un aspecto importante
relacionado con la gestion del
cambio educativo y es la referente a
la innovacion y adaptacion de
contenidos a los entornos sociales en
los que se desarrollan los procesos
educativos; ademas de la
implementacion oportuna de las
modificaciones de los programas y a
la normativa legal vigente. De modo
que la experiencia de aprender, sea
placentera y enriquecedora tanto
para la planta docente como para el
estudiantado y esto a su vez
contribuiria al logro de la
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creatividad y
profundizar en los
conocimientos
adquiridos durante
las clases.

- Segun la planta
docente, el
estudiantado de
bachillerato es
abierto a los
cambios, que
ayuden a
desarrollar sus
diferentes
habilidades; para
esto utilizan los
recursos
tecnolégicos en sus
aprendizajes.
Aceptan el uso de
la plataforma
virtual GOOGLE
CLASSROOM,
para ser evaluados,
en este Ultimo
aspecto se
esfuerzan por
aprovechar las
oportunidades, que
les permitan
mejorar sus
calificaciones;
entienden que, en
la actualidad, los
cambios son
importantes,
porque la
educacion no tiene
barreras, debido a
que pueden
aprender de forma
virtual y presencial

Aungue también
sienten
incertidumbre
respecto al futuro
académico que les
brinde la
institucion, hay
cierto grado de
inconformidad,
pues cada docente
tiene su estilo de
trabajo;
especialmente con
los métodos de
ensefianza
ortodoxos, con los
cuales no se
encuentran de
acuerdo.

planificacion y objetivos estratégicos
planteados por la direccion de las
escuelas, en coordinacion con el
profesorado.

Los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se basan en las
interacciones entre la planta
docente, direccion y estudiantado,
durante su desarrollo académico;
como la planificacion de clases, los
recursos didacticos y pedagégicos a
utilizar en ellas, adaptarse a los
ritmos de aprendizaje, manejar las
relaciones interpersonales con el
estudiantado, los métodos utilizados
para evaluar el rendimiento
académico y el refuerzo a utilizar
para superar las deficiencias en los
aprendizajes.

Respecto a la conceptualizacion de
los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi lo sostiene el Blog
Educalink (2021):

Este proceso se aplica
cuando el profesor tiene
un objetivo ante sus
alumnos. Por ello, se
tienen en cuenta
conocimientos
anteriormente
aprendidos con los
conocimientos que se
van a aprender. Para
lograr esto, el profesor
aplica métodos, técnicas
y habilidades para poder
lograr los objetivos de
ensefianza. (parr. 1).

OBJETIVO
ESPECIFICO
3 (OE3)

ANALISIS:

GUIA DE
ENTREVISTA

ANALISIS:

GUIA DE
ENTREVISTA
PARA LA

ANALISIS:

GUIA DE
ENTREVISTA

ANALISIS:

ANALISIS:

GUIA DE ANALSIS
DOCUMENTAL

ANALSIS DEL CRUCE DE LA
INFORMACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION Y SU
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PARA LA PLANTA PARA EL DIARIO DE CAMPO RELACION CON EL MARCO
DIRECTORA DOCENTE ESTUDIANTADO TEORICO
OE3. -La directora del -Mediante las -De acuerdo al -La Directora del -En el manual de La planta docente, sostiene que
Establecer Complejo capacitaciones que estudiantado de Complejo Educativo organizacion, mediante las capacitaciones que
relaciones Educativo de realiza el musica y danza, la de Jucuapa, se reunio describen las funciones realiza el MINEDUCYT, se instruye
entre las Jucuapa, ha MINEDUCYT, se planta docente con los miembros del de las dependencias a las direcciones departamentales de

percepciones
del
estudiantado y
planta docente
del nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo de
Jucuapa
acerca de la
influencia de
la aplicacion
de la gestion
del cambio
educativo
impulsados
por la
directoray el
nivel central
del
MINEDUCYT
(Ministerio de
Educacion
Cienciay
Tecnologia) en
los procesos
de ensefianza
y aprendizaje.

mostrado tener
eficiencia en el
manejo de los
diversos procesos
administrativos
de la institucion.
Llevando toda la
documentacion en
reglay
presentandola a
tiempo, cuando
las autoridades
educativas, asi lo
han requerido; a
pesar de no
contar con una
secretaria que le
asista en sus
labores.

-Por tratarse de
una nueva
gestion, la
directora del
complejo
educativo, se
esmera en poner
en préctica el
liderazgo
democratico en la
institucion. De tal
forma, que las
diversas opiniones
del personal a su
cargo sean de
provecho para el
desarrollo de los
diversos procesos
que se lleven a
cabo dentro de la
institucion.
Aunque hay
mucho trabajo
por realizar, en
cuantoala
innovacion
educativa, cuenta
con el apoyo de
los grupos
dinamizadores.

-La utilizacion de
los recursos
tecnolégicos, por
parte del
estudiantado de
educacion media,
de acuerdo al
analisis derivado
de la respuesta de
la directora de la
institucion
educativa, es
necesario por la
carga académica
que poseen los
estudiantes de

instruye a las
direcciones
departamentales
de educaciony
estasasuvezala
planta docente de
las instituciones
educativas; se
recalco, que existen
esfuerzos por
brindar asistencia
técnicay
profesional.
Aungue es
necesario trabajar
mas en esta area,
reforzando las
capacitaciones
respecto al uso de
las herramientas
digitales, debido a
que las autoridades
educativas, no
brindan un
seguimiento para
evaluar el dominio
de la tecnologia
por parte de la
planta docente,
aunque se resalta
como aspecto
positivo; la
generacion de
espacios de
participacion,
durante la
realizacion de los
circulos de estudio,
los cuales
funcionarian
mejor, si se
brindaran los
medios para
mejorar la calidad
del interneten la
institucion.

-De acuerdo a la
planta docente, es
importante
proveer mas
equipo tecnol6gico
en bachillerato,
para tener un
mejor desarrollo
de las clases y de
esta forma,
mejorar los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje;
también deben
realizarse cambios
en las areas:

utiliza
principalmente
presentaciones con
proyectores, cuando
los temas son
complejos y
dependiendo de las
materias, los
estudiantes llevan
sus computadoras al
colegio; para
aprender sobre
nuevas tematicas,
utilizando el
internet. También la
planta docente
emplea material
audiovisual y ademas
utiliza la plataforma
de GOOGLE
CLASSROOM para
asignar tareas; se
realizan esfuerzos en
utilizar los recursos
tecnolégicos en los
salones, pero la sefial
del internet es muy
mala.

-El estudiantado de
modalidad a
distancia, sostiene
que la planta docente
utiliza los recursos
tecnolégicos, durante
las clases; para la
realizacion de
exposiciones 0
presentaciones de
videos de acuerdo a
los temas a
desarrollar y si los
contenidos lo
ameritan, a través de
presentaciones
utilizando
proyectores. Los
docentes integran los
recursos tecnolégicos
de manera frecuente
en el desarrollo de
las clases; también
para realizar
examenes, asignar
tareas o compartir
temas se utiliza la
plataforma virtual
GOOGLE
CLASSROOM.

CDE sector maestros
y los equipos
dinamizadores; con el
propésito de crear
estrategias que
contribuyan al
desarrollo de los
procesos
administrativos y
pedagdgicos, asi como
las diferentes
problematicas que
acontecen en la
institucion educativa.

que contiene la
estructura
organizativa, las cuales
son supervisadas
directamente por la
direccion del Complejo
Educativa de Jucuapa.
Se hace mencion de las
mismas: CDE,
direccion,
subdireccion, consejo
consultivo escolar,
consejo de docentes,
consejo de alumnos/as,
distribucion de la
planta docente de
acuerdo a los niveles
educativos, equipos
dinamizadores, estos
Gltimos conformados
por el equipo
pedagdgico, el equipo
de gestion y el equipo
de evaluacion.

-El registro de
asistencia del
estudiantado del nivel
de educacion media, se
maneja de forma
digital. A lo largo del
presente afio escolar
2024, se ha registrado
una aceptable
asistencia a clases y, las
ausencias han estado
relacionadas por
problemas de salud del
estudiantado.

-La direccion del
Complejo Educativo de
Jucuapa, lleva un
registro digital de los
grados asignados a los
miembros que
conforman la planta
docente; de acuerdo a
sus habilidades,
idoneidad parael
grado escolar y su
perfil profesional.

educacion y estas a su vez a la planta
docente de las instituciones
educativas; se recalco, que existen
esfuerzos por brindar asistencia
técnica y profesional. Aunque es
necesario trabajar mas en esta area,
reforzando las capacitaciones
respecto al uso de las herramientas
digitales, debido a que las
autoridades educativas, no brindan
un seguimiento para evaluar el
dominio de la tecnologia por parte
de la planta docente; aunque se
resalta como aspecto positivo, la
generacion de espacios de
participacion, durante la realizacion
de los circulos de estudio, los cuales
funcionarian mejor, si se brindaran
los medios para mejorar la calidad
del internet en la institucion.

De acuerdo a la planta docente, es
importante que la direccion, gestione
la provision de mas equipo
tecnoldgico en bachillerato, para
tener un mejor desarrollo de las
clases y de esta forma, mejorar los
procesos de ensefianza y
aprendizaje; también deben
realizarse cambios en las areas:
disciplinarias, metodolégicas y
técnicas. Se debe gestionar la mejora
del servicio de internet, ademas de
buscar un méas apoyo, para las dos
modalidades de bachillerato que se
imparten en la misma.

De acuerdo al estudiantado, la
planta docente les ayuda, mediante
la realizacion de proyectos, a
desarrollar sus habilidades de
liderazgo en los grupos de trabajo;
también aclararon que algunos
miembros de la planta docente
designan tiempo de las clases, para
platicar con ellos, sobre sus
opiniones, respecto a sus entornos de
vida y como marcar cambios
positivos en estos. Ensefiandoles a
cuestionar y debatir en condiciones
de respeto y armonia; para que
aprendan tener pensamiento critico,
aunque también aclararon que es
necesario contar con un mayor
apoyo de la direccion en estos
aspectos.

De acuerdo al estudiantado, la
planta docente en coordinacién con
la direccion, deben trabajar un poco
mas en el refuerzo académico y una
mayor puntualidad en la entrega de
calificaciones; ademas de impartir
las clases de forma mas integral,
para que no queden vacios en los
conocimientos. También consideran
que la planta docente, deberia
recibir mas capacitaciones y
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bachillerato, al
estar
preparandose
para ingresar a la
universidad.

disciplinarias,
metodoldgicas y
técnicas. Se debe
gestionar la mejora
del servicio de
internet, ademas
de buscar el apoyo
integral de toda la
comunidad
educativa de la
institucion, para
las dos
modalidades de
bachillerato que se
impartenen la
misma.

Es pertinente,
reforzar los
contenidos a
impartir en las
aulas a través de
los circulos de
estudio que
realizan los
maestros, mediante
la implementacion
de tematicas
innovadoras, que
logren motivar al
estudiantado en
sus aprendizajes,
para inspirarlos a
seguir formandose
académicamente.

-El estudiantado de
musica y danza,
sostiene que la
planta docente
utiliza la creatividad
y la innovacion,
durante el desarrollo
de las clases;
motivando al
estudiantado con
recursos, como:
videos, dindmicas,
clases al aire libre;
estas Ultimas,
ayudan a generar
ambientes mas
relajados de
aprendizaje, al
entrar en contacto
con la naturaleza.
También se fomenta
el uso de las
computadoras en los
salones, ademas se
desarrolla el trabajo
en equipoy se
realizan exposiciones
utilizando los
programas de
MICROSOFT
OFFICE;
complementando los
conocimientos
impartidos en clases
con la utilizacion de
videos que refuercen
los conocimientos,
aunque algunos
docentes no son
creativos y son muy
cerrados.

-De acuerdo al
estudiantado de la
modalidad a
distancia, la planta
docente utiliza
material audiovisual
y fomenta la
creacion de grupos
de trabajo durante
las clases; emplea
libros adicionales a
los que se utilizan en
los programas
educativos, para un
mejor desarrollo de
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje y, de
esta manera motivar
al estudiantado.
También utilizan
internet, para volver
interesantes las
tematicas; emplean
el aprendizaje
basado en proyectos
y el aprendizaje
colaborativo;
permitiendo que el

actualizaciones, en el uso de los
recursos tecnolégicos, por parte de
las autoridades educativas del nivel
central; ademas, la institucion debe
mejorar la sefial de internet, para
que se pueda utilizar sin problemas,
durante las clases.

Por otro lado, de acuerdo a la
direccion, por ser una nueva gestion,
no ha sido facil obtener la confianza
de la planta docente y del
estudiantado; se ha tenido que
implementar un liderazgo
democratico, para lograr el apoyo de
la comunidad educativa. Se esta
trabajando con los equipos
dinamizadores la manera de
implementar la innovacion
educativa, pero aun hay largo
camino por recorrer.

Considerando lo anterior, la
directora del Complejo Educativo de
Jucuapa, se reunié con los miembros
del CDE sector maestros y los
equipos dinamizadores; con el
propésito de crear estrategias que
contribuyan al desarrollo de los
procesos administrativos y
pedagdgicos, asi como las diferentes
problematicas que acontecen en la
institucion educativa.

Para reforzar los conocimientos
sobre los aspectos anteriores, se
estudié el manual de organizacion,
en el cual se describen las funciones
de las dependencias que contiene la
estructura organizativa; las cuales
son supervisadas directamente por
la direccién del Complejo Educativa
de Jucuapa. Se hace mencién de las
mismas: CDE, direccion,
subdireccion, consejo consultivo
escolar, consejo de docentes, consejo
de alumnos/as, distribucion de la
planta docente de acuerdo a los
niveles educativos, equipos
dinamizadores, estos ultimos
conformados por el equipo
pedagdgico, el equipo de gestion y el
equipo de evaluacion.

Finalmente, la directora facilito
verificar el registro de asistencia del
estudiantado en el nivel de educacién
media, el cual se maneja de forma
digital; descubriendo que, a lo largo
del presente afio escolar 2024, se ha
tenido una aceptable asistencia a
clases y las ausencias han estado
relacionadas por problemas de
salud. Adicionalmente, se lleva un
registro digital de los grados
asignados a los miembros que
conforman la planta docente; de
acuerdo a sus habilidades, idoneidad
para el grado escolar y su perfil
profesional.
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estudiantado pueda
crear sus propios
conocimientos, a
través de
exposiciones, por
medio de trabajos
grupales; siendo
creativos al impartir
las clases y también
con la asignacion de
tareas en GOOGLE
CLASSROOM.

-De acuerdo al
estudiantado de
musica y danza, los
docentes les ayudan
a defender los puntos
de vista, respetar las
opiniones de los
demés y promover
una buena
autoestima; dejando
de tarea temas
actuales sobre la
realidad social, los
cuales se discuten
posteriormente
durante las clases.
También mediante la
realizacion de
proyectos, se alterna
el papel de la
posicion de lideres en
los grupos de
trabajo; algunos
docentes designan
tiempo de las clases,
para platicar con los
estudiantes sobre sus
opiniones, respecto a
sus entornos de vida
y cémo marcar
cambios positivos en
estos, ensefiandoles a
cuestionar y debatir
en condiciones de
respeto y armonia.

-El estudiantado de
la modalidad a
distancia, sostiene
que la planta docente
ayudaen el
liderazgo, a tener
pensamiento criticoy
caracter
investigativo, a
través de la creacion
de grupos de
trabajo; asignando
un lider diferente
por cada tema a
desarrollar e
inspirando a los
estudiantes con
discursos durante las

RELACION CON EL MARCO
TEORICO

En esta investigacion, la gestion del
cambio es muy importante para el
estudiantado de bachillerato; por las
demandas de la sociedad actual. Esto
ha generado que las autoridades
educativas adapten los programas, a
las necesidades del estudiantado y de
sus contextos de vida, para
desarrollar sus habilidades y
competencias, enriqueciéndoles con
conocimientos que puedan poner en
practica; de tal forma que estén
preparados ya sea para iniciar una
carrera universitaria o incorporarse
al mercado laboral.

Por esta razén la gestion del cambio
educativo, es tan importante porque
contribuye a mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, al
actualizar los contenidos, innovacion
educativa, promover la
profesionalizacion docente y utilizar
los diversos recursos tecnoldgicos
para profundizar en las teméticas
que enrigquezcan los conocimientos y
la cultura de los estudiantes, entre
otros.

En cuanto al propésito de una
reforma educativa, Mi Nueva
Escuela (2023), establece lo
siguiente:

Establecer una nueva
escuela que permita que
la Primera Infancia,
nifiez y adolescencia
aprendan bien en un
ambiente seguro,
agradable y feliz donde:
transiten a un itinerario
pedagdgico de formacion
con un curriculo
renovado y centrado en
el aprendizaje,
dispongan de las
condiciones tecnoldgicas
propias del siglo XXI,
cuenten con docentes
altamente capacitados y
comprometidos, tengan
acceso a diversas
herramientas, libros y
materiales educativos de
calidad. (p. 15).
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clases. Con el
propésito de ser
mejores personas
para la sociedad;
concientizando al
estudiantado, a ver
la realidad social y
reflexionar sobre
esta.

La planta docente les
alienta, a expresar
sus ideas, a
cuestionar, analizar
la informaciony a
buscar soluciones
creativas a los
problemas; algunas
veces han asignado
tareas para realizar
en grupo, sobre
temas relacionados
con el liderazgo,
ayudando a que
tengan iniciativa y
desarrollen criterio
propio, para
encontrar su
vocacion y poder
elegir una carrera
adecuadamente.

También se fomenta,
la participacion
democratica de toda
la clase, cuando se
trata de tomar
decisiones que
afectan sus
aprendizajes,
ayudando al
estudiantado a
descubrir su
potencial a través de
conversaciones
inspiradoras,
utilizando ejemplos,
que les motiven a ser
agentes de cambio en
sus comunidades.

-La planta docente
debe trabajar en
desarrollar
contenidos méas
actualizados, de tal
manera que el
estudiantado de
musica y danza, se
encuentre preparado
para iniciar la
universidad;
también consideran
que la planta docente
deberia esforzarse en
preparar mejor las
clases, asi como tener
una mayor
creatividad. Se debe
desarrollar un
mayor dominio de
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los recursos
tecnoldgicos, algunos
docentes deben
procurar ser mas
sociables y utilizar
un lenguaje mas
amable para
dirigirse al
estudiantado,
también deben
desarrollar
contenidos mas
actualizados, acordes
a las necesidades
académicas actuales.

-Para el estudiantado
en modalidad a
distancia, es
necesario que los
docentes dediquen
maés tiempo en
explicar las tareas
para desarrollar en
casa, porque tienden
a ser confusas,
también deben
esmerarse en
desarrollar los temas
que resultan dificiles
de entender. A veces
el estudiantado,
siente mondtona la
rutina de las clases,
lo cual genera
desmotivacion, por
lo cual se necesita
crear espacios de
recreacion.

Seria beneficioso que
los docentes
recibieran mas
capacitaciones y
actualizaciones, en el
uso de recursos
tecnoldgicos,
ademas, la
institucion debe
mejorar la sefial de
internet, para que se
pueda utilizar sin
problemas, durante
las clases.

Se considera que los
docentes realizan su
mejor esfuerzo y
deberian recibir mas
apoyo de la direccion
y del Ministerio de
Educacion, debido a
que seria ideal que se
desarrollen los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje, que
inspiren a los
estudiantes de
bachillerato, para
que estudien una

241




carrera
universitaria.

Se requiere trabajar
un poco mas en el
refuerzo académico y
una mayor
puntualidad en la
entrega de
calificaciones,
ademas de impartir
las clases de forma
integral, para que no
queden vacios de
conocimientos en los
estudiantes.

OBJETIVO ANALISIS: ANALSIS DEL CRUCE DE LA
ESPECIFICO INFORMACION DE LOS
4 (OE4) DIARIO DE CAMPO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION Y SU
RELACION CON EL MARCO
TEORICO
OE4. -Se realizé una visita Se realizaron visitas al Complejo
Proponer un al Complejo Educativo de Jucuapa, para conocer
plan de Educativo de el funcionamiento de los procesos

mejora acerca
de la
aplicacion de
la gestion del
cambio
educativo en
los procesos
de ensefianza-
aprendizaje
en el nivel de
educacion
media del
Complejo
Educativo de
Jucuapa.

Jucuapa, para
conocer el
funcionamiento de los
procesos
administrativos en la
direccion de la
institucion.
Adicionalmente, se
coordiné con la
Directora la gestion
del permiso para los
padres de familia, de
los estudiantes de
bachillerato que ain
son menores de edad,
para poder
entrevistarlos.
También, los horarios
pertinentes para
visitar las aulas de
bachillerato, durante
el desarrollo de las
clases.

administrativos en la direccion de la
institucion; adicionalmente, se
coordiné con la directora la gestion
del permiso para los padres de
familia, de los estudiantes de
bachillerato que aiin son menores de
edad, para poder entrevistarlos.
También, se establecieron los
horarios pertinentes para visitar las
aulas de bachillerato, durante el
desarrollo de las clases; ademas,
mediante la técnica de la
observacion, se tuvo la oportunidad
de conocer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, que se desarrollan
durante las clases, en el area de
bachillerato.

También, se realizé una breve
reunion, con la planta docente, para
solicitarles permiso de entrevistarlos
y, adicionalmente explicarles el
trabajo de investigacion que se esta
realizando en la institucion
educativa; aclarando que es con
propésitos académicos, con la
expectativa de poder brindar una
propuesta que sea de utilidad para la
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-Se realizaron visitas
al Complejo
Educativo de
Jucuapa, para
conocer mediante la
observacion los
procesos de ensefianza
y aprendizaje, que se
desarrollan durante
las clases, en
bachillerato.

Ademas, se realizé
una breve reunién,
con la planta docente,
para solicitarles
permiso de
entrevistarlos y,
adicionalmente
explicarles el trabajo
de investigacion que
se esta realizando en
la institucion
educativa, aclarando
que es con propositos
académicos; con la
expectativa de poder
brindar una
propuesta que sea de
utilidad en cuanto a la
mejora de la
aplicacion de la
gestion del cambio
educativo.

-Se realiz6 la primera
parte de las
entrevistas, de
acuerdo a la muestra
establecida para la
recoleccion de datos.
La entrevista a la
Directora, fue
realizada en su
oficina, las entrevistas
a parte de la planta
docente de
bachillerato, se
realizaron durante los
recreos y las
entrevistas a parte del
estudiantado, fueron
hechas, con la
autorizacion de los
docentes, en espacios
designados durante
las clases.

-Se realizo la parte
final de las entrevistas
a la planta docente y
estudiantado que
asiste los dias sabados
a lainstitucion
educativa.

mejora en la aplicacion de la gestion
del cambio educativo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Se realizaron las entrevistas, de
acuerdo a la muestra establecida
para la recoleccion de datos; a la
directora, se le entrevisto en su
oficina, las entrevistas a la planta
docente de bachillerato, se
realizaron durante los recreos y las
entrevistas a parte del estudiantado,
fueron hechas, con la autorizacion
de los docentes, en espacios
designados durante las clases.

Se volvi6 a visitar al Complejo
Educativo de Jucuapa, con el
propésito de recolectar informacion
sobre la documentacion que utiliza
la institucion, para el desarrollo de
los diferentes procesos. Y, de esta
forma elaborar el instrumento guia
de analisis documental.

Posteriormente, se realizé otra visita
al Complejo Educativo de Jucuapa,
con el objetivo de verificar la
informacion recolectada; para
enriquecer y garantizar la veracidad
en los datos obtenidos. También, se
crearon y coordinaron acuerdos con
la directora, para la entrega de la
propuesta de mejora.

RELACION CON EL MARCO
TEORICO

Actualmente las instituciones
educativas, se tienen que enfrentar a
retos importantes para lograr el
cumplimiento de la planificacion
anual, los objetivos y metas
estratégicas, entre otros; las
personas designadas para la
direccion, deben involucrarse
activamente, tomando el control
para la ejecucion efectiva de los
proyectos a emprender, ademas de
fomentar el compromiso de la planta
docente, en el involucramiento activo
de los mismos. Debido a que los
cambios constantes generados por la
globalizacién, conllevan a
desarrollar organizaciones escolares
eficientes y eficaces, para adaptarse
a las demandas del entorno
educativo.

Asi como lo sostienen Ospina (2018),
respecto al concepto de gestion del
cambio, desde el mejoramiento en el
contexto educativo:
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Las entrevistas a la
planta docente fueron
realizadas durante los
recreos y las
entrevistas al
estudiantado, fueron
hechas espacios
designados durante
las clases.

-Se realizo visita al
Complejo Educativo
de Jucuapa, con el
propésito de
recolectar
informacién sobre la
documentacion que
utiliza el complejo
educativo, para el
desarrollo de los
procesos
institucionales. Y, de
esta forma elaborar el
instrumento guia de
analisis documental.

-Se realizé visita al
Complejo Educativo
de Jucuapa, con el
propésito de verificar
informacion
recolectada, para
enriquecer y
garantizar veracidad

en los datos obtenidos.

También, se
realizarony
coordinaron acuerdos
con la Directora, para
la entrega de la
propuesta de mejora.

La gestion del cambio
comprendida desde el
mejoramiento, es en el
contexto educativo, el
conjunto de procesos
institucionales
sistematicos, ordenados
0 espontaneos, que dan
valor a las préacticas que
impulsan los procesos de
autoevaluacion, la
planificacion parael
mejoramientoy la
generacion de proyectos
de mejoramiento
educativo que tengan un
impacto en las practicas
de la comunidad y en los
resultados de la misma.

(p- 36).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15: Tabla #23. Cddigos de objetivos de la matriz de triangulacion de datos
La siguiente tabla de codificacion, contiene todos los objetivos de la investigacion

utilizados en la matriz de triangulacién de datos, en colores y codigos; a los cuales se les da

cumplimiento, a través del cruce de la informacion recolectada durante la

investigacion.(Hipervinculo para tema 4.4.1. Analisis y discusion del cruce de la informacion

de los instrumentos de investigacién y su relacion con el marco teérico).

CODIGO | OBJETIVOS COLORES
oG Objetivo General Verde

OE1l Objetivo Especificol | Azul

OE2 Objetivo Especifico 2 | Café

OE3 Obijetivo Especifico 3 | Morado
OE4 Obijetivo Especifico 4 | Rojo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16: Tabla #24. Categorias emergentes de la investigacion

La siguiente tabla de vaciado, contiene las categorias y subcategorias emergentes, que

surgieron durante el proceso de recoleccion de datos; han sido clasificadas y codificadas en

colores y codigos, de acuerdo a los objetivos de la investigacion, a los cuales les dan

cumplimiento, (hipervinculo para tema 4.5. Categorias emergentes de la investigacion).

OBJETIVO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

OG. Caracterizar la gestion del cambio educativo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
nivel de educacién media del Complejo Educativo
de Jucuapa, Departamento de Usulutén.

OGCEL1. Debilidad
en el liderazgo.

OGSEL1. Inexperiencia en el
cargo directivo por tratarse de
una nueva gestion.

OEL. Determinar las acciones impulsadas por la
directoray la planta docente en la aplicacién de la
gestién del cambio educativo en los procesos de

OEI1CEL
Desmotivacion de la
planta docente ante

OE1SE1.

Desconfianza ante los cambios
frecuentes de personas

estudiantado del nivel de Educacion Media del
Complejo Educativo de Jucuapa, acerca de la
aplicacion de la gestién del cambio educativo en
los procesos de ensefianza y aprendizaje
impulsados por la directora y la planta docente.

ensefianza y aprendizaje en el nivel de educacion los cambios. X ‘ »
media del Complejo Educativo de Jucuapa. designadas para la direccion.
OE2. Analizar las valoraciones que hace el OE2CE2. OE2SE2.

Incertidumbre del
estudiantado ante los
cambios.

Disminucién en el rendimiento
académico del estudiantado.

OES3. Establecer relaciones entre las percepciones
del estudiantado y planta docente del nivel de
educacion media del Complejo Educativo de
Jucuapa acerca de la influencia de la aplicacién
de la gestion del cambio educativo impulsados por
la directoray el nivel central del MINEDUCYT
(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia)
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

OE3CES.

Desarrollo limitado
de las habilidades
tecnoldgicas en la
planta docente.

OE3SES.

Servicio deficiente de internet
y de recursos tecnolégicos
necesarios para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17: Tabla #25. Cddigos de objetivos, categorias emergentes y subcategorias

emergentes de la investigacion.

La siguiente tabla de codificacidn, contiene en colores y codigos, los siguientes objetivos:

objetivo general, objetivo especifico 1, objetivo especifico 2, objetivo especifico 3 y de las

categorias emergentes, con sus respectivas subcategorias, de acuerdo a los objetivos de la

investigacion, a los cuales les dan cumplimiento, (hipervinculo para tema 4.5. Categorias

emergentes de la investigacion).

CODIGO | OBJETIVO | CODIGO | CATEGORIAS CODIGO SUBCATEGORIAS
Objetivo General Objetivo General
L Categoria Subcategoria
oG Objetivo OGCE1 Emergente 1 OGSE1 Emergente 1
General
Objetivo
o Especifico 1 o ]
OE1l Objetivo OE1CE1 Categoria OE1SE1 Objetivo Especifico 1
Especifico 1 Emergente 1 Subcategoria
Emergente 1
Objetivo Objetivo
Especifico 2 Especifico 2 o .
OE2 OE2CE2 Categoria OE2SE2 Objetivo Es,pecmco 2
Emergente 2 Subcategoria
Emergente 2
Objetivo
o Especifico 3 o .
OE3 Objetivo OE3CE3 Categoria OE3SE3 Objetivo Especifico 3
Especifico 3 Subcategoria

Emergente 3

Emergente 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18: Iméagenes del Complejo Educativo de Jucuapa
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Anexo 19. Im4genes de reunion de trabajo de la direccion y equipos dinamizadores

del Complejo Educativo de Jucuapa
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Anexo 20. Imégenes del estudiantado y planta docente, en el desarrollo de los

procesos de ensefianza y aprendizaje del Complejo Educativo de Jucuapa
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Anexo 21. Imagenes de la documentacion que utiliza el Complejo Educativo de
Jucuapa

ORGANISRAMA COMPLEID EOUCATIVO
OE JUCUAPA, CODIBO 13586 '
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