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RESUMEN

La gestion para la Innovacién Educativa y el rol de la gerencia para promover
acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza y
aprendizaje tiene como principales objetivos: Describir la administracion escolar ejercida
por los directores y su impacto en la adopcion de practicas pedagogicas innovadoras,
recopilar y analizar los procedimientos didacticos empleados y su efecto en la
implementacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje innovadoras y determinar
los métodos de empleo de materiales curriculares y herramientas didacticas, evaluando
su influencia en la supervision y gestion efectiva de la ensefianza.

Las funciones administrativas escolares del director son: Orientar y conducir la
labor docente, realizar funciones administrativas de la escuela y cuidar de las relaciones
con el entorno. En las practicas pedagodgicas que todo director debe orientar a su
personal docente estan: Usar el equipo tecnolégico, usar de TIC y orientar el aprendizaje
en entornos virtuales. Como también dirigir los procedimientos didacticos siguientes: El
uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion, las plataformas virtuales
y la evaluacion educativa.

Con relacién al uso de metodologias de ensefianza y aprendizaje el director, debe
saber sobre el uso de Metodologias multimodales, Apps y Software. Entre los materiales
curriculares y herramientas didacticas que los docentes utilizan se mencionan:
Resolucion de guias, libro de texto, actividades integradoras en portadores textuales
(Office). Para ello el director debe de supervisar y gestionar en la: Programacion de
actividades (PEA), ejercer sus responsabilidades que tiene como director en los procesos
de evaluacion y seguimiento.

El rol que tiene la Gerencia es decir el director en el Centro Escolar, mediante la
Gestidn que realiza en el ambito administrativo, escolar y académico fomenta la
innovacion del uso de metodologias de ensefanza y aprendizaje multimodales,
tecnolégicas y evaluativas que ayudan a la mejora continua de los aprendizajes
colaborativos de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Administracion escolar, practicas pedagogicas,
procedimientos didacticos, metodologias de ensefianza y aprendizaje, materiales

curriculares y herramientas didacticas, supervision y gestion.



ABSTRACT

Management for Educational Innovation and the role of management in promoting actions
to meet the demand for the transformation of teaching and learning methodologies has
the following main objectives: to describe the school administration exercised by
principals and its impact on the adoption of innovative pedagogical practices, to compile
and analyze the didactic procedures used and their effect on the implementation of
innovative teaching and learning methodologies, and to determine the methods of using
curricular materials and didactic tools, evaluating their influence on the supervision and

effective management of teaching.

The school administrative functions of the principal are: Guiding and leading the teaching
work, performing administrative functions of the school and taking care of the relations
with the environment. Among the pedagogical practices that every principal should guide
his or her teaching staff are: Using technological equipment, using ICT and guiding
learning in virtual environments. As well as directing the following didactic procedures:
The use of technological tools applied to education, virtual platforms and educational

evaluation.

Regarding the use of teaching and learning methodologies, the director must know about
the use of multimodal methodologies, Apps and Software. Among the curricular materials
and didactic tools that teachers use are mentioned: Resolution guides, textbook,
integrative activities in textual carriers (Office). For this, the director must supervise and
manage the: Programming of activities (PEA), exercise his responsibilities that he has as

director in the evaluation and follow-up processes.

The role of the Management, that is to say, the principal in the School Center, through the
management that he/she carries out in the administrative, school and academic areas,
promotes the innovation of the use of multimodal, technological and evaluative teaching
and learning methodologies that help the continuous improvement of the collaborative

learning of the students.

KEY WORDS: School administration, pedagogical practices, didactic procedures,
teaching and learning methodologies, curricular materials and didactic tools, supervision

and management.
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PRESENTACION

El trabajo de investigacion titulado Gestion para la innovacion educativa y el rol de
la gerencia para promover acciones ante la exigencia de la transformacién de
metodologias de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo del Centro
Escolar Cantén el Espino Abajo de Zacatecoluca, ha sido elaborado con la finalidad de
explicar la correlacion que existe entre gestion para la innovacién educativa de los
centros educativos y el rol que hace la gerencia para promover la innovacion debido que
es necesario la implementacion de estrategias organizacionales que incluyan desafios
para lograr la mejora en el servicio educativo que se da en las instituciones publicas del

municipio de Zacatecoluca.

La importancia de la investigacion radica en examinar como la gestion de la
innovacion educativa y el rol de la gerencia fomentan la renovacién de metodologias de
ensefianza y aprendizaje para los estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Canton
El Espino Abajo en Zacatecoluca; puesto que las funciones que desarrolla el director en
los Centros Educativos sin de gran relevancia en la era de la transformacion e

implementacion del nuevo enfoque de Mi Nueva Escuela.

Los principales aportes de la investigacion son: Explicar detalladamente la gestion
escolar realizada por los directores con relacion a las practicas innovadoras pedagogicas
implementadas por el MINEDUCYT, Recopilar los procedimientos didacticos sobre el uso
de metodologias de ensefianza y aprendizaje que emplean los docentes cuando realizan
su intervencion docente; Establecer los procedimientos de utilizacion de materiales
curriculares e instrumentos didacticos y el control o seguimiento de la gestion que realiza

el director en los centros educativos.

La pertinencia para lograr la mejora de la educacion nacional es porque se
investigd sobre la administracion escolar ejercida por los directores y su impacto en la
adopcion de practicas pedagogicas innovadoras. También sobre los procedimientos
didacticos empleados y su efecto en la implementacion de metodologias de ensefianza

y aprendizaje innovadoras y los métodos de empleo de materiales curriculares y



herramientas didacticas, evaluando su influencia en la supervision y gestidn efectiva de

la ensefanza.

La motivacion del investigador fue descubrir los diferentes roles o funciones que
ejerce el director en su cargo administrativo en busca de orientar y dirigir los procesos
administrativos y financieros que favorezcan la innovacién en los procesos de

ensefanza-aprendizaje que vayan acorde a los nuevos cambios curriculares.

Los beneficios personales que se obtuvieron de esta investigacion fue conocer
cada una de las funciones que se deben ejercer en un cargo administrativo que como
parte de profesional egresado de la Maestria en Administracion de la Educacion se debe
tener para potenciar los conocimientos minimos que se deben llevar a la practica en el
campo laboral. Los beneficios sociales es que los hallazgos encontrados en este proceso
investigativo sirvan como parametro o como antecedentes de otras investigaciones que
tengan relacion con el tema en estudio y también la institucion analizada tenga en cuenta
las conclusiones y las recomendaciones que ayuden a mejorar cada uno de los procesos

realizados en la institucion.



INTRODUCCION

La innovacién educativa en la actualidad ha experimentado grandes cambios, a
raiz de los diferentes acontecimientos que se han dado en los ultimos afios, ya que la
manera de impartir las clases ha cambiado de la presencialidad a la semipresencial y
esto requiere que los docentes estén preparados para enfrentar esas nuevas realidades

de impartir el conocimiento a través de nuevos entornos de aprendizaje.

El término "innovacion" en la escuela salvadorena se ha visto ultimamente, mas
como Tecnologia Educativa, debido a la aparicién de la pandemia COVID-19 y los
problemas que esta generd. Es por eso que las escuelas innovadoras estan utilizando
tecnologias de manera intensiva. Esto implica que la escuela junto con todos sus
docentes debe estar preparados en el uso de las herramientas tecnologicas porque en
la actualidad se estan implementando nuevas formas de ocupar los espacios escolares,

modificando las estructuras y creando una infraestructura digital.

En el contexto de la aplicacion de las Tecnologias Educativas, la Calidad
Educativa se enfoca en evidenciar la formacioén integral del estudiantado y el desempefio
docente. Por lo tanto, el director debe ejercer un liderazgo administrativo que abarque la
gestion operativa de la institucion educativa, supervisando y orientando la planificacién,
organizacion, coordinacion, direccion y evaluacion de las actividades escolares, asi como
la intervencién de las instituciones para alcanzar la calidad. educativo. En la
implementacion de las Tecnologias Educativas, tanto en modalidades presenciales como
virtuales, es esencial monitorear y evaluar la efectividad de estos procesos, asegurando

su contribucién a la mejora continua.

El documento se estructura en cinco capitulos, detallados a continuacién: El
Capitulo 1 presenta el planteamiento del problema, que abarca los antecedentes, la
descripcion de la situacién problematica, los objetivos, la justificacion, la delimitacion, el
alcance y las limitaciones. El Capitulo 2 desarrolla el marco tedrico o fundamentacion

epistemoldgica.



El capitulo 3, hace referencia a la metodologia de la investigacion, la poblacién en
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos para

la tabulacion de los datos encontrados.

El capitulo 4, se enfoca al analisis e interpretacion de resultados que contiene la
triangulacion de lo manifestado por el director, docentes y estudiantes del Centro Escolar,

datos recolectados por medio de la entrevista y la encuesta.

El capitulo 5 conclusiones y recomendaciones, presenta los hallazgos de cada
variable representada a través de los objetivos haciendo énfasis en cada una de las
categorias. Al mismo tiempo de cada conclusion se redacté una recomendacion y explica

a quién va dirigida.

Al final se colocan las referencias bibliograficas que han sido citadas segun la
Norma APA Séptima Edicién y en la parte de los Anexos se coloca la matriz de
congruencia y los instrumentos que fueron necesarios para administrarselo a los sujetos

en estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA GESTION PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

Segun Imbernon (1996) entre las reflexiones expuestas sobre Ilas
transformaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales y educativas, resultantes del
mundo globalizado de hoy, también van alcanzando ineludiblemente el campo educativo.
En este sentido, las innovaciones educativas estan relacionadas con la idea de introducir
nuevas concepciones a los procesos ya existentes, para lo cual la Comisién de Naciones
Unidas Para el Desarrollo, indica que en los paises latinoamericanos existe un semillero
de innovaciones pedagdgicas. Esta tradicion innovadora tiene su origen en el desarrollo
de programas o proyectos “piloto” cuyos denominadores comunes son la imaginacion, la
creatividad y la voluntad de encontrar calidad en medio de las limitaciones de los

sistemas tradicionales de educacion.

Por medio de estos procesos se trata de modificar la clasica relacion docente
estudiante, de aprovechar la dinamica de conocimientos, experiencias, contextos e
interacciones que ofrecen distintos actores del proceso de ensefianza aprendizaje.
(Murillo A. , 2015) Esto indica que el mundo esta cambiando de manera cada vez mas
acelerada y la educacion no es la excepcion. La velocidad que se requiere para
responder a los nuevos retos que se presentan en el sector educativo obliga a las
instituciones a estar mejor informadas sobre las tendencias para anticipar los cambios e

ir un paso adelante.

La innovacion educativa adquiere una importancia relevante para el desarrollo de
mejores formas de ensefianza, de gestionar tanto el conocimiento como la gestién que

se realiza en las diferentes instituciones educativas (Gémez et al., 2016)

Todas ellas aunadas al dominio de técnicas de creatividad aplicadas a la
innovacion vy, particularmente, en el caso de los centros educativos al proceso de
practicas de planeacién, desarrollo del curriculo y a los procesos de mediacién

pedagdgica. (Hernandez E. , 2017, pag. 97)
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1.1.2 EVOLUCION DE LA GESTION EDUCATIVA EN AMERICA LATINA

Esta seccion pretende explorar los principales hitos de la innovacién educativa en
Ameérica Latina. Segun varios autores, como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2016), Barraza (2005), Blanco y Messina
(2000), entre otros, este proceso se inicid en la década de 1960, estrechamente
vinculado a las ciencias administrativas y visto como sinénimo de modernizacién. Sin
embargo, la innovacion educativa en América Latina ha seguido evolucionando y ha
adoptado diversas formas, como la incorporacioén de la tecnologia y un enfoque centrado

en el alumno.

La aparicion de modelos educativos alternativos que dan prioridad al aprendizaje
individualizado y a la creatividad, como Montessori y Waldorf, ha supuesto un avance
significativo. Otro aspecto importante es el creciente énfasis en la inclusividad y la
diversidad, con iniciativas dirigidas a mejorar las oportunidades educativas de los grupos
marginados. Entre los retos pendientes se encuentran la brecha de rendimiento entre las
zonas urbanas y rurales, la falta de recursos en las escuelas rurales y la necesidad de
una mayor colaboracién y comunicacion entre educadores, responsables politicos y

partes interesadas para una innovacion educativa eficaz y sostenible.

En general, la innovacion educativa en América Latina ha avanzado en la mejora
de las oportunidades educativas, pero se necesitan mas esfuerzos para abordar los retos
pendientes y construir un sistema educativo mas inclusivo, eficaz y sostenible en la

region.

Durante las décadas de los afios 70 y 80, la innovacién educativa fue liderada por
los propios docentes. Se produjo un gran desarrollo de experiencias innovadoras en la
educacion formal, no formal y comunitaria. La mayoria de las experiencias se nutrieron
de diferentes corrientes pedagogicas que denunciaban desde la practica, una educacion
academicista que no promovia el pensamiento critico, ni la autonomia y no
proporcionaba herramientas para transformar la realidad. Ellas agregan que en la década
de los 90 la innovacion se enfoco en la transformacion global de los sistemas educativos
con el propdsito de mejorar la equidad y la calidad de la educacion, asi como la eficacia
y eficiencia del sistema educativo; las innovaciones estuvieron asociadas a modelos de

descentralizacion y autonomia de los centros educativos. Blanco y Messina (2000, p. 42)
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De la década de los 90 en adelante las innovaciones se han centrado en capacitar
para el cambio. Considerando que no se puede depender 0 esperar a que el sistema
cambie, ya que los sistemas educativos son intrinsecamente no lineales vy
endémicamente fragmentados e incoherentes. Caracteristicas también presentes en las
sociedades complejas. De alli concluye que se debe desarrollar capacidades individuales
para aprender y para seguir aprendiendo sin dejar que derrumben las vicisitudes del
cambio, asi como crear patrones coherentes en los individuos y en los grupos. Fullan
(2002, p. 75)

Segun la UNESCO (2016, p. 11) plantea que en el siglo XXI la innovacion se ha
vinculado, por una parte, con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon “TIC” en la educacion y con el protagonismo de las
instituciones educativas. La innovacion es un motor crucial del crecimiento econémico y
el desarrollo social. Tiene el potencial de transformar la forma en que vivimos nuestras
vidas y resolver algunos de los retos mas acuciantes del mundo. Para aprovechar
plenamente los beneficios de la innovacion, necesitamos crear un entorno que fomente

la creatividad, la colaboracion y el aprendizaje.
Tendencias actuales de la innovacion educativa en américa latina

Londofio (2017, p. 51) con base en un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo, identific6 nueve tendencias en la innovacion educativa en América Latina, las

cuales se sintetizan en este apartado:

1. Sistemas de Ensino. Es un modelo de ensefianza iniciado en Brasil que utiliza
un conjunto de dispositivos integrales de apoyo pedagogico; ofrecen: libros de texto,
portales educativos de acceso exclusivo, sistemas de gestion, foros y web 2.0 para el

uso exclusivo de docentes, padres y alumnos.

2. Uso de videos educativos. La Academia Khan (Khan, 2019) ha usado videos
instruccionales de corta duracion en su programacion y gestion de cursos virtuales
gratuitos para estudiantes con necesidades educativas que comparten todos los
estudiantes y que se componen de los aprendizajes esenciales para el desarrollo
personal y la socializacion; como, por ejemplo: Aprender a leer, a escribir, a contar, a
sumar, entre otros. Progresivamente, su uso se ha ido extendiendo internacionalmente,
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aplicados en diferentes modalidades de cursos de auto instruccién, semipresenciales, de
la clase invertida en el aprendizaje movil o incluso para apoyar el aprendizaje de alumnos

en las clases presenciales.

3. Portales de materiales educativos y recursos abiertos. Londofio sefala que
estos portales diversifican la oferta de contenidos educativos. Dan propuestas a docentes
y alumnos y abren un tiempo de aprendizaje fuera del aula, con muchas posibilidades

para la planificacion didactica.

4. Redes de escuelas, docentes y alumnos. Aprovechando los recursos de las
tecnologias y de Internet, se observa que algunas escuelas se organizan en redes y
participan a través de diferentes plataforma que facilitan las interacciones entre los
docentes y sus alumnos; un ejemplo de ello lo constituye la plataforma Edoome, la cual
provee un entorno familiar y sencillo, donde los profesores pueden continuar las
discusiones de sus clases con herramientas que hacen sencilla la forma de compartir

nuevo contenido, topicos de discusion o resolver tareas en grupo.

5. Nuevos programas educativos contra la pobreza. Estan referidos a proyectos
de innovacién que combinan el uso de las tecnologias y la creacion de escuelas con
nuevos modelos pedagdgicos en contextos vulnerables, con el apoyo de grupos
privados. Algunas experiencias de este tipo han sido imple- mentadas en paises como
Chile con el proyecto Puentes Educativos, o en Colombia con el programa
Transformemos, y también en Panama en el Instituto de Educacion por Radio, entre

otros.

6. La renovacion de las ciencias. Se trata de un nuevo enfoque en la ensefianza
de las ciencias a partir del uso de los videojuegos, entre otros recursos. Es decir, el
proyecto esta enfocado a la renovacion de las areas tradicionales de ensefianza a partir
de nuevos materiales, tecnologias y enfoques instruccionales novedosos. Un ejemplo de

esta tendencia son las siguientes dos iniciativas: Avatar y Kokori.

7. Escuelas innovadoras con tecnologias. Estas consisten en el uso intensivo de
tecnologias en escuelas publicas, privadas o mixtas orientadas con un enfoque de

proyectos de escuelas innovadoras.
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8. El aprendizaje personalizado por computadores. Esta tendencia est4 basada
en la personalizacion del aprendizaje asistido por computadoras. Un caso avanzado es
el de Geekie en Brasil, un sitio web a través del cual se busca mejorar las competencias
de los estudiantes por medio de resoluciones de exdmenes, participacion en juegos

l6gicos y la atencion virtual personalizada.

9. Movimientos educativos virales y ciudadanos no tradicionales. Esta tendencia
agrupa movimientos educativos virales no tradicionales, campafias masivas, series,
movimientos de cambio, de interrogantes, de incidencia politica, de ideas. Un ejemplo,
en esta tendencia son los proyectos TEDxRiodelaPlata en Argentina, El Reemplazante,

en Chile y Un millon de jévenes por México. (Bolivar, 2020)

1.1.3 EVOLUCION DEL ROL DE LA GERENCIA PARA PROMOVER ACCIONES ANTE
LA EXIGENCIA DE LA TRANSFORMACION DE METODOLOGIAS DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE

Segun Alvarez (2010) durante mucho tiempo, el modelo de direccion escolar
predominante centro el papel del director en tareas administrativas y burocraticas. Entre
las décadas de 1950 y 1970, al director escolar se le exigia que administrara bien la

escuela.

Para Bolivar y Murillo (2010) los cambios sociales que se han producido en el
mundo demandan una reforma de la educacion y del papel que desempefian sus actores
principales. Asi, la direccién escolar se ha tenido que transformar y adaptar a esos

cambios y a las nuevas exigencias.

Ante esto, Barber y Mourshed (2008) los centros educativos donde los directores
dedican la mayor parte del tiempo a actividades que no se relacionan directamente con
la mejora de la ensefianza en sus escuelas ven limitadas sus posibilidades de incidir en

los resultados de los estudiantes.

A partir de una vasta revision de la literatura tedrica y empirica existente, el
National College for School Leadership (NCSL) define el liderazgo escolar como un
proceso de influencia que lleva a la consecucién de ciertas metas y fines deseados,

articulando una visién compartida con el personal y otros actores involucrados sobre la
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filosofia, la estructura y las actividades que deben orientar a la escuela (Bush y Glover
2003).

Los lideres escolares guian a sus instituciones educativas en el establecimiento
de direcciones claras para la busqueda de oportunidades de desarrollo, supervisan que
se cumplan los objetivos de la escuela, y promueven la construccion y el mantenimiento
de un ambiente de aprendizaje efectivo, y de un clima escolar positivo. (Mullins et al.,
2009).

Muchos estudios sobre gestion y calidad de la educacién coinciden en que el
liderazgo es importante para dirigir la calidad en los centros escolares. Varios autores
han contribuido a estos estudios. El director del centro desempefia un papel central en
la direccién del centro, facilitando una serie de procesos en su seno. La calidad de los
centros escolares depende de la calidad del liderazgo del equipo del centro. Este
liderazgo influye en las motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de los
profesores, que a su vez configuran las practicas docentes en las aulas y, en Ultima
instancia, el aprendizaje de los alumnos. En la gestion escolar, existen dos tipos de
liderazgo que se diferencian por su funcion: uno orientado hacia la administracion de los
centros educativos, y otro centrado en los aspectos curricular y pedagogico (Rodriguez,
2011).

El liderazgo administrativo implica que el director asuma la responsabilidad de la
gestion operativa, lo que conlleva las responsabilidades referidas a la planificacion,
organizacion, coordinacion, direccién y evaluacion de todas las actividades que se llevan
a cabo en la escuela. Un buen dominio de estas competencias permite realizar de
manera eficaz las tareas y practicas administrativas encaminadas hacia el logro de los

objetivos institucionales (Castillo Ortiz 2005).

Bolivar (2010) por otra parte, el liderazgo pedagdgico estd centrado en la
organizacion de buenas practicas pedagogicas y en la contribucion al incremento de los

resultados del aprendizaje.

Los directivos que adoptan este estilo de liderazgo se involucran mas en el
desarrollo del curriculo en la escuela; muestran una mayor capacidad para alinear la
instruccion en las aulas con los objetivos educativos planteados; se preocupan mas por
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el desarrollo profesional de los docentes y supervisan constantemente su practica
pedagdgica; y evaluan los aprendizajes de los estudiantes tomando en cuenta los
resultados logrados en la formulacion de las metas educativas de la institucion. (Murillo,
2010)

(Pont et al., 2008). Establece que, en cuanto a la gestion del director en la escuela,
no existe una exclusién u oposicion entre los modelos de liderazgo pedagdgico y
administrativo, sino que ambos surgen de manera complementaria para gestionar

escuelas efectivas y de calidad.

Pero dado que para el logro de escuelas efectivas y de calidad se pone el énfasis
en el liderazgo de tipo pedagogico, el presente estudio se enfocara en este estilo de
liderazgo en la gestion que realizan los directores en sus instituciones educativas la
gestion educativa es entendida como una funcién dirigida a generar y sostener en el
centro educativo tanto las estructuras administrativas y pedagoégicas como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces (Ministerio de Educacion
2002).

Desde el MINEDUCYT se reconoce el papel primordial que desempefia el director
escolar tanto en la conduccién de la escuela como en la toma de decisiones en diversos
ambitos. El director es concebido como la maxima autoridad y representante legal de la
institucién educativa, y responsable de la gestion en los ambitos pedagdégico, institucional
y administrativo (Ministerio de Educacion 2003). Asi, para asegurar una gestion escolar
efectiva y de calidad, el director del centro educativo no puede dejar de lado el aspecto

pedagdgico en su quehacer. (Freire, 2014, pag. 14)

1.1.4 EL ROL DEL DIRECTOR SEGUN INVESTIGACIONES REALIZADAS
La funcion directiva no es asumida en todos los contextos de forma similar, pues

ésta responde al modelo educativo que los paises asumen. Se puede constatar que:

En los paises con un sistema educativo centralizado (Francia, Italia, Bélgica o
Grecia), que conciben la funcién directiva en una linea administrativa, el directivo que
accede al cargo mediante concurso-oposicion, es un representante del gobierno, por lo
gue su labor consiste en regir el centro de acuerdo con las pautas de quien representa.
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En paises como Gran Bretafia donde el sistema educativo es descentralizado, la
funcidn directiva ocupa el modelo gerencial. Tal como sucede en El Salvador donde la
funcidn del director consiste en gestionar los recursos econémicos y humanos para

realizar una administracion efectiva de todos los recursos.

Paises como Suecia, Noruega, Finlandia o Paises Bajos tienen un modelo de
direccion pedagogico-profesional, que une las tareas de gestion con las tareas de
asesoria pedagdgica. En estos paises se entiende que el director es responsable de la

calidad educativa ante las autoridades locales.

En la escuela espaiiola, en la labor del director se destacan tres elementos que
caracterizan su éxito: 1) La implicacién del director en la creacion de un ambiente
ordenado y de un clima escolar que facilite la ensefianza y el aprendizaje; 2) Su trabajo
para fomentar la participacion, el compromiso con la comunidad escolar; 3) El liderazgo

pedagdgico que ejerce.

En la escuela chilena su director emerge como una figura presente, respetada por
su capacidad técnica, compromiso y preocupacion por cada miembro de la comunidad.
Su liderazgo se caracteriza por su calidez, cordialidad y preocupacion por el
mejoramiento de las condiciones materiales y pedagdgicas del establecimiento, teniendo

como norte los aprendizajes y el rendimiento de sus estudiantes.

En la escuela ecuatoriana se entiende que la direccion es una de las piezas clave.
Se plantea que el director tiene un claro liderazgo pedagdgico, dado que entre sus tareas
se encuentra el asesorar a los docentes en cuestiones pedagogicas, asi como supervisar

su trabajo.

En la escuela cubana resalta una direccion colectiva, al apoyarse el director en
sus jefes de ciclo para conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje, en este sentido
se sefiala que en el centro se respira un ambiente de planificacién y trabajo coordinado
(Pedro, 2003, pag. 13).

1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La gestion para la innovacion educativa, en el sistema educativo salvadorefio,

surgié como un paradigma emergente; con la llegada de la pandemia del COVID, puesto
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que todos emigraron de un modelo presencial a un modelo virtual y para ello el docente
tuvo que realizar practicas pedagodgicas innovadoras con la ayuda del uso de
metodologias de ensefanza aprendizaje a través de la plataforma de Google Classroom
para dar clases de forma sincronica y asincrénica. En cierto sentido, la adopcion de
plataformas virtuales, como Google Classroom, surgen como respuesta, a la crisis
desencadenada por la pandemia. Esto puede considerarse como un esfuerzo de

innovacion educativa en términos de gestion.

La gestion para la innovaciéon educativa involucra la implementacion de cambios
novedosos y efectivos en los métodos educativos, la tecnologia, recursos tecnoldgicos,
procedimientos y materiales didacticos. Todo esto parte de una planificacion, control y
seguimiento de la gestion educativa como parte del rol de la gerencia para promover
acciones, ante la exigencia de la transformaciéon de metodologias de ensefanza y

aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, es importante sefialar que esta transicion sea mas una respuesta a una
emergencia que una implementacion planificada y estratégica. La gestion para la
innovacion educativa implica no solo adaptarse a situaciones de crisis, sino también
promover cambios deliberados, sostenibles y efectivos en el sistema educativo para
mejorar continuamente la calidad y la efectividad del proceso educativo y sobre todo
tener las competencias necesarias para realizar el rol de la gerencia de forma adecuada
en funciones como: Orientar y conducir la labor docente, realizar funciones

administrativas de la escuela y tener buenas relaciones con el entorno.

La problematica del rol de la gerencia para promover acciones ante la exigencia
para promover acciones en el momento de la transformacion de metodologias de
ensefanza aprendizaje, ya que los directores educativos no han recibido una la linea
estratégica clara a seguir, con relacion al uso de equipo tecnoldgico, uso de TIC y el
aprendizaje en entornos virtuales por medio de la plataforma de Classroom y por esa

razon no pueden dar las indicaciones claras a sus docentes.

Todo esto tiende a provocar molestias en los padres de familia porque hay trabajo
para hacer en casa y muchas veces el docente no da la explicacion adecuada sobre el

trabajo que tienen que realizar sus hijos en la casa con la ayuda de los padres, pero que
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ellos por desconocimiento en el uso de la tecnologia y sin entender lo que se realizara,
optan mejor de que no se haga la actividad. El problema se agravaba mas porque los
directores escolares no supervisan la forma de impartir las clases de los docentes en los
centros educativos y al no haber una supervision, los docentes siguen dando una clase

tradicional sin emplear la innovacion educativa como lo requiere el sistema educativo.

El personal docente a pesar que el Ministerio de Educacion hizo una convocatoria
para la capacitacién en el uso de la plataforma de Google Classroom, hubo un porcentaje
de docentes que no recibieron la capacitacion y la direccién no supervisé que todos se
inscribieran. Esto afecta porque, aunque la innovacién educativa requiere del uso de
plataformas los docentes no estan capacitados para implementar una clase con el uso

de la tecnologia.

Atodo el personal docente se le dot6 de una Laptop para que pueda hacer uso de
una metodologia con uso de TIC, pero algunos de ellos no cuentan con Internet o Wifi
en su casa y por esa razon siguieron utilizando como unico medio de comunicacién con
sus estudiantes el teléfono inteligente. Esto mismo pasa con los estudiantes porque a
ellos les dieron también Tablet o laptop, aunque no tengan Internet y sin eso no se
pueden usar las App, herramientas digitales y asi atender a metodologias didacticas que

sus docentes quieran implementar en el desarrollo de la clase.

Otro problema que se tiene es con el uso de paquetes computacionales como los
es Office 365 para poder trabajar en programas editores de textos como lo son: Word,
Excel y Power Point. En caso de los docentes con el correo de @docentes se tenia la
licencia, pero a los estudiantes no les dieron ese correo solo el de @clases; fue por eso
gue a un porcentaje les entregaron la licencia para que la activaran y con esa trabajaron,
aunque hay casos que nunca tuvieron la licencia y por esa razon se les complica trabajar
en esos programas,; situacion que infiere en el proceso de aprendizaje y del uso de la

tecnologia como parte de las innovaciones en el Sistema Educativo Salvadoreno.

Por eso y muchas razones mas existe muy poco uso de la computadora y la Tablet
en el desarrollo de los contenidos de las asignaturas porque desconocen como se utiliza
0 no saben que metodologia pueden realizar haciendo uso del recurso tecnologico, pese
a las muchas capacitaciones que ha dado el MINEDUCYT sobre metodologias
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innovadoras que se pueden emplear en la clase con el uso del recurso tecnoldgico, app,
software y plataformas educativas y el director no ejerce el rol de supervisar u orientar
€S0S procesos para para promover acciones ante la exigencia de la transformacioén de

metodologias de ensefianza y aprendizaje.

1.2.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Todo lo antes indicado, lleva a formularse la siguiente pregunta:

¢,De qué forma realizan la gestidon para la innovacion educativa y cual es el rol de
la gerencia para promover acciones ante la exigencia de la transformacion de
metodologias de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo del Centro
Escolar Canton el Espino Abajo de Zacatecoluca?

1.3 OBJETIVOS
Segun Colas (2003) cada método de investigacion cualitativa particularmente
imprime un sello propio al disefio del estudio y ademas es muy importante ya que se ve

influido por las perspectivas teéricas y marcos disciplinares que lo informan.

Los objetivos en una investigaciéon son los enunciados claro y preciso de los
propdésitos por los cuales se lleva la investigacidon, de manera que, el objetivo del
investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le permita
garantizar y resolver en la misma forma, problemas semejantes en el futuro. En
consecuencia, los objetivos constituyen los logros a alcanzarse en la investigacion, lo
que significa que los objetivos se conciben hacia la busqueda de respuestas. (Tamayo,
1994)

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Examinar cdmo la gestion de la innovacion educativa y el rol de la gerencia
fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje para los

estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Cantén El Espino Abajo en Zacatecoluca.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la administracién escolar ejercida por los directores y su impacto en la
adopcion de practicas pedagogicas innovadoras para los estudiantes del Tercer Ciclo del
Centro Escolar Canton El Espino Abajo en Zacatecoluca.
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Recopilar los procedimientos didacticos empleados y su efecto en la implementacion
de metodologias de ensefianza y aprendizaje innovadoras para los estudiantes del

Tercer Ciclo del Centro Escolar Canton El Espino Abajo en Zacatecoluca.

Determinar los métodos de empleo de materiales curriculares y herramientas
didacticas, evaluando su influencia en la supervision y gestion efectiva de la ensefianza
para los estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar Canton el Espino Abajo de
Zacatecoluca.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio sobre Gestion para la Innovacion Educativa y el rol de la Gerencia para
promover acciones ante la exigencia de la transformacion de Metodologias de
Ensefianza y Aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo se esta llevando a cabo para
realizar un analisis de las innovaciones que se estan dando en educacion y verificar las
acciones que los directores estan realizando para mejorar el proceso administrativo en

busqueda de una mejor educacion.

Los beneficios aportados pueden ser practicos, es decir, pueden atribuirse al area
tangible y a la realidad, buscando extraer de la investigacion nuevos métodos o nuevas
herramientas. También es posible, que puedan aportarse beneficios tedéricos, que
puedan apropiarse nuevos datos sobre una teoria, buscando que pueda ser reformulada,

creando una teoria nueva. (Arias F. , 2023)

El presente trabajo de investigacion es relevante porque permite conocer la forma
en gue se implementa la gestion para la innovacién educativa y cual es el rol de la
gerencia para promover acciones ante la exigencia de la transformacién de metodologias
de ensefianza y aprendizaje que ejecutan los directivos escolares, de igual manera
identificar el mal uso que se le da a las innovaciones que han sido implementadas por el
MINEDUCYT en busca de la calidad educativa y combatir la brecha digital y los niveles

de alfabetizacion digital en las instituciones educativas del municipio de Zacatecoluca.

La investigacion se realizara para verificar las estrategias que se estan realizando
en el centro educativo con relacion a la gestion para la innovacién educativa como
también analizar el rol de la gerencia para promover acciones ante la exigencia de la
transformacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje, ya que todas las
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innovaciones que ha realizado el Ministerio de Educacién en el Sistema educativo
requiere del ejercicio de un lider al frente de la escuela para que puedan involucrarse en
todos los procesos la comunidad educativa y que esto favorezca la calidad educativa que

se esta buscando a nivel de educacion.

El proceso de la investigacion se realizara entrevistando estudiantes, docentes y
al director del centro educativo seleccionado sobre el uso que le estan dando a las
innovaciones como también para verificar las metodologias que se utilizan en los
procesos educativos por medio de un estudio bibliografico y de campo porgue se buscara

informacion de las categorias y subcategoria que estan inmersas en el estudio.

El desarrollo de esta investigacién es de importancia porque pretende proponer
algunas metodologias de ensefianza y aprendizaje para hacer uso en las innovaciones
gue se han dado en el sistema educativo que favorezcan la creacion de las tomas de
decisiones, y los planes institucionales creados para lograr los objetivos propuestos
dentro de un centro educativo y con ello mejorar el proceso de gestion de calidad en la
institucion educativa. Ante lo expuesto el trabajo tiene su importancia en el ambito
educativo debido que las metodologias son componentes para lograr la excelencia en

cuanto a la gestion de calidad en los centros educativos.

Esta investigacion servird como antecedente para las nuevas investigaciones que
tengan alguna relacion en cuanto al contexto y que aporte algin conocimiento en el
ambito educativo y estén relacionadas con la gestién escolar del director y practicas

innovadoras pedagdgicas.

Finalmente se disefiara una propuesta, a partir de los analisis que se obtengan de
la gestién para la innovacién educativa y el rol de la gerencia para promover acciones
ante la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje para

una gestion de calidad en centros educativos de El Salvador.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 TEMPORAL
La recogida de la informacion se realizé a partir de octubre del 2023 hasta junio
de 2024.
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1.5.2 GEOGRAFICA
La investigacion se realizo con estudiantes de Tercer Ciclo en el Centro Escolar

Canton el Espino Abajo kilbmetro 82 %2 carretera a San Vicente de Zacatecoluca.

Figura 1

Mapa de ubicacién del Centro Escolar.
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Nota. Ubicacién de la sede del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de

Zacatecoluca Tomado de (Google, s.f.)

1.5.3 TEORICO
Se analizo la teoria de las dos categorias:

a) La Gestion para la innovacién educativa.
b) El rol de la gerencia para promover acciones ante la exigencia de la
transformaciéon de metodologias de ensefianza y aprendizaje. En documentos

nacionales como internacionales.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.6.1 ALCANCES

Al realizar esta investigacion se pretendio lograr:

e Explicacion detallada de la gestion escolar realizada por los directores con
relacion a las practicas innovadoras pedagdgicas implementadas por el
MINEDUCYT.

e Recopilacién de los procedimientos didacticos sobre el uso de metodologias de
ensefianza y aprendizaje que emplean los docentes cuando realizan su

intervencion docente.
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Establecimiento de los procedimientos de utilizacion de materiales curriculares e
instrumentos didacticos y el control o seguimiento de la gestion que realiza el

director en los centros educativos.

1.6.2 LIMITACIONES

Sustento bibliografico de informacidén sobre el uso de metodologias innovadoras
en el sistema educativo salvadorefio.

La burocracia por parte de los directores en los centros escolares para poder
realizar un estudio de esta magnitud al obstaculizar poder realizar algunos
procesos que permitan profundizar en los hallazgos.

Falta de comprension oral al momento de contestar las preguntas en la
recoleccion de datos.

Las visitas de campo no se realicen con frecuencia para fundamentar los
hallazgos.

Actividades curriculares coinciden con las visitas de campo para recolectar

informacioén confiable.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Es la fundamentacion teérica dentro de la cual se enmarcé la investigacion que va
a realizd. Consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, consultas con
expertos, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar.
Ademas, es el soporte principal de la investigacién y comienza desde el preciso momento
que se formula el problema en una determinada situacién histérico-social. Ayudando a
precisar y organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal

forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas. (Arias, 2010)

2.1 ADMINISTRACION ESCOLAR DEL DIRECTOR
2.1.1 ORIENTAY CONDUCE LA LABOR DOCENTE

El docente en su funcion de orientador centra su interés en la personalidad del
individuo, asimismo, hace énfasis en el area personal-social, con una visidon holistica y
desde un abordaje biopsicosocial. En este sentido, el docente orientador es un elemento
vinculante entre las necesidades individuales de los educandos y las necesidades
globales de la sociedad. Actualmente, aunque la escuela conforma el centro de la
educacion dirigida, la familia sigue ejerciendo la educacion espontanea que reciben el
nifio, adolescente y adulto por parte de los diferentes grupos sociales. Por lo tanto, el
docente orientador no debe considerar solo el aspecto personal sino abarcar también el
contexto social y atender esa relacion individuo-sociedad, debido a que existen factores
de orden extrinsecos o intrinsecos que pueden interferir en un determinado momento en
el ser humano. De esta manera, cobra fuerza las competencias que debe desarrollar el

docente en su rol de orientador.

Segun Mendoza (2014) la escuela debe generar espacios de intercambio con la
familia del estudiante, por ser la escuela la institucion que permite integrar a la orientacion

y a la educacion entrelazandose hasta formar una unidad sistémica de ayuda.

En este sentido, sostiene que la orientacion y la educacidn son procesos de ayuda
que se entrelazan, al punto que la orientacién no es otra cosa que la parte personalizada

de la educacion.
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Para Miller (2011), la orientacién es el proceso en el cual se ayuda a los individuos
a lograr la autocomprensiéon y la autodireccion para conseguir el maximo ajuste a la

escuela, al hogar y a la comunidad.

El autor antes citado, sefiala siete principios que regulan la accion orientadora,
desde el marco contextual, estimulador del desarrollo y del aprendizaje del alumno, estos

son:

1. Es para todos los estudiantes.

2. Ha de definirse a los estudiantes en todas las edades.

3. Ha de aplicarse a todas las areas del desarrollo del estudiante.
4. Estimula el descubrimiento y desarrollo del ser humano.

5. Ha de ser una tarea cooperativa en la que se comprometen el estudiante, los padres,

los docentes en su rol de orientador, los docentes especialistas, el director y el orientador.
6. Ha de considerarse como parte principal del proceso total de la educacion.
7. Ha de ser responsable ante el individuo y sociedad. (Miller, 2021)

Al orientador del futuro se le concibe como un docente-orientador mas integrado
al equipo de profesionales. Eso es posible, si la perspectiva de orientacién asumida
concibe al docente de aula como un profesional con responsabilidades académicas,
psico-social y socio-comunitario; ademas de la atencidn de los estudiantes en las

dimensiones de lo personal y social en tiempos de cambios. (Sanz R., 2011)

Se trata de una posicion en la cual se decanta la vision tradicional de la orientacién
y se perfila la misma, por la funcion instructiva frente a la formativa. Es por ello, que el
autor define a la orientacion como el campo responsable de estructurar de la manera
mas personalizada e integral posible el proceso de ensefianza-aprendizaje para
favorecer el adecuado desarrollo y la socializacion de los alumnos. El docente en su rol
de orientador, debe partir de la idea de un alumno activo que aprende de manera
significativa que aprende a aprender y a pensar. Cabe destacar, que la interaccion que

se desarrolla en el aula es un proceso en movimiento.
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Segun Blanco R. (2015) sefala que entre mas interacciones se comunique el
profesor o docente de aula con sus alumnos, mayor informacién obtendra del proceso

que siguen los mismos para aprender.

El papel que debe cumplir el docente como orientador se centra en la
organizacion, planificacion de experiencias didacticas, logro de propésitos, manejo
adecuado de estrategias de aprendizaje, evaluacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, diadlogo con el estudiante, entre otras; aplicando cada uno de estos

procesos, si guia a los estudiantes puede fortalecer los aprendizajes significativos.

La orientacidn es una relacion de ayuda a partir de un encuentro interactuante y
diagonal, es por ello mismo un proceso de aprendizaje, puesto que el fin ultimo de la
relacién de ayuda supone el crecimiento del otro, su mejoramiento, un cambio sea que
se conciba como cambio en la conducta, explicita o implicita, modificacién de conducta,
de las potencialidades, reprogramacién de los mapas mentales o reestructuracién de las

conductas cognitivas. (Mendoza, 2014)

2.1.2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA ESCUELA

Las instituciones escolares, son pequeias empresas publicas o privadas, con o sin fines
de lucro, respectivamente, se requieren contar con recursos materiales y humanos para
poder funcionar. Asimismo, la gestion inteligente de esos recursos hace a la eficiencia

del sistema escolar.

La administracion y la conduccion de las instituciones educativas, debe tomar en cuenta
cuatro grandes funciones basicas de la administracién. La administracion se refiere a la
ordenacion de esfuerzos, determinacion de objetivos académicos, todo ello con la
finalidad de establecer en la institucién educativa las condiciones para que se desarrolle

un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje y una administracion escolar exitosa.
Las funciones de la administracién son:

e Disenfo, desarrollo, evaluacion del sistema educativo.
e Formulacion de la normativa académica y administrativa.
e Elaboracion y aprobacion de planes y programas.

e Determinacion y distribucién de los recursos financieros.
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Control del cumplimiento de las politicas y por lo tanto de los planes, programas,

decisiones y objetivos nacionales. (Isabel, 2013)

El término de gestidon administrativa se refiere a un control integral y desde varios

angulos de una estructura organizacional. Cada departamento engrana su esfuerzo a

una o varias metas especificas. Esto aplica para cualquier tipo de empresa, sobre la cual

se ejecuta una planificacion, direccion y organizacion en conjunto. Cada accion siempre

debe estar enfocada al logro de los objetivos.

Una gestion administrativa eficiente incluye diferentes procesos dirigidos a la mejora

de la informacion y control del aprendizaje. También abarca tareas de logistica, finanzas

y contabilidad, personal docente, entre otros.

Estos procesos administrativos estan divididos en etapas que dictan las acciones a

tomar segun cada caso. Las cuatro grandes funciones basicas de la administracién son

las siguientes:

Planificacion: Adoptar una previsién a nivel financiero, gerencial o educacional.
Se fijan las metas y se estudian las necesidades, disponibilidad de recursos,
anticipaciéon de escenarios, entre otros.

Organizacion: Proteger los recursos utilizados para llevar a cabo un desarrollo
efectivo que culmine en el logro de resultados. Se trata de orientar las acciones
de manera coherente y funcional para el funcionamiento esperado.

Direccién: Canalizar y gestionar el personal en cuanto a relaciones
interpersonales, disciplina, trabajo en equipo y satisfaccion individual. EIl
Representante Legal realiza un gran aporte humano con la responsabilidad de
conducir al equipo a la excelencia.

Evaluaciéon: Abarca el monitoreo constante, control y seguimiento de procesos y

acciones, a fin de conocer el éxito o el fracaso de las decisiones.

37



Figura 2

Las funciones del proceso de Administracion en los centros educativos

Preveer situaciones y acontecimientos

Practicar lo planificado

Crear el cuerpo social escolar

Hacer funcionar la institucion y lograr los
objetivos concretos. Es el ejecutivo

Sincronizar esfuerzos y actividades

Eficientar el orden, disciplinay
coordinacion

Determinar la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de las actividades
educativas

Nota. La figura muestra un desglose ordenado sobre las funciones del proceso

administrativo educativo en los centros educativo. Fuente: Espaillat (2022).
Funciones de la Gestion el Area Administrativa en Escuelas

La gestién administrativa en las instituciones educativas es esencial para
asegurarse de que el equipo docente logre educar a los estudiantes de una manera
integra, sana y profesional. Administrando bien los recursos un profesor puede contar
con las herramientas necesarias para dictar una educacion de calidad. Incluso la

institucion podra hacer cambios y mejoras en la infraestructura.

Una de las funciones de la gestion administrativa en las escuelas es integrar todas
las areas para operar de forma conjunta y mejorar los procesos. Contar con informacién

actualizada y oportuna es clave para generar confianza en la comunidad escolar.

Mediante una gestién administrativa de calidad es posible coordinar las tareas que
lleven a un uso éptimo de los recursos en las escuelas. Las cuales pueden ser de tipo
financiero o humano, la idea principal es acceder a estos de manera oportuna para lograr
los objetivos planteados.

Cuando el equipo docente cuenta con los recursos necesarios y en el momento
adecuado, es posible proyectar objetivos y coordinar las tareas con antelacion, evitando
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retrasos y brindando una dinamica mejor estructurada. Igualmente, en el aspecto
humano, una gestién de recursos eficiente sera la clave para implementar acciones
positivas en pro de las escuelas. Estos pueden ir desde el reclutamiento de personal

hasta la capacitacion de docentes.

Lograr una institucién educativa realmente funcional en toda su estructura es clave
para brindar una educacion de calidad. Una de las funciones mas interesantes, si se
cuenta con un software de gestion, es acceder y reunir datos, analizarlos y transformarlos
en informacién util. La cual puede ser utilizada para identificar problemas y tomar

decisiones acertadas que lleven a la optimizacién de los procesos. (Sampaolessi, 2021)

2.1.3 RELACIONES CON EL ENTORNO
El entorno en el aprendizaje tiene un impacto sobre tres aspectos fundamentales
para el éxito del alumno en su futuro profesional: La relacion con el conocimiento, la

convivencia y el trabajo colaborativo.

El entorno va mas alla de un espacio fisico. Implica todo aquello que rodea al
alumno desde sus maestros hasta las personas con las que comparte cuando abandona

su centro de estudio

El entorno juega un papel relevante en el proceso de aprendizaje del estudiante.
Existen tres entornos mas influyentes sobre el proceso de aprendizaje y crecimiento del

alumno.

2.1.3.1 EL ENTORNO FiSICO INMEDIATO

El rol que juega el espacio fisico en el aprendizaje es muy importante, ya que es
un lugar en el que el estudiante pasa la mayor parte del dia, un sitio en el que se relaciona
con los demas y en el que afo tras afio, se va formando como persona y preparando

para el futuro.

El aula constituye el entorno fisico inmediato del alumno, la cual es un instrumento
muy valioso para el aprendizaje y es un elemento a tener en cuenta en el desarrollo y
gestién de la actividad didactica. Para que el entorno en la educacion pueda tener el

impacto positivo deseado debe contar con ciertos aspectos clave como los siguientes:
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Ser un lugar acogedor y agradable: El aula debe ser un espacio acogedor y
agradable para los estudiantes. Este entorno debe promover una sensacion de
comodidad y seguridad, lo que permite que los alumnos se concentren en el
aprendizaje. Para lograrlo, es esencial que el aula sea amplia, bien iluminada y
cuente con una buena acustica. Ademas, se deben proporcionar areas cercanas
donde los estudiantes puedan descansar, disfrutar de un refrigerio o leer. Estos
espacios de descanso y recreacion contribuyen a un ambiente escolar mas
equilibrado y propicio para el aprendizaje.

Funcionalidad del espacio: Un aula escolar también debe ser funcional y
adaptable a las necesidades de cada actividad educativa. EI mobiliario y la
disposicion de las aulas deben estar disefiados de manera que fomenten la
participacion activa de los estudiantes y se adapten a las actividades especificas
de cada clase, curso o taller. La disposicidon de mesas vy sillas, la presencia de
pizarras interactivas y otros recursos didacticos son fundamentales para apoyar
la ensefianza efectiva.

Integracién de la Tecnologia: La tecnologia se ha convertido en una parte
integral de la vida cotidiana donde la educacién no es una excepcion. Las
instituciones académicas deben reconocer la importancia de integrar
herramientas tecnoldgicas en su programa educativo. La tecnologia no solo facilita
la comunicacién entre docentes y estudiantes, sino que también proporciona
modalidades de aprendizaje a distancia y potencia las habilidades digitales de los
alumnos. La inclusion de herramientas tecnoldgicas en el aula, como
computadoras, tabletas y recursos en linea, enriquece la experiencia de
aprendizaje y prepara a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.
Ademas, promueve una educacién inclusiva al permitir que los estudiantes
accedan a recursos y materiales de acuerdo con sus necesidades individuales.
Espacios flexibles de aprendizaje: La ensefianza no se limita a un solo espacio
fisico. Los entornos de aprendizaje no se restringen al aula tradicional, ya que la
creacion de espacios flexibles de aprendizaje, como areas al aire libre, bibliotecas,
laboratorios y salas de proyectos, amplia las oportunidades para el aprendizaje
interactivo y experiencial. Estos espacios adicionales permiten a los estudiantes

explorar conceptos de manera mas practica y colaborativa.
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Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: Son aspectos fundamentales que
deben considerarse en el disefio de entornos educativos. Las instituciones
educativas se esfuerzan por reducir su impacto ambiental y promover practicas
sostenibles. Esto incluye la implementacion de medidas de eficiencia energética,
la gestidn responsable de los recursos naturales y la promocion de la educacion
ambiental entre los estudiantes.

Disefio ergondmico y saludable: El mobiliario y la disposicion del espacio debe
estar disefiado ergondmicamente para promover la comodidad y la salud de los
estudiantes. Las sillas y mesas deben ser ajustables y adecuadas para diferentes
edades y tamanos. Ademas, se debe fomentar la postura adecuada y el
movimiento para evitar problemas de salud relacionados con la postura
prolongada.

Espacios de colaboraciéon: Los entornos de aprendizaje incluyen areas
disefiadas especificamente para la colaboraciéon entre estudiantes. Estos
espacios fomentan el trabajo en equipo, la resolucién de problemas conjunta y el
intercambio de ideas. Las areas de colaboracion estan equipadas con pizarras
blancas, mesas grandes y tecnologia interactiva para facilitar la comunicacion
efectiva.

Seguridad y accesibilidad: La seguridad de los estudiantes debe ser una
prioridad en cualquier entorno educativo. Esto implica la implementacion de
medidas de seguridad fisica y la promocion de un ambiente libre de acoso y
discriminacion. Ademas de proporcionar un entorno accesible para estudiantes
con discapacidades, garantizando que todos tengan igualdad de oportunidades

para aprender. (Pico, 2018)

2.1.3.2 LAFORMA DE ENSENAR DE LOS MAESTROS

La forma de ensefar del docente es uno de los aspectos mas importantes cuando

se trata del entorno en la educacién. Es el principal soporte sobre el que se sustenta el
conocimiento académico del estudiante. Es decir, el maestro es una figura clave en el

desarrollo integral del alumno, tanto en el ambito social y personal como en el profesional.

La influencia que ejerce el maestro sobre la correcta educacion de los alumnos se

ve reflejada en sus logros y funciones académicas. El docente no solo debe adoptar un
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rol de orientador en la vida del alumno de cara a su futuro profesional. También debe
cultivar una buena relacion con el estudiante. Todos estos factores influyen en un mayor
rendimiento académico y autonomia en el alumnado, por lo que se mostrara mas atraido

por alcanzar el éxito.

2.1.3.3 LAINFLUENCIA DE LOS PAPAS Y LA FAMILIA

La institucion educativa cumple un rol fundamental en el desarrollo de habilidades
y competencias que le serviran al estudiante para desenvolverse de manera efectiva en
la sociedad y en el plano profesional. Mas alla de impartir conocimientos tedricos, la
escuela debe enfocarse en fomentar el pensamiento critico, la resolucion de problemas,
la capacidad de comunicacién y las habilidades interpersonales, entre otras destrezas

indispensables para el éxito en la vida.

Sin embargo, la familia es otro elemento clave del entorno educativo que no puede
soslayarse. El nucleo familiar no solo brinda un apoyo valioso en el proceso formativo de
los jovenes, acompafandolos en la parte afectiva, moral y econémica, sino que también
influye de manera determinante en la formacion de sus valores, actitudes y prioridades.
Los padres y cuidadores ejercen un rol de modelaje que impacta profundamente en el

desarrollo integral del estudiante.

La participacién activa de la familia en la educacion de los hijos favorece
enormemente el proceso de adaptacion del alumno a la universidad y a la vida
académica. Contar con el respaldo emocional, la guia y el soporte familiar se convierte
en un factor diferencial que potencia las posibilidades de éxito del estudiante. Mas alla
del desempeno académico, la familia es la marca distintiva que acompana y respalda a

cualquier estudiante que aspira a ser un profesional exitoso.

Existe, sin duda, un claro impacto del entorno en la educacién del estudiante.
Factores como el espacio fisico, la relacién con los docentes y la participacion familiar
son aspectos clave en el proceso formativo integral del alumno. Sélo a través de la
sinergia entre la institucién educativa y el nucleo familiar se podra garantizar el desarrollo
pleno y armonioso de los estudiantes, preparandolos para enfrentar con éxito los

desafios del mundo contemporaneo. (Torres, 2023)
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2.2 PRACTICAS PEDAGOGICAS
2.2.1 USO DE EQUIPO TECNOLOGICO

En El Salvador como parte del plan social de educacion 2009-2014 “Vamos a la
escuela”, en el marco del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, con el objetivo de incidir
en la calidad de la educacion principalmente en el area rural, se plantean tres

componentes a desarrollar:

1. Nivelacion de conocimientos y alfabetizacion tecnolégica de los maestros

2. Elaboracion de materiales educativos con enfoque CTI (ciencia, tecnologia
e innovacion)

3. Introduccién del dispositivo OLPC XO (One Laptop Per Child).

Un grupo de las escuelas del sector publico estuvo recibiendo equipos
tecnolégicos y sus maestros sostuvieron breves capacitaciones para familiarizarse con
el uso de los mismos. Cerrando la brecha del conocimiento es un programa que busca ir
mas alla del hecho de dotar con equipos tecnoldgicos a las escuelas publicas del pais,
es un programa que busca responder a las diferentes necesidades que permitan a las
comunidades desarrollarse e integrarse activa y productivamente en el contexto social,

por medio de los tres componentes mencionados.

En el ano 2008, el MINED inicié el desarrollo de un proyecto piloto en seis centros
escolares del area urbana de San salvador, a los que se doté de computadoras
personales tipo “One Laptop Per Child” (OLPC) en espaiol “Una Laptop por nifio. La
experiencia, que impacto a mas de 2 mil estudiantes y que contd con el apoyo del sector
privado del pais, permitié al MINED establecer las ventajas de la OLPC para motivar el
rendimiento académico y mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes de primer
ciclo de educacion basica. Un convenio firmado entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Ministerio de Educacion y la Universidad Evangélica de El
Salvador permitié impartir las primeras capacitaciones a los maestros, directores y
encargados de aulas informaticas durante un periodo de mes y medio, con una duracién

de aproximadamente 48 horas.

Las OLPC XO, son una herramienta tecnolégica que puede permitir mejorar las

condiciones de los/las nifios y nifias. Se trata de una herramienta que puede facilitar el
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acceso a informacién, a programas conocidos como actividades de diversa indole tales
como editores de texto, de musica, lenguajes de programacién, pronunciacion de

idiomas, matematicas, etc.

Teniendo como objetivo principal mejorar sustancialmente el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion basica del sistema de educacion publico
nacional, a través de la alfabetizacion tecnolégica y nivelacion de conocimientos de los
maestros, la dotacién de computadoras OLPC XO vy la elaboracién e implementacion de
materiales educativos con contenidos CTI, motivar a los maestros y alumnos a que
desarrollen nuevas habilidades, a la busqueda continua de conocimientos y la superacion

personal. (Ministerio de Educacion, 2010)

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) para el afio 2018
dot6 con 1,084 equipos informaticos a 49 centros escolares ubicados en los municipios
del Occidente del Pais. Con los avances de la tecnologia los estudiantes de las escuelas
publicas cuentan con herramientas importantes para estar actualizados con el uso de las

redes. Se esta llevando desarrollo a los centros educativos. (Salguero, 2018)

Las administraciones de los diferentes paises de América Latina realizan
constantes esfuerzos por aumentar la presencia de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el ambito de la educacion. Este trabajo se evidencia desde la
entrega de equipos a los diferentes colegios, hasta llevar conectividad o desplegar

contenido exclusivo para este sector.

En este sentido, para el ano 2019 el Ministerio de Educacién de EI Salvador
entregé computadoras en diferentes Centros Escolares. Ademas de realizar mejoras
edilicias, el ministerio entré un lote de 24 computadoras en el marco del programa de
alcance nacional Una Nifa, Un Nifio, Una Computadora. Como parte de este programa

las autoridades de El Salvador llevan entregadas unos 100.000 equipos.

El programa tiene por objetivo lograr que los estudiantes que asisten a los centros
educativos publicos, sean rurales o urbanos, tengan un acercamiento a ciencia y
tecnologia. Asimismo, busca igualar ese acceso en todo el pais, sin importar la zona

geografica. Esta iniciativa forma parte de los ejes estratégicos del Plan Quinquenal de
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Desarrollo 2014-2019. El Salvador productivo, educado y seguro, que tiene a la equidad

social y la educacion como puntos centrales.

Todo es en la busqueda de disminuir las brechas digitales y avanzar en las
oportunidades de acceso en el uso intensivo de las TIC. La entrega de las computadoras
es un primer acercamiento a los objetivos del plan, que incluye también la dotacion de
dispositivos para los docentes. Ademas de beneficiar a los alumnos, el suministro de
computadoras apunta también a mejorar la calidad de vida de toda la comunidad
educativa. En particular porque su uso puede extenderse a toda la comunidad,
desarrollando un ambiente de aprendizaje que potencia las competencias TIC y las

oportunidades laborales.

En este sentido, la formacion de los jovenes dentro de un marco de nuevas
tecnologias es fundamental para prepararlos para los nuevos desafios laborales. El
nuevo entorno global brinda a mercados como El Salvador la posibilidad de aprovechar
sus nuevas condiciones y de esa manera abrir nuevas oportunidades para el desarrollo

del pais.

La posibilidad de que los alumnos accedan a computadoras y dispositivos
tecnolégicos es importante para el desarrollo del pais, sin embargo, debe estar
acompanada por estrategias que busquen aumentar la conectividad en el mercado.
Tecnologias como LTE y en un futuro cercano 5G, posibilitaran la conectividad de
colegios alejados de las zonas urbanas. La opcidén de estar conectados permite a los
docentes y alumnos acceder a contenidos educativos en linea que pueden actualizarse

de forma rapida y eficiente.

Buscando garantizar la conectividad de las escuelas ubicadas en las zonas rurales
la banda ancha mdévil, por sus condiciones particulares, se transforma en una
herramienta eficiente. Pero es necesario que las autoridades desplieguen oportunidades
para el desarrollo de tecnologias como LTE “Long Term Evolution o Evolucién a Largo
Plazo” y 5G. En particular por medio de una mayor cantidad de espectro radioeléctrico

disponible para el despliegue de banda ancha mévil e inalambrica. (Rubio, 2022)

En el marco posterior a la pandemia para el afo 2021 el Gobierno de El Salvador
dispuso a realizar entregas de computadoras portatiles a los estudiantes inscritos ese
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afo en el sistema educativo publico, son gratis, con acceso a internet y no son prestadas.
Este es un recurso que los alumnos utilizan para recibir sus clases, en este momento, a

distancia por medio de distintas plataformas digitales.

Es decir, al finalizar el afio lectivo los estudiantes no tendran que entregar los
dispositivos electronicos que han utilizado y en el caso de los estudiantes del ultimo afo
de bachillerato, podran utilizarla, incluso después de finalizado su ciclo lectivo, para sus

trabajos de universidad.

A través del Programa ENLACE, el Gobierno de El Salvador, entreg6 a docentes
y estudiantes del sector publico de El Salvador una computadora; marcando el inicio de
una nueva visidn que integra la herramienta, la conectividad, la reforma curricular, la
formacion docente y la articulacidon con las demas plataformas, con el fin de reducir la

brecha digital en un cien por ciento. (Ministerio de Educacién, 2021)

Por medio del programa Enlaces con la Educacién, El Salvador busca que cada
nino y nifa que estan en las aulas del sector publico pueda tener un dispositivo
electronico para acompanfar su aprendizaje. La distribucion de estos equipos para este
afio marcha de forma acelerada para lograr que el 100 % de estudiantes de primero a

tercer grado cuenten con sus tablets, y los de cuarto grado hasta bachillerato con laptops.

Estos equipos se entregan a través del programa Enlaces con la Educacion
cuentan con un paquete gratuito de internet. De esta forma cada alumno puede elegir
que operador movil le brinda el beneficio que posibilita el acceso a mas de una decena

de aplicaciones con contenidos educativos.

El programa también cuenta con la posibilidad de distribuir computadoras
adaptadas para estudiantes con discapacidad. De esta manera busca que la politica
publica tenga un caracter igualitario y equitativo. La posibilidad de compartir esta
experiencia con otros paises de América latina es una estrategia positiva para la region,
para que otros mercados puedan tomar los puntos mas importantes y adaptarlos a su

realidad.

El proyecto de El Salvador sigue la Iégica de muchos paises a nivel global que

buscan aumentar la digitalizacion en la poblacion. Sin embargo, deben estar
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acompafnados por otras estrategias que tiendan a aumentar el acceso a banda ancha en
la mayoria de la poblacion, ya que es fundamental que los estudiantes puedan continuar

su experiencia por fuera del ambito educativo.

Para alcanzar estas metas las tecnologias de banda ancha mdévil, particularmente
LTE y 5G, se presentan como las mas aptas para desplegar accesos en zonas rurales y
alejadas de los grandes centros urbanos. Para ello es fundamental que las autoridades
desplieguen estrategias que estimulen el desarrollo de estas tecnologias a la industria

de telecomunicaciones. (Rubio, 2022)

2.2.2USODETIC
La expresion “TIC” o “TICs” corresponden a las siglas en espafiol de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, siendo en inglés “ICT” (Information and

Communications Technology)

Las TIC son el conjunto de herramientas y soluciones tecnolégicas que permiten
hacer eficiente, ordenar y procesar la informacion y las comunicaciones de las personas,
empresas y organizaciones en pro de la eficiencia y la agilidad. Ademas, son las practicas
y conocimientos conectados al consumo y transmision de la informacién desarrollados y
potenciados luego de la transformacién digital. Su objetivo es mejorar la calidad de vida
de las personas por medio de tecnologias que les permitan llevar a cabo tareas y

procesos mas agiles y oportunos. (Lopez, 2022)

Existen multiples definiciones de las TIC, entre las cuales destacamos las

explicaciones de varios autores:

Para Graells (2000), las tecnologias de la informacién y comunicacion son un
conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion y contar con diversos
canales de comunicacion. El elemento mas poderoso que integra las TICS es la Internet,

que ha llevado a la configuracién de la llamada Sociedad de la Informacién.

Thompson y Strickland (2004) definen las tecnologias de informacién vy

comunicacion como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
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electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos
como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, solo aquellos que utilicen
todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado

visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y
en un marco de globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a que los conocimientos
sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en
nuestras estructuras economicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los
aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion
burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacion,
la informacion, nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacion de las
empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion
interpersonal, la calidad de vida, la educacion. Su gran impacto en todos los ambitos de
nuestra vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo
de ellas. Salinas J. (2008)

En otras palabras, las TICs son el conjunto de tecnologias desarrolladas para que
la comunicacion sea mas eficiente, y facilitar la emision, acceso y tratamiento de la
informacion; todo esto a través de herramientas de caracter comunicacional y

tecnologico.

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, la produccion,
procesamiento, el tratamiento, almacenamiento, la transmisién y comunicacion de
informacion presentada en diferentes codigos ya sea, texto, sonido, imagen, entre otros.
Las tecnologias de la informacién y comunicacién han creado y crean nuevas formas de
comunicacién, permitiendo mejorar el nivel de estas haciéndolas mas rapidas y de mayor
calidad; buscando una reduccion de costes y tiempo tanto en el mundo de los negocios
como en la vida misma, proporcionando una mayor comodidad y mejorando la calidad

de vida de las personas.
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En el ambito de la educacion, las TIC han tenido un gran impacto, haciendo
posible que los estudiantes aprendan de formas nuevas e innovadoras. También han

cambiado la manera en que las empresas forman a sus empleados.

De hecho, las TIC han transformado los modelos educativos de todo el mundo a
tal grado de que actualmente se utilizan en casi la totalidad de los centros de ensefianza
secundaria de todo el planeta, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. El empleo de las TIC en el entorno educativo

tiene muchas ventajas, las cuales son:

1. Aprendizaje colaborativo: Las TIC permiten un aprendizaje mas colaborativo.

Los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos y compartir ideas facilmente.

2. Flexibilidad de horarios: Estas tecnologias ayudan a los estudiantes a aprender
a su propio ritmo. Pueden repetir las lecciones tantas veces como necesiten para

entenderlas.

3. Informacion inmediata: Las TIC proporcionan informacion inmediata. Los

profesores pueden ver el rendimiento de los alumnos y ayudarles inmediatamente.

4. Ensefanza personalizada: Permiten un aprendizaje mas personalizado. Los

alumnos pueden aprender en funcidn de sus propios intereses y necesidades.

5. Aprendizaje ludico: Las TIC hacen que el aprendizaje sea divertido. Los
alumnos estan comprometidos y motivados cuando utilizan la tecnologia en el aula.
(Ludus, 2022)

Las TIC’s han tenido diferentes perspectivas y procesos de cambios reveladores,
sobre todo en la capacitacién a docentes debido a que se educa a los educadores y del
compromiso que deben tener los centros educativos en los distintos niveles para mejorar
el sistema de la proyeccidon del aprendizaje. Algunos autores resaltan las siguientes

caracteristicas:

e La interactividad. Es definida como la posibilidad de establecer un dialogo entre
informacion digital y los sujetos que se conectan de forma sincronica o

asincronica.
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e La accesibilidad. Esta caracteristica tiene dos acepciones: una que se refiere a la
accesibilidad de cualquier sujeto a todos los contenidos y herramientas digitales
o accesibilidad de las personas con algun tipo de discapacidad a todos los
contenidos.

e La usabilidad. Permite centrarse en la audiencia potencial de los documentos de
acuerdo con sus necesidades. Una plataforma dinamica y bien organizada,
permite la busqueda de la informacion y el adecuado uso de la misma. (Gil &
Berlanga, 2013)

Ademas de ello, se resalta:

La planificaciéon y organizacion del trabajo docente. En la virtualidad es
recomendable una organizacién didactica adecuada y estructurada del entorno, asi como
la planificacion del tiempo que el docente dedicara a realizar el acompafamiento del

aprendizaje.

La necesidad de una didactica diferente. Planificar la formacion, proponiendo
estrategias y actividades que ayuden a los estudiantes a descubrir los aspectos que

requieren aprender.

La planificaciéon de la docencia en equipo. En estos entornos se trabajara, la

mayoria de las veces, en grupos interdisciplinarios para disenar y planificar la formacion.

Todos estamos en pro de la globalizacién de la educacion. Aprovechar los medios
que facilitan el uso de nuevas herramientas para generar impacto es el nuevo plus para
los sistemas de trabajo. El ahorro de tiempo, costos monetarios, papelerias entre otros
son unos cuantos de los multiples beneficios que brindan plataformas de capacitacion
online. (Cursalab, 2023)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han revolucionado el
modelo educativo global. Esto es porque ofrecen la posibilidad de aplicar una serie de
métodos de ensefianza nuevos e innovadores que permiten una experiencia de
aprendizaje mas personalizada para cada alumno. Ademas, las TIC permiten a los
estudiantes aprender a su propio ritmo, lo que es beneficioso para aquellos que necesitan

mas tiempo para procesar la informacion.
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Por ejemplo, el uso de computadoras y tablets en las escuelas ha hecho que estas
evolucionen. Esta tecnologia en conjunto con el Internet ha posibilitado el acceso a la
informacion y recursos desde cualquier parte del mundo. También, ha facilitado la
conexién con personas de todo el mundo para colaborar en proyectos. También, la
evolucion de los ecosistemas virtuales apoyados en tecnologias como las de realidad
virtual (RV) y realidad aumentada (RA) han facilitado aun mas la conexién entre
personas. Estas tecnologias también han permitido la recreacion de ambientes concretos

para entrenamientos de diversa indole.

Las TIC se utilizan de varias maneras para educar a los jovenes o capacitar a los
docentes de las escuelas. En el ambito laboral se suele utilizar el e-learning, que es una
forma de aprendizaje que tiene lugar a través de medios electrénicos. El e-learning puede
incluir videos, simulaciones, juegos y otras actividades que permiten a los estudiantes
aprender a su propio ritmo. Las TIC también pueden emplearse para crear experiencias
de formaciéon mas inmersivas y realistas. Por ejemplo, la realidad virtual puede simular
un entorno realista en el que los estudiantes puedan practicar sus habilidades. (Ludus,
2022)

2.2.3 APRENDIZAJES EN ENTORNOS VIRTUALES

El concepto de innovacién es un proceso de cambio planificado, que se sustenta
en la teoria y en la reflexién, apuntando al mejoramiento de la ensefanza y el
aprendizaje, producto del cambio implementado en las distintas practicas que conllevan

a la optimizacion del desempefio docente y de los estudiantes. (Flores D., 2022)

Innovacion, se hace sinbnimo de mejora de la calidad educativa y el uso de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que facilitan la organizacion del espacio, la
disposicion y la distribucién de los recursos didacticos, el manejo del tiempo y las
interacciones que se dan en el aula, ya que su uso es muy adecuado para el desarrollo

de los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Flores D., 2022)

Un EVA, es una aplicacion informatica utilizada por el guia y los educandos, para
producir espacios de ensefanza-aprendizaje y su uso puede concebirse en tres

modalidades presencial, virtual o mixta. En este entorno existe interaccion y colaboracion
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entre sus participantes, por ello también se lo cataloga como un espacio social donde

fluye la comunicacién sincrénica y asincrénica. (Quiroz & Jeldres, 2018)

En el contexto educativo los EVA, generan zonas de interaccion e intercambio de
recursos didacticos de tipo textual y multimodal entre el docente y los estudiantes. En
este sentido los EVA, han descentralizado el acceso al conocimiento, permitiendo
beneficios a multiplicidad de usuarios, permitiendo al estudiante desarrollar modulos,
asignaturas o cursos virtuales a los cuales esta previamente inscrito en linea, con el
objetivo de desarrollar habilidades, competencias y destrezas en el que se comparten

experiencias a través de interacciones didacticas. (Ortiz et al., 2017)

Las plataformas virtuales de aprendizaje distribuyen contenidos en diversos
formatos como texto, sonido, video, hipertexto e hipermedia, permiten revisar
evaluaciones en linea, realizar control y seguimiento de tareas o actividades en fin
propicia las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del enfoque pedagdgico
seleccionado; entre las mas cotizadas por su funcionalidad actualmente estan: Moodle,
Teams, Chamilo, Edmodo, Evolcampus, Canvas LMS, E-doceo y muchos otros sistemas
de gestiones de aprendizaje (LMS), su eleccion obedece al modelo didactico y factores

econdmicos e institucionales.

Para afirmar que un EVA favorece el cambio pedagdgico los roles tanto de
docentes como estudiantes deben estar en constante evolucion, usar herramientas de la
web para construir y compartir conocimiento. Se requiere que los educandos tengan un
protagonismo dinamico e interactivo en los EVA, debiendo aplicar estrategias donde se
conviertan en productores y creadores de contenidos, incrementando la base del
conocimiento, fortaleciendo enlaces, etc. El docente debe aplicar habilidades de
pensamiento para adaptar las herramientas Tic al enfoque pedagdgico elegido, utilizando
métodos innovadores entre ellos, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) que llevan

implicito el aprendizaje colaborativo y la gamificacion. (Quiroz & Jeldres, 2018)
Un EVA se compone de cuatro dimensiones pedagdgicas:

¢ Dimension informativa: Se encuentran todos los recursos tecnolégicos a

los que accede el estudiante para la adquisicién del conocimiento entre
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ellos: libros, informes, enlaces, paginas web y videos los que son
proporcionados y analizados por el docente.

e Dimension constructiva: Se aplican estrategias pedagogicas para que el
educando ejecute actividades que permitan lograr un aprendizaje
significativo y colaborativo como la participacion en foros de debate,
redaccion de ensayos, desarrollo de proyectos, resolucion de problemas,
construccion de wikis, entre otros, siendo importante que dichas acciones
sean encaminadas a desarrollar niveles elevados de procesos cognitivos
para la era digital.

e Dimension Comunicativa: Se establecen espacios para la interaccion
entre los participantes, realizar preguntas y compartir experiencias para
apoyarse, basicamente convierte en un area social y de apoyo mutuo.

e Dimension tutorial y evaluativa: Se posiciona al docente como un
moderador de las actividades de aprendizaje con habilidades motivadoras,
organizativas, técnicas-pedagogicas, evaluativas atendiendo a los criterios
preestablecidos y de retroalimentacién del proceso de ensefianza
aprendizaje. (Area & Adell, 2020)

2.3 PROCEDIMIENTOS DIDACTICOS
2.3.1 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS A LA EDUCACION

Los procedimientos didacticos son estrategias y acciones que los docentes
emplean para facilitar el proceso de ensefanza y aprendizaje en el aula. La integracion
de herramientas tecnoldgicas en la educacion puede potenciar estos procedimientos,
ofreciendo nuevas formas de ensefar y aprender. Algunos procedimientos didacticos que

pueden beneficiarse de herramientas tecnoldgicas son los siguientes:

> Aprendizaje basado en proyectos (ABP) con herramientas
colaborativas: Utilizan plataformas de colaboracién en linea como Google
Workspace o Microsoft Teams para facilitar la colaboracién entre
estudiantes en proyectos. Los estudiantes pueden trabajar juntos en
documentos compartidos, presentaciones y planificaciones de proyectos,

promoviendo el trabajo en equipo y la creatividad.
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> Aprendizaje activo con simulaciones y juegos educativos: Integran
simulaciones y juegos educativos en el aula para promover el aprendizaje
activo y la comprensién de conceptos complejos. Plataformas como PhET
Interactive Simulations ofrecen simulaciones interactivas para ciencias y
matematicas, mientras que aplicaciones como Kahoot, permiten crear
cuestionarios y juegos de preguntas para evaluar el conocimiento de los
estudiantes de manera divertida.

> Flipped Classroom (Clase Invertida): Utilizan herramientas de creacién
de contenido multimedia como Screencast-O-Matic o Camtasia para grabar
videos de lecciones que los estudiantes puedan ver en casa, liberando
tiempo en clase para actividades practicas, discusiones y tutorias
personalizadas.

> Aprendizaje personalizado con plataformas adaptativas: Emplea el uso
de herramientas tecnolégicas adaptativas como Khan Academy o Duolingo,
que ajustan el contenido y el ritmo de aprendizaje segun las necesidades
individuales de cada estudiante, permitiendo un enfoque mas
personalizado.

> Evaluacion formativa con herramientas de retroalimentacion
instantanea: Utiliza herramientas de evaluacién en tiempo real como
Socrative 0 Quizizz para realizar encuestas, cuestionarios y actividades de
evaluacion durante la clase. Estas herramientas proporcionan
retroalimentacion instantanea, permitiendo al docente ajustar su
ensenanza segun las necesidades identificadas.

> Aprendizaje colaborativo global con plataformas de conexién
internacional: Participa en proyectos de aprendizaje colaborativo a nivel
mundial a través de plataformas como eTwinning o PenPal Schools. Estas
plataformas conectan a estudiantes y docentes de diferentes partes del
mundo, fomentando el intercambio cultural y la colaboracién en proyectos

educativos. (Correa, 2020)

En EI Salvador, al igual que en muchos otros lugares, la integracion de

herramientas tecnoldgicas en la educacion puede potenciar los procedimientos
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didacticos y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos

procedimientos didacticos comunes que pueden beneficiarse de herramientas

tecnologicas en el contexto educativo salvadorefio son los siguientes:

>

Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS): Utiliza plataformas como
Moodle, Canvas o Google Classroom para organizar el contenido del curso,
compartir recursos educativos, asignar tareas y realizar actividades de evaluacién
en linea.

Uso de pizarras digitales y proyectores: Integra pizarras digitales y proyectores
en el aula para mostrar contenido multimedia, presentaciones interactivas, videos
educativos y actividades en tiempo real, lo que facilita la explicacion de conceptos
y aumenta la participacion de los estudiantes.

Recursos educativos digitales: Accede a bancos de recursos educativos en
linea como Khan Academy, Coursera para Escuelas o Educalibre, que ofrecen
una amplia gama de materiales educativos, como videos, tutoriales, libros
electronicos y juegos interactivos, que pueden complementar y enriquecer las
lecciones en el aula.

Herramientas de colaboracién en linea: Utiliza herramientas como Google
Workspace (anteriormente G Suite), Microsoft Teams o Zoom para fomentar la
colaboracion entre estudiantes y docentes, permitiendo la creacion conjunta de
documentos, presentaciones y proyectos, asi como la realizacion de reuniones
virtuales y discusiones en linea.

Simulaciones y laboratorios virtuales: Emplea simulaciones y laboratorios
virtuales para areas como ciencias naturales y matematicas, utilizando recursos
como PhET Interactive Simulations, Labster o ExploreLearning Gizmos, que
permiten a los estudiantes realizar experimentos y explorar conceptos de manera
segura y practica.

Aprendizaje adaptativo y personalizado: Incorpora plataformas adaptativas
como Khan Academy o Prodigy Math Game, que se ajustan al nivel de habilidad
y ritmo de aprendizaje de cada estudiante, proporcionando actividades y
retroalimentacion personalizadas para fortalecer areas de debilidad y fomentar un

aprendizaje autodirigido.
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>

Redes sociales educativas: Utiliza redes sociales educativas como Edmodo o
Schoology para fomentar la comunicacion, la colaboracion y el intercambio de
recursos entre estudiantes y docentes fuera del aula, promoviendo un entorno de

aprendizaje interactivo y colaborativo. (Correa, 2020)

Al implementar estas herramientas tecnoldgicas en los procedimientos didacticos,

los educadores en El Salvador pueden mejorar la accesibilidad, la participacion y la

calidad del aprendizaje, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del

mundo digital actual. Es importante proporcionar capacitacion y apoyo continuo a los

docentes para garantizar una integracion efectiva de la tecnologia en el aula.

2.3.2 PLATAFORMAS VIRTUALES

Los procedimientos didacticos en plataformas virtuales son métodos y técnicas

utilizados para facilitar el aprendizaje a través de entornos digitales. Aqui hay algunas

estrategias comunes:

>

Contenidos Multimedia: Emplea una variedad de formatos como videos,
presentaciones, infografias y simulaciones para hacer el contenido mas accesible
y atractivo.

Foros de Discusién: Facilita la interaccion entre estudiantes y docentes a través
de foros donde puedan discutir temas, plantear preguntas y compartir ideas.
Tareas y Evaluaciones Online: Asigna tareas y evaluar el progreso del
estudiante mediante actividades interactivas, cuestionarios y exdmenes en linea.
Clases en Vivo o Webinars: Organiza sesiones en tiempo real donde los
estudiantes puedan participar en conferencias, clases magistrales o sesiones de
tutoria a través de videoconferencias.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Utiliza plataformas dedicadas que
integren multiples herramientas y recursos educativos, como Moodle, Canvas o
Blackboard.

Tutoria Online: Proporciona apoyo individualizado a través de sesiones de tutoria
en linea donde los estudiantes pueden recibir orientacién personalizada.

Trabajo Colaborativo: Fomenta la colaboracion entre estudiantes mediante la
creacion de grupos de trabajo virtuales y actividades colaborativas como wikis,

proyectos grupales y debates en linea.
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> Feedback y Seguimiento: Proporciona retroalimentacion regular sobre el
desempenio de los estudiantes y ofrecer orientacién para mejorar su aprendizaje.

> Personalizacion del Aprendizaje: Adapta los materiales y actividades de
aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante, utilizando
herramientas de seguimiento y analisis de datos.

» Recursos Educativos Abiertos (REA): Integra recursos educativos de acceso
abierto como libros electronicos, videos educativos y materiales didacticos
disponibles en linea para enriquecer el proceso de ensehanza y aprendizaje.
(Guerrero, 2021)

Es importante seleccionar y combinar estas estrategias de manera adecuada
segun el contexto y los objetivos de aprendizaje especificos para que los procedimientos
didacticos puedan aplicarse en plataformas virtuales para mejorar la experiencia

educativa de los estudiantes.

En ElI Salvador, las plataformas virtuales son herramientas tecnoldgicas
fundamentales en el ambito educativo para facilitar la ensefianza, el aprendizaje y la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Algunas de las plataformas virtuales mas

utilizadas son:

» Google Classroom: Esta plataforma permite a los docentes crear aulas
virtuales, compartir materiales educativos, asignar tareas, calificar trabajos
y comunicarse con los estudiantes de manera efectiva.

» Microsoft Teams: Ofrece herramientas de colaboracion en tiempo real,
videoconferencias, chat grupal, compartir archivos y la posibilidad de
organizar clases virtuales de forma interactiva.

» Zoom: Ampliamente utilizado para videoconferencias y clases en linea,
Zoom facilita la interaccion en tiempo real entre docentes y estudiantes,
permitiendo compartir pantalla, grabar sesiones vy utilizar pizarras virtuales.

» Edmodo: Plataforma educativa que brinda un entorno seguro para la
comunicacion, colaboracion y gestion de clases en linea, con funciones
para compartir recursos educativos y evaluar el progreso de los

estudiantes. (Guerrero, 2021)
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Estas plataformas virtuales son herramientas versatiles que permiten a los

docentes crear entornos de aprendizaje interactivos, adaptados a las necesidades de los

estudiantes y favoreciendo la continuidad educativa en situaciones como la ensefanza

a distancia o el aprendizaje hibrido.

2.3.3 EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacion educativa es un componente fundamental de los procedimientos

didacticos, ya que permite medir el progreso de los estudiantes, identificar areas de

mejora y tomar decisiones informadas para optimizar el proceso de ensefanza-

aprendizaje. Segun (Lazo, 2022) en El Salvador, la evaluacién educativa se lleva a cabo

de manera sistematica y orientada a la mejora continua. Algunos aspectos clave de la

evaluacion educativa incluyen:

>

Evaluaciéon Formativa: Se realiza de forma continua durante el proceso
de ensefianza para proporcionar retroalimentacion inmediata a los
estudiantes y al docente, permitiendo ajustes en tiempo real para mejorar
el aprendizaje.

Evaluaciéon Sumativa: Se lleva a cabo al final de un periodo determinado
para medir el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en relacién con
los objetivos educativos establecidos.

Diversidad de Instrumentos: Se utilizan diversos instrumentos de
evaluacion, como pruebas escritas, proyectos, presentaciones orales,
rubricas, observaciones en el aula, entre otros, para obtener una vision
integral del desempefio de los estudiantes.

Criterios Claros y Objetivos Medibles: Es fundamental establecer
criterios claros y objetivos medibles para la evaluacion, asegurando que
sea justa, transparente y alineada con los estandares educativos.
Feedback Constructivo: Proporcionar feedback constructivo a los
estudiantes basado en los resultados de la evaluacion, destacando tanto
sus fortalezas como areas de mejora para fomentar su crecimiento
académico.

Uso de Tecnologia: La tecnologia se utiliza para facilitar la administraciéon

y correccidon de pruebas, el seguimiento del progreso académico de los
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estudiantes, la generacion de informes y la comunicacion con padres y
tutores. (Lazo, 2022)

La tecnologia esta cambiando varios aspectos de la educacion y la evaluacion no
es la excepcion. Por ejemplo, la digitalizacion del contenido del curso. Los materiales del
aula estan cambiando de texto a digitales, lo que ofrece muchas mas opciones, como
contenido adicional, capacidad de busqueda, video, imagenes y la posibilidad de
compartir. Los docentes pueden cargar estos materiales en el software de gestion del
aula, como Google Classroom donde ellos mismos y los estudiantes puedan acceder
facilmente. Muchos docentes también estan digitalizando las tareas y otro contenido de
la asignatura, para que los estudiantes puedan trabajar de forma individual o como grupo

usando herramientas en linea, como chat y foros en linea. (View Sonic, 2019)

En cuanto a la evaluacion, los formularios Google permiten planificar eventos,
enviar encuestas, hacer preguntas a los alumnos o recopilar otros tipos de informacion
de forma facil y eficiente. En primer lugar, los formularios de Google permiten incluir los
siguientes tipos de preguntas: respuesta corta, parrafo, selecciéon multiple, casilla de
verificacion, desplegable, escala lineal, cuadricula de varias opciones, fecha y hora. Y,
en segundo lugar, ofrece las siguientes opciones para la configuracion: Permite crear
formularios multipaginas, ofrece la posibilidad de derivar a una pagina concreta del

formulario, dependiendo de la respuesta dada a una pregunta.

Mostrar una barra de progreso, opcion muy interesante para los formularios que
sean un poco largos, permite elegir si una pregunta es opcional u obligatoria, se puede
incluir fotos y videos, ademas permite crear secciones dentro de una misma pagina,
ofrece la posibilidad de recibir notificaciones via email del envié de un formulario, permite
personalizar el mensaje que se muestra al usuario una vez enviado el formulario. La
variedad de tipos de respuesta, junto con las opciones de configuracion, va a ofrecer al
profesor y el Centro, una gran gama de posibilidades, tanto educativas como de gestion.
(Bravo, 2020)

59



2.4 USO DE METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
2.4.1 METODOLOGIA MULTIMODAL

Segun Hans (2022) el concepto de aprendizaje multimodal se refiere a una
técnica educativa que reune multiples estilos para hacer que la informacion llegue al
estudiante. Dentro del aprendizaje multimodal se pueden usar diferentes métodos para

ensefar un concepto o tema en particular.

Para Calderdén (2012) la educacién multimodal es un soporte de los canales y
plataformas, virtuales o reales, a través de las cuales se desarrollara la multimodalidad

educativa en la cual confluyen modelos, enfoques y estilos de aprendizaje.

Para Cubillan & Labarca Rincon (2021) la educaciéon multimodal, desde su
aplicacién educativa se puede entender como una forma de ensefanza no presencial
que se ejecuta a través de diferentes vias segun el tipo de herramientas tecnoldgicas y

educativas con las que cuente el docente y el estudiante.

En EIl Salvador la metodologia multimodal se refiere a un sistema de educacion
que utiliza diversas modalidades educativas, como la educacion presencial,
semipresencial y no presencial, para lograr aprendizajes significativos y sostenibles. El
Ministerio de Educacion de El Salvador ha implementado la educacién multimodal como
una estrategia para garantizar la continuidad educativa durante la pandemia del COVID-
19. El uso de la educacion multimodal ha logrado un equilibrio entre las clases virtuales
y presenciales. Ademas, se han llevado a cabo seminarios y programas de capacitacion
para docentes novatos sobre la planificacidn didactica para el aula multimodal.
(Presidencia de la Republica de El Salvador, 2020)

En respuesta a la necesidad de continuar la educacion durante el cierre de las
escuelas y las medidas de distanciamiento social debidas a la pandemia, El Salvador
lanz6 el programa de television educativa "Aprendamos en casa" como parte de su
estrategia de continuidad. El programa pretendia proporcionar a los estudiantes acceso
a materiales educativos y apoyar su proceso de aprendizaje en casa. Consistia en la
transmision de clases y contenidos educativos a través de diversas plataformas, como la

television y los medios online. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia., 2021)
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El programa de television educativa se emitia en el Canal 10 de lunes a viernes,
de 7:00 a 16:30. Las horas de la manana se dedicaban al primer ciclo, mientras que la
tarde se centraba en el segundo y tercer ciclo, y la noche se dedicaba al bachillerato. El
programa incluia teleclases de asignaturas como matematicas, ciencias, lengua,
literatura y estudios sociales, asi como educacion fisica, arte y apoyo emocional.
(MINEDUCYT, 2021)

Figura 3

Horarios de la franja “Aprendamos en casa” por niveles educativos

POR NIVELES

Transmision a través de Canal 10, de 7:00 AM a 4:30 PM

07:00 AM

08:00 AM Educacion inicial y parvularia

08:00 AM i.r gradol 2.° grado y 3.8 grado

09:30 AM

09:30 AM

11:00 AM 4.° grado, 5.° grado y 6.° grado

1'%, 200y 3™ CICLO

11:00 AM

0130 PM 7.° grado, 8.° grado y 9.° grado

o330 M 1.°" afioy 2.° afio

BACHILLERATO

Sia0m Educacion inicial y parvularia

04:30 PM

.. A.’..

Nota: La figura muestra los horarios por niveles educativos donde se transmite la franja

“‘Aprendamos en casa”. Fuente: Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (2021).

Se introdujeron nuevos programas educativos dirigidos a nifios y adolescentes,
entre ellos "Hablemos LESSA", que promovia la ensefianza de la Lengua de Signos
Salvadorefia para fomentar la inclusion social. Otro programa, "Hablemos Nahuat",
pretendia ensefiar la lengua nahuat a través de la television. "Soy Musica" se centraba

en ensenar musica de forma divertida e interactiva, mientras que "Jugando a ser artista"
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promovia el aprendizaje a través del arte y el juego. Otros programas incluian clases
sobre artes visuales y una serie llamada "Peregrina”, que abarcaba musica, danza, teatro

y artes visuales.

El programa educativo recibié comentarios positivos, no sélo de los nifios, sino
también de los adultos que sintonizaban el Canal 10. Ademas de las producciones
locales, se establecieron acuerdos con productoras internacionales para obtener
contenidos educativos gratuitos, incluidos episodios de Barrio Sésamo. (Noticias Lourdes
Coldn, 2020)

Ademas de la television, el programa educativo "Aprendamos en casa" también
se emitio en plataformas digitales y en el sitio web del Ministerio de Educacion. El
programa evoluciono con el tiempo y pretendia ampliar sus producciones audiovisuales,
incluyendo programas para la ensefianza del inglés y de apoyo a la maternidad y la
primera infancia. La radio también se utiliz6 como parte de la iniciativa "Aprendamos en
casa", proporcionando lecciones y material educativo a estudiantes que no tenian acceso
a Internet o a la television. (MINEDUCYT, 2021)

Los programas de radio se emitian en Radio El Salvador de lunes a viernes y
cubrian diversas materias, como matematicas, ciencias, lengua, literatura y estudios
sociales. Los distintos programas se adaptaban a los diferentes niveles de ensefanza,
incorporando creatividad y entretenimiento para facilitar el proceso de aprendizaje.

(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, 2021)

Ademas de la televisidn y la radio, el Ministerio de Educacion elabord guias
educativas como parte de su estrategia de continuidad. Estas guias se actualizaban
periddicamente y cubrian diversos temas y niveles de grado. Se distribuian a los alumnos
desde preescolar hasta segundo de bachillerato y pretendian complementar las demas
plataformas educativas, como la television, la radio y Google Classroom. (Hanania, C.,
2021)

Las guias se imprimieron y se pusieron a disposicion de los alumnos, con mas de
dos millones de ejemplares distribuidos en cinco bloques, que abarcaban 16 semanas
de clases. El Ministerio invirti6 mas de 835.000 ddlares en la impresion y distribucion de
las guias. Se duplicd el numero de guias para beneficiar a mas de 600.000 estudiantes,
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y se disefaron para que fueran accesibles a través de multiples plataformas, incluido el

sitio web del Ministerio.

En general, el programa "Aprendamos en casa" de El Salvador se ha convertido
en una estrategia de aprendizaje de gran impacto que abarca la television, la radio y las
guias educativas. Su objetivo es garantizar el derecho a la educacién de todos los nifios
y jovenes salvadorefios. El programa sigue evolucionando, con planes para introducir
programas que ensefien inglés y se centren en la primera infancia y la maternidad.

(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, 2021)

2.4.2 USO DE APPS

El Gobierno de El Salvador entregd, en un primer momento mas de 300,000
tablets para los estudiantes que cursan de primero a tercer grado en los centros
escolares en toda la Republica, esto como parte del programa Enlaces Con La
Educacion. Cada equipo cuenta con las herramientas necesarias que contribuiran al
desarrollo integral de los menores. Las tablets incluyen softwares pedagdgicos y 15

aplicaciones didacticas que pueden utilizarse con y sin conectividad a internet.

Entre las aplicaciones que los estudiantes pueden utilizar estan: Visual kids, Piano
kids, Puzzles, José aprende, Picto TEA, Aprende las emociones, IXL matematicas, Viva

leer cuentos digitales, Arbol ABC y Medita kids.

Ademas, cada Tablet tiene acceso al sitio web de la Primera Infancia. En el sitio
se encuentran recursos educativos totalmente salvadorefnos como La Casa de Lula,
Aventuras por el Mundo y la Coleccién Arbol de Vida, la cual incluye la antologia literaria

Crecer Leyendo y Libreta de expresion Crecer y Crear Juntos.

Las tablets promueven el juego, el aprendizaje de la lectura, la escritura y el
calculo matematico. Desde ahora, estos dispositivos modernos forman parte del paquete
escolar basico con el que El Salvador esta dando un salto histérico de calidad en materia
de educacion. (Noti Apopa, 2022)

Las tablets para estudiantes de 1° a 3° grado del sector publico cuentan con

diversas caracteristicas.

e Marca Lenovo

63



e Cuentan con un sistema operativo Android 10
e Ademas de una pantalla de 10 pulgadas

e Procesador MediaTek Helio P22t

e Memoria de 4 GB

e Almacenamiento de 64 GB

e Micro SD Card

e Conectividad 11 a/b/g/n/ac 1x1 + BT 5.0

e A4GLTE

e Camara frontal 5.0 MP

De igual forma, las tablets cuentan con un software de seguridad que permite

rastrear la ubicacion en caso de robo o extravio.

Ademas, esta compuesta por 15 aplicaciones didacticas que pueden utilizarse con

y sin conectividad a internet.

Entre las paginas que pueden encontrar en la Tablet son recursos educativos
salvadorefios como: La Casa de Lula, Aventuras por el Mundo y la Coleccion Arbol de
Vida, la cual incluye la antologia literaria Crecer Leyendo, la libreta de expresion Crecer

y Crear Juntos con apoyos audiovisuales. (Guardado, 2022)

2.4.3 USO DE SOFTWARE

Cada dispositivo electronico cuenta con los programas educativos de las cuatro
asignaturas basicas, desde primer grado hasta tercer afio de Bachillerato, asi como con
el sistema operativo Windows 10, el programa Google Classroom y una certificacion en

idioma inglés para los alumnos de ultimo afio de Bachillerato, en la plataforma Platzi.

Las computadoras del gobierno cuentan ademas con un software de seguridad
que permitira rastrear su ubicacion en todo el territorio, incluso cuando el equipo esté
apagado. De igual forma, se pueden inmovilizar y bloquear. El Gobierno esta preparado
para impedir el hurto o robo de los dispositivos y, en su defecto, se haria la denuncia
respectiva a la Policia Nacional Civil (PNC) para dar con la ubicacion y recuperarlos.
(Ministerio de Educacion, 2021)
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Ademas, el Ministerio de Educacion entregd computadoras con un software
especial para estudiantes con discapacidad visual, esto con el objetivo que ellos
continien con sus aprendizajes de forma plena, ya que los equipos tienen facilidades
tecnoldgicas que permiten un aprendizaje pertinente para los jovenes. Las computadoras
cuentan con herramientas y con programas especiales como, por ejemplo, el NVDA, un
programa lector de pantalla gratuito, que provee a la persona no vidente acceso al
contenido de la computadora por medio de voz, y el programa Balabolka que traduce
todo lo escrito a voz y audicion, pretendiendo llevar a los estudiantes todas las
posibilidades educativas en ese espiritu de inclusién que tiene el Plan Estratégico

Institucional. “Torogoz”. (Diario El Salvador, 2021)

Con respecto al software podra usarse Software libre y en caso de usar software
privativo debera contar con su licencia respectiva que autoriza su uso. También debe
realizar respaldos de documentos importantes u otras herramientas para evitar la pérdida
de estos. Y finalmente Elaborar y mantener actualizado inventario de aplicaciones y

software instalados en los Recursos Tecnologicos. (MINEDUCYT, 2020)

2.5 MATERIALES CURRICULARES Y HERRAMIENTAS DIDACTICAS
2.5.1 RESOLUCION DE GUIAS

Los materiales representan uno de los componentes fundamentales del
curriculum y solo tienen sentido cuando estan plenamente integrados en un proyecto
curricular, tanto en su disefio como en su desarrollo. Todo proyecto curricular en la
medida que es un proyecto de trabajo colectivo, debe considerar las coordenadas
organizativas en las que se ha de desarrollar, asi como predisefiar estrategias de
incidencia sobre estas coordenadas para hacer viables las metas que se propone

alcanzar como proyecto. (Pagan, 2021)

Segun Gimeno (2021) un material curricular se puede considerar como un
instrumento que sirve como recurso para el aprendizaje y el desarrollo de las distintas

funciones de la ensenanza.

Por tal motivo se considera material curricular a cualquier tipo de material
destinado a ser utilizado por el alumnado y los materiales dirigidos al profesorado

siempre y cuando estos materiales tengan por finalidad ayudar en el proceso de

65



planificacion, desarrollo y evaluacion del curriculum. Los materiales que utilizan soportes
en papel son los mas usados, como los materiales impresos, libros, guias didacticas,

articulos de revistas especializadas, entre otros. (Rodriguez D. , 2022)

Es por tal razon que en el marco de la pandemia por Covid-19 se utilizé la
resolucion de guias de trabajo, las cuales permitieran desarrollar las distintas tematicas
incluidas en el curriculo escolar de ese momento. Las diferentes limitantes que se
presentaron permitieron que el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia iniciaria las

diferentes etapas para la entrega de las guias de aprendizaje.

En una primera etapa, las 14 direcciones departamentales de educacion iniciaron
la entrega de guias de aprendizaje a los directores de mas de mil centros educativos que
fueron identificados como carentes de acceso a internet, beneficiando a mas de 137.000
estudiantes. Estos alumnos recibieron sus respectivas guias para continuar su proceso

de aprendizaje.

Las guias se entregaron en funcién de los datos estadisticos de asistencia de los
alumnos. Los directores se aseguraron de seguir las directrices establecidas por el

Ministerio de Educacion en la entrega de estas guias a sus alumnos.

En la segunda fase, el Ministerio supervis6 de cerca el progreso y las
contribuciones realizadas por los alumnos a través de estas guias, asi como la
orientacién y el apoyo proporcionados por sus respectivos profesores. Esto garantizé que
los alumnos recibieran la ayuda necesaria para continuar su educacion, a pesar de las

dificultades que planted la cuarentena.

Debido a la situacion vivida, fue un reto atender fisicamente las necesidades
educativas de nuestros nifios. Sin embargo, a través de estas guias de aprendizaje, los
alumnos pudieron continuar su viaje educativo y recibir la ayuda necesaria para tener
éxito en sus estudios. El Ministerio de Educacion se comprometié a garantizar que todos
los alumnos tengan acceso a una educacion de calidad, independientemente de las
dificultades que plantea la situacion en ese momento. (MINEDUCYT, Ministerio de
Educacion, 2020)

66



2.5.2 LIBRO DE TEXTO

Los procedimientos para la utilizacion de materiales curriculares e instrumentos
didacticos, como los libros de texto, en El Salvador, generalmente siguen ciertos
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion u otras entidades educativas
pertinentes. Una descripcidn general de cdmo se suelen utilizar los libros de texto en

entornos educativos es la siguiente:

e Seleccion de libros de texto: Normalmente, los libros de texto son seleccionados
por el Ministerio de Educacién o por los consejos de educacion a nivel nacional o
regional. Estos libros deben cumplir con los estandares curriculares establecidos
y deben ser aprobados antes de su distribucién en las escuelas.

e Distribucion a las escuelas: Una vez que los libros de texto son seleccionados
y aprobados, son distribuidos a las escuelas por parte de las autoridades
educativas correspondientes. Las escuelas reciben una cantidad adecuada de
libros para cada grado o nivel educativo.

e Entrega a los estudiantes: En el inicio del afo escolar o al comenzar un nuevo
ciclo, los libros de texto son entregados a los estudiantes. Dependiendo de las
politicas educativas y la disponibilidad de recursos, los libros pueden ser
prestados a los estudiantes para ser devueltos al final del afio escolar, o pueden
ser propiedad de los estudiantes para su uso durante todo el afio.

e Uso en el aula: Los libros de texto son utilizados como una herramienta central
en la ensefianza y el aprendizaje en el aula. Los maestros suelen seguir el plan
de estudios establecido y utilizan los libros de texto como guia para organizar las
lecciones y presentar los contenidos de manera estructurada.

e Actividades complementarias: Ademas de utilizar los libros de texto como
recurso principal, los maestros pueden complementar las lecciones con otros
materiales educativos, como recursos en linea, material audiovisual, juegos
educativos, y actividades practicas, para enriquecer la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes.

e Evaluacion y retroalimentacion: Los libros de texto también pueden ser
utilizados como referencia para la evaluacion del progreso de los estudiantes. Los

maestros pueden disefiar actividades de evaluacion basadas en los contenidos
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presentados en los libros de texto y proporcionar retroalimentacion a los

estudiantes sobre su desempefo. (Martinez, 2018)

El uso efectivo de los libros de texto en el aula requiere de la capacitacion y el apoyo
continuo a los maestros para integrarlos de manera adecuada en sus practicas
pedagodgicas, fomentando asi un ambiente de aprendizaje significativo y enriquecedor

para los estudiantes.

En el contexto de El Salvador, los procedimientos para la utilizacion de materiales
curriculares e instrumentos didacticos, como los libros de texto, estan evolucionando

para integrar cada vez mas la tecnologia en el proceso educativo.

Algunas formas en las que se vincula el uso de libros de texto con la tecnologia

en los entornos educativos salvadorefios son las siguientes:

Libros de texto digitales: En lugar de utilizar libros de texto impresos
tradicionales, las escuelas pueden optar por utilizar versiones digitales de los libros de
texto. Estos libros digitales pueden estar disponibles en formato PDF u otros formatos
electronicos y pueden ser accesibles a través de dispositivos como tabletas,

computadoras portatiles o incluso teléfonos inteligentes.

Plataformas educativas: Las escuelas pueden adoptar plataformas educativas
en linea que proporcionan acceso a una variedad de recursos curriculares, incluyendo
libros de texto digitales, actividades interactivas, videos educativos y evaluaciones en
linea. Estas plataformas pueden ser utilizadas por maestros, estudiantes y padres de
familia para acceder al contenido educativo desde cualquier lugar con conexion a

internet.

Recursos en linea complementarios: Ademas de los libros de texto, los
maestros pueden utilizar una variedad de recursos educativos en linea para enriquecer
las lecciones y proporcionar experiencias de aprendizaje mas interactivas y
personalizadas. Esto podria incluir sitios web educativos, aplicaciones moviles,

simulaciones virtuales y recursos multimedia.

Aulas virtuales y videoconferencias: La tecnologia también puede facilitar la

comunicacion y la colaboracidn entre maestros y estudiantes, incluso cuando no estan
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fisicamente en el mismo lugar. Las aulas virtuales y las herramientas de videoconferencia
pueden ser utilizadas para impartir clases en linea, organizar tutorias virtuales, y permitir

la participacion en discusiones y actividades grupales en tiempo real.

Herramientas de evaluaciéon en linea: Las plataformas educativas y otras
herramientas en linea pueden ofrecer funcionalidades para la evaluacién del aprendizaje,
incluyendo la creacion y administracion de examenes en linea, la revision automatica de

respuestas, y la generacion de informes de desempefio de los estudiantes.

La integracion de la tecnologia en el uso de libros de texto en entornos educativos
salvadorefios puede ampliar el acceso al contenido educativo, fomentar la participacion
y la colaboracion, y ofrecer experiencias de aprendizaje mas dinamicas y personalizadas
para los estudiantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la disponibilidad y
el acceso a la tecnologia pueden variar entre las diferentes escuelas y comunidades en
El Salvador, y es necesario abordar las brechas digitales para garantizar una
implementacion equitativa y efectiva de estas herramientas tecnolégicas en la educacion.
(Blanco 1., 2019)

2.5.3 ACTIVIDADES INTEGRADORAS EN PORTADORES TEXTUALES
(MICROSOFT OFFICE 365)

Microsoft Office 365 es una herramienta que permite crear, acceder y compartir
documentos de Word, Excel, PowerPoint, OneNote, y se puede acceder desde cualquier
dispositivo que tenga acceso a Internet y OneDrive. Ademas de estas aplicaciones,
también cuenta con otras herramientas con las que puede accesar al correo electronico,
a mensajeria instantanea, videoconferencias, pantallas compartidas, almacenamiento en
la nube, calendarios, etc. (ClassNotebook, OneDrive Sway, Forms, Teams), entre
muchas otras que permiten trabajar comodamente. Por lo general Office 365 lo utilizan
las empresas, pues permite trabajar en documentos de forma compartida, varias
personas al mismo tiempo y editarlo, trabajando en distintos lugares del mundo. Las
aplicaciones de escritorio se pueden usar hasta en cinco dispositivos (en su version para
hogar); ya sea computadora, tableta o un smartphone. De esta manera, en cualquier
lugar donde se encuentre una persona tiene acceso a sus documentos o a los archivos
gue se hayan almacenado en la nube de una manera muy comoda. También hay que

mencionar que Office 365 se actualiza de forma frecuente.
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Por lo que de manera habitual cuenta con nuevas funciones en el software. Todas
ellas permiten hacer un uso mas eficiente de estas herramientas. Office 365 esta
disponible para empresas y particulares, es decir, puedes usarlo tanto en el trabajo como
para tus asuntos personales, en tus dispositivos privados. También tienen a disposicion
una modalidad especifica para el sector educativo; Microsoft en convenio con
instituciones educativas permitiendo al personal académico y administrativo utilizar esta
suite de herramientas, en todos sus dispositivos, utilizando unicamente su cuenta de

correo institucional.

Office 365 es la version en linea de Microsoft Office que se lanzé en el afio 2011.
Y el Colegio la pone a disposicién de toda su comunidad desde 2016. Es una aplicaciéon
basada en la nube que funciona en multiples dispositivos que van desde el teléfono

celular, la PC y tabletas. Puede utilizarse para acceder desde cualquier lugar.
Las ventajas de usar Office 365 son:

e Se actualizan las aplicaciones peridodicamente.

e Permite a los usuarios acceder desde cualquier lugar a sus documentos.
Algo que da bastante comodidad. Ya que no importa donde te encuentres,
vas a poder tener acceso y trabajar comodamente. Basta con tener acceso
a Internet para poder trabajar en alguno de los programas de la suite.

e Nos ofrece 1 Terabyte de su espacio en su nube. Y podremos guardar
automaticamente todos los cambios en nuestros ficheros en la nube. Es
decir, si modificamos una palabra de un documento Word, se nos guardara
una copia en la nube y podremos acceder desde Outlook.com desde
cualquier parte del mundo. Asi tendremos una copia de seguridad.

e Office 365 Online, nos permite practicamente lo mismo que las aplicaciones
de la suite Office, pero sin instalar nada y desde la computadora.

e Presenta nuevas formas de trabajar que han dado lugar a excelentes
herramientas de colaboraciéon y videoconferencia, ya imprescindibles

actualmente.
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Es totalmente gratuito, por lo que, aunque no tengas una suscripcion de
Office, puedes usarlo de forma totalmente ilimitada y gratuita, por el hecho
de formar parte del Colegio de Bachilleres.

Podemos acceder desde cualquier parte del mundo a ellas. (Castro et al.,
2020)

“La tecnologia nos permite sonar con lo que el futuro de la educacién podria ser.

El aprendizaje esta cambiando y los estudiantes de hoy deben ser capaces de colaborar,

comunicar y demostrar flexibilidad en la forma de resolver problemas, con el fin de

prosperar y alcanzar sus propias metas”. (PCNOVA, 2018). En ese sentido la utilidad de

las herramientas de office 365 en el proceso de aprendizaje en el aula, se describen a

continuacion:

OneNote: con OneNote se fomenta la creatividad de los estudiantes, ya
que pueden trabajar como ellos quieran. Ademas, pueden escribir tanto a
ordenador como a mano, ya que OneNote se encarga de pasar los textos
escritos a mano a digital automaticamente. También ayuda a los profesores
a organizarse con sus planes de lecciones y contenidos del curso en blocs
de notas digitales (y compartirlo con otros profesores). A parte, los
profesores podran incluir videos, webs, grabaciones de audios y de esa
forma crear lecciones mas personalizadas que capten la atencion de los
alumnos. Cada 40 alumno tiene un espacio personal, una biblioteca de
tareas y un espacio de colaboracion con los demas comparneros (donde
pueden colaborar de forma instantanea cada uno en su propio dispositivo).
Office Mix: hace que sea sencillo crear y compartir lecciones interactivas
desde PowerPoint. Esta aplicacion puede grabar tus lecciones y anadir
cualquier anotacion a la diapositiva en el momento que se esté ensefiando
a la clase. También, se puede compartir con facilidad las lecciones con los
alumnos o con otros profesores y, ellos, verlas desde cualquier dispositivo
en linea. Una herramienta muy potente.
Sway: se puede trabajar una presentacion desde cualquier dispositivo ya
que es online, por lo que facilita al profesorado el trabajo sin tener que
depender de que no lo tenga a mano. Ademas, se puede integrar videos y
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otras herramientas office como PDF, PowerPoint, Word, para hacer el
aprendizaje mas completo y no tener que pensar donde se ha alojado cada
herramienta. También, facilita el trabajo de manera colaborativa pudiendo
trabajar a la vez hasta 10 perfiles.

Forms: es una herramienta para la creacion de encuestas y ejercicios de
evaluacion en el cual los estudiantes y los profesores tendran alcance. En
él se pueden plantear cuestiones, preguntas y ser vistas en tiempo real.
Flow: es una herramienta dedicada a crear flujos de trabajo automatizados,
donde se puede obtener notificaciones, sincronizar archivos, recopilar
datos desde cualquier lugar...Ademas, se pueden combinar tareas entre
si, de este modo, se ahorra el maximo tiempo posible y se personaliza las
distintas tareas con condicionantes.

OneDrive: almacena en linea de forma gratuita (si tienes una cuenta de
Microsoft) cualquier archivo que desees. De ese modo, podras abrirlos
desde cualquier equipo, tableta o teléfono y trabajar sin problemas.
SharePoint: es una herramienta que se usa para crear sitios web, es decir,
para crear un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir
informacion desde cualquier dispositivo. El docente puede almacenar la
informacion que desee para la clase y, luego, los alumnos tienen acceso a
esa informacion desde cualquier lugar y dispositivo.

Yammer: es una red social privada donde los integrantes pueden ponerse
al dia con algun proyecto, participar en conversaciones, descubrir
informacion relevante...De esta manera se mejora la comunicacion entre
los participantes.

Teams: es un entorno colaborativo que permite la gestion de documentos
y aplicaciones e integra muchas de las herramientas de Office 365. Teams
es gratuito, tanto en el entorno online como en la aplicacion de escritorio, y
si un cole tiene la suscripcion gratuita también se puede descargar en el
escritorio. Gracias a Teams, podemos trabajar con distintos equipos de
trabajo, crear clases, proyectos, etc. Y todo ello a través de la comunicacién
de profesores con alumnos, alumnos con profesores y profesores con

profesores.
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e Classroom: esta herramienta sirve para ayudar a los profesores a crear y
recibir las tareas de los alumnos sin necesidad de usar documentos de
papel. También, crea carpetas en Drive para cada tarea y para cada
alumno, de este modo, el trabajo esta perfectamente organizado. En la
pagina de Tareas, los alumnos pueden realizar un seguimiento de las
tareas que deben presentar y los profesores pueden ver facilmente quién
ha completado el trabajo y quién no, afadir observaciones en tiempo real

y puntuar los trabajos. (Moreno, 2019)

2.6. SUPERVISION Y GESTION
2.6.1 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (PEA)

El PEA se refiere al Plan Escolar Anual que las instituciones educativas elaboran
para organizar y planificar las actividades a desarrollar durante el afio escolar. Este plan
incluye las acciones pedagogicas, administrativas y de gestién que se llevaran a cabo
para el logro de los objetivos educativos. Es un instrumento fundamental en la gestion
escolar que permite estructurar y coordinar las actividades académicas y administrativas

de la institucion educativa. (Villalta, 2018)

Segun EDUCREA (2008) es un plan que contiene objetivos especificos vy
actividades para un ano, los tiempos y las personas que las realizaran, asi como los

recursos necesarios.

En toda institucion educativa es importante tener un PEA porque mediante este
se logran los compromisos de la comunidad educativa cada afio. Permite, a la comunidad
educativa, ponerse de acuerdo y unificar esfuerzos para dar respuesta a las necesidades

de los estudiantes.

La organizacion para elaborar o revisar el PEA es la establecida en la siguiente

normativa:

a) Sitiene de uno a tres docentes, el Consejo Directivo Escolar (CDE) coordina el
proceso, en el cual se debe incluir al director.

b) Sitiene cuatro docentes o mas, el equipo de gestion coordina el proceso.
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c) El Consejo Directivo Escolar (CDE) o el consejo de maestros, deben reflexionar
sobre la conveniencia de ampliarse con otros miembros de la comunidad

educativa.

Para la seleccion de las personas que amplien el equipo, se sugiere que los

representantes de:

e Padres o madres sean elegidos en asamblea general.
e Los estudiantes pueden elegirse a través de las directivas de los grados, de los
consejos de alumnos o en asamblea general.

e Los docentes pueden elegirse en el Consejo de Maestros.

Es de vital importancia buscar la participacion de otros sectores de la comunidad
local invitados por el Consejo Directivo Escolar, el director o directora. Asimismo, que sea
facil reunirlos y que puedan participar en discusiones y llegar a acuerdos facilmente.
(EDUCREA, 2008)

Ademas, se destaca la importancia de disefiar e implementar el Programa
Nacional de Asistencia Técnica Pedagogica en las instituciones educativas del sector
publico de El Salvador. Este programa busca brindar apoyo técnico y pedagdgico a los

docentes para mejorar la calidad educativa en el pais.

El Programa Nacional de Asistencia Técnica Pedagogica en El Salvador es un
esfuerzo impulsado por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional para apoyar
a las instituciones educativas del sector publico mediante la provisidon de servicios
técnicos y pedagdgicos. Este programa busca mejorar la calidad educativa en el pais,
apoyando al personal docente y directivo en sus practicas educativas, tanto en los

diferentes niveles y especialidades del sistema educativo salvadoreno. (Villalta, 2018)

La Programaciéon de Actividades mediante el Plan Escolar Anual (PEA) en El
Salvador es un componente clave en la gestion escolar que permite planificar y organizar
las actividades educativas y administrativas a lo largo del afio escolar para alcanzar los
objetivos planteados.
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2.6.2 RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR

La Programacion de Actividades (PEA) es un componente clave en la gestion
escolar en El Salvador, y el director de la institucion educativa tiene una serie de
responsabilidades en su elaboracion y ejecucion. Algunas de las responsabilidades del
director en la programacion de actividades incluyen:

» Coordinar la elaboracion del PEA: El director debe liderar el proceso de
elaboracion del PEA, asegurandose de que se involucre a todo el personal
docente y administrativo de la institucion educativa.

> Asegurar la alineacién del PEA con los objetivos educativos: El director debe
asegurarse de que el PEA esté alineada con los objetivos educativos de la
institucion educativa y del sistema educativo nacional.

> Supervisar la ejecucion del PEA: El director debe supervisar la ejecucion del
PEA, asegurandose de que se cumplan las actividades planificadas y de que se
alcancen los objetivos establecidos.

> Evaluar la efectividad del PEA: El director debe evaluar la efectividad del PEA,
identificando las fortalezas y debilidades del plan y realizando ajustes necesarios
para mejorar su eficacia.

» Comunicar el PEA a la comunidad educativa: El director debe comunicar el
PEA a la comunidad educativa, asegurandose de que todos los involucrados estén

informados sobre las actividades planificadas y los objetivos a alcanzar.

El director de la institucion educativa tiene una serie de responsabilidades en la
programacién de actividades, incluyendo la coordinacién de la elaboracidon del PEA, la
alineacién del PEA con los objetivos educativos, la supervision de la ejecucion del PEA,
la evaluacién de su efectividad y la comunicacion del PEA a la comunidad educativa.
(EDUCREA, 2008)

El uso de la tecnologia por parte del director puede potenciar la eficiencia y
efectividad en la gestidn escolar. Algunas responsabilidades del director relacionadas

con el uso de la tecnologia en la programacion de actividades podrian incluir:

> Implementacion de plataformas educativas: El director puede supervisar la

implementacion y uso adecuado de plataformas educativas para gestionar el PEA,
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facilitar la comunicacion con el personal docente y administrativo, y monitorear el
progreso de las actividades planificadas.

» Uso de herramientas de gestion escolar: El director puede utilizar herramientas
tecnoldgicas para planificar, organizar y monitorear las actividades incluidas en el
PEA, lo que facilita la asignacion de recursos, seguimiento de avances y
evaluacion de resultados.

» Comunicacion digital: A través del uso de correos electronicos, mensajeria
instantanea u otras herramientas digitales, el director puede comunicar
eficazmente con el personal docente, padres de familia y otros actores educativos
sobre los detalles y avances en la programacion de actividades.

> Analisis de datos: Mediante el uso de herramientas tecnolégicas para recopilar
y analizar datos, el director puede evaluar el impacto de las actividades
programadas, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
optimizar el PEA.

» Formacioén continua: Promover la formacion continua del personal docente en el
uso efectivo de tecnologias educativas para enriquecer las actividades
planificadas en el PEA y mejorar los procesos educativos en general.

El uso adecuado de la tecnologia por parte del director en la Programacion de
Actividades puede contribuir a una gestion escolar mas eficiente, comunicativa y
orientada a resultados en El Salvador.

Figura 4

Funciones del director Educativo.

Funciones del director

* Control inicial del dia.

* Control final del dia.

* Conscjo téenico.

* Circulo de accién docente.
* Conscjo docente.

* Asamblea de padres y
representantes.

* Control de los recursos.

Nota. La figura muestra las funciones del directivo. Fuente: Marima (2009).
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2.6.3 PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los procesos de evaluacion y seguimiento son fundamentales en la gestion

educativa para garantizar la calidad y eficacia de las actividades planificadas. En El

Salvador, estos procesos se llevan a cabo de manera sistematica y orientada a la mejora

continua. Algunos aspectos clave de los procesos de evaluacion y seguimiento incluyen:

>

Definicion de indicadores: Es importante establecer indicadores claros y
medibles que permitan evaluar el progreso y los resultados de las actividades
planificadas.

Recoleccion de datos: Se deben recopilar datos relevantes para medir el
desempefio y el impacto de las acciones realizadas, utilizando fuentes como
pruebas estandarizadas, observaciones en el aula, encuestas, entre otros.
Analisis de resultados: Los datos recopilados deben ser analizados de manera
objetiva para identificar logros, areas de mejora y posibles desafios que requieran
atencion.

Retroalimentacién: Es fundamental proporcionar retroalimentacion a los
docentes, estudiantes y demas actores involucrados en el proceso educativo, con
el fin de mejorar continuamente las practicas pedagdgicas y los resultados
académicos.

Ajustes y mejoras: Con base en los resultados de la evaluacién, se deben
realizar ajustes en la planificacidén y ejecucion de actividades para optimizar el
proceso educativo y alcanzar los objetivos propuestos.

Seguimiento continuo: Los procesos de evaluacion y seguimiento deben ser
continuos y sistematicos, permitiendo realizar un monitoreo constante del

progreso Y la efectividad de las acciones implementadas.

Los procesos de evaluacion y seguimiento son herramientas clave en la gestion

educativa para garantizar la calidad, eficacia y mejora continua en las actividades

planificadas en El Salvador. (Ministerio de Educacién, 2016)

En El Salvador, la tecnologia ha sido incorporada a los procesos de evaluacion y

seguimiento de la Programacién de Actividades (PEA) de manera significativa, como se

menciona en los siguientes puntos:
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» Uso de herramientas de comunicacién: Plataformas como Google Workspace,
Microsoft Teams y Slack facilitan la comunicacion y colaboracion entre el personal
docente y directivo, permitiendo el seguimiento de las actividades planificadas y
el intercambio de informacién.

> Implementacion de Sistemas de informacion y monitoreo (SIME): Este tipo de
herramientas permite la recoleccién y analisis de datos en tiempo real, facilitando
la evaluacién y seguimiento de las actividades planificadas.

> Software de evaluacion y seguimiento: Herramientas como Canvas, Schoology
y Blackboard permiten la creacion de planes de estudio, la evaluacion de la
efectividad de las actividades y el seguimiento del progreso de los estudiantes.

» Herramientas de visualizacion de datos: Plataformas como Tableau, Power Bl
y Datawrapper facilitan la representacion grafica de datos, haciendo facil la
interpretacion y comparacion de resultados.

> Sistemas de gestion escolar integrados: Plataformas como Skyward,
PowerSchool e Infinite Campus ofrecen una variedad de funciones para la gestion
de la PEA, incluyendo la planificacién de horarios, la generacion de reportes y la

comunicacion con los padres de familia.

Es importante senalar que, aunque la tecnologia puede facilitar los procesos de
evaluacion y seguimiento del PEA, también es necesario mantener una perspectiva
holistica y enfocarse en la mejora continua del proceso educativo basandose en
evidencias sélidas y la experiencia humana. (Universidad Tecnolégica de El Salvador,
2019)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque con el que se estructurd la investigacion es cualitativo, puesto se hizo
una descripcion del objeto de estudio atendiendo al analisis. Segun McMillan
Schumacher (2005), el enfoque cualitativo tiene por objetivo “la comprensién de los
fendbmenos sociales desde la perspectiva de los participantes” p.19. Este enfoque
permitié tomar los diferentes puntos de vista, tanto individuales como colectivos, en este
caso sobre la realidad educativa de la tesis presentada. En este enfoque se hace
presente la subjetividad en el analisis e interpretacion de los datos, ya que el investigador
se involucra haciendo parte del proceso. Desde la subjetividad y se pretende concebir
una percepcion, argumento y lenguaje propio desde la interpretacion de la informacién

recolectada y analizada en el proceso investigativo realizado.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
Esta estructurada bajo el disefio no experimental utilizando la teoria
fundamentada porque el investigador produjo una explicacién general o teoria respecto
a un fenémeno, proceso, accioén o interacciones que se aplicara en un contexto concreto
y desde la perspectiva de diversos participantes donde las teorias deben basarse o
derivarse de datos recolectados en el campo y la nueva teoria se contrastdé con la

literatura previa. (Sampieri, 2014, p. 472)

Donde existié un proceso, accion o interacciones entre individuos a través de las
entrevistas que se van a realizar. De ahi salié una teoria que explicd un fenbmeno vy

respondié al planteamiento del problema.

Los métodos de la teoria fundamentada consisten en derivar sistematicamente
teorias a partir de datos cualitativos, lo que facilita una comprension profunda de
fendmenos complejos. EI método de la teoria fundamentada permite a los investigadores
construir conceptos y teorias directamente a partir de los datos que recogen, fomentando

un analisis exhaustivo y rico en contextos. (Ortega, 2024)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion es de tipo documental y de campo.
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Es documental porque este tipo de investigacion se realizé apoyandose en fuentes
primarias y secundarias de caracter documental, es decir, consulta de libros, articulos o

ensayos de revistas y periddicos.

Es de campo porque se apoyé en informaciones que provienen de otras fuentes
como lo son las entrevistas y observaciones, donde primero se consultd las fuentes
documentales, a fin de evitar una duplicidad de trabajos y de ultimo se administro la

entrevista a fin de comprobar o cotejar los resultados.

Figura 5

Investigacion documental y de campo.

Tipos de

Documental De Campo
Investigacidn

Indaga en medios ya Uno mismo consigue la
existentes de los cuales informacién: escribiéndo-
(o[ e e (= [Fi[[== [ saca informacion para la, grabdndola o foman-
crear una més amplia y do fotos. Requiere de ir al

compleja lugar de los hechos

Fotos, video y entrevistas
El lugar donde se en- v

Diferencias . ., conseguidads por uno mis-
cuentra la informacion
mo
. libros . Entrevistas
. Ensayos . Registros

Nota: La figura muestra un cuadro comparativo entre Investigacién Documental,

Experimental y de Campo. Fuente: Parrales (2018).

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS

En la investigacion, se opt6 por utilizar la técnica de la entrevista en profundidad.
La entrevista en profundidad, la cual es una técnica de investigacion cualitativa que
busca comprender las opiniones, perspectivas, experiencias y motivaciones de la(s)

persona(s) entrevistada(s), en relacion a los temas definidos en el estudio.
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Se diferencia de otras técnicas principalmente porgue permite adentrarse y

comprender la experiencia del entrevistado a través de una conversacion minuciosa.

El investigador cuenta con una pauta general, pero durante la entrevista debe ser
lo suficientemente flexible, creativo y cercano para guiar las respuestas hacia una mejor

comprension y profundidad de los temas e intereses de la investigacion.

El instrumento fue el guion de entrevista a profundidad, el cual consta de dieciocho
preguntas que cumplen una funcion recopiladora, que ayudd a analizar los datos para

sacar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

El mismo nimero de preguntas iba en la guia de la entrevista a profundidad que
se le administré al director con preguntas abiertas dando libertad que pueda ampliar las
respuestas de las preguntas obtenidas de cada una de las categorias en la investigacion
para tener el punto de vista de los temas en estudio y contendra 18 preguntas extraidas

de las respectivas subcategorias en estudio.

La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guion de entrevista,
en €l se plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros,
por lo que previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con el fin de
controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y

dispersiones por parte del entrevistado.

El guion debe estructurase con base a los objetivos de la investigacién, en él se
incluyé una introduccién donde el entrevistador dio a conocer el propésito de la
entrevista, cOmo estara estructurada y qué alcances se desean obtener. Es importante
gue los entrevistados tengan claro que toda la informacion que se obtenga se analizé
con atencioén y cuidado, atendiendo en todo momento la confidencialidad de los datos.
Asimismo, el guion contenia todas las tematicas a estudiar y que debian desarrollarse a

lo largo de todas las sesiones. (Robles, 2011)

3.5 POBLACION Y MUESTRA
Dentro de una investigacion es importante saber cual es la poblacién y si de esta
se ha tomado una muestra, cuando se trata de seres vivos. La poblacion esta
determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos

gue posee esta caracteristica se le llama Universo.
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Una poblacién o universo es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
una serie determinada de especificaciones. Un censo, por ejemplo, es el rencuentro de

una poblacién de todos sus elementos. (Diaz, 2012, pag. 1)

El universo en la mayoria de los casos se entiende como la cantidad de personas
gue viven demograficamente en un determinado lugar de vasta extension y que sea
necesaria para poderse realizar un estudio a profundidad; Puede ser finito o infinito. La
poblacion o universo puede constituirse por cualquier elemento, por ejemplo, individuos,
plantas, animales, fichas médicas, fichas electronicas, instituciones, muestras de
laboratorio, etc. Otra caracteristica del universo de una investigacion es que el universo
elegido debe tener algo en comun para que sea de utilidad entre todos sus miembros o
algo que los distinga como comunidad social, normalmente esto se toma de aspectos
mas a mayor escala como ejemplo de que las personas vivan en un determinado pais o
ciudad. Por lo tanto, el universo de esta investigacion son los estudiantes de tercer ciclo

del Centro Escolar Cantén El Espino Abajo de Zacatecoluca.

Con relacion a la muestra se define una muestra como un conjunto de unidades,
una porcion del total que representa la conducta del universo en su conjunto. Una
muestra es un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se le llama
universo o poblacién y que sirve para representarlo cuando se investiga un experimento
se trata de obtener conclusiones generales acerca de una poblacién determinada. Para
el estudio de ese grupo tomara un sector al que se conoce como muestra. La muestra
descansa sobre el principio de que las partes representan del todo y por tal refleja las
caracteristicas que definen la poblacién de la que fue extraida. Lo que indica que es una

muestra representativa. (Diaz, 2012, pag. 12).

Las muestras resultan Utiles para llevar a cabo un trabajo de investigacion, lo que
se busca al emplear una muestra es que, observando una porcion relativamente reducida
de unidades, se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si se estudiara

el universo total.

Cuando una muestra cumple con esta condicién, es decir, cuando refleja en sus

unidades lo que ocurre en el universo; es lo que se obtiene de resultado para averiguar
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las propiedades o caracteristicas de la investigacion por lo que interesa que sea un

reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella.

Basandose en los autores (Herndndez et al., 2014) se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual esta enfocado en los intereses del investigador,
seleccionando asi los individuos que brindaran mayor informacién para la recoleccion y

andlisis de datos de la investigacion.

Los criterios para seleccionar la muestra fueron es no probabilistica, también
llamada muestra dirigida. Esto es que la seleccion de la muestra ha sido arbitraria y “la
eleccion de los elementos (de la muestra) no depende de la probabilidad, sino de las
causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones y de los objetivos de la investigacién.”
(Sampieri, 2014).

La utilidad de la muestra no probabilistica es un disefio de estudio en que no se
requiere tanto de una representatividad de elementos de una poblacién sino la muestra

de sujetos expertos respecto de un tema. (Universidad Auténoma de Chihuahua, 2019)
Unidad de analisis: director, estudiantes y docentes.

Las personas que integran la muestra para administrar la entrevista son 4
estudiantes de Tercer Ciclo, 6 docentes y el director, de la poblacion educativa 3 son del
género femenino 1 del género masculino, en edades entre los trece y dieciséis afios,

pertenecientes todos al mismo lugar geogréfico.

Las personas que integran la muestra para administrar la técnica de la entrevista

son:
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Tabla 1

Poblacion en estudio del Centro Escolar Cantdn EI Espino Abajo de Zacatecoluca.

Muestra Cantidad
Director 1
Docentes 6
Estudiantes 4
Total 11

Nota. Datos tomados de la Poblacién en estudio del Centro Escolar Cantén El Espino
Abajo de Zacatecoluca (2024).

3.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS
Los métodos constituyen herramientas, procedimientos, instrumentos y modos de
aplicar la teoria para abordar un problema, de esta manera al usarlos facilitan su
entendimiento, en este sentido, el presente trabajo se ocupa de abarcar la triangulacién

metodoldgica como procedimiento de investigacion en el area de Educacion.

En cuanto al significado de la palabra triangulacion autores como Arias (2000)
explican que la triangulacién es un término originariamente usado en los circulos de la
navegacion por tomar multiples puntos de referencia para localizar una posicion

desconocida.

Desde otra perspectiva, Campbell y Fiske son conocidos en la literatura como los
primeros en aplicar la triangulacion en la investigacion, en el afio de 1959. En base a
estos criterios, se asume convencionalmente que la triangulacion es el uso de multiples

métodos en el estudio de un mismo objeto (Vallejo, 2009).

Esta es la definicion genérica, pero es solamente una forma de la estrategia. Es
conveniente concebir la triangulacion envolviendo variedades de datos, investigadores y
teorias, asi como metodologias. Kimchi (1991) asume la definicion de Denzin, dada en
1970, sobre la triangulacion en investigacion como la combinacion de dos o mas teorias,

fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenédmeno en particular.
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Para Cowman (2013), la triangulacion se define como la combinacién de multiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fenédmeno que
se investiga. Por su parte, Morse (2021) define la triangulacion metodolégica como el
uso de al menos dos métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo para direccionar el
problema de investigacion. Cuando un método de investigaciéon es inadecuado, la
triangulacion se usa para asegurar que se toma una aproximacion mas comprensiva en

la solucion del problema de investigacion.

De acuerdo con Rodriguez (2015) la triangulacion puede ser de datos orientada
en el tiempo y en el espacio, de persona, de investigadores, de teorias, de métodos o

multiple. A continuacion, se detalla cada una de éstas.

De la informacion obtenida se hara un andlisis cualitativo del contenido, el cual, se
basa en una comparacion de los datos obtenidos por parte del director, los docentes y

los estudiantes con lo que se saque de las entrevistas a profundidad (Ver Anexo I, Il'y

).

Para tal efecto, se utilizar4 un cuadro comparativo para las categorias de la gestion
para la innovacion educativa y cudl es el rol de la gerencia para promover acciones ante

la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje.

¢De qué forma realizan la gestion para la innovacion educativa y cual es el rol de la
gerencia para promover acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias
de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar Cantén

el Espino Abajo de Zacatecoluca?

El cuadro comparativo estara estructurado de la siguiente manera para cada una de

las preguntas:
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Figura 6
Cuadro comparativo para preguntas de entrevista a realizar en el Centro Escolar.

Categoria:
Subcategorias:

Director Docente Estudiante

Analisis:

Nota. La figura muestra el formato de cuadro comparativo a utilizar con las distintas
respuestas obtenidas en la entrevista programada para el personal mencionado del
Centro Escolar. Fuente: Guevara, M. (2024).

La referencia anterior, permitira analizar las diferentes posturas y responder a la
pregunta de investigacion y medicion de los alcances de la investigacion, siendo de base
para establecer resultados y propuestas de mejora al tema de estudio, basado en
describir los hechos del fenbmeno observado y la informacion se levantard en un solo

espacio de tiempo.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El capitulo titulado analisis y discusion de resultados estara enfocado en dar los

resultados cualitativos de la investigaciéon documental bibliografica que permitié buscar

elementos esenciales que den respuesta a la pregunta de investigaciéon ¢ De qué forma

realizan la gestion para la innovacion educativa y cual es el rol de la gerencia para

promover acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de

ensefanza y aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar Cantén el

Espino Abajo de Zacatecoluca? A través del analisis de los hallazgos encontrados sobre

informacion importante de la gestion para la innovacion educativa y el rol de la gerencia

para promover acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de

ensefanza y aprendizaje en los estudiantes del Centro Escolar.

4.1 TRIANGULACION

PREGUNTA1ALA18 (VER ANEXO |, II, Ill)

Tabla 2

Andlisis de las preguntas 1, 2 y 3 correspondiente a la primera categoria en estudio.

Director

a) Orienta y conduce la
labor docente:
El director es el encargado
de la administracion en el
Centro Educativo y su
objetivo principal es lograr
que los docentes ejerzan
su labor con eficiencia y
eficacia para ello orienta y

conduce la labor docente,

Docente
a) Orienta y conduce la
labor docente:
El director realiza
reuniones frecuentes para
planificar e informar los
de
capacitaciones brindadas
por el MINEDUCYT. En

esas reuniones se toman

procesos

las decisiones para el

Estudiante
a) Orienta y conduce la
labor docente:

Segun los estudiantes el
director mejora la calidad
de aprendizaje en cada
docente, reuniones para
dar lineamientos, controla
las actividades en el salén,
da

retroalimentacion y evalua

observa las clases,
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ejerciendo sus funciones
administrativas y
manteniendo buenas
relaciones con el entorno.
Entre las orientaciones
que brinda el director se
encuentran: Informar al
personal docente sobre
las distintas
capacitaciones, dar
seguimiento y
acompanamiento al
Esto
concuerda con lo que dice
Miller  (2011),

orientacion es el proceso

personal docente.

que la

en el cual se ayuda a los
individuos a lograr la
autocomprension y la
autodireccion para
conseguir el maximo
ajuste a la escuela, al

hogar y a la comunidad.

b) Funciones
administrativas de la
escuela:

Entre las funciones

principales que tiene el

director

se pueden

mencionar:

desarrollo integral los
procesos del PEA. Esto
concuerda con lo que
estable EDUCREA (2008)
es un plan que contiene
objetivos especificos y
actividades para un afio,

los tiempos y las personas

que las realizaran, asi
como los recursos
necesarios.

b) Funciones
administrativas de la
escuela:

Organizar la planta

docente, los horarios y los

comités; convocar al
personal docente a
reunion para tomar
decisiones a nivel

pedagogico y evaluativo;
entre otras.

Todo eso se detalla en el
PEA tal como lo establece
de

los

el Ministerios
Educacion que
procesos de evaluacion y
seguimiento son
herramientas clave en la
gestion educativa para

garantizar la calidad,

el rendimiento estudiantil y
docente para identificar
areas de mejora.

Tiene relacion con lo que
se explica en la teoria
sobre la gestidon
administrativa de calidad
es posible coordinar las
tareas que lleven a un uso
optimo de los recursos en
las escuelas. Las cuales
de

financiero o humano, la

pueden ser tipo
idea principal es acceder a
estos de manera oportuna
para lograr los objetivos
planteados (Sampaolessi,

2021)

b) Funciones

administrativas de la

escuela:
Para los
estudiantes el director

gestiona bien y observa
las deficiencias de la
institucion para solventar
mediante solicitudes para
buscar nuevos recursos.
Se relaciona con la teoria

que la gestion
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Elaborar la Planta docente

y el Plan Escolar Anual. Se

relacionan con las
mencionadas por el
escritor Isabel que
establece:

e Disefno, desarrollo,
del

sistema educativo.

evaluacion

e Formulacion de la
normativa
académica y

administrativa.

e Elaboracion y
aprobacion de
planes y
programas.

e Determinacion vy
distribucion de los
recursos
financieros.

del

cumplimiento de las

e Control

politicas y por lo
tanto de los planes,
programas,
decisiones y
objetivos
nacionales. (Isabel,
2013)

eficacia y mejora continua

en las actividades

planificadas en El

Salvador. (MINED, 2016)

c) Relaciones con el
entorno:

A criterio de los profesores

el director ejerce un
ambiente laboral muy
bueno entre todo el

personal que labora en
dicho centro educativo.

Se fundamentan en la
confianza, el respeto y la
colaboracion.

Esto se relaciona con lo
que dice la teoria sobre el
entorno va mas alla de un
fisico.

espacio Implica

todo aquello que rodea al

alumno desde sus
maestros hasta las
personas con las que
comparte cuando

abandona su centro de
estudio
2021)

(Sampaolessi,

administrativa en las
instituciones  educativas
es esencial para

asegurarse de que el

equipo docente logre
educar a los estudiantes
de una manera integra,
sana y profesional.
administrando bien los

recursos un profesor

puede contar con las
herramientas necesarias
para dictar una educacion
de calidad. Incluso Ia
institucion podra hacer
cambios y mejoras en la

infraestructura.

c) Relaciones con el
entorno:

El director tiene con
el personal, planificacion
estratégica y resolucion de
problemas como también
administrar el dinero que
el gobierno o la institucion
genera. Esto conlleva a
lograr que una institucion
educativa sea realmente
funcional toda

en su

estructura es clave para
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c) Relaciones con el
entorno:

La relacién que el director
tiene con el entorno es de
cordialidad, solidaridad,
manteniendo comunicado
a la poblacion de todos los
acontecimientos que se
dan a nivel institucional.
Tal como lo establece
Picot que hace referencia
que el aula debe ser un
espacio  acogedor vy
agradable para los
estudiantes y que este
entorno debe promover
una sensacion de
comodidad y seguridad, lo
que permite que los
alumnos se concentren en
el aprendizaje. Picd J.
(2018).

ANALISIS

brindar una educacion de
calidad. Una de Ilas
funciones mas
interesantes, si se cuenta
con un software de
gestion, es acceder vy
reunir datos, analizarlos y
transformarlos en
informacion dtil. La cual
puede ser utilizada para
identificar problemas vy
tomar decisiones
acertadas que lleven a la
optimizacién de los
procesos. (Sampaolessi,
2021)

Con relacion a la categoria 1 Administracion escolar del director.

Existe evidencia que el director orienta y conduce la labor docente de forma eficiente

por medio de reuniones donde toma en cuenta el punto de vista de los estudiantes

y docentes para realizar las distintas actividades curriculares. También informa a los

docentes sobre las diferentes capacitaciones que desarrolla el MINEDUCYT como

parte complementaria de la orientacion de los procesos didacticos, metodologicos y

evaluativos del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Las funciones del director son: elaborar la planta docente, PEA, horarios, formar los
comités, gestionar la parte financiera, evaluar los procesos, mantenimiento de la
escuela, gestionar la comunicacion con la comunidad educativa, representar a la
escuela, desarrollar planes de mejora, promover metodologias educativas,
actualizar los planes, dar acompafiamiento, representar a la institucion en reuniones
y eventos. Para los estudiantes lo sintetizan en que lleva el control del area
administrativa del centro educativo como también ver el cumplimiento del manual de
convivencia, resolucion de problemas, administrar el dinero que da el gobierno para
la institucion.
El director tiene las siguientes relaciones con el entorno:
Es de cordialidad y solidaridad tratando de tener un acercamiento con los docentes,
estudiantes y padres de familia. Esto ayuda a que se genere un ambiente muy bueno
porque fundamenta la confianza el respeto y la colaboracion mediante la
transparencia inclusiva, orientada a soluciones. Todo esto lo logra con hacer una
buena gestion de los recursos y teniendo una buena relacion con toda la comunidad
educativa.
Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacién entrevistada y realizada al director,
docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 1,2 y 3 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).

Tabla 3

Andlisis de las preguntas 4, 5y 6 correspondiente a la segunda categoria en estudio.

Director Docente Estudiante
a) Uso de equipo a) Uso de equipo a) Uso de equipo
tecnologico tecnolégico tecnolégico

A nivel institucional cada La escuela cuenta con La escuela tiene un centro

maestro y alumno cuenta retroproyector, micréfono, de cémputo y aulas con
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con equipo tecnoldgico
como laptop ademas de
un retroproyector  al
servicio de los maestros.

El uso de la tecnologia en
la teoria se ve como la
innovacion educativa
adquiere una importancia
relevante para el
de

formas de ensefianza, de

desarrollo mejores

gestionar tanto el
conocimiento como la
gestion que se realiza en
las diferentes instituciones
educativas (Gémez et al.,

2016)

b) Uso de TICs
El director manifiesta que
se reune con el personal
docente una vez al mes
para acompanar al
docente y fortalecer el
conocimiento en el uso de
las TICS. El director ve la
importancia de las TICS a
la UNESCO (2016, p. 11)
plantea que en el siglo
XXl la innovacion se ha

vinculado, por una parte,

bocinas, fotocopiadora,
laptop, computadoras de
escritorio e impresoras
multifuncionales.

Todas ellas
aunadas al dominio de
técnicas de creatividad
aplicadas a la innovacion
y, particularmente, en el
de

educativos al proceso de

caso los centros
practicas de planeacion,
desarrollo del curriculo y a
los procesos de mediacion
pedagdgica.
E., 2017, pag. 97)

(Hernandez

b) Uso de TICs

Los docentes coinciden
con el director que se
reunen una vez a la
semana o al mes, aunque
es mas bien un
acercamiento individual a
cada maestro para
motivarlo a usar las TICs.

Todo

mantener lo que dice la

esto para

teoria que debe haber

escuelas innovadoras con

aire acondicionado donde
de
escritorios y laptops como
de

educativas. Por medio de

hay computadoras

parte innovaciones
estos procesos se trata de
modificar la clasica
relacion docente
estudiante, de aprovechar
la dinamica de
conocimientos,

experiencias, contextos e
interacciones que ofrecen
del

proceso de ensefianza

distintos actores
aprendizaje. (Murillo A.
¢ Qué innovacion
educativa?, 2015)

es

b) Uso de TICs
A criterio de los
estudiantes los
estudiantes director y
docentes hacen una
reunion a la semana para
hablar sobre las TICs.

El director ve la

importancia del
aprendizaje personalizado
por computadores. Esta

tendencia estd basada en
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con la incorporacion de
las nuevas tecnologias de
la informacién y la
comunicaciéon “TIC” en la
educaciéon y con el
protagonismo de las
instituciones educativas.
Aprendizajes en entornos
virtuales.

c) Aprendizajes en

entornos virtuales

En

maestro sabe que su

este caso cada

ensefanza no se limita
solo a un salon, cada
libertad de

adaptar su clase haciendo

quien tiene

uso de los espacios que le
permitan  desenvolverse
mejor ademas de utilizar
cualquier recurso que
tenga la institucion y que le
ayude a hacer mas
efectivo el aprendizaje de
sus alumnos. Por esa
razobn en las escuelas
forma redes de escuelas
entre docentes y alumnos.
Aprovechando los

recursos de las

tecnologias. Estas

consisten en el uso
intensivo de tecnologias
escuelas

en publicas,

privadas 0 mixtas
orientadas con un enfoque
de proyectos de escuelas
innovadoras
2020)

c) Aprendizajes en

(Bolivar,

entornos virtuales
Cada docente tiene
su mistica para ensefar; la
gran mayoria usa
metodologias innovadoras
las cuales generan un
aprendizaje mas

significativo en los
educandos. Innovar como
lo establece Bolivar y
Murillo (2010) los cambios
sociales que se han
producido en el mundo
demandan una reforma de
la educacion y del papel
que desempefian sus
actores principales. Asi, la
direccion escolar se ha
tenido que transformar y
adaptar a esos cambios y

a las nuevas exigencias.

del

aprendizaje asistido por

la personalizacion
computadoras busca
mejorar las competencias
de

medio de resoluciones de

los estudiantes por
examenes, participacion
en juegos loégicos y la
atencion virtual
personalizada
2020)

c) Aprendizajes

(Bolivar,

en
entornos virtuales
Los docentes usan
entornos virtuales para
realizar las clases, juegos
y ensefanza.
Los docentes tratan la
de

ambiente creativo y eficaz

forma crear un

para el desarrollo del
aprendizaje  significativo
en los estudiantes. Ellos

ven bien el uso de los
entornos virtuales para
ello como lo dicen la teoria
deben existir
procedimientos didacticos
en plataformas virtuales
que

son métodos vy

técnicas utilizados para
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tecnologias y de Internet. facilitar el aprendizaje a
(Bolivar, 2020) través de entornos
digitales (Guerrero, 2021)
ANALISIS
Con relacion a la categoria 2 Practicas pedagdgicas se establece que:
En el equipo tecnoldgico que posee la escuela, se destaca la presencia de laptops
de ultima generacion, con procesadores de alta velocidad y amplia capacidad de
almacenamiento. El retroproyector cuenta con funciones avanzadas que permiten la
proyeccion de presentaciones interactivas y videos de alta definicion. El micréfono
de alta calidad garantiza una Optima transmision de sonido durante las clases y
conferencias. Las bocinas, con su potente sonido envolvente, complementan la

experiencia audiovisual en el aula.

Ademas, las computadoras de escritorio estan equipadas con programas
especializados en diversas areas de estudio, lo que facilita la realizacion de trabajos
académicos y proyectos de investigacion. Las fotocopiadoras multifuncionales
permiten realizar copias de documentos en blanco y negro o a color, escanear
material didactico y enviarlo por correo electronico. El centro de codmputo, con su
agradable ambiente climatizado, brinda a los estudiantes un espacio propicio para
llevar a cabo sus tareas y proyectos, fomentando asi un ambiente de aprendizaje
cémodo y productivo.

El director establece que las reuniones son una vez a mes, estas reuniones son
fundamentales para abordar temas relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias en el aula. Durante estos encuentros, se comparten estrategias y

experiencias para integrar de manera efectiva las TICs en el proceso de aprendizaje.

Los docentes consideran que la frecuencia deberia ser semanal para poder abordar
de manera mas detallada y constante las necesidades y desafios que surgen en el
aula. Por otro lado, los estudiantes valoran la importancia de estas reuniones para
mejorar sus habilidades tecnoldgicas y sentirse mas seguros al utilizar herramientas

digitales en sus tareas y proyectos escolares. En definitiva, todos coinciden en que
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estas reuniones son clave para fortalecer el conocimiento en el uso de las TICs y
potenciar el aprendizaje en el mundo digital actual.

El director destaca la flexibilidad y libertad que tienen los maestros para adaptar su
ensefianza utilizando diversos espacios y recursos institucionales. Los docentes
reconocen los desafios de la falta de acceso a Internet, pero emplean enfoques
innovadores, planificacion cuidadosa y plataformas de gestion del aprendizaje para
enriquecer la ensefianza. Los estudiantes valoran el cuidado de las instalaciones
escolares y la creacion de un ambiente creativo por parte de los docentes. Existe un
compromiso compartido hacia la mejora continua y la adaptacién en los entornos
educativos, con un enfoque integrado en el uso de recursos tecnoldgicos,
metodologias innovadoras y la creacion de ambientes de aprendizaje que

favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes.

Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacién entrevistada y realizada al director,
docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 4,5 y 6 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).

Tabla 4

Andlisis de las preguntas 7, 8 y 9 correspondiente a la tercera categoria en estudio.

Director Docente Estudiante

a) Herramientas a) Herramientas a) Herramientas

tecnolégicas aplicadas tecnoldgicas aplicadas ala tecnoldgicas aplicadas

a la educacion. educacion. a la educacion.

El director manifiesta que Los docentes manifiestan Los estudiantes
en los procedimientos tener laptop, Tablet, manifiestan que cuentan
didacticos con relacion al computadoras de escritorio, con Internet y
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uso de las herramientas
tecnologicas aplicadas a
la educacion los docentes
hacen uso de laptop para
llevar el desarrollo de sus
clases y en ocasiones
utilizan proyector para
facilitar su ensefianza.

Todas esas herramientas
son indispensables
porque estas plataformas
conectan a estudiantes y
docentes de diferentes
del

fomentando

partes mundo,
el
intercambio cultural y la
colaboracion en
proyectos educativos.
(Correa, 2020)
b) Plataformas virtuales
Las

plataformas que

virtuales que usa el
director son: WhatsApp y
Google Meet.

Los procedimientos
didacticos en plataformas
virtuales son métodos y
técnicas utilizados para
facilitar el aprendizaje a
de

través entornos

proyector, y herramientas
de

gestion de aprendizaje como

virtuales, plataformas
Google Classroom y Fiction
Express.

Los site que proporciona el
ministerio y asi como los
diferentes programas de Suite
de Office.

Todas esas Plataformas de
gestion  del
(LMS): Utiliza

como Moodle,

aprendizaje
plataformas
Canvas o
Classroom

Google para

organizar el contenido del

Curso, compartir recursos

educativos, asignar tareas y

realizar actividades de
evaluacion en linea. (Correa,
2020)

b) Plataformas virtuales

En el caso de los docentes
utilizan Google Classroom y
Fiction el

Express para

desarrollo de sus clases. Los

maestros ven una
Personalizacion del
Aprendizaje:  Adapta los

materiales y actividades de

aprendizaje segun las

necesidades individuales de

de

dispositivos tecnologicos

computadora, uso

o de clases interactivas

con guias  positivas
computadoras, y
herramientas virtuales

para presentar los temas
y proyectores.

Los estudiantes ven que
no basta con tener el
dispositivo sino es de

tener Internet y a través

de eso utilizar
herramientas como
Google Workspace

(anteriormente G Suite),
Microsoft Teams o Zoom
la

para fomentar

colaboracion entre
estudiantes y docentes,
permitiendo la creacion
conjunta de documentos,
presentaciones y
proyectos, asi como la
realizaciéon de reuniones
virtuales y discusiones en
linea. (Correa, 2020)

b) Plataformas virtuales
Los estudiantes
manifiestan que reciben

sus clases en plataformas
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digitales
2021)

c) Evaluacion educativa
de

libros y cuadernos de

(Guerrero,

Mediante revision
trabajo el cual lleva una
También
de

una

ponderacion.
con la asignacion
tareas  pasando
prueba escrita. Asi como
tomando

también en

cuenta su participacion.

ANALISIS

cada estudiante, utilizando
herramientas de seguimiento
y analisis de datos. (Guerrero,
2021)

c) Evaluacién educativa
Segun lo describe el manual
de de

impresa y pocas ocasiones de

evaluacion forma

forma virtual.

Por medio de actividades
sumativas y  formativas.
También se evaluan las

habilidades socioemocionales
de los estudiantes a través de
pruebas objetivas, guia de
observacion y de trabajo,
cuaderno de clases

por trimestre y de forma
escrita, evaluacion de tareas y

exposiciones.

tales como: Classroom,
Teams, Google Drive y
Google Meet, PowerPoint
y YouTube. Es notorio que
estan usando Entornos
Virtuales de Aprendizaje
(EVA): Utiliza plataformas
dedicadas que integren
multiples herramientas y
recursos educativos
(Guerrero, 2021)

c) Evaluacién educativa
De manera fisica y de la
entendible

forma mas

para nosotros los

alumnos y de acuerdo a lo

temas  vistos  hacen
pruebas escritas.

Analisis de datos
recogidos de
evaluaciones para

identificar fortalezas vy
areas de mejora que
de

realizan a través

encuestas.

Con relacién a la categoria 3 Procedimientos didacticos. El director y los docentes

reconocen el valor de la tecnologia como herramienta clave para mejorar la experiencia

educativa. Los profesores utilizan diversos dispositivos tecnolégicos y herramientas

virtuales, como laptops, tablets, proyectores y plataformas como Google Classroom,

para enriquecer el proceso de ensefianza. Por su parte, los estudiantes destacan los
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beneficios de la tecnologia en su aprendizaje, enfatizando como las computadoras,
Internet y los proyectores facilitan una participacion mas interactiva y una mejor
comprension de los temas. En general, se observa un enfoque colaborativo y proactivo
hacia la integracion de la tecnologia en la educacion, con el objetivo de adaptarse a
las demandas actuales y elevar la calidad de la ensefianza.

El director establece que las reuniones son una vez al mes, estas reuniones son
fundamentales para abordar temas relacionados con el uso de las nuevas tecnologias
en el aula. Durante estos encuentros, se comparten estrategias y experiencias para

integrar de manera efectiva las TICs en el proceso de aprendizaje.

Los docentes consideran que la frecuencia deberia ser semanal para poder abordar
de manera mas detallada y constante las necesidades y desafios que surgen en el
aula. Por otro lado, los estudiantes valoran la importancia de estas reuniones para
mejorar sus habilidades tecnoldgicas y sentirse mas seguros al utilizar herramientas
digitales en sus tareas y proyectos escolares. En definitiva, todos coinciden en que
estas reuniones son clave para fortalecer el conocimiento en el uso de las TICs y
potenciar el aprendizaje en el mundo digital actual.

El director implementa el uso de WhatsApp y Google Meet para la comunicacion y las
clases virtuales, reconociendo la importancia de estas herramientas para la interaccion
y la ensefianza en linea. Los docentes utilizan Google Classroom, una plataforma
integral para la gestidon del aprendizaje, y Fiction Express, que ofrece una experiencia
interactiva de lectura. Desde la perspectiva de los estudiantes, se destacan el uso de
Google Classroom, Microsoft Teams, Google Drive, Google Meet, PowerPoint y
YouTube para diversas funciones educativas como la organizacion de clases, la
colaboracion y el acceso a recursos multimedia.

El director determina que la evaluacién en el centro educativo implica un enfoque
diverso que combina la revision de material escolar, examenes escritos, tareas y la
valoracion de la participacion de los estudiantes. Esto refleja una evaluacion integral
que mide no solo el desempefio académico, sino también las habilidades
socioemocionales de los alumnos. Los docentes describen un proceso de evaluacion

variado que incluye actividades sumativas y formativas segun lo establecido en el

98



manual de evaluacion. Mas alla de evaluar el conocimiento, se consideran las

habilidades socioemocionales a través de pruebas objetivas, registros de observacion,

trabajos en cuadernos trimestrales, evaluaciones escritas y la revision de tareas y

presentaciones. Los estudiantes sefialan la importancia de que las evaluaciones sean

comprensibles y relevantes, y se destaca la transparencia y la orientacion eficaz como

elementos fundamentales del aprendizaje. En general, las evaluaciones claras y la

retroalimentacion constructiva se consideran pilares esenciales para una educaciéon de

calidad y significativa.

Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacion entrevistada y realizada al director,

docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 7,8 y 9 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).

Tabla 5

Andlisis de las preguntas 10, 11 y 12 correspondiente a la cuarta categoria en estudio.

Director

a) Metodologia

multimodal
El director manifestd que el
docente  utiliza  varias
opciones para facilitar su
forma de ensefar haciendo
interesante y mas atractiva
la clase y en |los
estudiantes les ayuda a
despertar un mejor deseo

por el estudio, ya que el

Docente

a) Metodologia

multimodal

Para los docentes la
metodologia multimodal tiene
muchos beneficios y
flexibiliza los procesos,
aunque faltaria invertir en
educacion en ciudadania
digital.

Hoy en dia es una necesidad

Estudiante
a) Metodologia
multimodal
Los estudiantes ven la
metodologia  multimodal
como una forma que se
adapta a la condicién de
vida de los docentes y se
de

interactiva de ensenar,

hace forma mas

es una buena opcion de

hacer uso de las diferentes ensefianza para los que
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maestro o ensefa solo la
misma metodologia.

Con cuerda con lo
que establece Hans (2022)
de

aprendizaje multimodal se

sobre el concepto

refiere a una técnica

educativa que reune
multiples estilos para hacer
que la informacion llegue al
del

aprendizaje multimodal se

estudiante. Dentro

pueden usar diferentes
meétodos para ensefiar un
concepto o tema en
particular.
b) Uso de App

Para el director el uso de
App los docentes lo hacen
de forma frecuente, pero
que no lo hacen a
perfeccion. Esto se puede
evidenciar porque segun el
MINEDUCYT (2022) Cada
equipo dado al personal

docente y a estudiantes

cuentan con las
herramientas necesarias
que contribuiran al

desarrollo integral de los

menores. Las tablets

herramientas tecnoldgicas
para generar aprendizajes en
los estudiantes significativos
que puedan llevarlos a la
practica de la vida cotidiana
por las emergencias se
necesita tener otra opcién
para dar la clase.

Esto esta relacionado con lo
que establecen: Cubillan &
Labarca Rincon (2021) la
educacion multimodal, desde
su aplicacion educativa se
puede entender como una
de

presencial que se ejecuta a

forma ensefianza no
través de diferentes Vvias
segun el tipo de herramientas
tecnologicas y educativas con
las que cuente el docente y el
estudiante.
b) Uso de App

Los maestros manifiestan que
la app tiene sus ventajas vy
desventajas; esto depende
del entorno en donde se utiliza
y que
herramientas que facilitan el

son excelentes
desarrollo de las clases. Por lo
que es evidente que el tiene
razén el MINEDUCYT (2022)

viven lejos o en zonas

peligrosas, sin embargo,
prefieren la presencial.

Aunque siguiendo esa
linea para (Calderén, 2012,
p. 102) la
multimodal es un soporte
de

plataformas,

educacion
los canales y
virtuales o
reales, a través de las
cuales se desarrollara la
multimodalidad educativa
cual

en la confluyen

modelos, enfoques vy
estilos de aprendizaje que
requieren en  algunas
ocasiones la
presencialidad.
b) Uso de App

Los estudiantes evaluan el
uso de las apps muy bueno
porque las laptops o las
tables estan conectadas
con la tecnologia y son
adecuadas para las clases.
Concuerda con lo
establecido por Ministerios
de Educacién que las
tablets promueven el juego,
el aprendizaje de la lectura,

la escritura y el calculo
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softwares
y 15

aplicaciones didacticas que

incluyen

pedagogicos

pueden utilizarse con y sin
conectividad a Internet.

c) Uso de Software
Para el director en la
institucion se utilizan el
Software que tiene Google
Meet y Microsoft Teams.
La opinion del director
concuerda con la teoria del
Ministerio de Educacién
(2021) porque este entregd
computadoras con

software porque los
equipos tienen facilidades
tecnologicas que permiten
un aprendizaje pertinente

para los jovenes.

que cada Tablet tiene acceso

al sitio web de la Primera

Infancia. En el sitio se
encuentran recursos
educativos totalmente

salvadorefios como La Casa

de Lula, Aventuras por el
Mundo y la Coleccién Arbol de
Vida, la cual incluye Ia
antologia literaria  Crecer
Leyendo y Libreta de
expresion Crecer y Crear
Juntos.

c¢) Uso de Software

Segun los docentes emplean
los Software de Microsoft
Office, GeoGebra. También
los sistemas operativos Word,
Excel, navegadores web vy
aplicaciones, Microsoft Power
Point, Canva, Suite de Office,
Adobe Reader, entre otros.

Esto se relaciona con lo que
manifiesta la teoria Las
computadoras cuentan con
herramientas y con
programas especiales como,
por ejemplo, el NVDA, un
programa lector de pantalla
gratuito, que provee a la

persona no vidente acceso al

matematico. Desde ahora,
estos dispositivos
modernos forman parte del
paquete escolar basico con
el que EI Salvador esta

dando un salto historico de

calidad en materia de
educacion. (Noti Apopa,
2022)

c) Uso de Software

Segun los estudiantes en la

escuela utilizan Software
Teams, Google drive,
Google Meet y Power

Point.
Todo esto con respecto al
software

puede usarse

software libre y en caso de

usar software privativo
debera contar con su
licencia respectiva que

autoriza su uso. También
debe realizar respaldos de
documentos importantes u
otras herramientas para
evitar la pérdida de estos. Y
finalmente  Elaborar vy
mantener actualizado
inventario de aplicaciones y

software instalados en los
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contenido de la computadora Recursos Tecnoldgicos.

por medio de voz, y el (MINEDUCYT, 2020)

programa Balabolka que

traduce todo lo escrito a voz y

audicion, pretendiendo llevar

a los estudiantes todas las

posibilidades educativas en

ese espiritu de inclusion que

tiene el Plan Estratégico

Institucional. “Torogoz”.

(Diario El Salvador, 2021)
ANALISIS
Con relacién a la categoria 4 Uso de metodologias de ensenanza y aprendizaje. Las
opiniones recopiladas ofrecen una visidén amplia y positiva sobre el uso de la metodologia
multimodal en la educacion. El director destaca que esta metodologia beneficia tanto a
los docentes, al proporcionarles mas opciones para ensefiar de manera mas interesante
y atractiva, como a los estudiantes, al despertar un mayor interés por el estudio al no

limitarse a una sola forma de aprendizaje.

Esto sugiere un enfoque en mejorar la experiencia educativa y motivar el aprendizaje. Por
otro lado, el docente reconoce los beneficios y la flexibilidad que ofrece la metodologia
multimodal, pero enfatiza la necesidad de invertir en educacién en ciudadania digital para
maximizar su potencial. Resalta la importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas para
generar aprendizajes significativos y practicos en la vida cotidiana, mostrando una
preocupacion por preparar a los estudiantes para el entorno digital actual. Aunque el
estudiante prefiere la ensenanza presencial, reconoce los beneficios de la metodologia
multimodal, especialmente en términos de adaptabilidad y mayor interactividad en la
ensefanza. Opina que es una buena opcion para aquellos que viven lejos 0 en zonas
peligrosas, reflejando una apreciacion por la flexibilidad que esta metodologia puede
ofrecer en contextos especificos. La educacion debe ser eficaz e inclusiva, adaptandose

a las exigencias del mundo digital actual a través de una capacitacion apropiada. Si bien
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se prefiere la ensefanza tradicional, se valora la utilidad de este enfoque para abordar
las variadas necesidades y circunstancias en el contexto educativo de hoy en dia.

El personal docente tiene una perspectiva generalmente positiva sobre el uso de
aplicaciones en la ensefianza, aunque reconocen que estas herramientas tienen ventajas

y desventajas segun el contexto.

El director aprecia que la mayoria de los profesores utilizan adecuadamente las
aplicaciones, pero considera que aun hay margen para mejorar y adaptarlas a las
necesidades especificas. Los docentes valoran las aplicaciones como excelentes
recursos que facilitan el desarrollo de las clases, reflejando una actitud favorable hacia la
integracion de la tecnologia en el proceso educativo. Los estudiantes también muestran
una percepcion muy positiva del uso de aplicaciones, destacando su conexion natural con

la tecnologia y como estas herramientas mejoran su experiencia educativa.

La tecnologia ofrece un gran potencial para mejorar la experiencia educativa. Al adaptarla
y optimizarla de manera adecuada, se puede impulsar la innovacion en la ensefanza,
beneficiando tanto a maestros como a alumnos en el contexto de aprendizaje actual.

El director destaca el uso de Google Meet y Microsoft Teams, herramientas clave para la
comunicacion y colaboracion en linea. Estas plataformas son fundamentales para
organizar reuniones virtuales y gestionar clases, subrayando la importancia de la

conectividad y la interaccion remota en la educacién actual.

Los docentes utilizan Microsoft Office para crear documentos, presentaciones y analizar
datos, lo que refleja un amplio uso de herramientas de productividad. Ademas, mencionan
GeoGebra, una aplicacion especializada en Matematicas y Ciencias, poniendo de relieve
el enfoque en Software educativo especifico para diferentes disciplinas académicas.

Los estudiantes utilizan Microsoft Teams para las reuniones colaborativas, Google Drive
para almacenar documentos, Google Meet para reuniones virtuales y Microsoft
PowerPoint para presentaciones. Esto muestra cémo los estudiantes utilizan
herramientas que facilitan la comunicacion, el acceso a recursos educativos y la creacién

de contenido visual para sus trabajos académicos.
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Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacion entrevistada y realizada al director,

docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 10, 11 y 12 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).

Tabla 6

Andlisis de las preguntas 13, 14 y 15 correspondiente a la quinta categoria en estudio.

Director

a) Resolucion de guias

Segun la percepcion del

director los maestros
dejan dos guias por
semana para que el

estudiante resuelva.

Esto se relaciona con lo

establecido con la teoria

que dice que todo

proyecto curricular en la

medida que
de

colectivo, debe considerar

es un

proyecto trabajo
las coordenadas
organizativas en las que
se ha de desarrollar, asi
como predisefiar
estrategias de incidencia
sobre estas coordenadas

para hacer viables las

Docente
a) Resolucion de guias
Los docentes manifiestan
que dejan guias segun
necesario
de

tematicas que se estan

sea
dependiendo las
ensenando. Se pueden
dejar 1 0 2 por semana en
cada materia.

Concuerda con la teoria
porque segun (Gimeno,
2021)

curricular

un material

se puede

considerar como un

instrumento que sirve

como recurso para el
aprendizaje y el desarrollo
de las distintas funciones
de la ensefianza.

b) Libro de texto.

Estudiante
a) Resolucion de guias
Para los estudiantes los
maestros dejan tres guias
como parte del desarrollo de
la clase.

Por tal motivo se considera
material curricular a
cualquier tipo de material
destinado a ser utilizado por
el alumnado y los materiales
dirigidos al profesorado
siempre y cuando estos
materiales
finalidad

proceso de

tengan por

ayudar en el
planificacién,
desarrollo y evaluacion del
curriculo. Los materiales que
utilizan soportes en papel
son los mas usados, como
materiales

los impresos,
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metas que se propone
alcanzar como proyecto.
(Pagan, 2021)

b) Libro de texto.

El director manifiesta que
los maestros utilizan los
libros de texto que da el
Ministerio de Educacion
proporciona.

Segun Martinez (2018)

Normalmente, los libros
de texto son
seleccionados por el

Ministerio de Educacion o
de

nivel

por los consejos
educacion a
nacional o regional. Estos
libros deben cumplir con
los estandares
curriculares establecidos
y deben ser aprobados
antes de su distribucién
en las escuelas.
c) Actividades
integradoras en
portadores textuales
(Office)
Los docentes los utilizan
para llevar a cabo
desarrollo de contenidos

segun los recursos que el

Los docentes dicen que
utilizan los libros de texto
que son proporcionados
por el MINEDUCYT que
son: ESMATE, Lenguaje,
Ciencia y Tecnologia,
inglés PreA1, Estudios
Sociales, Crecer leyendo
crecer y crear.

Segun Martinez (2018)
Una vez que los libros de
texto son seleccionados y
aprobados, son

distribuidos a las escuelas

por parte de las
autoridades  educativas
correspondientes. Las
escuelas reciben una

cantidad adecuada de
libros para cada grado o
nivel educativo.
c) Actividades
integradoras en
portadores textuales

(Office)

Segun los docentes los
portadores textuales los
utilizan al finalizar un
tema para llevar a cabo
diversos momentos

dentro del proceso de

libros, guias didacticas,
de
especializadas, entre otros.
(Rodriguez D. , 2022)

b) Libro de texto.

Los estudiantes dicen que

articulos revistas

utilizan los impartidos por El
gobierno que van de acuerdo
a la materia ya sea de
Matematicas, Lenguaje o
Sociales.

Estos libros son dados segun
Martinez (2018) en el inicio
del
comenzar un nuevo ciclo, los
de

entregados a

ano escolar o al

libros texto son
los
estudiantes. Dependiendo
de las politicas educativas y
la disponibilidad de recursos,
los libros pueden ser
prestados a los estudiantes
para ser devueltos al final del
afio escolar, o pueden ser
propiedad de los estudiantes

para su uso durante todo el

ano.

c) Actividades
integradoras en
portadores  textuales
(Office)
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maestro haya preparado
para el desarrollo de la
clase, asi como también
aquellos que vya trae
instalados los equipos del
MINED.

Tal

Castro

como lo establece
(2020) que
computadores y Tablet

traen Office 365 esta

las

disponible para empresas
y particulares, es decir, se
puede usar tanto en el
trabajo como para
asuntos personales, en

los dispositivos privados.

ANALISIS

ensefianza-aprendizaje,
de

objetivos educativos y del

dependiendo los

enfoque pedagogico
utilizado. Tal como dice
los

que portadores

textuales presentan
nuevas formas de trabajar
que han dado lugar a
excelentes herramientas

de colaboracion.

Los estudiantes manifiestan
que los docentes utilizan los
portadores textuales de
acuerdo a la planificacion y
distribucion de las unidades
para el desarrollo de
actividades evaluadas o
para desarrollar un tema en
las clases.

Concuerda con lo que dice
PCNOVA (2018)

Que la tecnologia nos
permite sofar con lo que el
futuro de la educacion podria
ser. El aprendizaje esta
cambiando y los estudiantes
de hoy deben ser capaces de
colaborar, comunicar y
demostrar flexibilidad en la
forma de resolver problemas,
con el fin de prosperar y

alcanzar sus propias metas”.

Con relacién a la categoria 5 Materiales curriculares y herramientas didacticas. El

director propone un estandar de dos guias por semana, los docentes demuestran

flexibilidad, adaptando la asignacién segun las necesidades especificas de cada

materia. Esto indica un equilibrio entre la constancia en las tareas y la adaptabilidad

a las exigencias académicas cambiantes.

La percepcion de los estudiantes se encuentra en que pueden enfrentar una carga

ligeramente mayor, con tres guias por semana. Esto resalta la importancia de una



comunicacion clara y efectiva entre docentes y estudiantes, a fin de alinear las
expectativas y garantizar una distribucion justa y manejable de las tareas. El enfoque
en las guias de estudio refleja una combinacion de consistencia estructurada y
adaptabilidad, necesaria para satisfacer las necesidades educativas y las
capacidades de los estudiantes, logrando asi un equilibrio entre el aprendizaje

autébnomo y el apoyo educativo continuo dentro del contexto escolar.

Los libros texto utilizados en las aulas son proporcionados por el Ministerio Educacion,
lo que sugiere un sistema educativo con una base de materiales uniforme a nivel
nacional. Los docentes cuentan con una variedad de libros, incluyendo materias
especificas como Matematicas, Lenguaje, Ciencias, inglés, Estudios Sociales Y
Lectura, lo que indica una atencion a las necesidades de cada asignatura y promueve
una ensefianza mas enfocada y alineada con los planes de estudio establecidos. Los
estudiantes también utilizan los libros proporcionados por el gobierno, lo que subraya
que los materiales educativos estan adaptados a las areas de estudio, facilitan
aprendizaje mas efectivo y comprensible. conjunto, estas respuestas sugieren un
sistema educativo organizado y estructurado, donde la centralizacion de los libros de
texto por parte del gobierno garantiza consistencia y alineacién con los estandares

educativos nacionales, beneficiando a todos los involucrados en el proceso educativo.

Para el director, estas actividades se implementan en cada contenido de acuerdo a
los recursos preparados por los maestros y los disponibles en el entorno del grado,
destacando la capacidad de adaptacion en el uso de los textos segun las necesidades
especificas de cada clase. Los docentes indican que estas actividades se realizan al
finalizar un tema, aunque también pueden integrarse al inicio de una unidad o durante
su desarrollo, dependiendo de los objetivos educativos y el enfoque pedagdgico
empleado. Esto demuestra una consideracion cuidadosa del momento oportuno para
incorporar los textos, asegurando que sean efectivos en el refuerzo y aplicacion de

los conocimientos adquiridos.
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Por su parte, los estudiantes sefialan que la implementacion de estas actividades se

rige por la planificacion y distribucion de las unidades, ya sea para evaluar el

aprendizaje o desarrollar temas especificos en las clases. Esto resalta su

comprensidon sobre la estructura educativa y la importancia de una planificacion

adecuada para la efectividad de las actividades integradoras. Un enfoque de

ensefianza que se adapta y evoluciona para optimizar el aprendizaje de los

estudiantes. Esto se logra mediante la implementacion inteligente de pedagogicos

que se ajustan a las necesidades especificas de cada situacién educativa.

Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacion entrevistada y realizada al director,

docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 13, 14 y 15 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).

Tabla 7

Andlisis de las preguntas 16, 17 y 18 correspondiente a la sexta categoria en estudio.

Director

a) Programacion de
actividades del
PEA.

El director manifiesta que se

lleva a cabo en cada
contenido segun los
recursos que el maestro

haya preparado para el
desarrollo de la clase, asi

como también aquellos que

Docente
a) Programacion de

actividades del
PEA.

Para los maestros en la

programacién del PEA se

de

padres, juegos Intramuros.

Todas

pedagdgicas las cuales son

incluyen Asamblea

las actividades

Estudiante
a) Programacion de
actividades del
PEA.
Para los estudiantes en el
PEA

actividades

se programan

como los
intramuros y las reuniones
de los padres de familia.

Tal lo establece

EDUCREA (2008) que es

como
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mantiene en el entorno del
grado.

Como lo dice la teoria El
PEA se

Escolar

refiere al Plan

Anual que las

instituciones educativas
elaboran para organizar y
planificar las actividades a
desarrollar durante el ano
escolar. Este plan incluye las
acciones pedagogicas,
administrativas y de gestion
qgue se llevaran a cabo para
el logro de
educativos. (Villalta, 2018)

b) Responsabilidades

los objetivos

del director.
Para el director entre sus
estan:
del PEA vy
del de

Compras, mantener al dia la

responsabilidades
evaluacion
ejecucion Plan
documentacion, mantener
un ambiente agradable en
todo el personal, tener al dia
las liquidaciones. brindar
una educacion de calidad y
tener excelente relacion con
la comunidad educativa.

Se cumple lo que dice la

teoria de EDUCREA (2008)

lo medular en un centro
educativo.
Esto confirma que el PEA
es un instrumento
fundamental en la gestién
escolar que permite
estructurar y coordinar las
actividades académicas y
administrativas de la
institucion educativa.
(Villalta, 2018)

b) Responsabilidades

del director.

Para los maestros el
director es el responsable
de organizar el trabajo en la
escuela, monitorear la
labor docente en el aula,
velar por las funciones del
CDE, velar porque cada
docente ejecute la labor
docente con calidad. Asi
mismo  administrar  los
fondos GOES de forma
correcta vy

todos los

aspectos administrativos,
pedagdgicos, de gestion,
relaciones comunitarias vy
liderazgo como también
favorecer la formacion del

equipo directivos y la

un plan que contiene

objetivos  especificos vy
actividades para un afo,

los tiempos y las personas

que las realizaran, asi
como los recursos
necesarios.

b) Responsabilidades
del director.

Para los estudiantes es
responsabilidad del director
gestionar el cumplimiento
de las normas y reglamento
de la institucion, supervisar
que las clases que lleven
acabo de la forma correcta,
esta a cargo del desarrollo
en la escuela, liderazgo
educativo y supervision del
personal.
Tal

Ministerio de Educacion

como manifiesta el

(2016) que los procesos de

evaluacion y seguimiento

deben ser continuos y
sistematicos, permitiendo
realizar un monitoreo

constante del progreso y la
efectividad de las acciones

implementadas.
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que La Programacién de
(PEA)

componente clave en la

Actividades es un

gestion escolar en El
Salvador, y el director de la

institucion educativa tiene

una serie de
responsabilidades en su
elaboracion y ejecucion.
c) Procesos de
evaluacién y

seguimiento.

El director manifest6 que les
pasa a los docentes un
instrumento mediante una
visita al aula en el que les
revisa que tengan al dia la
documentacion como
jornalizacion, desarrollo de
clases, control de asistencia,
entre otras.

Como lo establece la teoria
de

evaluacion y seguimiento

que los procesos
son herramientas clave en la

gestibn  educativa  para

garantizar la calidad,
eficacia y mejora continua
en las actividades
planificadas en EIl Salvador.

(MINED, 2016)

innovacion educativa. Tal
como manifiesta el
Ministerio de Educacion
(2016) que los procesos de
evaluacion y seguimiento
son fundamentales en la
educativa

gestion para

garantizar la calidad vy
eficacia de las actividades
En El

Salvador, estos procesos

planificadas.

se llevan a cabo de manera
sistematica y orientada a la
mejora continua.

de

evaluacion y

c¢) Procesos

seguimiento.

Visitas al aula con guia de
observacion, evaluacioén
observada y llenado de
instrumentos de evaluacion
que proporciona el asesor
pedagdgico para dar un
seguimiento cuando es
necesario con el objetivo
que los docentes realicen
el proceso de ensefanza-
aprendizaje de forma
apropiada.

Con base en los resultados

de la evaluacion, se deben

C) Procesos de
evaluacién y
seguimiento.
Los estudiantes
manifiestan que el director
pasa supervisando para
que en horas clases no se
encuentren maestros en la

sala de maestros o pasar

supervisando que los
docentes den las clases
como se debe.

Revisiones de las

actividades y las notas

Supervision del personal:

supervisa y apoya al
personal docente para
mejorar la calidad
educativa. Esto confirma
que Los procesos de

evaluacion y seguimiento

deben ser continuos vy
sistematicos, permitiendo
realizar un  monitoreo

constante del progreso y la
efectividad de las acciones
implementadas  (MINED,

2016)
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realizar ajustes en la

planificacion y ejecucion de

actividades para optimizar

el proceso educativo y

alcanzar los objetivos

propuestos (MINED, 2016)
ANALISIS
Con relacién a la categoria 6: Supervision y gestién. Las perspectivas compartidas
reflejan una variedad de actividades destacadas en el Plan Educativo y la participacion
en ellas. El director se centra en llevar a cabo actividades en cada del curriculo,
utilizando los recursos disponibles, lo que indica un enfoque practico y organizativo
dentro del marco educativo. Por su parte, el docente resalta actividades pedagogicas
clave, como asambleas de padres, juegos entre estudiantes y el fomento de la
participacion activa a través de metodologias interactivas, evaluaciones formativas y
aprendizaje experiencial. Estas actividades evidencian un enfoque integral en el
desarrollo educativo, buscando promover un aprendizaje significativo y efectivo

mediante la implicacion de todos los actores.

Los estudiantes participan en juegos entre comparieros y reuniones de padres de familia
como actividades relevantes dentro del plan. Esto refleja su involucramiento en eventos
comunitarios y de integracion familiar, destacando la importancia de estas interacciones
en el contexto educativo. Estas perspectivas muestran una combinacién de enfoques
practicos y pedagodgicos dentro del plan educativo, con el objetivo de cumplir con las
metas educativas y fortalecer la comunidad escolar, mejorando asi la experiencia
educativa en general.

Los roles y deberes del director de una escuela son amplios y variados. El se encarga
de supervisar el Plan Escolar Anual, implementar el Plan de Compras, mantener
registros actualizados, crear un ambiente laboral positivo, gestionar procesos de
liquidacién, garantizar una educacion calidad y fomentar relaciones soélidas con la
comunidad educativa. Estas responsabilidades demuestran su enfoque en la

administracion y en generar un entorno propicio para el aprendizaje. Por otro lado, el
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docente tiene una amplia gama de funciones, organizar el trabajo escolar, supervisar la
labor en el aula, administrar adecuadamente los fondos GOES, promover vinculos con
la comunidad y liderar innovaciones educativas. Estas tareas reflejan su compromiso
con la mejora continua del servicio educativo y el desarrollo integral de la institucién,

resaltando el liderazgo pedagdgico y la gestion eficiente.

Finalmente, los estudiantes también tienen responsabilidades, como cumplir con las
normas escolares, supervisar el desarrollo de las clases y ejercer liderazgo entre sus
compainieros. El director escolar desempena un papel fundamental para mantener un
entorno seguro y favorable para el aprendizaje. Ademas de gestionar los asuntos
administrativos y financieros, también debe promover la calidad educativa, impulsar la
innovacion pedagogica y generar un ambiente inclusivo y motivador para toda la
comunidad educativa.

Las respuestas proporcionadas presentan una vision completa de los métodos y
enfoques utilizados por el director para evaluar y dar seguimiento al desempefio de los
docentes en la institucion educativa. El director describe un proceso de supervision que
incluye visitas al aula, donde se verifica la documentacion, la jornalizacion, el desarrollo
de las clases y el control de asistencia. Este enfoque se centra en asegurar el
cumplimiento de los requisitos administrativos y operativos por parte de los docentes,
garantizando un entorno escolar organizado y eficiente.

Por otro lado, el docente describe un proceso mas detallado que involucra visitas al aula
con guia de observacion, evaluacién directa y el uso de instrumentos proporcionados
por el asesor pedagdgico. Ademas, se enfoca en la revision de planes de clase,
materiales didacticos, analisis de resultados académicos, evaluaciones de desempefio
docente y fomento de la colaboracion entre los docentes mediante reuniones y
planificacion conjunta. Este enfoque integral busca mejorar continuamente la practica
pedagogica y promover un ambiente de aprendizaje efectivo. Finalmente, los
estudiantes ofrecen una perspectiva sobre la supervisidon directa que realizan,
asegurando que los docentes estén en el aula durante las horas de clase y observando

que las actividades y evaluaciones se realicen adecuadamente.
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En la educacion, el enfoque se centra en aspectos practicos y operativos para asegurar
la calidad educativa diaria. Juntas, estas estrategias combinan supervision
administrativa, observacion pedagogica estructurada y participaciéon activa de los
estudiantes, con el objetivo de mantener altos estandares educativos y fomentar el

desarrollo profesional continuo de los docentes en la institucion.

Nota. Datos tomados de una muestra de la poblacidn entrevistada y realizada al director,
docentes y estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

correspondiente a la pregunta 16, 17 y 18 del instrumento. Fuente: Rodriguez (2024).
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4.2 CONGRUENCIA (TEMA, OBJETIVOS, CATEGORIAS, PREGUNTA PROBLEMA Y RESULTADOS)

Tabla 8

Analisis de congruencia entre el tema, objetivos, categorias, pregunta problema y resultados.

TEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

PREGUNTAS

RESULTADOS

Gestiéon para la
Innovacion
Educativa y el rol
de la gerencia
para promover
acciones ante la
exigencia de la
transformacion
de metodologias
de ensefianza y
aprendizaje para
estudiantes de
tercer ciclo. Afio
2024.

(Estudio de
caso, Centro
Escolar Canton
El Espino Abajo,

Zacatecoluca)

Examinar cémo
la gestion de la
innovacion
educativa y el rol
de la gerencia
fomentan la
renovacion de
metodologias de
ensefianza y
aprendizaje para
los estudiantes
del Tercer Ciclo
del Centro
Escolar Cantén
El Espino Abajo
en

Zacatecoluca.

Describir la administracion escolar
ejercida por los directores y su
impacto en la adopcion de practicas
pedagdgicas innovadoras para los
estudiantes del Tercer Ciclo del
Centro Escolar Cantén El Espino

Abajo en Zacatecoluca.

Administracion

escolar del director

¢ De qué forma orienta y conduce la labor

docente?

¢ Cuales son sus funciones administrativas

en la escuela?

¢ Cuales son las relaciones que tiene con

el entorno?

La administracién escolar ejercida por los
directores tiene que ver con orientar y
conducirla labor docente mediante la
informacion oportuna que viene de la
Departamental como lo son capacitaciones
y también todo lo que tiene que ver con el

trabajo administrativo y académico.

Practicas
pedagodgicas

¢, Con qué equipo tecnoldgico cuenta?

Aproximadamente ¢ Cuantas reuniones
hace a la semana para explicar el uso de

la Tics?

¢, Coémo sus docentes emplean los

entornos educativos?

Las practicas pedagdgicas e innovadoras

que los docentes realizan con sus
estudiantes y que favorecen el proceso de
estan:

ensefianza y aprendizaje

Herramientas virtuales, plataformas de
gestion de aprendizaje como Google
Classroom, Fiction Express, Google Drive,
Teams,

YouTube.

Google Meet, Power Point y

Recopilar y analizar los

procedimientos didacticos
empleados y su efecto en la
implementacion de metodologias de
ensefianza y aprendizaje
innovadoras para los estudiantes del
Tercer Ciclo del
Canton  El

Zacatecoluca.

Centro Escolar

Espino Abajo en

Procedimientos

didacticos

De acuerdo a su criterio ; Qué
herramientas tecnolégicas los docentes

emplean para la educacion?

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus

docentes para dar la clase?

¢,Coémo realizan la evaluacién educativa

en la escuela?

Los procedimientos didacticos que son

empleados por los docentes estan:

Herramientas Tecnoldgica, Plataformas
virtuales y evaluaciones educativas. Estas
son utilizadas en cada uno de los
momentos didacticos del proceso de
ensefianza aprendizaje. Las herramientas
tecnologicas que se emplean en la
educacion son Google Classroom, Fiction

Express. y Suite de Office. Entre las
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virtuales Meet,

Microsoft Teams. Estas favorecen a la

plataformas Google
metodologia multimodal porque ayudan a
dar el contenido de forma sincrénica y

asincronica.

¢, Cual es su opinién acerca del uso de

metodologia multimodal?

Las metodologias de ensefa y aprendizaje

innovadoras que emplean los docentes. Es

multimodal acompafiado de App Yy
Uso de | ;Qué le parecen el uso de App que sus )
todologi d Software. El  director, docentes y
metodologias  de | docentes realizan para dar la clase? ) .
~ estudiantes manifiestan usar Apps, aunque
ensefanza y
o ; Qué ili no mencionan cuales; en el uso del
aprendizaje. ¢, Qué Software utilizan los docentes para
dar la clase? software Word Excel y Power Point y todos
los portadores textuales.
Usted sabe ¢ Cuantas guias dejan sus Entre los materiales curriculares para
docentes para que los estudiantes desarrollar sus clases estan: Resolucion de
. resuelvan en la semana? guias de las materias basicas, llenado de
Materiales
icul libro de Matematicas, Lenguaje, Ciencia y
curriculares Y | ¢Qué libros de textos son los que se estan L :
h ient Tecnologia, inglés PreA1 y Estudios
erramientas usando para dar las clases? ) . ) B
Determinar los métodos de empleo e Sociales. También se realizan actividades
didacticas
de materiales curriculares y Usted sabe ;En qué momento se llevan a | integradoras en portadores textuales
herramientas didacticas, evaluando cabo las actividades integradoras en (Office) que son ponderadas para obtener
su influencia en la supervision y portadores textuales? la nota de trimestre.
gestion efectiva de la ensefianza
. . ;,Cuales son las actividades mas El director es el encargado de realizar el
para los estudiantes de Tercer Ciclo ¢ 9
. . resalienti n PEA? PEA don rnalizad | ivi
del Centro Escolar Cantén el Espino sobresalientitas el donde Jornalizad las actividades que
. se van a realizar durante el afio escolar,
Abajo de Zacatecoluca. . ¢ Cuales son las responsabilidades del
Supervisiéon y colocando el presupuesto a emplear, los
- director? .
gestion recursos y la fecha. También detalla la

¢ Cuales son los procesos de evaluacion y
seguimiento que realiza para monitorear a

los docentes?

planta docente, el horario, entre otros
aspectos. Es responsabilidad del director
administrar,

gestionar y verificar los

procesos administrativos, académicos y
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evaluativos del Centro Escolar. El rol que
tiene la Gerencia es decir el director en el
Centro Escolar, mediante la Gestion que
realiza en el ambito administrativo, escolar
y académico fomenta la innovacion del uso
de metodologias de ensefianza y
aprendizaje multimodales, tecnoldgicas y
evaluativas que ayudan a la mejora
continua de los aprendizajes colaborativos

de los estudiantes.

Nota. Matriz comparativa del tema, objetivos, categorias, pregunta problema y resultados. Fuente: Rodriguez (2024).
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Categoria 1: Administracion escolar del director.

a) Orienta y conduce la labor docente.

b) Funciones administrativas de la escuela.

c) Relaciones con el entorno.

La administracion escolar realizada por el director tiene que ver con la

orientacion, conducir la labor docente, realizar las funciones administrativas de la

escuela y cuidar por las relaciones del entorno. Datos que fueron presentados por

los estudiantes y docentes y confirmados por el director frente a la parametrizacion

geométrica de datos (Estructura semantica: importancia de la geometrizacion)

muestran la importancia que tiene la administracion en la escuela para que todo

marche conforme a lo que requiere el rol de la gerencia.

Tabla 9

Dimensiones del rol de la gerencia.

ROL Categoria Definicion Categorias asociadas
_ . Incluye las tareas  |Por ejemplo, atender a proveedores,
Dimension o _ ) _ .
) administrativas, completar formularios con informacion vy
técnico-

administrativa

Administracion

burocraticas y

organizativas.

organizar el uso de los lugares

comunes.

Incluye creary

Dimension mantener vinculos |[Esto implica habilidad para comunicar,
SOCIO Atencion  |hacia adentro y generar consensos, posicionarse como
comunitaria hacia afuera de la  jautoridad y atender demandas.

escuela.

Es larazon de ser |Debe proponer, problematizar y orientar
Dimension del equipo directivo. la reflexion sobre las estrategias de
pedagdgico- Implica saber y ensefianza y los procesos de
didactica Planificacion [coordinar qué y aprendizaje de los alumnos; debe

cOmo se ensefa orientar a los docentes ante las
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problematicas o dificultades que se
presenten; debe acompafarlos en la
planificacion, el disefio de secuencias vy

la seleccién de recursos, etc.

Nota. Cuadro comparativo correspondiente a las Dimensiones del rol de la gerencia.
Fuente: Rodriguez (2024).

Los resultados obtenidos en la investigacion son coherentes con lo planteado por
Miller (2011), que la orientacion es el proceso en el cual se ayuda a los individuos a lograr
la autocomprension y la autodireccion para conseguir el maximo ajuste a la escuela, al
hogary a la comunidad. Eldirector realiza reuniones frecuentes para planificar e informar
los procesos de capacitaciones brindadas por el MINEDUCYT. En esas reuniones se
toman las decisiones para el desarrollo integral los procesos del PEA. Aspecto que a la
vez se corresponde con lo considerado por EDUCREA (2008) es un plan que contiene
objetivos especificos y actividades para un afio, los tiempos y las personas que las

realizaran, asi como los recursos necesarios.

En cuanto a las funciones administrativas: Organizar la planta docente, los
horarios y los comités; convocar al personal docente a reunién para tomar decisiones a
nivel pedagogico y evaluativo; entre otras. Tal como lo establece el Ministerios de
Educacion que los procesos de evaluacion y seguimiento son herramientas clave en la
gestion educativa para garantizar la calidad, eficacia y mejora continua en las actividades
planificadas en El Salvador. (MINED, 2016)

Como también el director orienta y conduce la labor docente: Segun los
estudiantes el director mejora la calidad de aprendizaje en cada docente, reuniones para
dar lineamientos, controla las actividades en el salon, observa las clases, da
retroalimentacién y evalua el rendimiento estudiantil y docente para identificar areas de

mejora.

Tiene relacion con lo que se explica en la teoria sobre la gestion administrativa de
calidad es posible coordinar las tareas que lleven a un uso 6ptimo de los recursos en las
escuelas. Las cuales pueden ser de tipo financiero o humano, la idea principal es acceder

a estos de manera oportuna para lograr los objetivos planteados (Sampaolessi, 2021)
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Lo anterior tiene que ver con la dimensién técnico-administrativa, dimension socio

comunitaria y la dimension pedagdgico-didactica analizada anteriormente.
Categoria 2: Practicas pedagdgicas

a) Uso de equipo tecnoldgico
b) Uso de TICs

c) Aprendizajes en entornos virtuales

Las practicas pedagodgicas realizadas por los docentes tienen que ver con el uso
del equipo tecnoldgico, uso de TICs y el aprendizaje en entornos virtuales, las relaciones
del entorno. Datos que fueron presentados por los estudiantes y docentes y confirmados

por el director frente a la importancia que tienen las funciones que realizan los docentes
en la intervencion pedagogica.

Figura 7

Tecnologias educativas en educacion.
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Nota. Esquema que relaciona las tecnologias educativas en educacion. Fuente: Guevara
(2023).
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Las practicas pedagogicas Aspecto que a la vez se corresponde con lo
considerado con el uso de equipo tecnoldgico, ya que a nivel institucional cada maestro
y alumno cuenta con equipo tecnoldégico como laptop ademas de un retroproyector al
servicio de los maestros. Esto tiene que ver con el uso de la tecnologia en la teoria se
ve como la innovacién educativa adquiere una importancia relevante para el desarrollo
de mejores formas de ensefianza, de gestionar tanto el conocimiento como la gestion

que se realiza en las diferentes instituciones educativas (Gémez et al., 2016)

El uso de TICs tiene que ver con el aspecto de tecnologia porque debe haber
escuelas innovadoras con tecnologias. Estas consisten en el uso intensivo de
tecnologias en escuelas publicas, privadas o mixtas orientadas con un enfoque de

proyectos de escuelas innovadoras. Bolivar (2020).

También es necesario el uso de equipos tecnologicos porque la escuela tiene un
centro de cdmputo y aulas con aire acondicionado donde hay computadoras de
escritorios y laptops como parte de innovaciones educativas. Por medio de estos
procesos se trata de modificar la clasica relacion docente estudiante, de aprovechar la
dinamica de conocimientos, experiencias, contextos e interacciones que ofrecen distintos

actores del proceso de ensefianza aprendizaje. (Murillo A. , 2015)

El aprendizaje en entornos virtuales es necesario para que los docentes usen
entornos virtuales para realizar las clases, juegos y ensenanza. Estos tratan la forma de
crear un ambiente creativo y eficaz para el desarrollo del aprendizaje significativo en los
estudiantes. Ellos ven bien el uso de los entornos virtuales para ello como lo dicen la
teoria deben existir procedimientos didacticos en plataformas virtuales que son métodos
y técnicas utilizados para facilitar el aprendizaje a través de entornos digitales (Guerrero,
2021)

Las practicas pedagdgicas tienen que ver con el uso de las nuevas tecnologias
de educacién, puesto que estas favorecen el desarrollo de la clase en entornos

actualizados y adecuados conforme a cada situacion del estudiante.
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Categoria 3: Procedimientos didacticos

a) Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion.
b) Plataformas virtuales

c) Evaluacién educativa

Los procedimientos didacticos que realizan los docentes tienen que ver con el uso
de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion, plataformas virtuales y la
evaluacion educativa. Datos que fueron presentados por los estudiantes y docentes y
confirmados por el director frente a lo contrastado por la teoria de algunas fuentes

confiables.

Figura 8

Tecnologias en procedimientos didacticos.
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Nota. Diagrama sobre tecnologias en procedimientos didacticos. Fuente: Guevara
(2023).

Los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas aplicada a la educacion como los
son: laptop, Tablet, computadoras de escritorio, proyector, y herramientas virtuales,
plataformas de gestién de aprendizaje como Google Classroom y Fiction Express. Los

site que proporciona el ministerio y asi como los diferentes programas de Suite de Office.

Todas esas Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS): Utiliza plataformas

como Moodle, Canvas o Google Classroom para organizar el contenido del curso,
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compartir recursos educativos, asignar tareas y realizar actividades de evaluacion en
linea. (Correa, 2020)

También es el caso que utilizan diferentes plataformas virtuales los docentes como
lo es Google Classroom y Fiction Express para el desarrollo de sus clases. Los maestros
ven una personalizacion del aprendizaje: Adapta los materiales y actividades de
aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante, utilizando

herramientas de seguimiento y analisis de datos. (Guerrero, 2021)

También en el caso de la evaluacion educativa segun lo describe el manual de
evaluacion de forma impresa y pocas ocasiones de forma virtual que incluye actividades
sumativas y formativas. También se evaluan las habilidades socioemocionales de los
estudiantes a través de pruebas objetivas, guia de observacion y de trabajo, cuaderno

de clases por trimestre y de forma escrita, evaluacion de tareas y exposiciones.

Es notorio que los docentes estan usando “Entornos Virtuales de Aprendizaje”
(EVA): Utiliza plataformas dedicadas que integren multiples herramientas y recursos

educativos (Guerrero, 2021)

Para lograr lo anterior los docentes utilizan una diversidad de plataformas o redes
sociales para usar también el |A para implantar la realidad virtual y la automatizacién de

los procesos y el analisis de los datos.
Categoria 4: Uso de metodologias de enseiianza y aprendizaje

a) Metodologia multimodal
b) Uso de App

¢) Uso de Software

El uso de metodologias de ensefianza y aprendizaje en las practicas pedagogicas
realizadas por los docentes tienen que ver con el uso de metodologias multimodal, uso
de APP y Software. Datos que fueron presentados por los estudiantes y docentes y
confirmados por el director frente a la importancia que tienen las funciones que realizan

los docentes en la intervencion pedagdgica.
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Figura 9

Aprendizaje multimodal
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Nota. Piramide sobre etapas del Aprendizaje Multimodal. Fuente: Vargas (2021).

Los docentes emplean la metodologia multimodal, ya que hoy en dia es una
necesidad hacer uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas para generar
aprendizajes en los estudiantes significativos que puedan llevarlos a la practica de la vida

cotidiana por las emergencias se necesita tener otra opcion para dar la clase.

Esto esta relacionado con lo que establecen: Cubillan & Labarca Rincén (2021) la
educacion multimodal, desde su aplicaciéon educativa se puede entender como una forma
de ensefianza no presencial que se ejecuta a través de diferentes vias segun el tipo de

herramientas tecnoldgicas y educativas con las que cuente el docente y el estudiante.

Los maestros manifiestan que la app tiene sus ventajas y desventajas; esto
depende del entorno en donde se utiliza y que son excelentes herramientas que facilitan
el desarrollo de las clases. Por lo que es evidente que el tiene razén el MINEDUCYT
(2022) que cada Tablet tiene acceso al sitio web de la Primera Infancia. En el sitio se

encuentran recursos educativos totalmente salvadorefnos como La Casa de Lula,
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Aventuras por el Mundo y la Coleccion Arbol de Vida, la cual incluye la antologia literaria

Crecer Leyendo y Libreta de expresion Crecer y Crear Juntos.

Los docentes junto a sus estudiantes emplean los Software de Microsoft Office,
GeoGebra. También los sistemas operativos Word, Excel, navegadores web vy

aplicaciones, Microsoft Power Point, Canva, Suite de Office, Adobe Reader, entre otros.

Esto se relaciona con lo que manifiesta la teoria Las computadoras cuentan con
herramientas y con programas especiales como, por ejemplo, el NVDA, un programa
lector de pantalla gratuito, que provee a la persona no vidente acceso al contenido de la
computadora por medio de voz, y el programa Balabolka que traduce todo lo escrito a
voz y audicion, pretendiendo llevar a los estudiantes todas las posibilidades educativas
en ese espiritu de inclusion que tiene el Plan Estratégico Institucional. “Torogoz”. (Diario
El Salvador, 2021)

Para lograr lo anterior los docentes deben lograr el aprender hacer, mediante
diferentes practicas educativas auténticas culturalmente relevantes y activar varios

procesos mentales que logren los mejores resultados.
Categoria 5: Materiales curriculares y herramientas didacticas.

a) Resolucion de guias.
b) Libro de texto.

c) Actividades integradoras en portadores textuales (Office).

El uso de materiales curriculares en las practicas pedagdgicas realizadas
por los docentes tiene que ver con el uso de resolucion de guias, uso del libro de
texto y actividades integradoras en portadores textuales de Office 365. Datos que
fueron presentados por los estudiantes y docentes y confirmados por el director
frente a la importancia que tienen las funciones que realizan los docentes en la

intervencién pedagogica.
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Figura 10

Diserios curriculares.
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Nota. Diagrama que detalla sobre los disefios curricular. Fuente: Beltran (2021).

Los maestros emplean la resolucion de guias por lo menos tres guias como parte
del desarrollo de la clase. Por tal motivo se considera material curricular a cualquier tipo
de material destinado a ser utilizado por el alumnado y los materiales dirigidos al
profesorado siempre y cuando estos materiales tengan por finalidad ayudar en el proceso
de planificacion, desarrollo y evaluacion del curriculo. Los materiales que utilizan
soportes en papel son los mas usados, como los materiales impresos, libros, guias

didacticas, articulos de revistas especializadas, entre otros. (Rodriguez D., 2022)
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Los estudiantes emplean los libros de texto impartidos por el gobierno que van de
acuerdo a la materia ya sea de Matematicas, Lenguaje o Sociales. Estos libros son dados
segun Martinez (2018) en el inicio del afio escolar o al comenzar un nuevo ciclo, los libros
de texto son entregados a los estudiantes. Dependiendo de las politicas educativas y la
disponibilidad de recursos, los libros pueden ser prestados a los estudiantes para ser
devueltos al final del ano escolar, o pueden ser propiedad de los estudiantes para su uso

durante todo el ano.

Los docentes utilizan los portadores textuales para realizar actividades
integradoras en portadores textuales (Office) de acuerdo a la planificacion y distribucion
de las unidades para el desarrollo de actividades evaluadas o para desarrollar un tema

en las clases Concuerda con lo que dice PCNOVA (2018)

Que la tecnologia permite sofiar con lo que el futuro de la educacion podria ser.
El aprendizaje esta cambiando y los estudiantes de hoy deben ser capaces de colaborar,
comunicar y demostrar flexibilidad en la forma de resolver problemas, con el fin de

prosperar y alcanzar sus propias metas”.

Para lograr lo anterior los docentes disefian el curriculo con diferentes
herramientas que proporciona la institucién por medio del director con situaciones que
se adecuan al contexto de los docentes, estudiantes, autoridades y equipos
interdisciplinarios para implantar la realidad virtual y la automatizacién de los procesos y

el analisis de los datos.
Categoria 6: Supervision y gestion

a) Programacion de actividades del PEA.
b) Responsabilidades del director.

c) Procesos de evaluacion y seguimiento.

La supervision y gestion son procedimientos didacticos que realizan el director y
tienen que ver con el uso de programacion de actividades del PEA, responsabilidad del
director y procesos de evaluacion y seguimiento. Datos que fueron presentados por los
estudiantes y docentes y confirmados por el director frente a lo contrastado por la teoria

de algunas fuentes confiables.

126



Figura 11

Supervision y gestion.

N Estilos de
supervision

Nota. Diagrama que detalla sobre los estilos de supervision. Fuente: Merino (2022).

Los directores son los encargados de programar actividades en el PEA se incluyen

Asamblea de padres, juegos e intramuros.

Todas las actividades pedagdgicas las cuales son lo medular en un centro

educativo.

Esto confirma que el PEA es un instrumento fundamental en la gestion escolar
que permite estructurar y coordinar las actividades académicas y administrativas de la

institucion educativa. (Villalta, 2018)

El director es el responsable de organizar el trabajo en la escuela, monitorear la
labor docente en el aula, velar por las funciones del CDE, velar porque cada docente
ejecute la labor docente con calidad. Asi mismo administrar los fondos GOES de forma
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correcta y todos los aspectos administrativos, pedagogicos, de gestion, relaciones
comunitarias y liderazgo como también favorecer la formacién del equipo directivos y la
innovacion educativa. Tal como manifiesta el Ministerio de Educacion (2016) que los
procesos de evaluacion y seguimiento son fundamentales en la gestion educativa para
garantizar la calidad y eficacia de las actividades planificadas. En El Salvador, estos

procesos se llevan a cabo de manera sistematica y orientada a la mejora continua.

Los directores también tienen que realizar los procesos de evaluacion y
seguimiento al aula con guia de observacion, evaluacion observada y llenado de
instrumentos de evaluacion que proporciona el asesor pedagodgico para dar un
seguimiento cuando es necesario con el objetivo que los docentes realicen el proceso de
ensefanza-aprendizaje de forma apropiada. Con base en los resultados de la
evaluacion, se deben realizar ajustes en la planificacion y ejecucion de actividades para

optimizar el proceso educativo y alcanzar los objetivos propuestos (MINED, 2016)

Para lograr lo anterior los directores tienen que emplear diferentes estilos de
supervision para tener un rol como directivo tal como lo se pide en la actualidad para

implantar la realidad virtual y la automatizacion de los procesos y el analisis de los datos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA
5.1 CONCLUSIONES

Tomando como base la informacién recopilada durante el estudio realizado se
discute algunas conclusiones. En dicho estudio se identificd y analizé los factores que
inciden en la gestion para la innovacion educativa y el rol de la gerencia para promover
acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza

aprendizaje para estudiantes de tercer ciclo y dar respuesta a los objetivos propuestos:

Como objetivo general se planteé: Examinar como la gestién de la innovacién
educativa y el rol de la gerencia fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza
y aprendizaje para los estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Canton El Espino

Abajo en Zacatecoluca.

Para dar respuesta al objetivo se concluye que los directores escolares
desempefian un papel crucial en la orientacién y conduccion de la labor docente,
apoyandose en la informacion y capacitaciones proporcionadas por la Departamental.
Esta guia no solo abarca aspectos administrativos, sino también la gestion académica,
asegurando un entorno educativo eficaz y organizado. Segun como lo expresa Gomez
(2016). La innovacién educativa adquiere una importancia relevante para el desarrollo
de mejores formas de ensefianza, de gestionar tanto el conocimiento como la gestion
que se realiza en las diferentes instituciones educativas. Segun Hans (2022) el concepto
de aprendizaje multimodal se refiere a una técnica educativa que reune multiples estilos
para hacer que la informacion llegue al estudiante. Dentro del aprendizaje multimodal se
pueden usar diferentes métodos para ensefiar un concepto o tema en particular. Cabe
mencionar que las practicas pedagogicas innovadoras que los docentes realizan tienen
que ver con la metodologia multimodal y la realizan por medio de: Google Classroom,

Fiction Express, Google Drive, Teams, Google Meet, Power Point y YouTube.

Objetivo especifico 1: Describir la administracion escolar ejercida por los
directores y su impacto en la adopcion de practicas pedagdgicas innovadoras para los

estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Canton El Espino Abajo en Zacatecoluca.

En el Centro Escolar las principales funciones administrativas que realiza el

director estan: Organizar la planta docente, elaborar el PEA, los horarios, los comités;
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convocar al personal docente a reunion para tomar decisiones a nivel pedagdgico y
evaluativo; entre otras. Segun Sampaolessi (2021) la funcion del director es lograr que
en una institucion educativa realmente funcional en toda su estructura es clave para
brindar una educacion de calidad. Segun Ludos (2022) en el ambito de la educacion, las
TIC han tenido un gran impacto, haciendo posible que los estudiantes aprendan de
formas nuevas e innovadoras. También han cambiado la manera en que las empresas
forman a sus empleados. Los procedimientos didacticos que son empleados por los
docentes estan: Herramientas Tecnologica, Plataformas virtuales y evaluaciones
educativas. Estas son utilizadas en cada uno de los momentos didacticos del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Objetivo especifico 2: Recopilar y analizar los procedimientos didacticos
empleados y su efecto en la implementacion de metodologias de ensehanza y
aprendizaje innovadoras para los estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Cantén
El Espino Abajo de Zacatecoluca.

A partir de la informacién obtenida se puede concluir que los procedimientos
didacticos empleados por los docentes. Segun Correas (2020) los procedimientos
didacticos son estrategias y acciones que los docentes emplean para facilitar el proceso
de ensefanza y aprendizaje en el aula. La integracion de herramientas tecnoldgicas en
la educacién puede potenciar estos procedimientos, ofreciendo nuevas formas de
ensenar y aprender. En el presente estudio los principales procedimientos didacticos que
son empleados por los docentes estan: Herramientas tecnoldgica, plataformas virtuales
y evaluaciones educativas. Estas son utilizadas en cada uno de los momentos didacticos
del proceso de ensefianza aprendizaje. Las metodologias de ensefianza y aprendizaje
innovadoras que emplean los docentes son multimodales acompafnado de App y

Software.

Objetivo especifico 3: Determinar los métodos de empleo de materiales
curriculares y herramientas didacticas, evaluando su influencia en la supervisién y
gestion efectiva de la ensefianza para los estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar
Cantoén el Espino Abajo de Zacatecoluca. Segun Gimeno (2021) un material curricular se

puede considerar como un instrumento que sirve como recurso para el aprendizaje y el
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desarrollo de las distintas funciones de la ensefianza. Segun Rodriguez (2022) por tal
motivo se considera material curricular a cualquier tipo de material destinado a ser
utilizado por el alumnado y los materiales dirigidos al profesorado siempre y cuando estos
materiales tengan por finalidad ayudar en el proceso de planificacion, desarrollo y
evaluacion del curriculum. Los materiales que utilizan soportes en papel son los mas
usados, como los materiales impresos, libros, guias didacticas, articulos de revistas

especializadas, entre otros.

Entre los materiales curriculares que usan los docentes para desarrollar sus
clases estan: Resolucion de guias de las materias basicas, llenado de libro de
Matematicas, Lenguaje, Ciencia y Tecnologia, inglés PreA1 y Estudios Sociales. También
se realizan actividades integradoras en portadores textuales (Office) que son ponderadas

para obtener la nota de trimestre.

El rol que tiene la Gerencia es decir el director en el Centro Escolar, mediante la
Gestidn que realiza en el ambito administrativo, escolar y académico fomenta la
innovacion del uso de metodologias de ensefanza y aprendizaje multimodales,
tecnologicas y evaluativas que ayudan a la mejora continua de los aprendizajes

colaborativos de los estudiantes.

5.1.1 CONCLUSIONES DE LAS CATEGORIAS, PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y
RESULTADOS

La administracion escolar que realiza el director es orientar y conducir la labor
docente porque es el encargado de elaborar el PEA donde se organizan todas las
actividades del afio que conducen la labor docente desde la entrega de la planificacion
hasta los procesos evaluativos y de refuerzo. Por eso sus funciones son administrar los
recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y didacticos en busca de la calidad

educativa.

Las practicas pedagogicas que se estan realizando en la escuela necesitan la
laptop, Tablet e Internet como también diferentes plataformas, aulas Vvirtuales,
herramientas tecnoldgicas, Software y el Office 365. Para lograr el dominio de todos esos

recursos el director realiza dos reuniones al mes para explicar el uso de la Tics a sus
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docentes y los entornos educativos que se utilizan para dar clase siguiendo la

metodologia multimodal estan Google Classroom, Fiction Express, Meet y Teams.

Los procedimientos didacticos que se utilizan en la escuela incluyen muchas
herramientas tecnolégicas como lo son: plataformas de gestion de aprendizaje como
Google Classroom y Fiction Express, los site que proporciona el ministerio y asi como
los diferentes programas de Suite de Office, Google Workspace (anteriormente G Suite),
Microsoft Teams o Zoom para fomentar la colaboracion entre estudiantes y docentes.
Las mismas herramientas sirven como plataformas virtuales y las evaluaciones se

realizan de forma virtual y fisica respetando el manual de evaluaciones.

La escuela esta utilizando una metodologia de ensefianza aprendizaje multimodal
por medio de la solucién de guias, trabajo en el libro de texto, clases presenciales y
virtuales. Todos evaluan que la metodologia multimodal permite el logro de los objetivos
de aprendizaje y para ello se auxilian de diferentes App que traen las computadoras y
otras que se descargan en los dispositivos como también utilizan los Software que traen

instalados previamente las laptops y las Tablet que dieron a los estudiantes y docentes.

Los procedimientos didacticos que utilizan los docentes estan: elaborar entre una
a dos guias por semana en cada materia, los libros de textos que se utilizan son:
ESMATE, Lenguaje, Ciencia y Tecnologia, inglés PreA1, Estudios Sociales, Crecer
leyendo crecer y crear. Todos estos son proporcionados por el MINED. Las actividades
integradoras en portadores textuales los docentes las emplean después del desarrollo
de cada contenido de acuerdo a la planificacién y distribucion de las unidades para el

desarrollo de actividades evaluadas o para desarrollar un tema en las clases.

La supervision y gestidn que realiza el director son las actividades en el PEA y
para todas las actividades que se colocan ya sean financieras, humanas, pedagogicas,
didacticas y tecnologicas tienen participacion el CDE, el gobierno estudiantil y el consejo
de maestros como también los padres de familia. El director es responsable de hacer un
plan de compras, elaborar el PEA, realizar las compras, liquidar y entrega de cuentas.
Los procesos de evaluacién y seguimiento que realiza para monitorear a los docentes lo

hacer por medio de visitas al aula con guia de observacion, evaluacion observada y
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llenado de instrumentos de evaluacion que proporciona el asesor pedagdgico para

dar un seguimiento.
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5.2.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El disefio y presentacion de la propuesta la gestion de la innovacion educativa y
el rol de la gerencia fomentan la renovacién de metodologias de ensefianza y aprendizaje
para los estudiantes del Tercer Ciclo del Centro Escolar Cantén El Espino Abajo en

Zacatecoluca.

La propuesta busco contribuir a la mejora de gestion de calidad en el Centro
Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca. La implementacion de la gestion de la
innovacion educativa y el rol de la gerencia fomentan la renovaciéon de metodologias de
ensefianza y aprendizaje que permitid6 desarrollar capacidades constructivistas del
director quien es el agente responsable del funcionamiento de la institucion con el fin de
dar aporte al aprendizaje de los estudiantes. Por ende, se espera que esta propuesta
sea un medio eficaz para los centros educativos y para su organizacion de manera que
se reflexione sobre la importancia de la implementacion de metodologias de ensefanza

y aprendizaje.

El punto de partida de este estudio estuvo estrechamente vinculado a la necesidad
de orientar a los directores y miembros de la organizaciéon administrativa de los centros
escolares, para lograr obtener la gestidn de la innovacion educativa y el rol de la gerencia

fomentan la renovacién de metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Por lo anterior es muy necesario destacar como la propuesta contribuyé a aquellos
directores que puedan ser lideres, para llegar a un acuerdo y tomar decisiones para
implementar la buena administracién de todos los recursos tecnoldgicos y las nuevas

metodologias de ensefianza y aprendizaje.

La propuesta contiene objetivos estratégicos y dos ejes de plan de mejora en los
cuales se fundamentan primero la gestion de la innovacién educativa y la segunda el rol
de la gerencia fomenta la renovacion de metodologias de ensefanza y aprendizaje en

los centros educativos.

5.2.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
La investigacion realizada ha permitido la obtencion de informacién relevante para
poder llevar a cabo la propuesta de mejora que permitira garantizar el aprovechamiento

de todos aquellos recursos necesarios para implementar la gestion de la innovacion
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educativa y el rol de la gerencia fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza

y aprendizaje.

En los resultados se encontré6 que es muy importante que en los centros
educativos deben de implementar la gestion de la innovacion educativa y el rol de la
gerencia fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje porque
el director debe contribuir a la organizacién y administracion de todos los procesos que

requieren su apoyo para lograr una mejora de calidad.

De igual manera el director es necesaria una capacitacion para los docentes la
cual permitira mejorar sus conocimientos y habilidades para renovar las metodologias de

ensefianza y aprendizaje.

Las razones por las que se deben planificar la gestion de la innovacion educativa
y el rol de la gerencia fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza y
aprendizaje porque la buena administracién conlleva a una buena intervencion
pedagdgica y esto favorece a los resultados de los aprendizajes que deben obtener los

estudiantes en su formacién académica.
Generalidades
Instituciones: Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca

Nombre de la propuesta: La gestion de la innovacidon educativa y el rol de la
gerencia fomentan la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje en el

Centro Escolar Canton El Espino Abajo de Zacatecoluca.

5.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5.2.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disenar una propuesta que ayude a capacitar a directores, personal docente y
administrativo sobre la gestidn de la innovacién educativa y el rol de la gerencia fomentan

la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje.
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5.2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disefar actividades para incentivar a los directores a implementar la gestion de la
innovacion educativa que permitan que los centros escolares posean organizaciones
capaces de solucionar problemas y al logro de mejoras educativas.

Describir el rol de la gerencia que fomente la renovacion de metodologias de
ensefanza y aprendizaje para la mejora de la gestion de calidad en los centros

educativos de San Salvador.

5.2.4 EJES DEL PLAN DE MEJORA
- Gestion de la innovacion educativa y el rol de la gerencia

- Renovacion de metodologias de ensefanza y aprendizaje

5.2.4.1 ACCIONES DE MEJORA

Para el desarrollo del “Implementacién de la innovacion educativa por medio
de la renovacion de enseianza y aprendizaje” se ha considerado tres grandes
acciones que procuran brindar una solucion al problema planteado en esta investigacion,

las cuales se describen a continuacion:

Figura 12

Esquema sobre acciones de implementacion de la innovacion educativa por medio de la

renovacion y aprendizaje

Seguimiento de metodologias de aprendizaje

Uso de plataformas virtuales

Seguimiento de la metodologia multimodal

Nota: Detalle sobre las distintas acciones de implementacion de la innovacion

educativa por medio de la renovacion y aprendizaje Fuente: Rodriguez, G. (2024)

137



Para cada una de las acciones propuestas, se describen a continuacion, detallando el

responsable e indicadores que evidencien el avance.

5.2.4.1.1 PRIMERA ACCION DE MEJORA
1. Seguimiento de metodologias de aprendizaje.
Descripcion:
Dentro del analisis de los resultados, se comprueba que los docentes estan
empleando las metodologias de aprendizaje de forma repetitiva sin hacer uso de otras

metodologias que favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En respuesta a la necesidad de continuar la educacion durante el cierre de las
escuelas y las medidas de distanciamiento social debidas a la pandemia, El Salvador
lanz6 el programa de television educativa "Aprendamos en casa", Los programas de
radio. Consistia en la transmisién de clases y contenidos educativos a través de diversas
plataformas, como la television y los medios online. Ademas de la television y la radio, el
Ministerio de Educacion elaboré guias educativas como parte de su estrategia de

continuidad. (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia., 2021)

Es por ello, que se deben buscar las metodologias que favorezcan el desarrollo
de la clase de forma interactiva e innovadora para lograr los objetivos, metas y su relacién
con los procesos para su cumplimiento, pues la finalidad es que todo funcione de manera
eficaz y eficiente.

Objetivo:

Crear espacios de discusion de experiencias del personal docente en el desarrollo

de su profesién para obtener informacion confiable que servira de base para formacion

el uso de metodologias de ensefianza aprendizaje.
Estrategia de implementacion:

Para el seguimiento de las metodologias de ensefianza aprendizaje, el Ministerio
de Educaciéon debera generar espacios de opinidon para los directores y personal docente
y ser tomados en cuenta, hacerlos conscientes de la responsabilidad que tienen de
implementarlas, pero a la vez, hacerlos protagonistas para la toma de decisiones
argumentadas en democracia, y que la decision de todos los involucrados busque la

mejora continua de la educacion.
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Tabla 10
Cuadro detallado sobre taller sobre la implementacion de metodologias de ensefanza

aprendizaje

“Taller sobre la implementacion de metodologias de ensefanza

aprendizaje”

Objetivo: Generar un espacio de participacion y fortalecimiento
de las competencias, intercambio, reflexion y difusion
de experiencias entre profesionales de la educacion
que estén interesados en el desarrollo de

metodologias de ensefianza aprendizaje.

Responsable Maestrante, director y personal docente.

Indicadores Desarroll6  correctamente la metodologia de
ensefianza aprendizaje.

Distribuyd los procesos segun tiempo y logro de
evidencia por parte del estudiante

Aplico de forma técnica la metodologia de

aprendizaje con su grupo de clases.

Nota: La tabla se detalla con la informacion sobre objetivos, responsable e indicadores

sobre el taller de implementacion a realizar. Fuente: Rodriguez (2024)

5.2.4.1.2 SEGUNDA ACCION DE MEJORA

2. Uso de plataformas virtuales.
Descripcion:

Los procedimientos didacticos en plataformas virtuales son métodos y técnicas
utilizados para facilitar el aprendizaje a través de entornos digitales. Aqui hay algunas

estrategias comunes:

» Contenidos Multimedia: Emplea una variedad de formatos como videos,
presentaciones, infografias y simulaciones para hacer el contenido mas accesible

y atractivo.
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Foros de Discusién: Facilita la interaccion entre estudiantes y docentes a través
de foros donde puedan discutir temas, plantear preguntas y compartir ideas.
Tareas y Evaluaciones Online: Asigna tareas y evaluar el progreso del
estudiante mediante actividades interactivas, cuestionarios y examenes en linea.
Clases en Vivo o Webinars: Organiza sesiones en tiempo real donde los
estudiantes puedan participar en conferencias, clases magistrales o sesiones de
tutoria a través de videoconferencias.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Utiliza plataformas dedicadas que
integren multiples herramientas y recursos educativos, como Moodle, Canvas o
Blackboard.

Tutoria Online: Proporciona apoyo individualizado a través de sesiones de tutoria
en linea donde los estudiantes pueden recibir orientacidén personalizada.

Trabajo Colaborativo: Fomenta la colaboracion entre estudiantes mediante la
creacion de grupos de trabajo virtuales y actividades colaborativas como wikis,
proyectos grupales y debates en linea.

Feedback y Seguimiento: Proporciona retroalimentacion regular sobre el
desempefio de los estudiantes y ofrecer orientacion para mejorar su aprendizaje.
Personalizacion del Aprendizaje: Adapta los materiales y actividades de
aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante, utilizando
herramientas de seguimiento y analisis de datos.

Recursos Educativos Abiertos (REA): Integra recursos educativos de acceso
abierto como libros electronicos, videos educativos y materiales didacticos
disponibles en linea para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.
(Guerrero, 2021)

Es importante seleccionar y combinar estas herramientas de manera adecuada

segun el contexto y los objetivos de aprendizaje especificos para que los procedimientos

didacticos puedan aplicarse en plataformas virtuales para mejorar la experiencia

educativa de los estudiantes.

En El Salvador, las plataformas virtuales son herramientas tecnoldgicas

fundamentales en el ambito educativo para facilitar la ensefianza, el aprendizaje y la
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comunicacion entre docentes y estudiantes. Algunas de las plataformas virtuales mas

utilizadas son:

» Google Classroom: Esta plataforma permite a los docentes crear aulas
virtuales, compartir materiales educativos, asignar tareas, calificar trabajos
y comunicarse con los estudiantes de manera efectiva.

» Microsoft Teams: Ofrece herramientas de colaboracion en tiempo real,
videoconferencias, chat grupal, compartir archivos y la posibilidad de
organizar clases virtuales de forma interactiva.

» Zoom: Ampliamente utilizado para videoconferencias y clases en linea,
Zoom facilita la interaccion en tiempo real entre docentes y estudiantes,
permitiendo compartir pantalla, grabar sesiones y utilizar pizarras virtuales.

» Edmodo: Plataforma educativa que brinda un entorno seguro para la
comunicacion, colaboracion y gestion de clases en linea, con funciones
para compartir recursos educativos y evaluar el progreso de los

estudiantes. (Guerrero, 2021)

Estas plataformas virtuales son herramientas versatiles que permiten a los
docentes crear entornos de aprendizaje interactivos, adaptados a las necesidades de los
estudiantes y favoreciendo la continuidad educativa en situaciones como la ensefianza

a distancia o el aprendizaje hibrido.

Objetivo:
Orientar al personal docente en la educacién virtual proporcionandoles

herramientas para desarrollar una clase interactiva e innovadora.
Estrategia de implementacion:

La metodologia fue presencial y virtual para que los docentes puedan realizar una
practica con los estudiantes sobre llevar la metodologia a la virtualidad y todo lo
que se hace en la presencialidad, es decir, los momentos de la clase se puedan

evidenciar o evaluar desde la virtualidad.
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Tabla 11

Cuadro detallado sobre taller para el uso de plataformas virtuales.

“Taller sobre uso de plataformas virtuales”

Objetivo: Generar un espacio de participacion y fortalecimiento
de las competencias, intercambio, reflexion y difusién
de experiencias entre profesionales de la educacion
que estén interesados en el desarrollo de
competencias tecnologicas para usar las plataformas

virtuales en el uso de las herramientas.

Responsable Maestrante, director y personal docente.

Indicadores Desarroll6 correctamente la secuencia de cada
momento didactico de la clase virtual.

Distribuyé adecuadamente los tiempos para el
desarrollo de cada actividad.

Aplico  correctamente diferentes herramientas

tecnologicas para el desarrollo del contenido.

Nota: La tabla se detalla con la informacion sobre objetivos, responsable e indicadores

sobre el taller de implementacion a realizar. Fuente: Rodriguez (2024)

5.2.4.1.3 TERCERA ACCION DE MEJORA

3. Seguimiento de la metodologia innovadora.

Segun Hans (2022) el concepto de aprendizaje multimodal se refiere a una técnica
educativa que reune multiples estilos para hacer que la informacién llegue al estudiante.
Dentro del aprendizaje multimodal se pueden usar diferentes métodos para ensenar un

concepto o tema en particular.

Para Calderén (2012) la educaciéon multimodal es un soporte de los canales y
plataformas, virtuales o reales, a través de las cuales se desarrollara la multimodalidad

educativa en la cual confluyen modelos, enfoques y estilos de aprendizaje.
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Para Cubillan & Labarca Rincon (2021) la educacién multimodal, desde su
aplicacién educativa se puede entender como una forma de ensefanza no presencial
que se ejecuta a través de diferentes vias segun el tipo de herramientas tecnoldgicas y

educativas con las que cuente el docente y el estudiante.

En EI Salvador la metodologia multimodal se refiere a un sistema de educacion
que utiliza diversas modalidades educativas, como la educacion presencial,
semipresencial y no presencial, para lograr aprendizajes significativos y sostenibles. El
Ministerio de Educacion de El Salvador ha implementado la educacién multimodal como
una estrategia para garantizar la continuidad educativa durante la pandemia del COVID-
19. El uso de la educacion multimodal ha logrado un equilibrio entre las clases virtuales
y presenciales. Ademas, se han llevado a cabo seminarios y programas de capacitacion
para docentes novatos sobre la planificacién didactica para el aula multimodal.
(Presidencia de la Republica de El Salvador, 2020)

Objetivo:
Capacitar al personal docente en la implementacion de metodologias
multimodales que ayuden en el desarrollo de los contenidos y que favorezca los

aprendizajes de los estudiantes.

Estrategia de implementacion:

Las metodologias multimodales son una serie métodos y técnicas que el docente
va a seleccionar una y la va a implementar por medio de diferentes herramientas y
recursos tecnolégicos como también usando el libro de texto, plataformas virtuales y
aplicando los tres momentos de inicio desarrollo y cierre para cada intervencion
pedagogica que realice con los estudiantes a través de la presencialidad o la virtualidad
segun lo requiera cada metodologia y podra hacer uso de los recursos tecnolégicos con

los que cuenta, Software y App que tenga la computadora o la Tablet.
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Tabla 12

Cuadro detallado sobre seguimiento de la metodologia multimodal.

“Seguimiento de la metodologia multimodal”

Objetivo: Generar un espacio de participacion y fortalecimiento
de las competencias, intercambio, reflexion y difusion
de experiencias entre profesionales de la educacion
que estén interesados en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas para usar la metodologia

multimodal en clase presencial y virtual.

Responsable Maestrante, director y personal docente.

Indicadores Desarroll6 correctamente la secuencia de cada
momento didactico de la clase virtual o presencial.
Distribuyé adecuadamente los tiempos para el
desarrollo de cada actividad.

Aplico  correctamente diferentes herramientas
tecnologicas para el desarrollo del contenido.
Realiza correctamente los momentos didacticos en

clases presenciales y virtuales.

Nota: La tabla se detalla con la informacion sobre objetivos, responsable e indicadores

sobre el taller de implementacion a realizar. Fuente: Rodriguez (2024).

5.2.5 GESTION DE LA INNOVACION EDUCATIVA Y EL ROL DE LA GERENCIA

La innovacion educativa tiene su origen en el desarrollo de programas o proyectos
“piloto” cuyos denominadores comunes son la imaginacion, la creatividad y la voluntad
de encontrar calidad en medio de las limitaciones de los sistemas tradicionales de
educacion. Por medio de estos procesos se trata de modificar la clasica relacion docente
estudiante, de aprovechar la dinamica de conocimientos, experiencias, contextos e
interacciones que ofrecen distintos actores del proceso de ensefianza aprendizaje.
La innovacion educativa adquiere una importancia relevante para el desarrollo de
mejores formas de ensefianza, de gestionar tanto el conocimiento como la gestion que

se realiza en las diferentes instituciones educativas (Gémez et al., 2016).
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Figura 13

Esquema sobre el ciclo en el proceso de desarrollo y consolidacion de la Innovacion.

LQué (Qué se quiere
aprendimos? fransformar
DIFUSION Y por qué?
SISTEMATIZACION /,./” INTENCIONALIDAD

UNA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

¢Como resultd?
EVALUACIONY
BALANCE

Como lo vamos
ahacer?
PLANIFICACION

Actuar, reistrar, cCon qué
evaluar, reformular Contamos?
IDENTIFICACION
IMPLEMENTACION DE RECURSOS

Nota: El Ciclo en el Proceso de Desarrollo y Consolidacion de la Innovaciéon. Fuente:
Robalino, M. y Eroles, D. et al (2010).
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5.2.5.1 MATRIZ DE PROPUESTA DE LA DESCRIPCION DE LA GESTION DE LA
INNOVACION EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO DE IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE.

El propdsito de la siguiente matriz es brindar una propuesta al director para que

oriente a sus docentes en cuanto a la gestion de la innovacién educativa estableciendo

las funciones que debe realizar el gerente para implementar las metodologias de

ensefianza aprendizaje propuestas en este documento.

Se sugiere a los directores y docentes hacer uso de cada una de las gestiones

que faciliten la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje.

5.2.6 PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

Tabla 13

Modelo de propuesta de mejora con su respectiva planificacion.

GENERALIDADES

Implementacion de la

Talleres )
L » Competencias a innovacion educativa por medio
dirigidos a Duracion: _
Desarrollar: de la renovacioén de
estudiantesy | 29 horas ] .
metodologias de ensefianza y
docentes L
aprendizaje
Responsables
Director del centro
parala Centro Escolar Cantdn El Espino
educativo, docentes Lugar:
formaciéon Abajo de Zacatecoluca
y maestrante.
Uso de Metodologias de aprendizaje
b Desarrollar competencias efectivas en la innovacién educativa por medio de
Objetivo

la renovacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Contenidos a

Desarrollar

Gamificacién
Regio Emilia
Viva

Activa
Montessori

Flipped Classroom

Bosque- escuela
Aprendizaje por contrato
Comunidades virtuales
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Aprendizaje servicio

Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje didlogo

Aprendizaje basado en competencias
Educacién emocional

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado retos
Thinking Based Learning

Disefio universal de aprendizaje
Metodologia Maker

Aprendizaje basado en el juego

Acciones Metodoldgicas/Actividades

El taller se ejecutd de manera paulatinamente recibiendo 5 horas
durante 6 semanas (la Ultima semana 4 horas hasta completar 29 horas)

de manera presencial.

Previo se desarrollé reunidn con director y docentes para dar a conocer
los parametros establecidos de cada una de las metodologias
educativas.

El primer taller estuvo dirigido a docentes solamente, el segundo taller

solo para estudiantes.

Realizar prueba diagndstica sobre los conocimientos actuales de las

Metodologias educativas.

La evaluacidn de aprendizajes se midié segun competencias ejecutadas

por tema desarrollado individualmente.

Formar grupos de trabajos asignado-contenidos a ejecutar para una

presentacion final, elaborando una simulacién en sesién virtual.

Recursos

Instalaciones del complejo educativo (centro de informatica o salén de

usos multiples)

Computadoras
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e Internet

e Herramientas tecnoldgicas

e Libretas para apuntes

e Pizarra

e Proyector

e Bocinas, entre otros.

Organizar y Planificar por fases y en orden de prioridad los talleres a desarrollar
Planificacion
para los estudiantes y docentes.

Monitorear la efectividad de la ejecucién de las capacitaciones y talleres.
Evaluacion con

enfoque de
Una vez finalizada la formacion docente se debid planificar la formacién para
competencias
los estudiantes en las mismas areas o las que se estimen prioritarias.

Nota: Matriz para modelo de propuesta de mejora con su respectiva planificacion.
Fuente: Cabrera (2021)
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5.2.6.1 AGENDA DEL TALLER

Tabla 14

Matriz con agenda detallada de taller a realizar.

Disefio Actividades Métodos y Técnicas Desarrollo Tiempo
1.1. Presentacién de fundamentos Método deductivo En el primer mddulo los y las participantes seran
tedricos de las diferentes metodologias | Mapa conceptual capaces de fundamentar tedricamente la
Mddulo1 |de aprendizaje. Trabajo grupal utilidad e importancia de las metodologias de |5 horas
1.2 Procesos de ensefianza-aprendizaje |seleccionando una aprendizaje y el trabajo en equipo empleando la
multimodal metodologia. metodologia multimodal.
El formador da a conocer las metodologias de
aprendizaje y su procedimiento de cada una de
2.1 Herramientas de Google Site, ellas para que en grupos seleccionen una y la
practicas Innovadoras usando una . realicen en una herramientita de Google Site
. o Conversatorio . . .
, metodologia de aprendizaje. , . dando ejemplos por medio de demostraciones
Médulo 2 Método demostrativo ) . . 5 horas
el . .. interactivas, luego el docente debera utilizarlas
2.2 Utilizacidbn de una herramienta | Técnica PIN ; .
- de manera creativa en plataformas virtuales que
tecnolégica  para  desarrollar la i . - .
, . permitan la interaccién del estudiante
metodologia seleccionada. . s
desarrollando un pensamiento critico vy
autodidacta.
En este mddulo, los/las participantes ya tienen
definidas las diferentes funcionalidades de las
metodologias de aprendizaje como estrategias
., , mediadoras que se deben incluir en la pedagogia
3.1. Interaccién de Metodologias de . . 5 . pedag g
o . . Lluvia de ideas docente de manera innovadora. Cada contenido
, aprendizaje con métodos y técnicas. L . o -
Mddulo 3 e, . Técnica expositiva desarrollado va acompafiado de una practica |5 horas
3.2. Utilizacidn de técnicas de . L. e g
e Carrusel real por medio de una técnica de gamificacion y
gamificacion para evaluar. , ,
luego se hard un carrusel donde haran la puesta
en comuUn de la técnica de gamificacion
empleada para evaluar el contenido
desarrollado.
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4.1. Evaluacién de los aprendizajes por
medio en las metodologias de

Aula Classroom

La evaluacién de los aprendizajes se desarrollara
por medio de una coevaluacion donde cada
estudiante usando una herramienta de

Moédulo 4 | aprendizaje. Preguntas y respuestas evaluacion tecnoldgica evaluard lo desarrollado | 5 horas
4.2. Uso de herramientas de evaluacién | Evaluacidn en pares. por otros grupos del desarrollo del contenido. El
tecnoldgica. propdsito es que cada grupo se evalue ver las

fortalezas y debilidades del trabajo presentado.
En este moddulo, Los docentes emplean las
metodologias de aprendizaje propuestas por
medio de una simulacién de clase virtual al
5.1. Implementacidon metodologias de mismo tiempo que asignan el desarrollo a sus
aprendizaje de forma interactiva. Técnica expositiva estudiantes para tener la oportunidad de realizar
Mddulo 5 Técnica de grupos, cada uno de los procesos que estas conllevan. | 5 horas

5.2. Practicas docente en la utilizacidn
de metodologia de aprendizaje.

Observacion directa.

Usando los momentos de inicio, desarrollo y
cierre en el desarrollo de cada metodologia.

Al final se hace la evaluacion del logro de las
jornadas por medio de un formulario de Google
Forms

Nota: Se ha programado la realizacion del mismo en un periodo de cinco médulos. Fuente: Molina (2022)
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ANEXOS
ANEXO |

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ILUMINA Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD AL DIRECTOR DEL CENTRO
ESCOLAR CANTON EL ESPINO ABAJO DE ZACATECOLUCA

L OBJETIVO: Recopilar la opinion del personal directivo del Centro Escolar Canton El
Espino Abajo de Zacatecoluca, acerca de la Gestion para la innovacion educativa y el rol de
la gerencia para promover acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias
de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo.

IL. PRESENTACION: Estimado director, atentamente solicitamos un poco de su valiosa
atencion, colaboracion y de su tiempo para dar respuesta a las interrogantes que a
continuacion se plantean; sus respuestas seran de gran utilidad para el presente estudio.

GUIA DE PREGUNTAS
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Respetado/a Licenciado/a. , queremos agradecerle el tiempo que nos ha
brindado para poder realizar esta entrevista. También queremos mencionarle que los comentarios
e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil coordinadora

Categorias Preguntas

Gestion 1. ¢De qué forma orienta y conduce la labor docente?
escolar del 2. ¢Cuales son sus funciones administrativas en la escuela?

director 3. ¢Cuales son las relaciones que tiene con el entorno?

4. ¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta?

Practicas 5. Aproximadamente ¢ Cuantas reuniones hace a la semana para
innovadoras explicar el uso de la Tics?
pedagodgicas 6. ¢Cbmo sus docentes emplean los entornos educativos?
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Procedimientos 7. De acuerdo a su criterio ¢ Qué herramientas tecnologicas los
didacticos docentes emplean para la educacién?
8. ¢Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la
clase?
9. ¢CoOmo realizan la evaluacion educativa en la escuela?
10. ¢ Cual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal?
11. ¢Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar
Uso de metodologias la clase?
de ensefianza 12. ¢Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?
aprendizaje
Procedimientos de | 13. Usted sabe ¢ Cuantas guias dejan sus docentes para que los
utilizacién de estudiantes resuelvan en la semana?
materiales curriculares| 14. ¢Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las
e instrumentos clases?
didacticos 15. Usted sabe ¢ En qué momento se llevan a cabo las actividades
integradoras en portadores textuales?
Control y seguimiento | 16. ¢ Cudles son las actividades mas sobresalientitas en
de la gestién PEA?
17. ¢Cuales son las responsabilidades del director?
18. ¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que

realiza para monitorear a los docentes?

159



ANEXO Il

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADCR
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ILUMINA Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUiA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL CENTRO ESCOLAR

CANTON EL ESPINO ABAJO DE ZACATECOLUCA

I. OBJETIVO: Recopilar la opinion de los estudiantes del Centro Escolar Canton El Espino Abajo de
Zacatecoluca, acerca de la Gestion para la innovacion educativa y el rol de la gerencia para promover
acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje para
estudiantes de Tercer Ciclo.

II. PRESENTACION: Estimado estudiante, solicitamos su valiosa atencion, colaboracion y
tiempo para responder a los interrogantes planteados; sus respuestas seran de gran utilidad para

este estudio.

Estimado/a Alumno/a.

GUIA DE PREGUNTAS
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

, queremos agradecerle el tiempo que nos ha

brindado para poder realizar esta entrevista. También queremos mencionarle que los comentarios
e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil coordinadora

Categorias Preguntas
Gestion ¢, Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?
escolar del ¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la
director escuela del director?
¢, Qué le parecen las relaciones que tiene con el entorno el
director?
¢, Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?
Précticas Aproximadamente ¢ Cuantas reuniones hace a la semana el director
innovadoras para explicar el uso de la Tics a sus docentes?

pedagdgicas

¢,Como sus docentes emplean los entornos educativos?
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Procedimientos 7. De acuerdo a su criterio ¢ Qué herramientas tecnolégicas los
didacticos docentes emplean para la educacion?
8. ¢Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la
clase?
9. ¢Cémo realizan la evaluacién educativa en la escuela?
10. ¢Cual es su opinion acerca del uso de metodologia multimodal?
11. ;Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar
Uso de metodologias la clase? N
de ensefianza 12. ¢Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?
aprendizaje
Procedimientos de | 13. ¢Cuantas guias dejan sus docentes para que las resuelvan en la
utilizacion de semana?
materiales curriculares| 14. ¢Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las
e instrumentos clases?
didacticos 15. Usted sabe ¢ En qué momento se llevan a cabo las actividades
integradoras en portadores textuales?
Control y seguimiento | 16. ¢ Cudles son las actividades mas sobresalientitas en el
de la gestion PEA y que usted participa de ellas?
17. ¢Cuales son las responsabilidades del director?
18. ¢Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que

realiza para monitorear a los docentes?
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ANEXO Il

2 UPED

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ILUMINA Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL CENTRO ESCOLAR
CANTON EL ESPINO ABAJO DE ZACATECOLUCA

III. OBJETIVO: Recopilar la opinidon del personal docente del Centro Escolar Canton El Espino
Abajo de Zacatecoluca, acerca de la Gestion para la innovacion educativa y el rol de la gerencia para
promover acciones ante la exigencia de la transformacion de metodologias de ensefianza y
aprendizaje para estudiantes de Tercer Ciclo.

IV. PRESENTACION: Estimado docente, atentamente solicitamos un poco de su valiosa atencion,
colaboracion y de su tiempo para dar respuesta a las interrogantes que a continuacion se plantean;
sus respuestas seran de gran utilidad para el presente estudio.

GUIA DE PREGUNTAS
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
Respetado/a Maestro/a. , queremos agradecerle el tiempo que nos ha
brindado para poder realizar esta entrevista. También queremos mencionarle que los comentarios
e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil coordinadora

Categorias Preguntas
Gestion 1. ¢Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?
escolar del 2. ¢Sabe cuales son las funciones administrativas en la
director escuela del director?
3. ¢Qué le parecen las relaciones que tiene con el entorno el
director?

4. ¢Con qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?

Practicas 5. Aproximadamente ¢, Cuantas reuniones hace a la semana el director
innovadoras para explicar el uso de la Tics a sus docentes?
pedagdgicas 6. ¢Como emplean los entornos educativos para dar una clase?

162



Procedimientos 7. De acuerdo a su criterio ¢ Qué herramientas tecnolégicas
didacticos emplean para la educacion?
8. ¢Qué plataformas virtuales emplean para dar la clase?
9. ¢CoOmo realizan la evaluacion educativa en la escuela?
10. ¢Cual es su opinion acerca del uso de metodologia multimodal?
11. ;Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar
Uso de metodologias la clase? N
de ensefianza 12. ¢Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?
aprendizaje
Procedimientos de | 13. ¢Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?
utilizacion de 14. ¢Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las
materiales curriculares clases?
e instrumentos 15. Usted sabe ¢ En qué momento se llevan a cabo las actividades
didacticos integradoras en portadores textuales?
Control y seguimiento | 16. ¢ Cudles son las actividades mas sobresalientitas en el
de la gestién PEA y que usted participa de ellas?
17. ¢Cuales son las responsabilidades del director?
18. ¢Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que

realiza para monitorear a los docentes?
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ANEXO IV

MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Gestioén para la Innovacién Educativa y el

rol de

acciones ante la exigencia de

la gerencia para promover

la

transformacion de metodologias de

ensefianza y aprendizaje

estudiantes de tercer ciclo. Afio 2024.

para

(Estudio de caso, Centro Escolar Cantén

El Espino Abajo, Zacatecoluca)

Examinar como la gestion de la
innovacioén educativa y el rol de
la gerencia fomentan Ia
renovacion de metodologias
de ensefianza y aprendizaje
para los estudiantes del Tercer
del

Cantén El Espino Abajo en

Ciclo Centro Escolar

Zacatecoluca.

Describir la administracion escolar
ejercida por los directores y su
impacto en la adopcion de practicas
pedagodgicas innovadoras para los
estudiantes del Tercer Ciclo del
Centro Escolar Cantén El Espino

Abajo en Zacatecoluca.

Administracion  escolar

del director

Orienta y conduce la labor
docente

Funciones administrativas de la
escuela

Relaciones con el entorno

Practicas pedagodgicas

Uso de equipo tecnoldgico
Uso de TIC

Aprendizajes en entornos
virtuales

Recopilar y analizar los

procedimientos didacticos
empleados y su efecto en la
implementacion de metodologias de

ensefianza y aprendizaje

Procedimientos

didacticos

Herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la educacion

Plataformas virtuales

Evaluacion educativa
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innovadoras para los estudiantes del
Tercer Ciclo del Centro Escolar
Canton  El

Zacatecoluca.

Espino Abajo en

Uso de metodologias de

ensefianza y aprendizaje.

Metodologia multimodal
Uso de App

Uso de Software

Determinar los métodos de empleo
de materiales  curriculares y
herramientas didacticas, evaluando
su influencia en la supervisién y
gestion efectiva de la ensefianza
para los estudiantes de Tercer Ciclo
del Centro Escolar Cantén el Espino

Abajo de Zacatecoluca.

Materiales curriculares y

herramientas didacticas

Resolucién de guias
Libro de texto

Actividades integradoras en
portadores textuales (Office)

Supervisién y gestion

Programacién de actividades
(PEA)

Responsabilidades del director

Procesos de evaluacion y
seguimiento
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ANEXO V
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD REALIZADA AL
DIRECTOR DEL CENTRO ESCOLAR
¢ De qué forma orienta y conduce la labor docente?
Como director mi objetivo siempre es lograr que los docentes ejerzan su labor con
eficiencia para eso procuro que todo el personal reciba el 100% las formaciones
impartidas por el MINED por esta razon le doy seguimiento mediante un
acompanamiento en las aulas tres veces al afio ademas de proporcionales los

recursos que el MINED nos faculta.

¢ Cuales son sus funciones administrativas en la escuela?
Las funciones como director son muchas entre las que se pueden mencionar:
e Elaborar la Planta docente
e Elaborar en conjunto con el CDE el PEA
e Ejecutar compras de acuerdo a lo plasmado en el PEA
e Representar a la institucion en las diferentes reuniones a las que se me
convoquen
e Dar acompafnamiento a los docentes mediante visitas al aula
e Atender reuniones con padres de familia
e Mantener al dia toda la documentacién de la escuela que el MINED nos
solicite

e \Velar por el buen orden y excelente relacion entre compafieros

¢ Cuales son las relaciones que tiene con el entorno?

Mi relacién con el entorno del Centro educativo siempre ha sido de cordialidad y
solidaridad tratando la forma de mantener un acercamiento y tomandolos en cuenta
en la mayoria de las actividades, mantenemos comunicados a la poblacion de

nuestro entorno por lo que es excelente la relacion.
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¢Con qué equipo tecnolégico cuenta?
A nivel institucional cada maestro y alumno cuenta con equipo tecnolégico como

laptop ademas retro proyector Al ser vicio de los maestros.

Aproximadamente ;Cuantas reuniones hace a la semana para explicar el uso
de la Tics?
Una vez al mes me reuno con los maestros para acompafiar al docente y fortalecer

el conocimiento en el uso de las TICS.

¢ Como sus docentes emplean los entornos educativos?

En este caso cada maestro sabe que su enseianza no se limita solo a un saldn,
cada quien tiene libertad de adaptar su clase haciendo uso de los espacios que le
permitan desenvolverse mejor ademas de utilizar cualquier recurso que tenga la

institucion y que le ayude a hacer mas efectivo el aprendizaje de sus alumnos.

De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas los docentes
emplean para la educacién?
Los docentes hacen uso de laptop para llevar el desarrollo de sus clases y en

ocasiones utilizan proyector para facilitar su ensefianza.

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
e WhatsApp
e Google Meet

¢ Como realizan la evaluacion educativa en la escuela?
Mediante revision de libros y cuadernos de trabajo el cual lleva una ponderacion,
también con la asignacion de tareas, pasando una prueba escrita, asi como también

tomando en cuenta su participacion.
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¢ Cual es su opinidon acerca del uso de metodologia multimodal?

Es de gran beneficio para el docente pues cuenta con mas opciones para facilitar
su forma de ensefar haciendo interesante y mas atractiva la clase y en los
estudiantes les ayuda a despertar un mejor deseo por el estudio ya que el maestro

0 ensefa solo la misma metodologia.

¢ Qué le parecen el uso de Apps que sus docentes realizan para dar la clase?
En su mayoria me parece que hacen un buen uso de ellas, pero creo que pueden

variar y mejorar aun mas.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Google Meet, Microsoft Teams.

Usted sabe ;Cuantas guias dejan sus docentes para que los estudiantes
resuelvan en la semana?

Si, los maestros dejan dos guias por semana para que el estudiante resuelva.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Los que el Ministerio de Educacion proporciona.

Usted sabe {En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras
en portadores textuales?

Se lleva a cabo en cada contenido segun los recursos que el maestro haya
preparado para el desarrollo de la clase, asi como también aquellos que mantiene

en el entorno del grado.

¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA?
e Evaluacion del PEA

e Ejecucién del Plan de Compras
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¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Mantener al dia la documentacion

Mantener un ambiente agradable en todo el personal
Tener al dia las liquidaciones

Brindar una educacién de calidad

Tener excelente relacion con la comunidad educativa

¢éCuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para

monitorear a los docentes?

Se les pasa a los docentes un instrumento mediante una visita al aula en el que les

revisa que tengan al dia la documentacion como jornalizacién desarrollo de clases

control de asistencia entre otras.
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ANEXO VI
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD REALIZADA A
DOCENTES DEL CENTRO ESCOLAR
DOCENTE 1:

¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Reuniones frecuentes con el personal docente y apoyo hacia las actividades pedagogicas

de los distintos niveles.
¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?

Organizar la planta docente, los horarios y los comités; convocar al personal docente a

reunion para tomar decisiones a nivel pedagdgico y evaluativo; entre otras.
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?
Muy acertadas.

¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?

Proyector, micréfono, bocinas, copiadora, laptop.

Aproximadamente, tiene conocimiento ;Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacién y

Comunicaciones) a sus docentes?

Una a la semana, aunque es mas bien un acercamiento individual a cada maestro para

motivarlo a usar las TICs.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefianza)?

Debido a la falta de acceso a internet en el centro escolar, sélo se usan los dispositivos

para actividades que no lo requieren.
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De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?

Laptop, proyector, y herramientas virtuales.

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
Google Classroom.

¢, Como realizan la evaluacién educativa en la escuela?

Segun lo describe el manual de evaluacion.

¢éCual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefhanza

semipresencial y no presencial)?

Tiene muchos beneficios y flexibiliza los procesos, aunque faltaria invertir en educacion

en ciudadania digital.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Son muy efectivas.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Microsoft Office, GeoGebra.

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

Cuando aplica, una.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Los proporcionados por el MINEDUCYT.

Usted sabe ¢En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?

Si.
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¢ Cuadles son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa de

ellas?
Asamblea de Padres, Juegos Intramuros.
¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Debe organizar el trabajo en la escuela, monitorear la labor docente en el aula, velar por

las funciones del CDE, entre otras.

¢ Cuales son los procesos de evaluacidon y seguimiento que realiza para monitorear

a los docentes?

Visitas al aula con guia de observacion.
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DOCENTE 2:
¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

El director como maxima autoridad del centro educativo orienta la labor docente;
que vaya encaminada a lograr la mision y vision de la institucidn. Por otra parte,
vela por que cada docente reciba las capacitaciones que demanda el
MINEDUCYT.

¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?
Si
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Es una persona que ejerce su cargo con mucho profesionalismo. Lo cual genera un
ambiente laboral muy bueno entre todo el personal que labora en dicho centro

educativo.
¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?

Computadoras, laptop cada docente y estudiantes, Tablet, retroproyector, impresora y

tv.

Aproximadamente, tiene conocimiento ¢ Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones) a sus docentes?

No lo hace semanal. Pero el encargado del centro de cémputo orienta al personal

docente cuando es necesario.

éConoce la manera en coémo los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?

Cada docente tiene su mistica para ensefiar; lo que puedo decir que la gran mayoria
usa metodologias innovadoras las cuales generan un aprendizaje mas significativo en

los educandos.
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De acuerdo a su criterio ; Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?

Laptop y Tablet.

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
Fiction express y Classroom.

¢, Como realizan la evaluacién educativa en la escuela?

De forma impresa y pocas ocasiones de forma virtual.

¢Cual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefianza

semipresencial y no presencial)?

En la era que vivimos es de mucha importancia hacer uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas para generar aprendizajes en los estudiantes significativos

que puedan llevarlos a la practica de la vida cotidiana.
¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?

Toda app tiene sus ventajas y desventajas; esto depende del entorno en donde se

utiliza.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Los sistemas operativos Word, Excel y otros; navegadores web y aplicaciones.

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

Se dejan segun sea necesario dependiendo de las tematicas que se estan ensefiando.
¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Todos los que proporciona el ministerio de educacion.

Usted sabe ; En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?

Al finalizar un tema.
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¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa

de ellas?
Todas las actividades pedagdgicas las cuales son lo medular en un centro educativo.
¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Velar por que cada docente ejecute la labor docente con calidad. Asi mismo administrar

los fondos GOES de forma correcta.

¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para

monitorear a los docentes?

Evaluacion observativa y llenado de instrumentos de evaluacién que proporciona el
asesor pedagogico. Y seguimiento cuando es necesario con el objetivo que los

docentes realicen la ensenanza-aprendizaje de forma apropiada.

175



DOCENTE 3:
¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Toma acciones y decisiones que aseguren que la labor docente se realice de manera
efectiva y eficiente, contribuyendo al éxito académico y al desarrollo integral de los

estudiantes.
¢ Sabe cuadles son las funciones administrativas en la escuela del director?

e Evaluar al personal, facilitando su desarrollo profesional,

e Gestionar Financiera y académicamente,

e Mantener y asegurar las instalaciones,

e Asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones,

e Mantener comunicacion con la comunidad escolar y representar a la escuela,

e Implementar sistemas de evaluacion y desarrollar planes de mejora,

e Promover nuevas tecnologias y metodologias educativas, implementando

iniciativas de mejora continua.
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Las relaciones del director con el entorno se fundamentan en la confianza, el respeto y
la colaboracién, promoviendo un ambiente escolar positivo y efectivo que beneficia a
todos los miembros de la comunidad. Es una persona transparente, inclusiva, orientada

a soluciones y comprometida con su trabajo.
¢Con qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?
Computadoras de escritorio, proyectores e impresoras multifuncionales.

Aproximadamente, tiene conocimiento ¢ Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones) a sus docentes?

Una reunion por semana.
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¢éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?

Con planificacion y preparacién estableciendo los objetivos de aprendizaje para la clase
y haciendo uso de plataformas de gestion de aprendizaje. Asimismo, proyectar

presentaciones, videos y otros recursos visuales para complementar la ensefanza.

De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacién?

Plataformas de gestién de aprendizaje como Google Classroom y fiction Express.
Hay facilidad del uso de Laptops brindadas por el gobierno y computadoras de escritorio

que estan en las de la Escuela.

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
Institucionales.

Google Classroom y Fiction Express.

¢ Cémo realizan la evaluacién educativa en la escuela?

Por medio de actividades sumativas y formativas. También se evaluan las habilidades

socioemocionales de los estudiantes.

¢, Cual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefanza

semipresencial y no presencial)?

Considero que la metodologia multimodal es una herramienta valiosa en el ambito
educativo, ya que promueve un aprendizaje inclusivo, efectivo y motivador al integrar
diferentes formas de presentar la informacion y facilitar el desarrollo de habilidades

diversas en los estudiantes.
¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?

Son excelentes herramientas que facilitan el desarrollo de las clases.
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¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Google Classroom, Microsoft PowerPoint, Canva, etc...

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

Una por semana.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?
ESMATE, Lenguaje, Ciencia y Tecnologia, inglés PreA1, Estudios Sociales.

Usted sabe ¢ En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?

Se llevan a cabo en diversos momentos dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje,
dependiendo de los objetivos educativos y del enfoque pedagdgico utilizado. Pueden ser

al inicio de una Unidad, tema o bien en su desarrollo.

¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa

de ellas?

La participacion activa de los estudiantes, metodologias activas, evaluaciones formativas
y aprendizaje experiencial son algunas actividades sobresalientes del PEA de las cuales
puedo ofrecer recursos y estrategias que enriquezcan y promuevan un aprendizaje

significativo y efectivo.
¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Las responsabilidades de un director abarcan aspectos administrativos, pedagogicos, de

gestidn, relaciones comunitarias y liderazgo.

¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para

monitorear a los docentes?

e Revision de Planes de Clase y Materiales Didacticos.
e Analiza los resultados académicos de los estudiantes.

e Evaluaciones de desempeno.
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e Fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo entre los docentes, facilitando
reuniones de equipo, intercambio de ideas, planificacion conjunta y apoyo mutuo

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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DOCENTE 4
¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Se toma el tiempo para buscar al docente para orientar o reune al grupo y ahi se despejan

dudas que con mucho él las atiende.
¢ Sabe cuadles son las funciones administrativas en la escuela del director?

Elaboracion del Pea, mantener actualizados los planes, elaborar planta docente, vistas

de acompafamiento a los grados representar a la institucion en las reuniones y gestiones.
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Excelente es una persona muy empatica y colaboradora.

éCon qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?

Canon, computadora de escritorio, laptop vy, retroproyector.

Aproximadamente, tiene conocimiento ;Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informaciéon y

Comunicaciones) a sus docentes?
1 vez a la semana.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?
Aprovechando los espacios que se poseen al maximo.

De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?
Los sites que proporciona el ministerio.
¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?

Google Classroom.
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¢, Como realizan la evaluacion educativa en la escuela?
A través de pruebas objetivas guia de observacion, y de trabajo, cuaderno de clases.

¢ Cuadl es su opinion acerca del uso de metodologia multimodal (ensefianza

semipresencial y no presencial)?

Es una, excelente herramienta ya que hay diferente nifios y nifias que su aprendizaje es

de diferente manera.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Muy buenas.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Los que el ministerio brinda.

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

2.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Los proporcionados por el ministerio esmate, eslengua, crecer leyendo crecer y crear.

Usted sabe ;En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?

Si.

¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa de
ellas?

Leer detenidamente el PEA y sugerir algunas adecuaciones.

¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Favorecer la formacion del equipo directivos y la innovacién educativa.
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¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para monitorear

a los docentes?

e A través de instrumentos estandarizados que miden la habilidad docente.

A través de la opinion de los estudiantes y madres, padres y / o encargados.
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DOCENTE 5

¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Planificar.

¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?

Dirigir y coordinar todas las actividades del Centro Educativo para garantizar el buen

funcionamiento.

¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?
Me parece muy bien.

¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?

computadora, fotocopiadora, proyecto.

Aproximadamente, tiene conocimiento ¢ Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacién y

Comunicaciones) a sus docentes?
1 al mes.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?

Se aprovechan a lo maximo los recursos que se nos han brindado para dar unas clases
usando las laptops y retroproyector para presentar dispositivas o videos para que la

clase sea mas llamativa y entienda mas los estudiantes.

De acuerdo a su criterio ; Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacién?

Laptops, retroproyector y asi como los diferentes programas de Suite de office.
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¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?

Las clases son presenciales, pero en algunos casos la plataforma de Google

Classroom.
¢ Como realizan la evaluacién educativa en la escuela?
Por trimestre y de forma escrita.

¢ Cual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefianza

semipresencial y no presencial)?

Es una buena técnica y el objetivo es atender los diferentes estilos de aprendizaje de

un estudiante.
¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?

Pues es una excelente herramienta ya que brinda la oportunidad de poder estar siempre

llevando el proceso de aprendizaje, aunque los estudiantes estén en casa.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Windows, suite de office, adobe reader entre otros.

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

1 0 2 por materia.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Los nuevos libros que el MINEDUCYT ha proporcionado tanto a los estudiantes como a

los docentes.

Usted sabe ¢ En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?

Segun el horario de clases que se elaborado por cada docente este varia.
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¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa

de ellas?
Son aquellas que conllevan a mejorar todo lo relacionado con el centro educativo.
¢ Cuales son las responsabilidades del director?

Ser presidente del CDE. Realizar trabajo administrativo. Convocar a Reuniones tanto de

maestro como de padres de familia.

¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para

monitorear a los docentes?

Reuniones periodicas con el personal docente. Visitas a las aulas.
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DOCENTE 6

¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Monitorear y sugerir estrategias.

¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?

Llevar el timén de la institucion y velar por el buen funcionamiento de la labor educativa.
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Excelente, es una persona empatica y con mucho potencial humanismo.

¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?

e Laptop.
e Retroproyector.
e Tablets.

Aproximadamente, tiene conocimiento ¢ Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones) a sus docentes?
0 reuniones.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de enseiianza)?
A través de cada sesion educativa.

De acuerdo a su criterio ; Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?

e Tables.
e Computadoras.

e Retroproyector.
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¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?

e Google Classroom.
e YouTube.

¢ Como realizan la evaluacion educativa en la escuela?
Durante el ciclo académico.

¢ Cual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefianza

semipresencial y no presencial)?

Es muy util para aplicar y ensefar tematicas a través de este medio, aunque se debe de

aplicar mas tiempo.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Algunas son muy utiles para su aplicacion.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

En matematica GeoGebra.

¢ Cuantas guias dejan para que las resuelvan en la semana?

Segun la naturaleza de las tematicas (2 o 4).

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?
Libros de texto emitidos por MINEDUCYT.

Usted sabe { En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, revistas, etc.)?
Cuando se esta finalizando un trimestre o periodo.

¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA y que usted participa
de ellas?

e Bienvenida a estudiantes del nuevo ano escolar.

e Juegos intramuros.
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e Independencia patria (septiembre).

e Celebracioén de dia del nifo, Etc.
¢ Cuales son las responsabilidades del director?
Velar por el bienestar de los docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa.

¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza para

monitorear a los docentes?

A través de visitas al aula.
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ANEXO ViI
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD REALIZADA A
ESTUDIAR DEL CENTRO ESCOLAR

ESTUDIANTE 1

¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Realizar reuniones para dar lineamientos.

¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?

Gestionar el cumplimiento de las normas de la institucion y la correcta imparticion de las

clases.

¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?
Gestiona bien y observa las deficiencias de la Institucion para solventar.
éCon qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?

Computadoras de escritorios y laptops.

Aproximadamente, tiene conocimiento ;Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones) a sus docentes?
1 vez.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefianza)?

Se emplean en el cuidado de zonas.
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De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?

Uso de dispositivos tecnoldgicos o de clases interactivas con guias positivas.
¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
Las plataformas tales como Teams, Google drive y Google Meet.

¢ Como realizan la evaluacion educativa en la escuela?

De manera fisica y de la forma mas entendible para nosotros los alumnos y de acuerdo

a lo temas vistos.

¢Cual es su opinion acerca del uso de metodologia multimodal (ensehanza

semipresencial y no presencial)?

Me parece muy es una forma mas interactiva de ensefar.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Son muy buenos recursos.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Teams, Google drive y Google Meet.

¢ Cuantas guias dejan sus docentes para que las resuelvan en la semana?

3 aproximadamente.

¢ Queé libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Libro de acuerdo a la materia ya sea de matematicas, lenguaje o sociales.
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Usted sabe ¢;En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, diarios, revista, carteles, etc.)?
Si se llevan de acuerdo como tenga la planificacion y distribucion de las unidades.

Usted conoce ¢Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA (Plan

Escolar Anual) y que usted participa de ellas?
No.
Usted conoce: ;Cuales son las responsabilidades del director?

Gestionar el cumplimiento de las normas y reglamento de la institucion supervisar que

las clases que lleven acabo de la forma correcta.

Usted conoce: ¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza

el director para monitorear a los docentes?

Pasar supervisando que en horas clases no se encuentren maestros en la sala de

maestros o pasar supervisando que los docentes den las clases como se debe.
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ESTUDIANTE 2

¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Lleva un control de las actividades en el salon.

¢ Sabe cuales son las funciones administrativas en la escuela del director?
Ayudar a organizar la escuela en cada proceso que se tiene que realizar.

¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Bien, se relaciona con lo que esta sucediendo dentro de la escuela.

éCon qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?

Computadoras.

Aproximadamente, tiene conocimiento ;Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informaciéon y

Comunicaciones) a sus docentes?
1 a la semana.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?
Se desarrolla de una buena manera al realizar las clases.

De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacién?

Computadoras, y herramientas virtuales para presentar los temas.
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¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
PowerPoint, YouTube.

¢, Como realizan la evaluacién educativa en la escuela?

Escrita.

¢Cudl es su opinion acerca del uso de metodologia multimodal (ensefianza

semipresencial y no presencial)?

Me parece que es una buena opcion de ensefanza para los que viven lejos 0 en zonas

peligrosas.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Me parece que esta bien, son adecuadas para las clases.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

PowerPoint.

¢ Cuantas guias dejan sus docentes para que las resuelvan en la semana?

1 guia.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Los que han dado el gobierno.

Usted sabe ¢En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, diarios, revista, carteles, etc.)?

Para el desarrollo de actividades evaluadas o para desarrollar un tema en las clases.
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Usted conoce ;Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA (Plan

Escolar Anual) y que usted participa de ellas?

No.

Usted conoce: ;Cuales son las responsabilidades del director?
El que esta a cargo del desarrollo en la escuela.

Usted conoce: ¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza

el director para monitorear a los docentes?

Revisiones de las actividades y las notas.
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ESTUDIANTE 3
¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Observa las clases, proporciona retroalimentacion a los docentes y evalua el rendimiento

estudiantil y docente para identificar areas de mejora.
¢ Sabe cuadles son las funciones administrativas en la escuela del director?

Gestidn del personal, gestion académica, gestion de recursos, cumplimiento normativo,

planificacion estratégica y resolucion de problemas.
¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Mantenimiento de buenas relaciones con estudiantes, padres, personal docente y no

docente, asi como con la comunidad educativa en general.
éCon qué equipo tecnolégico cuenta en la escuela?
Computadoras y proyectores.

Aproximadamente, tiene conocimiento ;Cuantas reuniones hace a la semana el
director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informaciéon y

Comunicaciones) a sus docentes?
No sé.

éConoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde se

genera proceso de ensefanza)?

Juegos y ensenanza.
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De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los docentes

para la educacion?

Proyectores y Computadoras.

¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?

Google Classroom.

¢ Como realizan la evaluacion educativa en la escuela?

Analisis de datos recogidos de evaluaciones para identificar fortalezas y areas de mejora.

¢éCual es su opinién acerca del uso de metodologia multimodal (ensefhanza

semipresencial y no presencial)?

Me parece muy buena, sin embargo, prefiero la ensefianza totalmente presencial.
¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Muy buenas.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

No sé.

¢ Cuantas guias dejan sus docentes para que las resuelvan en la semana?

1 guia.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?

Libros de textos del MINED.
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Usted sabe ¢;En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras en

portadores textuales (libros, diarios, revista, carteles, etc.)?
No sé.

Usted conoce ¢Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA (Plan

Escolar Anual) y que usted participa de ellas?

Los intramuros, las reuniones de los padres de familia.

Usted conoce: ;Cuales son las responsabilidades del director?
Liderazgo educativo, supervision del personal.

Usted conoce: ¢ Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que realiza

el director para monitorear a los docentes?

Supervision del personal: supervisa y apoya al personal docente para mejorar la calidad

educativa.
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ESTUDIANTE 4
¢ Qué hace el director para orientar y conducir la labor docente?

Realiza reuniones informativas y evalua las capacidades de los docentes, y refuerza las

areas decadentes.

¢ Sabe cuadles son las funciones administrativas en la escuela del director?
Si, administrar el dinero que el gobierno o la institucién genera.

¢ Qué le parecen las relaciones que tiene el director con el entorno?

Mantenimiento de buenas relaciones con estudiantes, padres, personal docente y no

docente, asi como con la comunidad educativa en general.
¢Con qué equipo tecnoldgico cuenta en la escuela?
Con un centro de computo y aulas con aire acondicionado.

Aproximadamente, tiene conocimiento ¢ Cuantas reuniones hace a la semana
el director para explicar el uso de la Tics (Tecnologias de la informacién y

Comunicaciones) a sus docentes?
1 reunién a la semana.

¢ Conoce la manera en como los docentes emplean los entornos educativos
(ambientes compuestos por docentes, alumnos y espacio geografico donde

se genera proceso de enseianza)?

Si, los docentes tratan la forma de crear un ambiente creativo y eficaz para el

desarrollo del aprendizaje significativo en los estudiantes.

De acuerdo a su criterio ;Qué herramientas tecnolégicas emplean los

docentes para la educacion?

Ninguna.
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¢ Qué plataformas virtuales emplean sus docentes para dar la clase?
Google Classroom.

¢, Como realizan la evaluacién educativa en la escuela?

A través de encuestas.

¢ Cual es su opiniéon acerca del uso de metodologia multimodal (ensefanza

semipresencial y no presencial)?

Que esta bien, siempre y cuando se logre ver frutos en los estudiantes.

¢ Qué le parecen el uso de App que sus docentes realizan para dar la clase?
Excelente.

¢ Qué Software utilizan los docentes para dar la clase?

Windows.

¢ Cuantas guias dejan sus docentes para que las resuelvan en la semana?

1 guia.

¢ Qué libros de textos son los que se estan usando para dar las clases?
ESMATE.

Usted sabe ¢{En qué momento se llevan a cabo las actividades integradoras

en portadores textuales (libros, diarios, revista, carteles, etc.)?
No.

Usted conoce ¢ Cuales son las actividades mas sobresalientes en el PEA (Plan

Escolar Anual) y que usted participa de ellas?

No sé.
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Usted conoce: ;Cuales son las responsabilidades del director?
No.

Usted conoce: ;Cuales son los procesos de evaluacion y seguimiento que

realiza el director para monitorear a los docentes?

No.

200



