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Resumen

En esta investigacion titulada Andlisis comparativo de plataformas educativas para la
implementacion de cursos en linea en el contexto universitario, se analiza la importancia que ha
tenido la educacién virtual e hibrida en los ultimos afios en el contexto universitario para poder
vislumbrar si el uso de estas modalidades ha sido o no efectivo para el desarrollo de la habilidad
linguistica de speaking en las licenciaturas del idioma inglés en dos universidades salvadoreiias
(Universidad Pedagdgica de El Salvador y la Universidad Tecnoldgica de El Salvador) durante el
ciclo Il del afio 2023. “El aprendizaje del idioma inglés se puede definir como el desarrollo de las
cuatro competencias linglisticas de escuchar, hablar, leer y escribir, que permite a los alumnos
integrarlas y utilizarlas a través de las estrategias que cada situacion exija” (Acosta, 2019, p. 81).
En esta investigacion en especifico hablamos sobre la competencia del habla o conocida también
como speaking a través de plataformas educativas, que son muy utiles en esta modalidad. Asi
pues, los objetivos de esta investigacidn radican en describir las practicas efectivas para la
ensefianza del speaking y analizar las plataformas educativas mas adecuadas para su ensefanza,
para finalmente formular una estrategia para que la ensefianza y el aprendizaje del speaking en
modalidad hibrida sea éptimo. Este estudio comparativo tiene un nivel descriptivo y la
investigacion es de corte CUAL-cuan (cualitativo-cuantitativo, con mayor énfasis en cualitativo), se
analizan los puntos de vista de docentes y estudiantes de cuarto y quinto afio de ambas
universidades. En relacidn con esto, una de las conclusiones destacadas es que tanto docentes
como estudiantes coinciden en que la plataforma educativa mas eficiente para la practica del
speaking es Microsoft Teams, pero que hay otras que funcionan como buen complemento tales
como Vocaroo, Randal's lab, British Council, Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall,
Smalltalk, Speakpipe, Zoom, Flipgrid y Padlet. En cuanto a la efectividad en general de la educacion
hibrida para el aprendizaje del speaking hay opiniones diversas, sin embargo, los docentes, aunque
manifiestan que hay muchos beneficios en esta modalidad, para efectos de control de los
estudiantes en el aula es mas efectivo impartir las asignaturas que tengan que ver con speaking de
forma presencial, ya que de forma hibrida o virtual muchos estudiantes no encienden sus cdmaras
o no participan como lo hacen de forma presencial. Es por ello, que la propuesta de mejora estd
basada en sugerencias para la creacidon de mas actividades de speaking sobre temas laborales
reales y un mayor apoyo de asistentes de docencia para que puedan ayudar a los docentes a tener

un poco mas de control con los estudiantes cuando lo requieran.



Abstract

In this research titled Comparative analysis of educational platforms for the
implementation of online courses in the university context, the importance that virtual and hybrid
education has had in recent years in the university context is analyzed in order to distinguish
whether the use of these modalities has been effective or not for the development of the linguistic
skill of speaking in the careers of English language in two Salvadoran universities during the second
semester in 2023 (Pedagogical University of El Salvador and the Technological University of El
Salvador). “English language learning can be defined as the development of the four linguistic skills
of listening, speaking, reading and writing, which allows students to integrate and use them
through the strategies that each situation requires” (Acosta, 2019, p. 81). In this research, we talk
about the speaking skill, through educational platforms, which are very useful in this modality.
Thus, the objectives of this research describe the effective practices for teaching speaking and
analyzing the most appropriate educational platforms for its teaching, to finally formulate a
strategy so that the teaching and learning of speaking in hybrid mode is optimal. This comparative
study has a descriptive level and the research is qualitative-quantitative (with more emphasis in
the qualitative part) for the points of view of teachers and fourth- and fifth-year students of both
universities. In relation to this, one of the notable conclusions is that both teachers and students
agree that the most efficient educational platform for practicing speaking is Microsoft Teams, but
that there are others that work as a good complement such as Vocaroo, Randal's lab, British
Council, Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall, Smalltalk, Speakpipe, Zoom, Flipgrid and
Padlet. Regarding the general effectiveness of hybrid education for learning speaking, there are
diverse opinions, however, the teachers, although they state that there are many benefits in this
modality, for the purposes of controlling students in the classroom it is more effective to teach the
subjects that have to do with the speaking skill in person, since in a hybrid or virtual way many
students either do or do not turn on their cameras. They do not participate as they do on in-
person classes. That is why the improvement proposal is based on suggestions for the creation of
more speaking activities about real work-related topics and greater support from teaching
assistants so that they can help teachers have a little more control with the students when

required.
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Presentacion

Las realidades son cambiantes, desde siempre ha sido asi. El COVID-19 nos dejd varias
lecciones, y también nos dio muchas oportunidades para reinventarnos en el mundo de la
educacion. En marzo del 2020 se presentaron diversos retos y tanto docentes como estudiantes

debieron adaptarse a la nueva normalidad que en ese momento se estaba gestando.

Para el 2023, que es el aiio en el que se situa esta investigacidn, las clases que en su
momento previo solo fueron virtuales, ya se estaban implementando en modalidad hibrida, la cual
precisamente permitio integrar elementos presenciales y virtuales para que docentes siguieran
redisefiando sus clases y los estudiantes practicaran su inglés. Es de gran utilidad hacer
investigaciones comparativas para poder determinar tendencias y asi proponer ideas en pro del

beneficio de la comunidad educativa.

Este estudio tiene un enfoque mixto (CUAN-cual), donde se le da especial énfasis al
aspecto cualitativo para comprender las experiencias de los sujetos de estudio de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador y la Universidad Pedagdgica de El Salvador en esta investigacion, para
determinar cuales son las buenas practicas colectivas e individuales que docentes y estudiantes
han estado implementando para que la modalidad hibrida sea efectiva en el aprendizaje y practica
de la habilidad oral del idioma inglés en estudiantes de cuarto y quinto afio de ambas
universidades. Se desglosan los resultados a partir de las variables de investigacién desde una
matriz tedrica que permite llegar a conclusiones interesantes de las cuales se deriva una propuesta
de mejora que se basa en plantear sugerencias para que se tomen en cuenta segun las

necesidades de cada institucion.



Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la efectividad de las plataformas
educativas en el contexto universitario para el correcto desarrollo de la habilidad lingliistica oral
(speaking), asi como también las buenas practicas en ensefanza hibrida del uso de plataformas de
educacion virtual, un estudio comparativo entre la Universidad Pedagdgica de El Salvadory la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, para comprender cuales son las buenas practicas que
realizan para que los estudiantes adquieran competencias esperadas en la licenciatura en idioma
inglés, especificamente en el area de la oralidad, puesto que es una de las habilidades que mas se

utilizan en el campo laboral y en el ambito cotidiano para comunicarse en inglés.

Desde la pandemia del COVID-19, las instituciones educativas en general dieron un giro
importante y tuvieron que readaptarse de un contexto meramente presencial a un contexto
virtual, pero luego de que la contingencia pasara, ese componente de la virtualidad no
desaparecid, es mas, muchas instituciones utilizan esos recursos virtuales como algo importante
en sus procesos educativos, y es parte de la oferta académica que ofrecen: clases en modalidades
hibridas. Es por ello en este estudio, se considera la educacion hibrida en 2023 para cursos de
inglés en la licenciatura de dos universidades salvadorefias, para asi poder identificar las buenas
practicas que los docentes y estudiantes emplean para que el proceso de ensefianza aprendizaje

sea el adecuado y el aprendizaje de la habilidad oral sea el efectivo.

El disefio de la investigacidn cuenta con cuatro apartados, el planteamiento del problema,
donde se describen los antecedentes, la definicién de plataformas educativas, los estudios que se
han realizado al respecto, asi como también se define el planteamiento de estudio. En el capitulo
segundo, se resefia el marco tedrico, donde se describen las competencias basicas para la

formacién del inglés como lengua extranjera, las practicas efectivas para que el proceso de



ensefianza sea eficaz, asi como también la importancia de las plataformas virtuales y métodos
para la ensefianza virtual e hibrida. Por otro lado, en el capitulo tercero se mencionan aspectos
que describen la metodologia del estudio, que en este caso es de corte CUAL-cuan (cualitativo-
cuantitativo, con mayor énfasis en cualitativo), con una profundidad descriptiva y los instrumentos
gue se llevaran a cabo sera una entrevista a docentes y un cuestionario a estudiantes en ambas
universidades. Se utilizardn dos instrumentos para recabar datos de forma cualitativa, puesto que
de esta manera se comprende desde la experiencia de docentes y estudiantes cudles son estas
plataformas que utilizan identificando cuales favorecen mas el aprendizaje del speaking, y asi
elaborar una propuesta para que ambas universidades puedan implementar si asi lo desean, esta
propuesta gira entorno a creacion de materiales asincrdnicos, un apoyo mayor de asistentes de
docencia, asi como también actividades practicas de speaking relacionadas al mundo laboral. En el
capitulo cuarto se muestra el andlisis de resultados y las respectivas conclusiones. Dentro del
analisis de resultados se presentan los datos obtenidos detallando respuestas y resumiendo datos
obtenidos para poder realizar el andlisis sistematico pertinente por cada objetivo, variable e
indicador, de las cuales se obtendran datos sustanciales para disefiar una propuesta de mejora
apropiada, tales como los retos de la modalidad hibrida para ensefiar speaking, en qué modalidad
es mas indicado practicar esta habilidad oral, cuales son las buenas practicas que los docentes
implementan para las materias que involucran speaking y cuales son las de los estudiantes, las
diferentes evaluaciones y plataformas que se utilizan para ello, la percepcién de efectividad de la
modalidad hibrida en clases de speaking para docentes y estudiantes, etc. Todo esto sera de gran
valor para que repensemos las nuevas modalidades educativas que como educacidn superior se

han estado —y se estan implementando aun en nuestro contexto salvadorefio.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La educacién virtual ha sido un tema de analisis en los ultimos anos, y alcanzé un auge
mayor a partir de la Pandemia por el COVID-19 que obligé a permanecer en cuarentena obligatoria
de manera repentina por varios meses. En este sentido, empresas e instituciones educativas
tuvieron que adaptar sus procedimientos presenciales del dia a dia, a una virtualidad de la cual
muchos no tenian formacién especifica al respecto. Varios retos vinieron con este momento de la
historia, sin embargo, estos cambios a la virtualidad que se generaron de manera contingencial en
la pandemia ahora forman parte de nuestra cotidianidad y la oferta/demanda de ambos crecié
exponencialmente luego de que la gente constatd en el 2020 que si es posible trabajar y estudiar
en linea. Previamente a la pandemia, muchas universidades tenian planes virtuales, la demanda de
ellos era poca, pero a la fecha, muchas carreras que antes Unicamente funcionaban presenciales
ya estan utilizando plataformas virtuales de manera mas constante y mas personas estdn

formandose y capacitandose al respecto, haciendo uso de esta modalidad hibrida.

Considerando lo anterior, se identifica la necesidad de investigar o hacer un andlisis entre
las dos instituciones de educacion superior (Universidad Tecnolégica de El Salvador y Universidad
Pedagdgica de El Salvador), identificando la efectividad de las plataformas educativas y
herramientas tecnoldgicas que utilizan para el desarrollo de la habilidad oral (a lo largo de esta
investigacién utilizaremos la palabra speaking para referirnos a la habilidad oral) en los
estudiantes de las carreras de inglés como lengua extranjera, siendo una de las habilidades
linglisticas mas importantes al aprender inglés (y cualquier otro idioma), puesto que esta es la

parte que en la practica propicia que los estudiantes puedan comunicarse con nativos y
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desenvolverse en contextos donde el inglés es requerido (espacios académicos, laborales, sociales,
culturales). Las plataformas educativas se caracterizan por innovar constantemente la educacién
extrapolando las practicas presenciales a entornos virtuales, a través de disefios exhaustivos que
las instituciones realizan para que la distribucidn del conocimiento y la absorcién del mismo sea
idonea para los estudiantes, asi pues, en este caso tomaremos en especial consideracién el uso de

las mismas para la ensefianza y practica de la comprensién oral (speaking).

Estudios realizados

Existe mucha produccién académica con respecto a la educacién virtual y educacién
hibrida en los ultimos afios, especialmente porque ha habido un parteaguas a nivel mundial que
directa e indirectamente afectd la educacidn tradicional, en todos los niveles. Sin embargo, el nivel
que se estd analizando y comparando es el universitario, es decir, la educacién superior a través de
una modalidad de b-learning o modalidad hibrida (entre lo virtual y lo presencial). Desde un punto
de vista general y como respuesta a la pandemia, el autor Rojas Delgado (2022) en su articulo Uso

de La TIC en instituciones de educacién superior postpandemia COVID-19, sostiene que:

Muchas instituciones educativas de nivel superior han incorporado modelos hibridos para
el regreso progresivo a la nueva normalidad, con grupos segmentados, combinando clases
presenciales y virtuales para evitar aglomeraciones. Siendo parte de la estrategia en caso
de brotes de contagios que puedan darse, donde los grupos pueden manejarse desde

video sesiones hasta que esté fuera de riesgos. (pp. 29).

Por otro lado, siempre abonando a lo anterior, Guliot Limén (2022) en su articulo de opinidn
titulado Uso de las TIC en la educacidén superior durante la Pandemia COVID-19: Ventajas y

desventajas, concluye lo siguiente:
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La adopcion de una nueva normalidad en convivencia con el Virus del COVID-19 nos debe
representar una oportunidad para preparar con tiempo la implementacién de nuevos
modelos de ensefianza virtual y de sistemas hibridos (presenciales y a distancia) para la
reanudacidn de clases presenciales, sin precipitaciones y ofreciendo seguridad para los
estudiantes, académicos, personal administrativo y de servicios en las IES. Asi mismo, es
tiempo de repensar y, en la medida de lo posible, redisefiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, aprovechando las ensefianzas que nos estd dejando el uso intensivo de la

tecnologia. (pp. 226)

Abonando a lo anterior, Avendaio-Castro, W., Hernandez-Suarez, C. y Prada-Nufiez, R. (2021) en
su articulo titulado El docente universitario ante la emergencia educativa. Adaptacion a las TIC en
los procesos de enseflanza, mencionan que el uso de las TIC en la organizacion posibilita al
docente ampliar sus oportunidades, tales como organizar sus cursos en linea, facilitar las
interacciones de los actores en medio virtual, asi como aprender-aprender en linea, realizar una
adaptacion y respuesta a las demandas educativas y de las relaciones con sus estudiantes para
conseguir los fines del proceso formativo. En consecuencia, el docente ante las TIC no solo es
quien proporciona la ensefianza mediada, sino que también es un aprendiz que tiene la posibilidad

junto a sus estudiantes de “autorregular su aprendizaje.” (p.32)

De igual forma, una de las conclusiones encontradas en este articulo es:

Adaptacién a la ensefianza con TIC. Se refiere a la ensefianza virtual o remota con apoyo
en las TIC, es decir, las metodologias, perspectivas, concepciones e intencionalidades que
giran en torno a la docencia, y que, como resultado de la presidn de las realidades
configuradas por la pandemia, conllevan a cambios y ajustes variados para seguir llevando

a cabo el acto de ensefianza. Es una experiencia con el medio circundante y de las
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interacciones con otros que llegan a incidir directamente en los esquemas dialdgicos y la

alteridad siempre presente en la pedagogia. (Avendafio-Castro, et al, 2021, p. 42)

En cuanto a las habilidades de aprendizaje del idioma inglés, especificamente la
importancia que la comprensién oral (speaking) tiene en el desenvolvimiento del aprendizaje del

inglés como lengua extranjera, tenemos los siguientes estudios ya realizados:

En primer lugar, el trabajo final de maestria en la Universidad de Los Andes (2018)
“Entorno de aprendizaje invertido y en modalidad hibrida, para el fortalecimiento de las
competencias lingliisticas en el drea de inglés de estudiantes adultos de ciclo 5 en la Institucién
Educativa Departamental Antonio Narifio del Municipio de Mosquera-Cundinamarca”, por la
autora Dalia Viviana Duefiez Infante. Cabe destacar que dicho trabajo se realizé con un método

mixto o multimodal, enfoque cuantitativo y su objetivo principal es:

Establecer la incidencia en el fortalecimiento de la competencia lingliistica en el area de
inglés de los estudiantes de ciclo 5 de la Institucién Educativa Antonio Narifio, a través de
la inmersidn en una propuesta pedagdgica que transforma la dindmica de instruccion
fuera y dentro del aula en un ambiente interactivo basado en el aprovechamiento de las

nuevas tecnologias y la Internet. (Duefez, 2018, p. 22).

En cuanto a este objetivo, la autora concluye lo siguiente:

(...) se establecié claramente una mejora en las competencias léxicas y gramaticales. De
acuerdo al analisis realizado segun las entregas realizadas y la nota de los estudiantes en
dichas entregas se concluye que el nivel de participaciéon en la intervencion tiene relacién
directa con el nivel de cambio en los aprendizajes y en pruebas estandarizadas de inglés y
el proceso de implementacion fue mejorando en cada actividad en términos generales,

evidenciando un aprendizaje tanto en datos cuantitativos como datos cualitativos. (p. 152)
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En segundo lugar, el articulo titulado “Procedimiento Metodoldgico para Desarrollar el
habla en inglés con la modalidad hibrida” (2021), elaborado por Ned Quevedo Arnaiz, Nemis
Garcia Arias y Fredy Pablo Caiizares Galarza, en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes,
Ecuador. Los autores sostienen que este es un estudio retrospectivo con caracter analitico
descriptivo y metodologia cualitativa cuantitativa, donde se utilizé la observacion y medicién

experimental.

Las conclusiones principales de este estudio son referentes a que se alcanzé el objetivo de
determinar las caracteristicas fundamentales para un procedimiento metodoldgico que permita la
comunicacion oral de los estudiantes y que los estudiantes logran el desarrollo de la competencia
comunicativa oral en modalidades hibridas. La prueba realizada “demostré que el estudiante
puede incrementar considerablemente su comunicacion oral en inglés. Los estudiantes evaluados
en este estudio avanzaron a pardmetros de uso del idioma inglés comunicativo considerados como

medio y alto y ninguno quedd relegado a la condicién baja” (p. 425).

En tercer lugar, este estudio se titula “Aplicaciones tecnoldgicas moviles y destrezas de
comunicacion oral del idioma inglés en los estudiantes de la Unidad Educativa “Cascol”, afio 2021”,
realizado por Armando Andrés Tigrero Tigrero en el afio 2022, como tesis de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. El autor se traza el siguiente como objetivo general “determinar la
contribucidn del uso de las aplicaciones tecnoldgicas méviles SoundCloud, EdPuzzle, Flipgrid,
Duolingo y Quizizz en el desarrollo de las destrezas de comunicacién oral del idioma inglés, en los
estudiantes de noveno afio de la Unidad Educativa Cascol” (Tigrero, 2022, p. 8). En esta
investigacion, el autor utilizé el paradigma socio-critico con un enfoque mixto (cuali-cuantitativo),
y el tipo de investigacién fue descriptivo cuasi-experimental. Dentro de los hallazgos del autor,
esta investigacion evidencid que existia cierto nivel de inseguridad y temor de los estudiantes para

utilizar el idioma inglés en diferentes contextos (educativo y social), sin embargo,
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El estudio demostrd que el uso de las aplicaciones tecnolégicas moviles, a través de una
estrategia metodoldgica contribuyd al desarrollo de las destrezas de comunicacién oral del
idioma inglés, el grupo de estudio mejorod significativamente sus habilidades auditivas y
parcialmente las habilidades orales al usar las herramientas tecnolégicas con un modelo
pedagdgico de aula invertida (Flipped Classroom), con actividades de aprendizaje
asincrénicas y sincrénicas en base a los contenidos de los médulos de inglés sugeridos por

el Ministerio de Educacidon del Ecuador. (Tigrero, 2022, p.64)

Como consecuencia de la pandemia del 2020, en el contexto cubano se tuvo que hacer
una adecuacion del sistema educativo de las licenciaturas del idioma inglés como lengua
extranjera, tal como lo sugieren los autores Nery Isabel Calvet, José Alfonso Hernandez y Rodolfo
Acosta Padrén (2022) de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba en
su estudio titulado: Aprendizaje Hibrido del inglés en la Universidad en tiempos de pandemia.
Dentro de este estudio, se vislumbra a través de los autores, que la préactica pedagdgica en
modalidad hibrida mostraba tres limitaciones: no se contaba con abundante tecnologia, sin
embargo un gran porcentaje si tenian celulares de los cuales podian acceder gratuitamente a
Moodle, en segundo lugar, para la mayoria de profesores sostienen los autores, el manejo de la
tecnologia sigue siendo un desafio y en tercer lugar, no existian los materiales didacticos basicos
para la educacion a distancia desde la tecnologia existente. El equipo de investigadores utilizé una
serie de métodos de investigacion tales como el método sistémico, el ldgico deductivo y el método
de modelacion. Luego de observar, monitorear e implementar una serie de estrategias
comunicativas y de aprendizaje (tales como productos digitalizados elaborados entre ellos poemas
famosos, historias, discursos en inglés, conversatorios, shows, peliculas, documentales) para
desarrollar las habilidades orales en una muestra de la carrera de lenguas extranjeras, donde

llegan a la conclusién:
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La propuesta de productos digitalizados para el Aprendizaje Hibrido del inglés en tercer
afo de la carrera de Lenguas Extranjeras se basa fielmente en las teorias de la interaccién
con la informacién de entrada mediante la comprension auditiva y lectora, fortificada con
la visualizacién que aporta la tecnologia. Asimismo, ocurre la interaccion mental reflexiva
con la estructura del sistema de la lengua y su uso en la comunicacién y, finalmente, la
interaccion del alumno a través del monitoreo y la retroalimentacidn con su propia
produccién linglistica, que realiza mediante |la expresidon oral y escrita y visualiza gracias a
la tecnologia. Este proceso estd mediado por el filtro afectivo de cada alumno, quien va
construyendo ideas y usando la lengua en dependencia de sus necesidades, sentimientos y
emociones. Son estas cualidades las que nos distinguen como seres humanos. (Calvet, et

al, 2022, p. 299).

Asimismo, el estudio titulado “Desarrollo de competencias en inglés en un marco de
aprendizaje multicultural y diverso” elaborado por Nemis Garcia Arias de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes Santo Domingo, Ecuador, sostiene la importancia de desarrollar las cuatro
habilidades lingliisticas bdsicas para comprender el idioma inglés, por lo mismo llevé a cabo esta
investigacion para determinar qué resultados se encontrarian en el desarrollo de las competencias
del idioma inglés a través de un enfoque diverso y vivencial. Dicha investigacion fue llevada a cabo
con una modalidad cualitativa cuantitativa haciendo un analisis histérico de la coyuntura de la
pandemia de igual forma, utilizd el analisis-sintesis, induccién y deduccidn para establecer la
concepcion del desarrollo de las habilidades entre los alumnos tomando en cuenta las clases
presenciales y virtuales respectivamente. Asi pues, se midié la participacion de los estudiantes
para medir su desempefio en las cuatro habilidades lingtiisticas del idioma inglés, y la informacién

gue comparte de la habilidad oral o speaking es la siguiente:
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En el caso de la habilidad de speaking (hablar) los resultados son mejores cuando se
estaba en las clases presenciales [...] porque tanto estudiantes como profesores pueden
estar frente a frente en una comunicacion mucho mas natural, que se complementa con el
lenguaje corporal y las expresiones faciales que ayudan a una mejor comprensiéon de lo
gue se dice. Ademas, por lo general hay menor distraccién porque la comunicacion no se
da en la casa donde muchas veces la conectividad no es la mejor. Sin embargo, se pudo
corroborar que en un inicio las participaciones de los estudiantes fueron mas activas en las
clases virtuales, pues de alguna forma se sienten mas desinhibidos en ese entorno, hasta
gue poco a poco ganan confianza de sus posibilidades para hablar y hacerse entender. Por
otro lado, esta comunicaciéon mediada por el computador se va reduciendo con el tiempo
porque les resta opciones comunicativas, fundamentalmente en sus emociones y
procedimientos, lo que esta afectando las relaciones interpersonales y en ocasiones
provoca un empobrecimiento del lenguaje porque cuando la comunicacién estudiante-
estudiante, o estudiante profesor se lleva a cabo durante muchas horas frente al
computador pueden todos sentirse agobiados, ansiosos, cansados y por consiguiente

reducir la produccion oral en las actividades que se asignan (Garcia, 2023, p. 436)

De igual manera, una de las conclusiones principales que la autora propone con respecto a las

habilidades lingtisticas, especificamente de la habilidad oral (speaking) es la siguiente:

Una de las habilidades que se han visto afectada en alguna medida después de la
pandemia ha sido la de hablar, pero se ve con muchas posibilidades en estas condiciones
actuales para el desarrollo de las habilidades de forma integral. Esta habilidad es una de
las mas importantes dentro de la ensefianza del inglés porque es el medio principal de
comunicacion entre estudiantes y profesores y entre estudiantes. Sin embargo, ha sido

una de las mas afectadas en la ensefianza aprendizaje del inglés. Uno de los problemas
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gue ha afectado es la conectividad, no solo por el hecho de que muchos estudiantes
presentan problemas con internet sino porque muchos, han tenido que familiarizarse con
diferentes aplicaciones, nuevas innovaciones técnicas y estrategias metodoldgicas que se

han usado por primera vez (p. 438)

Por otra parte, la autora Adriana Vanessa Perales de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, realizd la tesis titulada “Estrategia diddactica para el desarrollo de la comunicacion oral en
la asignatura inglés” (2022), donde una de sus principales conclusiones en cuanto a la habilidad

oral son las siguientes:

e La pandemia del COVID-19 ha generado la implementacidn del modelo pedagégico
virtual, donde en el area de inglés se aplicaron talleres practicos prescrito en los
maddulos que entregd el gobierno para interactuar digitalmente con el estudiante,
aungque muchos estudiantes no respondieron favorablemente al aprendizaje basado en
esta modalidad. (p.79)

e Se modeld la estrategia didactica como objetivo de la investigacidn, orientada al
desarrollo de la produccidn oral del idioma inglés, siendo el juego de roles una
estrategia didactica que mejora el nivel de habilidad comunicativa, ya que crea una
atmoésfera de ayuda y confianza en los estudiantes y los motiva a interactuar entre
ellos, dicha estrategia es realmente importante porque mejora la produccion oral de

los alumnos siendo la Unica oportunidad para que se exprese libremente. (p.80)

1.2 Definicion o planeamiento del estudio

El idioma inglés como lengua extranjera es de suma importancia en este mundo globalizado.
Todos los paises en Latinoamérica, tienen influencia de muchas culturas, entre ellas —y con mas

predominio: la norteamericana o anglosajona. Asi como también, el aprendizaje de una lengua
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extranjera es muy beneficioso en términos neuroldgicos, el constante proceso de ensefianza
aprendizaje hace que nuestros cerebros estén mas alertas y con mas herramientas para poder
expresarnos adecuadamente. El inglés es también una herramienta de trabajo y de comprension
cultural. Es decir, al saber hablar inglés, las posibilidades de adquirir un trabajo - con mejor paga, o
en el extranjero, o de puestos altos en una empresa, o simplemente trabajos con mejores

prestaciones - son mas elevadas.

De igual forma, es importante tomar en cuenta que la tecnologia esta fuertemente vinculada
al inglés. Y esta es una lengua extranjera que puede ser impartida, estudiada y aprendida desde la
virtualidad o desde una modalidad hibrida. En los apartados posteriores, se detalla qué es

modalidad hibrida.

Dentro de la nota en Ciencia UNAM-DGDC “Modalidad hibrida para la educacion en tiempos
de coronavirus”, se entrevistd a Marina Kriscautzky Laxague (coordinadora de Tecnologias para la
Educacidn en la Direccion General de COmputo y Tecnologias de Informacidn de la UNAM, se
menciona que “el modelo hibrido promueve la autonomia de los estudiantes y los motiva a ser
responsables y no Unicamente entes pasivos que reciben informacion” (Castillo, 2021). La
especialista mencionada previamente sostiene en esta entrevista que “lo mas probable es que

aunque la contingencia pase, no regresaremos a la normalidad previa” (Kriscautzky, 2021).

Habiendo mencionado lo anterior, es necesario que las instituciones de educacion superior se
replanteen la importancia de las TIC en la ensefianza del idioma inglés, porque si bien la
contingencia de la pandemia del COVID-19 ya paso, las plataformas educativas siguen siendo utiles

para el aprendizaje de idiomas extranjeros.
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Para esto, es necesario plantear la siguiente interrogante de investigacion principal:

éCudl es la efectividad de las plataformas educativas en el contexto universitario para el
desarrollo de la habilidad lingliistica de speaking en los estudiantes de quinto afio de las
licenciaturas de idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y la Universidad

Pedagodgica de El Salvador en el 2023, en la modalidad hibrida?

El speaking o habilidad oral en el inglés, es una de las habilidades mas importantes e
imprescindibles al aprender y hablar inglés, puesto que es la forma directa en la que se puede
comunicar con nativos americanos y demas angloparlantes. Si bien es cierto las cuatro habilidades
linguisticas (reading, listening, speaking y writing) son esenciales en el proceso total del
aprendizaje del inglés, es el speaking el que estamos analizando puesto que es la habilidad por
medio de la cual se puede demostrar en contextos formales e informales el manejo del inglés,
puesto que existe la particularidad de que la pronunciacion en inglés es muy diferente a la que
tenemos en espanol. En cuanto a las modalidades, es sabido y muy escuchado, que de manera
presencial, por el hecho de ver a los estudiantes en tiempo real, los docentes tienen una mayor
facilidad de corregir de forma inmediata a los estudiantes si las palabras no las repiten de forma
correcta, o si hay detalles que mejorar en la pronunciacién, uso de palabras y frases, etc. En
general, se dice que las clases presenciales tienden a dar esa seguridad de que el docente esta
“mas cerca” del estudiante y de su proceso de ensefianza. De igual forma, se dice que el
estudiante tiene una mayor viabilidad para preguntar al docente o a sus compafieros cualquier

duda que le aqueje.

Sin embargo, las plataformas educativas virtuales también pueden propiciar un espacio
Optimo para que los estudiantes sigan experimentando esa cercania con sus demds compafieros,

docentes y todos los actores de su proceso de aprendizaje en general.
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En este sentido, es necesario identificar esta efectividad que tienen las plataformas educativas
especificamente en el contexto universitario para desarrollar (aprender y/o practicar) el speaking
como una de las habilidades lingliisticas mds crucial, para este caso especifico en los estudiantes
de una asignatura de quinto afio de la licenciatura en inglés en la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador y en la Universidad Pedagdgica de El Salvador. La mayoria de estos estudiantes tienen la
particularidad de que iniciaron la carrera antes de la pandemia, es decir, vivieron este suceso y con
lo mismo vivieron el cambio y la adaptabilidad de la presencialidad a la virtualidad y ahora a la
educacion hibrida (en algunas materias) y de nuevo a la presencialidad en otras materias. Es decir,
si bien es cierto cuando iniciaron la carrera utilizaban una plataforma educativa, hoy en dia éstas
estan siendo mas ocupadas que antes, es decir, se han incorporado mas herramientas que fueron
efectivas cuando los cursos estaban totalmente virtuales por ejemplo, asi pues, en esta
investigacion se pretende vislumbrar esta efectividad para la ensefanza del speaking en contextos

hibridos. Las preguntas especificas para operativizar la investigacion son:

e (Cudles son las practicas mas efectivas para la ensefianza del speaking en los cursos de la
licenciatura en inglés en modalidades hibridas?

e (Cudles son las plataformas educativas mas adecuadas para la ensefianza y la practica del
speaking en las licenciaturas de idioma inglés?

e (iQué plataformas y modalidades se pueden recomendar para lograr una ensefianza mas
efectiva del idioma inglés, considerando las asignaturas diferentes y competencias

buscadas?

La importancia de determinar las practicas efectivas para la ensefianza del speaking en
modalidad hibrida, asi como también identificar las plataformas educativas para las mismas

ayudardn para repensar qué se puede perfeccionar para que la educacién hibrida siga siendo una
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opcién en los préoximos afos y de esta forma, los estudiantes, egresados y graduados sigan
motivandose a estudiar diplomados, otra licenciatura o posgrados bajo esta modalidad pues les
permitiria gestionar su tiempo de mejor manera, ya que esta modalidad va muy de la mano con

personas que se dedican a trabajar.

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo principal

Analizar la efectividad de las plataformas educativas en el contexto universitario para el
desarrollo de la habilidad linglistica de speaking en los estudiantes de las licenciaturas de
idioma inglés en modalidad hibrida en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y en la

Universidad Pedagdgica de El Salvador en el 2023.

Objetivos especificos

e Describir las practicas mas efectivas para la ensefianza del speaking en los cursos de la
licenciatura en inglés en modalidades hibridas.

e Analizar las plataformas educativas mas adecuadas para la ensefianza y la practica del
speaking en las licenciaturas de idioma inglés.

e Formular estrategias para uso de plataformas mas efectivas y modalidades se pueden
recomendar para lograr una ensefianza mas efectiva del idioma inglés, considerando las

asignaturas diferentes y competencias buscadas.

1.4 Justificacion del estudio

En El Salvador el aprendizaje del idioma inglés ha crecido exponencialmente en la

poblacién. En los uUltimos afios han nacido y se han expandido diversas instituciones cuya misién
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principal ha sido ensefiar inglés a nifos, jévenes, adolescentes y adultos; entre ellas hay un sinfin
de academias privadas, pero también dentro de la Educacién Superior ha habido un auge en las
carreras de idiomas extranjeros, principalmente el inglés. En el contexto universitario, también
existen cursos libres o complementarios que personas pueden tomar para practicar, fortalecer o
aprender inglés desde cero simultaneamente al estudiar otra carrera o al trabajar, tales son el
ejemplo de CENIUES (Centro de Ensefianza de Idiomas Extranjeros) en la Universidad de El
Salvador, los cursos libres de inglés y francés en la Universidad Pedagdgica y en la Universidad Don

Bosco, entre otras.

De igual forma, las universidades han apostado en la Educacién Continua del idioma
inglés, en los ultimos afios se han creado programas enteramente virtuales que permiten a los
estudiantes cursarlos en linea. Sin embargo, tomando en cuenta la emergencia de COVID-19 en el
2020y las medidas que se tomaron a nivel educativo, todas las carreras de idiomas de las
universidades salvadorefas tuvieron que migrar de lo presencial a lo virtual, pero ahora que la
emergencia ya paso, estas carreras estan funcionando a través de una modalidad hibrida, donde
mezclan aspectos virtuales con elementos presenciales y los estudiantes siguen estando inmersos
en el mundo en linea pero también asisten presencialmente a las universidades generando una
sinergia entre ambas modalidades. Y aunque si bien es cierto la educacion virtual e hibrida ha
estado presente entre nosotros desde hace bastante tiempo, ha incluso sido estudiada por
diversos académicos en muchos afios anteriores, es hasta el 2020 que el uso de la virtualidad fue
mandatorio, por lo tanto se implementé el uso de plataformas educativas virtuales para dar
respuesta a la emergencia mundial que vivimos en ese momento, es por eso que las condiciones
en las que el sistema educativo en general estaba cuando se migré de lo presencial a lo virtual
presentd muchas limitantes, siendo el manejo de las TIC y de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

uno de los principales limitaciones por parte de estudiantes y docentes.
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Es necesario analizar la importancia de la oralidad en el inglés (speaking), siendo una de
las cuatro habilidades lingliisticas fundamentales puesto que es ésta la que permite que los
estudiantes se puedan desenvolver en el mundo real cuando estan tratando con angloparlantes.
Por lo tanto, en este contexto donde las plataformas educativas estdan mas integradas en la
cotidianidad de un estudiante universitario, es importante ver cudl es la efectividad de las mismas
para mejorar constantemente la habilidad oral en los estudiantes. También es necesario
comprender cuales son las estrategias didacticas que los docentes estan tomando como buenas

practicas para que este proceso de ensefianza aprendizaje sea el éptimo.

El correcto desarrollo de habilidades linglisticas en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, es clave para que ellos puedan incursionar en el mundo laboral que en la actualidad
exige en gran medida el saber hablar y escribir inglés, puesto que con estas uUltimas mencionadas,
las ofertas laborales que se presentan pueden ser mejor remuneradas. Especialmente la oralidad
puede incluso llegar a considerarse como una carta de presentacion para un estudiante que quiera

optar para una plaza donde uno de los requisitos principales sea hablar inglés.

Esta investigacion sera de utilidad para estudiantes y docentes que se especializan en las
carreras del idioma inglés, puesto que se hara una comparacién de las plataformas educativas que
se utilizan en dos universidades mencionadas para poder identificar cual es la efectividad de las
mismas para el buen desarrollo de la habilidad oral para que asi los egresados y graduados de las
carreras de inglés tengan un buen manejo del idioma desde el punto de vista lingtistico,
investigativo y prdctico para que puedan desenvolverse en empresas, diversas ONG, academias,
universidades y escuelas como agentes de cambio listos para transmitir su conocimiento y brindar
servicios haciendo uso del idioma inglés tales como la traduccidn, educacidn, servicio al cliente

bilinglie, interpretacion y turismo.
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1.5 Alcance y limitaciones de la investigacion

Alcance de la investigacion.

El estudio comparativo se llevara a cabo en la Universidad Pedagdgica de El Salvador y en
la Universidad Tecnolégica de El Salvador. En el afio 2023 se espera observar y analizar la
efectividad de las plataformas educativas y herramientas tecnoldgicas en el contexto universitario
para el desarrollo de la habilidad lingliistica de speaking (o también conocida como habilidad oral)
en los estudiantes de cuarto y quinto afio de las licenciaturas de idioma inglés tomando en cuenta
las asignaturas que estdn recibiendo en modalidad hibrida en el ciclo Il - 2023 y de esta forma
poder identificar cuales son las plataformas educativas mas adecuadas y cuales son las buenas
practicas docentes para la ensefianza de la habilidad oral con los estudiantes universitarios de

inglés como lengua extranjera.

Limitantes previstas para la investigacion

Algunas de las limitantes que se prevé puedan afectar la investigacion son:

Que los docentes no permitan agentes externos en sus clases o no permitan dar acceso a
detalles de cémo utilizan las plataformas educativas, o bien no haya apertura completa a todas las
interrogantes planteadas en el estudio; ademds puede haber hermetismo por parte de docentes
y/o estudiantes para poder completar encuestas o entrevistas. Lo anterior como aspecto fuera de
control del investigador, aunque se espera minimizar dichas situaciones con los permisos y

explicaciones respectivas acerca de los propdsitos del estudio.
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Capitulo 2. Marco tedrico.

Este capitulo describe elementos tedricos para el abordaje del estudio de las practicas
efectivas en la ensefianza del inglés, ademas las competencias fundamentales de aprendizaje del
idioma; describe qué es la formacidn hibrida y las caracteristicas esperadas de las plataformas
virtuales de ensefianza. También se presentan enfoques tedricos de ensefianza y mecanismos de
como medir la efectividad de los aprendizajes, con el fin de tener la opinién tedrica de diversos

autores para el abordaje integral de la investigacion en proceso.

Definicidn de plataformas educativas y formacidn en linea en educacion superior

Dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje postpandemia (del COVID-19),
especificamente en el dmbito universitario, muchas instituciones han optado por utilizar un
modelo educativo hibrido que combina elementos de la virtualidad y de la presencialidad dentro
de los cuales se adoptan elementos sincrdnicos y asincrénicos que permiten llevar a cabo el
proceso de distribucion y absorcion de contenidos (por parte de docentes y estudiantes

respectivamente).

En este sentido, se entiende “Plataformas Educativas” a través de Vital Carrillo (2021) como el:

Entorno informatico en el que se pueden encontrar varias herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. Su funcidn es crear y gestionar cursos completos en linea
sin necesidad de tener experiencia en la programacion. Cuando se disefia una plataforma
educativa debe de orientar sus actividades a dos aplicaciones: la educacion a distancias y

apoyo y complemento de la educacién presencial. (p. 10)
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De igual forma, es imperante comprender qué se comprende por “Entorno Virtual de
Aprendizaje”, para ello, Polanco (2002) (a través de Larez y Romero 2021) sostiene que los

Entornos Virtuales de Aprendizaje son:

Espacios de comunicacidn que permiten el intercambio de informacién y que harian
posible, segun su utilizacidn, la creacidon de un contexto de ensefianza y aprendizaje en el
que se facilitard la cooperacién del profesor y estudiantes, en un marco de interaccién
dindmica, a través de unos contenidos culturalmente seleccionados y materializados
mediante la representacion, de los diversos lenguajes que el medio tecnoldgico es capaz

de soportar (p. 56).

Tomando en cuenta el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera, es necesario
comprender las diferentes modalidades en las que se puede impartir y aprender, desde las
habilidades de lectura, oralidad, escucha y escritura. Dentro de lo recién mencionado, en el
contexto universitario hay materias que son mas faciles de impartir de manera virtual, otras mas
eficientes de manera presencial, pero también hay otras cuya modalidad mas adecuada es la

hibrida.

Por otro lado, es preciso incluir en esta lista de términos, cudles son las caracteristicas
principales o qué se debe tomar en cuenta para la comprensién de los modelos e-learning y b-

learning.

Balladares Burgos (2017) menciona que “cuando se habla de b-learning, también se
incluye de manera implicita al e-learning. El b-learning cuenta con componentes virtuales o de e-
learning, por lo que necesariamente nos referimos, directa o indirectamente, a la educacién virtual

o a la educacién en linea” (p. 41). En este sentido el:
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E-learning es aquella educacién a distancia que se realiza a través de canales electrénicos
en el internet y/o TIC. A través de herramientas virtuales (chat, foto, email, paginas web,
blog, webquest, aulas y plataformas virtuales, mensajeria instantanea, entre otros) se
soportan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Entre las ventajas del e-learning, se
pueden mencionar que esta modalidad utiliza la Web 2.0. Ademas, se eliminan las
barreras espaciales y temporales. El estudiante aprende en su casa, en su trabajo, en un
viaje a cualquier hora. Ademas, tiene la posibilidad de practica en entornos de simulacién,
asi como la actualizacidon permanente de contenidos. También valora la reduccién de

costos. (Balladares, 2017, p. 42)

Dentro de la conceptualizacion del blended learning (b-learning) Garrison & Vaughan y Owston

2013 (a través de Balladares 2017), comprenden al Blended learning como:

La integracién organica de enfoques presenciales y de la tecnologia en linea. Esta
modalidad se basa en las necesidades de una experiencia educativa intencional al
momento de fusionar comunicacionalmente lo presencial y lo virtual (Garrison & Vaughan,
2013). Esta integracion o fusion termina siendo incluyente en el proceso educativo, antes
que excluyente o restrictiva. También se lo define como un enfoque de la ensefianza en la
gue una parte del tiempo del aprendizaje en linea se sustituye con la ensefanza

tradicional presencial (Owston, 2013) (p. 40)

Inevitablemente al hablar de educacién semipresencial o presencial, las herramientas tecnolégicas
seran una pieza clave y es importante conocer las similitudes y diferencias de ambas modalidades,

asi como también el tipo de plataformas que se utilizan en ambas.
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Como menciona Larez y Romero (2021):

De acuerdo con los intereses del usuario, puede adaptarse a los requerimientos que este
necesite ya que, a la par de contener la informacién para la enseifanza, también cuenta
con recursos para la evaluacion y el seguimiento de los estudiantes. Todo en un solo
espacio al cual pueden acceder en igualdad de condiciones tanto el docente como el
alumno puesto que pueden implementarse en diferentes plataformas virtuales, entre las

que se encuentran:

Moodle: software para la creacién de cursos y sitios webs basados en internet.

Dokeos: aplicacién de administracion de contenidos de cursos y una herramienta de

colaboracién.

WebCT: plataforma informatica de teleformacién (e-learning) que permite construir
cursos interactivos e impartir formacion a través de internet, llevando a cabo la

tutorizacién y el seguimiento de los alumnos.

Claroline: plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (e-learning y e-working) de cédigo
abierto y software libre (open source) que permite a los formadores construir cursos en

linea y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracidon en la web. (p.117)

Algunas de las plataformas educativas que se utilizan en el e-learning y b-learning en El Salvador

son:

e Moodle:

Uno de las principales plataformas educativas siendo un efectivo entorno de aprendizaje virtual,
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Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Dindamico de
Aprendizaje Modular Orientado a Objetos) (...) Se considera un sistema de gestion de
cursos de libre distribucién (CMS) que ayuda a los educadores tanto a crear comunidades
de aprendizaje en linea, como a utilizarlo como complemento al aprendizaje tradicional.
Creado por Martin Dougiamas, en 2002, basdndose en las ideas del constructivismo y en el
aprendizaje colaborativo. El profesor, desde este punto de vista, debe crear un ambiente
centrado en el estudiante que le ayude a construir ese conocimiento en base a sus
habilidades y conocimientos en lugar de simplemente transmitir la informacién que se

considera que los estudiantes deben conocer. (Becerro, 2009, p. 6)

e Google Classroom:

Se puede utilizar como centro educativo para optimizar la gestion de tareas y para mejorar
la colaboracién y la comunicacién. Esta disponible en la web y en aplicacién mévil. Segun el centro
de asistencia de Google, Classroom habilita a profesores a hacer videollamadas, crear y gestionar
clases, tareas y calificaciones online sin necesidad de usar papel. Permite afiadir materiales a las
tareas, como videos de YouTube, encuestas de formularios de Google y otros elementos de
Google Drive. De igual forma, permite que los profesores envien comentarios directos y en tiempo
real. Asi como también, comunicar periédicamente a los padres de familia sobre trabajos proximos
y sobre el avance de los estudiantes una vez se registren. Por otro lado, en esta plataforma, los
alumnos se mantienen al tanto del trabajo de clase y entregar tareas, consultar informes de
originalidad, comentarios y calificaciones y también pueden compartir recursos e interactuar en el

tablén de anuncios o por correo electrénico.
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e Microsoft 365 Education:

Segun el centro de asistencia de Microsoft “Microsoft 365 Education” es una suite de
productividad en la nube que permite la creacién de entornos de aprendizaje equitativos. Esto se
logra a través de soluciones que ayudan a acelerar el aprendizaje, preparan a los estudiantes
desde el aula hasta la carrera, estadn disefiadas de manera inclusiva y respaldan a los lideres

educativos y de Tl con soluciones confiables y seguras.

Es muy importante destacar que esta plataforma permite la sincronizacién de datos
escolares (SDS), es decir, los usuarios de EDU se conectan con sistemas externos de terceros para
ingerir y almacenar datos con el fin de aprovisionamiento dindmico de Microsoft 365 y analisis y

conocimientos del mismo enriquecido.

En resumen, en cuanto a plataformas educativas (LMS), se tiene acceso a una variedad de
ellas, tanto de software propietario como software libre, todas potenciadas en la época de la
pandemia como plataformas para facilitar el aprendizaje, ademas de otras herramientas
integradas o algunas independientes para videoconferencias que mejoran la interaccion entre los
actores del proceso de aprendizaje, herramientas como: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,

Jitsi Meet, Cisco Webex Meetings y otras disponibles.

2.1 Descripcion de procesos de ensefnanza aprendizaje en inglés como lengua extranjera.

En El Salvador y diversos paises hispanohablantes, el aprendizaje del idioma inglés es muy
importante, y para adquirirlo, es imperativo tomar en cuenta que se hara como una lengua
extranjera y, por ende, los procesos de ensefianza son bien especificos a esa premisa. Miguel
Maldonado (2023) en su tesis titulada “The Presentation — Practice — Production (PPP) English

Teaching Method to promote speaking skills in virtual environment” (La Presentacion — Prdctica —
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Produccion (PPP) método de inglés para promover las habilidades del habla en un ambiente
virtual) menciona que PPP es un método vigente en textos modernos puesto que retiene
elementos de la metodologia de la situacidon estructural y el lingliismo del audio, sin embargo hay
otros autores que mencionan que existen mas métodos, pero para efectos de esta investigacion,

nos centramos en PPP.

Por ahora, se presenta los momentos del método PPP: En primer lugar, la Presentacion,
donde los alumnos estan expuestos a nuevos conocimientos lingliisticos o bien tener la
oportunidad de corregir cualquier malentendido o pregunta que puedan tener sobre material

presentado previamente (Maldonado, 2023). Seguidamente, la Prdctica,

Segln Wiyanah e Irawan (2021) la etapa de practica del método PPP es tipicamente
dividido en dos partes: practica supervisada y practica libre. Durante la practica
supervisada, los estudiantes repiten el idioma extranjero mecanicamente, sin tener que
considerar su propio usar. En la practica libre, los estudiantes tienen mas libertad para
usar el idioma extranjero y pueden ser obligados a prestar atencién a su forma.

(Maldonado, 2023, p. 27).

La ultima etapa, que concierne a la Produccion, se entiende cuando los estudiantes ya
tienen la comprension de lo que el docente mostré y de lo que practicaron, en este sentido la
repeticion es necesaria para que los estudiantes se sientan mas seguros en el dominioy la
interiorizacion del idioma. En esta oportunidad, el docente debe estar prestando atencion
evaluando a los estudiantes para ver qué tan bien estan poniendo en practica lo que se ha
estudiado en la sesidn. Si no hay dominio aceptable del tema, el docente debe reforzar, asi como
también corregir y resaltar aspectos positivos y negativos visualizados en las practicas y en la

produccion.
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2.2. Las competencias basicas o fundamentales para la formacidn en inglés.

Al aprender lenguas extranjeras debemos de tomar en cuenta la importancia de
comprender qué es lo fundamental para formarnos en ello. Para este caso especifico, “el
aprendizaje del idioma inglés se puede definir como el desarrollo de las cuatro competencias
lingliisticas de escuchar, hablar, leer y escribir, que permite a los alumnos integrarlas y utilizarlas a

través de las estrategias que cada situacion exija” (Acosta, 2019, p. 81).

Estas cuatro habilidades mencionadas son determinantes para el aprendizaje de una
lengua extranjera, siendo la Escuchay la Lectura habilidades Pasivas (o Receptivas) y el Habla junto
a la Escritura habilidades Activas (o Productivas). Las habilidades “pasivas” son aquellas en las que
los alumnos no exhiben su talento, puesto que no producen nada ya que Unicamente escuchan el
idiomay lo leen. Sin embargo, las habilidades “activas” son aquellas que si permiten que los
alumnos produzcan oraciones, parrafos, textos por su cuenta, poniendo en practica la gramatica,

el vocabulario y la estructura del idioma (Parupalli, 2019).

Asimismo, Aydogan y Akbarov (2014) mencionan que estas cuatro habilidades lingiisticas
mencionadas previamente, a veces también se les denomina como “macro-habilidades”,
contrastando las “micro-habilidades” que como el nombre lo dice, son cosas mas pequefias pero
que siempre estan relacionadas con las categorias mdas grandes mencionadas, tales como la
gramatica, vocabulario, pronunciacién, ortografia, etc. De igual forma, las cuatro habilidades
basicas estan relacionadas entre si por dos pardmetros: el modo de comunicacidn oral y escrito y
la direccidn de la comunicacién: recibir o producir mensajes. Ellos también mencionan que es
importante mencionar que la comprensién auditiva es la habilidad receptiva en el modo oral, es
decir, cuando se escucha una lengua extranjera, a lo que nos referimos es a escuchary

comprender lo que se oye, y, por otro lado, hablar es la habilidad productiva en el modo oral. Los
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autores mencionan que la comunicacién bidireccional suple el defecto de capacidad comunicativa
en el aprendizaje tradicional. Temple y Gillet (1984) (citados a través de Aydogan y Akbarov, 2014)

sostienen que.

La escucha no puede separarse de los aspectos expresivos de la comunicacién oral. Es
imposible "ensenar a escuchar" separadamente de hablar, o apartar una parte del tiempo
de instruccion para la instruccion auditiva e ignorarla el resto del tiempo, por ejemplo,
como los didlogos y las acciones creadas. Cuando los nifios desarrollan sus poderes
comunicativos, también desarrollan su capacidad de escuchar con aprecio y receptividad.

(pdg. 70) (p.673-674)

Dentro de las habilidades lingliisticas, la lectura es la habilidad receptiva del modo escrito,
esta se desarrolla mucho mejor y mas a menudo en sociedades con tradicidn literaria mas
desarrollada, de igual forma la lectura ayuda a obtener vocabulario que es de apoyo a la
comprension auditiva y oral en etapas posteriores. Por otro lado, la escritura es la habilidad
productiva en el modo escrito, esto es bastante retador porque bdsicamente se trata del
desarrollo y presentacidn de pensamientos de forma estructurada a través de la representaciéon
grafica del habla. En este sentido, las macro y micro habilidades estan interrelacionadas y
entrelazadas entre si, dando lugar a tener la oportunidad de usarlas para actividades funcionales,

cooperativas y significativas (Aydogan y Akbarov, 2014).

Afadiendo a lo anterior, Quevedo, Garcia et al (2021) sostienen que:

Para poder desarrollar la habilidad comunicativa oral se necesita desarrollar tanto el
pensamiento como las habilidades auditivas del alumno en idioma inglés. El estudiante

debe de pensar en el idioma que aprende y debe de estar dispuesto a entender su sistema
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fonico y fonoldgico para poder transmitir sus ideas coherentemente. No obstante,
comprender y aplicar un cddigo linglistico diferente siempre tiene elementos que le son
cercanos y otros que no se parecen a su lengua materna y que pueden ocasionarle

dificultades reales para su entendimiento y produccién (p. 421).

De igual forma, Adriana Parrales (2022) menciona lo siguiente:

Con el objetivo de lograr aprendizajes significativos, es necesario mantener situaciones
comunicativas constantes sobre temas de interés, actualidad y relevantes para la vida
cotidiana de los estudiantes desde todos los dmbitos culturales, al mismo tiempo se
trabajard constantemente en la correcta pronunciacién y lograr a largo plazo la fluidez en

los temas que se aborden. (p.24)

2.3 Buenas practicas en ensefanza aprendizaje

La Educacidn Superior se basa en propiciar un proceso de ensefianza aprendizaje de
calidad para los estudiantes, gracias a la buena planeacidn que los docentes realizan al impartir sus
clases tanto de manera virtual, presencial e hibrida. Algo muy importante en esta investigacién es
definir las Buenas Practicas en el proceso educativo, puesto que “el concepto de buenas practicas
tiene su origen en el sector empresarial y se utiliza para calificar una actividad que ofrece buenos
resultados en el contexto que se realiza y supone el logro de resultados eficaces y eficientes” (De

Pablos y Gonzalez, 2007) (p. 212)

Los autores Rodrigo Duran Rodriguez y Christian A. Estay-Niculcar en su articulo “Formacidon en
buenas practicas docentes para la educacién virtual” (2016) hacen una pequefia comparacion
entre el concepto de Buenas Practicas de tres autores, pero el que tomamos en cuenta para esta

investigacion es la postura de Coffield y Edward (2009),
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Modelo que acentua la importancia del contexto, del curriculo, de la pedagogia, de la
evaluacion, del alumnado y sobre todo del profesorado, reflexionando sobre las posibles
necesidades de formacion y sobre la necesidad de vincular una buena practica con su
contexto social. Subrayan la idea de que una buena practica no es solo individual, sino que
debe difundirse entre los docentes y a sus comunidades de referencia profesional

incluyéndose dentro de una cultura democratica (Corpas, 2012). (p. 214)

De igual forma menciona los Principios en que se fundamentan los modelos de buenas practicas:

Coffield y Edward (2009)

Contexto: Peculiaridades organizativas de una propuesta para la ensefianza y

aprendizaje.

e Conocimiento: Tipo de antecedentes, valores, conocimientos.

e Pedagogia: Metodologias, modos de hacer propuestas y validaciones.

e Evaluacion: Efectos de la practica relativos a los aprendizajes.

e Gestion: Como se ha planificado, secuenciado y evaluado la practica
docente.

e Aprendizaje docente: Habilidades, creencias y valores de los profesores.

e Sociedad: Influencias, relaciones y adecuacidn de una buena practica con el

mercado laboral. (p. 214)

Duran y Estay-Niculcar sostienen lo siguiente con respecto a las buenas practicas docentes:

Tal como se menciond previamente, algunos modelos de buenas practicas docentes
presenciales han influenciado la definicidon de buenas practicas docentes en la educacién
virtual. Sin embargo, estas ultimas fueron propuestas en el afio 1998 por la University for

Industry en el Reino Unido como un modelo original e innovador. En este modelo se
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establecen siete niveles que se listan a continuacion: el primer nivel resalta la necesidad
de ofrecer a los alumnos el tiempo, los espacios, la tranquilidad y, propiciar estilos de
aprendizaje que respondan a sus necesidades. El segundo nivel propone suministrarle al
alumno informacidn clara que le permita tomar la mejor decisidn sobre el programa
académico que pretende cursar. El tercer nivel sugiere el suministro de recursos didacticos
pertinentes que sean referentes para el desarrollo de las actividades. El cuarto nivel se
refiere al seguimiento y documentacion del progreso de cada alumno para que el docente
tome acciones durante el proceso y no al final del mismo. El quinto nivel propone brindar
todos los accesos necesarios a los diferentes especialistas que se requieran en la
educacion virtual tales como docentes, personal de TIC, especialistas en recursos
didacticos multimedia para que brinden soporte y mantenimiento a la plataforma virtual.
El sexto nivel propicia la interaccion entre los alumnos que estudian los mismos temas y
asi propiciar el aprendizaje colaborativo. Finalmente, el séptimo nivel brinda la
oportunidad de que el alumno establezca el alcance de su aprendizaje dependiendo de sus

objetivos (Stephenson, 2005) (p. 215)

2.4 Practicas efectivas para la ensefianza en inglés, segun estudios.

En cuanto a las practicas efectivas para la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
considero sustancial mencionar la importancia del apoyo a los docentes nuevos, donde docentes
con mas experiencia los estdn acompanando por un par de semanas o meses para poder
supervisar qué cuestiones estan haciendo, qué se puede resaltar como positivo y qué se puede

mejorar.

En este sentido, la observaciéon es un instrumento de apoyo importante para la evaluacién

del desempefio docente. Asi pues:



42

El proceso, no puede circunscribirse a la mera evaluacién sumativa, ya que definida de
esta forma, limita en materia de mejoramiento integral de la accion de ensefar, las
posibilidades que de ella se obtiene. En este aspecto, Thomas y Kimbal, (1983),
concuerdan en considerar que la observacién entendida como técnica de supervisién,
debe ser interpretada como una ayuda para el perfeccionamiento, ya que el que observa o
supervisa un trabajo docente, colabora a la vez, con el mejoramiento profesional del otro

(Navarro, 2013, p. 57).

A través de la observacion se pueden determinar datos importantes que conciernen al
desempeiio éptimo de docentes practicantes o docentes que estan iniciando en el mundo de la
ensefianza. Parte de las cosas que se pueden evaluar son la imagen personal, el dominio de sus
destrezas linglisticas en inglés tomando en cuenta su pronunciacidn, gramatica y entonacion

implementadas en sus clases.

Para el caso especifico de la escritura, es necesario considerar el enfoque de proceso,
puesto que este “intenta comprender el proceso de composicién mediante el desarrollo de
actividades, habilidades y estrategias que se ponen en practica durante la escritura” (Gonzalez,
Rodriguez y Ledo, 2019, p.19). Dichas autoras proponen que instar la escritura desde un enfoque
procesual, es importante para sintetizar habilidades que constituyen objetivos especificos, entre
estas esta delimitar el tema, definir el propdsito de lo que se escribira, anticipar y estructurar
posibles preguntas que el lector realice, proyectar y organizar las ideas, estructurar la informacion
en parrafos, utilizar estrategias coherentes y precisas, uso de la puntuacién correctamente,
redactar el escrito, desplegar estrategias meta-cognitivas para el andlisis de todo el proceso y su
resultado, emplear estrategias de autocorreccion y autoevaluacion efectivas. Y, posteriormente,
perfeccionar el trabajo siguiendo una serie de etapas que el enfoque proceso-producto orienta, en

el cual la primera etapa es: preparacion anterior a la escritura, donde se disefian acciones para que
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el estudiante logre planificar su escritura, dirigir acciones a la modelacion de las vias para la
determinacién de la audiencia, propdsito, etc., disefiar tareas de aprendizaje para guiar al
estudiante hacia la determinacién de la tematica, modelar vias para la seleccidn de las estructuras
|éxico-gramaticales, sintacticas, tipo de texto, audiencia. Luego, la segunda etapa que es
meramente sobre redaccidn, donde se orienta dicho proceso desde la atencidn a la organizacion y
la forma, se modela y guia en la elaboracidn del esquema légico del texto, se dirige en la
combinacion y ajuste de los elementos lingliisticos, pragmaticos, sintacticos socioculturales
determinados en fases anteriores. A continuacion, la tercera etapa sobre edicién, que es cuando
se implementan acciones para la autocorreccién, la correccién cruzada, la correccién grupal, la
correccion por el profesor en funcion del ajuste al tema, objetivos, desarrollo y ajuste del plan
disefiado y todo lo relacionado a las formas para mejorar el escrito. La cuarta etapa es sobre
revision/correccion, los docentes realizan todas las correcciones de las estructuras léxicas,
gramaticales, sintacticas y los estudiantes reaccionan ante las sugerencias para poder revisar y
editar repetidamente hasta el producto final. Por ultimo, la quinta etapa es la reflexién meta-
cognitiva acerca del proceso y el producto de la escritura, en esta etapa se orienta y desarrolla
acciones diddcticas que permitan y entrenen al estudiante en la reflexion meta-cognitiva acerca
del proceso de escrito, asi como también se disefia tareas de aprendizaje encaminadas a la
socializaciéon y andlisis de resultados del proceso de reflexion meta-cognitiva y se aprovecha el

espacio para orientar, ejecutar y controlar nuevos procesos y productos escritos.

Es importante mencionar también que las autoras, sostienen que estas acciones
propuestas pueden y deben ser modificadas por el estudiante, en funcion de sus necesidades
particulares y el docente también es responsable de adaptar estas propuestas a las realidades

educativas con las que interactua en su cotidianidad (Gonzalez, Rodriguez y Ledo, 2019).
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Sin embargo, es sustancial considerar lo que sostiene Macias-Mendoza (2017) en cuanto a
los principios de la educacién, puesto que todos los estudiantes pueden aprender de forma
diferente dependiendo de qué se les facilita mds para comprender los contenidos, y como
docentes nos sigue resultando dificil despojarnos de la inercia igualitarista que nos caracteriza al
momento de dar una clase. Es por ello, el autor hace una caracterizacidn del tratamiento de los
Estilos de Aprendizaje en el proceso de Ensefianza Aprendizaje de las Habilidades Comunicativas
Orales, tomando en cuenta que las personas aprenden a través de la experiencia-sentimientos,
reflexion-observacion, conceptualizacidn abstracta-pensamiento, experimentacidn-accién. Para
ello, el autor sostiene que hay alumnos que tienen un aprendizaje visual a quienes se les facilita
desarrollar su aprendizaje a través de representaciones visuales del material, como cuadros,

diagramas, peliculas, videos y graficos.

Por otra parte, estan los estudiantes en el aprendizaje visual auditivo, quienes como el
nombre lo dice, recuerdan mejor lo que escuchan que lo que leen, por ejemplo; suelen tener una
gran capacidad para almacenar informacién transfiriendo lo auditivo a un medio visual. Luego
estan los estudiantes activos, quienes crecen con los desafios y se aburren con los largos plazos,
suelen ser entusiastas ante lo nuevo y tienden a actuar primero y pensar después en las
consecuencias, asi pues, los estudiantes activos pueden mejorar cada vez que les presenten una
actividad corta y de resultado inmediato. Por otra parte, los estudiantes reflexivos son mas
observadores y analizan detalladamente antes de llegar a una conclusién, son precavidos y
analizan las implicaciones de cualquier accion antes de ponerse en movimiento, las actividades
gue propician que estos estudiantes mejoren, son todas las relacionadas a adquirir posturas de
observador y analizador. También se encuentran los estudiantes tedricos, que suelen adaptar e
integrar las observaciones dentro de teorias logicas, buscan mucho la racionalidad y objetividad,

estos estudiantes aprenden mejor cada vez que tienen oportunidad de preguntar e indagar. Por
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ultimo, estan los estudiantes pragmaticos, quienes son los que les gusta poner en practica las
ideas, a estos estudiantes les gusta buscar ideas y ponerlas en practica inmediatamente, les gusta
tomar decisiones y resolver problemas de forma practica; estos alumnos aprenden mejor con
actividades que relacionen la teoria con la practica, cuando ven a los demas hacer algo, cuando

pueden aprender inmediatamente lo aprendido. (Macias-Mendoza, 2017).

En cuanto a la comprensién oral y auditiva (speaking and listening), es decir a las habilidades

comunicativas orales el autor menciona que:

Un aspecto importante dentro del proceso de ensefianza consistiria de esta forma, en

valorar las formas preferidas de los estudiantes aprender, para poder asegurar asi la

variedad de métodos, procedimientos de ensefianza y aprendizaje, medios, formas de

organizar el espacio, y de evaluar, que propicien el interés, la participacién e implicacion

personal de los estudiantes en las tareas de aprendizaje, y el desarrollo de sus

potencialidades (Macias-Mendoza, 2017, p. 637).

2.5 Formacion hibrida, en qué consiste, recursos.

La formacidn hibrida, también conocida como Blended Learning es esa formacidn que se adquiere
a través de actividades y encuentros presenciales, pero también virtuales, hace una mezcla tal

como el titulo hace referencia a una “licuadora” algo que se mezcla en conjunto.

Balladares (2017) en su tesis doctoral menciona:

El disefio de blended learning integra la comunicacién sincrénica y asincrénica en entornos

de aprendizaje presencial y virtual (Johnson et al., 2016). Se combina la comunicacién
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verbal sincrdnica con la reflexidn y la comunicacién escrita asincrénica (Richey, 2013). No
obstante, hay dificultades en la comprensidon conceptual del término “blended” o hibrido,
pues la fusién de lo presencial y lo virtual se puede considerar como una sumatoria o
secuencia de componentes que puede afectar la implementacidn de su disefio
instruccional. Lo hibrido o lo mixto se debe comprender desde la concepcién de fluidez
donde la interaccidn de sus componentes a través del espacio y del tiempo hace posible
una real integracion de las TIC en el proceso educativo (Picciano & Dziuban, 2007, citado

por Richey, 2013). (p. 40)

En El Salvador ya se habian implementado carreras universitarias “a distancia” incluso antes de la
Pandemia por el COVID-19, y siguen estando vigentes, sin embargo, lo que no se habia
experimentado previamente era adecuar carreras 100% presenciales a una virtualidad abrupta y
luego a una semipresencialidad (o modelo hibrido). Esta ultima parte es muy interesante, y que las
carreras como las Licenciaturas en Idiomas durante este 2023 aln estén impartiendo clases de
forma hibrida, nos hace comprender que es un modelo que trae consigo diversas caracteristicas y

ventajas. En su tesis doctoral, Balladares (2017) menciona que:

El blended learning presenta caracteristicas cuyo uso permite reconocer ventajas frente a
otras modalidades como la presencial o distancia. Entre sus ventajas se mencionan la
riqueza pedagdgica de la modalidad porque permite el uso de varios recursos materiales
didacticos, las facilidades de acceso al conocimiento a través del internet, la interaccién
social a través del aprendizaje colaborativo y cooperativo, el fomento del trabajo
auténomo por parte del aprendiz y la posibilidad de una evaluacién continua antes,

durante y después del proceso (Bonk Graham, 2004; Woodall, 2012) (p.41)
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En otras palabras, el autor sostiene que las principales caracteristicas que identifican las
herramientas que pueden utilizarse en un contexto b-learning/e-learning son: la inmediatez,
sensacion de proximidad, aplicaciones educativas y medio complementario. También da especial
relevancia al Foro, dado que se pueden realizar actividades que permitan dar seguimiento y
discusion de los contenidos de la asignatura, permite que haya integracion, asi como también

tutoria de actividades.

Sin embargo, Balladares (citando a Scagnoli) menciona que las aulas virtuales es el espacio donde

se concentra el proceso de aprendizaje, pero:

Para cumplir con el requisito de ser el centro del aprendizaje, sus herramientas deben
reunir las siguientes condiciones: distribucion de la informacién, intercambio de ideas y
experiencias, aplicacién y experimentacién de lo aprendido con transferencia de
conocimientos, evaluacién de los conocimientos, y seguridad y confiabilidad en el sistema

(Scagnoli, 2000) (p. 50).

2.6 Caracteristicas de las plataformas de educacién virtual

Las plataformas de educacién virtual son muy importantes para comprender lo
fundamentales que son para que la educacion en modalidad hibrida pueda llevarse a cabo. Para
que sean efectivas deben contar con ciertas particularidades y caracteristicas. Nota: Boneu (2007)
realiza un analisis de las herramientas de las plataformas virtuales o LMS, de las cuales Clarenc

resume en el siguiente cuadro:



Herramientas

Orientadas al

aprendizaje

Orientadas a la

productividad

Implicacion de

los estudiantes

Soporte

Publicacion de
Cursos y

contenidos

Disefio y planes
de estudio
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Descripcion

Foros, buscador de foros, soporte de multiples formatos, e-
portafolio, intercambio de archivos, comunicacion sincronica (chat),
comunicacion a-sincronica (mensajeria, correo electrénico), blogs
(webblogs grupales, individuales y blogs de asignaturas),

presentacion multimedia (videoconferencia), wikis.

Anotaciones personales o favoritos, calendario y revision
de progreso, buscador de cursos, ayuda en el uso de la plataforma,
mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera de linea, control de

publicacién, paginas caducadas y enlaces, novedades del curso.

Grupos de trabajo, autovaloraciones, grupos de estudio,

perfil del estudiante.

Autenticacion de usuarios, registro de estudiantes,

auditoria.

Test y resultados automatizados, administracién del curso,
seguimiento del estudiante, apoyo al creador del curso, calificacion

en linea.

Conformidad con la accesibilidad, la reutilizacion y
comparticion de contenidos, plantillas de cursos, personalizacion del
entorno (look and feel), conformidad con el disefio de la educacién
(IMS, AICC y ADL)

Fuente: Clarenc, 2013, p. 9.

Claudio Ariel Clarenc (2013) en el documento elaborado para la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral y para GEIPITE sobre el Congreso Virtual de e-Learning, desarrolla con detalle las
caracteristicas de las plataformas e-learning o de educacion virtual. Las primeras cuatro
caracteristicas fueron planteadas por Boneu (2007) pero de una manera general, es por ello que
Clarenc las desarrolla con un poco mas de detalle, y afiade otras caracteristicas importantes

posterior a estas.
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» Lainteractividad comprende todas las herramientas de interaccidn asincrénica y sincronica,
de cooperacidn, colaboracién, generacion de contenido como wikis, creacion de formularios,
tests, videoconferencias, etc.

> Flexibilidad comprende los factores que puedan resumir el grado de adaptabilidad
pedagdgico-didactica con la adaptabilidad tecnoldgica.

> Escalabilidad, hace referencia a la proyeccion a futuro, control y seguimiento de los recursos
actuales y posteriores.

> Estandarizacidn estd vinculada a la permeabilidad para insertar otros recursos o contenidos.

> La Usabilidad menciona Clarenc que es la facilidad con la que las personas pueden utilizar la
plataforma con el fin de alcanzar sus objetivos concretos.

» Funcionalidad las operaciones o procesos que realiza la plataforma segun lo esperado
considerando su efectividad en el uso segun lo que el usuario esper que permita realizar.

> Ubicuidad es la capacidad de ser y estar en todos lados, pero también de influir y condicionar
un contexto, ésta también se puede medir a través del grado de presencia de su capacidad de
integracion en sitios externos como medios y redes sociales.

> Persuabilidad: hace referencia a la capacidad de una plataforma de convencer o fidelizar a un

usuario a través de su uso.

2.7 Enfoques de enseilanza para las lenguas extranjeras

El aprendizaje de una lengua extranjera es bastante retador, puesto que hay que
comprender diversas cuestiones socioculturales, cognitivas, linglisticas, etc., del idioma meta que
se quiere aprender. Desde hace muchos siglos surge la necesidad de aprender lenguas extranjeras

para poder comunicarnos con diferentes poblaciones, por temas religiosos, econdmicos, politicos,
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culturales, etc. En este sentido, la finalidad primordial de aprender una lengua extranjera es para

ser capaces de comunicarnos de manera natural en diferentes contextos concretos.

Es desde el siglo XVIII que la ensefianza profesional de las lenguas extranjeras tiene su auge, y hay
una serie de métodos clasicos que se utilizaron en esa época tales como El Método Tradicional, E/

Meétodo Directo, El Método Audio-oral y El Método Situacional.

Segun la historizacidn que realizé Miguel Martin Sdnchez en su articulo “Historia de la metodologia
de ensefianza de lenguas extranjeras” (2009), menciona que el método tradicional es también
conocido como prusiano, de igual forma conocido como método de gramatica y traduccién “cuyo
objetivo linglistico era capacitar a los estudiantes para la lectura y el analisis de la literatura de la
lengua objeto” (Martin, 2009, p. 62). Por lo tanto, este método no favorecia la interaccion de la
importante habilidad oral que en la actualidad es indispensable. En cambio, este método “se
centraba en el andlisis deductivo de la gramatica, la memorizacién léxica, morfoldgica y sintactica,
la traduccidn de textos literarios, el analisis contrastivo, y otros que se centraban

fundamentalmente en la ensefianza de la gramatica” (Martin, 2009, p. 63).

El Método Directo presentd un avance significativo al método tradicional mencionado
previamente puesto que ya se considera la “necesidad de plantear una didactica que promoviera
la comunicacidn oral para atender a las necesidades de los estudiantes, y el cambio de opinidn
respecto a la metodologia tradicional, al considerar que la expresién oral debia prevalecer frente a
la escrita” (Martin, 2009, p. 63). Sin embargo, parte de lo que este método no favorecia era que
“el aprendizaje de |éxico pasivo, la ensefianza del léxico abstracto dificultaba el uso de la mimicay
las explicaciones fisicas no eran posibles en estos casos, y la ausencia de correccién podia fosilizar

errores en etapas tempranas” (Martin, 2009, p. 63).
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Por otro lado, el Método Audio-oral, también conocido como método estructural
desarrollado por Fries (director del English Language Institute de la Universidad de Michigan), y
este método habla sobre aprender una lengua a través de “habitos que culminan en la repeticidn
fonética y en la fijacion de estructuras gramaticales a través de la realizacién de ejercicios escritos”
(Martin, 2009, p. 64). El punto débil que encuentra Martin Sdnchez con este método es que la
mayoria de estas repeticiones resultaban ser demasiado mondtonas y no potenciaban las

creaciones libres de los estudiantes.

Con respecto al Método Situacional, éste también es conocido como Enfoque Oral,

desarrollado por Palmer, Hornby y Pittman en las décadas de 1930 y 1960:

La teoria de la lengua de la que parte este método es la del estructuralismo britanico, y se
basa en la teoria conductista, dando mas importancia a las estructuras en la
programacion. La gramatica es importante, y se exige de los estudiantes la maxima
correccidon gramatical. Los contenidos gramaticales se ensefian de manera gradual y con
un procedimiento inductivo, teniendo los alumnos que deducir la regla después de la
muestra de lengua y dependiendo del contexto en el que se presenta la situacion. Para
fijar las reglas gramaticales y las estructuras se recurre a los ejercicios de sustitucién y a los

drills. (Martin, 2009, p. 64).

Como en todo proceso de ensefanza-aprendizaje, hay corrientes que van naciendo
dependiendo de las necesidades de los contextos. En este sentido, luego de haber recorrido estos
métodos previos, Martin (2009) menciona que hay una “Revolucién Cognitiva”, y ésta se produjo
en el Ultimo tercio del siglo pasado, donde se elaboraron nuevas teorias, ideas y métodos que

trataron de mejorar aspectos para aprender lenguas extranjeras que en las teorias clasicas eran
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deficientes. Los métodos que nacen en esta revolucion cognitiva son El Método de Respuesta

Fisica Total, El Enfoque Natural, La Sugestopedia y el Enfoque Comunicativo.

El método de la Respuesta Fisica Total se desarrollé en la década de 1970, el psicdlogo y
especialista en lenguas extranjeras Asher fue quien la cred. Este modelo se basa en “los principios
constructivistas de Piaget, fundamentando el aprendizaje en el modelo estimulo-respuesta. Para
este método, la comprension auditiva es prioritaria, pero, aunque considera muy importante el
significado, otorga gran importancia a la gramatica, que se ensefia de manera inductiva” (Martin,

2009, p. 66)

Por otro lado, el Enfoque Natural, desarrollada por Terrel y Krashen en la década de los 80s. En

este método lo primordial es la comprensién de significados. Como lo menciona Martin (2009):

Este método sostiene la teoria de que es mas importante la exposicion e
inmersidn en la lengua meta que la produccién escrita de los estudiantes. La teoria
de adquisicién en la que se basa este método es el innatismo, otorgando un papel
protagonista y muy activo a los alumnos. La gramdtica se reduce al minimo, tanto
gue no existen explicaciones gramaticales en el aula, no hay repeticion de
estructuras, ni ejercicios nuevos, y la practica gramatical se realiza fuera de la

clase (p. 66).

La Sugestopedia desarrollada por el psiquiatra y psicoterapeuta Lozanov “quien indicé que
los problemas para aprender una lengua extranjera se basaban en las dificultades y en la ansiedad
que presentaban los sujetos” (Martin, 2009, p. 66). Este es un método que promueve la
importancia del contexto para un buen aprendizaje y la utilizacién de estimulos visuales y

auditivos para una mejor absorcién de contenido, tales como musica, juegos, carteles, dibujos,
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grandes cantidades de vocabulario y estructuras gramaticales” (Martin, 2009, p. 66).

Por ultimo, el Enfoque Comunicativo surge en Europa para promover una comunicacion
real and contextos reales. Si se explica gramatica en las clases, ésta tiene que tener criterios

funcionales y utiles para quienes estdn aprendiendo el idioma extranjero.

No se trata por tanto de ensefiar conceptualizaciones gramaticales, sino la formay
el uso para que los estudiantes puedan utilizarlo y comunicarse (...) la
presentacion de un determinado contenido gramatical estard supeditada a la
funcionalidad y relevancia que dicho contenido tiene para la comunicacién del

estudiante no nativo (p. 67).

Como todos los procesos en la historia, los enfoques y métodos para aprender
lenguas extranjeras han venido innovando eventualmente con los aifos. Aspectos que se
desarrollaron a principios del siglo XVIII fueron de gran importancia para dar apertura a los
enfoques pdstumos. Las limitaciones que se encontraban en los primeros métodos, se
fueron puliendo a través de los aios, para incorporarse junto con las virtudes de los

nuevos y antiguos enfoques. Y como menciona Martin (2009):

En definitiva, el método ideal seria aquel que adopta los principios
metodoldgicos del enfoque comunicativo en el marco del interaccionismo social,
como teoria de adquisicidn, y el socioconstructivismo interaccionista, como teoria
de la lengua. Esta es la forma que, a dia de hoy, me parece méas adecuada para

conseguir nuestros objetivos pedagogicos. (p. 68).
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2.8 Métodos para la ensefianza en linea e hibrida.

Dentro de la ensefanza en linea e hibrida es imperativo mencionar el modelo educativo

TPACK — Technological Pedagogical Content Knowledge,

Mishra y Koehler (2006) desarrollaron el modelo pedagdgico denominado TPACK, siglas en
inglés de Technological Pedagogical Content Knowledge. Este modelo es una propuesta de
integracién de las TIC en los procesos educativos; este modelo surge cuando se introducen
las computadoras en el aula y la tecnologia estaba divorciada del contenido curriculary la
pedagogia (Richey, 2013). Surge a partir de la dificultad que representa la
instrumentalizacion de la tecnologia sin ninguna incidencia o integracién tanto en la forma
de ensefianza (cdmo) asi como en el contenido (qué). Su punto de partida es el modelo
Shulman (1987) que reconocia un conocimiento del contenido (Content Knowledge, CK) y
un conocimiento pedagdgico (Pedagogical Knowledge, PK) en el profesorado, con un
tercer punto de interseccién hibrida o blended que lo denomina como conocimiento
pedagodgico del contenido (PCK) como una nocién que superaba la dicotomia CKy PK en la

formacién del profesorado (Shulman, 1987) (Balladares, 2017, p. 68-69).

En este mundo globalizado, las TIC forman un papel importante, puesto que hay
universidades cuya oferta académica se ha expandido a nivel mundial ofertando licenciaturas,
maestrias y doctorados de manera 100% virtual (o a distancia) e hibridas, dejando a los
estudiantes con un poco mas de flexibilidad en cuanto a sus horarios. Para que haya docentes que
puedan realizar un trabajo eficiente al dar una clase de forma hibrida o a distancia, se requiere del

modelo TPACK, girando en torno a los siguientes conocimientos descritos en la siguiente figura:



Siglas Denominacién Significado
CK Conocimiento Disciplinar Es el conocimiento real que el profesorado tiene de
aquello que debe ensefiar
PK Conocimiento Pedagdgico Conocimiento de los métodos y procesos de
ensefianza
CT Conocimiento Tecnoldgico Conocimiento acerca del uso de las diferentes
tecnologias disponibles para desarrollar su actividad
profesional
PCK Conocimiento Pedagdgico Conocimiento que el docente utiliza al ensefiar un
Disciplinar contenido determinado, conjugando de forma
correcta contenidos con las caracteristicas de los
sujetos para ayudarles a aprender
TCK Conocimiento Tecnoldgico Se refiere al conocimiento de céomo la tecnologia
Disciplinar puede crear nuevas representaciones para
contenidos especificos
TPK Conocimiento Tecnoldgico Conocimiento de las caracteristicas y el potencial de
Pedagdgico las multiples tecnologias disponibles utilizadas en
contextos de ensefianza aprendizaje
TPACK Conocimiento Tecnoldgico, Conocimiento de como coordinar los contenidos
Pedagdgico y Disciplinar especificos de la materia utilizando las TIC para
facilitar el aprendizaje del estudiante. En definitiva,
se refiere a los conocimientos requeridos por los
profesores para integrar la tecnologia en su
ensefianza en cualquier area disciplinar

Tabla 1. Tipos de conocimiento resultantes del modelo TPACK
Fuente: elaboracion propia a partir de Schmidt, Baran, Thompson, Mishra, Koehler, y Shin
(2009).

Fuente: Cabero et al, 2017

Estrategias para la enseiianza en linea e hibrida.

Sandra Morales Rios y Anita Ferreira Cabrera de la Universidad de Concepcién, Chile

(2008) en su articulo “La efectividad de un modelo de aprendizaje combinado para la ensefianza
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del inglés como lengua extranjera: Estudio empirico”, vislumbran y comparan la importancia de los

enfoques “Ensefianza de Lenguas basada en Tareas” y “Aprendizaje Cooperativo” para ser

aplicados de manera efectiva en el disefio de actividades para las destrezas linglisticas del idioma

inglés como lengua extranjera en ambientes en linea e hibridos.
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En la Ensefianza de Lenguas basada en Tareas,

Estas tareas estan secuenciadas de acuerdo a su dificultad, que depende de la experiencia
previa de los estudiantes, la complejidad de la tarea, el nivel de soporte disponible o los
elementos lingliisticos necesarios para realizarlas (Feez, 1998). Aunque una tarea puede
involucrar las cuatro habilidades linglisticas, la literatura pedagdgica y empirica (Bygate,
Skehan y Swain, 2001) asume que las tareas se dirigen a desarrollar principalmente la

produccién oral. (Morales y Ferreira, 2008, p. 100).

Por otro lado, en el Aprendizaje Cooperativo,

Cada estudiante debe aprender a planificar, monitorear y evaluar su aprendizaje, lo que
demanda una participacion activa y directa (Richards y Rodgers, 2001). El rol del profesor
es de facilitador del aprendizaje, encargado de crear un ambiente altamente estructurado
y organizado, fijar metas, planificar y estructurar tareas, definir la distribucién fisica de los
elementos en la sala, determinar los grupos de estudiantes y sus roles, seleccionar los
materiales y asignar un tiempo adecuado para realizar la tarea (Johnson y Johnson, 1998).
La colaboracién en la sala de clases comienza por una actividad que facilite la
comunicacion real (verbal, escrita o discusion electrdnica) para la solucidn de un
problema. También requiere que los participantes en este proceso discutan las
prioridades, la secuencia a seguir, los problemas que pueden surgir y el enfoque que se le

dard a la solucidn de este problema especifico. (Morales y Ferreira, 2008, p. 101).

Es importante mencionar, como sostiene “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion convergen en una forma de adquirir la informacion y el conocimiento basada en la
interaccion entre el estudiante y el medio” (Poveda y Contreras, 2020, p. 40). Para ello, el docente

necesita planificar sus actividades dependiendo del nivel que esté ensefiando, para elegir los
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recursos en linea que utilizard para que los estudiantes puedan apoyarse de materiales
audiovisuales, y diversas tecnologias educativas para su desempefio académico. Es imperativo
recordar que los estudiantes universitarios deben ser agentes de participacién activa y directa en
su proceso de ensefianza aprendizaje (en este caso especifico del inglés como lengua extranjera),
tal como lo mencionan las autoras previamente, lo que quiere decir que los docentes deben ser
guias y llevar a cabo procesos que permitan que los estudiantes participen y produzcan luego de

los temas vistos. Asi pues, es importante tomar en cuenta que las:

Modalidades de software educativos, cuya clasificacion es determinada por la tarea que
desempenan y la etapa del proceso de ensefianza a la que se enfocan (Gonzalez, 2002;
Herramientas, 2016): Tutoriales, Hipermedia, Ejercitadores, Simulaciones, Juegos,
Herramientas de Aprendizaje, y Evaluaciones. Es importante destacar que todos los
software educativos para el aprendizaje de una idioma extranjero se diferencian en el
papel que cumplen dentro de este proceso, esto es, mientras unos pretenden emular el
comportamiento del docente como guia para el aprendizaje, otros buscan la ejercitacion
sistematica de lo que se desea ensefiar (Pressman, 2010; Sawaki, 2001). A través de estos
software, es posible analizar y entender datos reales y cotidianos de un idioma, por
ejemplo el lenguaje coloquial de los intercambios de bienes y de los servicios en tiendas y

restaurantes (Subrahmanyam et al., 2013; Zou y Li, 2015). (Valenzuela et al., 2016, p.65)

2.9 Como medir la efectividad de la ensenanza.

La Universidad CETYS (2019) (ubicada en Baja California, pero con distintas sedes en el Sur de
Estados Unidos y el Norte de México) tienen un manual para profesores para la medicion del
aprendizaje. En primer lugar, en el manual se menciona que Mendivil (2012) sostiene que la

medicion del aprendizaje es necesaria para verificar si un alumno ha aprendido y alcanzado las
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competencias requeridas. Se puede comprobar que ha desarrollado destrezas, habilidades,
capacidades y que puede desempefiarse adecuadamente en tareas implicadas (p. 7). En este
sentido, la Universidad CETYS consideran que las siguientes son las funciones de la medicién del

aprendizaje:

e Obtener informacién para la toma de decisiones que impacten el mejoramiento del
estudiante.

e Identificar el desempefio del estudiante dentro de los criterios y estandares
establecidos.

e Conocer y trabajar dentro de criterios claros, conocidos y pre-definidos.

e Comunicar al estudiante acerca del proceso y resultado de la medicién para que

mejore su aprendizaje. (p. 7).

Abonando a lo anterior, los componentes de la medicidn del aprendizaje que lleva a cabo CETYS
son: competencias, productos de aprendizaje y criterios de desempefio, tal y como se muestra en

la tabla a continuacion:

Tablal

Learning outcomes ‘ éQué debe aprender o

o competencias lograr el estudiante?
Productos de &Como demuestra lo
aprendizaje aprendido?

Criterios de &Cual es la expectativa minima
desempeiio y maxima que debe poseer?

Tabla tomada de CETYS Manual para Profesores para la Medicidn del Aprendizaje 2019.

Las competencias refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes

deben alcanzar de acuerdo al programa académico que cursan. Los productos de
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aprendizaje son los medios que permiten visualizar si las competencias han sido logradas.
Por ultimo, los criterios de desempefio evidencian el nivel de logro obtenido conforme a

los saberes esperados. (CETYS, 2019, p. 18).

Dentro de este manual para la medicidn del aprendizaje, se mencionan tres niveles, el
institucional, el de programa académico y de curso. El primero esta mas enfocado en los perfiles
de egreso y las competencias genéricas de todos los programas junto con el impacto que generan
en el perfil de los estudiantes. La medicidn de programa académico, se refiere a las competencias
especificas del programa académico que se cursa, logro de los perfiles de egreso de los programas
especificos, las competencias de las asignaturas que componen un curso deben estar alineadas
con el perfil que se espera que el estudiante logre cumpliendo con los créditos curriculares del
programa que se estudie, son los profesores quienes participan para determinar el avance de sus
estudiantes, hay tres pasos que conforman esta medicion; el primero qué se quiere medir, el
segundo con qué medir las competencias y el tercero es realizar la medicion del curso en un
tiempo adecuado (principio, durante o final del curso), y por ultimo la medicién de curso, es la que
aporta informacion valiosa para llevar a cabo la medicién de programa académico como el
institucional, desde los resultados de este nivel, los otros dos niveles se llevan a cabo. (CETYS,

2019).

Si bien es cierto este es un modelo de medicién propio de esta cadena de universidades,
es importante tomar especial atencion a estos puntos puesto que pueden aplicarse al proceso de
medicion que las universidades salvadoreiias pueden tomar para hacer un andlisis holistico de

como la educacidn es efectiva en sus diferentes carreras.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacidn es el disefo del estudio, a continuacién, se describen:
el tipo de investigacion a realizar, el nivel del estudio, las técnicas a utilizar con sus respectivos
instrumentos de recoleccidon de informacion; ademas se describe el mecanismo de recoleccion de
informacidn de la poblacién meta, el proceso de organizacion y analisis de los datos obtenidos y el

respectivo estudio para generar las conclusiones o validaciones de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion: Cualitativa-Cuantitativa.

El estudio comparativo entre la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y la Universidad
Pedagdgica de El Salvador es de corte CUAL-cuan (cualitativo-cuantitativo, con mayor énfasis en
cualitativo), puesto que nos interesa realizar una comparacion en términos de buenas practicas y
efectividad de las plataformas educativas que utilizan en las carreras de idioma inglés desde el
punto de vista de docentes y estudiantes tomando en cuenta lo que cada uno percibe desde su
experiencia. Para ello es necesario tomar en cuenta datos de las realidades objetivas y subjetivas
para poder presentar una propuesta de mejora desde un punto de vista holistico que ayude a

seguir manteniendo las buenas practicas en las instituciones en la modalidad hibrida (b-learning).
Al respecto del método cualitativo, Sampieri (2014) menciona que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse,
2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y

Delyser, 2006) (p. 358)
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Es muy importante tomar esto en cuenta puesto que, como menciona el autor, los
planteamientos cualitativos son expansivos, fundamentados en la revision de la literatura, pero
igualmente en la experiencia, contexto e intuicién, se orientan a aprender de experiencias y
puntos de vista de individuos, valorando procesos y generando teorias fundamentadas en las
perspectivas de los participantes (Sampieri, 2014), y abonando a lo mencionado, el autor sostiene

que:

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracién (entendimiento
emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa en el significado de
las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de las
personas y el ambiente natural en que ocurre el fenédmeno estudiado, asi como cuando

buscamos una perspectiva cercana de los participantes. (p. 364).

Ahora bien, también se toman en cuenta algunos datos cuantitativos en el capitulo de
analisis. De esta forma, la investigacidn sera mixta porque si bien se centrara en aspectos
cualitativos, también toma en cuenta analisis cuantitativo. “Los métodos mixtos utilizan evidencia
de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender
problemas de las ciencias (Creswell, 20132 y Lieber y Weisner, 2010), a través de Sampieri 2014 (p.

534). Abonando a lo anterior, Sampieri menciona:

Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en
uno de ellos o dandoles el mismo “peso”, donde cabe sefialar que cuando se hable del
método cuantitativo se abreviara como CUAN y cuando se trate del método cualitativo

como CUAL. Asimismo, las mayusculas-minusculas indican prioridad o énfasis. (p. 534).
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Nivel de la investigacion: Esta investigacidn tiene un nivel descriptivo, esta basada bajo el Disefio
Fenomenoldgico, puesto que el objetivo principal es describir y comprender las experiencias de las

personas con respecto a un fenémeno en particular.

Creswell (2013b), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003), el disefio fenomenoldgico se

fundamenta en las siguientes premisas:

Se pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada

participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles
significados.

e Elinvestigador confia en la intuicidn, imaginacidn y en las estructuras universales para
lograr aprender la experiencia de los participantes.

e Elinvestigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (momento

en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que

las vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

(Sampieri, 2014, p. 494)

3.2 Técnicas a utilizar para recolectar la informacion

En ambos procesos (cuantitativo y cualitativo) se pueden emplear diversas técnicas de recoleccion

de datos, como sostiene Sampieri:

las técnicas de recoleccidn de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la
investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas

estandarizadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, aparatos de precisién, etc. En los
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estudios cualitativos: entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos,

sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, observacién, entre otros. (2014, p. 14)

Para este caso en especifico, empleamos la Encuesta a través de cuestionarios. Asi como también

Entrevistas.

Instrumento para recolectar la informacion

Entrevistas: dentro del proceso cualitativo las entrevistas son Utiles para dar respuesta a una Guia
de Entrevista en funcién de la tematica que se estd estudiando. Por lo tanto, tienen caracteristicas

importantes, tal como las enlista Sampieri (2014):

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad,

incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter mas

amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccién de la entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacién de

significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,

experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje. (p.403-404)

Cuestionarios abiertos y cerrados.
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Muestreo: Poblacidn, tipo de muestra, descripcion de la muestra

En cuanto a la poblacién, segin Sampieri (2014) la entendemos como: el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b) (p. 174).

Para entender mejor la diferencia entre muestra y poblacién, Sampieri (2014) sostiene que “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién” (p. 175)

En cuanto al tipo de muestra, seria una orientada a la investigacién cualitativa, “muestras
diversas o de maxima variacién” que segun Sampieri (2014), estas muestras son utilizadas cuando
se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o
bien documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y

particularidades (p. 387).

Para el caso especifico de esta investigacion, la poblacion es la comunidad estudiantil y
docente de la licenciatura en inglés de la Universidad Pedagdgica de El Salvador y de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Siendo la muestra los estudiantes y docentes de cuarto y
quinto afo, del ciclo Il 2023. Especificamente, para la Universidad Pedagdgica de El Salvador la
muestra son 2 docentes que dan clases a estudiantes de cuarto y quinto afio, por otro lado, la
muestra de estudiantes es: 30 estudiantes de cuarto afio y 37 de quinto afio dando un total de 67
estudiantes. De igual forma, en la Universidad Tecnolégica de El Salvador la muestra de docentes
es 2 que dan clases a cuarto y quinto afio, y en cuanto a los estudiantes son 9 de cuarto afio y 37
de quinto afio dando un total de 46 estudiantes. En conjunto con ambas universidades, la muestra

son un total de 4 docentes y 113 estudiantes de cuarto y quinto afo.
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De forma general se aplicardn los instrumentos de recoleccién de informacion en las

siguientes fases:

1. La primera fase consiste en contactar a los coordinadores y docentes de las universidades
y comentarles el proyecto, mostrandoles los objetivos y que es un proceso comparativo
entre dos universidades, pero en términos Unicamente de la identificacion de las buenas
practicas en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

2. Lasegunda fase consiste en realizar las entrevistas a cuatro docentes de cada universidad
para obtener detalles de las respuestas a las preguntas planteadas. Paralelamente los
estudiantes a los que los docentes impartan clase podran completar el cuestionario.

3. Latercera fase consiste en analizar los datos y mostrar de forma cualitativa lo que los
docentes y estudiantes tienen para decir con respecto a la educacion hibriday la

ensefianza del idioma inglés, para poder trabajar una propuesta de mejora.
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Objetivo general: Analizar la efectividad de las plataformas educativas en el contexto universitario para el desarrollo de la habilidad lingliistica de

speaking en los estudiantes de las licenciaturas de idioma inglés en modalidad hibrida en la Universidad Tecnoldgica de El Salvadory en la

Universidad Pedagédgica de El Salvador en el 2023.

Objetivo Variables Indicadores Temas del Marco tedrico Preguntas
especifico
Practicas e Resultados de e Descripcion de ¢Cual es el grado de satisfaccion de los
1. Describir las
- . fectiv izaj
practicas mis efectivas aprendizaje de procesos de docentes con los resultados de los
efectivas para la para la inglés. ensefianza estudiantes en el ciclo 11 2023?
ensefianza del . o o o ] o
ensefianza e (Casos de éxito aprendizaje en inglés ¢Cudles son las buenas practicas para la
speaking en los
cursos de la del speaking en la ensefianza como lengua ensefianza del speaking que usted ha
licenciatura en enla del inglés. extranjera. estado implementando de forma
inglés en ) _ _ o )
licenciatura e Percepcion de e Las competencias individual y colectiva con sus
modalidades
oo inglé i i6 4si i ?
hibridas. de inglés satisfaccion del basicas o estudiantess
estudiante. fundamentales para De acuerdo a las cuatro habilidades
e Integracidnen la la formacidn en basicas del idioma inglés como lengua
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practica sobre el

speaking.

inglés.

Buenas practicas en
ensefianza
aprendizaje.
Practicas efectivas
para la ensefianza en
inglés.

Enfoques de
ensefianza para las
lenguas extranjeras.
Cémo medir la
efectividad de la

enseflanza.

extranjera ¢ ha sido efectiva la
integracidn practica del speaking en la
modalidad hibrida?

¢Cudles son las buenas practicas que
como estudiante usted desempefia
para que su proceso de ensefianza sea
el adecuado en el area de speaking?
¢Cudles son las buenas practicas que
usted percibe que los docentes estan
aplicando para que su educacién sea

efectiva en modalidad hibrida?

Cursos en

modalidad

hibrida

Adaptabilidad de
las clases de

speaking

Formacion hibrida,
en qué consiste,

recursos.

¢Qué opina sobre la educacién hibrida?
éCudles son las diferencias sobre la

educacion hibrida y la educacion a
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presenciales a la
virtualidad.
Caracteristicas
de la modalidad

hibrida.

distancia?

Tomando en cuenta lo que sucedid en
la Pandemia del COVID-19, écuales
fueron las estrategias que implementd
para seguir impartiendo sus cursos
desde la virtualidad?

En su opinién y desde su experiencia
¢La modalidad hibrida ha sido efectiva
en los ultimos tres afos?

¢Cudl considera que ha sido el reto mas
grande de impartir clases de forma
virtual, y luego de forma hibrida,
tomando en cuenta de que los cursos
eran previamente Unicamente
presenciales?

¢Cémo se siente al impartir/recibir




69

clases en modalidad hibrida?
¢Como se siente con las clases de inglés
virtuales, semipresenciales en

comparacién con las presenciales?

Analizar las
plataformas
educativas mas
adecuadas para la
ensefianzay la
practica del
speaking en las
licenciaturas de

idioma inglés.

Plataformas

educativas

Plataformas que
se utilizan en la
modalidad
hibrida para la
ensefianza del
speaking.
Herramientas
digitales que se
utilizan para
ensefary
practicar el

speaking en

Caracteristicas de
las plataformas de

educacién virtual.

¢Qué plataformas educativas se han
utilizado desde el 20207

¢Qué herramientas tecnolégicas podria
sugerir a la comunidad docente que
utilice la mayor parte del tiempo
posible para que su aprendizaje de
speaking sea efectivo?

¢éCudles son las plataformas educativas
o herramientas tecnoldgicas que
considera son las mas efectivas para la
ensefianza del speaking?

¢Cudles son las plataformas educativas




70

inglés en
modalidad

hibrida.

o herramientas tecnoldgicas que
considera son las menos efectivas para
la ensefianza del speaking?

¢Utilizaba plataformas educativas
virtuales con frecuencia antes de la
pandemia para que los estudiantes
practicaran su speaking?

En su opinidn, épor qué las plataformas
virtuales son importantes en el proceso
de ensefianza de una lengua

extranjera?

Practica del
speaking en
las
licenciaturas

de idioma

Las técnicas
utilizadas para la
ensefianza de
speaking en

inglés, en

Métodos para la
ensefianza en
linea e hibrida.
Estrategias para la

ensefanza en

éConsidera usted que la modalidad
hibrida le ha permitido adquirir el
conocimiento esperado en materias
gue ha recibido bajo esa modalidad?

¢Considera que las técnicas utilizadas
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inglés

modalidad
hibrida.
Técnicas de
evaluacion
utilizadas para
medir los
aprendizajes de
speaking en la
ensefianza

hibrida.

linea e hibrida.

para la ensefianza del speaking son
efectivas?

¢Como se evallan los aprendizajes del
speaking?

é¢Cémo le han evaluado los
aprendizajes del speaking durante este

ciclo 1120237

Tabla: Matriz Operativa de la investigacion. Creacidn propia.
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3.3 Instrumentos

Se realizard dos instrumentos, una entrevista y encuesta a docentes y una encuesta a
estudiantes que sera utilizada mediante un formulario en linea para facilitar la recopilacién de

informacidn. A continuacién, se presentan, la guia de entrevista y la encuesta para estudiantes.

Maestria en Administracion de la Educacion

Universidad Pedagogica de El Salvador ! U P E

Guia para Entrevista a Docentes
Entrevista a docentes para recabar informacién sobre educacién en modalidad hibrida en la

carrera de idioma inglés en el ciclo Il 2023.

Objetivo: Este instrumento tiene como objetivo identificar cudl es la efectividad de las plataformas
educativas para el desarrollo del speaking en modalidad hibrida, asi como también las practicas
mas efectivas que los docentes han visto e implementado para la ensefianza de esta habilidad
linguistica en las clases de inglés a la licenciatura del idioma inglés en la Universidad Pedagdgica de
El Salvador y la Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Los docentes responderdn a esta

entrevista desde su experiencia y su punto de vista para ahondar en esta tematica.

1. ¢Qué opina de la educacion hibrida?

2. Tomando en cuenta lo que sucedié en la Pandemia del COVID-19, ¢écudles fueron las
estrategias que implemento para seguir impartiendo sus cursos desde la virtualidad?

3. ¢Utilizaba plataformas educativas virtuales con frecuencia antes de la pandemia para que

los estudiantes practicaran su speaking?
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En su opinidn, épor qué las plataformas virtuales son importantes en el proceso de
ensefianza de una lengua extranjera?

¢Cuales son las plataformas educativas o herramientas tecnolégicas que considera son las
mas efectivas para la ensefianza del speaking?

¢Cuales son las plataformas educativas o herramientas tecnolégicas que considera son las
menos efectivas para la ensefianza del speaking?

¢Cual considera que ha sido el reto mas grande de impartir clases de forma virtual, y luego
de forma hibrida, tomando en cuenta de que los cursos eran previamente Unicamente
presenciales?

De acuerdo a las cuatro habilidades basicas del idioma inglés como lengua extranjera ¢ha
sido efectiva la integracidn practica del speaking en la modalidad hibrida?

é¢Cémo se evallan los aprendizajes de speaking?
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Universidad Pedagogica de El Salvador g U PE

Maestria en Administracién de la Educacién
Cuestionario a Docentes
Buenas prdcticas en Educacion Hibrida para las clases de speaking en la Licenciatura del idioma

inglés.

Objetivo: Analizar las buenas practicas aplicables en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
licenciaturas de idioma inglés en el ciclo 11 2023, desde el punto de vista docente y estudiantil para

que la educacién en modalidad hibrida (b-learning) sea adecuada en el 4drea de speaking.

Indicacidn: por favor responda a las siguientes preguntas desde su propia opinidn y experiencia en

estos afos de haber recibido clases de manera semipresencial.

1. ¢Cuales son las diferencias que puede mencionar sobre la educacion hibrida y la educacion
a distancia?

2. ¢Qué plataformas educativas se han utilizado desde el 2020?

3. ¢Cudles son las buenas practicas para la ensefianza del speaking que usted ha estado
implementando de forma individual con sus estudiantes?

4. ¢Cudles son las buenas practicas para la ensefianza del speaking que usted y su equipo de
trabajo han estado implementando de forma colectiva al impartir sus asignaturas?

5. ¢éConsidera que las técnicas utilizadas para la ensefianza del speaking son efectivas?

6. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los docentes con los resultados de los estudiantes en
el ciclo 11 20237

A) Alto
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B) Medio

C) Bajo

En su opinidn y desde su experiencia ¢ La modalidad hibrida ha sido efectiva en los ultimos
tres afos?

A) Si

B) No

¢Cémo se siente impartiendo clases en modalidad hibrida?

A) Muy Satisfecho

B) Satisfecho

C) Nisatisfecho ni insatisfecho

D) Insatisfecho

¢Qué herramientas tecnoldgicas podria sugerir a la comunidad docente que utilice la

mayor parte del tiempo posible para que su aprendizaje de speaking sea efectivo?
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€ UPED

Maestria en Administracion de la Educaciéon

Universidad Pedagogica de El Salvador

Cuestionario a Estudiantes

Buenas prdcticas en Educacion Hibrida para las clases en la Licenciatura del idioma inglés.

Objetivo: Analizar las buenas practicas aplicables en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
speaking dentro de las licenciaturas de idioma inglés en el ciclo Il 2023, desde el punto de vista

docente y estudiantil para que la educaciéon en modalidad hibrida (b-learning) sea adecuada.

Indicacidn: por favor responda a las siguientes preguntas desde su propia opinién y experiencia en

estos afos de haber recibido clases de manera semipresencial.

1. ¢Considera usted que la modalidad hibrida le ha permitido adquirir el conocimiento
esperado en materias que ha recibido bajo esa modalidad, especificamente en speaking?
A) Si
B) No
C) No estoy seguro/a

2. ¢Como se siente con las clases virtuales, semipresenciales en comparacion con las
presenciales?
A) Prefiero las clases 100% presenciales
B) Prefiero las clases 100% virtuales

C) Prefiero las clases hibridas



77

¢Cudles han sido las plataformas educativas que ha utilizado desde el 2020 hasta la fecha?
— puede seleccionar mas de unay si las que utilizd no estan en la lista, puede escribirla.

A) Moodle

B) Microsoft Teams

C) Zoom

D) Google Classroom

E) Otras

De las plataformas mencionadas, ¢cudl ha sido la mas efectiva desde su opinion?

¢Cudles son las buenas practicas que como estudiante usted desempefia para que su
proceso de ensefanza sea el adecuado en el drea de speaking?

¢Cuales son las buenas practicas que usted percibe que los docentes estan aplicando para
que su educacidn sea efectiva en modalidad hibrida en el drea de speaking?

¢Como le han evaluado los aprendizajes del speaking durante este ciclo Il 20237
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3.4 Estrategias de analisis de datos

Luego de recolectar la informacién mediante el cuestionario y entrevista, se procedera a organizar
la informacion para su analisis respectivo, para ello se realizara el siguiente proceso para lograr el

analisis e interpretacidn de resultados hasta verificar los objetivos de la investigacion.

1. Preparaciéony organizacidn de datos. Partiendo de la generacién del archivo en Excel que
brinda Google Forms, permite con mayor rapidez organizar las respuestas obtenidas por
los participantes, por cada uno de los instrumentos administrados.

2. Reseiary explorar los datos: identificar la informacidn segun las variables estudiadas
organizando la informacién en matrices para su analisis por objetivos.

3. Analisis comparativo de la informacidn segun variables: por cada uno de las variables y
objetivos se realizard el andlisis para detectar buenas prdcticas y comparacion de la
informacidn de forma que explorar y llegar a conclusiones de cada uno de los objetivos de
investigacion

4. Generacion de conclusiones: una vez se tengan los datos organizados por objetivos y sus
respectivos analisis generales, se procedera a comparar con los elementos del marco

tedrico, a fin de sacar conclusiones de cada uno de los objetivos.
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Capitulo 4. Analisis de resultados y conclusiones

En este capitulo se presenta el andlisis de la informacién recabada organizada por

objetivos y sus respectivas variables, para facilidad del lector.

4.1 Andlisis de los Resultados

A continuacidn, se presenta el analisis de los datos obtenidos, dado que es una
investigacion es de corte CUAL-cuan (cualitativo-cuantitativo, con mayor énfasis en cualitativo), las
preguntas se presentan detallando respuestas y resumiendo datos obtenidos, a fin de realizar un
analisis ordenado y sistematico por cada objetivo, variable e indicador y llevando a cabo la
interpretacién de la informacién pertinentemente tomando en cuenta elementos cualitativos con
mayor énfasis, pero sin dejar de lado los datos cuantitativos que también proveen de informacién

relevante al analisis.

De 4 docentes entrevistados y que respondieron el cuestionario 2 son de la Universidad
Pedagdgica de El Salvador y 2 de la Universidad Tecnolégica de El Salvador. En cuanto a los
estudiantes, de la Universidad Pedagdgica de El Salvador respondieron el cuestionario 30
estudiantes de cuarto afio del ciclo Il del 2023, y 37 estudiantes de quinto afio del mismo ciclo
lectivo. Por otro lado, los estudiantes de la Universidad Tecnolégica de El Salvador que

contestaron el cuestionario fueron 9 de cuarto afio y 37 de quinto afio también de ciclo Il del 2023.

El objetivo general de esta investigacion es: Analizar la efectividad de las plataformas
educativas en el contexto universitario para el desarrollo de la habilidad lingiiistica de speaking
en los estudiantes de las licenciaturas de idioma inglés en modalidad hibrida en la Universidad

Tecnoldgica de El Salvador y en la Universidad Pedagdgica de El Salvador en el 2023.
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El primer objetivo especifico es: Describir las practicas mas efectivas para la ensefianza del
speaking en los cursos de la licenciatura en inglés en modalidades hibridas. Para este objetivo las
variables analizadas son dos, la primera es: Prdcticas efectivas para la ensefianza del speaking en

la licenciatura de inglés, para la cual se disefiaron las siguiente:

e (Cudl es el grado de satisfaccion de los docentes con los resultados de los estudiantes en el

ciclo 1120237

De dos docentes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, uno sostiene que su grado de

satisfaccidon es alto mientras que el otro sostiene que es medio.

Figural

Grado de satisfaccion docentes - Universidad Pedagogica

de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.
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De dos docentes de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, ambos sostienen que su grado de

satisfaccion es medio.

Figura 2

Grado de satisfaccion docentes - Universidad Tecnolégica

de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

De una muestra de cuatro docentes: dos de la Universidad Pedagdgica de El Salvador y dos
de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, uno menciona que el grado de satisfaccion es alto, y
tres que es medio. Es decir, de la muestra que tomamos, un 75% de los docentes manifiestan que
el grado de satisfaccidn que tienen con respecto a los resultados de los estudiantes en el ciclo Il
2023 es medio y solo un 25% sostiene que su grado de satisfaccidn es alto. Si bien es cierto,
“medio” podria considerarse como algo positivo, es una respuesta subjetiva en el sentido de que
dichos docentes no consideran que los resultados de los estudiantes fueron excelentes ni que
sobrepasaron expectativas. Pero, tampoco consideran que los resultados estan tan malos ni bajos
de las expectativas pertinentes. Claramente esta percepcién de los resultados medios podria
incluso identificarse como una tendencia de lo que la mayoria de docentes dicen sobre las clases

hibridas: estar en un nivel de resultados aceptable, pero sin superar ni las expectativas, pero



tampoco sin disminuirlas tanto. Sin embargo, con el andlisis de las respuestas posteriores

encontraremos algunos puntos de inflexion que pueden contrastar de alguna forma el resultado

de esta pregunta.

Figura3

Grado de satisfaccion docentes - Universidad Pedagdgica
de El Salvador y Universidad Tecnoldgica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

e (Cudles son las buenas practicas para la ensefianza del speaking que usted ha estado
implementando de forma individual y colectiva con sus estudiantes?
Se puede identificar que las buenas practicas identificadas por parte de los docentes radican en
versatilizar los materiales, actualizarlos y mantener continua interaccién con las herramientas
digitales y los estudiantes implementando conversaciones, pequefios discursos y roleplays. De

igual forma, integrar materiales como Ted Talks y ponencias importantes para poder tener
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presentaciones orales de temas diversos y entrevistas. Asi como también, los docentes han estado

tratando de permanecer bien comunicados con los estudiantes a través de las plataformas
educativas y utilizar las mismas para supervisar que estén haciendo sus practicas de speaking

durante las clases, generando espacios que ayuden a propiciar un ambiente en el que los
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estudiantes produzcan el idioma, por otro lado, promover las presentaciones de proyectos junto
con las defensas y la feria de logros.

e (Cudles son las buenas practicas que como estudiante usted desempefia para que su

proceso de ensefanza sea el adecuado en el area de speaking?

Los estudiantes, mencionan que sus buenas précticas para reforzar el speaking son las siguientes:
escuchar musica y cantar en inglés, practicar conversaciones individualmente y con comparieros
para practicar nuevo vocabulario, designar un tiempo en especifico del dia para practicar inglés,
hablar en inglés con personas que hablen inglés como familiares y amigos, escuchar podcasts en
inglés y ver peliculas y series en inglés, grabar videos en inglés y practicar lo mds que se pueda
dentro y fuera del aula, practicar el inglés en el trabajo (para quienes trabajan en contextos
bilinglies), que todo lo que les rodea siendo TV, radio y celular esté en inglés, repetir
pronunciacién de palabras dificiles periédicamente y ver videos en YouTube sobre temas
interesantes en inglés. Algunos estudiantes mencionaron que consideran que no tienen buenas
practicas y que piensan que falta incorporar mas técnicas para que todos puedan practicar inglés
durante las clases, y otros mencionan que la modalidad virtual es muy limitada para participar en
clases.

e (Cudles son las buenas practicas que usted percibe que los docentes estan aplicando para

que su educacion sea efectiva en modalidad hibrida?

Desde el punto de vista de los estudiantes mencionando aspectos positivos, los docentes estdn
implementando diversas buenas practicas, tales como material didactico apegado a la materia,
que los estudiantes participen durante las clases a través de exposiciones, traduciendo textos,
teniendo conversaciones, roleplays, reforzar subiendo contenido a Teams, presentaciones en
inglés, hablar temas al azar en las clases para practicar el idioma, clubes de conversacién,

videoconferencias interactivas, clases dinamicas e interactivas, didlogos, materiales de apoyo,
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brindan ejercicios para grabar y para poder practicar fuera de clase, hacer hablar a los estudiantes
sobre diversos temas en clase, utilizacién de audios, lectura y traduccién de documentos,
implementar debates, discusiones y exposiciones, lectura de articulos para discutirlos
posteriormente, sistematizan el proceso de aprendizaje e incentivan a los estudiantes a practicar
constantemente. Dentro de los puntos negativos, algunos estudiantes mencionan que los
docentes: siguen teniendo sistemas viejos y poco efectivos, que casi siempre son los mismos
estudiantes participando, la mayoria de docentes no tienen como objetivo principal el speaking,
en algunas materias solo los maestros entre ellos hablan en inglés y no piden participacion de

alumnos.

Ahora bien, hablando un poco sobre la integracidén en la practica sobre el speaking, se planted la

siguiente pregunta:

e De acuerdo a las cuatro habilidades basicas del idioma inglés como lengua extranjera ¢ha

sido efectiva la integracidn préctica del speaking en la modalidad hibrida?

Los docentes mencionan que la practica del speaking es mucho mas eficiente de forma presencial
y tiene mas retos en la modalidad virtual. Asi como también, sostienen que el docente trata de
motivar a los estudiantes mediante spelling bees y clubes de conversacidon para que hablen mas en
inglés. Y, por otro lado, un docente ha identificado que la pandemia afectd la fluidez verbal y
escrita en el idioma inglés de algunos estudiantes debido a que practicaban menos de forma

virtual.

Analizando los resultados para la variable: "Prdcticas efectivas para la enseinanza del

‘N |

speaking en la licenciatura de inglés", el grado de satisfaccidén de los docentes en cuanto al
desempeno de los estudiantes en el ciclo Il del 2023 es en general medio, puesto que en este

momento estas materias estaban siendo impartidas en modalidad hibrida, los docentes sostienen
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que la practica del speaking es mucho mas eficiente de forma presencial y tiene mds retos en la
modalidad virtual, y desde la pandemia se pudo constatar que si ha habido una afectacién en la
fluidez verbal y escrita en el idioma inglés de algunos estudiantes debido a que practicaban menos

de forma virtual.

Ahora bien, es sustancial considerar lo que sostiene Macias-Mendoza (2017) en cuanto a
los principios de la educacién, puesto que todos los estudiantes pueden aprender de forma
diferente dependiendo de qué se les facilita mds para comprender los contenidos, y como
docentes nos sigue resultando dificil despojarnos de la inercia igualitarista que nos caracteriza al
momento de dar una clase. Por lo tanto, las buenas practicas que los docentes han implementado
son diversas, han versatilizado los materiales, han tenido que actualizar y mantener continua la
interaccion de los estudiantes con las herramientas digitales implementando conversaciones,
discursos, roleplays, se han integrado materiales audiovisuales como videos de YouTube y
TedTalks para que los estudiantes practiquen a través de presentaciones orales y entrevistas. Otra
practica importante es permanecer en comunicacion con los estudiantes a través de las
plataformas educativas y supervisar que si estén haciendo sus practicas de speaking
correctamente. Por Ultimo, pero no menos importante, han tratado de promover las
presentaciones de proyectos junto con las defensas y la feria de logros para motivar a los
estudiantes a hacer uso de los clubes de conversacién y asi puedan tener mas fluidez al hablar
inglés y al desempefiar todas estas actividades evaluadas. Y esto es muy importante, porque el
speaking es una habilidad “activa” segun Parupalli (2019), ya que esta es una de las macro-
habilidades que permite que los alumnos produzcan de forma autdnoma diversas oraciones o
parrafos, poniendo en practica la gramatica, el vocabulario y la estructura del idioma, que para el
caso de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera de idioma inglés, estas bases ya se han

recorrido y aprendido en los primeros afios de la licenciatura, por lo tanto, estos Ultimos afios de la
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universidad son en gran medida utiles para que los estudiantes puedan practicar las competencias

fundamentales del idioma: escucha, lectura, escritura, y por supuesto habla (o speaking).

Abonando a lo anterior, los estudiantes también compartieron su perspectiva sobre las
buenas practicas que los docentes estdn implementando tales como el uso del material didactico
apegado a la materia, motivar a los estudiantes a que participen durante las clases a través de
exposiciones, traduciendo textos y teniendo conversaciones, también mencionaron que los
docentes refuerzan sus contenidos compartiendo materiales extras en Microsoft Teams,
facilitando clubes de conversacion, videoconferencias interactivas, clases dinamicas, utilizacion de
audios, lecturas y traduccién de documentos para implementar debates, discusiones y
exposiciones y en general comentaban que los docentes incentivan mucho a los estudiantes a que
practiquen su inglés. Sin embargo, hubo un par de alumnos que mencionaron que, debido a la
gran cantidad de estudiantes, en las clases virtuales es muy complicado que todos participen y casi

siempre son los mismos estudiantes los que participan.

Por lo tanto, la “interactividad” siendo una de las caracteristicas de las plataformas E-
Learning planteadas por Boneu (2007) y retomada por Clarenc (2013) queda un poco en discusién
con respecto a estos Ultimos comentarios mencionados en el andlisis, ya que algunos estudiantes
abiertamente mencionan que las clases recibidas de forma virtual limitan un poco la interactividad
y participacion de muchos estudiantes. Aunque, esta parte si bien puede estar relacionada a la
funcionalidad de una plataforma, también esta intimamente relacionada a cdmo se siente el
estudiante con participar o no participar, el abordaje que le da el docente a estos casos que nunca

participan, si se les da seguimiento o no, etc.

En cuanto a los cursos en modalidad hibrida, se encuentran las siguientes preguntas con sus

respectivas respuestas por docentes y estudiantes.
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e (iQué opina sobre la educacion hibrida?

Los docentes de ambas universidades comentan que la educacion hibrida es una buena
oportunidad para cambiar el enfoque tradicional de la educaciodn, trae diversas ventajas tales
como facilidad de uso de gamificacién, mayor eficiencia del tiempo, combina elementos de la
educacidén presencial y virtual y es accesible para estudiantes que trabajan. Las desventajas

radican en conexiones inestables y mayores distracciones externas en las sesiones virtuales.

e (Cudles son las diferencias sobre la educacion hibrida y la educacién a distancia?

Los docentes de ambas universidades comentan que a diferencia principal esta en las reuniones
sincrénicas y la interaccion del tiempo real entre docentes y estudiantes. Los materiales en
educacion a distancia son totalmente digitalizados, modalidad remota, los estudiantes eligen el
horario que mas les conviene, en cambio en educacién hibrida, los estudiantes ya tienen sesiones

de clases en horarios estipulados, y se utilizan materiales digitalizados, pero también fisicos.

e Tomando en cuenta lo que sucedié en la Pandemia del COVID-19, écudles fueron las

estrategias que implemento para seguir impartiendo sus cursos desde la virtualidad?

Los docentes de ambas universidades mencionan que de alguna forma ya habian utilizado
plataformas educativas virtuales en el pasado, pero de forma secundaria. De igual forma, ya habia
habido capacitaciones para plataformas como Moodle, Canva, Schoology para algunas
universidades, pero no habia un plan de contingencia como tal para poder establecer un vinculo
con los estudiantes de forma meramente virtual. Los docentes tuvieron que observar y probar
algunas plataformas que nunca habian ocupado y al ver su efectividad se socializaban con el resto.
También mencionan que el tema de la conectividad era crucial, y que algunos estudiantes tenian
wifi muy inestable al principio, pero luego se fueron adaptando con un mejor wifi o plan de datos

para celulares.



88

e Ensuopinion y desde su experiencia ¢ La modalidad hibrida ha sido efectiva en los Ultimos

tres afos?

Los dos docentes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador mencionan que la modalidad hibrida

si ha sido efectiva.

Figura 4

Docentes - Universidad Pedagogica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

Los dos docentes de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador mencionan que la modalidad

hibrida no ha sido efectiva.

Figura 5
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Comparando el resultado con los docentes de ambas universidades en cuestion, es inevitable
notar el contraste de respuesta sobre la efectividad de la modalidad hibrida en estos ultimos afios.
En la Universidad Pedagdgica de El Salvador los dos docentes sostienen que si ha sido efectiva
mientras que en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador ambos docentes sostienen que no ha
sido efectiva. La pregunta hace énfasis en los ultimos tres afios, es decir desde el 2020 hasta el
2023, justamente el periodo del cambio de la educacién presencial, ya que tuvo que adecuarse y
adaptarse al mundo virtual debido a la pandemia del COVID-19. Definitivamente el 2020 fue un
afio de muchos retos por parte de docentes y estudiantes a esta nueva modalidad completamente
virtual, en el 2021 y 2022 muchas instituciones seguian meramente virtual, pero hasta el 2023
aproximadamente, las universidades pusieron en practica la modalidad hibrida. Por lo tanto, los
docentes al contestar esta pregunta, es légico inferir, que pensaron en las implicaciones de las
sesiones sincrénicas virtuales y en las actividades en linea que se implementaron desde el 2020
hasta el 2023 con el resultado de los estudiantes en términos de progreso comprobable, las
ventajas y desventajas que trajo consigo este cambio etc. Pero, se muestra una diferenciacion muy

marcada e interesante entre las opiniones de los docentes de ambas instituciones.

Figura 6

Total de Docentes - Universidad Pedagogica de El
Salvador y Universidad Tecnoldgica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.
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e (Cudl considera que ha sido el reto mas grande de impartir clases de forma virtual, y luego
de forma hibrida, tomando en cuenta de que los cursos eran previamente Unicamente

presenciales?

Los docentes de ambas universidades comentan sus propias opiniones, pero éstas radican en que
toda la situacién ha sido complicada en general, pero el utilizar herramientas virtuales se puede
aprovechar mas si el docente opta por un modelo educativo que centre al estudiante, y muchos
docentes se quedaron con el modelo tradicional, donde el docente es el centro de todo y asi no se
puede aprovechar 100% la modalidad hibrida. Los estudiantes, parece ser que quieren las clases
rapidas y encapsuladas, en este sentido uno de los mayores retos es mantener la atencion del
estudiante por tantas horas, puesto que el control que los docentes tienen en las sesiones
virtuales es menor al que tienen en las sesiones presenciales. De igual forma, una limitante

importante en las sesiones virtuales es el acceso al internet.

e (iCdémo se siente al impartir/recibir clases en modalidad hibrida?

Los docentes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador comentan estar satisfechos en términos
generales, siendo un docente el que manifiesta sentirse “muy satisfecho” y otro docente
solamente “satisfecho”. Ninguno de los dos docentes selecciond ninguna opcidn relacionada a

estar insatisfechos.
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Figura 7
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Nota: Elaboracion propia.

Los dos docentes de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador comentan no estar satisfechos ni

insatisfechos.

Figura 8
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Nota: Elaboracion propia.

En la respuesta de los docentes de ambas universidades también tenemos opiniones
bastante contrastables, siendo los docentes de la Universidad Pedagdgica que manifiestan que la

educacion hibrida si ha sido efectiva en los ultimos tres afios (véase figura 1), también manifiestan
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sentirse satisfechos con el hecho de impartir clases en esta modalidad. Por otro lado, los docentes
de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador que en una pregunta anterior sostenian que la
educacién hibrida no habia sido efectiva en los Ultimos afios, manifiestan no sentirse satisfechos ni
insatisfechos. Tanto sentirse satisfecho o no impartiendo clases en modalidad hibrida, como
considerar si la modalidad hibrida ha sido efectiva o no, tiene una relacién y parece ser segun las

respuestas de ambas, que los resultados son directamente proporcionales.

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia.

e (iComo se siente con las clases de inglés virtuales, semipresenciales en comparacion con
las presenciales?
De la muestra de estudiantes de cuarto aio de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 14
estudiantes sostienen que prefieren las clases 100% presenciales, 11 estudiantes manifiestan que

prefieren las clases 100% virtuales y solo 5 estudiantes prefieren las clases en modalidad hibrida.
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Nota: Elaboracion propia.

De la muestra de estudiantes de quinto afio de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 8
estudiantes sostienen que prefieren las clases 100% presenciales, mientras que 19 las prefieren

100% virtuales y 10 las prefieren hibridas.

Figura 1l
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De los 67 estudiantes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 30 prefiere las clases solo
virtuales, 22 solo presenciales y 15 prefiere modalidad hibrida. De la muestra de estudiantes de
cuarto y quinto afio, el 44.78% prefieren las clases completamente virtuales; el 32.84% prefiere las
clases presenciales y solo el 22.39% prefiere las clases en modalidad hibrida. De esta muestra de
estudiantes, un porcentaje alto prefiere seguir recibiendo clases que involucren actividades
sincrénicas virtuales y solo un 22.39% preferiria regresar a las clases meramente presenciales.
Muchos factores podrian incidir en estas respuestas, tal es el caso de la movilizacién y la
practicidad de recibir clases en cualquier lugar de El Salvador a través de una computadora o

cualquier otro dispositivo con acceso a internet.

Figura 12
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Nota: Elaboracion propia.
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De la muestra de estudiantes de cuarto afo de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 7
prefieren las clases 100% presenciales, 2 estudiantes prefieren las clases 100% virtuales y ningun

estudiante prefiere las clases en modalidad hibrida.

Figura 13
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Nota: Elaboracion propia.

De la muestra de estudiantes de quinto afio de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, 15
prefieren las clases 100% presenciales, 10 prefieren las clases 100% virtuales y solo 12 estudiantes

prefieren las clases en modalidad hibrida.

Figura 14
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En este sentido, de los 46 estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 22
prefieren las clases presenciales, 12 prefieren las clases virtuales y 12 prefieren la modalidad
hibrida. Asi pues, el 47.83% de los estudiantes prefieren las clases completamente presenciales, el
26.09% prefieren las clases virtuales y otro 26.09% prefiere las clases en modalidad hibrida. Si bien
es cierto la muestra de estudiantes de cuarto aio es mucho menor que la de los estudiantes de
quinto afo, sigue notandose un contraste muy llamativo en cuanto a la preferencia de las clases
en modalidad hibrida: un 26.09% de estudiantes de quinto afio consideran que si seria bueno
mantener las clases de forma hibrida, mientras que un 0% de los estudiantes de cuarto afio
quisieran tomar las clases en modalidad hibrida, predominando en estos ultimos, el hecho de

preferir en gran medida las clases Unicamente presenciales.

Figura 15
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Nota: Elaboracion propia.

Haciendo un andlisis con la muestra de estudiantes de cuarto y quinto afio de la
Universidad Pedagdgica de El Salvador y de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, llama la
atencion que solamente un 22% de estudiantes prefiere las clases en modalidad hibrida. Pero un

porcentaje alto de 45% prefiere las clases en modalidad virtual. Teniendo el interés por las clases
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presenciales con un 33%. Tomando en cuenta los comentarios de los estudiantes sobre las buenas
practicas que tanto ellos como los docentes han implementado en las clases hibridas y en las
virtuales, pesan mas los comentarios positivos y si ven provechoso recibir sus asignaturas en esas
modalidades, aunque paraddjicamente algunos docentes manifiesten que la modalidad hibrida no

ha sido efectiva en los Ultimos afos.

Figura 16
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Analizando los datos para la variable “Cursos en modalidad hibrida” hubo varios hallazgos
de especial interés que abonan y algunos hasta contrastan las percepciones de la modalidad
hibrida que de alguna forma intuimos. Segun Balladares (2017) el disefio de blended learning o
modalidad hibrida, se caracteriza por integrar la comunicacién sincrdnica y asincrénica en

entornos de aprendizaje presencial y virtual.

Los docentes de ambas universidades opinan que la educacién hibrida es una buena
oportunidad para cambiar el enfoque tradicional de la educacion puesto que cuenta con varias
ventajas tales como la facilidad del uso de gamificacidn, eficiencia de tiempo, combina elementos
presenciales y virtuales y es accesible para estudiantes que trabajan, y como sostiene Balladares
(2017) las caracteristicas que identifican las herramientas que pueden utilizarse en un contexto b-
learning/e-learning son: la inmediatez, sensacion de proximidad, aplicaciones educativas y medio
complementario. Abonando a lo anterior, la Pandemia del COVID-19 definitivamente es un
parteaguas en los Ultimos afios de la educacidon en El Salvador, puesto que si bien los docentes de
alguna forma ya habian recibido capacitaciones sobre algunas plataformas educativas virtuales
antes de la Pandemia, solo las habian utilizado de forma secundaria, asi que cuando surgen las
medidas de bioseguridad para combatir el COVID-19 y se decide implementar una cuarentena
obligatoria por varios meses, no habia un plan de contingencia como tal para poder establecer un
vinculo con los estudiantes de manera meramente virtual, asi que fue retador para los docentes y
estudiantes poder adaptarse a una modalidad que era en gran parte ajena a nuestra cotidianidad
en la educacioén, sin embargo, los docentes hicieron lo posible por observar, probar y poner en uso
diversas plataformas que fueron efectivas para las clases, pero el tema de la conectividad siempre
fue, es y quiza serd una limitante externa que impactara las clases virtuales e hibridas. Hablando
siempre de los retos que esta transicion de modalidades provocé en los docentes, tienen que ver

con la forma en la que se imparten clases y qué clase se imparta en si. Pero, en general,
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mencionan que lo complicado es mantener el control y la atencién de los estudiantes por periodos
largos de clase en las sesiones virtuales, es retador involucrar a todos los estudiantes al mismo
tiempo, pero es muy importante que el modelo educativo que se utilice para aprovechar las
plataformas educativas virtuales sea centrado en el estudiante, pero aunque se hagan los
esfuerzos, a veces es dificil mantenerlos entretenidos porque los estudiantes quieren las clases
encapsuladas y rapidas siguiendo la estructura o influencia de las redes sociales que les hacen ver

videos cortos respectivamente.

Otro punto crucial que mencionan como retador esta relacionado a lo mencionado
previamente sobre la conectividad, si la conexién del estudiante no es la indicada, la clase
sincrdnica virtual la recibird con dificultad. Por lo tanto, los docentes no manifiestan que la
educacion hibrida es completamente efectiva, pero si consideran que tiene buenos elementos y
que han sido funcionales en este periodo de tiempo. Los estudiantes por otro lado, de forma
general prefieren las clases completamente presenciales o completamente virtuales, pero en

menor medida las clases en modalidad hibrida.
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Analizando los resultados para objetivo especifico "describir las prdcticas mds efectivas para la
ensefianza del speaking en los cursos de la licenciatura en inglés en modalidades hibridas" , es
imperativo comprender que la modalidad hibrida se caracteriza por integrar la comunicacién
sincrénica y asincrdnica de aprendizaje presencial y virtual, como lo menciona Balladares (2017),
asi que de las diversas opiniones que esta modalidad conlleva, los docentes de ambas
universidades (Universidad Tecnolégica de El Salvador y Universidad Pedagdgica de El Salvador)
sostienen que: la educacidn hibrida es una buena oportunidad para cambiar el enfoque
tradicional de la educacién puesto que cuenta con varias ventajas tales como la facilidad del uso
de gamificacidn, eficiencia de tiempo, combina elementos presenciales y virtuales y es accesible
para estudiantes que trabajan. Sin embargo, también presenta retos, tales como: la conectividad,
lo complicado es mantener el control y la atencidn de los estudiantes por periodos largos de clase
en las sesiones virtuales, es retador involucrar a todos los estudiantes al mismo tiempo y para el
caso especifico de la pandemia del COVID-19 que fue un parteaguas en la educacién hibrida, los
docentes mencionan que no habia un plan de contingencia como tal para poder establecer un
vinculo con los estudiantes de manera meramente virtual, asi que fue retador para los docentes y
estudiante poder adaptarse a una modalidad que era en gran parte ajena a nuestra cotidianidad
en la educacién, pero que con el tiempo y los esfuerzos que docentes y estudiantes pusieron el
practica, han pasado un par de afios luego de que la cuarentena obligatoria se levantaray la
educacioén hibrida sigue formando parte de la oferta académica de las universidades, asi pues, se
destacan una serie de puntos de gran relevancia con respecto a las practicas efectivas para la
ensefianza del speaking. En primer lugar, el speaking como tal es considerado por estudiantes y
docentes como mas efectivo de forma presencial, ya que en la modalidad virtual presenta mas

retos, asi pues, desde la pandemia se pudo constatar que si ha habido una afectacidn en la fluidez
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verbal y escrita del idioma inglés en un buen porcentaje de estudiantes. Por lo tanto, las buenas
practicas que los docentes han implementado son diversas, haciendo versatiles los materiales, han
tenido que actualizar y mantener continua la interaccidn de los estudiantes con las herramientas
digitales implementando conversaciones, discursos, roleplays, se han integrado materiales
audiovisuales como videos de YouTube y TedTalks para que los estudiantes practiquen a través de
presentaciones orales y entrevistas. Otra practica importante que han implementado es
permanecer en comunicacién con los estudiantes a través de las plataformas educativas y
supervisar que si estén haciendo sus practicas de speaking correctamente. Por ultimo, pero no
menos importante, los docentes han tratado de promover actividades tales como las
presentaciones de proyectos junto con las defensas y la feria de logros para motivar a los
estudiantes a hacer uso de los clubes de conversacién y asi puedan tener mas fluidez al hablar
inglés y al desempefiar todas estas actividades evaluadas. Los estudiantes también comentan las
siguientes como buenas practicas por parte de los estudiantes: uso del material didactico apegado
a la materia, motivar a los estudiantes a que participen durante las clases a través de exposiciones,
traduciendo textos y teniendo conversaciones, también mencionaron que los docentes refuerzan
sus contenidos compartiendo materiales extras en Microsoft Teams, facilitando clubes de
conversacion, videoconferencias interactivas, clases dinamicas, utilizaciéon de audios, lecturas y
traduccién de documentos para implementar debates, discusiones y exposiciones y en general
comentaban que los docentes incentivan mucho a los estudiantes a que practiquen su inglés. Sin
embargo, hubo un par de estudiantes que mencionaron que, debido a la gran cantidad de
estudiantes, en las clases virtuales es muy complicado que todos participen y casi siempre son los

mismos estudiantes los que participan.

En resumen, es clave la comprensidn del “deber ser” de la modalidad hibrida y la practica

del speaking, porque un porcentaje muy variado de estudiantes, se sienten mas cdmodos tanto en
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la modalidad virtual, como en la hibrida, pero también solo en la presencial. Y en cuanto a los
resultados que los docentes observan sobre la eficacia de la préctica del speaking de forma virtual
por parte de los estudiantes, genera un par de contradicciones. Porque si bien es cierto, la
modalidad hibrida provee a los docentes de un enfoque nuevo, de una hibridacidn y maximizacion
de recursos virtuales para que los estudiantes practiquen, también sostienen que de forma
general, la produccion de speaking en los estudiantes que han recibido mas clases virtuales en el
inicio de su licenciatura (como es el caso de los estudiantes de cuarto y quinto afio, que en el 2020
cursaban primer o segundo afio), esta relativamente mas deficiente en comparacién con los
estudiantes que culminaron la licenciatura Unicamente con clases y practicas presenciales, antes
de la pandemia del COVID-19. La conectividad y el control del docente sobre las clases donde hay
una gran cantidad de estudiantes, tienen un papel fundamental, y es que esas dos caracteristicas
son retadoras Unicamente en clases virtuales sincrdnicas, por lo tanto, si esto se extiende por
mucho tiempo, claramente se vislumbrara un déficit en cuanto a fluidez de los estudiantes al
hablar inglés, e incluso en adquirir varias técnicas que es mas facil explicarlas de forma presencial

y practicarlas de forma presencial también.
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El segundo objetivo especifico es: Analizar las plataformas educativas mdas adecuadas

para la enseilanza y la practica del speaking en las licenciaturas de idioma inglés.

Para la primera variable “plataformas educativas” se realizaron y obtuvieron datos mediante las

siguientes preguntas a docentes y estudiantes de las universidades en cuestién.

e (Qué plataformas educativas se han utilizado desde el 20207?

Los docentes de ambas universidades comentan que han utilizado Microsoft Teams, Zoom y
Google Classroom y Google Meet. Asi como también plataformas de gamificacién como Quizziz,

live worksheets, word wall, y otras como Canvas, Moodle y Blackboard.

Todos los estudiantes mencionan que han utilizado Microsoft Teams, y algunos mencionaron que

han ocupado Moodle, Zoom, Google Classroom, Canva, Kahoot, Quizziz y WhatsApp.

e (Qué herramientas tecnolégicas podria sugerir a la comunidad docente que utilice la

mayor parte del tiempo posible para que su aprendizaje de speaking sea efectivo?

Los docentes mencionan las siguientes herramientas tecnoldgicas que recomiendan: Vocaroo,
Randal's lab, British Council. Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall, Smalltalk, Speakpipe,

Zoom, Flipgrid y Padlet.

e (Cudles son las plataformas educativas o herramientas tecnoldgicas que considera son las

mas efectivas para la ensefianza del speaking?

Lo que los docentes comentan es para que una plataforma sea efectiva para la ensefianza del
speaking, tiene mucho que ver cémo el docente lleve a cabo el uso de ella, porque plataformas de

videoconferencia hay muchas, entre ellas Google Meet, Zoom y Microsoft Teams.
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Sin embargo, hay otras herramientas como Vacaroo y Speakpipe que facilitan al estudiante
poder grabar. Esas son las mas practicas pero los estudiantes pueden usar otras plataformas que

les gusten para poder grabar sus ejercicios de speaking.

También mencionan que hay plataformas como Small Talk donde los estudiantes pueden realizar

un examen oral respondiendo preguntas de un simulador.

e (Cuales son las plataformas educativas o herramientas tecnoldgicas que considera son las

menos efectivas para la ensefianza del speaking?

Los docentes de ambas universidades comentan que las plataformas menos efectivas son las
que se van quedando desfasadas, en el caso de las de videoconferencia, por ejemplo: Skype. Otra
gue un docente menciond que no es efectiva de Live Worksheets porque algunas de las

actividades que antes eran gratuitas hoy son de paga.

En cuanto a las plataformas para grabar ejercicios de speaking, mencionan que la menos efectiva

es Screencast, porque es mas complicada de usar que Vacaroo y Speakpipe.

e (Utilizaba plataformas educativas virtuales con frecuencia antes de la pandemia para que

los estudiantes practicaran su speaking?

Especificamente para speaking antes de la pandemia los estudiantes mayoritariamente hacian
sus presentaciones y prdcticas en el aula, pero esporadicamente se les pedian algunas grabaciones
en Vacaroo y Speakpipe, o que se grabaran leyendo un texto en Live Worksheets, o que vieran
videos de YouTube y luego los comentaran en la clase. Pero el uso de plataformas virtuales para el

speaking como tal, era muy secundario o nulo para algunos antes de la pandemia.
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e Segun los estudiantes ¢cual ha sido la plataforma educativa mas efectiva desde su
opinién?
La plataforma mas efectiva segln los estudiantes de cuarto afio de la Universidad Pedagdgica de El
Salvador ha sido Microsoft Teams con un total de 30, equivalente al 100%. Para el caso de Zoom, 8
estudiantes equivalentes a un 26.67% consideran que es efectiva, mientras que solo un 23.33%
considera que Google Classroom es efectiva y un 10% considera que Moodle es efectiva. Hay un

6.67% que considera que hay otras plataformas mas efectivas también.

Figura 17

Estudiantes de cuarto afio - Universidad Pedagdgica de El
Salvador
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Google Classroom
Zoom

Microsoft Teams

Moodle

Nota: Elaboracion propia.

La plataforma mas efectiva segun los estudiantes de quinto afio de la Universidad Pedagdgica de El
Salvador ha sido Microsoft Teams con un total de 37 estudiantes (equivalente al 100%), pero un

ndmero considerable de 19 (51.35%) también considera que Zoom ha sido efectiva.



106

Figura 18
Estudiantes de quinto afio - Universidad Pedagogica de El

Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

Los estudiantes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador prefieren Microsoft Teams. El total:
67, es decir, el 100% de los estudiantes manifiestan que Microsoft Teams es la plataforma
educativa mas efectiva. Todos los estudiantes podian seleccionar mds de una opcion en el
cuestionario, pero es de gran interés notar que todos seleccionaron Microsoft Teams como la
predominante, y luego algunos pocos decidieron seleccionar otra también. Moodle, por ejemplo,
tanto estudiantes de cuarto y quinto afo de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, no
consideran resaltar que haya sido efectiva, a pesar de que la plataforma educativa que la
Universidad proporciona es a través de Moodle, de 67 estudiantes solo 10 (14.93%) consideran
qgue Moodle es efectiva. Asimismo, solo un 26.87% de estudiantes considera que Google
Classroom es efectiva, sin embargo, por otro lado, un 40.3% de estudiantes considera que Zoom es

también efectiva.
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Figura 19

Estudiantes de cuarto y quinto afio - Universidad
Pedagogica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

De los estudiantes de cuarto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 9 (correspondientes
al 100%) prefieren Microsoft Teams como la plataforma mas efectiva y 7 (correspondiente al
77.78%) sostienen que también Zoom es efectiva. Solo un 44.4% considera que Moodle es

efectiva, y el 11.11% considera que Google Classroom es efectiva.

Figura 20
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Nota: Elaboracion propia.
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De los estudiantes de cuarto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 37
(correspondientes al 100%) prefieren Microsoft Teams como la plataforma mds efectiva, pero de
igual forma un 40.54% de estudiantes consideran que tanto Zoom como Moodle también son
plataformas efectivas. Mientras que solo el 21.62% de los estudiantes consideran que Google

Classroom es efectivo.

Figura 21

Estudiantes de quinto afio - Universidad Tecnologica de El
Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

De los estudiantes de cuarto y quinto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 46
(correspondientes al 100%) consideran que Microsoft Teams es la plataforma mas efectiva, y
luego Zoom, con un 47.83%. Por otro lado, Moodle es efectiva para un 41.3% de los
estudiantes y Google Classroom solo es efectiva para un 19.57% de los estudiantes de ambos

anos en esta Universidad.
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Figura 22
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Nota: Elaboracion propia.

Cabe destacar que todos los 113 estudiantes de ambas universidades pudieron seleccionar
mas de una opcion y un 100% de ellos seleccioné Microsoft Teams como la plataforma mas
efectiva de acuerdo a su experiencia. Pero también algunos de esos mismos estudiantes
seleccionaron otras plataformas como efectivas y de acuerdo al ranking, la mas efectiva es
Microsoft Teams, luego Zoom, seguida de Google Classroom y por ultimo Moodle. Microsoft
Teams es una plataforma que ambas universidades tienen y la utilizan como herramienta principal
para las clases en modalidad hibrida y en modalidad virtual, ya que permite que cada institucion
pueda crear aulas colaborativas y conectarse dentro de la Universidad, en este sentido es bastante
util para tener una comunicacion efectiva entre todos los miembros de cada universidad.
Microsoft Teams tiene todas sus aplicaciones disponibles porque cada universidad tiene las
licencias correspondientes ya que ambas son instituciones verificadas y pueden hacer uso de
Microsoft Teams for Education. Mientras que Google Classroom funciona de la misma forma que
Microsoft Teams, estas dos universidades optan por tomar Microsoft como su plataforma

principal. Asi que Zoom o Google Meet (que pertenece a las Apps de Google) pueden ser



110

consideradas como un respaldo si en algiin momento Microsoft Teams no funciona de manera

6ptima.

Figura 23

Total de estudiantes de cuarto y quinto afio -
Universidad Pedagdgica de El Salvador y
Universidad Tecnologica de El Salvador

H Moodle W Microsoft Teams ®Zoom Google Classroom W Otras
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Nota: Elaboracion propia.

e Ensuopinién, épor qué las plataformas virtuales son importantes en el proceso de

ensefianza de una lengua extranjera?

Son importantes porque permiten que haya una prdctica constante con el idioma. Son flexibles,
accesibles y le dan un toque diferente a la formacién. Proveen exposicidn al idioma para que los
estudiantes practiquen sus habilidades en idioma, asi como también muchas de ellas nos permiten
estar comunicados y dar clases en tiempo real cuando sin que los estudiantes estén en el mismo

espacio fisico.

Analizando la variable de “plataformas educativas”, Clarenc (2013) sostiene que las
plataformas virtuales estan divididas bajo su orientaciéon tales como las herramientas orientadas al
aprendizaje, a la productividad, soporte, implicacién de estudiantes, publicacién de cursos y

contenido y de disefio y planes de estudio. En este sentido, los docentes han utilizado varias
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plataformas educativas dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes para el speaking,
siendo el uso de ellas mas amplio desde el 2020 tales como: Microsoft Teams, Zoom y Google
Classroom y Google Meet. Asi como también plataformas/herramientas de gamificacién como
Quizziz, live worksheets, word wall, y otras como Canva, Moodle y Blackboard. Tomando en
cuenta la experiencia de los docentes, recomiendan las siguientes plataformas para poder llevar a
cabo actividades de speaking, por lo tanto, las plataformas son esencialmente para que el
estudiante grabe audios, algunas herramientas de gamificacion y para que pueda tener reuniones
sincrénicas donde pueda llevar a cabo presentaciones orales en tiempo real: Microsft Teams,
Vocaroo, Randal's lab, British Council. Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall, Smalltalk,
Speakpipe, Zoom, Flipgrid y Padlet. Lo que es importante mencionar es que los docentes sostienen
gue para que una plataforma o herramienta educativa virtual sea efectiva depende en gran
medida en la forma en el docente la utilice, de cdmo el docente direccione la indicacién o
actividad para que los estudiantes se entretengan, diviertan y aprendan usando estas plataformas
o herramientas virtuales en pro de la practica del speaking. Importante identificar que los
docentes no consideran hay plataformas menos efectivas como tal de las mencionadas, pero si
hay un par de plataformas que casi no se utilizan como Skype o Screencast, y luego alguna
desventaja o poca efectividad que encuentran es que, por ejemplo, durante un tiempo las
plataformas habiliten actividades gratuitas y después las ofrezcan con pago, como el caso de unas
actividades Live Worksheets, segiin mencionaba un docente que la utilizaba. La plataforma que
tanto docentes como estudiantes consideran que es la mas efectiva es Microsoft Teams para el
speaking y para el desenvolvimiento de las demas materias también, siendo esta una plataforma
LMS que se utiliza para compartir contenido, pero también para poder tener sesiones sincrénicas
virtuales a través de video-llamadas en tiempo real con docentes y estudiantes. Asi pues, las

plataformas virtuales son importantes porque permiten que haya una practica constante del
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idioma, son flexibles, accesibles y dan un toque diferente a la formacién, pero, nuevamente,
dependiendo de cdmo los docentes den la directriz para ser utilizadas por los estudiantes. En este
aspecto, los alumnos pueden practicar el idioma a través de videoconferencias y grabaciones de

audios, permiten mantener a estudiantes y docentes en comunicacidn constante.

La segunda variable del segundo objetivo especifico es “practica del speaking en las
licenciaturas de idioma inglés” y para ello los docentes y estudiantes de las dos universidades

mencionadas, contestaron a las siguientes preguntas:

e (Considera usted que la modalidad hibrida le ha permitido adquirir el conocimiento

esperado en materias que ha recibido bajo esa modalidad, especificamente en speaking?

De 30 estudiantes de cuarto afo de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 14 estudiantes
(46.64%) mencionan que la modalidad hibrida si le ha permitido adquirir el conocimiento
esperado en las materias recibidas bajo esta modalidad y en especial el speaking, mientras que 9

estudiantes (30%) sostienen que no y 7 estudiantes (23.33%) mencionan no estar seguros.

Figura 24

Estudiantes de cuarto afio - Universidad Pedagdgica de El
Salvador
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Nota: Elaboracion propia.
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De 37 estudiantes de quinto afio de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 19 estudiantes
(51.35%) mencionan que la modalidad hibrida si le ha permitido adquirir el conocimiento
esperado en las materias recibidas bajo esta modalidad y en especial el speaking, mientras que 14
estudiantes (37.84%) sostienen que no ha sido efectiva y solo 4 estudiantes (10.81%) sostienen

que no estan seguros.

Figura 25

Estudiantes de quinto afio - Universidad Pedagogica de El
Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

De 67 estudiantes de cuarto y quinto afo de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, 33
estudiantes equivalente al 49.25% del total de la muestra manifiestan que la modalidad hibrida si
ha sido efectiva para alcanzar los objetivos deseados en el area de speaking y en las demas
asignaturas las cuales recibieron en modalidad hibrida. Sin embargo, un total de 23 estudiantes,
equivalente al 34.33% de estudiantes sostienen que la modalidad hibrida no les ha permitido
adquirir el conocimiento esperado con las asignaturas que recibieron bajo esta modalidad. Por
ultimo, 11 estudiantes, equivalente al 16.42% del total manifiestan no estar seguros si la
modalidad hibrida ha sido o no efectiva para adquirir sus conocimientos en speaking o en las otras

asignaturas que recibieron bajo esta modalidad.
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Figura 26

Estudiantes de cuarto y quinto afio - Universidad
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Nota: Elaboracion propia.

De la muestra de 9 estudiantes de cuarto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 5
siendo el 55.56% del total sostienen que la modalidad hibrida no ha sido efectiva para adquirir los
conocimientos necesarios en las asignaturas que recibieron en dicha modalidad y especialmente el
speaking, aunque 2 estudiantes siendo el 22.22% del total manifiestan que si ha sido efectivo. Y

otros dos estudiantes con el mismo porcentaje manifestaron no estar seguros de la respuesta.

Figura 27

Estudiantes de cuarto afio - Universidad Tecnolégica de El
Salvador
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Nota: Elaboracion propia.
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De la muestra de 37 estudiantes de quinto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 28 que
equivalen al 75.68% manifiestan que la educacion hibrida si les ha permitido adquirir el conocimiento
esperado en speaking, mientras que 7 estudiantes equivalentes al 18.92% manifiestan que no ha sido
efectiva esta modalidad para el aprendizaje del speaking y solo 2 estudiantes equivalentes al 5.41%

sostienen que no estan seguros si esta modalidad ha permitido o no alcanzar los resultados esperados.

Figura 28

Estudiantes de quinto afio - Universidad Tecnoldgica de El
Salvador

30
25
20
15

10

5 .
0 [

Si No No estoy seguro/a

Nota: Elaboracion propia.

De la muestra de 46 estudiantes de cuarto y quinto afio de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador
podemos notar un dato bastante contrastado. Si bien es cierto las muestras de ambos afios no cuentan con
las mismas cantidades, puesto que de cuarto afio solo participaron 9 estudiantes y de quinto afio 37,
podemos observar que un porcentaje alto de estudiantes de cuarto afio sostiene que la modalidad no ha
sido efectiva para los resultados en las materias que recibieron de forma hibrida, y es un porcentaje bajo de
estudiantes de cuarto afio que manifiestan que si se adquirieron los conocimientos esperados en speaking a
través de la modalidad hibrida. Mientras que los estudiantes de quinto afio si manifiestan en un porcentaje
mucho mas alto, que la modalidad hibrida ha propiciado que se alcancen los resultados esperados en

speaking.
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Figura 29
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Nota: Elaboracion propia.

Podemos observar que ha habido una tendencia directamente proporcional de forma
general sobre lo que los estudiantes perciben en cuanto a la modalidad hibrida y al hecho de
alcanzar los resultados esperados en las asignaturas que recibieron bajo esa modalidad pero
especificamente en la parte del speaking, un 56% de los estudiantes (tomando en cuenta cuartoy
quinto afo de la Universidad Pedagdgica de El Salvador y de la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador) considera que si ha habido una buena aceptacién de esta modalidad en virtud de
alcanzar resultados esperados, pero un porcentaje relativamente alto también, de un 31% del
total de la muestra de ambas universidades sostienen que no ha sido efectiva esta modalidad para
alcanzar resultados referentes al speaking, y un 13% de estudiantes manifiestan no estar seguros.
Estos ultimos dos valores son de gran interés porque hacen un total de 44% de estudiantes que de
forma general no comparten el hecho de que la modalidad hibrida sea completamente efectiva
para poder alcanzar los resultados esperados en el speaking, y esto explica también por qué en
preguntas anteriores, los estudiantes de forma general se han enfocado mas en querer tener

clases completamente presenciales o completamente virtuales.



Figura 30

Total de la muestra de estudiantes de cuarto y quinto afio
de la Universidad Pedagdgica de El Salvador y la
Universidad Tecnologica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 31

Total de la muestra de estudiantes de cuarto y quinto afio
de la Universidad Pedagdgica de El Salvador y la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador
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Nota: Elaboracion propia.
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e (Considera que las técnicas utilizadas para la ensefianza del speaking son efectivas?

Los docentes coinciden en que si son efectivas las técnicas utilizadas para la ensefanza del
speaking porque reflejan fluidez y buen domino de vocabulario cuando realizan actividades y estdn

ganando mas confianza mientras producen el idioma.

e iComo se evallan los aprendizajes del speaking?
Los docentes evaluan los aprendizajes de speaking en actividades orales como discursos o
presentaciones a través de rubricas evaluando aspectos individuales y colectivos, el tiempo que se
estima que hablen, dependiendo del grupo determinan si deben interactuar con otros estudiantes,
se evalla pronunciacion, claridad, coherencia, capacidad de transferir significado de un idioma al
otro, que manejen las técnicas correspondientes (lectura e interpretacidn), que sea entendible y
profesional.

e (iCémo le han evaluado los aprendizajes del speaking durante este ciclo Il 2023?
Los estudiantes mencionan que se les ha evaluado el speaking a través de exposiciones, traduccion
de parrafos, hablar sobre temas diversos, conversaciones practicas en grupos y en parejas,
discursos frente a la clase, charlas, laboratorios, responder preguntas sobre algin tema,
dramatizaciones, entrevistas virtuales o presenciales, videos para analizar y después discutir,

actividades culturales, grabando notas de voz, shadowing, sight translation, presentaciones orales.

Sin embargo, varios estudiantes mencionan que las evaluaciones de speaking no han sido
suficientes y ellos mismos deben practicar de forma auténoma para ir teniendo una mejor fluidez

del inglés.

Por lo tanto, analizando la variable “prdctica del speaking en las licenciaturas del idioma
inglés”, en cuanto a la efectividad en modalidad hibrida para el speaking, un 20% de estudiantes

manifiestan no estar seguros de si ha sido efectiva o no, alrededor de un 50% manifiesta que si ha
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sido efectiva y alrededor de un 30% manifiestan que no ha sido efectiva. Sin embargo, los
docentes encuestados coinciden en que las técnicas utilizadas para la ensefanza del speaking en
inglés en modalidad hibrida si son efectivas porque los estudiantes reflejan fluidez, buen dominio
de vocabulario, y estan ganando mas confianza mientras producen el idioma, lo cual parece
contradictorio con el punto que mencionan en los retos, ya que habian identificado una deficiencia
en estos grupos que habian recibido clases en modalidad virtual, dando como resultado una
fluidez un poco menor en comparacién con estudiantes de afios anteriores que solo recibieron sus

clases presenciales.

Por otra parte, en cuanto a las evaluaciones de speaking, los docentes evaltan las
actividades orales a través de rubricas donde se evaltian especificamente aspectos individuales y
colectivos, el tiempo estimado del habla, pronunciacidn, claridad, coherencia, capacidad de
transferir significado de un idioma al otro, que sean profesionales y que se entiendan los puntos
gue estan transmitiendo. Es necesario mencionar que "La escucha no puede separarse de los
aspectos expresivos de la comunicacion oral. Es imposible, como menciona Temple y Gillet (1984)
(citados a través de Aydogan y Akbarov, 2014) "ensefiar a escuchar" separadamente de hablar, o
apartar una parte del tiempo de instruccidn para la instruccién auditiva e ignorarla el resto del
tiempo, por ejemplo, como los didlogos y las acciones creadas. Cuando los nifios desarrollan sus
poderes comunicativos, también desarrollan su capacidad de escuchar con aprecio y receptividad.
(pag. 70) (p.673-674)". Asi pues, los estudiantes mencionan que las actividades por medio de las
cuales los docentes les han evaluado en este pasado ciclo Il del 2023 son las siguientes:
exposiciones, traduccion de parrafos, hablar sobre temas diversos, conversaciones practicas en
grupos y en parejas, discursos frente a la clase, charlas, laboratorios, responder preguntas sobre
algun tema, dramatizaciones, entrevistas virtuales o presenciales, videos para analizar y después

discutir, actividades culturales, grabando notas de voz, shadowing, sight translation,
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presentaciones orales. De esta forma, con todas estas actividades los estudiantes practican su
speaking pero también su listening, ya que estas habilidades no pueden divorciarse y estan
presentes cada que una se ponga en practica, asi como también las otras macro-habilidades que
son complementarias e importantes al momento de manejar otro idioma como lengua extranjera.
Sin embargo, varios estudiantes mencionan que las evaluaciones de speaking no han sido
suficientes y ellos mismos deben practicar de forma auténoma para ir teniendo una mejor fluidez

del inglés.

Si bien es cierto que los estudiantes deben poner de su parte para tener una actitud
proactiva y autodidacta siendo agentes de participacion activa, es primordial mencionar, que “las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén convergen en una forma de adquirir la
informacidn y el conocimiento basada en la interaccién entre el estudiante y el medio” (Poveday
Contreras, 2020, p. 40). Para ello, el docente necesita planificar sus actividades dependiendo del
nivel que esté ensefiando, para elegir los recursos en linea que utilizara para que los estudiantes
puedan apoyarse de materiales audiovisuales, y diversas tecnologias educativas para su

desempeio académico, ya sea dentro de la clase, como de forma auténoma y autodidacta.

Dicho esto y dando respuesta al objetivo especifico analizar las plataformas educativas
mds adecuadas para la ensefianza y la prdctica del speaking en las licenciaturas de idioma
inglés, es necesario mencionar que los docentes sostienen que para que una plataforma o
herramienta educativa virtual sea efectiva depende en gran medida en la forma en el docente la
utilice, dentro de las herramientas mencionadas las plataformas para practicar speaking son
esencialmente en las que el estudiante pueda grabar audios, algunas herramientas de
gamificacion y para que pueda tener reuniones sincrénicas donde pueda llevar a cabo
presentaciones orales en tiempo real: Microsoft Teams, Vocaroo, Randal's lab, British Council.

Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall, Smalltalk, Speakpipe, Zoom, Flipgrid y Padlet.
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La plataforma que tanto docentes como estudiantes consideran que es la mas efectiva es
Microsoft Teams para el speaking y para el desenvolvimiento de las demas materias también, ya
gue permite compartir materiales y utilizar otras herramientas que estan incorporadas en esa
plataforma, siendo una de ellas la opcidn de videoconferencia en tiempo real para poder estar en
clases sincrdnicas los docentes junto a los estudiantes. Asi pues, las plataformas virtuales son
importantes porque permiten que haya una practica constante del idioma, son flexibles, accesibles
y dan un toque diferente a la formacidn. Los estudiantes pueden practicar el idioma a través de
videoconferencias y grabaciones de audios, permiten mantener a estudiantes y docentes en
comunicacion constante. En cuanto a la efectividad en modalidad hibrida para el speaking, un
buen porcentaje de estudiantes manifiestan no estar seguros de si ha sido efectiva o no, alrededor
de un 50% manifiesta que si ha sido efectiva y alrededor de un 30% manifiestan que no ha sido
efectiva. Sin embargo, los docentes encuestados coinciden en que las técnicas utilizadas para la
ensefianza del speaking en inglés en modalidad hibrida si son efectivas porque los estudiantes
reflejan fluidez, buen dominio de vocabulario, y estdn ganando mas confianza mientras producen
el idioma, aunque este aspecto es contradictorio porque también sostienen que a los estudiantes
no se les vislumbra un nivel de speaking superior a los estudiantes que solamente cursaron sus

asignaturas de forma presencial.

Por otra parte, en cuanto a las evaluaciones de speaking, los docentes evaldan las
actividades orales a través de rubricas donde se valoran aprendizajes de aspectos individuales y
colectivos, el tiempo estimado del habla, pronunciacidn, claridad, coherencia, capacidad de
transferir significado de un idioma al otro, que sean profesionales y que se entiendan los puntos
gue estan transmitiendo. Es necesario mencionar que "La escucha no puede separarse de los
aspectos expresivos de la comunicacion oral, es imposible, como menciona Temple y Gillet (1984)

(citados a través de Aydogan y Akbarov, 2014 "ensefiar a escuchar" separadamente de hablar, o
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apartar una parte del tiempo de instruccién para la instruccién auditiva e ignorarla el resto del
tiempo, por ejemplo, como los didlogos y las acciones creadas. Cuando los nifios desarrollan sus
poderes comunicativos, también desarrollan su capacidad de escuchar con aprecio y receptividad.
(pag. 70) (p.673-674)". Asi pues, los estudiantes mencionan que las actividades por medio de las
cuales los docentes les han evaluado en este pasado ciclo Il del 2023 son las siguientes:
exposiciones, traduccidn de parrafos, hablar sobre temas diversos, conversaciones practicas en
grupos y en parejas, discursos frente a la clase, charlas, laboratorios, responder preguntas sobre
algun tema, dramatizaciones, entrevistas virtuales o presenciales, videos para analizar y después
discutir, actividades culturales, grabando notas de voz, shadowing, sight translation,
presentaciones orales. De esta forma, con todas estas actividades los estudiantes practican su
speaking pero también su listening, ya que estas habilidades no pueden divorciarse y estan
presentes cada que una se ponga en practica. Sin embargo, varios estudiantes mencionan que las
evaluaciones de speaking no han sido suficientes y ellos mismos deben practicar de forma

auténoma para ir teniendo una mejor fluidez del inglés.
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4.2 Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos en la investigacion, se generan las siguientes conclusiones
correspondientes a los hallazgos de cada uno de los objetivos de la investigacion:

Es imperativo comprender que la modalidad hibrida se caracteriza por integrar la comunicacion
sincrdnica y asincronica de aprendizaje presencial y virtual, como lo menciona Balladares (2017), asi que
de las diversas opiniones que esta modalidad conlleva, los docentes de ambas universidades
(Universidad Tecnoldgica de El Salvador y Universidad Pedagdgica de El Salvador) sostienen que: la
educacién hibrida es una buena oportunidad para cambiar el enfoque tradicional de la educacion puesto
gue cuenta con varias ventajas tales como la facilidad del uso de gamificacién, eficiencia de tiempo,
combina elementos presenciales y virtuales y es accesible para estudiantes que trabajan. Sin embargo,
la modalidad hibrida presenta retos, tales como: la conectividad inestable en algunas ocasiones, lo
complicado que es mantener el control y la atencidn de los estudiantes por periodos largos de clase en
las sesiones virtuales, el hecho de que sea retador involucrar a todos los estudiantes al mismo tiempo,
se presenta como un reto tanto para docentes como para estudiantes, porque varias opiniones de
estudiantes, hacen referencia al hecho de que la participacidn en las clases virtuales sincrénicas es
bastante limitada y casi solo los mismos estudiantes participan. Esto tiene por supuesto una razén
personal de los estudiantes al no querer participar, pero, de igual forma, a que la modalidad no es del
todo indicada para que grupos grandes de estudiantes participen simultdneamente o de forma tan
seguida. Ahora bien, para el caso especifico de la pandemia del COVID-19 que fue un parteaguas en la
educacion hibrida, los docentes mencionan que no habia un plan de contingencia como tal para poder
establecer un vinculo con los estudiantes de manera meramente virtual, asi que fue retador para los
docentes y estudiantes poder adaptarse a una modalidad que era en gran parte ajena a nuestra

cotidianidad en la educacidn, pero que con el tiempo y los esfuerzos que docentes y estudiantes
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pusieron el practica, han pasado un par de afos luego de que la cuarentena obligatoria se levantara y la
educacioén hibrida sigue formando parte de la oferta académica de las universidades, al menos hasta el
ciclo Il del ano 2023, asi pues, se destacan una serie de puntos de gran relevancia con respecto a las
practicas efectivas para la ensefianza del speaking.

El speaking como tal es considerado por estudiantes y docentes como mas efectivo de forma
presencial, ya que en la modalidad virtual presenta mas retos, asi pues, desde la pandemia se pudo
constatar que si ha habido una afectacién en la fluidez verbal y escrita del idioma inglés en un buen
porcentaje de estudiantes. Es preciso inferir que colectivamente los estudiantes que han cursado su
carrera de forma virtual e hibrida desde el 2020 hasta el 2023, han estado condicionados a participar
menos en las clases y a tener mas libertad de presar o no atencién en las clases virtuales sincrénicas
porque el control que los docentes brindan a grupos grandes de estudiantes es bastante limitado, ya
qgue los docentes no pueden estar monitoreando que mas de 30 estudiantes estén prestando atencidn si
sus camaras estan apagadas y si deben estar concentrados impartiendo un tema en especifico.

En cuanto a las buenas practicas que los docentes han implementado, es importante resaltar
gue, como menciona Corpas (2012) éstas no son solo individuales, sino que deben difundirse entre los
docentes y sus comunidades de referencia profesional. En este sentido, los estudiantes también deben
poner en marcha buenas practicas, para que las de los docentes sean efectivas. De igual forma, es
necesario recordar que segun Coffield y Edward (2009) existen siete principios que fundamentan
modelos de buenas practicas y éstos son: contexto, conocimiento, pedagogia, evaluacidn, gestion,
aprendizaje docente, sociedad. Asi pues, todos esos elementos deben ir interrelacionados para que las
buenas practicas sean realmente efectivas. Mencionado esto, las buenas practicas que los docentes han
implementado en sus clases son diversas, esto ha permitido el desarrollo de materiales mas versatiles,
han tenido que actualizar y mantener una continua interaccién de los estudiantes con las herramientas

digitales implementando conversaciones, discursos, roleplays, se han integrado materiales audiovisuales
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como videos de YouTube y TedTalks para que los estudiantes practiquen a través de presentaciones
orales y entrevistas; asi como permanecer en comunicacién con los estudiantes a través de las
plataformas educativas y supervisar que si estén haciendo sus practicas de speaking correctamente.
Afadiendo a lo anterior, los docentes han tratado de promover actividades tales como las
presentaciones de proyectos junto con las defensas y la feria de logros para motivar a los estudiantes a
hacer uso de los clubes de conversaciéon y asi puedan tener mas fluidez al hablar inglés y al desempeiiar
todas estas actividades evaluadas. Por otro lado, pero también de gran relevancia porque las buenas
practicas deben entenderse como colectivas, los estudiantes, consideran las siguientes como buenas
practicas puestas en practica por sus docentes: uso del material didactico apegado a la materia, motivar
a los estudiantes a que participen durante las clases a través de exposiciones, traduciendo textos y
teniendo conversaciones, también mencionaron que los docentes refuerzan sus contenidos
compartiendo materiales extras en Microsoft Teams, facilitando clubes de conversacidn,
videoconferencias interactivas, clases dindmicas, utilizacién de audios, lecturas y traduccidn de
documentos para implementar debates, discusiones y exposiciones y en general comentaban que los
docentes incentivan mucho a los estudiantes a que practiquen su inglés. Sin embargo, hubo un par de
estudiantes que mencionaron que, debido a la gran cantidad de estudiantes, en las clases virtuales es
muy complicado que todos participen y casi siempre son los mismos estudiantes los que participan,
llevdndonos a una de las contradicciones principales sobre la educacidn hibrida y el manejo/practica de
una de las macro habilidades lingliisticas mds importantes: el speaking. Si varios estudiantes perciben
gue son los mismos estudiantes los que participan, qué estd sucediendo en términos pedagdgicos con el
resto de estudiantes, con todos esos estudiantes que no contestan rapido cuando se les pide opinién
sobre algo, los estudiantes que se conectan esporddicamente en las clases. A pesar de que los docentes
implementen buenas practicas en sus clases, es muy complicado estar monitoreando activamente a

todos los estudiantes de forma simultanea. Es por ello que uno de los puntos mas importantes en la
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propuesta de mejora, hace referencia a una estrategia que involucra a estudiantes de horas sociales o
estudiantes destacados de los Ultimos anos, para monitorear junto a los docentes las clases virtuales
sincrdénicas en tiempo real, de esta forma los estudiantes que no se toman las clases con el compromiso
requerido, se sientan mdas motivados a participar y, por lo tanto, a practicar su inglés en las clases
correspondientes.

Los docentes, sostienen que para que una plataforma o herramienta educativa virtual sea
efectiva depende en gran medida en la forma en el docente la utilice, dentro de las herramientas
mencionadas las plataformas para practicar speaking donde el estudiante pueda grabar audios, algunas
herramientas de gamificacién y para que pueda tener reuniones sincrdnicas donde pueda llevar a cabo
presentaciones orales en tiempo real: Microsft Teams, Vocaroo, Randal's lab, British Council.
Voicethread, Kahoot, Bamboozle, Wordwall, Smalltalk, Speakpipe, Zoom, Flipgrid y Padlet. Es sustancial
mencionar que Claudio Clarenc (2013) desarrolla con mas detalle las caracteristicas para que las
plataformas de e-learning sean efectivas, éstas son: interactividad, flexibilidad, escalabilidad,
estandarizacién, usabilidad, funcionalidad, ubicuidad y persuabilidad. Esto es fundamental porque
docentes como estudiantes comparten que la forma mas efectiva de practicar el speaking es en realidad
de forma presencial, entonces las herramientas o plataformas que utilizan para practicar el speaking son
mas secundarias y las mencionadas previamente son ya sea para generar temas de conversacion en las
clases a través de socializacion de ideas, o para hacer grabaciones de forma asincrénica, para alguna
tarea. Y si, éstas tuvieron un papel importante durante la pandemia, ya que los estudiantes solamente
podian comunicarse a través de ellas. Pero con la modalidad hibrida, la plataforma mas efectiva es
Microsoft Teams para el speaking y para el desenvolvimiento de las demas materias también, ya que
facilitan desarrollo de actividades interactivas, y mediante ellas los estudiantes pueden practicar el
idioma a través de videoconferencias y grabaciones de audios, permiten mantener a estudiantes y

docentes en comunicacion constante.
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No se puede comprobar si la modalidad hibrida es efectiva para logro de competencias en
estudiantes en cuanto al speaking, dado que existen dispersidén en las opiniones y resultados; aunque es
importante seguir analizando los factores que pueden permitir lograr efectividad o mejorar los procesos
de ensefianza en este campo al desarrollar la modalidad hibrida.

En cuanto a las evaluaciones de speaking, los docentes evallan las actividades orales a través de
rubricas donde se evaluan especificamente aspectos individuales y colectivos, el tiempo estimado del
habla, pronunciacién, claridad, coherencia, capacidad de transferir significado de un idioma al otro, que
sean profesionales y que se entiendan los puntos que estan transmitiendo.

Es necesario tomar en cuenta lo que sostiene Temple y Gillet (1984), citados a través de
Aydogan y Akbarov, 2014 que "La escucha no puede separarse de los aspectos expresivos de la
comunicacion oral. Es imposible "ensenar a escuchar" separadamente de hablar, o apartar una parte del
tiempo de instruccion para la instruccion auditiva e ignorarla el resto del tiempo, por ejemplo, como los
didlogos y las acciones creadas. Cuando los nifos desarrollan sus poderes comunicativos, también
desarrollan su capacidad de escuchar con aprecio y receptividad. (pag. 70) (p.673-674)." Asi pues, los
estudiantes mencionan que las actividades por medio de las cuales los docentes les han evaluado en
este pasado ciclo Il del 2023 son las siguientes: exposiciones, traduccion de parrafos, hablar sobre temas
diversos, conversaciones prdcticas en grupos y en parejas, discursos frente a la clase, charlas,
laboratorios, responder preguntas sobre algln tema, dramatizaciones, entrevistas virtuales o
presenciales, videos para analizar y después discutir, actividades culturales, grabando notas de voz,
shadowing, sight translation, presentaciones orales. De esta forma, con todas estas actividades los
estudiantes practican su speaking, pero también su listening, ya que estas habilidades no pueden
divorciarse y estan presentes cada que una se ponga en practica. Sin embargo, varios estudiantes
mencionan que las evaluaciones de speaking no han sido suficientes y ellos mismos deben practicar de

forma auténoma para ir teniendo una mejor fluidez del inglés. Ya que, para que el proceso de ensefianza



128

aprendizaje sea efectivo, docentes como estudiantes deben poner en practica diversos esfuerzos
colectivamente.

Por ultimo, como parte de la propuesta de mejora mencionada mas adelante en el documento,
visto que los estudiantes que participaron en estos cuestionarios fueron estudiantes de cuarto y quinto
afo (los ultimos afios de la carrera), es necesario que los docentes pongan en practica especialmente el
aprendizaje cooperativo y la ensefianza de lenguas basada en tareas, propuestas por Sandra Morales
Rios y Anita Ferreira Cabrera (2008). El aprendizaje cooperativo es aquel donde “cada estudiante debe
aprender a planificar, monitorear y evaluar su aprendizaje, lo que demanda una participacién activa y
directa (...) la colaboracidn en la sala de clases comienza por una actividad que facilite la comunicacién
real para la solucién de un problema” (p. 101). En este caso especifico en las carreras de idioma inglés, y
especialmente en los Ultimos anos, los estudiantes deben practicar y hablar mas sobre temas laborales
reales, es por ello que en la propuesta de mejora se listan unos temas importantes que engloban los ejes
en los que los graduados de la licenciatura en inglés puede ejercer laboralmente y es importante que
desde la universidad ellos vayan teniendo una idea practica sobre lo que se espera en esos diversos
puestos de trabajo en areas como educacion, turismo, servicio al cliente, trabajos corporativos, etc.
Vivimos en un contexto en el que sabemos sobre el mundo laboral hasta que ya nos hemos graduado, al
menos eso sucede con un porcentaje alto de universitarios, asi que es importante que este tema sea
abordado ya sea en clases o de forma extracurricular para que los estudiantes comprendan muchos
puntos clave y sepan cdmo defenderse en entrevistas y en sus primeros trabajos utilizando el idioma
inglés como la lengua para comunicarse. Por otro lado, la ensefianza de lenguas basada en tareas,
“estan secuenciadas de acuerdo a su dificultad, que dependera de la experiencia previa de los
estudiantes” (p. 100). Se entiende que los docentes asignan tareas y diversos proyectos a los
estudiantes, pero para aprovechar el acceso a la tecnologia y a las plataformas educativas que tenemos,

es importante asignar actividades cortas de forma asincrdnica, y de preferencia que estén alineadas a
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los temas laborales mencionados previamente. Esto ayudara a los estudiantes a crear ese sentido de
responsabilidad para cumplir con fechas de entrega y estaran complementando informacion atil para

cuando se inserten en el mundo laboral.
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4.3.1. Descripcion

La ensefianza del idioma inglés ha tomado un mayor auge en los ultimos afios. Muchos
estudiantes desean ser profesionales bilinglies para poder acceder a mejores empleos o dedicarse a sus
proyectos personales que involucren el idioma inglés. Diversas son las dreas laborales donde el inglés es
utilizado, en puestos como trabajadores de hosteleria y turismo, docentes de inglés, agentes de servicio
al cliente y ventas en inglés para empresas estadounidenses, trabajos remotos, etc. Desde el 2020 que
hubo una pandemia que obligd al mundo a estar en un encierro sanitario, la educacién tuvo que
reinventarse y readaptarse, es en este momento que las plataformas virtuales toman un papel
determinante para continuar la educacion de las instituciones educativas, siendo las universidades parte
de ellas. Asi pues, los diversos y mas grandes retos estuvieron relacionados a mantener la atencién de
los estudiantes por periodos largos de tiempo, asi como también de conectividad estuvieron presentes
en este momento y lo siguen estando en menor medida en la actualidad. Para finales del 2023, muchas
instituciones de educacion superior habian adoptado el modelo hibrido para impartir clases a los
estudiantes, y las carreras del idioma inglés ya tenian en varias asignaturas solamente la modalidad
presencial, pero algunas materias estaban en modalidad hibrida, es decir, algunas clases o actividades

presenciales y algunas otras virtuales.

Ahora bien, una de las dareas mds imprescindibles del idioma inglés es el speaking, el habla es
primordial para que un estudiante pueda expresar sus ideas en inglés. Es por ello que es necesario
determinar cudles son esas buenas practicas que los docentes y estudiantes estan utilizando para que la
habilidad de speaking sea manejada por los estudiantes de la mejor manera y que las plataformas
educativas virtuales sean de ayuda considerable para los estudiantes recibiendo las clases y para los

docentes impartiéndolas, visto que vivimos en un momento en el que la tecnologia esta creciendo
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exponencialmente en periodos cortos de tiempo, es importante hacer uso de la misma para fortalecer el

conocimiento y practica en este caso de la habilidad lingtiistica de speaking en inglés.

4.3.2. Justificacion

Esta propuesta de mejora, es una respuesta a las necesidades y aspectos de mejora detectados
en la investigacion realizada. Dentro de los retos mds grandes que los docentes mencionan que han
identificado impartiendo clases en modalidad virtual o hibrida radican en que los estudiantes quieren las
clases de forma encapsuladas y rapidas, es dificil retener la atencién del estudiante por tantas horas. De
igual forma, el control de los docentes para el grupo es complicado desde las plataformas educativas, y
ese reto se vuelve mucho mayor si el grupo de estudiantes es muy grande. Es bastante complicado tener
control sobre cada estudiante si hay muchos que no encienden las cdmaras e igual la plataforma no
muestra a tantas personas simultdneamente, aunque tengan sus cdmaras encendidas. Es por ello que es
importante plantear una propuesta de mejora con algunos puntos Utiles para mejorar esos puntos, y de
esta forma, poder aplicar el modelo de ensefianza indicado para que puedan recibirse clases a través de
plataformas educativas correctamente y sacando el mayor provecho posible para que los estudiantes
practiquen y se formen en el idioma inglés de la forma idénea, en este sentido es imperativo encontrar
la forma para que todos los estudiantes puedan practicar inglés simultdaneamente y no solo los mismos

cinco que participan siempre.

Las plataformas educativas pueden estar ahi, las modalidades virtuales, presenciales e hibridas
también; pero es necesario que los docentes utilicen los recursos educativos de la forma mads orgdnica
posible para que los estudiantes puedan sentirse comodos en su ambiente de aprendizaje pero que
también tengan producciones exitosas cuando sea su turno de demostrar qué han aprendido y qué han
entendido de los temas explicados por los docentes. Para que, de esta forma, los futuros profesionales

en idioma inglés puedan desenvolverse exitosamente en el campo laboral al que elijan dedicarse.
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4.3.3 Ejes y objetivos estratégicos

Esta seccidn se definen las dreas de abordaje de la propuesta podriamos ajustar el siguiente cuadro para
para esta seccion:

Ejes y objetivos estratégicos:

Areas de abordaje de la propuesta Objetivos de mejora

Sugerencia de actividades de practica |Proporcionar a los estudiantes como una actividad
del speaking extracurricular practicas de speaking claves sobre escenarios

laborales reales.

Apoyo de mas asistentes de docencia |Coordinar con los asistentes de docencia (estudiantes
destacados y/o de servicio social de los Gltimos afios de la
carrera) que puedan ayudar al docente a tener un mayor
control en la clase, ayudando a supervisar grupos pequeios de

estudiantes.

Creacion de materiales/actividades Actualizar al personal docente mediante un taller de creacién
asincroénicas. de materiales y actividades asincrénicas para que los
estudiantes tomen un tiempo para poder practicar inglés
individualmente y que obtenga un resultado inmediato a
través de audios, lecturas y pruebas de gramatica, para que asi

puedan ver en qué necesitan mas apoyo y refuerzo.
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Acciones de

mejora

Tiempo de desarrollo

e Recursos

e Indicadores

Responsables

Sugerencia de
actividades de
practica del

speaking

Creacion de talleres: 3
meses dedicando 4

horas semanales.

Puesta en practica: 3
meses, dedicando 3
horas semanales en los
diversos grupos de

estudiantes.

Internet.
Computadoras.
Acceso a
plataformas
virtuales
(Teams).
Guias sobre
puesta en
practica del
inglés en
contextos

laborales.

Planificacidn de
practicas de
speaking usando
Microsoft teams.
Evidencia de
asistentes.
Mejora
generalizada en el
rendimiento
académico del
speaking en los
estudiantes que
tomaron los

talleres.

Coordinadores

y docentes.

Tiempo Total

Estimado

e  (Creacion de talleres: 240 horas, 4 horas semanales tomando en cuenta que el mes cuenta con

20 dias habiles.

e Puesta en prdctica: 180 horas, 3 horas semanales tomando en cuenta que el mes cuenta con 20

dias habiles.
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Apoyo de mas
asistentes de

docencia

Consolidar una rubrica
para que los estudiantes
de horas sociales
supervisen de forma
directa a los estudiantes
que se le asignen: 1
mes, con reuniones de
45 minutos, 4 dias a la

semana.

Que los estudiantes de
horas sociales
supervisen las clases
virtuales y presenciales:
horario a convenir con

los docentes.

Internet.
Computadoras.
Acceso a
plataformas
virtuales
(Teams).

Guia de
actividades a
realizar por los
estudiantes de
horas sociales.
Rubrica para
que los
estudiantes
lleven un mejor
control de los
estudiantes que
supervisaran
durante las

clases.

Mas proactividad
por parte de los
estudiantes para
participar en las
clases.

Registro de
comentarios mas
detallados sobre el
desenvolvimiento
de los estudiantes
en clases en
modalidad virtual.
Mejora
generalizada en el
rendimiento
académico de los
estudiantes en
todas sus
asignaturas
sincrénicas

virtuales.

Docentes y
estudiantes
realizando sus

horas sociales.

Tiempo Total

Estimado

e Consolidacion de rubrica: 60 horas (3 horas semanales divididas en 45 minutos cada dia por 20

dias)
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®  Supervision de clases por estudiantes de horas sociales: horario a convenir con los docentes.

Creacion de
materiales/act
ividades

asincronicas.

Creacion de materiales:
2 materiales por mes,
promedio de dos
semanas para elaborar,
revisar y compartir un
material asincrénico en
la plataforma para que
los estudiantes lo

realicen.

Esta dindmica durante
todo el ciclo, y los
docentes podran tener
un dato general sobre
las cosas que se pueden
reforzar de forma
colectiva dentro de las

clases.

Libros con
temas de
gramatica utiles
en speaking.
Acceso a
internety
plataformas
virtuales.
Computadora.
Rubrica con los
puntos
necesarios para
que la actividad
asincrénica sea

6ptima.

Identificacion por
parte de los
docentes a temas
que necesitan
refuerzo para los
estudiantes.
Incorporacién de
estos temas que
en los resultados
de las pruebas
asincrénicas
muestran qué
podrian mejorar a
las clases
sincrénicas de la
materia que el
docente considere

pertinentes.

Docentes y
estudiantes
realizando sus

horas sociales.

Tiempo Total

Estimado

® Creacion de materiales asincrénicos: 6 horas, divididas en 4 sesiones de 45 minutos cada una

por dos semanas. Luego de que los docentes tengan los resultados, podran crear el nuevo

material.

Tabla: Plan de mejora. Creacidn propia.
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4.3.5. Mecanismos de evaluacion

e Al final del ciclo hacer una encuesta a los docentes para que manifiesten si han visualizado un
cambio positivo en los estudiantes luego de la implementacién de actividades extras de
speaking, mas apoyo en el control de los estudiantes con ayuda de los estudiantes destacados
gue estén en sus horas sociales y con la implementacion de actividades asincrénicas con mayor
frecuencia.

e Enlostres meses de la puesta en practica de los ejercicios extras de speaking, que un grupo de
estudiantes arbitrario se someta a una prueba utilizando una rubrica para evaluar su
pronunciacién, entonacién, vocabulario, etc., y para poder contrastar al final del ciclo cual ha
sido la mejora.

e Al final del ciclo, los estudiantes realizaran una prueba oral para medir el nivel de inglés y la
mejora que han tenido luego de todas estas actividades y acciones aplicadas. Puede ser una
prueba corta de 10 preguntas que giren en torno a los entornos laborales, y escenarios
previamente discutidos en las actividades extras de speaking.

e Que los estudiantes manifiesten a través de una encuesta si consideran que la fusion de
actividades asincrdnicas con las actividades extras de speaking fueron de ayuda para seguir
mejorando su confianza al hablar de forma mds fluida el idioma inglés.

e Que los estudiantes de horas sociales entreguen un documento final a la Unidad de Estudios de
la Universidad dando un reporte de cdmo fue su experiencia teniendo una mayor supervision y

control sobre los grupos de estudiantes que recibian clases de forma virtual y/o presencial.
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4.3.6 Sugerencia de temas y rubricas para propuesta de mejora

Sugerencia de temas para actividades de practica de speaking sobre situaciones puntuales de contextos

laborales. Lo ideal seria abordar un tema por semana para que los estudiantes puedan practicar sobre

una tematica especifica.

How to perform a job interview the best way?

¢Coémo realizar una entrevista de trabajo de la
mejor manera?

Customer service. Handle complaints, provide
solutions and follow up process.

Servicio al cliente, manejar quejas, proveer
soluciones y hacer seguimiento a procesos.

Active Listening, effective communication and
soft skills.

Escucha activa, comunicacion efectiva y
habilidades blandas.

Sales. Maintaining positive business
relationships.

Ventas. Mantener relaciones de negocio
positivas.

What is feedback? Why is it so important to
improve as professionals?

¢Qué es la retroalimentacion? ¢ Por qué es tan
importante para mejorar como profesionales?

Tourism. Special seasonal events

Turismo. Eventos especiales de temporada.

Preparing tourist information, delivering
promotional material orally.

Elaboracién de informacion turistica, entrega de
material promocional de forma oral.

How to translate from English to Spanish and
vice-versa with native American people in terms
of tourism?

¢Como traducir del inglés al espafiol y viceversa
con nativos americanos en términos de turismo?

Teaching. Delivering personalized instruction to
each student. How to do it properly?

Ensefianza. Impartir instrucciones personalizadas
a cada estudiante. ¢ Como hacerlo
adecuadamente?

Preparing and distributing periodic progress
reports to other teachers and parents.

Elaborar y distribuir informes peridédicos de
progreso a otros docentes y padres.

Studying abroad — what to tell about yourself
when applying for a scholarship?

Estudiar en el extranjero: ¢ qué decir sobre usted
al solicitar una beca?

Would you like to work in another country?
English will make it easier.

éTe gustaria trabajar en otro pais? El inglés te lo
pondra mas facil.

Tabla: Sugerencia de temas. Creacion propia.
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Ejemplo o sugerencia de rubricas para asistentes de docentes

€ UPED

Rubrica individual

| iunina v Lieces
Nombre de asistente: Fecha:
Nombre de estudiante: Docente:
Ciclo y afo: Asignatura:

Objetivo: Garantizar que el estudiante nombrado en esta rubrica cumplid con los requisitos para recibir
su clase adecuadamente a través de Microsoft Teams, tomando en cuenta aspectos participativos y de

asistencia, para que el docente tenga un mayor apoyo en el control de la clase. Seleccione la respuesta

adecuada a las siguientes preguntas.

¢El estudiante mantuvo su cdmara encendida cuando se le requirié?
A) Si

B) No

¢El estudiante participd en la clase a través de un comentario oral?
A) Si
B) No

C) Levanto la mano, pero por el tiempo no pudo participar.

¢El estudiante contest6 a las preguntas del docente en un tiempo prudencial?
A) Si
B) No

C) Eldocente no le hizo ninguna pregunta al estudiante.

¢El estudiante participd con algln comentario sustancial sobre el tema de la clase a través del chat?
A) Si

B) No

¢El estudiante reportd tener problemas de conectividad al momento de recibir la clase?
A) Si

B) No

Observaciones extras:
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Rubrica colectiva (1 por clase)

Nombre de asistente: Docente: | U PE
Asignatura: Fecha: w0 s st s |

EEETTICTS AT T TT S
Ciclo y afio:

Objetivo: Analizar la dinamica de la clase en cuanto a participacién y asistencia de estudiantes de forma
general identificando cuales son los estudiantes que participan mas y cudles son los que no participan
para que el docente enfoque algunas preguntas a ellos para que asi participen mas. Escriba la respuesta
adecuada a las siguientes preguntas.

¢Cual fue la cantidad de estudiantes con los que dio inicio la clase a la hora estipulada? Y écon cudntos
estudiantes terminé la clase?

¢éLos estudiantes que participaron proactivamente fueron los mismos? Mencione los nombres.
A) Si

Nombres:

éHay estudiantes que participan recurrentemente a través del chat, pero no de forma oral? Mencione
los nombres:

A) Si

Nombres:

B) No
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¢ Los estudiantes que participaron de forma proactiva, mencionaron aspectos importantes y sustanciales
de la clase?

A) Si

B) No

¢Hubo un espacio prudencial en la clase para que los estudiantes practicaran su speaking?
A) Si

B) No

¢El docente llevd a cabo una clase tedrica, practica o tedrico-practica este dia?

Observaciones extras:
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Anexos

Anexo 1. Transcripcion de entrevistas a docentes de la Universidad Pedagogica de El Salvador

Universidad Pedagdgica de El Salvador
Entrevista a Lic. Sonia Ldpez

Asignatura: Literatura Inglesa de quinto afio

Entrevista a través de Microsoft Teams.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, bueno, Eh, Miss Sonia. Una vez mds, muchas gracias por estar acdy
ahorita damos inicio a la entrevista para docentes que yo estoy ocupando para mi proceso de grado en
la Maestria de Administracion de la Educacion. Bueno, esta tesis tiene mucho que ver con las
plataformas educativas y con la educacién hibrida, especificamente, eh, para poder identificar qué tan
efectiva ha sido esta modalidad en la que de alguna forma hemos tenido que adaptarnos a través de los
de los afos desde la pandemia, aunque esta modalidad ya existia antes, tomd eh, un mayor auge en
estos anos, nos hemos familiarizado mas en estos afios con la misma, verdad. Entonces también quiero
saber cdmo ha impactado, qué tan efectivo ha sido especificamente para el area del habla en inglés del
area del speaking. Asi que, habiendo dicho eso, quisiera saber, eh, ¢Qué opina usted sobre la educacion

hibrida?

Licda. Sonia Lopez: Eh, bueno, como usted antes lo mencionaba, Eh, ese es un nuevo tipo de modalidad
gue se vino como deciamos antes, a lo mejor antes ya existia, pero no habia sido como tan
implementada en educacién, Eh, pero la educacién hibrida tiene un gran impacto, Eh, porque sabemos
gue es una combinacidn de dos elementos de la educacion presencial, Eh, como la educacién en linea,
entonces tenemos que tomar como los elementos mas positivos, Eh, de esos dos tipos de educacién

para sacarle el mayor provecho, para los resultados de los alumnos.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm, Ok, perfecto, muchas gracias y tomando en cuenta esto que
sucedid en el 2020 de la pandemia de COVID-19, écudles fueron las estrategias que implemento para

seguir impartiendo los cursos desde la virtualidad?

Licda. Sonia Lopez: Bueno, eh, de todo sabemos que la situacién de la pandemia nos agarré a todos por
por sorpresay pues al principio, Eh, creo que todos e incluso las instituciones estaban como tratando de
de ver como solucionar esa situacion, porque se tenia que seguir adelante, no tomando en cuenta la
presencialidad. Por ejemplo, en mi caso, yo seguia las instrucciones de las instituciones. “Probemos con
esta plataforma probemos con la otra”, tratar de investigar y sacar el mejor provecho de cada
plataforma hasta que luego cada institucion sentd cabeza y dijo esta vamos a utilizar. Entonces, ya
sabiendo cuales eran las plataformas que se iban a utilizar en diferentes instituciones, lldmese Zoom,
[ldmese Teams, llamese Google Meet. Creo que cada maestro lo que tuvo que hacer, en mi caso, eso fue
lo que tuve que hacer, tratar de, Eh, socializar con la plataforma porque aunque sabiamos que
solamente teniamos, Eh, que podiamos dar una clase en tiempo real, pero teniamos, en mi caso, tuve
gue tomarme el tiempo y mucho tiempo de empezar: OK, esas son las caracteristicas, esto me va a
servir, esto no me va a servir, me va... porque sabemos que aunque tenemos plataformas con muchas
caracteristicas, tal vez para los estudiantes son un poquito mas dificiles de acceder a ellas, lldmese por

Internet, lldmese por el dispositivo que ellos estan utilizando.

Maestrante Esmeralda Rivera: Aj3, si, estoy completamente de acuerdo con eso y ahorita que estd
mencionando las plataformas, usted utilizaba plataformas educativas virtuales con frecuencia antes de

la pandemia, para que los estudiantes practicaran speaking especificamente.
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Licda. Sonia Lopez: De hecho, speaking, Eh, no con tanta regularidad, pero si se utilizaban por ejemplo
como para pongamosle: “vamos a hacer una presentacion, pero no va a ser en tiempo real, sino que me
van a mandar un video y eso va a ser”, si se si se utilizaba, pero no con tanta frecuencia con la que se
utiliza ahora... o tal vez un audio, tal vez un audio: “/éame tal pdrrafo que vamos a chequear su

pronunciacion”, Eh, pues si se utilizaba, pero no con la frecuencia que se esta utilizando hoy.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok ¢Y las las plataformas que ocupaban antes de la pandemia cudles
eran? Para este caso estas que me dice que casi no ocupaba, pero Eh, pero que eventualmente si habia

alguna actividad asi.

Licda. Sonia Lopez: Aj3, por ejemplo, el Google Meet practicamente. Sabemos que Gmail es un tiene
una gran gama, entonces Eh, esa se ocupaba como para canal, para que los alumnos hicieran llegar sus
tareas. Skype en aquel tiempo era una gran innovacion también y de vez en cuando pues utilizaban

también, pero no era muy frecuente.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, Ok perfecto, en su opinién, maestra. ¢ Por qué las plataformas

virtuales son importantes en el proceso de ensefianza de una lengua extranjera?

Licda. Sonia Lopez: Bueno, sabemos que las plataformas Eh, Y combinadas con las herramientas que
tenemos en linea pues son, Eh, un gran apoyo para los maestros. Por ejemplo, en una plataforma, usted
puede dar su clase en tiempo real, que eso es clave. Tener una clase en tiempo real es clave, no es
como: vea la clase y luego no... Tienen los alumnos una gran gama de herramientas que el maestro

puede ayudarle a utilizar. Por ejemplo, sabemos que las herramientas hay muchas y por ejemplo, pues
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ellos tienen juegos interactivos donde pueden tener su feedback inmediatamente. Por ejemplo,
tenemos herramientas donde ellos mismos proveen el material para que ellos tengan no solamente la
practica de Speaking, pero para que el inglés sea de una forma productiva podemos tener por ejemplo
un listening y a partir de listening podemos tener una conversacién, una discusién con ellos. Entonces,
las plataformas son muy importantes, pero los maestros tenemos que ser bien diversificados y saber
como utilizarlas. ¢Codmo utilizarlas? Por ejemplo, una de las mas famosas es en la que mas se utiliza es
Teams, y Teams nos tiene una cantidad de herramientas donde los alumnos pueden reaccionar a ciertas
cosas. Es facil chatear con ellos, por eso son importantes, porque practicamente son nuestras armas

para estar con ellos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Perfecto, me encanta esa parte que menciona porque las plataformas en
realidad hayan estado verdad por bastante tiempo, pero no fue hasta al menos en esta generacién,
porque yo me incluyo ahi que tuvimos que ocupar las casi que por obligacién por con como un plan de
contingencia, entonces ahi podian haber un montén de plataformas incluso gratuitas, pero si los
maestros no se ponian a explorarlas a investigar sobre qué se podia hacer o cdmo se podia explotar al
maximo, no iba a haber mayor diferencia, verdad. Aunque estuviera ahi, la plataforma no iba a ser
efectiva porque el maestro no la utilizaba de una forma adecuada, entonces, muchas gracias por haber
mencionado eso. ¢Y en cuanto a las plataformas que usted ha utilizado ahorita en el pasado, verdad?

é¢Cudles son estas que considera que son las mds efectivas para la ensefianza del speaking?

Licda. Sonia Lopez: Bueno para el speaking. Bueno, las 3 plataformas mas famosas que tenemos son
Google Meet, Zoom, Teams, pero cada una tiene sus cualidades y tienen sus puntos negativos. Sabemos
gue es un es pagado y tiene cierto limite de tiempo (la versién gratuita), entonces esa es una de las

desventajas que tenemos. Google Meets es un poco mas, Eh, comun, todo el mundo usa un Gmail, y esa
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es una gran ventaja porque todo el mundo puede accesar a eso porque todos tienen un Gmail, en
cambio en Microsoft Teams usted tiene que tener una cuenta de otra forma, no hay manera de que
usted pueda practicarla. Para hacerlo honesta, Eh, a mi me gusta mucho Teams, la utilizo mucho con
Speaking. ¢Por qué? Porque podemos tener una entrevista con el alumno, todo podemos tener una
diversidad de actividades en tiempo real. Por ejemplo, podemos tener depende del nivel, puede tener si
es nivel, un nivel basico puede tener una entrevista con preguntas estructuradas, Eh, porque a ellos no
se les puede exigir mucha fluidez. Puede tener roleplays, esa actividad me encanta mucho porque en mi
caso pueden tener un Role Play bien estructurado a distancia, por ejemplo, en este momento yo estoy
trabajando con un grupo donde estdn viendo el tema sobre restaurantes y ya yo les generé la
evaluacion, ¢écudl va a ser la evaluacidon? Cada alumno en su contexto va a ambientar, Eh, un restaurante
gue estdn juntos pero en diferentes espacios. Entonces, aunque no estemos en el mismo contexto, en el
mismo espacio se pueden dar practicas de speaking reales, como un roleplay, Eh, como le digo, eso
depende de cada maestro, de la de la de las ideas, de la creatividad, que cada que cada maestro tiene.
Se pueden dar debates. Y, Claro, bien alineados, bien estructurados, pero yo soy una de las personas
gue a mi me gusta hacer la practica de speaking en tiempo real, porque no es lo mismo que alguien

grabe algo, lo suba a que el tiempo real con fluidez, a usted le salga esa produccién del idioma.

Maestrante Esmeralda Rivera: Perfecto. Mmm, yo creo que esta pregunta ya un poco también la
respondio: éCudles son las plataformas educativas o herramientas tecnoldgicas que considera que son
las menos efectivas para la enseianza del speaking?. Creo que mencionaba un punto bien clave sobre
sobre el hecho de la accesibilidad, éverdad? Teams, digamos si una persona no forma parte de una
institucion o no forma parte de Eh, de los correos institucionales que estan agregados puede ser un
poquito mds engorroso que se pueda utilizar todo lo que la plataforma tiene para ofrecer, éverdad? Y

me mencionaba también que Zoom, pues es pagado y que la version gratuita también, a pesar de que
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uno puede ingresar solo con el correo, pues tiene menos tiempo y eso, é¢verdad? No sé si tiene en mente
alguna otra plataforma que usted diga, “esta no la ocupo o esta no me gusta porque no considero que

sea muy efectiva”.

Licda. Sonia Lopez: Por ejemplo, Skype. Yo siento que ya como que pasd de moda un poquito y por
ejemplo con los alumnos que tenemos ahora a jévenes de ellos ya no. Y como es que se quedan como
équé es eso? iqué es lo otro? Entonces, yo siento que bien importante para el maestro estar actualizado
en todo, en plataformas, en herramientas, porque practicamente el dia de hoy usted ya sabe todo, pero
ya mafiana esta atrasado porque ya hubo una actualizacién de algo. Y usted ya se quedd atrasado.
Entonces trato de utilizar las plataformas que estdan como en mas auge, Eh, como le mencionaba antes

la las ventajas y desventajas que tenemos en las plataformas.

Maestrante Esmeralda Rivera: Perfecto, OK ahora, écudl considera que ha sido el reto mds grande de
impartir clases de forma virtual y luego de forma hibrida, tomando en cuenta de que los cursos, antes

en su mayoria, eran unicamente presenciales?

Licda. Sonia Lopez: OK Repitame otra vez, por favor, me perdi un poquito, aja.

Maestrante Esmeralda Rivera: ¢Cudl considera que ha sido el reto mds grande de impartir clases de
forma virtual y luego de forma hibrida? ¢ Tomando en cuenta, digamos esa linea cronoldgica desde
desde la pandemia hasta ahorita verdad? Porque antes la mayoria de clases eran presenciales, un 95%

de las clases digamos que eran presenciales, luego se pasaron completamente virtuales porque
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estdbamos en una cuarentena obligatoria, pero luego ya hubo mas flexibilidad y dimos como las clases

hibridas. Entonces, écudl fue el reto mds grande de esa secuencia de eventos que tuvo como docente?

Licda. Sonia Lopez: Bueno, is llevamos la secuencia cronolégica todos sabemos que sin embargo
sabiamos que las plataformas existian, pero no sabiamos como utilizarlas. Entonces ese fue el reto mas
grande, el reto mds grande fue familiarizarnos con todo eso, Eh, luego nos pasamos solo a forma virtual,
gue fue otro gran reto también que creo que es un reto que todos tenemos, que los alumnos estan, yo
les digo: “estdn, pero no estdn, se conectan, pero se van”. Entonces, uno de los mayores retos es tener a
los alumnos enfocados en la clase, porque usted cuando estd, Eh, por ejemplo, de una forma personal,
face to face, usted sabe que la Luna estd ahi, se va a levantar al bafio y usted ve, pero en linea diferente.
Entonces, por ejemplo, uno de mis retos y que trato: es de tener a los alumnos concentrados en clases
con diferentes actividades. ¢ Por qué? Porque si usted tiene una actividad muy larga ya se le aburrierony
se levantaron y se fueron. En cambio, uno tiene que ser muy creativo y estar cambiando: porque no me
levanto porque ella va a preguntar, no me levanto porque ella va a poner un video, no me levanto
porque vamos a chatear, no me levanto porque vamos a estar trabajando en grupo, entonces eso es
bien importante. Y bueno, otro reto también cuando empezamos con educacién hibrida es que los
alumnos tienen cierta relacion cuando ellos estan en una en un aula virtual. Ellos se relacionan, son
amigos, se mandan mensajes, esto y lo otro, pero ya cuando estdn ellos frente a frente la relacion
cambia, como quien dice: “Ay, pero eso era en linea, ahora me da pena”, Eh, ya tener algo material,
incluso fisico ya para ellos es mas dificil porque ya lo ven: “Ay que largo el pdrrafo”, aunque lo hacian,

por ejemplo, en linea ya, varias cosas cambian con ellos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, qué interesante, qué interesante escuchar esa parte de desde el

punto de vista de un docente que ha vivido eso. Porque yo creo que cinco afios atrds no nos
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imaginabamos que ibamos a pasar por lo que pasamos en términos educativos y en términos de
tecnologia. Y pues es bien interesante, como esta generacién de estudiantes también se ha
acostumbrado a una dindmica de la que nosotros, por ejemplo como estudiantes, no estadbamos muy
acostumbrados, verdad entonces, Eh, Bueno y de acuerdo a las cuatro habilidades bdsicas del idioma
inglés como lengua extranjera. ¢ Considera usted que ha sido efectiva la integracion prdctica

especificamente del speaking en esta modalidad hibrida?

Licda. Sonia Lopez: Si, como antes le mencionaba el maestro tiene que ser astuto y tiene que encontrar
diferentes herramientas para poder desarrollar esta habilidad de Speaking, por ejemplo, tenemos varias
herramientas que son muy buenas, por ejemplo tenemos British Council, Eh, tenemos FluentU,
EnglishClub que son herramientas muy dindmicas y que nos ayudan a desarrollar Speaking, porque no
solamente le van a decir: okay aqui estdn estas preguntas. No, sino que son bien versatiles. Tienen una
gama de actividades que le llevan, por ejemplo, a la produccién de Speaking y los maestros tenemos que
ser bien creativos para ver cdmo vamos a evaluar, cdmo vamos a ver esa parte de Speaking. Porque no
solamente es tener solo una respuesta, pregunta, ese tipo de interaccién. Sino que también tenemos
gue adaptarlo porque en una situacion real nosotros tenemos debates, discusiones, tenemos roleplays y
tenemos que tratar de adaptar todas las actividades en una situacion real. Situaciones reales y en

tiempos reales.

Maestrante Esmeralda Rivera: ¢En cuanto a esta misma pregunta, si pone digamos en una balanza, la
efectividad del aprendizaje del speaking, Eh, de una forma presencial y de una forma virtual o hibrida,

cudl pesa mds o cudl es mds efectiva?
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Licda. Sonia Lopez: Le voy a comentar una situacién que se me estd dando en este momento y a mi me
sorprendié mucho, Eh, desde que empezamos la presencialidad de nuevo, pues muchos alumnos
optaron como que: “no, lo virtual, lo mio, yo no aprendo, lo presencial es mejor” y pues se lanzaron al
lado presencial. Algo que me ha sorprendido mucho es que muchos estan regresando al modo virtual
nuevamente y mi sorpresa ha sido que he llegado al punto en que tengo en un nivel avanzado, esos dos
tipos de grupos, alumnos que empezaron con virtuales y estan en virtuales a ese punto y alumnos que
estdn que fueron presenciales, pero a un vuelto virtual. Y mi sorpresa ha sido que el nivel de las
personas que estan virtuales es mas alto de las personas que han estado en clases presenciales porque
segun las opiniones de muchos, deberia ser lo opuesto, pero no, pero yo creo que es todo ese tipo de
herramientas. No quiero decir que los obligamos, que los forzamos un poquito a utilizarlas, porque si
usted estd en una clase presencial, usted esta con su pizarrdn, con su televisor, con su proyector, pero
tiene cierto limite a estar usando aquel tipo de herramientas, a mandar un link para un listening, a
mandar un link para vocabulario, a mandar un link para un quiz rdpido. En cambio, los alumnos que

estan en linea, Eh, tienen una diversidad de herramientas que uno de maestros les puede proveer.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm interesante, qué interesante, porque como usted menciona es
como un poco mas comun escuchar comentarios de: “no, yo prefiero lo presencial porque asi yo estoy
hablando directamente con mis compaferos y con los maestros”, pero también todo esto que se puede
explotar desde el punto de vista virtual es bien interesante y lo que usted dice: no, no del todo se puede,
Eh, implementar en la en la forma presencial. Y en cuanto al control de los estudiantes, cuando hablan
siente que de forma virtual lo hacen proactivamente o tiene que decirle fulanito de tal, digame esto o

participe o ¢cdmo? ¢COmo es esa parte?
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Licda. Sonia Lopez: Fijese de que en cuanto a participacion, trato de hacerlo siempre en una clase, de

una forma controlada y luego de una forma libre, Eh, yo siento que los alumnos tienden a participar mas

en un aula virtual. ¢ Por qué? Porgue casi nunca, por ejemplo, yo les digo gue pueden abrir la cdmara en

ciertas actividades porque no siempre gueremos estar cambiaditos y concentrados, sin embargo,

tenemos la habilidad de estar haciendo de ser multiple task, multi task entonces este ellos como: “que

no me ve si cometo errores yo voy a participar porque no me estdn viendo”. En cambio, cuando usted
estd en de la de manera presencial, ellos como: “Ay, se van a burlar de mi, voy a ver las caras”, entonces
yo siento que de una forma virtual ellos participan un poco mds, no los mismos que siempre tenemos
participando en el salén y luego a mi me encanta, Eh, por ejemplo, estamos hablando de... o a lo mejor,

usted tiene que poner... icdmo le explicara?: tomar ventaja de las desventajas, porque a veces a alguien

se le olvidé el micréfono, Eh, lo dejé encendido y que: “¢vas a ir al cine?” Y ya uno: “Ok, you are going
to the movies?, what are you going to watch?” y los otros empiezan como a molestar usando el idioma e
interactuando con ellos, entonces hay que tomar ventajas de las desventajas que tenemos. O podemos
decir: “Ah the vendor of the bread is there are you going to buy?” Tenemos que tomar ventajas de las

desventajas.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm, si, esta Ultima parte me encanta, porque también es algo que
pasa, éverdad? De hecho, hasta memes habian de eso durante la pandemia de que alguien se le activaba
el micréfono o la cdmara, pero exacto, en vez de molestarse en vez de enojarse hay que tomar ventaja
de esas cositas y agarrarlas para para la clase, para algo positivo, asi que muchas gracias por eso es un
gran tip también. Y bueno, ya como la ultima pregunta que tengo aqui en la entrevista, ¢ como se

evaluan los aprendizajes de speaking para sus materias? Porque yo entiendo que la materia que me
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dijo el maestro Stanley que usted da es literatura inglesa, en esa materia, digamos, o en las otras que

usted imparte é Cémo evalla esta parte del speaking?

Licda. Sonia Lopez: Fijense que es bien interesante porque por ejemplo, en literatura yo ya tengo
solamente casi que profesionales, personas que estadn trabajando y que ya estdn ejerciendo, pero por
ejemplo con ellos trato de hacer un poco dindmica la clase, porque es literatura, tenemos que leer
entonces, Eh, por ejemplo en una presentacion de PowerPoint, cada dos slides de de PowerPoint, yo les
pongo un ejercicio, por ejemplo, “écudl es el suffix aca? ¢ Qué caracterizacion le puede dar a este
personaje? ¢ Qué tipo de narrador estamos?” Entonces ahi voy evaluando como el speaking. ¢{También
tuvimos una Eh, el segundo laboratorio que fue que me encanté porque, ellos no usan la cdmara, no
estdn obligados a usar la camara, Eh, me encanté porque quise hacer algo diferente; entonces, su
laboratorio fue de que tenian que interpretar, hacer el desarrollo de un cuento que llevara una moraleja
positiva, entonces todos agarraron diferentes cuentos, por ejemplo, me encanté el mejor fue el de los
tres de los cerditos, porque ellos trataron de ambientar, cada quien eran grupos de cinco, uno era el
narrador. Los otros eran los personajes, cada quien tratdé de ambientar su espacio y usaron mdascaras, y
usaron mascaras, y fue el speaking estuvieron interactuando, cada quien hizo su parte y el narrador es
bien profesional, dandole la entonacion todo lo con todos los elementos necesarios que tenia que tener
una buena presentacion y todos muy felices, satisfechos porque fue bien entretenido vy, claro, verdad,
Eh, lastimosamente fueron muy buenas presentaciones, pero tenian que evaluarse la parte como de
pronunciacién, de entonacion, de fluidez, esa parte ya era individual, aunque ya habian partes grupales,

por ejemplo, la creatividad, la organizacion y todo entonces, asi es como como yo los evallo.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm, OK perfecto, eso ultimo que me menciond a través de una rubrica,

é¢verdad? Es individual.
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Licda. Sonia Lopez: Correcto si, correcto. A ellos se les manda. Les mandé la rdbrica y con todos los
elementos que tenian que tener, Eh, por ejemplo, la formacién del cuento, cémo asi va a desarrollar el

tiempo que iban a tener y qué parte iba individual, qué parte iba en grupo. La nota de evaluacion.

Maestrante Esmeralda Rivera: Excelente. Bueno, Miss Sonia, hasta aca llegan las preguntas para la

entrevista. Muchas gracias por su apoyo.
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Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Entrevista a Lic. Oscar Erazo
Imparte clases a cuarto afio.

Entrevista a través de Microsoft Teams.

Maestrante Esmeralda Rivera: Bueno, en cuestidon a esto nada mds para ponerlo en contexto de
nuevo, mi investigacion esta dirigida a la modalidad hibrida del idioma inglés en un contexto
universitario, a pesar de que el tema inicial fue nada mas hacer una comparacién de plataformas
virtuales como tal, yo luego lo delimité mas. Y si vamos a hacer esa comparacién siempre de las
plataformas, pero me interesa bastante conocer el punto de vista de docentes y estudiantes sobre la
modalidad hibrida en este tiempo que ha pasado una Pandemia y que las cosas han cambiado un
poquito. Entonces yo quisiera que usted me dijera como docente: é¢qué opina sobre la educacion

hibrida?

Lic. Oscar Erazo: Si, como todo tiene sus ventajas y sus desventajas. La ventaja es que podemos accesar
a ella en cualquier momento, es mas accesible, podemos siempre estar en las clases, podemos seguir
aprendiendo; y las desventajas serian las distracciones que tenemos en el hogar, en el trabajo, donde
estemos. Entonces, como siempre, la ventaja de accesibilidad, de poder seguir con el proceso educativo
a pesar de no poder tener la posibilidad de movilizarse que es lo mas dificil. Y las desventajas las
distracciones que se puedan tener, aparte de las conexiones, que tenemos que tener una conexién

estable y los instrumentos necesarios, todos los equipos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Comprendo. Ahora, tomando en cuenta lo que sucedié en la pandemia



159

verdad del 2020 del COVID-19, ¢éCudles fueron las estrategias que implementé para seguir impartiendo

sus cursos desde la virtualidad?

Lic. Oscar Erazo: Fijese que bueno, particularmente no es mi caso y el caso de nosotros que trabajamos
aca desde ya bastantes afios, estdbamos trabajando un poco con Zoom. Antes de que la pandemia
iniciara mucho antes, cuando Zoom no era muy popular todavia ya lo ya lo conociamos y de alguna
manera estamos preparados, no sabemos qué va a pasar, pero ya pudimos trabajar con todas formas
virtuales. Cuando se vino la pandemia, pues automaticamente decidimos optar por Zoom, cancelamos la
suscripcion del afio porque de lo contrario a los 40 minutos se cierra. Y también dimos e hicimos videos
de capacitacién para los estudiantes, para que pudieran acceder a ellas y utilizamos las herramientas de
Google Classroom para compartir materiales, a la vez que también se utilizaron los diferentes websites
entretenidos como Kahoot, Bamboozle para poder aportar ese toque de creatividad a las clases. Asi es

como nos adaptamos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Disculpe que lo interrumpa, pero en esto que menciona es. éEn cuestion

a su Academia o a la Universidad o a ambas?

Lic. Oscar Erazo: Ambos, digamos mhm.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ambas, OK perfecto. Bueno, creo que esto ya me lo respondid si utilizaba
plataformas educativas virtuales con frecuencia antes de la pandemia, pero para que los estudiantes

practicardn especificamente el speaking é por casualidad las ocupaba con frecuencia?
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Me menciond Zoom para el caso de la Universidad, me gustaria saber si ocupd alguna otra herramienta

para hacer un énfasis especifico en esa habilidad oral, en el speaking antes.

Lic. Oscar Erazo: Si, utilicé una que se llama Live Worksheets, ahi tiene un apartado bueno, tiene una
seccidn que de speaking usted habla verdad, se graba y automaticamente detecta, reconoce lo que va
diciendo y asi lo va evaluando, entonces habian preguntas y usted las puede escuchar, usted puede
ensefiar sobre pregunta. Puede grabar su voz, hacer la pregunta, el estudiante la escucha, la respondes y

tematicamente puedes tener calificacién.

Maestrante Esmeralda Rivera: ¢ Eso lo ocupaba incluso antes de la pandemia?

Lic. Oscar Erazo: Si.

Maestrante Esmeralda Rivera: Perfecto, Live Worksheets es un sitio. Yo creo que lo he ocupado

también, solo se tiene que ingresar con correo, éverdad? ¢No se paga?

Lic. Oscar Erazo: Fijese que durante la pandemia estuvo gratis después de la pandemia, ahora ya se
paga, pero cambiaron en la plataforma, le dieron una vista diferente y ahora mas complicado que antes,

en verdad, por esa razén lo descontinuamos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ya. Ok. Bueno, y en su opinidn, épor qué las plataformas virtuales son

importantes en el proceso de enseianza de una lengua extranjera? En este caso al inglés.
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Lic. Oscar Erazo: Nos permiten estar con una practica constante en el idioma, ya que podemos tener
plataformas o aplicaciones en el teléfono para poder practicar a nuestra conveniencia. Anteriormente
era mas dificil, cuando no habia plataformas teniamos que tener los libros con nosotros, igual los audios
andar los CDs, ahora con diferentes plataformas, con diferentes tecnologias que tenemos, pues
podemos hacer uso de ellas en cualquier momento que toda la conveniencia esta rapidez que tenemos

para accesar a ellas.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm excelente. Si, yo recuerdo cuando yo recibi inglés en el colegio. El
profesor andaba una gran grabadora con varios CDs, es cierto y si definitivamente, la tecnologia en
general ha venido a simplificar, éverdad? Un montén de cosas y en cuanto a la ensefianza, pues no se ha
qguedado atras. Bueno, la quinta pregunta que tengo es: écudles son las plataformas educativas o

herramientas tecnoldgicas que considera que son las mds efectivas para la ensefianza del speaking?

Lic. Oscar Erazo: Fijese que en ese caso. Aplicacidon directa para el speaking. Si no lo podré comentar
ninguna, de ahi tenemos las que utilizamos, pero para hacer videoconferencias y depende de nosotros
cémo vamos a llevar a cabo el asesoramiento del estudiante. Ajd, pero si una concreta solo para el

speaking no.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, y écudl seria la menos efectiva, o sea, la que usted ha utilizado? Y
que usted dice no eso ya no, bueno me mencionaba las Live worksheets, éesa podria ser una? No sé si
tiene alguna otra que usted haya ocupado para fines especificos de speaking, pero que ahora ya

definitivamente no.
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Lic. Oscar Erazo: Mmm. No creo que solo Live Worksheets que al actualizarla, pues no, la no sé, la

hicieron diferente y fue mas dificil accesar a ella.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, Eh, vamos a ver la nimero 7. ¢ Cudl considera que ha sido el reto
mds grande de impartir clases de forma virtual y luego de forma hibrida, tomando en cuenta de que
los cursos antes de la pandemia eran unicamente presenciales? ¢ O sea, cual fue ese reto de Ok,
tenemos clases presenciales, 100%, viene una pandemia, nos encerramos, tenemos que migrar todo a la
virtualidad, pero luego hay que migrarlo todo de forma hibrida. ¢ Cudl es el reto? ¢ Cudl, cudles son como

los retos que usted recuerda haber experimentado en este tipo?

Lic. Oscar Erazo: Si, el reto mas grande de las clases virtuales, completamente virtuales es la atencion
del estudiante, eso es lo mas dificil, mantener la atencion del estudiante por las 4 horas, 7 horas, Eh,
tener tiempo para platicar con cada estudiante como no es como una clase, verdad que rapido se
pueden ver del uno al otro y que el estudiante esté ahi, creo que en general solo se conectan y ya no, ya
no estan ahi, si no responden solo estd conectada, pero si estoy en otras cosas, hasta jugando quizas
puede estar o trabajando lo que sea. Y cuando uno pregunta nunca contestan, luego de haber
terminado por lo menos, tanto la realidad virtual y después regresar presencial, semi presencial o
hibrida fue dificil para el estudiante regresar al aula por cuestiones de movimiento, de trasladarse de
trafico o pedir permiso en el trabajo porque ellos se acostumbraron e hicieron su vida aqui a que iba a
ser toda virtual entonces, inscribieron materias en horarios que no podian recibir las materias, pero
como era el virtual, si, y cuando se dijo que tenia que regresar al aula, tuvieron problemas porque en el
trabajo me los den permiso, entonces si hubo bastante también desercién. De hecho, en ese momento

estaba en la estudiando en la Universidad Evangélica de El Salvador y ese fue mi caso, yo comencé a
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trabajar, a estudiar alla, pero como era de forma virtual iba, ya cuando fue presencial, ya no pude por el

trabajo, entonces ahi esta el cambio y sacar el tiempo, pero pues es mas dificil.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, pienso que de igual forma, estos dos elementos que menciona, si,
digamos que fueron un reto para los estudiantes, pero también para los docentes, ¢verdad? Ya la

gestidn del tiempo era distinta, las actividades y todo, éverdad?

Lic. Oscar Erazo: Si.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok. Perfecto de acuerdo a las 4 habilidades bdsicas del idioma inglés
como lengua extranjera. ¢ Considera usted que ha sido efectiva la integracion prdctica del speaking en

una modalidad hibrida?

Lic. Oscar Erazo: Fijese que esa es la mas complicada por lo mismo que el estudiante no esta ahi. He
tenido caso donde los estudiantes uno les pregunta, o quiere interactuar con ellos, pero lo primero que
hacen es “my microphone doesn’t work teacher”, “se me fue el Internet”, entonces siento que el
speaking ha bajado bastante. En la parte del listening he escuchado que han mejorado por la cuestién

gue estan escuchando una llamada. En la parte gramatical hay un sinfin de recursos, entonces ahi creo

gue no habria problema, pero lo mas dificil seria la parte oral, mientras que si, ha decaido.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm, OK. Entonces, usted considera que es un poco mas efectivo,
bueno, que ies mas efectivo que hacer esa préctica de speaking de forma presencial Unicamente? Hay

mas control y eso, é{verdad?
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Lic. Oscar Erazo: Si. Hay mas control, mhm, lamentablemente, le repito el estudiante. Bueno, tenemos la
madurez suficiente para tomar una unas catedras de forma virtual, ya que nosotros tenemos que tener
responsabilidad de estar ahi. La exposicién de practicar y preguntar, verdad. Pero lamentablemente,
bueno nos cuesta a nosotros que ya somos profesionales con las clases, estar 100%, el estudiante que

todavia esta en desarrollo, pues aln es mas dificil para él concentrarse y poder estar practicando.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, ¢ Desde su opinion vea y desde su experiencia, como ha evaluado

estos aprendizajes de speaking? éCudles son las actividades que los pone a hacer o como los evalia?

Lic. Oscar Erazo: Mhm. Ya hemos trabajado bastante con el Speaches, asignamos unos discursos.
Asignamos un tema se les da la rdbrica, una guia, una guideline para que la sigan, se les determina el
tiempo que necesitamos que hablen, si va a ser solamente un topic o si vamos a interactuar con ellos,
entonces cada semana se hacia una pequefia prueba con ellos, Eh, depende también la cantidad de
estudiantes, puede ser cada semana o cada 15 dias se les asignaba el tema con anterioridad, se las daba
un ejemplo de respuesta y después se movian a un salén, un breakroom, para que estuviera solo la
persona interactuando con uno y se le escuchaba y se le mandaba el feedback, de cémo lo habia

realizado.

Maestrante Esmeralda Rivera: Aja. Ok, esa misma actividad la realizan de forma hibrida.

La realizaron de forma virtual, pero también presencial, ¢verdad?

Lic. Oscar Erazo: Si. Si, eso es lo bueno que se puede realizar en cualquier forma y en ese caso el
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estudiante, pues tenia un poquito mas de confianza y hablar, ya que se me habia una sala, Eh, un
breakroom aparte, para que no tuviera el temor en ocasiones tienen pena con demas estudiantes y por

€s0 no quieren practicar.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok y aparte de esa actividad de speech, Ah, é{podria mencionar alguna

otra?, o ése basaba pues en esa actividad nada mas?.

Lic. Oscar Erazo: Si. No, también teniamos roleplays, realizdbamos roleplays, en el cual los estudiante
depende el tema, si era enfermedades pretendia estar enfermo el doctor; practicabamos también
bastantes roleplays. Teniamos situaciones. ¢ Qué haria usted?, también para practicar la parte de
gramatical de forma oral, también se hacia positivo, negativo y pregunta con grupos bueno de 3 0 4y asi

vamos también practicando la realidad.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok. ¢ Todo eso lo hacian sin problemas en las plataformas tipo en Teams?

Lic. Oscar Erazo: Si

Maestrante Esmeralda Rivera: Pues hasta aqui llega la entrevista licenciado, yo nuevamente le
agradezco mucho, no sé, no sé si tiene algo mas que le gustaria agregar o algiin comentario con

respecto a las preguntas, ¢no?
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Lic. Oscar Erazo: No. No todo bien, muchisimas gracias y nuevamente disculpas del caso que no pude

anteriormente estaban por ahi para arriba, pero aqui estan por aca.
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Anexo 2. Transcripcion de entrevistas a docentes de la Universidad Tecnoldégica de El Salvador

Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Entrevista a Maestro Julio Blanco

Entrevista presencial

Maestrante Esmeralda Rivera: Muchas gracias por su disponibilidad de tiempo para ayudarme con este
instrumento tan importante. Y como le comentaba, quiero hacer entrevista para docentes para poder
escuchar los puntos de vista que tienen sobre las modalidades semipresenciales que se han venido a
instaurar de alguna forma, mucho mas que antes, Eh, a partir de la Pandemia; y especificamente me
interesa la importancia o la incidencia que éstas tienen en el aprendizaje del speaking en los estudiantes

del idioma inglés. Asi que bueno, la primera pregunta es: ¢qué opina sobre la educacion hibrida?

Mtro. Julio Blanco: Creo que es una buena oportunidad para cambiar un poquito el enfoque, porque las
clases tradicionales siempre se conforman de tener al profesor enfrente y a los estudiantes como entes
pasivos, continuamos todavia con la educacidn bancaria, eso a partir de lo que se ha hecho y que
todavia persiste, pero a nivel de clases en linea, quizd lo mas importante es que el estudiante puede, de
acuerdo con la metodologia del docente, puede jugar con diferentes instrumentos en linea,
herramientas en linea; esa es la Unica ventaja que le veo. A parte de que el chico puede estar en su casa,
puede estar en su trabajo y practicamente se puede conectar, estamos hablando de aquel chico que si
entra a clases, porque ahi es de determinar otra cosa, pero para mi es una buena oportunidad para

guebrar un poquito el molde tradicional y explorar otras nuevas formas de impartir clases.

Maestrante Esmeralda Rivera: Excelente, me parece muy bien. Ahora, como le comentaba
previamente, esta situacion de la pandemia vino a hacer que nos adaptemos a otra realidad, a otra
normalidad, entonces, tomando en cuenta eso que paso en la pandemia del COVID-19, écudles fueron

las estrategias que implemento como docente para sequir impartiendo los cursos desde la virtualidad?
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Mtro. Julio Blanco: Vaya, le voy a comentar, yo trabajo en la Universidad Nacional, en ese momento
estaba trabajando en la Universidad Nacional y aqui también (Universidad Tecnoldgica de El Salvador), le
voy a dar el contexto: nosotros aqui nos han formado con diferentes capacitaciones de crear, de jugary
de implementar plataformas MLS, Moodle, Canvas, Schoology, las oficiales de nosotros son Meedle, sin
embargo, no habia un plan de contingencia para poder establecer un vinculo con los chicos “¢como me
voy a conectar con ellos?, icomo yo me voy a conectar con el contenido y cdmo yo voy a reflejar en el
contenido?” Entonces esto era bien complicado, en la UES por ejemplo, como yo siempre he trabajado
en una plataforma que se llama Canvas, yo les dije: “yo lo voy a matricular y de esa forma yo voy a estar
en contacto con ustedes. Ahi va a estar el enlace de Zoom para que nos veamos.” No solamente era de
colocar la informacién y las asignaciones y los quizzes, sino que también teniamos que reunirnos. Habian
dos momentos: el primero la plataforma y el segundo de cémo comunicarme con los chicos. La
Universidad, la UES me ofrecia las aulas de Moodle, pero era muy lento el sistema de comunicacion, sin
embargo aqui en la universidad (Universidad Tecnoldgica de El Salvador) nosotros tenemos las aulas
Moodle, a nivel de, como aulas de apoyo; es decir, si yo le doy clases presenciales a usted yo solamente
utilizo esa aula de apoyo para colocar un quiz, un foro que tienen toda la semana para terminar, es
complementario, no obligatorio, pero, en la pandemia si se hizo obligatorio: “tienen que entregar las
tareas de lunes a, si tienen la semana clases, tienen que ser de lunes a miércoles, porque es presencial,
si fuera virtual tienen toda la semana para completarla”. Bien, entonces esas aulas de apoyo se
convirtieron en aulas obligatorias para ellos, écdémo nos comunicdbamos?, la Universidad tiene un
convenio con Teams, con Office, entonces ellos basicamente lo que hacia la Universidad era crear los
canales y posteriormente los profesores, supervisores y catedraticos podiamos ingresar a ese tipo de
medio de comunicacion para impartir las clases. Eso, en contexto universitario, pero me di cuenta
también, porque estaba dando clases en practicas docentes y yo les preguntaba cémo estaban haciendo

las escuelas continuando con sus clases y me decian que ellos utilizaban WhatsApp, lo que sucedia con
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WhatsApp era que no habia un protocolo, los chicos mandaban memes, mandaban otros tipos de
documentos y el profesor tenia que explotar sus datos al mismo tiempo que explotar toda la
informacién que requeria a partir del seguimiento de clases, es ahi de que el MINED decidié cambiar la
estrategia y se fue a la parte del televisor, de las clases teleclases. Entonces, igualmente, al igual que
nosotros nos rebuscamos para ver qué podiamos hacer a nivel universitario y luego a nivel de gobierno,
eventualmente ya se hizo mas facil primero establecer los medios de comunicacidn, respetar las horas
de clase y sobre todo, darle continuidad a la educacidn, pero fue un proceso interesante porque
recuerde de que en la casa uno tenia que consumir su propio internet, y tenia que tener mas clases que
antes, de repente con las instructorias yo tenia ocho clases al dia, estaba bien ocupado, entonces, la
compensacién a nivel de trabajo era bien complicada porque, aunque aqui solo vengo a dar clases y a
trabajar administrativamente, pero en la casa era estarme conectando cada hora para que la educacion

continuara

Maestrante Esmeralda Rivera: Exacto, y también yo recuerdo que fue un poco dificil establecer los
horarios de trabajo, cuando estdbamos acostumbrados a venir a un lugar, irnos, y luego estar en casa
para descansar, a pasar a estar en casa y tener aparente disponibilidad siempre, recuerdo que eso me

pas6 como estudiante, pero para los docentes también fue interesante/complicado en su momento.

Mtro. Julio Blanco: Si, también ahi depende de cdmo usted vea la vida. Si usted lo ve como una
oportunidad lo disfruta, pero si usted lo ve como algo negativo, lo ve como una carga: “todo el dia estar
conectado?, no me parece... me voy a enfermar”, no es tanto eso, sino que mi obligacién era ver qué
otras cosas podia hacer yo aparte de lo que siempre he hecho. Si queria que me hicieran un trabajo que
me hicieran un trabajo de speaking, que ocuparan Vocaroo, Speakpipe; si yo quiero que me hagan un
comic, puedo pedirles que utilicen Comic Life, es decir ahi era mi responsabilidad buscar la variedad de
opciones, pero al mismo tiempo recopilar todo lo que me formaron en las capacitaciones que dieron

anteriormente, al final fue una buena experiencia.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Si, claro que si. Y tomando en cuenta todo lo que me menciona,
cutilizaban plataformas educativas virtuales con frecuencia antes de la pandemia para que los

estudiantes practicaran su speaking especificamente?

Mtro. Julio Blanco: Speaking? Vaya, le voy a comentar, bueno, a nivel presencial haciamos dos cosas, la
modalidad presencial los chicos podian hacerles sus presentaciones en el aula, de repente hacian
grabaciones utilizando Vocaroo, Speakpipe también, o de repente tenian que hacer la grabacién para
subirla a Youtube, de repente utilizamos Flipgrid, que fue lo mds comun y después Padlet. Entonces, se
fueron organizando este tipo de actividades a nivel de speaking, la situacion es que speaking si trabajaba
a nivel de asignaciones y tareas, pero no a nivel de participacion, porque no todos participan y ese es el
problema que se dio con el componente hibrido, porque hay compafieros estudiantes que se
conectaban 20, 40, 90, pero a nivel de participacién, los que abrian el micréfono eran 2, 3,5 -y los
mismos. Y los demas posiblemente estaban dormidos, estaban conectados, pero no estaban
involucrados. Entonces ahi vimos un punto de inflexién negativo porque los chicos no aprovecharon esa
modalidad, “si estoy en mi cama y estoy escuchando la clase sabiendo que el docente me da la
oportunidad de practicar”, y o sea, en la produccidn oral, “yo desperdicié esos momentos”, porque ahora
tenemos el problema, porque ahora los chicos no quiere hablar, les cuesta hablar, tienen problemas al
hablar, porque se acomodaron a la parte tecnoldgica, presencial que no es mala sino que es cdmo ellos
lo abordaron: se acomodaron negativamente y “ya no quiero participar y con tal de que esté conectado

yo ya tengo mi punto”, son otras consideraciones.

Maestrante Esmeralda Rivera: Claro que si, entonces todas estas plataformas que me mencioné al
principio ¢si se utilizaban antes, pero se vinieron a intensificar mas debido a todo esto que pasabamos?

Ok.
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Mtro. Julio Blanco: Exacto. Si, porque se tenia que maximizar el tiempo, vaya tenemos una clase 90
minutos, no podia pasar a todos los chicos, no podia, entonces tenia que organizar: vaya vamos a hacer
las defensas de grupos, las vamos a resumir en 8 minutos y todos van a pasar y si no alcanzamos pues

las vamos a hacer a nivel virtual.

Maestrante Esmeralda Rivera: Y en su opinion, épor qué las plataformas virtuales son importantes en

el proceso de ensefianza de una lengua extranjera?

Mtro. Julio Blanco: Primero porque son flexibles, son accesibles y al mismo tiempo le da un toque
diferente a la formacién. Por ejemplo, antes, cuando yo tenia mis clases de inglés era obligatorio tener
un cuaderno, ahora yo puedo tener mi Tablet, mi Chromebook, mi laptop e inclusive mi celular, y ahi
puedo anotar mis clases e incluso grabarlas, o de repente en tareas yo puedo hacer una infografia en
Canva, algo super facil y mandarlo en este momento. O hay personas que utilizan Chat GPT, pero no lo
estdn utilizando mal, es decir, yo puedo utilizarlo para ver cual es la versidon del Chat GPT en relacién a
una tarea y posteriormente analizar y decir: “Mmm, esto me parece y esto no me parece.”, pero yo creo
gue la tecnologia le facilita mucho las cosas a uno. Primero, le digo a los chicos generalmente en las
clases: “no quiero que me estén mandando files, necesito que me manden links”. Porque el file por
ejemplo, en plataformas como Moodle, se satura, entonces con files es problema, entonces el file es
prehistérico, quiero que me lo vinculen y me manden el link, solamente, y procuro que todas las

aplicaciones que les damos funcionen con hipervinculos, pero si facilita mucho, mucho mucho.

Maestrante Esmeralda Rivera: Comprendo, y en cuanto a las plataformas educativas o herramientas
tecnoldgicas que ya me menciond, écudles considera que son las mds efectivas especificamente para la

ensenanza del speaking? Las mas efectivas, las que no puede dejar de ocupar.

Mtro. Julio Blanco: A nivel tecnoldgico las que le mencionaba anteriormente, para el caso de Vocaroo,

Speakpip, 1a ventaja de ellas es que me facilitan que el chico pueda grabar, me lo pueda enviar ya sea
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por audio, file o enlace; ya el valor agregado es yo utilizando una rubrica que puede determinar cual es
el nivel de speaking de los chicos. Es decir, ellos tienen otras opciones aparte de las que le he
comentado, pero facilita mucho el hecho de que ellos puedan seleccionar lo que ellos usan y que
trabajen, porque muchas veces ellos aducen de que han enviado el documento y no se lee. Hace poco
por ejemplo Vocaroo, la chica me envié el enlace de Vocaroo, pero no el de la grabacién, entonces se
puede dar esa divergencia de cuanto yo sé de tecnologia con algo tan sencillo como esa plataforma.
Vaya, en el caso de personas que si les cuesta, utilizan la grabadora del celular pero tiene que incorporar
ese audio, file mp3 y luego attach it, y eso lleva tiempo, y entonces les digo que no cuesta que lo
coloquen en Onedrive y que luego me compartan el enlace. Entonces es otra modalidad, porque desde
bachillerato ellos se acostumbraron a que todo fuera fisico, file, todo es documento, pero no
necesariamente, hay que cambiar la perspectiva. Pero como le digo, la ventaja es que yo puedo tener 5
deliverables de ellos, puedo multiplicar la parte de speaking con ellos y eso favorece bastante, la cosa es

el tiempo que yo tengo para estar calificando.

Maestrante Esmeralda Rivera: Claro, Ok, perfecto. ¢Habrd desde su opinion plataformas educativas o
herramientas tecnoldgicas que usted ya haya utilizado pero que considera que no son efectivas, que
usted las utilizé una vez y usted dijo no, esto no me funcioné como yo queria o que simplemente no

son tan efectivas para ocuparlas tanto?

Mtro. Julio Blanco: Si. Es que eso es lo complicado fijese, porque antes trabajdabamos con Screencast,
pero es que la tecnologia ha ido moviéndose tan rapido que ha sido mas facil encontrar algo tan sencillo
como Vocaroo, Speakpip, no necesita crear su cuenta, eso es lo que me gusta. O sea, hay uno que las
crean y todo, pero en lo particular, quiza lo que antes daba problema era el hecho de grabar en el
celular, eso era, porque ahora muchos pueden entrar a Zoom, hacer un speaking ahi, puedo hacerlo en
Teams, hay un conjunto de opciones que los chicos pueden seleccionar, pero antes yo siento que era

mas que todo cdmo iba a grabarlo en el celular, como adjuntarlo al correo electrénico, y abrir un correo
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electrénico para que ellos lo estuvieran manejando. Pero, ahora con Padlet tengo todo, me minimiza
todo el esfuerzo, no tienen que crear cuentas, solamente les ofrezco el board, pueden grabar su voz, su
cara, su voz, pueden escribir, entonces en una sola board, se facilita toda la experiencia. Antes quizas
era porque estas tecnologias no eran emergentes, y solo dependiamos del file, entonces ese concepto

todavia esta, siento que mds o menos por ahi era.

Maestrante Esmeralda Rivera: Si, si. Totalmente valido. Yo igual recuerdo que estaba dando clases de
inglés cuando vino la pandemia, presenciales en una academia de inglés y cuando tuvimos que migrar
todo de lo presencial a lo virtual, muchos no sabian cémo utilizar Zoom, a pesar de que la plataforma ya
existia, no todas las instituciones la utilizaban. Lo mismo me imagino que paso con lo de las grabaciones
gue menciona. De hecho, antes, no tanto antes, recuerdo que no teniamos teléfonos, sino que
andabamos grabadoras, y eso hacia el proceso aun mds largo, pasar un audio a la computadora, y luego

a otros lugares...

Mtro. Julio Blanco: Buen punto eso que acaba de mencionar, yo ocupaba las grabadoras, porque
generalmente siempre se hacen estudios con otros companieros, y para mi es dificil ocupar el celular y la
grabadora esta hecha para eso, para grabar la voz. El problema que teniamos con las grabadoras antes,
es que no habia formas de insertarla como USB, entonces yo tengo una grabadora que compré para
antes de graduarme, muy bonita es Sony, abre el compartimento USB y me lo transfiere a la
computadora, pero como le digo, el celular ha evolucionado tanto que la gente ni compra camaras, ya
no, ¢ya para qué? Si aqui lo tiene todo, de grabar la calidad de voz, también super poderoso, y lo tiene

disponible en cualquier momento, no necesita andar cargando mas dispositivos.

Maestrante Esmeralda Rivera: Si si, totalmente. Y bueno, la pregunta nimero 7 que tengo aca es: ¢Cudl
considera que ha sido el reto mds grande de impartir clases de forma virtual, y luego de forma hibrida,

tomando en cuenta de que los cursos eran previamente unicamente presenciales?
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Mtro. Julio Blanco: Es bien complicado, vaya primero tiene que ver mucho el estilo de ensefianza del
profesor, si el profesor es tradicional, estamos hablando que es una clase, un mondlogo, y ese es el
problema con muchas clases de la Universidad, de cualquier Universidad, yo he visto en varias
universidades en las que el profesor, pues, es un teacher center class, los estudiantes estan tomando
notas, estan distraidos o solo estan ahi. Entonces, al hacer la transicion de este formato tradicional en el
cual los profesores era el centro de atencién, de repente hay profesores que hacian todo lo contrario,
los ponian a trabajar en grupos haciendo a los estudiantes el centro de atencidn, entonces aqui el
profesor en lugar de ser un dictador o un monélogo, yo le digo asi: “cuando el profesor cumple un rol
tradicional, puede ser un pastor porque habla para todo el mundo, puede ser un vendedor porque habla
para todo el mundo, puede ser un psicélogo porque habla para todo el mundo, puede ser también un
payaso porque habla para todo el mundo” es decir, esa es la persona que ejecuta todo el performance, y
todos los demds solo estan siendo pasivamente escuchando, es el tradicional. En cambio, como le decia
si el profesor se preocupa por sus estudiantes, tiene una orientacion mds student center, la gente, no
digo que disfrute, pero si estda mas involucrada, mas activa con lo que estd haciendo, con el grupo, el
profesor es mas como un gestor, como un facilitador, no como los otros. Entonces, ahi va a depender
qué tipo de profesor tuve, si es tradicional, va a trabajar de forma tradicional, ahora nos vamos a lo
virtual, el profesor seguia haciendo lo mismo, hablaba 90 minutos y de vez en cuando hacia unas
cuantas preguntas al final, lo mismo, es decir el formato solo se cambid a lo virtual, no habia nada
relevante, por lo tanto la gente tenia una actitud negativa “ay no, me voy a conectar y voy a ver la clase
grabada después”, no tanto depende del cambio, sino de cémo el profesor daba la clase, si la clase es
dindmica entre comillas, de acuerdo con el estudiante, yo ponia a trabajarlos, hacia mis grupos y unos
breakout romos en Zoom y tenia un tiempo, iba a visitarlos a ver cdmo estaban y cémo iba todo,
teniamos presentacidon en ese momento, haciamos un quiz, la gente esta ocupada. Entonces, ahi puedo

determinar que no todos estaban involucrados y no todos llegan a clases a pesar de que la dindmica es
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diferente. Y, por otro lado, se fueron generando diferentes perfiles: cdmo yo interpretaba una clase en
linea: clase en linea, escuchar al viejo o a la vieja, clase en linea: voy a ver la clase grabada, clase en
linea: me voy a dar una dormidita y voy a decir que estoy ahi, clase en linea: mas facil porque puedo
generar nota y ahi estoy, clase en linea: menos esfuerzo; estamos hablando de la voz pépuli de los
chicos. Entonces cuando yo veo las tendencias tanto de las clases tradicionales como las en linea, me
doy que cuenta que al final no se aproveché al 100%, nuestra comunidad estudiantil no esta lista para
aprovechar esto. Le voy a contar ahora el otro lado, yo soy estudiante en linea, y al igual que usted
estuve estudiando durante la pandemia y ya mi nivel de percepcién y de desempefio era muy diferente,
cuando uno es profesor se da cuenta de que la responsabilidad es mayor y tengo que llevar a cabo
ciertos parametros para hacer algunas cosas. Yo estudié mi maestria en linea, tenia tres actividades
durante la semana, el profesor jamads se conectaba, era mi responsabilidad terminas las 3 de lunes a
domingo, o de repente era de lunes a miércoles, de miércoles a jueves y de jueves a domingo, pero era
mi responsabilidad. De repente el docente se conectaba y uno tenia que estar ahi para preguntarle,
entonces ese nivel de disciplina no lo tienen los chicos, porque la cuestion es que ellos pueden estar
jugando playstation, pueden estar jugando Nintendo Switch y pueden saber muchas aplicaciones a nivel
de redes sociales, pero a nivel académico, ahi los separan y me pongo a pensar: ¢cémo un Tik Tok podria
ayudarme para incorporarlo a mis clases?, porque el Tik Tok le lleva un minuto, el nivel de retencién es
tan poco, que ellos quisieran que las clases asi fueran, en capsulas, encapsuladas, pero no, no se puede...
Le voy a decir otra cosa, muchos se enamoraron de Kahoot, yo no soy tanto de Kahoot, pero voy al
hecho de que si yo quiero ocupar Kahoot tengo que tener mis condiciones de conectividad en perfecto
estado, porque si no, voy a perder el tiempo, o sea, es una gran cosa estar jugando y todo, pero a lo que
quiero llegar es que yo estoy en desacuerdo cuando dicen: el profesor que hace saltar a los chicos, el
profesor que hace chistes, el profesor que se pone a bailar enfrente de ellos y el profesor que hace

locuras es el mejor profesor, y eso yo lo veo asi, y esto le va a ayudar a usted mucho: nosotros estamos
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disefiados para orientar a las ovejas, no para entretener a las cabras, y eso lo aprendi perfectamente, yo
puedo tener una actividad dindmica sin necesidad de estar haciendo ese tipo de performances, porque
es una cuestion enfocada al aprendizaje de ellos, no al entretenimiento, y entiendo que un profesor
tiene una combinacion de todo, es una académico, puede tener un poquito de payaso, un poquito de
psicdlogo, pero no concentrarlo todo para mi beneficio, sino que para el beneficio de los chicos, yo
puedo jugar con ellos por ejemplo tik tak toe, y puedo gestionarlo y facilitarlo, pero al final lo que quiero
gue aprendan es ellos, no estar ahi yo saltando como loco, no le hallo yo a eso, entonces hay profesores
gue tienen esa lectura, que aquel que salta mas, que grita mas es el mas dindmico, y no es asi, es el que

entretiene, pero entretener no es educar. Entonces son diferentes componentes, es bien complicado.

Maestrante Esmeralda Rivera: Si, definitivamente y eso que menciond de Tik Tok es bien interesante,
porque hay una aceptacion a la tecnologia por parte de los jévenes, pero todo lo quieren bien rapido,
todo lo quieren encapsulado, quieren saber lo de la clase de 60 minutos, en 35 segundos o a través de
un baile, o de un sabias que..., con musiquita de fondo, etc. Entonces puede ser bien chocante el hecho
de que los docentes no pueden meterse en ese papel que usted dice, y algunos estudiantes pierden el
interés de las clases por lo mismo, porque esta tan acostumbrados y han naturalizado que la tecnologia

es solo eso, las redes sociales, y no es solo eso pues, entiendo el punto que acaba de mencionar.

Mtro. Julio Blanco: Y usted dijo un punto bien importante, estas generaciones son las generaciones del
café listo, porque todo lo quieren rdpido, como la sopa Maggie, todo lo quieren instantaneo, y no es asi.
Hay otra expresidén, a mi me gusta mucho el freestyle, y estaba escuchando una expresién que decia:
“los nuevos freestyleros son como aquellos que quieren el bacalao, pero no saben como pescar.”
Entonces ahi se refleja también el hecho de que the easy way, no necesita esfuerzo, usted esta
estudiando una maestria, viene de estudiar una licenciatura y luego posiblemente un doctorado, eso
necesita esfuerzo y no con un TikTok que también lleva esfuerzo, entonces a los chicos de ahorita les

han vendido la idea de que ser youtuber significa tener plata y estar viviendo cdmodamente en la casa y
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no es asi, porque un youtuber tiene que crear contenido, la configuracion de un video, para que sea
conocido. Entonces, la gente tiene que involucrarse en la casa, por ejemplo tengo estudiantes que son
activos y otros que estan en Zombieland, no sé qué les pasa, y eso les condiciona que de repente el
hecho de que estén viniendo a clases, que estén presentes sin hacer nada, de repente pues pueden ir
pasando, al final cuando llegan a niveles altos no saben qué hacer, porque las metodologias tienen que
ver con trabajos colectivos o cooperativos, pero solo uno es el que trabaja y los demas no, entonces ahi
se va evaluando que al final no pueden pasar el TOEFL, o no pueden pasar las materias cuando estan
arriba, porque ahi las metodologias cambian, entonces es parte también de la metodologia tradicional

presencial.

Maestrante Esmeralda Rivera: Perfecto. Ok. Muy interesantes estas respuestas, muchas gracias por el
nivel de detalle que me estd brindando. De acuerdo a las cuatro habilidades bdsicas del idioma inglés
como lengua extranjera ¢ ha sido efectiva la integracion prdctica del speaking en la modalidad

hibrida?

Mtro. Julio Blanco: Si, ha sido facil. Pero, regresamos otra vez al punto de apoyo. No todos hablan y no
todos quieren hablar. Sabiendo que estdn estudiando una licenciatura en idioma inglés y saben que
tienen que promoverse la produccién oral en todo sentido, pero esta esa interpretacidn de que: “me
cuesta, es dificil, no creo que lo pueda hacer”, pero ahi se quedan, y no estoy hablando de todos los
estudiantes, sino que a algunos estudiantes que les cuesta mds que a otros, pero los que les cuesta no
buscan ayuda, aqui tenemos clubes, los chicos son los duefios de los clubes, también tenemos
instructorias para que practiquen, es decir, si usted tiene un dolor, usted no va al seguro, se queda con
el dolor y se lamenta, es la situacidn que pasa con varios estudiantes, no quieren ver mas alla que
pueden aprovechar las oportunidades de speaking, tenemos spelling bee, varias cosas que hacemos en
la semana cultural, tienen la oportunidad de shine y ver qué se puede hacer con el speaking, las locuras

gue se hacen en cualquier universidad, en cualquier escuela o academia aqui se hacen también, pero
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tiene que ver mucho el “no puedo” o de repente “me da miedo que me juzguen”, el miedo al ridiculo, al
final se les dice: equivéquese lo mas que pueda, pues es parte del proceso. Pero las oportunidades
siempre estdn, de hecho, en nuestras evaluaciones siempre asignamos speaking, no solamente las otras
tres, ahorita lo que se esta haciendo es promover mas speaking porque ellos vienen acostumbrados a
solo escuchar, y algunas veces ni siquiera escuchar, sino que pensar que estan escuchando porque estan
dormidos, entonces es bien complicado porque yo siento que al final el chico que es auténomo es el que

va a aprovechar.

Maestrante Esmeralda Rivera: Si, definitivamente... O sea que esta parte de speaking ¢ considera que es
mas efectiva desde la presencialidad como tal, que es mas facil hacerlos que hablen, o que hay mas
espacios, Eh, mas practicos para que ellos al menos tengan la oportunidad de desenvolverse mas que

dentro de las plataformas, de la virtualidad o incluso de la modalidad hibrida?

Mtro. Julio Blanco: Vaya, le cuento, si usted fuera mi estudiante y le digo que vamos a tener
presentaciones orales el viernes, unos cumplen y otros no prepararon la presentacion y otros no vienen,
aunque sea presencial, y aunque usted diga: esto vale 50%, hay personas que se refugian que no lo
pueden hacer, otros que no le pusieron todo el empefio y otros que estan listos, esos son los primeros
gue pasan. He tenido casos en Inglés Basico | en donde una estudiante me dice: no puedo, y por qué no
puede le pregunto y me dice: porque no me preparé, entonces son dos cosas, les digo que deben buscar
ayuda, tenemos tres instructores para ello pero no los buscan, es una cuestién de voluntad,
independientemente sea presencial, y aqui no es tanto la presidén de grupo porque es una nota
individual, el problema es como le repito, si yo asigno una nota grupal, solamente es que habla mas el
gue va a salir mejor, los demds automaticamente van a tener su nota y no es esa la forma en la que se
deberia de evaluar, de hecho nosotros tenemos presentaciones defensas de las pre-especializaciones y
se asigna una persona, una persona va a hablar por 15, 20 minutos, pero para que todos tengan

oportunidad de hablar a los otros se les va preguntar, y el que hablé primero no va a poder contestar, la
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cosa es que todos se involucren, al final yo siento que a nivel virtual lo que facilita es, si mi metodologia
es activa involucrando al estudiante, yo puedo incrementar mas TICs que en mis clases y poder asignar
muchas tareas, esa es una ventaja, pero aqui en la presencialidad no, porque aqui voy tomando en
consideracion todo lo que va pasando en el momento, es mas préctico, pero igual estamos hablando de
90 minutos en los cuales yo tengo que dividir 20 minutos para presentaciones en diferentes momentos y
avanzar en contenido, caso que yo lo puedo evitar en la virtualidad porque les digo que me dejen aparte
su participacion y ahi yo voy a estar escuchando, pero tengo que manejar los tiempos porque tengo que
invertir ese tiempo de speaking con ellos, aunque sea feedback o alguna opinidén de la clase o de los
contenidos, pero tengo que abrir espacio extra para poder escucharlos. Es una variedad de cosas que se
pueden hacer, pero a lo que quiero llegar que la presencialidad no me garantiza que hablen mas, lo que
me garantiza es que van a estar ahi y puedo ver y diferenciar quienes estan involucrados y quienes no,

basicamente.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok. Comprendo, y la verdad es que en la virtualidad es un poco mas
dificil identificar eso, aunque el resultado puede ser el mismo al final porque si el estudiante no quiere
participar o quiere poner excusas para no presentar una defensa o algo asi, igual lo va a hacer,

presencial o virtual, pero usted como docente tiene mas control en la presencialidad, é¢verdad?

Mtro. Julio Blanco: Si, hay mas control, porque en Zoom yo tengo 50 chicos, hay profesores que utilizan
la estrategia de sefialar a alguien por ejemplo: Maria, cual es la capital de Canada?, y la chica sin
contestar, no sabemos si estd en clase y de repente escribe: mi micréfono no sirve. Si yo sé que mi clase
es virtual, tengo que tener conectividad, tengo que tener micréfono, mouse, laptop en buen estado, y

eso se da mucho, por lo menos sé de otras universidades, que estamos hablando de una carrera
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semipresencial y luego pone la excusa que no tiene internet, no es posible... entonces esas excusas son
las que lastimosamente afectan el proceso educativo. Por muy buena intencién que usted tenga para
promover speaking, existen estas situaciones. Vaya, ese es el caso de sefialar a cada estudiante, en el
caso de que usted me dice: los mismos participan, yo ya sé que ellos ya tienen los puntos ganados, los

demas estan ahi solamente escuchando, o no estan escuchando.

Maestrante Esmeralda Rivera: Comprendo. Y finalmente, la Ultima pregunta ¢ COmo se evaltan los

aprendizajes de speaking?

Mtro. Julio Blanco: Rubricas, basicamente rubricas. Es el Unico instrumento porque yo sé que antes
decian de que el profesor tiraba las papeletas y las que caian de una cara arriba eran 10 y los de abajo 0.
Aqui no puedo yo inventarme una nota, obligatoriamente debo ocupar una rubrica donde tengo que
evaluar el uso del idioma, la pronunciacion, claridad, coherencia, ya segmentado en diferentes niveles
mucho mas practico. De esta forma, si hay una correccion de nota, se presenta la rubrica a
administracién académica, la rdbrica es fundamental para estas situaciones, para los productive skills
siempre va a ser rubrica, pero para los receptive skills pueden ser ejercicios que uno puede calificar pero

para speaking no.
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Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Entrevista a Licda. Silvia Cruz
Asignatura: Interpretacion de quinto afio

Entrevista a través de Microsoft Teams

Maestrante Esmeralda Rivera: Y bueno, como le comentaba ayer, que la que la visité, el trabajo que
estoy haciendo ahorita es de mi tesis de maestria, la maestria en administracién de la educaciény la
tesis esta relacionada a la educacion hibrida, entonces me interesa conocer los puntos de vista de los
docentes y de los estudiantes que han tenido la educacién hibrida, especificamente en la habilidad del
speaking, en las licenciaturas del idioma inglés. Entonces, Eh, la primera pregunta que tengo es, équé

opina de la educacion hibrida, usted como docente?

Licda. Silvia Cruz: La educacién bueno, por asi decirlo, la modalidad hibrida es una modalidad de muchas
ventajas a la vez y lleva de la mano también algunas desventajas. Cuando hablamos de ventajas, una de
las primeras ventajas que yo he logrado percibir dentro de mi experiencia, es la facilidad del uso de
gamificacion. Lograr integrar juegos, lograr, integrar la tecnologia y que eso pueda apoyar al estudiante
en cada uno de los aspectos que se estdn reforzando durante la clase. El tiempo de situacién en
actividades mucho mas rapido, mucho mas eficiente de lo que seria en la clase presencial, donde ellos
se van a organizar, incluso si usted los organiza en grupos el tiempo que le va a tomar acomodarse a
pesar de, bueno, y tomando en cuenta también que la dificultad de COVID que aln tenemos que aln no
nos permite, digamos, reunirnos como tal como grupo, entonces, considero que hay muchas ventajas y
para mi, de las mds importantes estan la ventaja de la tecnologia y el uso de aplicaciones como una de
las grandes desventajas tenemos el contexto del estudiante salvadorefio, el contexto en el que esta el
estudiante salvadorefio esta en la limitante primero de equipo, no todos los estudiantes tienen

computadora, algunos ingresan desde sus teléfonos, significa que si yo les estoy asignando una
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aplicacion a ellos de gamificacidn, estamos haciendo ejercicios, el estudiante para tener acceso a esas
actividades, muy probablemente tendra que dejar la llamada para realizar la actividad y luego volver.
Esto para que no haya como una interferencia a nivel de datos. Porque no todos tienen Wifi también, no
todos tienen conexidn a Internet, que es otra de las desventajas. Luego de eso, contamos con el hecho
de que un estudiante salvadorefo cuenta con un montdn de interferencia, sobre todo si esta trabajando
desde su casa, si estd trabajando desde su casa, el nivel de distractores es mucho mayor al que él salga
de ese contexto de su hogar y venga a un salén de clases, entonces, de repente no tiene tanta conexion
o posiblemente no tenga cuarto propio entonces tenga que buscar un espacio donde igual va a ser

interrumpido por el ambiente, por familiares, por cualquier cosa podra ir teniendo estos distractores.

Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm, si, definitivamente es importante evaluar o repensar, tanto las
ventajas como las desventajas de una modalidad educativa éverdad? Entonces le agradezco mucho por
haberlas mencionado y tomando en cuenta que menciond la parte del Covid, tomando en cuenta todo
esto que sucedid desde el 2020. ¢ Cudles fueron las estrategias que implemento para seguir en parte
impartiendo su curso desde la virtualidad, tomando en cuenta de que antes de la pandemia
estdbamos muchisimo mds acostumbrados a las clases presenciales, écudles fueron esas estrategias
que implementé para pasar las clases de lo virtual a lo perdoén de lo presencial, a lo virtual, casi que de

un dia para otro?

Licda. Silvia Cruz: Creo que como Universidad Tecnoldgica nos vimos muy beneficiados con el hecho de
gue aqui ya existia el proceso de los salones de apoyo. Entonces, sin importar si nuestras clases eran
presenciales en ese momento, no teniamos nada hibrido ya habia ver a clases virtuales en otro contexto,
pero no el modelo hibrido, sin embargo, es ir a ir automatico, que si usted tenia la clase presencial se le

asignaba automaticamente un saldn de apoyo, entonces eso nos permitié que cuando vino ese
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momento tan recordado en el que anunciaron: “se suspenden clases” y nosotros estdbamos en la
universidad y con los estudiantes dijimos: “no, se acaban de suspender, nos vamos”, en ese momento ya
ellos tenian material en la plataforma, en ese momento ya ellos hacian entrega de algunas tareas, sobre
todo para evitarles el costo de impresiones, ya tenian tareas asignadas en aula virtual, ahora bien, esta
es como una parte asincronica, el verdadero reto estuvo en la parte sincrénica que era la parte de
impartir la clase por medio de una plataforma, ya la universidad habia gestionado, ni en cuenta en
cémo, Eh, proyectaron tan rdpido, pero ya habian gestionado el cambio, bueno, se hizo un cambio de los
servidores de Google y luego empezaron con el servidor de Microsoft, entonces ya teniamos acceso a
Teams, no usabamos a Teams, pero ya teniamos tanto estudiantes como docentes por el dominio, ya
teniamos acceso a Teams, entonces, si lo veo desde el principio, en el momento en que nos tocd la
pandemia podemos decir que fue facil para los que tenian acceso a Internet porque podian conectarse a
las sesiones Teams y funcionaba muy bien, pero fue un poco disfuncional para que ellos estudiantes qué
no tenian acceso a Internet, no podian ir a un ciber porque estdbamos en confinamiento, no podian salir
a buscar sefial porque nuevamente estabamos en confinamiento y llegamos al nivel de que solo se salia
por DUI. Asi es que nos tocd nada mas que implementar aquel sentido de empatia, y saber que en el
momento que el estudiante pudiese salir iba a descargar todos los documentos, los iba a estudiar y que
posiblemente ese dia podria comunicarle parte de las tareas. Poco a poco nos fuimos adaptando la
tecnologia en el celular se fue adaptando el Wifi o las redes, o antenas llegaron a muchos mas lugares y
es por eso que hemos tenido una buena recepcidn siento yo en la parte de clases en linea, ademas de
que los estudiantes se tomaron en la perspectiva de que le da mucho mas oportunidad de trabajary
estudiar al mismo tiempo y moverse con los horarios. Pero si, creo que mds que estrategia, fue

adaptarnos, adaptarnos y también al ritmo del estudiante.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm. Excelente y bueno, creo que esta pregunta ya estd un poco, Eh
contestada. ¢ Me me comenta que la Universidad de alguna forma ya estd, ya esta implementando eh
clases virtuales? ¢ Entiendo qué de educacidn a distancia, verdad? ¢ Con algunas carreras y entiendo que

inglés era una de esas, Eh, pero...

Licda. Silvia Cruz: Si, en ese caso no, no es bueno, si podriamos decir la distancia.

éPor eso, totalmente, verdad? Ahi no es nada sincrdnico, es es totalmente virtual.

Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, perfecto, ¢y usted en las clases que daba antes de la pandemia,
utilizaba plataformas educativas para que los estudiantes practicaran el speaking, la modalidad del

habla nada mas?

Licda. Silvia Cruz: Nosotros, lo voy a decir cuando sucedié la pandemia, yo solo tenia esos dos, tres
meses que habia ingresado porque me gradué en el 2020. Sin embargo, en todo el proceso de mi carrera
estuvimos trabajando y aprendiendo con plataformas educativas y académicas, y también de
produccidn. Entonces, Eh, en ese momento como eran clases presenciales creo que no haciamos mucho
uso. No haciamos mucho uso de una plataforma para speaking en si, era mucho mas el hecho de
generar esos espacios dentro del salén, porque no habia ninguna limitacién en ese momento. Es decir,
nos podiamos reunir en grupo, debatir, discutir, todo era permitido en clase, no habia ninguna
restriccion de distanciamiento social. Entonces creo que en mi caso, es algo que se ha ido

implementando ya ahora, luego de la situacidn.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Ya luego de la situacion Ok, esta super bien y éen su opinién por qué las

plataformas virtuales son importantes en el proceso de la ensefianza de una lengua extranjera?

Licda. Silvia Cruz: Para mi, la esencialidad de ese plataformas estd en el cdmo nos proveen de una
exposicién al idioma inglés. Vivimos en un pais donde no se habla el inglés como una lengua nativa y
estamos tratando de estarnos vy, a la vez, forzar una lengua nueva a nuestros estudiantes. No se logra en
una clase de 90 minutos dos veces a la semana. Las plataformas nos ofrecen eso, esa exposicion y mas
tiempo, mas oportunidad de que los estudiantes estén expuestos a esto y por ende adquieran de una
mejor manera sus habilidades y puedan tener como un mejor input de lo que el lenguaje ofrece desde

esa metodologia.

Maestrante Esmeralda Rivera: Excelente y dentro de yo también estoy de acuerdo con eso, por cierto,
porque de hecho la tecnologia nos ha venido a mostrar que hay un sinfin de recursos verdad, en
Internet, en de los cuales uno puede si tiene la constancia y si quiera hacerlo pues ahi estan para que
uno se exponga al idioma para que uno hable, para que uno escuche para que uno lea el montén de
recursos que estan ahi, entonces te muchas gracias por ese, por ese detalle muy importante y en cuanto
a las plataformas educativas o herramientas tecnoldgicas, si me pudiera mencionar los nombres de las
que considera que son las mds efectivas para la enseianza del speaking, pero también las que son

menos efectivas, las que no ocuparia o las que ocupo y no la convencieron, no sé si recuerdan los

nombres de las mds efectivas y de las menos efectivas.

Licda. Silvia Cruz: Si, asi es. Estan en mi caso, lo que me gusta hacer con ellos. Mmm, generalmente no



186

tengo clases en linea. Decir ya ahora no tengo clase en linea, pero generalmente con todos mis
estudiantes me gusta usar que Placement Tests. Ah, tengo por ejemplo, hay una plataforma que se
Ilama Small Talk. Esa es una plataforma que les ofrece a ellos la oportunidad de realizar un examen oral
donde ellos van respondiendo preguntas por un simulador. Es una persona haciendo la pregunta oral
directamente a ellos, y van recibiendo preguntas por etapas. Entonces, en estas preguntas estas
preguntas son muy, muy basadas en el contexto diario, entonces su pensamiento critico va muy, muy,
muy de la mano en este examen y va a analizar la forma en la que responde el tiempo que tarda en
responder la pausa que hace, la pronunciacién del vocabulario que usan, las estructuras que va usando y
luego al final le va a dar a él como resultado su nivel de inglés en base a lo que ha podido escuchar
entonces, de repente el estudiante dice: “Ok, aqui veo, por ejemplo, estoy en un B1 o estoy en un A2
mds y puedo identificar aqui en el feedback qué estructuras usé que eran de nivel avanzado, qué
estructura usé que eran de nivel muy bdsico, qué estructuras y vocabulario usé que no era el mds
adecuado y me da una idea, Ok, si tengo cierto vocabulario, pero la estructura estd mal, entonces tengo
que revisar esto.” Entonces lo uso siempre con ellos, al inicio del semestre y luego al final de semestre
para que ellos puedan ver si han has tenido alguna mejoria. Como cambia el resultado y luego de eso
usamos muchos sitios que les permite grabar. En mi caso, tengo mis clases son de traduccion e
interpretacion entonces usamos muchos sitios donde ellos puedan grabar, estamos trabajando mucho,
incluso con Microsoft Stream, que esta conectado con Teams para que ellos puedan hacer grabacion
simultanea de un speaker dado de un video de un TedTalk, de una conferencia de las United Nations
para que ellos puedan ir haciendo interpretacidn simultdnea, interpretacién consecutiva y que vayamos,
Eh, no solo grabando la voz, sino también viendo cémo nuestros articuladores van trabajando esa parte

del idioma.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Mhm. OK, sUper bien. Y hay alguna, Eh, Plataforma o herramienta
tecnologica para la ensefianza del speaking que que usted no recomiende o que ha visto, que no es

efectiva, que ya que ocupo una vez y ya no volvié a ocupar.

Licda. Silvia Cruz: Realmente no, que yo recuerde todas las herramientas que he usado las, es decir, no
aplicaria en todas para todas las evaluaciones, o para todo el tipo de evaluaciones o para todo tipo de
contenido seria de elegirlo y adaptarlo, pero, Eh, si trato de poner mucha atencion, que si les dejo una
herramienta, esta herramienta vaya en base al tipo de inglés que nosotros estamos forzando o
trabajando. Es decir, que si yo le estoy un video a ellos y vamos a hacer el shadowing, por ejemplo, de
un video, ese shadowing no sea de un video de inglés britanico. Y que ellos no se vean obligados a hacer
el shadowing de él, no porque no sea beneficioso, sino porque podrian generar confusiones. Entonces,
Eh, creo que escoger las aplicaciones que vayan muy de acuerdo al inglés en el enfoque que lo estamos

cubriendo es bastante esencial.

Maestrante Esmeralda Rivera: Aja, OK, perfecto. Y, yendo de nuevo a una de las preguntas que ya le
habia comentado de esa transicidn que hubo de lo presencial y lo virtual, y ahora mds a la modalidad
hibrida, écudl ha sido el reto mds grande que usted identifico en ese proceso, en esa cronologia

digamos?

Licda. Silvia Cruz: Ah, perdén me repite la pregunta otra vez.

Maestrante Esmeralda Rivera: No se preocupe tomando en cuenta esta este proceso que vivimos de la
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pandemia de lo que antes fueron las clases presenciales, luego que nos pasamos a las virtuales y luego
que la realidad ha ido cambiando y nos hemos adaptado a una modalidad hibrida.

¢Durante todo ese proceso que digamos que no fue muy lineal, verdad que tuvo un monton de ah, de
de espacio en aja? Si, altos y bajos. Exacto ¢ Cudl fue el reto mds grande que usted tuvo o que usted

recuerda que tuvo en ese proceso entero, digamos? ¢Ah, creo que?

Licda. Silvia Cruz: Creo que no tuve mayor reto porque ya estaba preparada para, Eh, ya estaba
preparada para ese contexto. [bamos de alguna forma muy adelantada. Nuestro profesor de practicas
profesionales, Eh, nos llevaba con preparados, con muchas plataformas y ya iban, y ya la universidad
estaba haciendo en esos planes de expandir la virtualidad. Entonces siento que como parte de del
mismo proceso que enfrentaron los estudiantes, la limitacién fue precisamente el Internet, esa fue una
limitacién en acceso a Internet con la limitacién para tanto como para estudiantes como para docentes,
sobre todo docentes, que de alguna manera rentaban acd en el centro de San Salvador, pero que
cuando sucedié la pandemia sucedio un fin de semana, también que fue el dia que vinieron, que ya no
se podia salir, posiblemente estaban visitando a sus familiares en algiin punto remoto donde no llegaba
0 no tenian respecto acceso a Internet, entonces ese era el reto, conectarme con mis estudiantes. Las
actividades ahora ya no son en papel, ya son todas entregadas en una plataforma. Si no tengo datos, no
puedo calificar. Entonces creo que esa fue una de las situaciones, lo vivieron los estudiantes, asi lo

estdbamos pidiendo vosotros.

Maestrante Esmeralda Rivera: Si, y eso fue un choque bien grande para todos, para estudiantes, para
maestros, para la parte administrativa, también de las universidades, porque también ellos se tuvieron
gue quedar en las casas, entonces. Pues, Eh, me imagino que también para ellos fue, fue retador el

hecho de tener que depender del Internet basicamente para poder seguir un proceso educativo que ya
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habiamos iniciado éverdad? Y de un dia para otro.

Entonces comprendo muchas gracias por eso y, de acuerdo a las 4 habilidades bdsicas del idioma inglés
como lengua extranjera, éusted considera que ha sido efectiva la integracion prdctica de del speaking
con la modalidad hibrida? Es decir, todas estas plataformas virtuales y la modalidad que ahorita
tenemos de que a veces los estudiantes van a la Universidad o solo estdn virtuales o solo van a la

Universidad, ¢ha habido una integracién efectiva en la practica de que ellos hablen el idioma inglés?

Licda. Silvia Cruz: Tenemos dos tipos de efectos. Y hemos encontrado dos tipos de efectos, a un grupo
de estudiantes que antes de la pandemia tenia un nivel bastante alto y que luego los tuvimos por
ejemplo en otra clase donde ya se notd una baja en ese nivel de fluidez que manejaban antes de la
pandemia. Porque en esta modalidad, otra vez las desventajas, si puedo agregar, es que le permite al
estudiante no tener que responder simplemente no activo el micréfono y digo por mensaje: “mi
micréfono no funciona”; o, cuando usted pide participacién, optaban por salir de la lamada. Entonces, lo
gue no se practica, no crece. Entonces, tuvimos ese caso, sin embargo, hemos tenido casos de
estudiantes que estaban antes de pandemia, estuvieron durante la pandemia y ya luego nos
encontramos en algun punto otra vez, ya sea presencial o ya sea aun en linea en algunas materias, para
gue de su nivel se ha mantenido. Lo hablan muy bien, tienen muy buena fluidez oral, pero de repente en
la fluidez oral no es la misma fluidez escrita. El nivel no es un nivel, digamos estandarizado, si es un por
ejemplo, si es un C1 oral no va a ser un C1 de forma escrita, no, aunque estamos trabajando en ello,
estamos impulsando en mejorar algunas areas, hay algunas areas que tienen flaquezas y si no es la parte
oral, es la parte escrita, qué son las dos areas de produccién, son mucho mejor comprendiendo, ya sea
de manera que sea, digamos lo que se les esta entregando, sea un audio, o sea, una persona hablando,
o sea, un documento escrito que ellos van a leer, tienen muy buena comprensién, sin embargo, el

problema reside en alguno de los dos puntos de produccién.
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Maestrante Esmeralda Rivera: Ok, muchas gracias. También por ahondar en esa en ese detalle, también
la escritura es bien importante y considero que a veces, Eh, cuando se tienen las clases virtuales. Por lo
mismo de que hay un chat, pero se pueden desconectar o, a veces dicen, y lo digo porque yo estudié en
este tiempo la maestria, entonces yo escuchaba, verdad que a veces compafieros mios decian cosas
como: “se me fue el Internet”, o se desconectaban sin decir nada. Entonces, Eh, sin embargo, se habian
conectado en la parte en donde la asistencia era tomada, pues ahi depende mucho de cémo los
estudiantes quieren aprovechar los recursos, é¢verdad? Pero de pronto, en el control que se tiene en
esta modalidad, no es el mismo que se tiene de forma presencial que uno ve a los estudiantes; pero de
forma virtual, pues a veces no encienden las cdmaras y se la pasan asi toda la clase, Eh, asi que también
esta parte escrita, o sea a veces, algunos escriben en el chat y a veces no, a veces hacen las

producciones y a veces no. Entonces también, pues es, es van como bien de la mano si.

Licda. Silvia Cruz: Asi es. Genera impacto, si, asi es.

Maestrante Esmeralda Rivera: Y la ultima pregunta, Miss, para ya no quitarle mas tiempo,

quisiera saber {como se evaluan los aprendizajes de speaking en sus materias, como los evalua usted?

Licda. Silvia Cruz: Digamos que, como en materias, ya no estoy evaluando el aprendizaje del inglés, es
decir, ya ahora ya estoy evaluando el nivel, que es diferente y eso es algo que trato de dejarles muy
claro a mis estudiantes desde el principio: “aqui ya no estd aprendiendo inglés, que lo va a reforzar,
esperemos que si, pero ya no estamos en eso”, ahorita, Eh, ya no solo evallo en una actividad que les

asigne, Eh, la parte de su aprendizaje, el skill especifico, y ahorita evalto en base a ribricas y en base a
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asignaciones todo es por produccidn, entonces lo que hacemos es que asignamos diferentes tareas,
porque como le decia tenemos un reflexidn, tenemos produccidn, entonces bdsicamente tiene un
ejercicio, se evalia niumero 1: Su capacidad de transferir el significado de un idioma al otro y
basicamente la exactitud en este proceso de interpretacion, el nimero 2: la aplicacién de la técnica, que
ellos conozcan y manejen y manejen la técnica y lo que la técnica conlleva; en un nimero 3: estamos
hablando también de la parte que ahi si hablamos de la parte de la produccidn, que su voz sea clara, que
podamos escucharlo, que no sea tan rapido, que sea entendible, y luego, Eh, vamos también con la
parte del seguimiento de las instrucciones, ya que es basicamente interpretacién, es buena, practica
profesional, tratamos de que las practicas sean como simulaciones, es decir, lo mas parecidas a un
ejercicio real, a como sea posible para que ellos estén preparados para el contexto que vayan

encontrando.

Maestrante Esmeralda Rivera: Interesante, super bien. Bueno, basicamente esa era la Ultima pregunta
de la entrevista, Miss Silvia. Me ayudd muchisimo conocer su perspectiva con respecto a este proceso.
Es bien interesante porque usted es de esa generacidén de docentes que esta bien joven, entonces
también es bien importante escuchar, cdmo han sentido este proceso, porque de alguna forma nosotros
hemos estado un poquito mas familiarizados con esta parte tecnolégica, con el uso de las
computadoras, verdad, con el uso incluso de estas plataformas que ahorita estamos ocupando,
entonces me ha gustado mucho escuchar todo lo que me ha comentado y compartido, y no sé si

quisiera agregar algo mas.

Licda. Silvia Cruz: No, no, ahi estan. Creo que ahi ya ya dijimos todo.
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Anexo 3. Evidencias de entrevistas a docentes de la Universidad Pedagégica de El Salvador
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Anexo 4. Evidencia de entrevista con docentes de la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

Una entrevista fue llevada a cabo a través de Microsoft Teams y la otra de forma presencial (de esa

segunda no poseo fotografia)

SILVIA PATRICIA CRUZ ...

Entrevista - Modalidad Hibrida - 2-20231109_152123-Grabacion de la...
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Anexo 5. Evidencia de permiso para pasar los instrumentos a estudiantes

Carta firmada por Lic. Jorge Alberto Escobar Gdmez, Decano de la Facultad de Educacidn, como requisito para

pasar los instrumentos a docentes y estudiantes de quinto y cuarto afio en la Licenciatura de idioma Inglés en la

Universidad Pedagdgica de El Salvador.

< UPED

San Salvador, 3 de julio de 2023

A quien corresponda:

Reciban un cordial saludo, con los mejores deseos de éxito en sus labores diarias.

La Facultad de Posgrados y Educacién Continua de la Universidad Pedagodgica de El Salvador “Dr.
Luis Alonso Aparicio” hace constar que la Licda. Esmeralda Isabel Rivera Alas, estudiante de la
Maestria en Administracién de la Educacién ha cursado y aprobado todas las asignaturas que

establece el respectivo Plan de Estudios en el ciclo 02-2021, por lo que, ha obtenido su calidad de
Egresado de esta Universidad.

En este momento la Licda. Rivera esta realizando su trabajo de graduacién titulado: “Andlisis
comparativo de plataformas educativas para la implementacion de cursos en linea en el contexto
universitario”, por lo que, agradecemos y solicitamos se le conceda la oportunidad de realizar dicha
investigacion en su institucién y realizar el trabajo de campo correspondiente, previa explicacién a

su persona por parte de la Licda. Rivera indicando en qué consistira dicho trabajo de campo.

Agradeciendo su valioso apoyo y disposicién en este proceso.

Atentamente,

Decana de la Facultad de Posgrados y

Educacién Continua
Universidad Pedagdgica de El Salvador,

Dr. Luis Alonso Aparicio




