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RESUMEN

La tarea y objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue analizar los
factores de estrés en el trabajo y su incidencia en el desempefio laboral de los
empleados de la policlinica limefia, Santa Rosa de Lima la Unién. Logrando
identificar, determinar y proponer una propuesta de mejora para el personal del dicho

centro hospitalario.

El tipo de investigacion fue bajo el enfoque cuantitativo este se utiliza para el
analisis matematico y estadistico dentro de la investigacion, el método utilizado fue el
hipotético deductivo este uno de los modelos para describir al método cientifico, ba-
sado para establecer hipétesis comprobar o refutarlas, y por ultimo en cuanto a la me-
todologia tenemos el disefio descriptivo, este implica observar y describir el comporta-
miento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. La muestra fue de tipo cen-
sal esta fue definida por el tipo de investigacion y la cantidad de poblacion a estudiar,
ocurre cuando la poblacion es pequefia o finita, por lo que no se selecciona una mues-
tra, sino que se toma a toda la poblacion para el estudio, este proceso investigativo se
llevd a cabo durante el afio 2023-2024 y estuvo conformada por la totalidad de los em-
pleados de la empresa Hospital Policlinica Limefia, siendo estos 70 empleados en su
totalidad.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, esta técnica se
define como la manera en que un conjunto de procedimientos, materiales o
intelectuales que son aplicados en una tarea especifica, para obtener un resultado
determinado dentro de la investigacion, el instrumento fue el cuestionario: este
instrumento que se aplico hace referencia al enfoque de estudio, empleado en base a
la escala de Likert, familiarizandose con un lenguaje técnico de acuerdo con la
poblacién que se tomara para realizar la investigacion, en su totalidad los empleados

del Hospital policlinica limefia, en Santa Rosa de Lima La Unién.

Entre los principales resultados encontrados se realizaron a través del chi
cuadrado y la correlacion de Pearson, que, por una parte, permitieran establecer las

relaciones establecidas entre variables y el nivel de correlacién de las mismas,



encontrandose entonces que chi calculado es mayor que el chi de la tabla esperada,
entonces se puede establecer que hay una relacion entre la variable dependiente y la
independiente, en otras palabras, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
investigacion; ademas, se encuentra un coeficiente de correlacion de Pearson de
86.61% entre ambas variables. Como se ha demostrado en el andlisis estadistico
presentado, se puede establecer que existe una correlacion fuerte positiva de las
variables (Coeficiente de Correlacion Pearson) dando valores positivos en la
comprobacién de hipotesis, estableciendo asi que las buenas practicas dentro de la

empresa aumentan el desempefio laboral de los empleados.

Finalizada la investigacion con el tema “TIPIFICACION DE LOS NIVELES DE ESTRES Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DEL HOSPITAL POLICLINICA LIMENA
SANTA ROSA DE LIMA LA UNION" se logro analizar e identificar los factores de estrés. Se lo-
gro identificar y comprobar la hipétesis, en donde se busca comparar las distintas esca-
las de resultados obteniendo un valor positivo que esta vinculado a la variable depen-
diente, logrando identificar que si se desarrollan buenas practicas en la empresa au-
menta el desempefio laboral dentro de la policlinica, de tal forma que los empleados en
cada una de sus preguntas se pudieron dar respuesta, y a través de la comprobacién

se pudo constatar que existe una correlatividad en cuando a las buenas practicas.

Con relacion al objetivo general, se buscaba, analizar los factores de estrés labo-
ral y su incidencia en el desempefio de los trabajadores de la Policlinica Limefia, Santa
Rosa de Lima, La Unién, encontrando que en la medida que se desarrollen las buenas
practicas dentro de la empresa en esa misma medida aumenta el desempefio laboral
en los trabajadores. En cuanto al primer y segundo objetivo especifico, identificar los
factores relacionados al estrés y su incidencia en el desempefio laboral, no se logra
identificar que los factores existentes de estrés tienen algun tipo de afectacion en

cuanto a la realizacién de sus funciones en su puesto de trabajo.



ABSTRACT

The main task and objective of this research work was to analyze the stress
factors at work and their impact on the work performance of the employees of the
Policlinica Limefia Hospital, Santa Rosa de Lima la Unién. Managing to identify,
determine and propose an improvement proposal for the staff of said hospital center.

The type of research was under the quantitative approach, this is used for
mathematical and statistical analysis within the research, the method used was the
hypothetical deductive, this is one of the models to describe the scientific method,
based on establishing hypotheses, verifying or refuting them, and finally in terms of
methodology we have the descriptive design, this involves observing and describing the
behavior of a subject without influencing it in any way. The sample was census type, it
was defined by the type of research and the amount of population to be studied, it
occurs when the population is small or finite, so a sample is not selected, but rather the
entire sample is taken. The population for the study, this investigative process was
carried out during the year 2023-2024 and was made up of all the employees of the

company Policlinica Limefia Hospital, these being 70 employees in total.

The technique used for data collection was the survey, this technique is defined
as the way in which a set of procedures, materials or intellectuals that are applied in a
specific task, to obtain a specific result within the investigation, the instrument was the
guestionnaire: this instrument that was applied refers to the study approach, used
based on the Likert scale, becoming familiar with technical language in accordance with
the population that will be taken to carry out the research, entirely the employees of the

Policlinica Limefia Hospital in Santa Rosa de Lima La Unién.

Among the main results found were carried out through chi square and Pearson
correlation, which, on the one hand, allowed establishing the relationships established
between variables and their level of correlation, then finding that calculated chi is
greater than chi from the expected table, then it can be established that there is a
relationship between the dependent and independent variables, in other words, the null

hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted; Furthermore, a Pearson



correlation coefficient of 86.61% is found between both variables. As has been
demonstrated in the statistical analysis presented, it can be established that there is a
strong positive correlation of the variables (Pearson Correlation Coefficient) giving
positive values in the hypothesis testing, thus establishing that good practices within the

company increase performance. employees' work.

Once the research with the topic “Stress factors at work and their impact on the
work performance of the employees of the Policlinica Limefia Hospital was completed, it
was possible to analyze and identify the stress factors. It was possible to identify and
verify the hypothesis, which seeks to compare the different scales of results, obtaining a
positive value that is linked to the dependent variable, identifying that if good practices
are developed in the company, work performance within the Policlinica Limefa Hospital
increases in such a way that the employees could answer each of their questions, and
through verification it was possible to verify that there is a correlation in terms of good

practices.

In relation to the general objective, the aim was to analyze the work stress factors
and their impact on the performance of the workers at the Policlinica Limefia Hospital,
Santa Rosa de Lima, La Union, finding that to the extent that good practices are
developed within that same extent, the company increases the work performance of its
workers. Regarding the first and second specific objective, identifying the factors related
to stress and its impact on job performance, it is not possible to identify that the existing
stress factors have any type of affectation in terms of the performance of their functions
in their job position.
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Presentacion

El estrés es un estado de preocupacion o tension mental generado por
diferentes situaciones en el ser humano. Los factores de estrés que desarrollan los
empleados del Hospital Policlinica Limefia se hacen mostrar a través del
comportamiento dentro de la institucion acorde a las funciones establecidas segun el
perfil del puesto o de acuerdo con las politicas internas del Hospital, por tanto, la
investigacion tiene interés sobre el estrés laboral y como este incide en el desempefio
de los empleados. El ser humano se vuelve vulnerable ante cualquier situacion que
afecte de manera directa su estado de salud mental y esto lleva a repercutir diferentes
actitudes en su desempefio laboral, hasta el dia hoy se puede mencionar que el estrés
es un término generalizado y analizado desde diferentes perspectivas, ya que en el
ambito empresarial se inicia como un desequilibrio individual y colectivo generando
diferentes sintomatologia de estrés que si no son identificados los factores pueden ir en

aumento y afectar ain mas la poblacion organizacional.

El estrés es respuesta fisica 0 mental de una causa externa e interna y, es un
indicador donde el ser humano puede darse cuenta a través de diferentes sintomas
gue los puede atender de forma personal, lo cual puede ser percibido también como
una enfermedad y un factor que afecta a la poblacion en general. En la actualidad ha
sido un problema de salud mental especificamente en el personal que labora en
diferentes organizaciones sometidas a mucha presion por la naturaleza de los puestos
de trabajo, por lo que constituye un proceso significativo al momento del desempefio de
sus labores afectando o no de acuerdo con la capacidad de gestion personal o politicas
empresariales asociadas a la cultura del trabajo.

El ser humano es sensible a los factores externos como situaciones de tipo
social: grupos, presion de los compafieros, acoso, citas y relaciones amorosas,
acomodarse, situaciones personales: lidiar con un problema de salud, un conflicto
familiar, un divorcio, mudarse, problemas monetarios, la muerte de un ser querido y
gue esa linea tan delgada contribuye a que el ser humano a nivel cognitivo pueda

generar afectaciones en el desempefio laboral, siendo ahi un pilar fundamental para



gue los empleadores puedan tomar una iniciativa a través de una respuesta de
investigacion y ayudar a su personal mas vulnerable a identificar cuéles son esos
factores que estan afectando de manera especifica y directa a los empleados del

Hospital policlinica Limefa.

Lo importante de identificar los factores que ocasionan el estrés, ya que al no
controlar dichos factores pueden incidir en diferentes manifestaciones conductuales,
cognitivas y fisiolégicas, entre algunas manifestaciones se encuentran problemas
relacionados a la salud, como la presion arterial alta, las enfermedades cardiacas, la
obesidad y la diabetes entre otras, y para poder identificar se debe de tomar en cuenta
los siguientes aspectos, sintomas fisicos. En el ambito laboral se desarrolla por la
carga laboral, las largas jornadas de trabajo, relaciones interpersonales, capacitacion y
organizacion laboral, falta de motivacion, por ello en esta investigacion se va a centrar
en los factores de estrés y su incidencia en el desempefio laboral para poder proponer
una estrategia de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion.
Es importante destacar que la investigacion esta modelada bajo el enfoque cuantitativo
donde se espera detallar todos los aspectos que conlleva para dar respuesta a los
objetivos planteados en el tema, logrando identificar los diferentes factores de estrés,
siendo este un tema de importancia para las organizaciones salvadorefias ya que de

esa forma se puede trabajar bajo una estrategia de mejora continua.



Introduccion

En el trabajo de investigacion tiene como tematica “TIPIFICACION DE LOS NIVELES
DE ESTRES Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DEL HOSPITAL POLICLINICA LIMENA SANTA ROSA DE LIMA LA
UNION”, su importancia radica en la necesidad de identificar los factores que
ocasionan el estrés y de qué manera estan afectando a los empleados. Si bien es
cierto las afecciones o dafios son aplicables de manera directa a la salud de los
trabajadores, asi como ayudar de la misma manera a identificar los diferentes riesgos
psicosociales que lo estan generando y sosteniendo la investigacion en el desempefio
en cada una de las funciones.

El estrés, un término que se utiliza de forma generalizada pero que muchas veces no
se sabe comprender, por qué se produce y cdmo manejarlo, necesariamente se
necesita analizar, descubrir e identificar los factores que lo estan ocasionando y al
mismo tiempo interpretar ciertas situaciones o comportamiento desde la base cientifica,
asi como también, adoptar un criterio propio con un enfoque de investigacion que gire
sobre una gestion activa, produciendo y contextualizando la incidencia de esos factores

gue lo producen.

Se entiende que el estrés es molesto, desagradable, altera la estructura habitual,
desequilibra y genera confusion sobre las actitudes de forma personal, y es ahi donde
se manifiestan todas las emociones que generan malestar, pero al mismo tiempo,
proporcionan informacion importante para poder determinar los factores que lo
producen. También se considera el estrés como respuesta especifica que implica la
interaccion entre el organismo y el medio que lo rodea, lo que puede llevar a definir el
estrés como el estimulo respuesta. La importancia de estudios sobre el estrés en el
trabajo y su incidencia en el desempefio en los empleados también es fundamental
focalizar todos los incidentes, sintomas y signos que se presentan en el personal que

labora dentro de las organizaciones.

Los empleados se ven afectado por multiples factores, los cuales se van a investigar
a nivel emocional, cognitivo y conductual, buscando sintetizar los factores de estrés

especificamente que afectan el desempefio laboral, tomando como agente clave un



andamiaje sobre este problema que se ve amenazado por las diferentes circunstancias
laborales que rodean el entorno de trabajo. Las diferentes actitudes que adopta el ser
humano se ven reflejadas por problemas cotidianos en su comportamiento y
personalidad y generalmente, terminan repercutiendo en su entorno laboral,
convirtiéendose este fendmeno en una problematica de salud mental lo que se traduce
en una dificultad para que el empleado pueda desempefiar sus funciones de manera
eficiente. Este fenbmeno despierta un interés por identificar los factores de estrés y
también analizar como incide el en el rendimiento laboral de los empleados,
considerando para ello las areas cognitivas, conductuales, psicofisiolégicas, sociales y
de gestién sobre salud ocupacional relacionadas al estrés en el trabajo.

El trabajo se ha transformado y también se incrementado por diversas
actividades, ya que hoy en dia el personal de salud, especificamente requiere de una
exigencia y experticia en el area, tanto por las normativas y protocolos establecidos
para los cuidados del paciente, asi como también por las condiciones relacionadas al
recinto hospitalario en donde se desempefian dichas labores; por lo tanto, es
importante considerar si el estrés es un proceso activo que ofrece recursos para una
gestion productiva de manera positiva, incidiendo de manera directa o indirectamente
en el rendimiento de las funciones, o del mismo modo, el estrés puede ser un factor
asociado a experiencias negativas, generando consigo una serie de efectos negativos

en la salud de las personas que se ven expuestas a dicho fenémeno.

Los sintomas de estrés laboral influyen en el rendimiento de todas las personas
gue laboran en una empresa, pues afecta su capacidad de concentracion y sobre todo
es necesario tener en cuenta que la mayoria de las personas siente estrés laboral,
incluso a pesar de que le guste su trabajo, por eso, el objetivo que se quiere investigar
es cuales son los factores de estrés en el trabajo y como este incide en el desempefio
de sus funciones. Claramente el empleado se puede sentir estresado por los horarios,
sus comparieros de trabajo, fechas de entrega o posibles despidos; no obstante, un
poco de estrés es motivador y puede ayudarle a conseguir resultados, esta
interpretacion es bastante subjetiva ya que cada persona suele dar su propia

interpretacion a cada sintoma o factor que lo esté ocasionando, ya que por el contrario,



cuando el estrés laboral es constante, puede llevar a problemas de salud y debe de
encontrar formas de aliviar su estrés y asi ayudarle a mantenerse saludable y sentirse

mejor, orientado a mejorar el desempefio de la organizacion.

En el siguiente planteamiento se puede encontrar el CAPITULO I, en donde se
analiza la problemética latente en los trabajadores del Hospital Policlinica limefia
detallando el planteamiento del problema, describiendo los antecedentes que seran
comprendidos, como los aspectos tedricos acerca del desarrollo o abordaje cientifico,
produciendo contexto historico y posiciones teoricas que se han ido dando y que se
consideran las mas principales de la tematica. Al mismo tiempo, se presenta una
aproximacion al origen de la problematica, mencionando el proceso evolutivo que
contiene la contextualizacion, la necesidad de investigacion y la formulacion del
problema, que se convierte en interrogantes de la investigacion, delimitacion del objeto
de estudio, justificacion sobre el abordaje a utilizar, objetivos generales y especificos
que se buscan con dicho estudio. EI CAPITULO II, por su parte, se encuentra
conformado por los antecedentes investigativos, las diferentes fundamentaciones
filosoficas, empresariales y administrativas, las categorias fundamentales que se
desarrollaran el marco teérico. Este dependera de los objetivos y las metas propuestas.
A lo largo de este capitulo, se abordaran diferentes apartados que refuercen o
respalden tedricamente la intencion y posicion para realizar la investigacion. El
CAPITULO lll, se encuentra constituido por la modalidad de la investigacion, se plantea
la metodologia, la poblacion, la muestra, la operacionalizacion de las variables, el plan
de recoleccion de la informacioén y el plan de procesamiento de la informacién. En el
CAPITULO 1V, se presentan propuestas sintéticas sobre el procedimiento para la
recoleccion de la informacion y el procesamiento de esta con su respectiva
interpretacion de datos y resultados. En el CAPITULO V plantea brevemente el origen
de las conclusiones y recomendaciones, en funcion de los resultados de la
investigacion del trabajo, 1o que permite desarrollar y presentar una propuesta o
solucion de mejora que controle o mitigue el riesgo de estrés laboral en el lugar de

trabajo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El estrés laboral es de interés a nivel no solo nacional sino también a escala
mundial, por los efectos negativos que genera en la salud de las personas y las
organizaciones. En ese sentido, el estrés laboral es el resultado de la aparicion de
factores psicosociales de riesgo, por lo tanto, tiene alta probabilidad de afectar de
forma importante la salud de los trabajadores y especificamente el funcionamiento
empresarial. Es importante considerar los sintomas del estrés y las diferentes
respuestas que tiene en el organismo del ser humano frente a exigencias externas e
internas. Suele suceder en ocasiones que el estrés afecta en las relaciones
interpersonales, asi como también, influye en el desequilibrio entre la demanda de
trabajo y el tiempo para ejecutar las funciones y eso se ve reflejado en la respuesta que
emite el mismo cuerpo, es decir, como la persona reacciona a nivel conductual cuando
se siente estresado. De la misma manera, el estrés genera una serie de sintomas
psicoldgicos, fisicos o sociales, que forman parte de la persona; con caracteristicas
comunes en algunos casos Yy caracteristicas individuales en otros, dependiendo la

capacidad de gestion individual que cada persona tenga al respecto.

Es significativo sefialar que los factores psicosociales del estrés provienen de la
percepcion y la experiencia, es decir, su afeccion varia de acuerdo a la personalidad de
cada individuo, al grado de exposicion fisica, psicolégica, social, al uso de sus
habilidades, destrezas y competencias; por lo que es importante resaltar que no todos
los trabajadores reaccionan ante el estrés laboral de igual modo, ni un factor que
genere estrés en un individuo tiene necesariamente por qué generarlo en otro, o

hacerlo con la misma intensidad, ya que cada uno varia de un factor a otro.

De acuerdo con Varela (2020), plantea que “el estrés ha despertado el interés de
investigadores del area organizacional, por su consideracién como la enfermedad del
siglo XX, fendmeno que es vigente en el siglo XXI” (p.60). Si bien es cierto, aunque hay
mas politicas, leyes y procesos orientados a mejorar las condiciones de gestion y salud

ocupacional en las areas del trabajo, la modernidad ha traido consigo nuevos desafios,
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no sélo por la diversidad de trabajo, sino la complejidad de los mismos y las
condiciones que facilitan que el estrés siga siendo la enfermedad del siglo XXI como
dicen los expertos. Este fendmeno no solo es propio de los paises en vias de
desarrollo, sino que es un fendmeno generalizado, ya que, segun Ripoll, de acuerdo
con estadisticas del 2015 “México tiene una tasa de estrés laboral, del 40% de
empleados afectados, en Europa existe una afeccion del 28%, mientras que, en EEUU,
las pérdidas por este concepto ascienden a mas de 150.000 millones de ddélares”
(Ripoll. D ,2011 p, 102).

Este fendmeno y sus repercusiones no son cosa del pasado, al respecto la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT plantea que

Los accidentes laborales, el estrés, las largas horas de trabajos y las
enfermedades relacionadas con el trabajo causan 374 millones de muertes al
afo y tienen grandes repercusiones tanto en el ambito personal como en el
familiar, no s6lo desde un punto de vista econdémico, sino también en relacion al
bienestar fisico y emocional a corto y a largo plazo. La Organizacién
Internacional del Trabajo calcula que a diario fallecen 1000 personas por
accidentes laborales y otras 6500 mueren por enfermedades profesionales. A
nivel global, las cifras indican que el nimero de personas fallecidas por causas
atribuibles al trabajo crecié de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017.
(Naciones Unidas, 2019).

Si bien es cierto, muchas de estas enfermedades pasan desapercibidas cuando
se refieren a situaciones particulares, pero al tener una vision global el panorama es
mas desalentador. Muchas de estas enfermedades incluso pueden ser que no se
vinculen con enfermedades profesionales y, por lo tanto, no reciban la atencién
oportuna, ya que se consideran diagndésticos y enfermedades aisladas de los

trabajadores. Pero los datos siguen alarmando ya que la misma organizacion

Internacional del Trabajo explicé que por afio méas de “374 millones de personas sufren
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accidentes laborales. La pérdida estimada de dias de trabajo relacionadas con la
seguridad y la salud laborales representan alrededor del 4% del PIB mundial, una cifra
gue puede aumentar hasta el 6% en algunos paises”. (TRT Espafiol, 2019). Por lo
tanto, el estrés laboral no solo es un tema necesario, sino que actualmente se vuelve
imperativo para las empresas y considerar las implicaciones que dicho fenédmeno tiene
no solo en la salud mental de las personas y su desarrollo individual, sino que esta
directamente asociado a la productividad de las empresas de acuerdo con las
organizaciones internacionales en temas de trabajo. Al respecto, la Organizacion

Mundial de la Salud, en una publicacion conjunta con la OIT sefialan que:
El trabajo y la salud mental estan estrechamente relacionados. A entorno de
trabajo seguro y saludable apoya salud mental, y una buena salud mental permite
personas trabajar productivamente. Un lugar inseguro o insalubre puede interferir
con la vida de una persona. (World Health Organization and International Labour,
2022), sefalando dichas organizaciones en el mismo informe que “El 50% del
costo social total de las condiciones de salud mental esta impulsado por costos
indirectos como la reduccién de la productividad y 1 trillén es el costo para la
economia global debido a la depresion y la ansiedad, principalmente por la pérdida

de productividad” (World Health Organization and International Labour, 2022)

Por lo tanto, la salud mental esta asociada no solo al bienestar de las personas
de manera individual, sino como ya bien se ha mencionado, este asociado a la
productividad de las organizaciones y en general al desarrollo econdmico de los paises.
En este sentido, el estrés puede ser positivo (Eustress), cuando el organismo se
prepara ante amenazas y realiza satisfactoriamente una tarea y, negativo (Distress)
cuando el organismo no puede hacer frente a las exigencias del entorno dando lugar a
desequilibrios fisicos, mentales y sociales. La gestion adecuada del estrés se convierte
no sélo en una iniciativa de las empresas en cuanto a la gestion de este fenomeno,
sino que es una necesidad para garantizar condiciones ergondmicas de trabajo, sino

también una adecuada salud mental que favorezca un entorno productivo.
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Ahora bien, la relacion establecida entre estrés y factores de trabajos con
efectos psicosociales, remite a interpretaciones emocionales del estrés en el trabajo;
tanto intralaborales como extralaborales que influyen en la aparicion de estrés cuando
se constituyen en factores de riesgo. Entre algunos de estos indicadores suelen estar
asociados a “fatiga, un estado de agotamiento, cansancio, letargo, generalmente
asociado con una debilidad o un agotamiento fisico de la persona y/o recursos
mentales, esto implica desde un estado general de percepcion especifica, teniendo la
sensacion inducida por el trabajo muscular” (Ripoll. D ,2001 p, 35). Esto se ve
relacionado en el ser humano y su entorno laboral, induciendo una incapacidad de
continuar en un funcionamiento a nivel normal de actividades que se requiere que

desempefie de manea optima en el dia a dia.

El objetivo de esta investigacion es lograr identificar los factores del estrés
laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas, teniendo en cuenta
investigaciones previas o repositorios importantes que se ajusten al proceso.
Realmente se considera que existen diferentes factores negativos y positivos:
negativos porque desestabilizan a las organizaciones en cuanto al desempefio a las
funciones, esta problematica se atiende dentro de este marco investigativo como parte
importante de la validez y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como
también la respuesta al modelo cuantitativo. El estudio del estrés e incidencia el
desempeifio laboral permite conocer cuales son los factores de estrés conlleva a
determinar elementos importantes que se buscan investigar de los empleados. Hay un
claro ejemplo, en el mundo laboral, y es que se valoraba la estabilidad en la vida
profesional y que hoy por hoy es importante mantener el requisito de flexibilidad y la
adaptacion rapida después de una crisis, justo en ese momento es donde se descubren
habilidades blandas que son sumamente efectivas en el andlisis e incidencia sobre el

estrés.

A partir de los aspectos planteados en los parrafos anteriores surge el interés de
esta investigacion para responder a la pregunta, ¢,cuales son los niveles de estrés en
el trabajo y su incidencia en el desempefio laboral de los empleados de la
Policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima en el departamento de La Union? En este

sentido, se analiza la situacion problematica que cada empleado vive desde su lugar de
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trabajo y como se relaciona con la situacion que lo esté desencadenando, por lo que se
busca analizar los factores de estrés en el trabajo y su incidencia en el desempefio
laboral sus categorias explicativas y variables asociadas, prestando especial atencion

en personal de salud como médicos, enfermeras y personal administrativo.

Cabe recalcar que es sumamente importante identificar el estrés relacionado con
el trabajo y las reacciones de este, como se menciona el estrés es un problema para el
trabajador, principalmente para su empresa y para la sociedad y si estos factores de
estrés van en aumentando dia a dia se vuelve un proceso de lucha constante y sobre
todo adaptar la salud mental y tratar de manejar esos factores de estrés que se vean
como una amenaza latente en el momento. Dentro de todo proceso los diferentes
factores de estrés van teniendo plenitud en la salud y bienestar en la poblacién activa,
para alcanzar la formacion se debe favorecer a la modernizacion de los trabajos en las

empresas, asi como la prevencion del estrés relacionado con el trabajo.

Para muchas personas hasta hoy el impacto que ha generado el estrés en el
ambito laboral es bastante significativo ya que en su mayoria se requiere de atencion
psicoldgica, orientacion emocional para lograr estabilizar al empleado sobre la salud
mental y la capacidad de resiliencia que este pueda tener ante una dificultad o
problema, este apoyo que pueda recibir el empleado a nivel profesional o adicionales a
la psicologia estdn marcados por una evolucion de una magnitud que resulta un dificil
analizarla, ya que existen entidades u organizaciones tales como la Organizacion
Mundial de la Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion de las
Naciones Unidas y la Unidn Europea, entre otras que han considerado el tema de los
factores psicosociales en el trabajo como una alta prioridad de atencion, por distintas
razones, que van desde su vinculo con los principales problemas de salud fisico y

mental y las relacionados con la alta demanda de tareas en el trabajo.
Orlandini (2001) define que
El estrés ocupacional como las reacciones nocivas fisicas y emocionales
gue ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan a las capacidades, los

recursos o las necesidades del trabajador, es decir, mantiene la posibilidad que
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brinda el trabajo en el area teniendo en cuenta que sus caracteristicas vayan en
la misma direccién de cémo desea el trabajador que sea su labor, esto conlleva
a gque exista la posibilidad o no de satisfacer las necesidades con respecto a las
caracteristicas del trabajo, si se pudiera constituir un factor moderador o de
riesgo de tensidn se lograra una investigacion provechosa sobre la influencia
que tiene los factores de estrés y su incidencia en el desempefio de los

trabajadores (p, 88).

Hay que reconocer que se ha documentado diferentes actividades con la idea
gue poder identificar condiciones de trabajo y sus caracteristicas especificas, para
poder caracterizar la demanda de trabajo y también la produccién de apoyo a la
reduccion de esos factores de estrés en los empleados es necesario documentar cada
una de las actividades para lograr esa caracterizacion. También es importante sefalar
gue cada caracteristica o cadena de estrés es sumamente causal ya que existen
diferentes variables y acciones relacionadas al ambientes de trabajo, aunque pueden
existir muchos momentos en donde estan involucrado las estructuras y procesos
sociales como: estimulos psicosociales, programas psicobioldgicos, enfermedad y falta
de bienestar, esperando tener la certeza de que las empresas cuenten con un plan de
desarrollo emocional que permita identificar los factores de estrés en el trabajo,

logrando de alguna manera ayudar y facilitar el equilibrio laboral y personal.

1.2. Definicion o planteamiento del estudio

El estrés laboral es el responsable de muchas alteraciones emocionales y fisicas en
los trabajadores de diversas ocupaciones, y una de las ocupaciones que esta
estrechamente ligada a los factores de estrés es el personal de salud, y se debe a las
diferentes funciones que realizan dentro del lugar de trabajo. Esa vinculacién de los
factores de estrés con las labores que realiza dentro presenta altos niveles de estrés y
estos producen serias dificultades psicoldgicas y problemas laborales significativos.
Todas esas caracteristicas tienden a utilizar paradigmas relacionados al estrés laboral

en algunas organizaciones, muchas veces con ideas contradictorias y no sustentables
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por una serie de investigaciones y posturas desde diferentes perspectivas. De esa
misma manera la salud y bienestar pueden verse influidos por el trabajo de una forma

negativa dependiendo el contexto y el ambiente organizacional.

El trabajo puede construir un objetivo y dar un sentido a la vida organizacional sobre
el estrés, pero también puede brindar un contenido y una estructura diferente,
ofreciéndonos identidad, autoestima y valoracion personal; todo esto puede suceder
cuando las condiciones laborales son 6ptimas y los empleados se les permite un grado
de autonomia teniendo un trabajo con un clima organizacional adecuado. Estrés es una
palabra extensamente usada, aunque existe la impresion que no todo el mundo la
emplea con el mismo significado. Hay quien cuando dice estrés esta pensado en el
corazon acelerado, en los musculos tensos, en disparos hormonales, en animales
huyendo de predadores, o0 sea en supervivencia. Por otro lado, hay quien cuando habla
de estrés se refiere al agobio, a la prisa, a las obligaciones artificiales de la vida actual,
a la sensacion de impotencia ante los acontecimientos y en el malestar, es aqui donde
la salud mental de los trabajadores en la Policlinica Limefia puede verse afectada ante

los continuos factores que generan los distintos estresores.

Todo el mundo parece conocer qué es el estrés, y se basan en que si no se
tiene el tiempo para hacer las cosas todo suele salir mal. Todo parece quedar
resumido entre muchas tareas y poco tiempo, pero, realmente, ¢ Son estos los factores
gue ocasionan el estrés? Unas veces si y otras veces no. Analizando con mayor
especificidad, ¢se puede tener muchas tareas y no tener estrés? (dentro de un margen
humano posible con las capacidades y recursos disponibles). Hay quien realiza muchas
tareas y no se estresa, al contrario, prefiere a tener poco que hacer, también hay quién
no hace apenas tareas y ante cualquier cambio o novedad observa cémo se
desencadena una reaccion de estrés. Las circunstancias y recursos no son iguales
para cada persona, no se valora igual las situaciones, entonces es importante
preguntarse ¢Qué desencadena el mecanismo del estrés? las dificultades, el tiempo, el

no tener tarea, el tener muchas, y la lista puede seguir.

El estrés en el trabajo es la reaccion negativa que se produce cuando las

exigencias del trabajo superan la capacidad en el ser humano para hacerles frente, esa
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situacion conlleva a desarrollar problemas de salud mental en los trabajadores. Por lo
tanto, si el estrés es esa reaccidn que se presenta en los trabajadores, entonces dicha
ocupacion permite analizar el trabajo como un eje transversal que estructura la vida
particular y social de las personas, desde esta perspectiva se puede partir para
comprender cdmo el trabajo facilita analizar los factores de estrés y su incidencia en el
desempeiio laboral. Entre algunos elementos que emergen sobre estos factores se
encuentran la cantidad de tareas diarias que se puedan desarrollar durante una jornada
como un factor generador de estrés, también se tienen algunas de las caracteristicas
asociadas a la responsabilidad frente a los demas, trabajos de servicios a los que una
persona se incorpora mayoritariamente, la disciplina, y también la realizacién de
trabajos dentro de un mercado, la falta de induccion o capacitacion, problemas de

equipo, falta de liderazgo y autonomia, clima organizacional entre otros.

El trabajo suele ser bueno para las personas, ya que da estructura de vida y la
mayoria de los empleados obteniendo satisfaccion de él. Una cierta cantidad de
presion en el trabajo suele ser bueno, ya que puede ayudar a rendir mejor y preparar
para los desafios. Pero, si la presion y las demandas se incrementan, pueden conducir
a estrés laboral. La situacion individual de una persona que se encuentran en un
proceso de estrés puede también ser considerada dafiina para los demas compafieros
a nivel organizativo. Las empresas también se enfrentan a nuevas situaciones que
deben resolver y, en ocasiones, no cuentan con recursos y capacidades para
afrontarlas eficazmente, siguen haciendo lo que hacian, sin resultados, hasta agotarse
y consumirse, o generan conflictos internos, desorganizaciéon, malestar y no determinan

si hay un factor interno que lo desencadena.

La interrelacion hombre trabajo y la tension laboral o estrés que se experimenta no
solo se deriva de la percepcion y las caracteristicas de las tareas que se realizan, sino
también de como el trabajo se relaciona con sus necesidades, que estan en la base de
los intereses de cada empleado, con las emociones, preferencias (manifiestas en su
comportamiento) y cOmo estas se conjugan construyendo el fundamento del concepto
de dinamismo de la personalidad en la vivencia o no de una respuesta ante el estrés

laboral. En las diferentes empresas se presentan algunos otros elementos generadores

26



de estrés, entre los cuales destacan los procesos innovadores, mecanismos de
produccion y la éptima gestion del talento humano, en fin, todos esos factores de
produccion son aspectos que conllevan al desmesurado aumento de enfermedades de
salud mental que en épocas pasadas no eran catastréficas, como lo son el dia de hoy.
Ahora bien, las empresas tienen sus politicas internas sobre procesos administrativos y
legales, pero muchas carecen de protocolos de atencién y capacitacion es situaciones
de salud mental y clima organizacion, no logrando tomar en cuenta las distintas
manifestaciones de estrés, entendiéndose estas con un lenguaje directo del ser
humano y que se reflejan a través del lenguaje corporal, sus estados emocionales y de
salud con sefales que dictan a la empresa indicadores de malestar como

enfermedades profesionales, entre otros indicadores que emergen en el dia a dia.

El Hospital Policlinica Limefia es uno de los hospitales privados en El Salvador,
ubicado en la ciudad de Santa Rosa de Lima, La Unién; es una empresa dedicada a
brindar servicio médico y atencion hospitalaria, que desde hace un tiempo ha
empezado a presentar de manera regular un indice de rotacion de personal a pesar de
la poca cantidad de personal en la empresa. Este factor, al igual que otros asociados,
facilitan identificar los factores que producen este estrés en cada empleado,
determinando de una manera ordenada y cientifica cuales son los elementos que lo
estan ocasionando. Hasta el momento se observa con inquietud la sobrecarga de
trabajo y los turnos rotativos, lo que por supuesto, no descartan otros factores
asociados a condiciones fisicas, falta de incentivos y pagos adecuados que puedan
estar afectando. Ademas, existen otras variables asociadas con la atencién y la oferta
de servicios de la clinica, que se caracteriza por la modernidad en el servicio
hospitalario a nivel oriental, con tecnologia avanzada, enfocados siempre en el
bienestar y la salud de sus usuarios, proporcionando los recursos necesarios para
satisfacer las expectativas de atencion médica, otorgando siempre un servicio integral,
con capacidad y calidad. Por lo tanto, dicha complejidad organizativa ofrece un asidero
oportuno para investigar la parte del manejo del estrés y los recursos que la empresa
brinda para dichos empleados, necesidad que ha surgido por parte de la junta de la

clinica.
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Los aliados estratégicos también son importantes, ya que son quienes hacen la
diferencia mediante el desarrollo del talento profesional ofreciendo a cada uno de ellos
la oportunidad de descubrir, desarrollar y fomentar sus habilidades dentro de la
organizacion, constituyendo asi un equipo multidisciplinario y altamente cualificado;
apoyado con un Staff de médicos especialistas con experiencia, sentido humano y
profesionalismo, mediante la atencion que el hospital ofrece se vio en la necesidad de
contratar profesionales de diferentes especialidades que hoy por hoy cuenta con 70
empleados en diferentes areas: operativos, administrativos, médicos especialistas,
enfermeras, enfermeros, vigilantes, personal de limpieza, cocina, que durante muchos
afos se ha prestado un servicio de calidad y siempre esta al frente en cada una de las

mismas.

Se propone que la investigacion esta enfocada en descubrir de qué manera los
diferentes factores de estrés inciden en el rendimiento de la activades del personal de
salud en la Policlinica Limefa, asegurando lograr los objetivos y el planteamiento
hipotético para abordar dichos contextos organizacionales, tomando en consideracion
estudios de relevancia a nivel nacional e internacional sobre los diferentes niveles de
atencién en salud en la cual se puede percibir el nivel de dafio que causa el estrés en
el trabajo, ya sea por los niveles de carga laboral y otros factores que hasta el
momento se desconocen dentro de la investigacion, asi como también, es importante
recalcar que estos afectan a nivel psicoldgico y comportamental. Suele mencionarse
gue el estrés es algo subjetivo en cuanto a los factores, es por eso la importancia de la
investigacion que va orientada en analizar que ocasiona es estrés en la policlinica,
logrando ayudar mediante la ciencia en analizar todos los factores asociados al estrés
laboral y sus posibles mecanismos de respuestas dentro de la organizacion. La
ejecucion de la investigacion centra, por tanto, en el analizar los factores de estrés en
el trabajo y su incidencia en el desempefio de los empleados, cuya estrategia medular

se basa en la aproximacioén cientifica al fendmeno de estudio.

En resumen, este estudio hace hincapié en analizar los factores de estrés en el trabajo
y como inciden en el desempefio laboral, logrando asi una estrategia de mejora en las

diferentes problematicas laborales en los empleados del hospital, determinando la
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incidencia de los factores relaciones al trabajo en la Policlinica Limefia Santa Rosa de
Lima, La Union. Al mismo tiempo se analizan las propuestas de caracter organizativo
para manejar el estrés a nivel laboral, facilitando la informacion especifica sobre el
trabajo, los objetivos, el desarrollo de la tarea, las expectativas de desempefio de los
trabajadores/as y sus necesidades de formacion especificamente por parte de la
unidad de recursos humanos, siendo esta una fuente de apoyo en la empresa para

poder identificar y estudiar los factores que generan estrés.

1.2.1. Enunciado

¢,Cudles son los niveles determinantes del estrés laboral y su incidencia en el

desempeifio de los empleados de la Policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima, La Unién?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivos generales:

v" Analizar los niveles de estrés laboral y su incidencia en el desempefio de

los trabajadores de la Policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima, La Unidn.

1.3.2. Objetivos especificos:

v Identificar los niveles relacionados al estrés en el trabajo en los emplea-

dos y su afectacion en el desarrollo de sus funciones.
v' Determinar la incidencia de los factores relacionados al estrés en el tra-
bajo en el desempefio laboral de los empleados Hospital Policlinica Li-

mefnia.

v' Proponer estrategias para mejorar el desempefio laboral y reducir los
efectos generadores de estrés en el trabajo.
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1.4. Establecimiento de Hipotesis

Hi Los niveles del estrés laboral inciden en el desempefio de los empleados del
Hospital Policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima, La Unién, es decir que en la medida
gue se implementen las buenas practicas dentro de la organizacién en esa misma

medida el desempefio laboral esperado sera positivo.

Ho Los niveles de estrés laboral no inciden en el desempefio de los empleados del

Hospital Policlinica Limefa, Santa Rosa de Lima, La Unidn.

1.4.1. Variables

V.l. Los niveles de estrés.

V.D. Desempefio laboral de los empleados en hospital policlinica Limefia.
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1.4.2. Matriz de congruencia

Hipotesis Hipotesis Variables Definicion Definicion Indicadores Instrumentos
General nula conceptual operacional

Los niveles | Los niveles Estrés es la Estrés es la -Sobrecarga de

de estrés en | de estrés en | VI: Los fuerza o el respuesta trabajo. Cuestionario.

el trabajo el trabajo no | factores de estimulo que fisiologica o

inciden en el | inciden en el | estrés. actua sobre el psicologica -Liderazgo. En el
desempefio | desempefio individuo y que gue manifiesta cuestionario se
laboral de laboral de da lugar a una un individuo -Clima tienen preguntas
los los respuesta de ante un organizacional. | que van ligadas
empleados | empleados tension. estresor a la variable
Hospital Hospital ambiental. -Salud dependiente y la
Policlinica Policlinica VD: Desempefio ocupacional. variable

Limefia, Limefa, Desempefio como laboral, Desempefio dependiente,
Santa Rosa | Santa Rosa | |aboral de los | son aquellas laboral es la -Estabilidad entendiendo que
de Lima, La | de Lima, La empleados en | acciones o fase en laque | Laboral. en la medida
Unién. es Unioén. hospital comportamientos | la empresa gue las buenas
decir que en policlinica observados en identifica el -Plan de practicas dentro
la medida Limefia. los empleados mejor beneficios en de la

que se que son rendimiento al | jncentivos. organizacion se
implementen relevantes para | cual desea implementan en
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las buenas
practicas
dentro de la
organizacion
en esa
misma
medida el
desempeiio
laboral
esperado
sera

positivo.

los objetivos de
la organizacion,
y que pueden
ser medidos en
términos de las
competencias de
cada individuo y
su nivel de
contribucion a la

empresa.

dirigirse.

-Horarios de

trabajo.

-Acoso Laboral.

Desorganizacién
en la
distribucion de

funciones.

-Salarios.

Estos
indicadores
ayudan a
descubrir que es
lo que ocasiona
el estrés e
incide en el
desempeiio de

los trabajadores,

esa misma
medida aumenta
el desempefio
laboral de los
trabajadores.
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pero es
importante
identificar que
las buenas
practicas por
parte de los
duefios de la
empresa
inducen a que el
desempeiio
laboral aumente
en cada uno de

ellos.
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1.5. Justificacion

No existe una definicidn universal de la palabra “estrés”. Sin embargo, tiende a
ser comprendida por la mayoria de las poblaciones en el mundo. Se asocia
popularmente al “estrés” con todo aquello que provoca tension, tanto en la vida familiar,
social, como en la vida laboral. Desde muy temprana edad, el ser humano descubre
que la vida es “estresante” y en muchas situaciones dolorosa e injustas. A nivel laboral,
la humanidad ha pasado por la esclavitud hasta el presente estado de economia
mundial globalizada. Por otra parte, son diferentes los “estresores” que vive un
trabajador en un pais del primer mundo, a aquellos que vivencia el que trabaja en
paises en vias de desarrollo. Muy importante hay que destacar que esos “estresores” o
demandas ambientales y/o interpersonales, son interpretadas por las personas de
acuerdo con su forma peculiar de enfrentar su realidad. Por lo tanto, el estrés se puede
considerar como la respuesta fisica y emocional provocada en el ser humano por una
situacion fisica, psicoldgica o social que produce desequilibrio y desarmonia y sobre
todo identificar qué es lo que lo esta ocasionado, y no dejar desapercibido que puede

variar de una persona a otra.

Las diferentes teorias sirven para poder sustentar esta investigacion sobre los
diferentes conceptos y factores que producen el estrés en el trabajo, dando una
conceptualizacién Gtil para tener una idea clara a lo que los empleados se enfrentan dia
a dia en el trabajo, y que por medio de otras investigaciones relacionadas se pueden
analizar dichas reacciones. De esta manera, el desempeiio laboral puede verse
afectado no sélo por las circunstancias que rodean el trabajo sino también, por una
condicion de estrés no manejado adecuadamente por parte de los empleados del
centro hospitalario, ya que al igual que otras instancias no estan exentos de estas
repercusiones ya sea a través de diferentes indicadores como una mala gestion desde
las jefaturas en el manejo de los empleados, la sobrecarga laboral, clima
organizacional, entro otras, desarrollar ciertos niveles de estrés, afectando a los

empleados en su desempeifio laboral.

Como se sabe el estrés es un conjunto de elementos cognitivos, conductuales y

fisicos del ser humano, asi como también esta asociado a una serie de factores
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relacionados al estrés en el trabajo. En este sentido, la investigacion tiene un impacto a
nivel laboral dentro del hospital, porque va a permitir identificar los factores de estrés
gue afectan en el personal de salud de la Policlinica, y analizar como afectan en el
desarrollo de sus funciones de manera eficiente. Redolar Ripoll, D. (2011), menciona
gue en la empresa todos los seres humanos pueden sufrir de manera genérica una
afectacion en la salud mental a nivel cognitivo y perder el equilibrio en el manejo de sus
emociones en algin momento. De igual manera, la salud mental de los empleados
también afecta a los usurarios al momento de la atencion, considerando la diversidad
de pacientes y enfermedades que éstos manifiestan en la demanda de servicios de
salud, y por tanto, ante dichas manifestaciones, los pacientes se van con la impresion
de que el personal de salud siempre muestra un grado de tension o molestos,
especificamente en el trato al usuario y se interpreta como estar estresados o cansado,
en otro vocabulario menciona que no tienen vocacion para el servicio. Un estimulo
estresor de intensidad muy alta produce tension y puede lograr provocar en el ser
humano a no controlar esa emocién que imposibilita el trato y el desempefio de sus

funciones.

Ahora bien, si se pone en un plano de analisis la situacion que viven los
empleados del Hospital Policlinica Limefa de Santa Rosa de Lima, en el Departamento
de la Unidn, la respuesta de estrés, en definitiva, posee un alto valor adaptativo, puesto
gue genera cambios en el organismo con el propdsito de facilitar el enfrentamiento de
una situacion de amenaza que cada empleado vive de forma diferente, pero también
puede tener consecuencias negativas que dafian la integridad fisica de cada empleado,
en casi en totalidad sobre los sistemas fisiolégicos, analizando de esta forma como

inciden en el desempefio de sus funciones.

La investigacion, procura entonces, la identificacion de los factores de estrés en
el trabajo, sus caracteristicas explicativas y variables asociadas, teniendo en cuenta
gue la poblacién directamente son los empleados del Hospital Policlinica Limefia Santa
Rosa de Lima La Unién a quienes beneficiara. Para conseguir dicho propdésito se
desarrolla una estrategia metodoldgica de tipo cuantitativa, logrando asi cuantificar los
diferentes factores que ocasionan el estrés y analizar su incidencia en el desempefio

laboral, a través de este método, utilizando herramientas de analisis matematico y
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estadistico. Por lo tanto, su funcion principal es describir, explicar y predecir fendmenos
a través de datos numéricos, al mismo permite encontrar resultados especificos que
ayudaran a dar una propuesta de mejora al estrés en el trabajo y que las entidades de
recursos humanos del hospital puedan desarrollarlas y aplicarlas con su equipo de

trabajo dentro de las areas hospitalarias.

Asi mismo, la investigacion en el Hospital Policlinica busca entre otras cosas
abordar el sector salud, por la alta demanda de trabajo y poco recurso asignado para la
atencion hospitalaria en dicho recinto hospitalario, en este sentido la alta demanda de
usurarios, turnos rotativos, clima organizacional genera en los empleados un desgaste
fisico y emocional que puede afectar en desarrollo efectivo de las funciones entre otros

factores que se desean investigar.

Para poder desarrollar esta investigacion en contexto nacional se ha demostrado
la generalidad del proyecto, logrando asi ayudar a la jefatura de recursos humanos en
la identificacion de los factores de estrés y su incidencia en el desempefio laboral, asi
como también, la autodeterminacion y manejo efectivo del estrés en donde permita
obtener los resultados y desarrollar planes estratégicos de mejora sobre la satisfaccion
y motivacion con el talento humano. También se pretende analizar el proceso
establecido y estandarizado con el talento humano, optando por la interpretacion
objetiva del comportamiento individual y colectivo, uniendo la parte humanistica,
procedimental y la parte operativa directa, a la vez facilitar las partes de la

investigacion.

Entre los factores mas relevantes que el estudio aborda se encuentran aquellos
asociados a sobrecarga de trabajo, liderazgo, clima organizacional, salud ocupacional,
estabilidad laboral, plan de beneficios en incentivos, horarios de trabajo, acoso laboral,
desorganizacioén en la distribucién de funciones, salarios. Teniendo en cuenta que la
empresa y el personal tienen indicadores estratégicos para el crecimiento y desarrollo a
nivel laboral, también aclarar que el bienestar emocional no es lo mismo con
indicadores laborales, ya que un equilibrio emocional permite desarrollar las tareas de
forma eficaz, por ello se espera que la investigacion ayude al mejoramiento del

desempeifio laboral de los empleados del Hospital Policlinica Limefia, Santa Rosa de
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Lima, La Uniodn, siendo una de las instituciones de salud privadas que ponga en
practica una propuesta de mejora continua para el crecimiento personal y de la salud

mental del personal.

Por ultimo, se espera que con el estudio aportar al conocimiento y
sistematizacion de informacion sobre estrés en el sector hospitalario a nivel regional y
nacional, explicando también como dichos factores estudiados se conjugan en la
afectacion y manejo de los empleados en el desempefio sus labores. Se espera que
dicha informacién no sea util solo al hospital privado hacia el cual se orienta el estudio,
sino que sus resultados, puedan tener un valor predictivo y generalizable, que permita
contextualizar otras realidades para explicar la naturaleza de este fenébmeno en otros
sectores parecidos, al mismo tiempo, abrir una importante area de interés, para futuras

investigaciones sobre el area.

1.6. Limitaciones del estudio

1.6.1. Alcances

1. Lograr determinar los niveles de estrés laboral y como este incide en el
desempeiio de los empleados del hospital.

2. Lainvestigacion se realizaréa durante el afio 2023.

3. Establecer una propuesta basada en una estrategia que genere un buen manejo
del estrés, donde se puedan disminuir los niveles de estrés orientado a la
satisfaccion de los empleados en el logro de metas y objetivos en el centro

Hospitalario.

4. Lainvestigacion se realizara en el Hospital Policlinica Limefa en la Ciudad de

Santa Rosa de Lima.

5. Se realizara en el hospital privado de la regién.
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1.6.2. Limitaciones

1. El estudio esta dirigido en un enfoque transversal durante el afio 2023, no incluye

otros periodos del ejercicio profesional de los empleados del hospital.

2. El estudio no conlleva a definir parametros o mecanismos para desarrollar procesos

de atencién a nivel psicoterapéutico el estrés en el desempefio laboral.

3. Los resultados del estudio y el plan se entregan al hospital, el estudio no contempla
la aplicacion de dichos resultados ni el desarrollo de las estrategias de reduccion de

estrés.

4. Dificultad en el establecimiento de la calendarizacién para el desarrollo de las

sesiones, debido a los horarios rotativos del personal que labora en el hospital.

5. No incluye otros centros hospitalarios privados de la regién u hospitales nacionales

del pais.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Estrés

El estrés supone un hecho habitual de la vida del ser humano, ya que cualquier
individuo, con mayor o menor frecuencia, lo ha experimentado en algin momento de su
existencia. El estrés es un concepto que emerge oportunamente para expresar una
cualidad de las relaciones entre el individuo y su medio, permitiendo comprender los
mecanismos a través de los cuales los factores de naturaleza psicologica y social
impactan en la salud y el bienestar.” (Juarez Garcia, 202, p, 111). El estrés es el
proceso que impacta en su bienestar psicoldgico y social de los empleados ya que
tiene una estrecha relacion hombre y trabajo, entendiéndose que el trabajo enmarca un
desgaste emocional. También es importante analizar el término estrés de la corriente
fisica en la cual hace referencia al resultado de la interaccion entre una fuerzay la
resistencia que se le opone. Asi, por ejemplo, presion y tension que es una de las

causas mas comunes que causan estres.

El estrés es la preocupacion que se desarrolla en el ser humano de acuerdo con
el sistema o ambiente donde se interactue. El estrés laboral se define como la
respuesta fisica, cognitiva y emocional que surge como resultado de la relacion entre el
trabajador y las condiciones laborales que se perciben como desafiantes, excesivas o
gue exceden las capacidades del individuo. (Galan Cuevas,2013.) La definicion de
estrés destaca la importancia de una relacién adecuada entre el trabajador y las
condiciones laborales para evitar un exceso de estrés, lo que puede conducir a
diferentes indicadores como el ausentismo, la disminucion del rendimiento vy,
potencialmente, a problemas de salud mental y fisica a largo plazo, que, por lo tanto, es
fundamental que las empresas presten atencion al estrés laboral y adopten medidas

preventivas para proteger la salud y el bienestar de sus empleados.

Los diferentes estresores son considerables como una problematica de mucha
importancia, y para poder analizar esta perspectiva que por cierto es muy amplia, se

lograra identificar a través de la investigacion de tipo cuantitativa para poder identificar
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cual es el factor generador de estrés laboral. El estrés es un factor determinante ya sea
por el desempefio de roles, conflicto, liderazgo, sobrecarga de trabajo, clima
organizacional, estabilidad laboral, todo esto enmarcado en el desarrollo del trabajo en
el cual influye también la inseguridad en el trabajo y situaciones ambientales. (Varela A.
2020, p. 92), Dicha problemética de los factores delimitantes de estrés puede sefialar
gue una percepcion puede repercutir en las sintomatologias y lograr identificar algunos

desencadenantes del estrés en el trabajo.

Los estudios demuestran que cada persona tiene un grado diferente de estrés, el
cual depende de, la herencia, de su constitucion biolégica, del estado de salud mental,
de las experiencias que ha tenido de su forma de ser, de su capacidad intelectual, entre
otros. Los diferentes fatores de estrés también no solo van ligados la herencia sino
también a la demanda organizacional como aspectos ergonémicos, demandas,
adaptaciéon a cambios, implantacién de nuevas politicas de trabajo, estructura y clima
organizacional, siendo un camino que lleva a la maduracion fundamental sobre el
analisis del estrés. todo este proceso de maduracién del estrés va acompafado de las
relaciones de trabajo y otros ambitos de la vida como los son familia, amigos,

comunidad, situacion personal.

Algunas teorias plantean diferentes modelos de trabajo, porque existentes en las
empresas algunos indicadores que no son adecuados para abordar las nuevas
realidades organizacionales y laborales, pero se descubre que esas nuevas realidades
laborales para muchos empleados hoy en dia y en varias empresas estan siendo
identificados como los nuevos factores de estrés en el trabajo y que a menudo se
forman de manera especifica, hoy en dia sé requiere de una respuesta por parte de los
encargados de recursos humanos, llamese jefaturas, junta organizativa para que
puedan estar involucradas y descubrir que lo esta ocasionado estrés en el trabajo. Por
efecto en algunas teorias y politicas internas son necesarias para hacer un autoanalisis
sobre la valoracion de la organizacion y la forma de la distribucion de funciones el

trabajo de forma individual y grupal.
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2.2. Indicadores de estrés

Existen diferentes indicadores para lograr identificar los factores de estrés,
dentro de ellos se hacen notar que en la gran mayoria se desarrollan por los puestos y
lugares de trabajo. Galan Cuevas, (2013) sostiene que, en otros contextos sobre el
ajuste de persona y ambiente se toman en cuenta los objetivos y mecanismos de

afrontamiento y mecanismos de defensa los cuales los resume en cinco pasos:
v' Demanda laboral.
v Desequilibrio entre demandas y recursos. (liderazgo)
v Experiencia emocional de estrés.
v' Respuestas fisiologicas, cognitivas y comportamentales.
v Anticipacion de los resultados del afrontamiento.

El comportamiento sobre estos indicadores organizacionales permite hacer un
feedback donde se puede explicar de forma detallada sobre los sintomas que
presentan los trabajadores estresados y que a menudo se concentran en determinadas
areas de trabajo y no estan siendo distribuidos al azar entre todos los equipos, asi
como también analizar si una persona en un equipo estaba estresada era mas probable

gue el resto del equipo también lo estuviera.

Ahora bien, “el estrés es un término bastante conocido en la sociedad actual. En
algunos casos su protagonismo lo ha llevado a los medios de comunicacién tal como lo
menciona”. (Le Scanff, 2021, pag, 98). Segun toda la teoria se ha podido trascender el
ambito de lo cotidiano y lo académico; sin embargo, es menester reconocer que como
campo de estudio es relativamente nuevo y apenas se empiezan a vislumbrar esos
factores que determinada el estrés en el trabajo. En un primer momento se analizan
multiples factores de estrés que cada ser humano presenta ya sea ante una percepcion
o0 situacion distinta y este se puede convertir en el que tener estrés es estar sometido a
una gran presion, sentirse frustrado, aburrido, encontrarse en situaciones en las que no

es facil el control de estas, tener problemas conyugales, entre otros factores.
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Uno de los factores que puede ayudar a explicar el estrés en el trabajo y su
incidencia en desempefio laboral, son los procesos perceptivos, ambientes
residenciales, situaciones emociones y carencia de empatia en la coordinacién laboral,
ya gque éstos pueden tener un impacto en su funcionamiento cotidiano, su bienestar
general, su salud y sus procesos psicolégicos, como el estrés. En este sentido alli
intervienen factores temperamentales o genéticos y en mayor medida el entorno, la
cultura, los afectos hayan aportado en la modelacion del caracter, todo lo que va a

conformar la personalidad y vuelve mas o menos vulnerable a cada persona.

2.3. Estudios sobre el estrés

El interés por estudiar el estrés ya es antiguo, pudiendo encontrar sus raices en
distintas etapas a traves de la historia. Cuando se habla del término estrés hace
referencia a los problemas y adversidades de cada ser humano, lo que posteriormente,
el estrés se va a convertir en una relacion entre la carga externa ejercida dentro de la
empresa y los proyectos experimentados por el mismo. Asi mismo, dependiendo el
resultado de la relacion entre la carga externa y los proyectos experimentados, el
estrés tendrd una aplicabilidad dentro de los seres humanos, aludiendo a un estado de
resistencia frente a las influencias extrafias y las influencias no extrafas, ya que este
mismo termino de estrés es utilizado, primero en un contexto social y después, en la
fisica y en la industria, refiriéndose a una fuerza ejercida sobre algun objeto

provocando una tensién a nivel personal.

Desde el punto de vista investigativo se puede observar que la produccion sobre
el estrés psicologico, bajo una experiencia vivida por cada empleado es bastante
especifica por los diversos estudios referenciados en parrafos anteriores que no
solamente abordan uno de los componentes del estrés, si no que menciona también los
sintomas generales sobre el estrés; ademas, cabe resaltar que ninguno de estos
estudios son estables, pueden ir detonando a través de varios factores y son parte
importante en todo proceso. Por eso, al mismo tiempo se vuelve necesario que se
vayan validando a través de la investigacion diferentes conceptos sobre el estrés con

suficientes analisis critico ante las exigencias del entorno.
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El estado psicoldgico puede provocar efectos no experimentados y eso puede
ayudar a generar en la poblacién un enfoque de investigacion para lograr identificar,
metas que comprometen su estatus laboral y las condiciones propicias de su trabajo, y
como este repercute en el desempefio laboral, al mismo tiempo analizar como este
incide en el rendimiento de su funciones especificas de cada area, ya que no solo por
presentar o experimentar soledad, ira, ansiedad, depresion, insomnio y sintomas de
estrés que puede ser postraumatico o negativo, sino que también tenemos apegos a
distintos factores laborales y personales que la persona atraviesa en la cual afecta
directamente al personal de salud, siendo esta experimentacion un agente directo en
este proceso por la manifestacién conductual manifestada por sintomas que produjeron

una reaccion de estrés y se ve afectado el desempefio laboral.

Asi mismo, Redolar Ripoll, D. (2015) encontr6 una clara asociacion entre baja
satisfaccion laboral y estrés (p, 226). “...No obstante, hay que analizar los hallazgos
encontrados en relacidn directa entre estrés y satisfaccion laboral, ya que todos los
aportes del estrés actian primariamente a través de la depresion y que esta depresion
se asociaba a niveles bajos de rendimiento laboral. Estos estudios desarrollados son
fuentes principales de satisfaccion o insatisfaccion en personal de salud, como las
estaciones del tiempo o turnos dobles, y también han encontrado que las enfermeras
mas satisfechas eran aquellas que consideraban su trabajo menos rutinario, percibian
posibilidades de promocién, eran de mayor edad, opinaban que habia un reparto
equitativo de recompensas entre los empleados, trabajaban en turno de dia y no creian

estar sobrecargadas de trabajo.

En todo proceso de investigacién los hallazgos son importantes ya que permite
detallar algunos hallazgos y fuentes de informacién que pueden servir como orientacion
para poder estudiar o analizar un caso en especifico ...Otro dato muy importante es
gue un grupo de investigadores coincide con los resultados de los niveles de estrés en
el personal de salud, sin embargo, el trabajo por turnos se hace progresivamente mas
estresante conforme la persona se adapta al sistema.” (Méndez, 2020, p,105) Es por
ello, que las diferentes investigaciones en el personal de salud arrojan datos que van a

favorecer a mejorar los niveles de estrés, asi como, la rotacién de trabajo, y una buena
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organizacion empresarial, esperando bajar los niveles de estrés, también lograr una
mejor organizacion en el personal manejando el estrés bajo determinadas estrategias
de afrontamiento. En efecto, se dice que una reduccién significativa en la tension de
trabajo en turno rotatorio lograban crear una fuente de estrés, pero de forma
controlable, en esta premisa también parece producirse cuando se trabaja en turno de
noche. Asi mismo, en la realidad se encuentran el personal de salud con cierta
inestabilidad, creando y desarrollan formas de vivir y compensar los problemas que

afectan la calidad de vida.

Ahora bien, la naturaleza del estrés entre los colaboradores y el lugar ha sido
explorada, por lo tanto, el comportamiento ambiental y politicas de salud publica deben
consideran que las caracteristicas fisicas del entorno construido, sus ofrecimientos y
los rasgos individuales de las personas son importantes para explorar la asociacién
entre el entorno construido y la salud, en este sentido “La concepcion de todo estes
modelo investigativo sobre el estrés puede adjuntarse, y tener un impacto en su
funcionamiento cotidiano, su bienestar general, su salud y sus procesos psicologicos

como lo es el estrés”. (Galan Cuevas, 2013, p.238).

Es de mucha importante analizar dentro del proceso investigativo la motivacion y
las emociones que estén relacionadas por continuidad y ruptura también de acuerdo
con los diferentes tipos de estresores que se pueden manejar. Segun (Célica, P. 2010)
la motivacién permite movilizar los recursos para la actividad, pero puede
desorganizarse la actividad ante situaciones con elevada motivacion (p.136). En este
proceso cuando las reacciones emotivas sustituyen la adaptacion con niveles de
activacion fuertes se habla asi de un grado éptimo de motivacion que podria
identificarse con el eustrés estrés positivo, entendiéndose asi que el estrés puede traer
un engranaje en la parte emocional motivacional, asi como lo explican las diferentes
teorias, no podemos actuar con una actitud de gratitud en el area laboral si no tenemos
ese grado de motivacion. La misma sistematizacion de este conocimiento se ha
expresado en el desarrollo de una amplia variedad de modelos tedéricos para el estudio
de los factores psicosociales en el trabajo, en ocasiones identificados explicitamente

como experiencias de estrés laboral.
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2.4 Tipos de Estrés

El estrés es una reaccion que puede causar problemas de salud, pero no solo se
identifican con un solo tipo de estrés, hay tipos de estrés los cuales se describen:
Euestrés o estrés positivo, es un constructo psicoldgico de tipo adaptativo que nos
anima a enfrentarnos a los problemas y dando una posible solucion a ellos y tenemos
también el Distrés este consiste en el aspecto negativo del estrés, es decir el que no
podemos controlar y afecta fuertemente la salud del ser humano. Por esa misma
premisa se nace la pregunta en qué sentido los tipos de estrés afectan a los
empleados, comprendiendo que los empleados al enfrentar una determinada situacion
pueden desencadenar un tipo de estrés. Ahora bien, se valora la parte fisiolégica y las
consecuencias de estos dos tipos de estrés se lograra identificar el nivel de gravedad y

afectacion en los empleados.

2.5 Estrés Laboral

El estrés laboral es un riesgo, que tiende a causar dafio a nivel psicoldgico, fisico
o social. En el @mbito laboral el estrés afecta de manera positiva y negativa
dependiendo la causa que lo provoque, de manera positiva cuando el individuo
interpreta las consecuencias de la presion laboral favorables para el crecimiento
personal e institucional, y de manera negativa cuando percibe dichas consecuencias

desagradables y perjudiciales para su salud y crecimiento personal e institucional.
Cuadles son los principales sintomas del estrés laboral
v' Agotamiento fisico y mental.
V' Irritabilidad.
v Depresion.
v Falta de concentracion.
v" Ansiedad.

v Insomnio.
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v' Entre otros.

El estrés tiene la potencialidad de afectar el desempefio laboral y este impacta en el
rendimiento y la capacidad para el cumplimiento de las tareas y funciones asignadas,
induciendo a errores procedimentales y falta de eficiencia; lo que puede afectar al resto
de su equipo de trabajo. En este caso el estrés, se relaciona en el ambito de los
profesionales de la salud, y se puede decir que el estrés laboral esta relacionado con
insatisfaccion laboral, sintomas psicoldgicos indeseables, sobrecarga de trabajo, clima
organizacional, liderazgo y estabilidad laboral. El estrés laboral puede provocar
ansiedad, irritabilidad y tristeza en diferentes situaciones que pueden afectar el
rendimiento laboral. (Redolar Ripoll, D. 2015, p. 312). En este sentido el estrés laboral
hace referencia en las diferentes reacciones emocionales del ser humano las cuales se
pueden detallar con otros sintomas: falta de rendimiento, agotamiento fisico y mental,
convirtiéendose en una condicion patoldgica que resulta prolongada e intensa y puede
llegar a generar desordenes mentales y otros problemas de salud y mas que todo en el

desempeiio y redimiendo laboral.

El estrés laboral en los empleados tiene un impacto negativo en la salud y el
desempefio profesional, los factores de estrés son notorios y negativos dependiendo el
contexto o areas de trabajo en el que se desarrollen. (Para Le Scanff, 202, p.130) En
este sentido la presencia de estrés laboral se enfatiza con el sindrome de burnout
como un impacto negativo, el cual toma en cuenta el volumen de trabajo exagerado del
estrés con mas frecuencia, identificado asi la cadena laboral llegando hasta un bajo

rendimiento laboral.

“El estrés genera un desgaste en la salud ocupacional, pero su oportuna
introduccién en el &mbito cientifico permitié comprender una de las formas de
manifestarse en el ser humano y este fue a traves de la actividad laboral, es
decir, que la persona que sufre de estrés no desempefia con normalidad sus
funciones, la cual constituye uno de los escenarios donde el empleado presenta

un nivel de agotamiento y cansancio”. (Vidal Lacosta, 2019, p. 200).

46



Este concepto de estrés en salud se manifiesta como un pleno estado de
malestar fisico, mental y social, fungiendo como la ausencia de una armonia entre las
condiciones de trabajo y la actividad laboral. Las diferentes condiciones que presentan
los factores de estrés pueden verse involucrados en como los empleados responden a
su nivel de efectividad en su trabajo, es asi como se vuelve necesario y muy importante
tomar en cuenta cualquier indicador de estrés para poder trabajar desde la salud
mental y mejorar las condiciones de vida, areas de trabajo, sobrecarga laboral,

liderazgo, estabilidad laboral y asi favorecer a nivel personal y organizacional.

Por tal razon se realiza la presente investigacion para analizar y conocer los
factores de estrés que se generan en el ser humano, causado por distintos motivos, ya
sea por un mal ambiente laboral, los horarios extensos, las cargas excesivas, las malas
relaciones humanas e incluso la falta de motivacion a la hora de realizar un trabajo o
labor. El individuo, en distintos ambitos de su vida, se ve sometido a multiples
presiones que le generan estrés, una de las fuentes mas importantes de estas
presiones esté relacionada con el desarrollo del trabajo. Aunque los individuos, en
general, tienen una gran capacidad de adaptacion, en algunas ocasiones, ciertos
requerimientos del trabajo obligan a realizar un esfuerzo adaptativo para el que el
sujeto no esta preparado, lo cual le origina una serie de problemas de adaptacion o
ajuste. Logrando asi la modificacion de ciertos aspectos de una organizacion que
favorecen el desarrollo del estrés que no solo repercute en una mejora del bienestar de
los trabajadores, sino en una optimizacion de los recursos humanos que se traducird en

un mejor funcionamiento de la empresa a todos los niveles.

2.6. Supuestos basicos del estrés Laboral

Segun Cdlica, P. (2010).” Los supuestos basicos: centrandose en las
experiencias de estrés individuales y patolégicas de los individuos se comprende que
también se hace énfasis en las diferencias individuales de cada trabajo asumiendo que
el individuo es el principal y unico agente para gestionar el estrés...” (p,105). En este
sentido es importante centrar los puntos de los supuestos basicos del estrés y la

incidencia que tienen los factores de estrés en el ambito laboral.
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El estrés en su propio beneficio se precisa, en primer lugar, hay que tener en
cuenta de lo que sucede, de los cambios que se perciben tanto fisioldgicos como
psicologicos y también comportamentales. Es decir, tomar conciencia de la situacion,
de nuestro estado y sus alteraciones, logrando asi comprender el proceso de estrés,
percibiendo los primeros sintomas, causas, consecuencias de los supuestos basicos
gue en este caso nos referimos a ideas y pensamientos sobre el estrés en el trabajo.
Cuando el ser humano prende a generar calma, a frenar y actuar de forma correcta,
logra un supuesto basico de equilibrio emocional, no se trata exclusivamente de la
libertad de pensamiento ni que todo radique en el yo, sino que es una relacién entre
exterior (tipo de situaciones y recursos requeridos) e interior (recursos disponibles,
capacitacion, conocimiento, habilidades). Esa valoracidén de los supuestos basicos de
tipo emocional en nuestro organismo trata de informar indicadores de alertas sobre un

desgaste emocional de origen laboral.

2.7. Estrés y rendimiento en el trabajo

Es importante aclarar que no solo el estrés laboral afecta al empleador sino
también a la empresa u organizacion a la que éste pertenece. Muchas empresas hoy
en dia estan encaminadas a obtener la mejor produccion o eficacia, y dejan a un lado la
salud de sus trabajadores, con tal de que la organizacion evoluciones se ignora todo
tema que no tenga que ver con la productividad en materia de bienestar personal. Es
por eso, que es de vital importancia que tanto el individuo como la empresa tomen
medidas preventivas respecto a este tema, no sélo por el rendimiento laboral, sino
también por la salud de los empleados. Por parte del individuo es importante que a la
hora de postularse para pertenecer a alguna organizacion tenga conocimiento de las
exigencias y responsabilidades que requiere el cargo, puesto que, si la presiony la
demanda de la entidad superan las habilidades del trabajador, puede generar el
famoso estrés laboral, y por parte, de la empresa es fundamental que a la hora de
escoger al personal tenga claro cuales son las capacidades de la persona a contratar, y
a su vez cuando la persona ya haga parte del equipo, la entidad cumpla con las
exigencias establecidas para evitar el estrés en los trabajadores y que el rendimiento

sea el mejor.

48



2.8. Fases del estrés en el trabajo

El ser humano puede llegar a experimentar distintas fases del estrés esto
depende de la situacion en la que se encuentra, lo que se llama sindrome general de
adaptacion, lo que significa que la persona va a reaccionar de diferentes maneras
dependiendo de la situacion que esté presentando. A continuacion, se explicaran las

cuatro etapas del estrés.

v' Estado de resistencia normal, esta etapa es la fase de estado natural o
normal del ser humano. Aqui el individuo no presenta alteraciones a nivel
fisico o emocional puesto que el nivel de presién es bajo, y puede cumplir

con las tareas u obligaciones que se le otorgan.

v' Estado de alarma, es la primera etapa que experimenta la persona a
nivel del estrés después de encontrarse en un estado normal. Aqui se
produce la respuesta ante el estresor. La persona empieza a sentir alertas

en su cuerpo, producto de manifestaciones generadas por el estrés.

v Estado de resistencia. En esta etapa el ser humano se prepara para
afrontar al causante o estresor principal. Unos de los sintomas mas
comunes en esta fase son la ansiedad y la fatiga, es aqui donde la
persona se prepara para afrontar y/o huir de los problemas que causan su

estrés.

v' Estado de agotamiento, Es similar a la fase de alarma, pero en ésta es
mucho mayor, debido a que el ser humano experimenta la fase terminal
del estrés. Aqui la persona empieza a experimentar diferentes

“enfermedades” tales como la ansiedad y/o depresion.

2.9. Concepcion bioldgicay psicolégica del estrés laboral

El estrés en su concepcion original fue considerado, primero, desde un punto de
vista estrictamente bioldgico, y que, con el tiempo, los efectos del estrés pueden
acumularse en el cerebro, al mismo tiempo puede debilitar el sistema inmunolégico y

poner en riesgo la vida de diferentes personas, en el sufrimiento de diversas
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enfermedades desde las mas simples hasta las mas graves. Mas tarde se pas6 a una
concepcidn psicoldgica, pudiendo involucrarse de mecanismos de accion
esencialmente psicoldgicos, que se vinculaban mas a las teorias fenomenologica y
existenciales, ya que el estrés no podia considerarse como una simple relacion de
causa y efecto, sino que era preciso aprehender su aspecto dinamico, que seguia
siendo esencialmente individual, funcion de la personalidad del sujeto y de sus
experiencias pasadas, tomando en cuenta que el agente no es significativo en si

mismo, lo que cuenta es lo que representa para el sujeto.

La estructura de nuestro organismo esta representada en el sistema nervioso el
cual es el que regula y coordina las actividades de nuestro, ahora bien este conjunto de
organos y estructuras de control e informacion del cuerpo humano son constituidos
por células altamente diferenciadas conocidas como neuronas, que son capaces de
transmitir impulsos eléctricos a lo largo de una red de terminaciones nerviosas
permitiendo completamente el funcionamiento de nuestro cuerpo. Esta estructura de
organos y funcionamientos permite que su cuerpo reaccione ante un estimulo, por
ejemplo, normalmente una persona que esta molesta tiende a tener reacciones fuertes

o confrontativas ante los que le rodean.

El estrés sélo existe en funcién de lo que con él hacemos, existe por un lado
una demanda real entre la situacion distinta de la demanda vivida por el sujeto y la
confrontacién entre la vivencia y la demanda. Segun (Gardufio 2004, p, 93), menciona
gue existe estrés cuando, para el sujeto, tiene una desproporcién entre las exigencias
de la situacion y su capacidad de respuestas vividas como superiores a sus recursos,

poniendo en peligro su bienestar y por ello desarrolla los siguientes constructos:

v Control: puede definirse como la capacidad de dar una respuesta activa
durante un estimulo aversivo, es decir capaz al estimulo o cambiar las

condiciones agresivas por otras menos penosas.

v Prediccion: prever la aparicion del agente de estrés puede disminuir sus
efectos. Sin embargo, algunos estudios han demostrado lo contrario,

dada la ansiedad desarrollada en estas condiciones.
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v' La habituacién: se trata de una especie de costumbre basada en la
representacion y la comparacién con acontecimientos anteriores, a los

gue el sujeto se ha visto confrontado.

El estrés ha permitido identificar riesgos de contenido psicosocial en el trabajo, lo
cual resulta conveniente para prevenirlos y orientar las labores de promocion de la
salud de los trabajadores. Ahora bien, si analizamos la estructura neurologica del ser
humano, desde hace mucho tiempo la estimulacion del hipotalamo posterior y medio
tiene una accion simpatica, mientras que la de las regiones anteriores y laterales
provoca reacciones de tipo parasimpatico, por otra parte, que el hipotdlamo secreto
libera estimulantes a las secreciones de la hipdfisis. “...En una situacién dada, en
funcién del estado actual del organismo, el hipotdlamo s6lo puede responder a la
informacion sensorial de modo incondicional y no matizado. Y el sistema limbico
establece los determinismos fisioldgicos de esta respuesta con una finalidad de

adaptacion y desarrollo de la personalidad” (Lépez Gutiérrez, 2010, p, 100).

Por otra parte, tenemos se comprende que el estrés es el estado de equilibrio
timico y a conductas adaptadas, pese a la existencia de condiciones de estrés que se
ven reflejadas en un ambiente distorsionado. Sin embargo, la adaptacion puede
desaparecer por agotamiento. “La importante nocion que debe retenerse es que la
adaptacion no corresponde a un regreso al estado anterior (a una especie de
homeostasis), sino a un nuevo equilibrio, a cierta capacidad de cambio y adaptarse es

cambiar, clasificados en enddgenos y exégenos”. (Duarte Ayala, 202, p, 300).

Las situaciones externas son eventos o condiciones que no dependen de nuestra
propia voluntad, como, por ejemplo, un cambio de jefe en el trabajo, cambios politicos
en el pais, un accidente o cualquier otra situacion que suceda fuera de nuestro cuerpo
y mente. También existen los factores psicosociales, que adquieren capacidad de
provocar estrés en una persona debido a su historia de vida, sin dejar de lado y
también la importancia de los estresores ocupacionales, familiares e interpersonales,

entre otros (Galan Cuevas, 2013, p, 225).

Este problema de estrés en el trabajo ocupa el cuarto lugar en la frecuencia de

problemas de salud de los trabajadores. El estrés es el segundo problema de salud
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relacionado con el trabajo mas frecuentemente denunciado en Europa ya que, segun
ha indicado Antonio Iniesta, presidente de la AEEMT, hay 40 millones de afectados,

con un coste de 20 000 millones de euros. (Gardufio, (2004)

2.10. Valoracion cognitiva del estrés

Las cogniciones y emociones humanas evallan a los estresores y valoran que
reacciones a adoptar ante tales eventos tensionales, las variables cognitivas como las
emotivas son parte de un proceso mediador altamente efectivo en convertir el disestrés
en euestrés, para algunos psicélogos es relevantes las areas de trabajo organizacional,
como, por ejemplo, el no en afrontamiento del estrés, poco manejo de pensamientos
disfuncionales. Por ellos existe un paradigma cognitivo en donde las personas pueden
sufrir alteraciones en los patrones cognitivos que los inducen a tener una vision
negativa de si mismo, una vision negativa de sus experiencias y una vision negativa de
su futuro. El punto central de este paradigma son las llamadas distorsiones cognitivas o
sea alteraciones del procesamiento de la informacion que lleva a la persona a extraer

conclusiones arbitrarias de su realidad.

El desarrollo cognitivo es un aspecto fundamental del desarrollo humano, este es
susceptible a cambios, mutaciones y condiciones, lo que quiere decir que puede ser
entrenado para lograr ir mas alla. Cuando se habla de que algo es cognitivo se asocia a
los pensamientos, a la inteligencia y a los procesos mentales en su totalidad, y si bien
es cierto, hay que tomar en cuenta que al hablar de lo cognitivo también hablamos de
los procesos mentales, su normalidad y su anormalidad. Piaget menciona que, ya que
el aprendizaje desde el nacimiento era mas que todo individual y se forma mediante la
interaccion con las demas personas, no con el entorno, poniendo como principal factor
la influencia de los sucesos sociales y las mismas personas a su alrededor en el
conocimiento del infante. Es importante saber que el desarrollo del ser humano parta
de la interaccion con su entorno permitiendo ampliar su conocimiento de forma veraz,

desarrollando su capacidad de analisis a nivel cognitivo.
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2.11. Problemas que ocasiona el estrés en el trabajo

En problema relacionado con el estrés laboral esta en aumento; ante todo el
caracter del trabajador que ha cambiado radicalmente, ya sea por las diferente tareas
de todo tipo que tradicionalmente requerian fuerza muscular, precisan horas, muchas
veces un esfuerzo mental debido sobre todo a la informatizacion del proceso de
produccion, por otro lado, ha aumentado la intensidad del trabajo, las reorganizaciones,
los cambios tecnolégicos y la flexibilidad de la produccion estan ligadas a un generar
estrés en el trabajo. Es asi como muchos trabajadores padecen de estrés laboral en la
cual esta totalmente ligado a la dimension emocional del ser humano, debido a que por
el ambiente en que las personas se encuentran es imposible que las emociones no
salgan a flote, ya que estas se enfrentan a diferentes situaciones laborales que
perjudican su bienestar emocional como las malas relaciones interpersonales,

conflictos en el puesto de trabajo, sobrecarga, horarios, entre otros.

Existen diferentes situaciones que generan estrés; éstas pueden varian
dependiendo de cada persona en cuanto a la circunstancia en la que se encuentre.
Unas de las razones mas comunes que generan estrés son: divorcio, cambio de
trabajo, muerte de un familiar entre otras. Sin embargo, a continuacion, se dividiran las
causas del estrés en tres grandes grupos: Causas sociales, causas biolégicas, causas
guimicas y ambientales, estas causas son consideradas importantes dentro de este

proceso de investigacion como situaciones fundamentales para lograr los resultados.

El estrés en el trabajo provoca distintos problemas de salud, entre ellos estan el
asma, el infarto de miocardio y las alteraciones gastrointestinales e inmunoldgicas
(McEwen, 1995, pag. 98). Cuando se analiza el estrés y la enfermedad desde un
concepto tedrico, se refiere a la posibilidad de que se produzcan cambios fisiol6gicos
relevantes con el fin de mantener un equilibrio frente a la demanda de aumento de la
actividad, que dan lugar a un desgaste de los tejidos y 6érganos, provocando a largo

plazo una enfermedad.

Las situaciones que afectan la vida de la persona en el trabajo llamadas

estresores pueden causar el cambio o adaptacion en diferente momento de la vida del
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ser humano, desde el enojo transitorio a sentirse amenazado de muerte, desde la
frustracion o la angustia al temor que nunca cede. A veces la causa difiere
enormemente ya sea un divorcio que normalmente es muy estresante pero una boda
también puede serlo. El fallecimiento de un familiar produce estrés, pero también un
nacimiento, asi mismo el estrés laboral es producto de la presion del entorno y se
produce por la falta de capacidad del trabajador para responder a sus exigencias

(resiliencia).

Los eventos, hechos 0 agentes que desencadenan el proceso de estrés pueden
ser clasificados como parte de un indicador para poder determinar los factores de
estrés y analizar las percepciones, pensamientos, interpretaciones, convicciones y
valores de cada uno describe las condiciones que no dependen de nuestra propia
voluntad, como, por ejemplo, un cambio de jefe en el trabajo, cambios politicos en el
pais, un accidente o cualquier otra situacion que suceda fuera de nuestro cuerpo y
mente. También existen los factores psicosociales, que adquieren capacidad de
provocar estrés en una persona debido a su historia de vida. Complementario y
también de gran importancia son los estresores ocupacionales, familiares e

interpersonales, entre otros.

La mayoria de los problemas del estrés en el trabajo no se fijaran imagenes de
aquello que provocé esas sensaciones, porgue el cerebro no esta suficientemente
desarrollado para ello, pero si se guardaran las emociones (el miedo) que provocaron.
Lo mismo puede ocurrir mas tarde si la persona esta sometida a una intensa impresion
de peligro con posibilidades de muerte inminente o peligro de muerte para quienes lo
rodean o situaciones de violacion, violencia fisica o similares. La memoria emocional
del ser humano puede fijar de tal manera esa huella de estrés agudo, asi como las
respuestas emocionales que provoca el hecho traumatico, las que luego pueden
reproducirse en cualquier momento y desencadenar miedos y angustia e incidir en

todas las areas de la vida.

En el caso de la prevencién de riesgos y los factores psicosociales se
consideran multiples acepciones como: riesgos, consecuencias, fuentes de

vulnerabilidad, recursos y estrategias o barreras para la prevencion, y dentro de estos
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factores de riesgos se involucra el fenébmeno estresor en el area laboral, y que de
alguna manera puede ser vista como un factor de riesgo en las empresas. Dentro de
todo proceso de estrés tenemos las siguientes afectaciones: estresores del ambiente
fisico: ruido, vibracion, iluminacioén, entre otros. A demas los factores estresantes del
trabajo son: turnos, sobrecarga, exposicion a riesgos contenidos del trabajo
oportunidad de control, uso habilidades, variedad de tareas, identidad de tarea,

complejidad del trabajo.

Las consecuencias del estrés no saludable en los trabajos acarrean costos
directos a las empresas en especial, renuncias, despidos excesivos, ausentismo,
problemas de salud en los empleados. Es importante resaltar que el estrés laboral

puede ser desencadenado por las siguientes demandas laborales:
v" Demandas especificas a la tarea
v' Demandas al rol asignado
v' Demandas Interpersonales
v" Demandas ambientales.

La combinacion de tales demandas hace de cierto tipo de trabajos, ambientes de
alto riesgo por la presencia de altos niveles de dis-estrés. El trabajo del personal
hospitalario es uno de los ambientes laborales vinculados a elevados niveles de estreés.
Las personas trabajan para obtener un salario y beneficios personales y familiares. Se
supone que el nivel salarial permite al trabajador satisfacer un cierto rango de
necesidades humanas, especialmente comida y vivienda. No menos importante, la
satisfaccion de necesidades vinculadas a la autoestima y la diversion. El Estatus
socioecondmico personal se compone del nivel salarial, el nivel educativo y el estatus
ocupacional. Adicionalmente es deseable esperar que el trabajo sea clave para la
formacion de una identidad saludable y fuente de vinculos interpersonales entre los

trabajadores.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas

gue mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo.
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Afectan de manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las
economias nacionales. En torno a la mitad de los trabajadores se considera que el
estrés es un elemento comun en sus lugares de trabajo y contribuye a cerca de la
mitad de todas las jornadas laborales perdidas. Como muchas otras cuestiones
relativas a la enfermedad mental, el estrés suele interpretarse mal o estigmatizarse. No
obstante, que no es el estrés como tal el que esta afectando sino méas bien los riesgos
psicosociales y el estrés que se plantean como un problema de las organizaciones, y
no como un defecto personal, se pueden gestionar como cualquier otro riesgo para la

salud y la seguridad en el trabajo.

2.12. Otras variables de estrés que afectan en el area laboral

En los dltimos afios se ha evidenciado el inadecuado clima de trabajo en las
instituciones de salud, ha generado diversidad de riesgos que sin duda afectan en gran
medida el funcionamiento de estos; un riesgo que adquiere una relevancia notable en
las instituciones de salud es el estrés laboral, el cual es generado por multiples
condiciones tanto materiales como no materiales afectando asi la eficiencia y eficacia
de los empleados con respecto a su desempefio laboral y la satisfaccidon de estos; asi
la investigacion abordara el estrés laboral como una condicion de riesgo que afecta
directamente al empleado y al servicio que presta a la institucion, particularizando en
coémo el estrés laboral esta directamente en el desempefio de sus funciones, y explorar
cudles son en detalle las variables operativas que relacionan ambos procesos;

considerandose que los resultados obtenidos daran relevantes aportes al area laboral.

Se pueden considerar potencialmente peligroso el estrés cuya calidad e
intensidad depende de la evaluacion que realiza el individuo de las demandas
derivadas de las condiciones exteriores de trabajo y los recursos habituales que posee
para afrontarlas. Dichas condiciones exteriores constituyen el conjunto de factores
objetivos y subjetivos presentes en el ambiente laboral, no inherentes al trabajador, que
influyen o determinan en su actividad laboral y resultados. Cuando el individuo evalla
gue las demandas derivadas de estas condiciones superan dichos recursos, moviliza

un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, para afrontarlas.
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Los factores de estrés son temas en la literatura psicoldgica muy vinculados y
con una amplia productividad cientifica. El primero surge por el interés de incluir, entre
los determinantes del proceso salud y enfermedad, las variables relacionadas con la
vida psiquica y las condiciones en que transcurre la actividad, diferenciandolas de los
factores biologicos, quimicos y fisicos. Se pueden identificar variables psicoldgicas y
sociales, que pueden incidir en el proceso salud-enfermedad del trabajador, ubicados

mas en un contexto histoérico cultural.

Es decir, no solamente por el entorno se puede generar una condicion de
estrés, para ellos tenemos que entrar en detalle y tomemos una pausa hoy en las
nuevas generaciones donde se observan muchos fenémenos que debemos de analizar
de forma cientifica y estudiar esos factores que ayudar y forman parte del ese estudio
de los factores de estrés que se desarrollan en el ser humano y como inciden en el
desempeifio laboral. Particularmente, la prevencion e intervencion de factores de riesgo
en el ambito laboral ha padecido en tres esferas muy importantes: en la investigacion,
en la implementacion y practica en centros de trabajo, y en la legislacion.

En la investigacion, la cantidad de publicaciones es realmente escasa en
relacion con la magnitud del problema, debido a lo cual no existen conclusiones sobre
las mejores practicas de control de factores de riesgo estresantes basadas en la
evidencia cientifica en nuestras culturas latinoamericanas. Respecto a la
implementacion y practica en los centros de trabajo, se sabe que la mayoria de las
organizaciones en la region, al ser micro o pequefas, dificilmente dedican tiempo o
presupuesto para acciones en materia de riesgos y manejo del estrés y solo algunas
compafiias grandes o con cierto nivel de infraestructura las implementan, aunque
frecuentemente bajo enfoques del estrés management o coaching, los que no
necesariamente estan vinculados a las recomendaciones de prevencién sobre
organismos internacionales y no siempre tienen respaldo cientifico. “En el tema de
legislacion, existe en Latinoamérica un afortunado reconocimiento y despliegue de
normas y leyes en diversos paises que reconocen los factores de riesgo psicosocial”
(Lazarus, 2000, p, 198). Sin embargo, su énfasis se centra en la identificacion y
evaluacion de estos factores, mientras que en la esfera de la prevencion e intervencion

se ofrecen recomendaciones demasiado generales y se sufre de la gran ausencia de
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estandares o guias mas especificas que permitan efectuar programas que puedan
asegurar un impacto y efectividad aceptables en la salud de los trabajadores.

2.13. Trastorno psicologicos que afectan la salud mental

Los trastornos depresivos se encuentran entre las enfermedades mas frecuentes
entre las personas que trabajan. Se ha estimado que la poblacion trabajadora ha
presentado un trastorno depresivo. Esta enfermedad también ha sido sefialada por la
Organizacion Mundial de la Salud como la principal causa de afios de vida laboral
perdidos. El riesgo de padecer un trastorno depresivo entre los trabajadores conlleva a

desencadenar por el alto estrés laboral.

En el caso de los trabajadores de la policlinica limefia, no estan exentos de
desarrollar el sindrome del quemado en la cual presenta caracteristicas
correspondientes a dos niveles, principalmente a desgaste emocional, con sentimientos
de incompetencia, frustracion y baja autoestima, de manera que es frecuente observar
gue las alteraciones por ansiedad y angustia se desarrollan junto a sintomas
depresivos, conformando un trastorno de tipo ansioso depresivo mixto, y se puede
decir que se encuentra habitualmente en la dimension de despersonalizacion, que es
tan frecuente en personal de la salud y que estas contribuyen a su aparicién
generalizada que los podemos encontrar tanto en el contexto socioeconémico y laboral

como en la vulnerabilidad al estrés de la personalidad de cada uno.

2.14. Sindrome de burnout

El sindrome de Burnout es un estado de decaimiento fisico, emocional y mental;
gue se caracteriza por un cansancio, sentimientos de desamparo, desesperanza, vacio
emocional, y por el desarrollo de actitudes negativas hacia la actividad laboral, y hacia
las personas (Gibbs, 2014). Considerando que el sindrome es un cansancio fisico
predisponente para el desarrollo de enfermedades infecciosas, accidentes, trastornos
del suefio, sentimientos de depresion y pensamientos suicidas. Y en las ultimas etapas

el cansancio psiquico se manifiesta porque el sujeto desarrolla actitudes negativas
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sobre su persona, su actividad laboral, acompafnado de baja autoestima y sentimientos

de ineficacia e incompetencia.

Se menciona que las exigencias que existen en el ambiente laboral normalmente
generan tension, para algunos trabajadores, esta tension es facil de manejar si cuentan
con la motivacion y la iniciativa para realizar sus labores; sin embargo, en otras
personas no es asi, y el estrés aparece cuando el nivel de exigencia supera ciertos
limites, ademas, cuando el nivel de tolerancia en las personas no es el adecuado, esto
puede generar trastornos tanto en el aspecto mental como fisico. El sindrome de
Burnout aparece como una respuesta al estrés laboral crénico y se caracteriza por
sentimientos negativos hacia las personas con que se esta trabajando y hacia si
mismo, puesto que la persona comienza a sentirse agotada y la falta de motivacion
afecta su rol profesional, haciendo referencia al desgaste lento de la implicacion
laboral; ademés, mencionan algunos factores estresantes tales como las relaciones

interpersonales, el tipo de organizacion, clima organizacional, liderazgo entre otros.

2.15. Acoso laboral

El acoso laboral, también conocido por su mobbing, hace referencia tanto a la
accién de un hostigador u hostigadores conducente a producir miedo, terror, desprecio
o desanimo en el trabajador afectado, ya que en muchas ocasiones se genera esta
problemética que desde un inicio puede generar diversas acciones negativas en el
empleado y que por la misma dependencia del trabajo o miedo a perder el trabajo

permite este tipo de acciones que a la larga se dafia asi mismo.

2.16. Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de
realizar las actividades que se le asignan. De esta manera, se considera si la persona
es apta o no para el puesto asignado. Se trata de la eficacia, la calidad y la eficiencia
de su trabajo. El desempefio también contribuye a nuestra evaluacién del valor de un
empleado para la organizacion. Cada empleado es una inversion importante para una

empresa, por lo que su rendimiento debe ser significativo.
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Haciendo un analisis mas sintetizado y tomando en cuenta otros factores, tanto
porque afectan el nivel y las caracteristicas del crecimiento econémico en el mediano y
largo plazo, como y por qué influyen en el impacto del crecimiento econémico y que
prioridad tiene en el desempefio laboral. Hoy en dia, en el contexto econémico actual,
caracterizado por la creciente integracion de los mercados y por cambios tecnolégicos,
facilitan ajustes cada vez mas rapidos de la produccion a las tendencias de mercado,
ya gque los mercados de trabajo requieren una mayor capacidad de adaptacion que en
el contexto de economias relativamente cerradas. Sin embargo, hay una serie de
factores que no solamente complican la caracterizacion de la institucionalidad y la
medicion de las regulaciones, sino que también debilitan el vinculo entre éstas y el

funcionamiento especifico del puesto.

Es necesario puntualizar, que en la actualidad las empresas exigen una serie de
competencias genéricas o basicas que se repiten en relacion con distintos puestos y
gue constituyen los principios de desempefio excelente y el logro profesional, las
cuales funcionan en 2 niveles principales: uno intrapersonal y otro interpersonal siendo
un elemento clave para poder desarrollar las competencias y lograr satisfaccion y un

buen desempefio en sus funciones.

Es necesario tener en cuenta qué los factores de estrés influyen en el
desempeifio laboral, son muchos los factores que pueden afectar el desempefio de un
empleado, la cual inicia desde la falta de capacitacion por parte de la empresa, hasta la
pasion con la que realiza sus labores y el compromiso, dentro de los cuales se

mencionan, clima laboral, falta de capacitacion y pasion por el trabajo.

2.17. Importancia del manejo del estrés en el trabajo

Las diferentes formas de trabajo en las empresas son importantes analizarlas y
direccionarlas, es por ellos que nace la idea de la importancia de los procesos
implicados tales como: apreciacion, decision, ejecucion, resultados que son un
procedimiento en la cognicion del ser humano. (Gardufio, 2004, pag. 289), por lo tanto,
se describen en todo momento dos tipos de estrés a nivel conceptual: "Eustress”
"Distress” son dos tipos de estrés que estan presentes en el ser humano y que tienen

una implicacion en el bienestar fisico y psicolégico a nivel individual llevando a tener
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respuestas como: fisioldgicas, emocionales y conductuales, siendo el interfaz entre
individuo-organizacion y también el protagonista de las organizaciones en la reduccion
del impacto del desempefio laboral. Las organizaciones hoy por hoy no han detectado
de una forma clara las areas de trabajo donde puedan verificar el esfuerzo de los
trabajadores méas vulnerables, como aquellos que viven en situaciones de crisis
emocional, las personas mayores, los individuos con discapacidad y asi ayudar a

manejar las dificultades y manejar de manera equilibrada el estrés en el trabajo.

Lo cierto es que las enfermedades mas vulnerables por estrés o la influencia del
estrés en las enfermedades variara en cada persona, segun sea su percepcion, la
valoracion intima y personalisima de las causas, puesto que la percepciony la
magnitud que se le atribuya al agente estresor variara segun la personalidad de cada
individuo. Y también de la capacidad de introspeccién y conocimiento de si mismo que
cada uno tenga, que pueda posibilitar hacerse la dificil pregunta ¢ por qué me estoy
enfermando? Cuando se hablaba de las condiciones personales de vulnerabilidad
inicialmente, se vinculaba el sindrome de bournout con una vocacion especifica pero
muy comprometida en algunas profesiones con el dolor y el sufrimiento (trabajadores
de la salud, educacion, atencion a victimas, etc.) Actualmente se encuentran
identificado el sindrome como factor de estrés que muestra manifestaciones similares

en muchas otras areas laborales.

Las empresas u organizaciones pueden ser beneficiadas tanto a nivel
organizativo como en la produccién si se tiene un control adecuado en cuanto al estrés
gue manejan sus trabajadores, esto con el fin de fomentar un ambiente laboral sano
fortalecer la confianza entre empleados, mejora de las relaciones interpersonales entre
otras. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es importante tener un balance
entre la vida cotidiana y los horarios que se manejan en las empresas puesto que una
mala organizacion del tiempo de trabajo puede generar estrés laboral. Algunas
medidas a tomar para evitar el estrés a causa de un mal equilibrio entre la vida y los
horarios de trabajo son: Un buen disefio de los horarios de trabajo por parte del
empleador como el empleado, satisfacer necesidades del empleador como del

empleado, trabajar las horas necesarias y no extender el horario en exceso, realizar
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pausas activas y ejercicios fisicos para la motivacion de los empleados. La OIT también
se centra en el concepto de la proteccién contra el comportamiento ofensivo, como se
ha mencionado anteriormente el estrés laboral acarrea varias consecuencias tanto en

la salud fisica como mental.

2.18. El estrés y manejo de emociones en el trabajo

En cuanto a las emociones, para determinar su caracter y sus funciones se debe
partir primeramente del hecho de que en los procesos emocionales existe una
correlacién, una accion reciproca, por una parte entre el desarrollo de los
acontecimientos que se producen de acuerdo con las necesidades del individuo, o que
se producen en contra de ellas y el desarrollo de su actividad, que esta orientada hacia
la satisfaccion de estas necesidades y, por otra parte, entre el proceso de los organicos
internos, que abarcan las funciones vitales de las cuales depende la vida del

organismo.

Ripoll., D. (2011). Sostiene la idea de que
“El Impacto negativo directo en el bienestar de los trabajadores, puede

llevar estilos de vida perjudiciales, tales como ira, falta de coordinacion y trabajo
en equipo lo que gradualmente, afecta la salud del ser humano en nivel
psicolégico, pero es importante tener en cuenta que las condiciones de trabajo
identificadas como generadoras de estrés ocupacional se encuentran el miedo a
ser despedido, poca autonomia en el cargo, exigencias excesivas sin
reconocimiento del jefe y de compafieros de trabajo, falta de preparacion
personal para la funcion que se ejerce, desequilibrio entre el esfuerzo que el
trabajo exige y el beneficio que recibe, falta de apoyo de los compairieros, jefe
sin metas claras, énfasis en la importancia de limites personales, entre otros. (p,

215).”
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Las situaciones desafiantes que hacen que el organismo utilice sus recursos
psicobiolégicos para enfrentar situaciones que le exigen una accion movilizadora es
parte de la resiliencia que la persona tiene a reponerse ante una situacion o agente
estresor. La reaccion del estrés es un proceso complejo, con componentes psico
bioguimicos, genéticamente ya programados en el ser humano desde su hacimiento
para ayudarlo a preservar la vida. Para prevenir el estrés es importante identificar sus
sintomas y su gravedad y un instrumento que permite diagnosticar la gravedad del
cuadro sintomatoldgico del estrés en adultos es el Inventario de Sintomas del Estrés,
creado por (Duarte Ayala, 2021, p, 350). Cada modelo basico que puede resultar
interesante en algunos estudios en diferentes paises, donde distintas profesiones
hablan de los sintomas de estrés y que algunas profesiones muestran una mayor

situacidon amenazante.

También tenemos cambios en el mundo del trabajo que pueden desencadenar la
vida emocional y percepcion como lo son: estresores divergentes: aumento del trabajo
cognitivo, mayor incertidumbre, mas trabajo en equipo y transiciones entre equipos,
flexibilidad en términos de cualificaciones y de empleo, mas empleo en organizaciones
de servicios, trabajo emocional, mayor competitividad: complejidad de las relaciones
sociales, y para hacer una aproximacion contextualizada al estrés laboral es ampliar y
definir los dominios de la investigacion sobre estrés laboral y proponer politicas y
practicas de Recursos Humanos y lograr la conciliacion y equilibrio del trabajo y otras
facetas de la vida.

En el caso especifico del estrés psicoldgico se ha reportado un mayor nivel de
sintomatologia a partir de la adaptacion en el puesto de trabajo, la sobre carga laboral y
los turnos rotativos en el personal de salud, asi mismo, se identifica que la poblacion
mas joven y con enfermedades crénicas, han referido un mayor nivel de sintomatologia
gue el resto de poblacién” (Lazarus, 2000, p, 56). En este caso los factores de estrés
en el trabajo no pueden faltar los estudios instrumentales por lo que se reporta la
validacion del indice del estrés relacionado con el desempefio de sus funciones, sin

importar el factor edad del empleado.
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Es importante tener en cuenta que las emociones intensas son parte de un
proceso del ser humano, pero que pueden llegar a afectar diferentes areas de la vida,
como analizar problemas y generar opciones, disponer de plazos de trabajo adecuados
y saber trabajar las relaciones sociales de forma regulada. Recursos que pueden tener
un cardcter individual u organizativo. Otro ejemplo de recursos para gestionar el estrés
a nivel organizativo: facilitar informacion especifica sobre el trabajo, los objetivos, el
desarrollo de la tarea y las expectativas de desempefio y reconocer el desempefio de
los trabajadores/as y sus necesidades de formacion entre otros. En definitiva,
incrementar el control, se considera que el estrés, en sus comienzos, como un aliado,
como una inteligencia en el organismo que nos avisa de la posibilidad y la necesidad
de crecer, de generar nuevos recursos y avances, si lo considera como un sistema de
alerta preventiva, este cambio de posicibn modificara totalmente nuestra relacion con el

proceso de estrés, asi como transformard las acciones que se realiza.

Podemos considerar el estrés como un potencial aliado, molesto, pero envia
sefales de aviso, e informa y alerta sobre una situacién complicada para el cual se
debe preparar. Los primeros indicadores de estrés resultan un momento crucial para
decidir el curso de accion a seguir. Se puede continuar de forma automatica hasta
agotarse, o se puede frenar, calmar y tratar de llevar a cabo nuevas conductas de
resolucion. Si se presta atencion a sus indicadores, y son capaces de frenar en lugar
de continuar hasta el agotamiento de forma automatica, ya ha avanzado en un primer

paso.

Las cogniciones de cada ser humano resultan del procesamiento de la
informacién biolégica y son subliminales a la conciencia. La percepcion de estrés
induce cambios en los ejes neuroendocrinos del estrés. La respuesta de estrés puede
ser considerada, pues, en funcién de una finalidad: movilizacion y, luego, gasto de
energia (reaccion catabdlica). Afladamos que, en el hombre en situacion emocional, se
produce aumento de las emociones, incluso cuando el agente emocional sélo
corresponde a una representacion mental (situacion previa a un examen, preoperatoria,
precompetitiva). Esta movilizacién (mayor vigilancia, gasto de energia), util a veces, no

siempre lo es y puede incluso resultar nociva. (Redolar Ripoll, D. 2015, p, 215).
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Se puede decir que, dentro de las principales estrategias de afrontamiento
adaptativas en el ambito laboral del personal de salud, se encuentran las siguientes:
Adquisicion de destrezas, entrenamiento en relajacion para la adecuada utilizacion de

las emociones, meditacion y entrenamiento fisico.

La Inteligencia Emocional determina la capacidad potencial de que
dispondremos para aprender los habitos practicos basados en la conciencia de uno
mismo, la motivacién, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacionarse, y
realiza un analisis exhaustivo acerca de las competencias emocionales,
considerandolas como: la capacidad adquirida basada en la Inteligencia Emocional que
da lugar a un desempefio laboral sobresaliente. No obstante, es necesario precisar,
gue poseer una elevada Inteligencia Emocional no garantiza que la persona haya
aprendido las competencias emocionales, sino esta dotada de un excelente potencial

para desarrollarlas. (Torre Batista, Y. D. L. pag, 4 2009).

2.19. Planeacion estratégica del manejo del estrés en las

organizaciones

Dado todo lo anterior, el objetivo del presente escrito es proponer una
metodologia de planeacion estratégica enfocada a proyectos o procesos de evaluacion
e intervencion de factores de estrés en el trabajo, como herramienta para asegurar las
metas y maximizar los logros de estos proyectos en distintos contextos
organizacionales destacando que los niveles de estrés pueden incidir el desempefio de
los empleados. “Cada estrategia elegida tiene su base en las necesidades de cada
organizacion y las aspiraciones de sus directivos, aunque en las empresas privadas se
suele buscar la satisfaccion de los consumidores, la capitalizacion de fuerzas de la
compafiia o el logro de una ventaja competitiva” (Varela A, 2020, p, 73) Sin embargo,
en muchos casos, la estrategia es una apuesta en un mundo globalizado en el que las
empresas luchan por conseguir mantenerse en el mercado utilizando todas las
herramientas que poseen, mediante el uso de politicas de gestion que les permitan

posicionarse y tener continuidad en el futuro.
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Para Varela A, (2020), la planeacion estratégica tiene tres caracteristicas:
v Estéa proyectada a largo plazo en términos de sus consecuencias;

v Esté orientada hacia la incertidumbre entre las relaciones de la empresa 'y

su ambiente.

v Incluye a la organizacién como totalidad, abarcando todos sus recursos y

capacidades de forma sistémica.

De esa forma, la planeacion estratégica implica la determinacion de las metas y
objetivos de una organizacion a largo plazo, las acciones que se han de emprender y la
asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas en un entorno de
incertidumbre. La mayoria de persona sabe sobre el estrés e incluso los mismos jefes o
duefios de las organizaciones, pero si no tenemos tiempo para hacer las cosas, y no
nos da tiempo es mejor darle la mayor importancia a nuestro bienestar, ya que las
tareas pueden quedar resumidas entre muchas tareas en otro tiempo, pero, realmente,
¢.Son estos los factores que generan estrés en el trabajo y si estos factores inciden en

el desemperfio de sus funciones?

Analizando con mayor especificidad, podemos tener muchas tareas y no tener
estrés (dentro de un margen humano posible con las capacidades y recursos
disponibles). Hay quien realiza muchas tareas y no se estresa, al contrario, lo prefiere a
tener poco que hacer, también hay quién no hacen tareas y ante cualquier cambio o
novedad ve cémo se desencadena una reaccion de estrés. Las circunstancias y
recursos no son iguales, no se valora al igual que las situaciones entonces se puede
preguntar el ser humano o la empresa como tal: ¢ Qué desencadena el mecanismo del
estrés? Las dificultades, el tiempo, el no tener tarea, el tener muchas, entre otros.
Parece que el estrés se desencadena cuando realizamos una valoracion, en negativo,
de una relacién: demanda de situacion y recursos disponible, en las empresas puede
estar bien definida la planeacion de funciones, pero el problema puede estar

desencadenado también por parte del empleado mismo.

Habitualmente se sitlan las causas en el exterior, el tiempo, las tareas, las
personas, las dificultades, etc. parece que tener como criterio el volumen de trabajo o

tareas a realizar no es el Unico elemento para valorar nuestro estrés, siempre es
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importante consideran que las demandas de las situaciones no sean de un nivel
irrealizable. No esté tratando aqui situaciones de objetivos laborales desmedidos o de
abuso en el mundo del trabajo, sino situaciones laborales y vitales que podemos vivir
en diferentes momentos dentro de la cotidianeidad de la vida laboral y personal.
También, antes de avanzar, clarificar se refiere a primeras fases del proceso, como lo
son los factores de estrés en el trabajo y no se esta gestionando o tratando de
comprender personalmente, sino mas bien analizar el agotamiento, depresiéon o

enfermedad, casos en los que se precisa atencion en salud sobre el estrés.

Se habla del proceso de estrés en sus primeras fases, trabajando desde un
modelo identificativo o de primeras acciones de modificacion. Sin embargo, los
recursos que a lo largo de la investigacion se trabajaran de como los diferentes factores
de estrés inciden en el desempefio laboral, resultandos Uutiles en multiples situaciones.
Mas alla de trabajar la calma, el reequilibrio energético siempre necesario e
imprescindible para aprender a resolver, el resto de los recursos seran mas o menor
necesarios en funcion de estilos personales, recursos que precisen desarrollar y tipo de

situaciones laborales a resolver, tanto para personas como para organizaciones.

Situaciones que se tienen que entender, con relacién a los recursos de los que
se dispone para resolverlas con eficacia en nuestro trabajo. Se trata de la relacion entre
las demandas de las tareas, situaciones y la percepcién de los recursos con los que se
cuenta para dar una respuesta satisfactoria a estas situaciones. Para resolver
adecuadamente los diferentes sintomas de estrés y sentirse satisfechos, valorables y
competentes, y poder referirse a una evaluacién primaria, como la valoracién y el
significado que se le da al estresor; y una evaluacion secundaria, al valor que concede
a los recursos para su posible resolucion y el desempefio que se tiene ante la actividad

laboral.

El estrés es un factor que para muchas personas se tiene que saber identificar
gue es lo que lo ocasiona para poder afrontarlo. (Galan Cuevas, 2013, p, 88). Es esa
una de las principales razones por las que el estrés es una reaccion inespecifica del
cuerpo a cualquier demanda que genera el sindrome de adaptacion general, el cudl

comprende tres fases: reaccion de alarma, resistencia y fatiga. La investigacion se
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enfoca en la primera y segunda fase en la identificacion de los factores de estrés en el
trabajo y su incidencia en el desempefio de sus funciones y también proponer un tipo
de prevencidén y manejo del estrés, tomando en cuenta los sintomas especificos mas

habituales, los indicadores de estar viviendo un proceso de estrés.

Con la informacion propuesta en las hipétesis, se inicia a valorar una situacion
contextual, tomando en cuenta ademas la valoracién de las situaciones y recursos en la
gue resulta importante la percepcion de amenaza, el riesgo de fracaso, el miedo al
juicio, a perder nuestra eficiencia en el trabajo que es tan necesaria para todos y todas.
EL miedo al fracaso puede tener una percepcion de amenaza, valoracién de
incapacidad para resolver. Todo ello puede generar un proceso de estrés si la situaciéon
se mantiene de igual manera. Hacerlo mal tiene un precio, este precio puede ser por
valoracion interna, lo que se exige a nosotros mismos, o por la valoracién externa de

nuestro posible fracaso, lo que pensaran los jefes/as, compafieros/as.

Cada trabajo de investigacion en el area de estrés esta evolucionando
rapidamente y cada vez en mayor medida, convirtiéndose en una actividad de alta
exigencia, y las organizaciones necesitan crecer constantemente. Se establecen
procesos de mejora continua y de innovacion que permitan generar continuamente
productos novedosos y de alta calidad. También se incrementan las relaciones directas
con clientes, especialmente en el sector servicios que se constituye como un area de

trabajo de gran dimension y conlleva un desgaste emocional importante.

El trabajo en equipo comienza a ser fundamental en muchas empresas, esta
organizacion de trabajo requiere competencias especificas de relacién y colaboracion
para las que, muchas veces, no han sido entrenadas. Se necesita adaptarse a
diferentes relaciones y formas de trabajo con rapidez.

2.20. Estrategias para manejar el estrés con el personal de salud

Segun (Juarez Garcia, 2021) respecto a las técnicas de mejora, se encuentran
aquellas cuya finalidad es el manejo del estrés dirigido al estresor. Se desglosan en 3

areas de intervencion:

1. Manejo a las percepciones del estres.
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2. Manejo del ambiente de trabajo.
3. Manejo del estilo de vida personal.

Las técnicas dirigidas a la modificacion de las percepciones del estrés que

posee el personal de salud son:

v' Evaluacion Cognitiva: Reestructuracion de pensamientos y sentimientos

irracionales
v Optimismo Aprendido.
v" Cambio de los Patrones de Conducta.

En el &rea de Manejo del ambiente de trabajo: Planificacion y manejo del tiempo,
evitacion de la sobrecarga laboral, soporte social. En el manejo del estilo de vida
personal: Aprender a mantener un balance de la vida diaria, manejo del tiempo libre y

vacaciones.

Las estrategias de Prevencion pueden ser dirigidas a la respuesta del trabajador
al estresor, se incluyen: Estrategias de relajacion y meditacion, utilizacion de la
espiritualidad y fe, ejercicio fisico y nutricién. También los sintomas provocados por los
estresores utilizan Consejeria y Psicoterapia en combinacién con atencién médica a las
areas del organismo afectadas directamente por los estresores. Se incluye utilizacion

de medicamentos y rehabilitacion fisica.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

El proceso y aplicacion del método de estudio facilité y aumento la confiabilidad de la
investigacion, es asi como se tomé a bien desarrollar este proceso bajo el enfoque
cuantitativo, este enfoque permitié la busqueda secuencial y probatorio de un
fendmeno a estudiar, reflejando asi la necesidad de medir y estimar parametros de los
problemas en la investigacion: esto permitié saber ¢ cada cuanto ocurren y con qué
magnitud? Siendo el mismo investigador o investigadora quien planteo un problema de
estudio delimitado sobre un problema de interés y relevancia. En este sentido, los
analisis cuantitativos se interpretaron a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos. La interpretacion constituyo una explicacion de cémo los
resultados encajan en el objetivo de la investigacion existente. Al respecto Hernandez

Sampieri sugiere que:
La investigacion cuantitativa surge de la busqueda del conocimiento cientifico,
caracterizandose por conocer la realidad de los diferentes fendmenos sociales,
gue pueden conocerse a través de la mente humana, los datos son productos de
las mediciones realizadas a las variables observadas del objeto de estudio y su
propésito es explicar y predecir (Hernandez, R. Fernandez, C & Baptista, L.
2002).
Asi, la explicacion de la metodologia cuantitativa se adapté a situaciones
habituales en proyectos y procesos de desarrollo, es por ello que se busco no sélo
identificar sino cuantificar como los factores de estrés y por supuesto, como dichos

factores al manifestarse, incidieron en el desempefio de los empleados del centro

hospitalario en estudio.
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3.1. Método hipotético deductivo

El método Hipotético deductivo es un método de investigacion cientifica que
consistié en un conjunto de pasos, partiendo de un problema y una solucion tentativa
de hipétesis que debid de ser contrastable, a través de observaciones, o mediante la
experimentacion, se planteo soluciones tentativas al problema, a manera de formular
estas soluciones en donde fueron realizadas de modo en que pueda ser puesta a
prueba. De este mismo método se derivaron consecuencias observables en la realidad,
apoyandose en una asimetria intrinseca entre la refutacion y la corroboracién de una

teoria.

El método implico observar el fenbmeno a estudiar, creando una hipétesis,
deduciendo sus consecuencias, y verificando con la experiencia, en esto sentido “El
método busco ampliar el conocimiento a partir de la induccién y la deduccion,
incorporando la teoria o ley universal que explica el problema y poniéndola a prueba”
(Sampieri, 2014)

Este método ayudo en la formacion de hipdtesis y la deduccion de ellas logrando
la realidad o momento empirico a través de la observacion y la verificacion. Al mismo
tiempo requiere de experiencia, es decir es un proceso empirico para su planteamiento

de hipétesis y sus deducciones.

3.2. Tipo de estudio descriptivo

Las investigaciones descriptivas, como su mismo nombre lo indica pretenden
definir las propiedades del fenédmeno de estudio, es decir, que los estudios descriptivos
“Buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno
gue se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Sampieri, 2014). Por lo
tanto, el estudio descriptivo busca hacer una “foto” del problema a estudiar en el

momento de su ocurrencia y como se manifiestan las caracteristicas del mismo.

Es importante, considerar que los estudios descriptivos se sitian de forma
transeccional en un momento dado, donde se recogen los datos tal como se

encuentran en el momento del abordaje, dicha informacion recogida son una copia lo
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mas exacta del fendmeno en su contexto de ocurrencia y buscan describir como se

manifiesta dicha situacién en un momento determinado en tiempo y espacio.

3.3. Participantes

3.3.1. Poblacién

La poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. También lo menciona como “el conjunto de todos los
elementos personas, objetos, organismos que participan del fendmeno que fue definido
y delimitado en el andlisis del problema de investigacion que se realiza, es decir tiene la

caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada” (Hernandez Sampieri, 2014).

La poblacién fue seleccionada con empleados directos de Hospital, teniendo en
cuenta el total de Setenta empleados del Hospital Policlinica Limefia, Santa Rosa de
Lima. Entre ellos se tiene las siguientes areas forman parte de la poblacion distribuidos

de la siguiente forma:

Cantidad Especialidad Nombre del Funciones Total.
puesto
8 Médicos generales Personal Atencién médica al 13
5 Médicos especialistas Médico. paciente.
19 12 enfermeras, 7 Personal de Atencion al 19
enfermeros enfermeria. paciente.
15 8 personal adminis- Personal Atencion y servicios 15
trativo mujer, 7 perso- | Administrativo. Hospitalarios.
nal administrativo
hombre.
17 10 personal de man- Personal de | Atenciény servicios 17
tenimiento y limpieza | mantenimiento Hospitalarios.
y limpieza.

72



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f3fbd0d24b667a3cJmltdHM9MTY5MzE4MDgwMCZpZ3VpZD0wMWYxMDRlMi00NGY0LTY1NTUtMDI5OC0xN2E4NDU4NTY0NTMmaW5zaWQ9NTcxNA&ptn=3&hsh=3&fclid=01f104e2-44f4-6555-0298-17a845856453&psq=poblacion+que+es+en+una+investigacion&u=a1aHR0cHM6Ly9jb3JlLmFjLnVrL2Rvd25sb2FkL3BkZi84MDUzMTYwOC5wZGY&ntb=1

mujer, 7 manteni- (Incluye
miento y limpieza, cafeteria)
hombre.

4 Seguridad y vigilancia | Personal de Seguridad y
seguridad. vigilancia 4

Hospitalaria.

2 2 motoristas hombres | Personal de | Atencion y servicios .2
Servicio de Hospitalarios.
emergencia.

70 TOTAL 70

Tabla 1: Poblacion a estudiar: total empleados de hospital. Fuente: Autor investigador

La investigacion fue empleada con 70 personas que laboran en el Hospital
policlinica Limefia en Santa Rosa de Lima, La Union. El grupo estaba compuesto entre
las edades que oscilan entre los 23 y los 50 afios y el tiempo de laborar en el hospital
oscila entre 2 hasta los 15 afios de trabajo. El estado civil del equipo son personas
casadas, solteros acomparfados y divorciados. Su procedencia geogréfica tanto de
zonas rurales como urbanas. Predominan personas con inclinaciones religiosas

catolicas y evangélicas.

3.3.2. Muestra

v No Probabilistico

Un modelo No probabilistico o estadistico es una técnica de muestreo en la
cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de ha-
cer la seleccion al azar. Busca seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, uni-
verso o poblacién de interés para recolectar datos a fin de responder a un plantea-
miento de un problema de investigacion. Asimismo, cuando se determina la muestra en
una investigacion se toman decisiones fundamentales: la manera como van a seleccio-

narse los casos (participantes, eventos, episodios).
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La muestra elegida para este estudio es de tipo Censal, ya que segun Hayes
(1999); “existen tres métodos de muestreo: censal, con base en el criterio personal y
estadistico. Para este estudio se utilizara el tipo de muestreo Censal “constituida por
toda la poblacion”, ya que se utiliza dicho método porgue la poblacion es finita, se co-

noce y se puede tener acceso a estudiar todos los participantes.

3.3.3 Instrumentos.

3.3.4 Técnicas e instrumentos.

3.3.5 Técnica: Encuesta.

Técnica se define como la manera que un conjunto de procedimientos, materia-
les o intelectuales que son aplicados en una tarea especifica, con base en el conoci-
miento de una ciencia o arte, para obtener un resultado determinado dentro de la inves-
tigacion. Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion,
gue consisten en un conjunto predisefiado de preguntas cerradas, dirigidas a una
muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o

visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta.

Dichas preguntas estan siempre disefiadas previamente por el equipo
de investigacion, de acuerdo con la hipétesis que buscan someter a la comprobacion
empirica de la opinion publica. Para esta investigacion las encuestas fueron
establecidas con preguntas cerradas, en el cual al encuestado se le ofrece un conjunto
de respuestas posibles y se le pide que elija la que mejor se adecla a su opinion. Estas
respuestas tienen la virtud de ser sencillas y faciles de totalizar y cuantificar para

obtener datos estadisticos y asi poder obtener datos cuantificables.
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3.3.6 Instrumento: Cuestionario

El instrumento que se aplicé hace referencia al enfoque de estudio, empleado en
base a la escala de Likert, familiarizandose con un lenguaje técnico de acuerdo con la
poblacion que se tomara para realizar la investigacion, en su totalidad los empleados

del Hospital policlinica limefia, en Santa Rosa de Lima La Unién.

El instrumento fue estructurado con un total de 22 items la cual se dividen en 11
indicadores a evaluar, estos indicadores fueron tomadas de acuerdo con los objetivos
de la investigacion y de la operacionalizacion de las variables respectivas, cada indica-
dor tiene dos preguntas como maximo que van orientados en los factores de estrés 'y
su incidencia en el desemperio laboral, buscando recabar la mayor parte de la informa-

cion mediante la aplicacion de dicho instrumento.

En el instrumento se encuentran una seria de preguntas donde las personas a eva-
luar deben de responder de forma sincera y confidencial, dejando claro que es una eva-
luacién con fines académicos, y que estan en total libertad de poder realizar la pregunta
necesaria al aplicador en caso de encontrar dudas al momento de su respuesta, los

items estan desglosadas con cada una de su respuesta de la siguiente manera:

v" Muy de acuerdo.

v De acuerdo.

v Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
v' En Desacuerdo.

v" Muy en desacuerdo.
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Areas de evaluacién en la investigacién

N° Indicadores Factores Desempefio

Sobrecarga de trabajo. ¢Las actividades y ¢La distribucién de
funciones estan asignaciones equitativas y
distribuidas de forma | justas ayudan a crear un

1 equitativa y justa mejor desempeiio en los
entre los diferentes | colaboradores?
colaboradores en las
diferentes areas 'y
departamentos?

Liderazgo. ¢Los liderazgos ¢ Los liderazgos dentro de
dentro de la la empresa motivan el
empresa son buen desemperio en sus

2 eficientes y colabores?
organizados en el
desarrollo de sus
funciones con
respecto a sus
colabores?

Clima organizacional. ¢El clima ¢ El clima organizacional
organizacional de la | facilita el desempefio
empresa me resulta | laboral en un ambiente

3

satisfactorio y
gratificante en el
desarrollo de

actividades?

agradable y de
cooperacion entre sus

miembros?

76




Salud ocupacional.

¢La empresa me
facilita las
herramientas,
condiciones
necesarias
promoviendo un
espacio de
seguridad y salud
ocupacional de

todos los miembros?

¢ Las condiciones de
seguridad y salud
ocupacionales de la
empresa facilitan el
desempefio en un
ambiente libre de riesgos

labores?

Estabilidad Laboral.

¢,La empresa brinda
condiciones
necesarias para
garantizar suficiente

estabilidad laboral?

¢La sensacion sobre
estabilidad laboral que la
empresa brinda, favorece
al desempefio laboral por
parte de los

colaboradores?

Plan de beneficios e

incentivos.

¢El plan de
beneficios e
incentivos sociales
me resulta
satisfactorio dentro
de la empresa para
el logro de mis
objetivos

profesionales?

¢El plan de beneficios e
incentivos motiva a los
colaboradores a
esforzarse en el
cumplimiento de metas y

tareas asignadas?

Horarios de trabajo.

Los horarios de
trabajo estan
acordes a las
necesidades de la
empresay

flexibilidad de los

¢ Los horarios de trabajo
motivan y favorecen el
desarrollo de actividades y
cumplimiento de

asignaciones?
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empleados segun la
media de empresas

del mismo rubro.

Acoso Laboral.

¢Las politicas de la
empresa son

suficientemente

¢ Estar libre de
hostigamiento y acoso

laboral facilita el

8 ~
claras para proteger | desempefio de las
al personal de funciones dentro de la
expresiones de empresa?
acosoy
hostigamiento
laboral?
Desorganizacion en la ¢Las actividades ¢ La delimitacion de
distribucion de funciones. gue realizas estan funciones facilita el
9 debidamente desempefio laboral en las
organizadas con diferentes areas y puestos
funciones de trabajo dentro de la
delimitadas de cada | empresa?
colaborador en la
empresa?

Salarios. ¢ Consideras que el | ¢El salario que recibes te
salario que recibes motiva a desempeniarte
estd acorde a las mejor en el trabajo?

10 .
funciones que
realizas?

Plan de Trabajo ¢ Considera que se ¢Desarrolla la empresa
desarrolla un plan de | estrategias de prevencion
trabajo distribuido del estrés, orientados a

11

por cada area para
disminuir los niveles

de estrés?

mejorar el desempefio de

sus funciones?
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3.3.7 Validacion del instrumento

Las preguntas planteadas en el cuestionario fueron desarrolladas a través de
una guia, la cual fue presentada 3 especialistas, mediante las cuales se puedan
obtener indicadores para valorar el instrumento a través de una serie de criterios como
claridad en la redaccion, coherencia interna, induccion a la respuesta (Sesgo), lenguaje
adecuado con el nivel del informante y, finalmente, si mide lo que pretende investigar
(Ver Anexo 2 y 3). Una vez realizada la revision exhaustiva de los expertos se procedio

a corregir y a actualizar el cuestionario para su posterior aplicacion.

79



3.4 Estrategia de andlisis de datos

Para realizar la prueba de hipotesis es importante considerar que “El
procedimiento de seleccion de un curso de accién adecuado, de acuerdo con un criterio
de decision derivado de la evaluacion de los resultados muestrales” (Bonilla, 2016). El
método de prueba de hipétesis que se utilizé en este estudio es el Chi-cuadrada (X?) y
gue se define como la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una

muestra y el conjunto correspondiente de frecuencias tedricas o esperadas:

Z2 — Z (01' ;-ei)

I
Los pasos a seguir en la prueba Chi-cuadrada son:

v" Formulacioén de hipotesis nulas (HO), mediante la cual se determina la frecuencia
tedrica o esperada.
v' Investigacién de los datos muestrales con el propdsito de establecer las
frecuencias observadas.
v' Comparacion de los datos de los pasos 1y 2, estableciendo las diferencias entre
ellos.
Regla de decision
Luego de haber recolectado la informacién, analizar la misma a través de los
resultados encontrados, entonces dicha informacion se sometié a un proceso estadistico
en el cual en el cual se aplica la siguiente regla de decisién para este protocolo de
protocolo de prueba de hipétesis (Universidad de Granada, 2023)

v' Laregla de decision. Es el criterio que se utilizé para decidir si la hipétesis
nula planteada debe o no ser rechazada. Este criterio se basa en la particion
de la distribucion muestral del estadistico de contraste en dos regiones o zonas
mutuamente excluyentes: Region critica o region de rechazo y region de no-

rechazo.
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v' Region de no-rechazo. Es el area de la distribucion muestral que corresponde a
los valores del estadistico de contraste préximos a la afirmacion establecida en Ho.
Es decir, los valores del estadistico de contraste que nos conducen a decidir Ho.
Es, por tanto, el area correspondiente a los valores del estadistico de contraste
gue es probable que ocurran si Ho es verdadera. Su probabilidad se denomina ni-
vel de confianza y se representa por 1 - a.

v' Region de rechazo o region critica. Es el area de distribucion muestral que co-
rresponde a los valores del estadistico de contraste que se encuentran tan aleja-
dos de la afirmacién establecida en Ho, que es muy poco probable que ocurran
si Ho es verdadera. Su probabilidad se denomina nivel de significacién o nivel de
riesgo y se representa con la letra a.

v' Ya definidas las dos zonas, la regla de decisién consiste en rechazar Hg si el es-
tadistico de contraste toma un valor perteneciente a la zona de rechazo, o mante-
ner Ho si el estadistico de contraste toma un valor perteneciente a la zona de no-
rechazo.

v' Coeficiente de Pearson. La covariacion es el grado de concordancia de las po-
siciones relativas de los datos de dos variables. En consecuencia, el coeficiente
de correlacién de Pearson (Universidad de Valencia, 2024) opera con puntuacio-

nes tipificadas (que miden posiciones relativas) y se define:

. Z ZXZ}.
¥ :\jr

El fundamento del coeficiente de Pearson es el siguiente: Cuanto mas intensa sea
la concordancia (en sentido directo o inverso) de las posiciones relativas de los datos en
las dos variables, el producto del numerador toma mayor valor (en sentido absoluto). Si
la concordancia es exacta, el numerador es igual a N (0 a -N), y el indice toma un valor

iguala l (o-1).

Caracteristicas
a) El coeficiente de correlacion de Pearson puede tomar valores entre -1y 1.

b) La correlacion de una variable con ella misma siempre es igual a 1.
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c) El valor 0 indica ausencia de covariacion lineal, pero NO si la covariacion es de tipo
no lineal. (Ver ejemplo en el apartado de relaciones no lineales).

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se realizé un analisis de investigacion sobre el estrés en el trabajo, y como este
puede incidir en el desemperio de sus funciones. Este capitulo contiene la informacion
sobre la realizacion y aplicacion de los instrumentos, lo cual arroja datos relevantes que
se interpretaron de manera eficaz, tratando de importar los datos a través de graficos
en el cual se pueda lograr comprender el trabajo de investigacion y la utilidad de este
en la Policlinica Limefia, al mismo tiempo verificar la compresion y logro de objetivos

gué también se vuelven clave para lograr un analisis cientifico.

Los objetivos se logran en un sentido mas amplio en la que se acerca a un
campo mas idéneo y panoramico, logrando de la misma forma analizar los factores de
estrés laboral y su incidencia en el desempefio de los trabajadores de la Policlinica
Limefia, Santa Rosa de Lima, La Union. De la misma forma, también se logré identificar
los factores relacionados al estrés en el trabajo en los empleados y su afectacion en el
desarrollo de sus funciones y la identificacion de factores ya que es esa es una de las
ideas centrales en la que la investigacién tiene una via en la que podemos canalizar

para encontrar los resultados.

Desde un inicio se propuso una posibilidad o hipétesis de la investigacion, en la
gue se ven reflejados en cada una de las consideraciones personales de cada
respuesta que dio el empleado por pregunta y area. Los resultados obtenidos son de
tipo numérico y estan plasmados en el disefio de las gréaficas por pregunta, en la cual
se puede conocer a detalle todas las respuestas de los 70 empleados con los que
cuenta la policlinica. La hipotesis de trabajo, con la que se realiz6 la investigacién fue la

siguiente.

Hi Los factores del estrés laboral inciden en el desempefio de los empleados del

Hospital Policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima, La Union.
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4.1 Descripcién e interpretacion de resultados

v' Sobrecarga de trabajo

Gréafica l

¢Las actividades y funciones estan distribuidas de forma
equitativay justa entre los diferentes colaboradores en su area
de trabajo?

4% 3%

gl
.-

= Muy de acuerdo 51% = De acuerdo 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13% = En desacuerdo 4%

= Muy en desacuerdo 2%

Descripcion: La grafica 1 refleja los datos obtenidos del area de sobrecarga de trabajo
teniendo como resultados: Muy de acuerdo 51%, el 29% De acuerdo, el 13% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Andlisis: En este gréfico se puede observar como los empleados perciben que las
actividades son distribuidas por parte de la empresa de forma equitativa y justa entre los
colaboradores, teniendo un mayor puntaje en muy de acuerdo y de acuerdo, en que las
funciones que se le son asignadas en su area de trabajo son valoradas por ellos como

de forma equilibradas.
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Gréafica 2

¢cLadistribucién de asighaciones equitativas y justas ayudan a
crear un mejor desempefio en los colaboradores?

0%

= Muy de acuerdo 48% = De acuerdo 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10% = En desacuerdo 5%

= Muy en desacuerdo 0%

Descripcion: La grafica 2 refleja los datos obtenidos del area de sobrecarga de trabajo
como pregunta 2, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 48%, el 37% De acuerdo,
el 10% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 2 ilustra que los empleados valoran que las actividades que son
distribuidas de forma equitativa ayudan a crear un mayor desempefio, teniendo un alto

puntaje sobre muy de acuerdo y de acuerdo.
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v' Liderazgo
Grafica 3
¢Los liderazgos dentro de la empresa son eficientes y

organizados en el desarrollo de sus funciones segun el area de
trabajo correspondiente?

0

5%

7%

= Muy de acuerdo 35% = De acuerdo 53%
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5%  En desacuerdo 7%

= Muy en desacuerdo 0%

Descripcion: La grafica 3 refleja los datos obtenidos del area 2 sobre liderazgo, teniendo
como resultados: Muy de acuerdo 35%, el 53% De acuerdo, el 5% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 7% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Analisis: En la grafica 3 se puede observar que hay un reconocimiento de liderazgo en
la institucion, hay un 88% que esté satisfecho con el mismo, y también goza de acepta-

cion por ellos.
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Gréafica 4

¢Los liderazgos dentro de la empresa motivan el buen
desempefio en sus colaboradores?

3%

= Muy de acuerdo 50% = De acuerdo 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11% = En desacuerdo 14%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La grafica 4 refleja los datos obtenidos del area 2 sobre liderazgo, teniendo
como resultados: Muy de acuerdo 50%, el 22% De acuerdo, el 11% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 14% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la gréfica 4 se logra identificar que empleados consideran que los liderazgos
dentro de la empresa motivan al buen desempefio de sus funciones con un 72%, sin
embargo, cabe recalcar que un 17% en desacuerdo en general, que inicialmente puede
considerarse no ser un problema porque no es un numero significativo, pero estos
pueden influir dentro de otros y entonces podria generar un mayor descontento a largo

plazo si este grupo no es atendido de manera oportuna.
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v" Clima Organizacional

Grafica b

¢El clima organizacional de la empresa me resulta satisfactorio
y gratificante en el desarrollo de actividades?

3%

7%
16%

= Muy de acuerdo 26% = De acuerdo 48%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16% = En desacuerdo 7%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La gréfica 5 refleja los datos obtenidos del area 3 sobre clima
organizacional, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 26%, el 48% De acuerdo, el

16% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Analisis: En la grafica se puede apreciar que, en su mayoria, los colaboradores estan
de acuerdo con el clima de la empresa con un puntaje de 74% con un porcentaje de
validacion que logra sumar muy de acuerdo y de acuerdo, en donde siempre, un
porcentaje no tan significativo manifiesta no estar del todo satisfecho con el clima laboral
(10%). en las que da un indicador que no todo esta bien dentro del trabajo, pero se

observa un 16% en el que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafica 6

¢El clima organizacional facilita el desempefio laboral en un
ambiente agradable y de cooperacion de su area de trabajo?

3%

= Muy de acuerdo 41% = De acuerdo 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0% = En desacuerdo 10%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La gréfica 6 refleja los datos obtenidos del area 3 sobre clima
organizacional, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 41%, el 46% De acuerdo, el

0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 6 los trabajadores consideran en un 87%, que tener un buen clima
les ayuda para desempefiar bien su trabajo, facilitando un ambiente agradable en la

organizacion para el desarrollo de sus funciones.
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v' Salud Ocupacional

Grafica7

¢cLaempresa me facilita las herramientas, condiciones
necesarias promoviendo un espacio de seguridad y salud
ocupacional de todos los miembros?

4% 3%

8%

= Muy de acuerdo 63% = De acuerdo 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8% ~ En desacuerdo 4%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La gréafica 7 refleja los datos obtenidos del area 4 salud ocupacional,
teniendo como resultados, Muy de acuerdo 63%, el 22% De acuerdo, el 8% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Analisis: La grafica 7 permite analizar a partir de los datos obtenidos por los
colaboradores que la empresa brinda las herramientas necesarias para la salud
ocupacional de los trabajadores, una de las ventajas es que es parte del sector salud
gue vela por el bienestar fisico y mental de los trabajadores, el cual se refleja en el 85%
de los puntajes altos en muy de acuerdo y de acuerdo realizados para explorar dicha

area en particular.
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Grafica 8

¢Las condiciones de seguridad y salud ocupacionales de la
empresa facilitan el desempefio en un ambiente libre de riesgos
laborales?

3%

7%
8%

= Muy de acuerdo 57% = De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8% = En desacuerdo 7%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La grafica 8 refleja los datos obtenidos del area 4 salud ocupacional, de
forma particular en riesgos laborales, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 57%,
el 25% De acuerdo, el 8% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7% en desacuerdo y 3% muy

en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 8 se puede analizar que la empresa en un 82% los empleados
consideran que en la parte prevencién de riesgos laborales, esta en sintonia con los
procesos de bienestar para los trabajadores logrando un ambiente en donde los riesgos

han sido debidamente controlados o eliminados cuando las circunstancias lo permiten.
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v' Estabilidad Laboral

Grafica 9

¢Laempresa brinda condiciones necesarias para garantizar
suficiente estabilidad laboral?

= Muy de acuerdo 60% = De acuerdo 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11% = En desacuerdo 6%

= Muy en desacuerdo 6%

Descripcion: La gréfica 9 refleja los datos obtenidos del area 5 estabilidad laboral,
teniendo como resultados, Muy de acuerdo 60%, el 17% De acuerdo, el 11% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 6% en desacuerdo y 6% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 9 se puede ilustrar los empleados consideran a la empresa con
un grado de estabilidad laboral bastante significativo logrando detallar un 77% (de
acuerdo y muy de acuerdo) dicha estabilidad viene dada por las condiciones que los

empleados consideran que la empresa les brinda durante su estadia dentro de la misma.
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Gréfica 10

¢Lasensacion sobre estabilidad laboral que la empresa brinda,
favorece al desempefio laboral por parte de los colaboradores?

4%

7%

= Muy de acuerdo 48% = De acuerdo 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7% = En desacuerdo 4%

= Muy en desacuerdo 4%

Descripcion: La gréfica 10 refleja los datos obtenidos del area 5 estabilidad laboral,
teniendo como resultados: Muy de acuerdo 48%, el 37% De acuerdo, el 7% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4% en desacuerdo y 4% muy en desacuerdo.

Analisis: En la gréafica 10 hay un equilibrio subjetivo que perciben los empleados entre
muy de acuerdo y de acuerdo haciendo un total de 85%. Por lo tanto, las condiciones
laborales no sélo facilitan una sensacion de bienestar (grafico anterior), sino que ademas
de acuerdo con estos resultados, también favorece el desempefio de sus funciones en

un ambiente propicio para tal fin.
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v Plan de beneficios e incentivos

Grafica 11

¢El plan de beneficios e incentivos sociales me resulta
satisfactorio dentro de la empresa para el logro de mis objetivos
profesionales?

= Muy de acuerdo 37% = De acuerdo 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% = En desacuerdo 6%

= Muy en desacuerdo 9%

Descripcion: La gréafica 11 refleja los datos obtenidos del area 6 plan de beneficios e
incentivos, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 37%, el 34% De acuerdo, el 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6% en desacuerdo y 9% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 11 se puede ilustrar que la empresa al parecer tiene beneficios
gue le resultan satisfactorios al empleado para el logro de objetivos profesionales
armonizando un plan de carrera, dicha satisfaccion alcanza un 71% (de acuerdo + muy
de acuerdo), no obstante,15% se siente en, lo cual en una primera instancia no
representa un numero tan significativo, pero que puede acrecentarse sino se responde
oportunamente a las necesidades basicas o planes minimos que el empleado necesita

para laborar.
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Gréfica 12

¢El plan de beneficios e incentivos le motiva a esforzarse en el
cumplimiento de metas y tareas asignhadas?

0%

9%

= Muy de acuerdo 57% = De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9% = En desacuerdo 0%

= Muy en desacuerdo 9%

Descripcion: La gréafica 12 refleja los datos obtenidos del &rea 6 plan de beneficios e
incentivos, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 57%, el 25% De acuerdo, el 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 0% en desacuerdo y 9% muy en desacuerdo.

Analisis: En la grafica 12 se puede identificar que el plan de incentivos fomenta al buen
desempeiio en el cumplimiento de metas dentro de la empresa logrando terminar las
tareas asignadas habiendo conseguido que un 82% (Muy de acuerdo y de acuerdo)
perciba como significativo el plan y lo motivo a esforzarse en sus funciones, teniendo en
cuenta que para un 9% no es significativo. Estos datos pertenecer al plan de beneficios
e incentivos y es de valorarlos de manera individual para considerar otras variables que
estén asociadas a dicho descontento o percepcién negativa entre los beneficios que

reciben y el esfuerzo que realizan.
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v" Horarios de trabajo
Grafica 13
¢Los horarios de trabajo estan acordes a las necesidades de la

empresay flexibilidad de los empleados segun la media de
empresas del mismo rubro?

3%

6%

10%

= Muy de acuerdo 56% = De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10% = En desacuerdo 6%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La grafica 13 refleja los datos obtenidos del area 7 horario de trabajo,
teniendo como resultados: Muy de acuerdo 56%, el 25% De acuerdo, el 10% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 6% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 13 se observa que en su mayoria los colaboradores consideran
qgue los horarios estan accesibles y acordes a las funciones y también al rubro de la
empresa, por lo que le permite al empleado adaptarse a cambios y tareas asignadas.
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Grafica 14

¢Los horarios de trabajo motivan y favorecen el desarrollo de
actividades y cumplimiento de asignaciones?

3%

7%

6%

= Muy de acuerdo 53% = De acuerdo 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6% = En desacuerdo 7%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La grafica 14 refleja los datos obtenidos del area 7 horario de trabajo,
teniendo como resultados: Muy de acuerdo 53%, el 31% De acuerdo, el 6% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 7% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Analisis: En la grafica 14 se encuentran indicadores suficientes para considerar que los
empleados valoran como positivo la relacién entre los horarios y como esto motiva y
favorece al cumplimiento de las funciones en su area de trabajo lo cual se aprecia a
través de un porcentaje de 84% de aprobacion a la relacién establecida entre estas dos

variables.

96



v Acoso Laboral

Grafica 15

¢Las politicas de la empresa son suficientes claras para
proteger al personal de expresiones de acoso y hostigamiento
laboral?

3%

7%

13%

= Muy de acuerdo 50% = De acuerdo 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13% = En desacuerdo 7%

= Muy en desacuerdo 3%

Descripcion: La grafica 15 refleja los datos obtenidos del area 8 acoso laboral, teniendo
como resultados: Muy de acuerdo 50%, el 27% De acuerdo, el 13% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 7% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la grafica 15 se reflejan los detalles sobre el acoso laboral, en donde se
puede notar que, los colaboradores consideran que, si existen politicas para proteger al
personal ante cualquier eventualidad de acosos laboral en un 77% (De acuerdo y muy
de acuerdo), se observa un 10% que esta en desacuerdo y muy en desacuerdo, pero en
la que no refleja ningan dato significativo que altere los datos aparentemente; Sin
embargo, como es bien sabido un caso de acoso mal manejado o que surja en una
empresa puede generar muchas dificultades y exponer otra serie de problematicas de
fondo como es el caso de las politicas y programas de prevencion de acoso de la

organizacion.
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Gréfica 16

¢Estar libre de hostigamiento y acoso laboral facilita el
desempefio de las funciones dentro de la empresa?

2% 3% g

= Muy de acuerdo 60% = De acuerdo 35%
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2% = En desacuerdo 3%

= Muy en desacuerdo 0%

Descripcion: La grafica 16 refleja los datos obtenidos del area 8 acoso laboral, teniendo
como resultados: Muy de acuerdo 60%, el 35% De acuerdo, el 2% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 3% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la gréfica 16 se reafirma la vision de los colaboradores sobre el acoso
laboral, y se hace verificar en los resultados que los trabajadores consideran sentirse
libres de hostigamiento como parte del acoso y por lo tanto, facilita un mejor en sus areas

de trabajo.
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v' Desorganizacion en las funciones

Grafica 17

¢Existen lineamientos para poder desempefiar su trabajo y
estan debidamente organizados con funciones delimitadas de
cada colaborador en la empresa?

0

= Muy de acuerdo 41% = De acuerdo 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10% = En desacuerdo 9%

= Muy en desacuerdo 0%

Descripcion: La gréafica 17 refleja los datos obtenidos del area 9 desorganizacion de sus
funciones, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 41%, el 40% De acuerdo, el 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Analisis: En la gréfica 17 se reflejan los datos donde en su mayoria esta de acuerdo y
muy de acuerdo con los lineamientos en sus funciones en un 81%, esto esta muy
asociado al perfil de puesto, cuando los colaboradores tienen claro sus puesto y
funciones respectivas y ese minimo porcentaje de 9%, que considera que no existen

lineamientos debidamente organizados para el desempefio de sus funciones.
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Gréafica 18

¢Ladelimitacion de funciones facilita el desempefio laboral en
las diferentes areas y puestos de trabajo dentro de la empresa?

0

= Muy de acuerdo 40% = De acuerdo 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12% = En desacuerdo 13%

= Muy en desacuerdo 0%

Descripcion: La gréafica 18 refleja los datos obtenidos del area 9 desorganizaciéon de sus
funciones (Delimitacién de funciones y desempefio laboral), teniendo como resultado:
Muy de acuerdo 40%, el 35% De acuerdo, el 12% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13%

en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la gréfica 18 se puede notar que al igual que la pregunta anterior se
mantienen los puntajes, en donde en su gran mayoria no consideran que existan
desorganizacién en la empresa y que obviamente, la delimitacién de puestos y funciones,

eta asociada a un mejor desempefio laboral.
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v' Salario
Gréfica 19

¢Consideras que el salario que recibes esta acorde a las
funciones que realizas?

12%

17%

25%

= Muy de acuerdo 37% De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17% = En desacuerdo 12%

= Muy en desacuerdo 9%

Descripcion: La gréfica 19 refleja los datos obtenidos del area 10 salario, teniendo como
resultados: Muy de acuerdo 37%, el 25% De acuerdo, el 17% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 12% en desacuerdo y 9% muy en desacuerdo.

Andlisis: En esta gréafica puede apreciarse que solo un 62% (De acuerdo y muy de
acuerdo) valora como positivo la relacion que se establece entre el salario que recibeny
las funciones que desempefian, no obstante, a diferencia de las areas anteriores donde
el resultado era significativamente mayor en la valoracion positiva, en este caso al
disminuir dicha valoracién, de igual manera la valoracion negativa aumenta, por lo que
un 19% (en desacuerdo ni en desacuerdo) manifiesta no recibir una valoracion
econdmica justa en relacion a las funciones que desempefian. Es importante también
mencionar que, en los ultimos meses el costo de la canasta basica como producto de
una inflacion nacional e internacional ha aumentado. Mantey Bastén M. G. & Levy Orlik,
(2005). Por lo que los salarios puede que ya no tengan la misma efectividad que hace un
par de meses o0 afios atras. La empresa, al igual que la mayoria en el mercado, deben

valorar dichas variables que estan también ligadas a la satisfaccion- desempefio de los
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colaboradores. Ademas, es importante valorar que estas variables externas no han sido
consideradas en este estudio.

Grafica 20

¢El salario que recibes te motiva a desempefiarte mejor en el
trabajo?

= Muy de acuerdo 40% = De acuerdo 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% = En desacuerdo 10%

= Muy en desacuerdo 7%

Descripcion: La grafica 20 refleja los datos obtenidos del area 10 salario y desempefio
laboral, teniendo como resultados: Muy de acuerdo 40%, el 29% De acuerdo, el 14% Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 10% en desacuerdo y 7% muy en desacuerdo.

Andlisis: En este gréfico, la tendencia se mantiene con la pregunta anterior, en donde
un 69% considera que los salarios que perciben estan relacionados con la motivacién en
el desempefo en sus funciones y similar que la tendencia en grafico anterior un 17%
valoran como negativa esa relacion entre ambas variables, es decir, que el salario

recibido no motiva el desemperio de sus funciones.
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v' Plan de trabajo
Gréfica 21

¢Considera que las funciones que realiza en su puesto de
trabajo generan algun tipo de estrés?

26%

= Muy de acuerdo 36% = De acuerdo 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% = En desacuerdo 26%

= Muy en desacuerdo 7%

Descripcion: La grafica 21 refleja los datos obtenidos del area 11 plan de trabajo,
teniendo como resultados: Muy de acuerdo 36%, el 17% De acuerdo, el 14% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 26% en desacuerdo y 7% muy en desacuerdo.

Andlisis: En la gréfica 21, una media de 53% considera que sus actividades generan
algun tipo de estrés y es interesante como un 33% no valoran como estrés el desarrollo
de las actividades en alguna forma. Esta grafica puede resultar muy significativa si se
consideran los puntajes positivos en las graficas anteriores, y por supuesto, aqui hay
variables no soélo institucionales, sino también de caracter personal que son percibidas
de manera subjetiva por cada individuo y que estdn favoreciendo esta dinamica

interrelacionar entre funciones y percepcion de estrés.
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Gréfica 22

¢Desarrolla la empresa estrategias de prevencion del estrés,
orientados a mejorar la salud mental para el desempefio de sus
funciones?

= Muy de acuerdo 32% = De acuerdo 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12% = En desacuerdo 12%

= Muy en desacuerdo 10%

Descripcion: La grafica 22 refleja los datos obtenidos del area 11 plan de trabajo,
teniendo como resultado: Muy de acuerdo 32%, el 34% De acuerdo, el 12% Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 12% en desacuerdo y 10% muy en desacuerdo.

Andlisis: En esta grafica puede apreciarse como un 68% considera que la empresa
desarrolla estrategias orientadas a la prevencion del estrés, no obstante, el porcentaje
en desacuerdo aumenta a 22% quienes consideran que no hay planes al respecto. En
este punto es importante analizar las causas de dicha percepcion negativa, ya sea
porque no perciben de manera directa estos planes, porque desconocen la existencia de
los mismo u cualquier otra variable que podria explicar este numero y la percepcion
negativa de dichos colaboradores sobre la existencia de estas estrategias y su beneficio
en la reduccién de sensacién de estrés en el ejercicio de sus funciones dentro de la

empresa.
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4.2 Analisis Estadistico

Paso 1
Cuenta de Escalas | Etiquetas de
\i columna
Etiquetas de fila De acuerdo Muy de Ni de acuerdo ni en | Total,

Acuerdo | desacuerdo general
De acuerdo 8 4 4 16
En desacuerdo 1 1
Muy de Acuerdo 7 40 1 48
Ni de acuerdo nien |2 3 5
desacuerdo
Total, general. 17 44 9 70
24.29% 62.86% 12.86%
87.14% 0.064285714
Paso 2.
Valores esperados
De acuerdo Muy de Ni de acuerdo ni en
Acuerdo desacuerdo

De acuerdo

3.885714286

10.05714286

2.057142857

En desacuerdo

0.242857143

0.628571429

0.128571429

Muy de Acuerdo 11.65714286 30.17142857 6.171428571
Ni de acuerdo ni en 1.214285714 3.142857143 0.642857143
desacuerdo
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Paso 3

Paso 3. Calculo de Chi Cuadrado.

4.356302521 3.64805194 | 1.834920635
8
0.242857143 0.62857142 | 5.906349206
9
1.86057423 3.20173160 | 4.333465608
2
0.508403361 3.14285714 | 8.642857143
3
Chi calculado 38.30694197 VERDADERO
Chi de la tabla (Valor 12.59158724
critico)

Conclusion: Si chi calculado es mayor que el chi de la tabla entonces hay una relacion

entre la variable dependiente y la independiente. En otras palabras, se rechaza las

hipotesis nulas y se acepta la hipétesis de investigacion.

(O] D
o o

H
o

efio laboral

pw
o

Desem
N
o

=
o

De acuerdo con los resultados encontrados, se puede inferir de igual modo que las
buenas practicas (factores evaluados) ante la incidencia del estrés se convierten en una

correlacion positiva para facilitar el desempefio laboral de las personas consultadas.

COEFICIENTE DE CORRELACION

DE PEARSON.
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Matriz de Escala Likert
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4.3. Analisis General

La investigacion y los resultados son importantes para la comprension de lo que
se desea lograr desde un inicio, en este caso la respuesta de estrés puede modularse
por un conjunto de variables cognitivas y comportamentales de los empleados, y
también por factores de &mbito social. Redolar Ripoll, D. (2015), menciona que el
estrés permite la movilizacion inmediata de las conductas del organismo e inhibe los
sistemas fisiol0gicos que en su mayoria los datos no se reflejan directamente como un
porcentaje significativo, en el que sea referente para poder destacar con prioridad que
si afecta directamente a los trabajadores.

Segun Le Scanff (2021), el estrés laboral es un fenémeno que afecta a los
trabajadores en el mundo industrializado y que conlleva un alto coste personal,
psicosocial y econémico, en todo caso, asi como se menciona que el estrés laboral es
muy frecuente en el mundo del trabajo, al mismo tiempo esta ligada a diferentes

factores que lo pueden estar ocasionando tales como:
v Sobrecarga de trabajo.
v Liderazgo.
v" Clima Organizacional.
v Salud Ocupacional.
v Estabilidad Laboral.
v Plan de beneficios e incentivos.
v Horarios de trabajo.
v Acoso Laboral.
v' Desorganizacion en las funciones.
v Salario.

v" Plan de trabajo.
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En la investigacion es importante tener en cuenta que todos los niveles sefialados
anteriormente fueron evaluados, pero no se descarta que pueda quedar informacién
gue no se haya logrado expresar por parte de los trabajadores, debido que no hayan
sido contemplados en este abordaje. Lo que se busca indagar en este plano cientifico
es la identificacion de los factores relacionados al estrés en el trabajo en los empleados
y su afectacion en el desarrollo de sus funciones, ya que en la medida que se
implementan las buenas practicas dentro de la empresa el desempefio de los
empleados deberia ser positivo. Ahora bien, una de las partes importantes es saber
bien hacia donde van encaminados los objetivos y la comprobacion de hipétesis del
trabajo de investigacion presentado. El estrés segun Vidal Lacosta, V. (2019) data de la
aparicion de los primeros humanos, es, quiza, lo que ha permitido evolucionar al
hombre, en donde eustrés-distrés permite luchar o huir, cualquiera de estas dos le
permitia liberar la energia para responder al peligro que genere estrés; ahora bien, el
estrés en la sociedad moderna se puede considerar que es uno de los sindromes que
afecta a los trabajadores, tal como lo menciona Codlica, P. (2010), el desafio entonces

es saber como identificarlo.

Como se observa en la investigacion se muestra el andlisis y la comprension de las
diferentes preguntas que se le realizaron por medio del cuestionario, también eso
permitié la validez y confiabilidad de las respuestas obtenidas, llegando a proponer las
propuestas de mejora de acuerdo con los resultados de analisis en cada una de las 11
areas y 22 preguntas que contiene el instrumento, logrando identificar con la mayoria

de informacién recolectada.

De acuerdo con las impresiones preliminares al considerar los resultados, se puede
observar que las funciones que realizan generan estrés, pero no impiden el buen
desempenio de funciones, es decir, los trabajadores intentan restablecer el equilibrio,
adaptandose al estimulo estresante, ya que el organismo se adapta y mantiene un
cierto equilibrio cuando la persona logra identificar la actividad que genera estrés como
establece Orlandini, (2001). Una de las ventajas que se tiene en la investigacion; es
gue el cuestionario esta adaptado al sector para el cual se esta evaluando y al mismo

tiempo se vinculan los objetivos que se quieren lograr, buscando todos los medios

110



necesarios de los que se dispone para lograr la identificacion de los niveles de estrés, y
al mismo tiempo se analizan los sintomas que expresan todos los trabajadores a través
de cada area de la que se evallan, ya que son caracteristicos e importantes en esta

fase. Cabe considerar también que las respuestas dependen sustancialmente de como

el sujeto dentro de su subjetividad valora sus propios recursos de afrontamiento.

En cada uno de los gréaficos que se muestran en parrafos anteriores de la
investigacion reflejan 11 niveles sobre el estrés laboral. Dichos factores
son precipitantes o condicionantes del estrés laboral, es decir, el trabajador logra
identificar esa esfuerza entre la interaccion del individuo con las demandas externas o
internas que hacen que se produzcan valoraciones previas sobre el estrés. Se plantean
entonces diferentes valoraciones en el instrumento aplicado sobre el estres y cada
trabajador da su valoracion sobre las opciones de escala licker que se le plantearon.

También existen un conjunto de variables de predisposicion personal, relativamente
estables, que modulan las reacciones de los trabajadores ante las situaciones
estresantes, estas variables pueden explicar las diferencias individuales en las
reacciones de estrés laboral segun establece Galan Cuevas, (2013). Esas variables
como: los niveles de estrés y el desempefio laboral, estan inmersas en la investigacion
y han sido susceptibles de medir para establecer una serie de resultados que a

continuacion se presentan.

El Hospital Policlinica Limefia es un hospital que cuenta con 70 trabajadores en los
gue estan inmerso por diferentes especialidades y areas de trabajo cada uno en su
espacio fisico, pero siempre formando un solo equipo empresarial logrando un solo
objetivo en comun. Los resultados de la investigacion pretenden ser lo mas cercano a
muestra real de lo que viven los trabajadores en la empresa, por lo tanto, buscan ser
datos e informacion confiable que lleva a identificar de manera clara los factores que
estan afectando o no el desempefio. Estos niveles de estrés identificados es comudn
gue se puedan dar, pero su afectacion en este caso es el desempefio de sus funciones
volviéndose algo persistente, al mismo tiempo permitiendo generar burnout en los
trabajadores si no son atendidos con politicas internas de manera inmediata bajo un

plan de trabajo determinado, tal como sefialan autores como Coalica, P. (2010).
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Los resultados segun las gréficas mostradas anteriormente, en los diferentes
factores evaluados se hace notar de manera especifica en la recogida de informacion
con un total de 22 preguntas sobre las condiciones organizativas, para lograr una
primera aproximacion a los factores de riesgo. Ademas, se recaban datos sobre el
funcionamiento global de la organizacion y su contexto, para valorar las condiciones de

trabajo que son susceptibles de producir estrés.

El primer factor que ha sido considerado es el la sobrecarga de trabajo, en este
sentido, los participantes evaluados en su mayoria (80%) muestran un nivel de
satisfaccion adecuado sobre su percepcion de la distribucion justa y equitativa de
dichas funciones; ademas, la poblacién estudiada no sélo considera positiva dicha
distribucién, sino que también, consideran que la misma esta asociada directamente
con un mejor desempefio en sus funciones (85%), es decir en su gran mayoria los
empleados muestran muy buena valoracion de cdmo se maneja la distribucion de

tareas y actividades.

Ahora bien, dentro de los factores destacados se encuentra el liderazgo, este ejerce
un papel fundamental en dicha investigacion por las implicaciones que podria tener. Es
importante destacar que en los resultados encontrados reflejan que un 88% muestra
muy buena y excelente valoracion sobre el liderazgo empresarial; no obstante, a nivel
de motivacion sobre el desempefio, dicho porcentaje inicial disminuye a 72% a nivel de
aceptacion mayoritaria (muy de acuerdo y de acuerdo), es decir, aunque la percepcion
del liderazgo sigue siendo favorable en su mayoria, no es del todo congruente con la
percepcién de motivacion que recibe el empleado, ya que considera que no todos los
liderazgos motivan en similar forma, disminuyendo en un 16% de su valoracion inicial,
pero sigue siendo un factor alto y por lo tanto, una oportunidad de mejora y formacién

para dicha institucion sobre los liderazgos de la empresa.

Como es bien sabido, el salario no es la Unica fuente de motivacion y desempefio
en una empresa, sino mas bien, aqui cobran fuerzas factores como el clima laboral que
son determinantes para garantizar el desempefo de las actividades con un nivel de
motivacion adecuado. En este factor los resultados muestran que una amplia mayoria

de 74% considera favorable el clima laboral, un 16% que se mantiene neutro ante dicha
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pregunta y un 10% que lo considera desfavorable; sin embargo, al considerar como
este clima favorece para los empleados el desempefio de forma mayoritaria un 87% lo
consideran favorable para el desempefio de sus funciones, lo que permite inferir que el

clima, es en general favorable para el desempefio de las funciones de los empleados.

Desde hace un par de afios atras las politicas orientadas a establecer un programa
de seguridad y salud ocupacional se han convertido en parte fundamental de la cultura
organizacional de una empresa, en donde, hay un comité que vela y promueve porque
se les brinde las herramientas y espacios de seguridad y salud ocupacional necesario
para el desempefio de sus funciones. Este factor es importante, porque permite inferir
como un empleado percibe su ambiente de trabajo seguro, saludable y libre de riesgos
para desempefiar sus funciones. En este sentido, los resultados encontrados en la
investigacion sefialan que en su mayoria un 85% muestra que la empresa si facilita
herramientas, condiciones necesarias para promover un espacio de seguridad y salud
ocupacional, dicho resultado es congruente con su percepcion sobre el desemperio, ya
gue el 82% de los encuestados, manifesté que dichas politicas sobre seguridad y salud
ocupacional, facilitan un ambiente donde se sienten seguros y libres de riesgos en el
desempefio de sus funciones en las diferentes areas de trabajo.

La percepcion sobre su estabilidad laboral en una empresa es un factor que se ha
considerado en este estudio, para ello los encuestados refieren en su mayoria un 77%
sentir que la empresa les brinda condiciones para sentirse estables en su lugar de
trabajo, un 11% se pronuncia de manera neutra y un 12% que lo considera
desfavorable, pero al consultar sobre la relacion entre dicha sensacion de estabilidad y
desempefio de funciones, se ha encontrado que en su mayoria un 85% considera que
dicha estabilidad facilita el desempefio laboral en sus empresas, el porcentaje neutro
disminuye a 7% y el porcentaje que lo considera disminuye a 8%, es decir, la
percepcion entre la correlacion estabilidad y desempefio se considera alta en la

relacion entre ambas variables para estos dos resultados encontrados.

Con respecto a la percepcion de los empleados sobre el plan de beneficios e
incentivos, considera un porcentaje de 71% (muy de acuerdo y de acuerdo) que resulta

satisfactorio para el logro de sus objetivos, un 14% no se pronuncia a favor ni en
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contra, mientras que un 15% considero que no responde a los objetivos profesionales;
no obstante, al consultar sobre el plan de beneficios que la institucion tiene y que tan
motivados estan al respecto en su desempefio el 82% (10% que el pronunciamiento
inicial) se muestran satisfechos o muy satisfechos, y el como es de esperarse el

porcentaje de neutralidad e insatisfaccion disminuye proporcionalmente.

Los horarios de trabajo son un factor critico, porque como es de esperarse la
empresa contrata de acuerdo con las necesidades empresariales, no obstante, se
busca que dichos horarios también sean percibidos como favorables por los empleados
correspondientes. En este sentido, los resultados encontrados indican que un 81%
considera favorable o muy favorable la flexibilidad horaria que la empresa les presenta,
lo cual representa una gran mayoria. Dicho porcentaje también es congruente con la
percepcion del desempefio ya que un 84% considera que favorece de manera
significativa en el desempefio de sus actividad y asignaciones correspondientes. Este
factor es importante destacarlo, porque el rubro de salud al cual pertenece la empresa,
ya hay una predisposicion de los empleados al ser contratados a la rotacion de turnos,
jornadas nocturnas o cambios que puedan surgir al respecto, es decir, es un factor

predisponente en los empleados estudiados y que obviamente favorece a la empresa.

El acoso laboral, tal como se ha establecido en el marco tedrico presentado puede
presentar una serie de indicadores e incidir de manera negativa en los colaboradores.
En cuanto al grupo encuestado un 77% (muy de acuerdo y de acuerdo) sobre politicas
claras para proteger al personal de politicas de acoso y hostigamiento laboral. Un 13%
gue se mantiene de manera neutra a esta pregunta y un 10% (en desacuerdo y muy en
desacuerdo) sobre dicha pregunta. Ahora bien, en cuanto a su percepcion desempefio
vrs. Acoso, un 95% (muy de acuerdo y de acuerdo) manifiesta estar libre de
hostigamiento y acoso laboral, un 2% considera ni en acuerdo ni en desacuerdo y un
3% en desacuerdo, lo que facilita el desempefio en sus funciones. Sobre este
porcentaje minoritario que se pronuncia desfavorablemente tal como se ha establecido
no se pueden subestimar, porque un solo caso en este factor puede generar una gran
cantidad de animadversion y hostilidad en un ambiente de trabajo. Por ahora, sin

embargo, al parecer los resultados indican que la empresa goza de las condiciones
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necesarias para mantener un ambiente libre de acoso y hostigamiento. Dentro de esto
también ayuda una serie de variables fuera de este estudio, el hecho que la empresa
es bastante pequefia, que las normativas en una empresa privada son muy claras y
contundentes en cuanto a reglamentos y consecuencias en caso de violentar dichos
reglamentos, a excepcion del sector publico en donde existen una serie de recursos
como sindicatos, procesos administrativos, que pueden resultar favorables, pero al

mismo desgastantes para los empleados y jefaturas.

Sobre el factor asociado a lineamientos para poder desempeiiar el trabajo
debidamente organizado, un 81% se muestra muy favorable en cuanto a dichos
procesos y sobre el desempefio, en la misma area se muestra una tendencia que
disminuye un pequefio porcentaje a 75%, quienes consideran que esto favorece el
desempeiio de las funciones. Por otra parte, esto implica que hay un porcentaje de
empleados que considera en un 9% que los lineamientos no son claros y que se
convierte en cuanto a su valoracién en cuanto a desempefio en 13%, enfatizando que
dichos lineamientos no favorecen a su desempefio. Un aspecto importante es
considerar que dicho porcentaje esta circunscrito a personal de servicio o
administrativo, que debe solventar oficios varios o imprevistos que surgen, que muchas
veces no estan contemplados en los perfiles de puestos, un ejemplo de esto surge,
cuando hay que aplicar protocolos COVID-19, como toma de temperaturas, pudiendo
ser que dichos protocolos obviamente no estuvieron contemplados en el plan de
funciones, pero que alguien debe asumir, y por la naturaleza administrativa son dichas
personas que deben hacerlo, o que puede generar un poco de animadversion al

respecto en algin momento.

Un favor clave en todo trabajo que no puede pasar desapercibido es el salario. En
este sentido un 62% (37% muy de acuerdo y 25% de acuerdo), ni de acuerdo ni en
desacuerdo 17%, en desacuerdo 12% y muy desacuerdo 9%. Ahora bien, en cuanto a
la relacion entre salario y desempefio dicha tendencia sube considerablemente un poco
ya que un 69% (40% muy de acuerdo y 29% de acuerdo), 14% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 10% en desacuerdo y muy en desacuerdo 7%. Aunque hay una pequeia

tendencia al alza en esta variable de desempefio, hasta ahora los factores estudiados,
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este resulta ser el que muestra un resultado mas bajo en consideracion con los demas
factores estudiados. Esto puede tener una serie de lecturas, pero algo que es
importante considerar es cuando fue la Ultima vez que la empresa hizo un ajuste
salarial, considerando que posterior al COVID-19 ha habido una clara tendencia
inflacionaria?, afectando de manera significativa el bolsillo de todos los salvadorefios, al
margen del sector al que se dediquen, por lo cual, a partir de este estudio, queda a
responsabilidad de la empresa valorar dichos porcentajes y proyectar medidas al
respecto, que impidan que dicho descontento pueda incrementarse o generalizarse

entre los empleados de manera significativa.

Por dltimo, entre los factores que se considera, esta el plan de trabajo en caso de
existir de parte de la empresa para mitigar o amortiguar los efectos del estrés. Al
respecto se abordd en primer lugar, si los empleados consideraban que las funciones
en su puesto de trabajo generaban algun tipo de estrés, encontrandose que un 53%
(muy de acuerdo y de acuerdo) que las funciones generan algun tipo de estrés, un 14%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 26% y 7% muy en desacuerdo, es
decir un 33% considera que no le genera estrés las funciones realizadas. En segundo
lugar, se abordé si la empresa desarrolla estrategias de prevencion del estrés, en
donde un 66% (muy de acuerdo 32% y de acuerdo 34%) manifiesta que hay
estrategias de prevencion de estrés, un 12% adopta una postura neutra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, un 12% en desacuerdo y un 10% muy en desacuerdo. Entre todos
los factores, es el porcentaje mas bajo considerado hasta el momento, no por ello, se
puede considerar del todo desfavorable de acuerdo con los porcentajes presentados.
Esto, no obstante, es un punto critico y de oportunidad para la empresa, porque no es
de extrafiar que en un sector tan critico como es salud, no genere algun tipo de estrés
el desemperfio de funciones, no obstante inquieta que solo un 66% considera que la
empresa tenga politicas de trabajo sobre prevencion de estrés, lo que hace
preguntarse y no contempla este estudio, es si ese otro porcentaje (34% que no sabe,

0 esta en desacuerdo), no es beneficiario de dichas politicas porque no existen para

! La inflacién para enero de 2024 cerré con el 1.22%, cuando se tenia una inflacién de alrededor del 7%, basado en
el indice de Precios al Consumidor, IPC, que mide 235 bienes y servicios. Segun el CDC, |a inflacién de los 22
productos de la canasta basica urbana es del 22%. (Mufioz, 2024)
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ellos o porque las desconocen, que en todo caso cualquiera de las respuestas
anteriores, sigue siendo una oportunidad de mejora para la empresa, ya sea para

expandir dicho plan o para divulgarlo oportunamente.

En la investigacion presentada no solo se muestran datos que representan un indi-
cador sino mas bien, se buscar proponer estrategias para mejorar el desempefio labo-
ral y reducir los efectos generadores de estrés en el trabajo. Al hacer un sondeo de la
informacion en general, se considera que los factores que ocasionan el estrés son de
forma positivamente adaptativa y que no afecta de manera significativa en el rendi-
miento de los trabajadores, siempre y cuando el estrés no sea nocivo y perjudicial. De
esta forma, se pueden analizar cuales son las mejoras en las condiciones de trabajo
desde una perspectiva méas amplia, valorando el nivel de riesgo que se producen por
medio de diferentes factores planteados en la investigacion, y la incidencia en el

desempefio en sus funciones.

Sobre el andlisis estadistico se realiz a través del chi cuadrado y la correlacion de
Pearson, que, por una parte, permitieran establecer las relaciones establecidas entre
variables y el nivel de correlacion de las mismas, encontrandose entonces que chi cal-
culado es mayor que el chi de la tabla esperada, entonces se puede establecer que hay
una relacion entre la variable dependiente y la independiente. En otras palabras, se re-
chaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis investigacion; ademas, se encuentra un
coeficiente de correlacion de Pearson de 86.61% entre ambas variables. Como se ha
demostrado en el andlisis estadistico presentado, se puede establecer que existe una
correlacién fuerte positiva de las variables (Coeficiente de Correlacion Pearson) dando
valores positivos en la comprobacion de hipétesis, estableciendo asi que las buenas
practicas dentro de la empresa aumentan el desempefio laboral de los empleados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Conclusiones

Finalizada la presente investigacion con el tema “TIPIFICACION DE LOS
NIVELES DE ESTRES Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DEL HOSPITAL POLICLINICA LIMENA SANTA ROSA DE LIMA LA
UNION", se muestras varios hallazgos de manera significativa y de gran valor, debido a
gue, se abordo el tema del estrés desde la parte laboral conociendo de primera mano
cuales son esos indicadores que generan una incidencia en el desempefio a nivel

laboral.

Se logra identificar y comprobar las hipétesis por medio de la tabla de
contingencia y correlacion de variables, aplicando el coeficiente de relacion de Pearson
teniendo un resultado de 86.62% en donde se busca comparar las distintas escalas de
resultados obteniendo un valor positivo que esta vinculado a la variable dependiente,
logrando identificar que si se desarrollan buenas practicas en la empresa aumenta el
desempefio laboral dentro de la policlinica, de tal forma que los empleados en cada
una de sus preguntas se pudieron dar respuesta, y a través de la comprobacién se

pudo constatar que existe una correlatividad en cuando a las buenas practicas.

Con relacion al objetivo general, se buscaba, analizar los factores de estrés laboral
y su incidencia en el desempefio de los trabajadores de la Policlinica Limefia, Santa Rosa
de Lima, La Unién, encontrando que en la medida que se desarrollen las buenas
practicas dentro de la empresa en esa misma medida aumenta el desempefio laboral en

los trabajadores.

En cuanto al primer y segundo objetivo especifico, identificar los factores
relacionados al estrés y su incidencia en el desempefio laboral, no se logra identificar
gue los factores existentes de estrés tienen algun tipo de afectacion en cuanto a la
realizacion de sus funciones en su puesto de trabajo, sino mas bien se encuentra
factores asociados que sean significativos en el desempefio, siendo que el manejo

adecuado de dichos factores, ha favorecido el desempefio hasta ahora tal como se ha
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establecido en los resultados encontrados. Los Unicos factores que podrian estar
incidiendo, aunque no de manera significativa son plan de trabajo y salario, lo cual

podria ser una oportunidad de mejora para la empresa respectiva.

Con el tercer objetivo especifico, se plantea la necesidad de proponer una serie
de estrategias para mejorar el desempefio laboral y reducir los efectos generadores de
estrés en el trabajo, en la cual se brinda ideas de solucion a la empresa para que
puedan ellos trabajar en la parte de mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, y fortalecer las buenas practica en la vida laboral.

Los resultados sobre la presencia de estrés en los empleados en esta investigacion
son valorados para el tiempo y el espacio en el que la misma fue realizada, las
explicaciones y andlisis vertidos en este estudio, las buenas practicas empresariales que
corresponden Unicamente a las dimensiones y factores tomados para la investigacion.
Dada la naturaleza del problema y otras variables que no fueron intervenidas en el
presente estudio, queda el campo abierto para seguir ampliando posibilidades y
descubriendo nuevos factores que puedan incidir en el fendbmeno estudiado, sin
embargo, surgieron elementos importantes ya que todo descubrimiento conlleva a un

conocimiento, y entre ellos se puede destacar los siguientes:

v' Como inciden el salario vrs. clima laboral de forma particular en el desempefio de

los empleados.

v" Riesgos psicosociales y su incidencia en desempefio, de forma particular porque
hay una tendencia de pandemia de salud mental que afecta a la sociedad en

general y los empleados no estan exentos de estas situaciones.

v Valorar los mismos factores estudiados en esta investigacion, replicando en otro
campo o area de trabajo, para ver si la tendencia de variables se comporta de la
misma manera considerando la diferencia en cuanto a condiciones y tipo de

trabajo.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones se recogen en la propuesta de implemetacion (Ver Anexo 3) al

final del documento, donde se contemplan las siguientes recomendaciones de forma

operativa a la empresa:

v

Se presenta una propuesta a la empresa, sobre la creacion de la unidad de
Recursos Humanos, donde se descentralicen los procesos desde la gerencia
general y deleguen funciones a las areas correspondientes con la creacion de la

nueva unidad.

Contratar personal con experiencia en temas de manejo de personal y liderazgo
empresarial en la creacion de la nueva unidad, donde le permitan fortalecer las
areas y habilidades de crecimiento de la empresa relacionadas con las
habilidades blandas.

Actualizar los descriptores de puesto en la que permita establecer las funciones
especificas por cada puesto y area de trabajo ya existente, logrando de la misma
manera analizar las actividades y funciones de los trabajadores y asi identificar
gue es lo que esta ocasionando estrés desde la asignacion de funciones
especificas de cada puesto, en la que se logre evaluar la mejora continua y por
lo menos en un lapso de seis meses lograr cambios en cuanto a las

descripciones y asignaciones de tareas.

En caso de que no exista un plan estratégico de trabajo es necesario proponer la
creacion de manera que se pueda fomentar y fortalecer las buenas practicas
laborales de forma colaborativa.

Socializar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales, plan de
trabajo y prevencion del acoso, a fin de que todos los empleados conozcan los
recursos y herramientas que dispone la empresa para la mejora y mantenimiento

del clima organizacional.
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v' Dar seguimiento al plan de salud y seguridad laboral, permitiendo que el
empleado este libre den riesgos y sobre todo cuidando de la salubridad de cada

uno de ellos en todas las areas.

v' Se sugiere establecer politica referentes abordaje de factores psicosociales, que
puedan estar vinculados con el Programa de Prevencion y Riesgos laborales en

el lugar de trabajo.

v Incluir lineamientos especificos en el reglamento de trabajo sobre acoso laboral
y hostigamiento, orientado a fortalecer las politicas internas ya existentes y
prevenir este tipo de comportamientos que pueden ser perjudiciales en una

determinada empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

éUPED UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

Objetivo: Analizar los niveles de estrés laboral y su incidencia en el desempefio de los

trabajadores de la Policlinica Limefa, Santa Rosa de Lima, La Union

Indicaciones: A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes relacionadas

al estrés en el trabajo, el instrumento esta estructurado con el objetivo de recabar

informacion con fines académicos sobre el estrés que presentan los empleados de la

policlinica, Santa Rosa de Lima La Union, por lo que, sus respuestas seran tratadas con

total confidencialidad.

De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.

Preguntas.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Sobrecarga de trabajo.

¢Las actividades y
funciones estan
distribuidas de forma
equitativa y justa entre los
diferentes colaboradores
en su area de trabajo?

¢La distribucion de
asignaciones equitativas
y justas ayudan a crear un
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mejor desempeio en los
colaboradores?

Liderazgo.

¢ Los liderazgos dentro de
la empresa son eficientes
y organizados en el
desarrollo de sus
funciones segun el area
de trabajo
correspondiente?

¢ Los liderazgos dentro de
la empresa motivan el
buen desempefio en sus
colabores?

Clima Organizacional.

¢El clima organizacional
de la empresa me resulta
satisfactorio y gratificante
en el desarrollo de
actividades?

¢El clima organizacional
facilita el desempefio
laboral en un ambiente
agradable y de
cooperacién de su éarea
de trabajo?

Salud Ocupacional.

¢La empresa me facilita
las herramientas,
condiciones necesarias
promoviendo un espacio
de seguridad y salud
ocupacional de todos los
miembros?

¢Las condiciones de
seguridad y salud
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ocupacionales de la
empresa facilitan el
desempenio en un
ambiente libre de riesgos
labores?

Estabilidad Laboral.

¢lLa  empresa  brinda
condiciones necesarias
para garantizar suficiente
estabilidad laboral?

¢La sensacion  sobre
estabilidad laboral que la
empresa brinda, favorece
al desempefio laboral por
parte de los
colaboradores?

Plan de beneficios e ince

ntivos.

¢El plan de beneficios e
incentivos sociales me
resulta satisfactorio
dentro de la empresa para
el logro de mis objetivos
profesionales?

¢El plan de beneficios e
incentivos le motiva a
esforzarse en el
cumplimiento de metas y
tareas asignadas?

Horarios de trabajo.

¢,Los horarios de trabajo
estan acordes a las
necesidades de la
empresa Yy flexibilidad de
los empleados segun la
media de empresas del
mismo rubro. ?
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¢,Los horarios de trabajo
motivan y favorecen el
desarrollo de actividades
y cumplimiento de
asignaciones?

Acoso Laboral.

¢Las politicas de la
empresa son
suficientemente claras
para proteger al personal
de expresiones de acoso
y hostigamiento laboral?

¢ Estar libre de
hostigamiento y acoso
laboral facilita el
desempeiio de las

funciones dentro de la
empresa?

Desorganizacion en las funciones.

¢ Existen lineamientos
para poder desempefar
su trabajo y estan
debidamente organizados
con funciones delimitadas
de cada colaborador en la
empresa?

¢La  delimitacibn  de
funciones  facilita el
desempeiio laboral en las
diferentes areas y
puestos de trabajo dentro
de la empresa?

Salario.

¢cConsideras  que el
salario que recibes esta
acorde a las funciones
que realizas?
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¢ El salario que recibes te
motiva a desempefarte
mejor en el trabajo?

Plan de trabajo.

¢Considera que las
funciones que realiza en
su puesto de trabajo
generan algun tipo de
estrés?

¢Desarrolla la empresa
estrategias de prevencion
del estrés, orientados a
mejorar la salud mental
para el desempefio de sus
funciones?
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Anexo 2

é UPED UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

DR. LUIS ALONSO APARICIO

FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: ENTREVISTA A EMPLEADOS

Introduccion: El siguiente documento ha sido elaborado por el estudiante egresado de
maestria en Gerencia del Talento Humano, practicando un ejercicio de investigacion
relacionado con: “TIPIFICACION DE LOS NIVELES DE ESTRES Y SU INCIDENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DEL HOSPITAL
POLICLINICA LIMENA SANTA ROSA DE LIMA LA UNION".

Objetivo: Validar la guia de entrevista presentada a continuacién con el propoésito de
mejorarla antes de su aplicacién definitiva.

Orientaciones: De acuerdo con su experiencia, califique el instrumento presentado y
exprese sus observaciones como usted considere conveniente. A continuacion, se le
presentan varios criterios a evaluar en (Si) o (No), marque con una “X” la opcién que
mejor represente su respuesta, luego agregue comentarios de ser necesarios. Ademas,
se necesita que valore los aspectos generales del instrumento, indicando si el
instrumento puede o no aplicarse; al final se le pide que coloque su nombre y fecha de
validacién. De antemano, muchas gracias por su tiempo.

CRITERIOS A EVALUAR

(TEM Induccion Lenguaje Mide lo aue Observaciones (si
Claridad en | Coherencia ala adecuado con el retenge debe eliminarse o
la redaccion. interna. respuesta nivel del ir?vesti ar modificarse un item

(Sesgo) informante. gar. por favor indique)
No Si No | Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
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Aspectos Generales

Si

No

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para

responder el instrumento.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién (En caso de ser negativa su respuesta, sugiera

los items a afadir)

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Analizado por:

Fecha

00/0/2023
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Anexo 3.

HOSPITAL POLICLINICA LIMENA, SANTA ROSA DE LIMA LA UNION

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

PRESENTADO POR:

PEDRO ALBERTO CARBALLO ANDRADE

JUNIO 2024.

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTRO AMERICA.
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Introduccidén

La propuesta de implementacion para el Hospital Policlinica Limefia en la Ciudad
de Santa Rosa de Lima, Departamento de la Union, tiene como objetivo brindar ideas,
herramientas de trabajo que puedan ayudar a forjar un mayor desempefio en los traba-
jadores de las diferentes areas de la empresa, como ya se conoce que existen diferen-
tes especialidades de tipo profesional lo que favorece a tener un mayor grado de acep-
tacion, en cuanto al trabajo, propuesta de temas y actividades a desarrollar, logrando
aso los objetivos planteados, con esta propuesta se pretender que las autoridades de
dicho hospital puedan tomar las pautas respectivas e implementar las buenas practicas
para ayudar, motivar, y rendir bien en el trabajo dentro de la empresa, dicha propuesta
de implementacion tiene un plazo de 1 afio, donde seran las jefaturas de dicho Hospital

quienes validaran la aplicacion de la misma.

En el apartado se describe la propuesta que incluye, objetivos los cuales se espe-
ran cumplir las expectativas del plan, en la justificacién tenemos el por qué, para que y
el cdmo se desarrollaran las diferentes activades de la propuesta, al mismo tiempo se
plantean metas, alcances y un plan operativo que va a permitir orientar y dejar lineas
estratégicas de accidn como las estrategias, instrumentos, recursos y el presupuesto de
las diferentes actividades de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion. Al
mismo tiempo se destacan los productos y servicios que se esperan lograr, para que
puedan ser estudiadas y desarrolladas en un futuro por la unidad de RRHH y de esta
forma la investigacion aporte los componentes tedricos que van a beneficiar tanto la em-
presa como los empleados mismos, fortaleciendo los hallazgos de la investigacion, po-
niendo en practica las recomendaciones y asi lograr un equilibrio laboral de las buenas
practicas empresariales y al final obtener los resultado o el producto dependiendo la linea

estratégica que la empresa adopte de acuerdo a la propuesta presentada.
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Objetivos
General:
v Desarrollar estrategias de actualizacion relacionadas al area de recursos huma-

nos, orientado a la mejora continua y al desempefio laboral de los empleados en

la policlinica Limefia, Santa Rosa de Lima en la Unién.
Especificos:

v Realizar propuesta de implementacion de departamento de recursos humanos.
v' Disefiar estrategia de consulta y actualizacién de politicas de prevencién de
acoso, procesos sobre cultura organizacional y de ajustes al programa de preven-

cion de riesgos y salud ocupacional.
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Justificacion

En la propuesta de trabajo se logra implementar de acuerdo con los hallazgos
encontrados en la investigacion, en donde va a permitir incluir todas las areas de la em-
presa con el mejoramiento en el sistema de las buenas practicas empresariales, asi
como también parte del proceso de mejoramiento en la calidad de vida de estos. Es asi
como la investigacién tiene aporte significativo, ya que orienta, disefia y propone una
serie de tematicas a implementar que van a venir a cerrar el circulo de los hallazgos
encontrados en esta investigacion, y que al mismo tiempo se trabajaran en ellos con el
liderazgo de los jefes. Este documento muestra a los gerentes de la empresa las ideas
de trabajo en donde pueden tomar la iniciativa de aplicar, mejorar ya ayudar a cada uno
de los empleados.

El propdsito de esta implementacion es debido a que se muestran datos relevan-
tes que sirven de apoyo a la empresa e incluso a la sociedad misma, despertando un
interés y al mismo tiempo descubriendo que se pueden hacer mejoras en los procesos
internos, creciendo de forma equitativa, ademas se tiene en cuenta que entre mas
desarrollo y capacitaciones podamos desarrollar al personal en la organizacion, mejo-
res resultado se van a obtener en corto y largo plazo, la aplicabilidad y la duracion de
estas propuestas son realizadas en el mes de marzo del afio 2024 y la validez de ellas
hasta el momento es referente a los tiempos desarrollados en este mismo afio. Se pre-
tende que estas propuestas ayuden al equipo de trabajo a coordinar, manejar e imple-

mentar mejores estrategias practicas dentro de todo el equipo.
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Metas:

v Disefiar estrategias a largo plazo que vayan enfocadas al trabajo que realizan en
las diferentes areas.

v" Implementar las buenas practicas para aumentar el grado de motivacién y
desempeifio laboral.

v Disminuir los factores de estrés laboral en los empleados de la policlinica Li-
mefia durante el primer semestre del afio 2025.

v" Proponer ideas de trabajo de formal colaborativa apegadas a reglamento legales

que rigen una empresa.

Alcances:

v' Con la implementacion y desarrollo de las propuestas se lograra disminuir los ni-
veles de estrés en los empleados y no mostraran ningun factor involucrado.

v' Se podra observar que, durante la implementacion correcta de las buenas practi-
cas empresariales, se modificaran conductas en los empleados de tipo motiva-
cional.

v' Se espera que el seguimiento sea constante para no perder el enfoque de los re-

sultados esperados.
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Beneficiarios

Cantidad Especialidad Nombre del Funciones Total.
puesto

1 Médicos generales (8) Personal Atencion médica al 13

Médicos especialistas Médico. paciente.
(5)

2 12 enfermeras, 7 Personal de Atencion al 19

enfermeros enfermeria. paciente.

3 8 personal administra- Personal Atencion y 15
tivo mujer, 7 personal Administrativo. servicios
administrativo hombre. Hospitalarios.

4 10 personal de manteni-  Personal de Atencion y 17
miento y limpieza mujer, mantenimiento servicios
7 mantenimiento y lim- y limpieza. Hospitalarios.
pieza, hombre. (Incluye

cafeteria)
5 Seguridad y vigilancia Personal de Seguridad y
seguridad. vigilancia 4
Hospitalaria.
6 2 motoristas hombres Personal de Atencion y .2
Servicio de servicios
emergencia. Hospitalarios.
TOTAL 70
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Servicios Esperados

Revision:

Politicas, Depto de
programas ititaln
y salarios.

Servicios

Prevencion de Cultura

Politicas o
Acoso organizacional

Implementacion Actualizaciéond
de planes de e planesy
mejora programas

Prevencion de riesgos y
Salud Ocupacional
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Plan operativo: (Las acciones que se llevaran semanalmente.)

Estrategias de im-

Recursos

plementacion

Creacion de Unidad

de RRHH. ano.
Politica de Preven- Un ano
cion de Acoso

Creacion de pro-

grama de preven-

cién y salud Ocu- Dos afos
pacional.

Cultura Organiza- Seis meses

cional.

Seis meses a un
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Politicas y lineamientos legales.
Socios estratégicos.

Equipo de contratacion externo, con
preparacion en el area de gerencia del
talento humano.

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.

Reglamentos legales.

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.
Reglamentos legales.

Equiparacion de herramientas de tra-
bajo adecuadas a cada area.

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo.

Lineamientos institucionales.



Desempeio Labo- Un afio
ral.

Estabilidad Labo- Dos anos.
ral.

Plan de beneficios Un ano.

e incentivos.

Motivacion laboral. Seis meses.

Horarios de trabajo. Seis meses.
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Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo.

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo

Lineamientos institucionales.
Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo
Lineamientos institucionales.

Equipo Gerencial.

Reglamento interno de trabajo



Actividades

Creacién de Unidad de RRHH.

v

v
v
v
v

Elaborar perfil de puesto para RRHH.

Contratar gerente de RRHH.

Delimitar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.
Establecer programas de atencion y organizacion al talento humano.

Crear un espacio/concepto dentro de la empresa en donde se centralicen los

procesos administrativos de gestion y talento humano.

Politica de Prevencion de Acoso

v

v
v
v

Delimitar protocolo de informacion sobre acoso laboral en el trabajo.
Establecer reglamento sobre conductas de acoso y consecuencias de este.
Establecer protocolo de denuncia.

Socializar con el personal protocolo de prevencién de acoso laboral.

Actualizacién de programa de prevencion y salud Ocupacional.

v' Actualizar medidas de prevencion en todas las fases de actividad de la organiza-

v

v

cion.

Revisar protocolos orientados a reducir o eliminar los riesgos derivados del tra-
bajo.

Crear una politica estratégica con su debida implementacién que ayuden a cono-

cer, evaluar, control y revisiones periédicas.

Cultura Organizacional.

v
v

Capacitar al personal en el empoderamiento de filosofia y valores institucionales.
Crear un instrumento de apropiacion, orientado a normas, a las personas y a los
resultados.

Planificar actividades de convivencia y autocuido para la mejora del clima organi-

zacional.
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Desempefio Laboral.

Evaluar a los empleados por lo menos una vez al afio, bajo un enfoque 360°.
Coordinar con cada Jefatura de unidad los resultados de las evaluaciones para
las posibles mejoras de los empleados.

Conocer el rendimiento laboral y que sea acorde al perfil del puesto.

Realizar los ajustes necesarios con base a resultados obtenidos de evaluaciones

anuales.

Estabilidad Laboral.

Revision y actualizacion de contratos de diferentes unidades y empleados.
Mantener el reglamento de ley bajo los estandares y normativas de pagos, men-
sual, horas extras, nocturnidad entre otros.

Reuniones con el personal para informar sobre condiciones laborales, identifica-

cion empresarial y fidelizacion de clientes internos.

Plan de beneficios e incentivos.

v

Analizar el salario de cada empleado y estructurarlo de acuerdo con las tenden-
cias del mercado laboral.

Revisar salario de colaboradores para mantener los estandares de pago de
acuerdo con la ley, funciones y especializacion.

Mejorar y estimular el rendimiento laboral por medio de la creacion de nuevos
beneficios que se le otorguen a cada empleado, por ejemplo, bonos, tarjetas de

regalo, etc.

Motivacion laboral.

v' Realizar propuesta de actividades orientadas al salario emocional de los emplea-

dos: dias libres por cumpleafios, reconocimientos, capacitaciones, espacios de

ocio, que se ajusten a las condiciones de la empresa.

v Valorar tener un seguro de empleado que sean atendidos en dicho hospital en

enfermedad leves, para empleado y familiares inmediatos.
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Horarios de trabajo.

v

Tomar horarios rotativos de acuerdo con las necesidades y funciones de cada
sin salir de la normativa que establece la ley.

Fortalecer el trabajo en equipo en cuando a las condiciones de salubridad de los
comparieros de trabajo segun el area.

Socializar en los instrumentos o reglamento interno de trabajo la posibilidad de
sustituir o cubrir a los empleados que se le presentar una emergencia o dificultad
para asistir a la jornada laboral establecida.

Flexibilizar los permisos en cuanto a los permisos en horarios de trabajo en ac-

ciones justificadas.
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Calendario y planificacion de tareas

Estrategias
de imple-

Actividades

Recursos

Presupuesto

Resultados esperados

mentacion

Creacion de
Unidad de
RRHH.

-Elaborar perfil de
puesto para RRHH.

-Contratar gerente de
RRHH.

-Delimitar procesos
de reclutamiento, se-
leccion y contratacion
de personal.

-Establecer progra-
mas de atencion y or-
ganizacion al talento
humano.

-Crear un espa-
cio/concepto dentro
de la empresa en
donde se centralicen
los pro-cesos admi-
nistrativos de gestion
y talento humano.

Perfil de puesto
-Oficina de RRHH
-Computadora
-Escritorio

-Sillas de oficina
-Aire acondicionado.
-lmpresora

-Teléfono de oficina.

-Materiales de oficina.
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$700.00 salario mensual por
12 meses:

$8,400.00

Acomodacion de area para
RRHH: $300.00 Creacion de departamento
de recursos humanos.

Materiales y equipo:
$4,000.00

Total: $12,700.00



Politica de
Prevencion
de Acoso

Creacién de
programa de
prevencion y
salud Ocupa-
cional.

Dos anos

-Crear una politica de
prevencion de acoso.

-Socializar la politica
de prevencién de
acoso.

-Establecer progra-
mas de atencién y
prevencion interna so-
bre acoso laboral.

- Crear programa
de prevencion y
salud Ocupacio-
nal.

- Revisar politicas
de prevencion de

-Computadora.

- Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Lapiz.

- Pliegos de papel
Boom.

- Personal experto en
politica de preven-
cioén de acoso.

-Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Lapiz.

- Pliegos de papel
Boom.
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$600.00 salario de contrata-
cion por servicio profesiona-
les a experto sobre creacién
de politica de prevencion de
acoso.

$7,200.00

Socializaciéon de la politica
de prevencién de acoso con
el personal.

Materiales y equipo:
$200.00

Total: $ 7,400.00

$500.00 salario de contrata-
cion por servicio profesiona-
les a experto sobre programa
de prevencion de riesgo y
salud ocupacional.

$6,000.00

Creacién de politica de pre-
vencion de acoso.

Creacion de programa de
prevencion y salud Ocupa-
cional.



Cultura Or-
ganizacional.

Seis meses

salud ocupacional
en la empresa.

- Coordinar la apro-
bacién de la poli-
tica de prevencion
de riesgo y salud
ocupacional entre
el ministerio de
trabajo y la em-
presa.

- Socializar la poli-
tica de prevencion
de riesgo y salud
ocupacional.

-Crear campafia de
socializacién sobre
cultura organizacio-
nal.

- Crear plan de tra-
bajo entre diferentes
areas de la empresa
para conocer sobre el
trabajo organizacio-
nal.

- Personal experto en
administracion de
empresa.

-lmpresora.

- Paginas de papel
boom.

- Proyector.

- Lapiz.

- Pliegos de papel
Boom.

- Personal de RRHH.
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Socializacién de la politica
de riesgos y salud ocupacio-
nal.

Materiales y equipo:

$150.00

Total: $ 6,150.00

$250.00 Compra de material
didactico.

$300.00 Alquiler de salon.

$1,000.00 Refrigerio y Al-
muerzo.

Total: $1,550.00

Crear sentido de pertenecia
en todo el personal de la po-
liclinica.



Desempeno
Laboral.

Un ano

- Realizar actividades | -
con la unidad de

RRHH, que reunan al
personal para la con-
cientizacion en el sen-
tido de apropiacion y
sentido de pertenen-

cia.

- Realizar evalua- -
cién del desem-

Alquiler de Salén de
eventos. (espacio
ambientado)

Impresora.

pefio 360°. _ Paginas de papel
boom.
- Hacerladivulga- P':OB_/eCtOF-
- Lapiz.

cion en plata-

forma digital la
evaluacion del
desempeinio. -

- Contratar a con-
sultor externo
para realizar la
evaluacion en
coordinacion con
la unidad de
RRHH.

- Realizar un plan
en las actividades
para organizar las

Pliegos de papel
Boom.

Contratar personal
de RRHH.

Creacion de soft-
ware para la realiza-
cion de evaluacion
del desempefno.
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$500.00 Compra de material
de apoyo.

$1,500.00 creacién de eva-
luacion del desempenio (soft-
ware)

$3,500 pago de contratacion
de personal.

$200.00 Refrigerio al perso-
nal encargado de la evalua-

cion.

Total: $ 5,700.00

Realizacion de evaluacion
del desempefo una ve al
ano.



Estabilidad
Laboral.

Dos anos.

actividades de
evaluacion.

Actualizacion de
perfiles de
puesto.

Creacion de plan
de carrera por re-
sultados en la
evaluacion de las
evaluaciones.

Andlisis de sala-
rios segun las

funciones y nive-
les académicos.

Creacioén de plan
de responsabili-
dad social empre-
sarial.

Consultar por
plan de seguros
de vida a em-
pleado que ten-
gan mayor de un
afio laborando
para la empresa.

- Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Proyector.

- Lapiz.

- Pliegos de papel
Boom.

- Personal de RRHH.

- Consultores exter-
nos Ministerio de
trabajo.
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$1,000 Compra de material
de apoyo, para la unidad de
unidad de RRHH.

$800.00 Refrigerio al perso-
nal encargado de creacion
de revision de informacién en
la unidad de RRHH, y equi-
pos involucrados.

Total: $ 1,800.00

Crear planes estratégicos,
politicas de atencion sobre la
estabilidad Laboral.



Plan de be-
neficios e in-
centivos.

Un ano.

Firma y entrega
de contratos a
cada empleado.

Creacion de plan
de benéeficios e in-
centivos labora-
les.

Dia libre por cum-
pleanos.

Kit, de super se-
lectos por dia de
cumpleafos.

Pastel en la ofi-
cina el dia del
cumpleanos.
Bono de $50 por
maternidad y pa-
ternidad.

Propuesta de plan
de implementa-
cion de incenti-
VOS.

Reunién con el
equipo Gerencial
para la organiza-
cion con la unidad
de finanzas para

- Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Proyector.
- Lapiz.

-  Personal de RRHH.

- Recurso gerencial.
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Plan de beneficios.

- Kit, de super selectos por
dia de cumpleanos.
$60.00 (70 empleados)

- Total: $4,200.00

- Pastel en la oficina el dia
del cumplearios. $25 (70
empleados)

- Total: $1,700.00

- Bono de $50 por mater-
nidad y paternidad. (70
empleados)

- Total: $ 3,500.00

- Camisa de identidad ins-
titucional. $15.00 (70 em-
pleados)

- Total: $1,050.00

- Bono de fin de afio. $
100.00 (70 empleados)
- Total: $ 7,00.00

Creacion de plan de benefi-
cios.



Motivacion
laboral.

Seis meses.

la planificacion de
gastos.

Organizacion con
la unidad de
RRHH plan de ac-
tividades en la
empresa.

Planificar un taller
de autocuidado
en un lugar atrac-
tivo de la zona,
una unidad al
mes.

Crear el taller So-
mos una familia
feliz, creando re-
tos entre las dife-
rentes areas.
(Ejemplo un dia
en la vida de...)

Celebrar el em-
pleado del mes
mas desatacado,
con un refrigerio.

- Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Proyector.
- Lapiz.

- Personal de RRHH.
- Recurso gerencial.

- Transporte.
- Refrigerio.
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Total. $ 17,450.00

Contratar personal para el
desarrollo de taller de au-
tocuido. Honorario

$ 1,500.00

Materiales para el taller.

$ 500.00

Transporte del viaje

$ 600.00

Compras de camisetas para
cada empleado, para el pro-
yecto UN DIA EN LA VIDA
DE....

$ 6.00 (70 Empleados)
Total $ 420.00

Compra de refrigerio

$ 4.50.00 (15 empleados)

Total $ 67.50.

Desarrollar un plan de moti-
vacion laboral.



Horarios de
trabajo.

Seis meses.

Crear un organi-
grama de horario
de trabajo flexible
coordinado para
cada area de tra-
bajo.

Flexibilizar de
acuerdo con lo
establecido en el
ministerio de tra-
bajo.

Contar con el per-
sonal suficiente
para poder rotar y
flexibilizar los ho-
rarios de trabajo.

- Impresora.

- Paginas de papel
boom.

- Proyector.

- Lapiz.

- Personal de RRHH.

- Recurso gerencial.

- Contratacion de per-
sonal suficiente
para todas las
areas.
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TOTAL $ 3,087.50

Revision de contratacion de
personal de acuerdo con las
funciones de cada area.

$ 5,000.00

Crear un archivo digital para
la organizacion de horario
flexibles de trabajo. Contratar
a ingeniero en sistema para
digitalizar todos los procesos
de RRHH y tener una unidad
4.0.

$ 2,500.00

Total: $ 7,500.00



Conclusioén

En la planificacion de las actividades del plan de accidén se proponen ideas que logra-
ran favorecer y fortalecer los estandares de rendimiento de los empleados en la policli-
nica y queda completamente a criterio de las jefaturas de la empresa el desarrollo y
aplicacidn y ajustes respectivos de esta propuesta, al mismo tiempo se consideraran
los tiempos en el que ejecutaran los procesos, esta propuesta de implementacion da
respuesta a los analisis de resultados de la investigacién de acuerdo a la metodologia,
tomando en cuenta que se le brinda a las jefaturas un recurso para que sea implemen-
tado, sellando y profundizando los resultado encontrados, también cumpliendo los obje-
tivos planteados en la investigacion, evaluando la incidencia de los factores de estrés

en el trabajo a corto y largo plazo.

Después de un afio la empresa podra evaluar los resultados y valorar su continuidad.
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