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RESUMEN

Esta investigacidn aborda la gestién educativa como un proceso holistico y estratégico, centrado en
la innovaciéon pedagdgica para estudiantes de Tercer Ciclo en el Colegio Temach. A través de un
enfoque cualitativo-descriptivo, se analizo el rol de la gerencia en la transformacion metodoldgica,
destacando categorias clave como la relacién educativa, la interrelacion académica y la
reorganizacion de procesos. Los hallazgos identificaron la necesidad de un modelo de gestién que
integre practicas pedagdgicas innovadoras, como la incorporacién de tecnologia y metodologias
participativas, fortaleciendo competencias institucionales. La propuesta de mejora incluye acciones
concretas organizadas en un esquema grafico que orienta estrategias efectivas hacia un aprendizaje
adaptativo y colaborativo. Este modelo no solo responde a las necesidades actuales, sino que sienta

las bases para una educacion resiliente y transformadora.



ABSTRACT

This research addresses educational management as a holistic and strategic process, focused on
pedagogical innovation for Third Cycle students at Colegio Temach. Through a qualitative-
descriptive approach, the study analyzed the role of management in methodological
transformation, highlighting key categories such as educational relationships, academic
interrelations, and process reorganization. The findings identified the need for a management
model that integrates innovative pedagogical practices, including the incorporation of technology
and participatory methodologies, strengthening institutional competencies. The improvement
proposal includes concrete actions organized into a graphical scheme that guides effective
strategies toward adaptive and collaborative learning. This model not only addresses current needs

but also lays the foundation for resilient and transformative education.
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PRESENTACION

En el actual panorama educativo, la tecnologia de las comunicaciones ha ganado una
importancia sin precedentes, esto ha generado una perspectiva integral en varias areas de
trabajo incluyendo ocuparse de la administracién, organizacion y funcionamiento de una
empresa, actividad econdmica u organismo. Esta ocupacién se denomina gestién y se interpreta
segln el medio donde se desarrolle, que especifica segln los parametros de cada situacion para

acoplar con las caracteristicas individuales.

Se genera un proceso dependiendo con el tipo de entorno que se emplea, en la labor
organizacional gestionar significa tratar de superar las necesidades de la sociedad, por lo tanto,
quienes gestionan deben contar con diversas habilidades y competencias tales como ser
perceptivos entre otras. Actualmente con todos los momentos de cambio conducidos por la
globalizacion y las herramientas digitales con tecnologias basadas en redes globales de
produccién computacional, las instituciones estan desarrollando herramientas metodolégicas

gue ayuden en el mejoramiento de la gestion.

Esta investigacién ““GESTION PARA LA INNOVACION EDUCATIVA Y EL ROL DE LA GERENCIA
PARA PROMOVER ACCIONES ANTE LA EXIGENCIA DE LA TRANSFORMACION DE METODOLOGIAS
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES DE TERCER CICLO, ANO 2023. ESTUDIO DE
CASQ” realizada por el candidato a maestrante Luis Eduardo Tovar Ticas en la especializacion de
administracién de la educacién, busca indagar como las gerencias actuales promuevan acciones

qgue generen un ambiente educativo que impulse las metodologias de ensefanza y aprendizaje.



INTRODUCCION

Antes de adentrarnos en la comprensién de la gestion educativa, es fundamental reconocer y
entender quiénes son los actores clave que desempeiian un papel en este proceso. La gestion
educativa es un entramado complejo en el que convergen multiples individuos y entidades, y su
éxito depende en gran medida de la gestion del talento humano involucrado. La organizacién del
talento humano, que se posiciona desde una perspectiva estratégica de direccidn, busca aprovechar
al maximo el conocimiento, las habilidades y las capacidades disponibles para obtener los mejores

resultados.

La gestidn es de vital importancia en el ambito educativo y sus actores responsables deben ser los
encargados de orientarla a la exigencia solicitada segun las necesidades que tenga el entorno.
¢Quiénes son los responsables de llevar a cabo la gestidon educativa? En el contexto educativo, los
actores involucrados abarcan a la organizacion de docentes, autoridades escolares, padres de
familia, fa comunidad, instituciones académicas y, por supuesto, los estudiantes. Cada uno de estos
actores desempefia un papel fundamental en el proceso de gestion educativa, ya que contribuye de
manera directa o indirecta a la consecucién de los objetivos educativos y al bienestar de la
comunidad educativa en su conjunto. Por tanto, comprender quiénes son estos actores y cémo

optimizar su contribucidn es esencial para una gestién educativa efectiva y exitosa.

La Gestion Educativa se manifiesta y se concreta en la creacién de enfoques personalizados, en los
cuales cada figura de autoridad, docente, estudiante, familia o comunidad desarrolla y estructura
soluciones para los aspectos administrativos, pedagdgicos, cognitivos y practicos de la vida escolar,
basandose en su propia experiencia y contexto, lo que da forma a un sistema unificado que va mas

alla de las estructuras tradicionales de la educacion.

El objetivo se establece en un enfoque de gestion destinado a la innovacién educativa, que clarifique
la funcidn de la administracién en la evolucién de enfoques de ensefianza y procesos de aprendizaje.
Es de suma importancia realizar una indagacién en el contexto contemporaneo realizando una
indagacién constante del concepto de innovacidon educativa, porque se ha convertido en una
necesidad ineludible. La innovacién educativa no es solo un cambio superficial o mecanico, sino un
proceso de transformacién esencial y fundamental que responde a las evoluciones de la sociedad
en diversas dreas, intelectuales y materiales. La gestidn de la innovacién implica la consideracién y

el cumplimiento de diversas condiciones que varian segun las realidades educativas particulares, lo



que da como resultado que cada proceso de gestion presente sus propias caracteristicas, elementos

y componentes distintivos.

En cuanto a los alcances y limitaciones de esta investigacion el estudio tiene como propésito
desarrollar un disefio de gestidn para la innovacién educativa adaptado a la realidad del centro
educativo seleccionado, considerando aspectos teéricos, metodoldgicos y empiricos. Asimismo, se
pretende proporcionar a la gerencia del centro educativo acciones concretas y factibles que
fomenten la transformacién de las metodologias de ensefianza y mejoren el rendimiento tanto de
docentes como de estudiantes. A través de esta investigacion, el centro educativo contara con una
herramienta metodolégica que podrd implementar de inmediato. No obstante, es importante
destacar que, al tratarse de una primera aproximacion al estudio de la gestion, es posible que
gueden pendientes aspectos tedricos y metodoldgicos adicionales relacionados con la dinamica
educativa del centro. No obstante, se han previsto algunas limitaciones, como se menciona

anteriorment



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El concepto de Gestion aparece definido de distintas maneras y en diversos lugares. Es muy seguro
y logico pensar que no puede haber un solo y Unico concepto de origen porque cada sociedad
enfrenta distintas realidades. De alli que su significado resulta mds apropiado a cada sociedad en
donde se produce en tanto que, por su propia definicion la gestidon pretende resolver problemas
especificos, propios de cada realidad. Sin embargo, podemos acudir algunas definiciones que
resultan pertinentes para el tema que nos ocupa. Segin Mezher Teresa (2016, 5-6) el termino se
origina del latin gestio, y “evoca la accién y la consecuencia de realizar tramites con eficiencia y
prontitud, lo que hace posible la realizacién de una operacidén, un asunto, un proyecto, un anhelo
cualquiera, etc.”. Pero se ha sefialado antes que el concepto obedece a cada realidad en la que se
produce, por ello, el mismo concepto ha presentado procesos evolutivos de definicion que tienen

gue ver con el tipo de sociedad a la que responde.

Actualmente, los procesos de cambio en el mundo, la evolucidn social, el aparecimiento de
tecnologias avanzadas para la produccién material o intelectual, impactan directamente sobre lo
gue podemos entender por gestion. La gestidn es todo lo que hacemos para solucionar un problema
determinado, independientemente de la esfera de la vida a la que se refiera. Asi pues, cuanto mds
compleja sea la sociedad, los tipos y las maneras de realizarla se producirdn con mayor celeridad y
diferencia. Segun Claudia Villamayor y Ernesto Lamas (2016, 2-3), la gestion resulta ser una forma
integrada de cdmo actuar de manera articulada dentro de uno o varios procesos que figuran en una
institucion con la finalidad de lograr el cumplimiento del cometido de la organizacion. Como casi
todo lo que se realiza en la produccidon material e intelectual, se halla estructurada en distintos
procesos, mecanismos, formas, acciones, decisiones y resultados, pero, sobre todo, la gestion es
producto de la interactividad, es decir, de la interacciéon de un conjunto o grupo de personas que
trabajan con el mismo fin y que, articuladamente, estructuran una respuesta comun. De acuerdo al
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) la gestion se define como “la acciény
efecto de administrar”, es decir, como la figura precisa y necesaria. Tal como se sefala en un
apartado mas adelante, la gestion ha sido una forma de sobrevivencia del ser humano desde sus

primeros asomos al proceso evolutivo tanto bioldgico como social. La recoleccién de frutos, la caza,
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la pesca, la agricultura, etapas del desarrollo socioproductivo por los que ha pasado el ser humano,
evidencian la capacidad, habilidad y destreza que los humanos han desarrollado a lo largo de su
proceso evolutivo en nuevas formas de conformacidn social. No es casual que ahora, en virtud del
tipo de sociedades agricolas, industrializadas y tecnolégicas que tenemos, el ser humano continte
creando nuevas formas de gestidn para satisfacer sus necesidades. Vista la gestién como una de las
formas de satisfacer las necesidades de manera holistica, Chacdn Lenin (2014: 152) nos dice que “la

gestion es el todo y la administracién es una parte del todo”.

Una figura de antecedente del concepto que nos ocupa lo encontramos en Reino Unido en la década
los afios 70 y mas adelante en Latinoamérica comienza a aparecer en la década de los 80 el concepto
de Gestion Educativa. Para el caso latinoamericano debemos recordar que la década de los 80 se
caracterizé por constantes convulsiones de orden politico en las que, desde luego, la esfera de la
educacién tuvo enorme importancia debido al surgimiento de grandes cantidades de jévenes
incorporados a procesos politicos o que dispusieron iniciar procesos emigratorios hacia otros paises.
Estas condiciones de inseguridad social dejaron como resultado niveles altos de desercidn escolar,
reprobacién, ausentismo o abandono temporal de los jovenes en el sistema educativo. La
consecuencia de esta situacién convulsa, particularmente para El Salvador restringid
considerablemente los mecanismos de atencién al sector educativo escolarizado dejando casi en
abandono dicho sector, situacion que derivé en nuevos procesos de gestion administrativa y
académica de buen numero de centros educativos en el pais. Pero como ha sucedido y continda
sucediendo en la historia de la humanidad, las sociedades actuales se han tornado mas complejas.
El aparecimiento de invenciones tecnoldgicas mediante la creacién de sistemas “inteligentes”
buscan superar las formas de relacion humana y resolver problemas mediante mecanismos
tecnoldgicos, particularmente en algunas areas de la produccion. Sin embargo, no todas las
sociedades poseen esa capacidad tecnolégica y, aquellas que la poseen, no se hallan
homogéneamente preparadas para la organizacion de toda la vida de sus habitantes en funcién de
esa tecnologia. Asi que, entonces, sigue siendo el recurso y capital humano, el ser definitorio para

toda organizacion, principalmente para la organizacion educativa (Chacon 2014, 154-155).

Edison Paredes (2004, 11-12) considera la gestion educativa como una practica que media entre el
conjunto de relaciones que se establecen en la organizacién. En realidad, en su opinidn, la gestidn
abre diversos espacios para la reflexién y la accién que conllevan a la toma de decisiones con
respecto a la organizacion educativa. Pesa entonces, la interaccion que se genera entre los

educadores mediante el desarrollo de formas pedagdgicas, buena parte de ellas innovadoras y que
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intervienen en la misma formaciéon de los educadores. Las formas pedagdgicas no aparecen
mecanicamente, de hecho, se hallan en las mismas acciones, valores, conductas y
comportamientos, actitudes y acciones que los individuos asumen con relacién a otros, en este caso,
con quienes forman parte de su ambiente laboral organizacional. En esa misma linea, Alho da Costa
(2013, 55), gestionar significa tratar de superar las necesidades de la sociedad; asi que entonces,
quienes gestionan deben contar con diversas habilidades y competencias tales como ser
perceptivos, buenos comunicadores, analistas, con facilidad para la interpretacion de la realidad

tanto dentro como fuera de la organizacion.
1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucién Colegio Temach donde se realizara el trabajo de campo fue fundada en 1998 con el
objetivo de desarrollar planes curriculares adaptados a las necesidades individuales de cada
estudiante, lo que implicd un enfoque personalizado en la ensefianza. Este modelo educativo
promueve un trabajo particular entre cada docente y sus alumnos, en el que se indagan
continuamente las dreas de conocimiento a través de técnicas evaluativas. Este enfoque busca
definir el dominio de los estudiantes sobre diferentes competencias, permitiendo a los maestros
ajustar su ensefianza segun los avances y dificultades observadas en el aula. Basado en la teoria del
desarrollo cognitivo de Lev Vygotsky quien su fundadora Maria Lilian Arévalo utilizo como eje
principal en la construcciéon de la filosofia educativa en el colegio, esta corriente de pensamiento
destaca la importancia del contexto social en el aprendizaje, se considera que el maestro actia como
un mediador entre el estudiante y el conocimiento, creando un entorno donde el aprendizaje guiado
es clave. Vygotsky propone que el docente debe trabajar dentro de la "zona de desarrollo préoximo"
de los estudiantes, es decir, el area en la que los alumnos pueden aprender con la ayuda y
orientacién de un adulto o un compariero mas avanzado (Vygotsky, 1978). Para llevar a cabo este
enfoque personalizado, la institucion implementd la adaptacidon de los procesos pedagdgicos,
estableciendo espacios dedicados a la planificacién diaria en funcién de las necesidades
identificadas en cada grupo de trabajo, lo que asegura una respuesta educativa ajustada a las

particularidades de cada alumno.

Hoy en dia el asunto de la gestidon se ha convertido en una cotidianidad en casi todas las esferas de
la vida. Asi, por ejemplo, encontramos el concepto de gestidn aplicado a la administracién de
empresas, gestion de riesgos, a la seguridad ciudadana, gestién centrada en procesos, gestidon en

innovacion y otras tantas que figuran en la dindmica cotidiana de las empresas o cualquier otra
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institucion publica o privada. Pero lo cierto es que independientemente del lugar en donde se
aplique, la gestidon (como se sefiala mas adelante en el Marco Tedrico) se hace presente en todo lo

gue hacemos.

Pero también necesitamos precisar el concepto en relacion con lo que se formula, es decir, dirigida
alo que necesitamos. Por ejemplo, en materia empresarial, la gestion es un proceso que nos permite
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos intelectuales, humanos, materiales,
financieros (Chiavenato, 2009) de manera que la gestién alcanza todas las esferas de lo que
analizamos o construimos. Pero si la gestién llega a todas las esferas, entonces, éies posible y
necesaria una gestion para la innovacion? y, sobre todo, {Qué impacto, beneficio o eficacia y
eficiencia puede tener la aplicacién de un disefio de gestién?, de la misma manera podemos

preguntarnos ées realmente necesaria la incorporacién de una gerencia en el proceso de gestién?

Las respuestas a estas preguntas pueden ser multiples, incluso pueden en cualquier momento
parecer repetitivas en el sentido que siempre encontraremos que la gestién tiene los mismos
propdsitos, sin embargo, la diferencia se expresa en la particularidad a la que este referida u
orientada. En el caso que nos ocupa, la gestién se haya dirigida al ejercicio de la buena
administracién de la organizacién, sin importar que se trate de una organizacién publica o privada.
En la organizacidn, interesa sobre manera las funciones que en ella se realicen, de tal suerte que
finalmente gestionamos precisamente esas funciones debido a que son esas funciones las que
permiten que el sistema exista, es decir, que se produzcan de manera adecuada y pertinente. Desde
luego que, dentro de las organizaciones, el asunto de las funciones no aparece de manera abstracta,
se presenta a través del talento humano. Sobre este punto, Sudrez (2011: 93), plantea que las
sociedades actuales se dinamizan mediante grandes transformaciones estructurales, sociales,
econdmicas, culturales y otras tantas que derivan del tipo de sociedad en la que se produzcan. Dicho
de otra manera, esas transformaciones surgen de la actividad humana, de su talento, de su accidn
y por tanto la premisa necesaria de toda gestidn radica principalmente en el ser humano. Chiavenato
(2009), nos dice que la gestidn del talento humano se haya sobre un conjunto de politicas y practicas
necesarias que conduce a la direccién de cargos gerenciales vinculados a personas o recursos sobre
quienes se organizan procesos de reclutamiento, seleccidn, capacitacién, recompensas y evaluacidn
de desempefio. En el mismo sentido Eslava (2004), reafirma que la gestién del talento humano
consiste en posicionarse desde un enfoque estratégico de direccidén, con el objetivo de lograr la
mejor forma de valor para la organizacién mediante el espacio que se otorgue al conocimiento,

habilidades y capacidades para alcanzar los mejores resultados y con ello lograr mejor
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competitividad de manera inmediata y a largo plazo. Esta razén permite sobreentender que las
personas son vitales en las empresas, instituciones u organizaciones, es la persona el activo mas
importante de toda empresa, aunque no figure reflejada en el balance general (Koontz y Weihrich,
2004). Pero épor qué incluimos dedicar referirnos al talento humano? La respuesta puede ser
innecesaria o contrariamente, imperativa para comprender que, si bien nos interesa el asunto de la
gestién de la innovacién educativa, dicha gestidon no puede lograrse sin incluir el talento humano,
finalmente estamos refiriendo que toda innovacidn se produce por actividad del ser humano vy, por

tanto, nada se halla fuera de su creatividad.

Precisamente desde esa creatividad Ruiz (2007) considera que la innovacion es un proceso
inherente al ser humano en el sentido que los cambios se convierten en parte esencial de la vida 'y
que, asi como los seres humanos cambian constantemente, también las organizaciones requieren
de ello, particularmente las organizaciones educativas. En esa linea, Martin (2001) establece una
relacion entre el proceso de innovacion y el de cambio a partir de la intervencion de habilidades y
conocimientos provistos por el ser humano y que le otorgan la posibilidad de adaptacién a los
cambios en cualquiera de las esferas de su vida y de las cuales suele hacer uso para alcanzar una
vida mas plenay placentera. En esa légica, parece estar claro que la innovacion es una constante en
el desarrollo del ser humano, de hecho, es parte de su propia evolucidn social, cultural, econémica,
etc. Esto le ha permitido ampliar sus horizontes de vida. Pero, asi como sucede en la vida del ser
humano, lo mismo suele pasar en el proceso de desarrollo de las organizaciones. Asi pues, en el caso
de las organizaciones educativas, la innovacion les permite avanzar en diversas areas tales como la
pedagogia, el curriculo, metodologias de ensefianza, planeacidn y otras tantas que permiten que la
innovacion educativa vaya de la mano con las nuevas sociedades. En el caso de Fullan y Stiegelbauer
(1997), sostienen que para lograr que la innovacion sea eficaz, esta debe ser multidimensional
incentivando los cambios necesarios que permitan satisfacer las necesidades de los individuos.
Bolafios y Molina sostienen que en relacidén con la innovacidn curricular se debe poner especial
énfasis en los procesos de ensefianza y aprendizaje ya que, en realidad, son estos los verdaderos
sujetos de estudio sobre los que hay que trabajar. Bolivar (1999), Cafial de Ledn (2002), Fidalgo
(2007) y Ramari (2009) coinciden que la innovacion es un proceso ordenado y sistematizado que
resuelve el conocimiento como las formas de organizacién de la organizacién educativa a través de
la planeacion ejercida por la docencia. Vemos entonces que los alcances de la innovacion
debidamente organizada y planeada suelen llegar hasta los espacios mas profundos de la

organizacién educativa.
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Corresponde al estudio continuo de la innovacién educativa explicar las diversas formas en las que
se organiza, planifica y ejecutan los distintos procesos innovadores. No hay que olvidar que la
innovacién adquiere distintas formas y figuras, es decir, no siempre estd relacionada con los
aspectos tecnoldgicos, especialmente los informaticos. Innovar significa modificar, cambiar la forma
y contenido del objeto que se pretende innovar. Este objeto puede ser de orden estructural,
comunicacional, normativo, funcional, productivo o de cualquier otra indole. Todo dependera de la

necesidad y realidad que la organizacion presente.

Sin duda el papel de la gerencia en la aplicaciéon o ejecuciéon de los cambios o innovaciones
educativas resulta decisivo para el éxito de las acciones planeadas. Requiere la gestién de la persona
o equipo de trabajo que se hara cargo de organizar, conducir, orientar y llevar a buen término todas
las formas de organizacién que se produzcan previo, durante y posterior a la implementacion de las
innovaciones. Asi pues, el papel de la gerencia es imperativo en virtud del cumplimiento de los
procesos y mecanismos que se disefien estructural y funcionalmente. La gerencia de la institucion
educativa es el proceso a través del cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de
la escuela y sus relaciones con el entorno (Manes, 1999), con miras a “conseguir los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa” (Amarate,
2000: 11) a fin de ofrecer un servicio de calidad, “y coordinar las distintas tareas y funciones de los

miembros hacia la consecucién de sus proyectos comunes” (Alvarez, 1988:23).

Frente a estas diversas formas de realizar y comprender la mas diversas procedimientos para
innovar la educacion, surge la pregunta de investigacion en el sentido de saber si “¢Es posible

determinar cual seria el rol de la gerencia en la gestidn para la innovacion educativa?”
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1.3 OBJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL

Formular un modelo de gestion para la innovacion educativa que defina el rol de la gerencia en la

transformacidn de metodologias de ensefianza y aprendizaje

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar el modelo de gestién pertinente y apropiado para la innovacion educativa a partir
de las exigencias de transformaciones metodolégicas para la ensefianza y aprendizaje de
acuerdo con el estudio de caso

2. Determinar el papel de la gerencia en el modelo de gestion innovador de la educacion para

el disefio pertinente de metodologias innovadoras para la ensefianza y aprendizaje
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1.5 JUSTIFICACION

Actualmente, la institucién cuenta con una estructura directiva sélida conformada por un Director
General, Director Académico, Director de Calidad, Director de Comunicaciones, Coordinador
General, y cuatro Monitores de Calidad, quienes colectivamente integran el equipo directivo. Cada
uno de estos lideres asume responsabilidades clave en la organizacidn, gestidn y direccién de la
institucion

Director General:

Responsable de la organizacion general de los colaboradores, asegurando que cada miembro del
equipo tenga asignadas tareas claras y especificas. Supervisa la distribucion de actividades vy
representa legalmente a la institucion en todos los asuntos juridicos, velando por el cumplimiento

de las normativas y politicas vigentes.
Director Académico:

Lidera la planificaciéon curricular, organizando los contenidos y materiales pedagdgicos. Su enfoque
estd en la innovacidn, investigacion activa para desarrollar metodologias de ensefanza
vanguardistas que respondan a las necesidades de los estudiantes, fomentando un ambiente

educativo de actualizacidon constante.
Director de Calidad:

Monitorea y verifica que todos los procesos administrativos y documentos oficiales cumplan con los
estandares de calidad de la institucion. Se encarga del seguimiento del trabajo de los colaboradores,
y lidera laimplementacién de innovaciones pedagdgicas dentro de los salones de clase para mejorar

continuamente el proceso educativo.
Director de Comunicaciones:

Desempefia un rol crucial en la gestidn de la comunicaciéon interna y externa de la institucion. Diseia
para la ejecucidn de estrategias publicitarias, maneja laimagen institucional incluyendo los aspectos
graficos y audiovisuales también es responsable de las plataformas tecnoldgicas incluyendo los

sistemas informaticos de la institucion.
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Coordinador General:

Facilita la interaccién entre los colaboradores y los escolares, asegurandose de que se cumplan los
objetivos educativos. Organiza los monitores de calidad y supervisa la planificaciéon curricular,

asegurando que las metas pedagdgicas se alcancen a través de una coordinacion efectiva.
Monitores de Calidad:

Supervisan la implementacién de la planificacién educativa y las metodologias innovadoras en los
salones de clase. Son responsables de asistir a los colaboradores en la ejecucién de las estrategias,

garantizando que se mantenga un alto nivel de calidad educativa en todo momento.

Esta forma de organizacién actual ha tomado mas de cinco afios en desarrollarse y funcionar
cohesivamente. A pesar de los avances logrados, persisten ciertos obstaculos en la transferencia de
informacidn entre las direcciones y el coordinador general demostrando la necesidad de un
procedimiento de gestidn educativa que distribuya de manera mas clara y eficiente todos los
procedimientos entre los lideres de la institucion. Actualmente, las reuniones semanales y
mensuales que realiza el equipo directivo sirven como plataforma para establecer las metas y
objetivos, aunque la falta de un sistema formal de gestidn de informacidn sigue siendo un desafio

para asegurar una mayor coherencia y eficacia en la administracion educativa.

La estructura actual de la institucién, aunque funcional y centrada en la calidad educativa, aun
requiere un enfoque mas estructurado en la distribucidon de la informacion y la gestién de las
responsabilidades. El establecimiento de procedimientos oficiales podria mejorar
significativamente la eficiencia de la administracidn y garantizar que todas las areas de la institucion

trabajen en sinergia hacia los mismos objetivos educativos.

El estudio constante sobre el concepto de innovacién educativa se convierte en una necesidad
imperativa. No se trata Unicamente de innovar por innovar, no es pues un acto mecanico, es en
realidad, un proceso de transformacidon necesario, indispensable y absoluto de los cambios
evolutivos de las sociedades en cualquiera de las esferas en las que produce tanto intelectual como

materialmente.

Gestionar la innovacién implica el cumplimiento de diversas condiciones que subyacen en las
distintas realidades educativas; por ello, cada gestién adquiere sus propias caracteristicas,

elementos, componentes. “La gestién de las organizaciones se ha convertido en un proceso
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complejo que involucra la construccion y produccién de conocimientos, creatividad e innovacién en
sus procesos, asi como el seguimiento de nuevas tendencias en la gestion de su talento humano, lo
cual significa el aprovechamiento de sus potenciales: individual, colectivo y organizativo, mediante
sus capacidades de aprendizaje” (Olarves, 2006. p.193). Con la puesta en marcha de la gestién para
la innovacién educativa y el rol que la gerencia adquiere en el cumplimiento del disefio de gestidn,
la ensefianza y aprendizaje se potencia con mds profundidad y en ese caso el objetivo de ensefiar

se cumple con mas calidad y el aprendizaje deja mayor satisfaccidn en el estudiante.
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1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

4.

El estudio podrd formular tedrica, metodoldgica y empiricamente un disefio de gestién para
la innovacién educativa apropiada a la realidad del centro educativo seleccionado

El estudio facilitard a la gerencia acciones pertinentes y viables que le ayuden a la
transformacidon metodoldgica para el buene logro de la ensefianza y aprendizaje de su
poblacién docente y estudiantil

con larealizaciéon del estudio, el centro educativo contara con un instrumento metodolégico
gue podra poner en funcionamiento de manera inmediata

Se realizard en todos los niveles, servicios y procesos educativos ofrecidos en la institucidn

LIMITACIONES

Por tratarse de una primera aproximacién al estudio del concepto de gestidn, seguramente
guedara pendiente resolver otros aspectos tedricos y metodoldgicos de la dindmica
educativa del Centro, sin embargo, pese a esta condicidn, el estudio habra de prever algunas
limitaciones que figuren en lo sefialado anteriormente, mediante la elaboracién de
escenarios hipotéticos.

Al ser un procedimiento integral, requerird la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa para garantizar que se alcancen las metas establecidas. Este enfoque
demanda que cada participante comprenda a fondo las intenciones y objetivos que se
pretenden lograr con las acciones ejecutadas. Si alguno de los actores no cuenta con el
conocimiento previo necesario o no estd plenamente alineado con los fines del
procedimiento, existe el riesgo de que el proceso no sea tan eficiente ni efectivo como se
espera, lo que podria ralentizar o desviar el logro de los resultados deseados.

Falta de experiencia previa en la ejecucidon de proyectos que involucren a la totalidad de los
colaboradores. Esta carencia puede representar un obstiaculo en la comprension y
apropiacién del modelo propuesto, ya que algunos miembros del equipo pueden no estar
familiarizados con procesos de colaboracion a gran escala.

Las limitaciones cualitativas se centran en la influencia emocional de los participantes, por
lo que es importante presentar las preguntas en un entorno cémodo, abierto para obtener

respuestas sinceras.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El concepto de gestion tiene diversas definiciones, esto depende de la realidad o del objeto al que
esté referida. Por ejemplo, no es lo mismo la gestion de recursos humanos que la gestién de medio
ambiente, o la gestion educativa que la gestion financiera. Esto significa que cada una, desde luego,
tiene su especificidad. Pero pese a la especificidad de cada campo o dmbito al que esté referido el
concepto, todos, indistintamente contienen dos aspectos sustanciales: los procesos y la
organizacidon de esos procesos. Asi pues, podemos gestionar la calidad de la educacién como
también gestionar un partido de futbol, una fiesta o la economia de un pais. Pero el caso que ahora
nos ocupa esta dirigido a la gestion educativa y eso significa que se trata de la organizacion de
procesos articulados para la obtencidon de logros especificos sobre las necesidades que nos
interesan. Pero también, la pregunta esencial es ¢Quiénes realizan esa gestion en el mundo
educativo? Pues bien, se trata de la organizaciéon de docentes, autoridades escolares, padres de
familia, comunidad, instituciones, estudiantes, etc., que se incorporan sin mayor reserva a resolver

los problemas que atafien a su centro de estudio.

Pero también la gestidn no solo esta referida a resolver problemas, también la gestion puede prever
y prevenir cualquier dificultad que pueda presentarse en el transcurso de la actividad educativa.
Dicho de otra manera, el concepto de Gestidon aplica para diversas formas y, en materia educativa,
la gestidn implica diversas definiciones que tienen que ver fundamentalmente con la realidad para
la que se utilice, es entonces, un concepto epistemoldgico, holistico, en el que todas estas formas
son formas simbdlicas. Por lo tanto, en lugar de definir al ser humano como un animal racional lo
definiremos como un animal simbdlico. De este modo podemos designar su diferencia especifica y
podemos comprender el nuevo camino abierto al hombre: el camino de la civilizacién” (Cassirer,
1968) cuando nos dice que “Cuando el nifo juega, también Gestiona. “El nifio juega con cosas, el
artista juega con formas, con lineas y figuras, con ritmos y melodias. En el nifio que juega admiramos
la facilidad y rapidez de la transformacion; se llevan a cabo las tareas mds grandes con los medios
mds pobres (p.27). Asi también, (Ticas, 2014) la gestion comprendida en el plano antropoldgico
infiere una vision holistica del concepto. Superar la vision administrativa-contable de dicha

significacidn es tarea precisa de la teoria, el método y la metodologia antropoldgica, ello, regulado
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por la intencionalidad etnografica de reconocer y preponderar las disimiles formas, figuras,
imagenes, signos, significados y significantes que constituyen el etnos que construimos. Aparecen
bajo esta dindmica, diversas formas de control de la gestidn, sobre todo aquellas formas
relacionadas con la interaccion humana en la que se expresan diversas formas de comportamiento
o conducta, de manera que, si el control de gestidn logra influir en los comportamientos, entonces
hay comportamientos administrativos adecuados. Si no es asi, el control no existe, entonces hay
otra fuerza que influye de manera negativa, contaminante, fuera de la estructura, poniendo en
riesgo el orden. Por tanto, habra que reforzar las creencias acerca de aquello que estd mal y

establecer las situaciones necesarias para conducir el comportamiento (Hernandez, 2015).

Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de gestion tiene varias acepciones. La Gestion
es una representacién simbdlica. Una especie de analogia al concepto de “Acomodacién” de Piaget
o de Resistencia en el mundo antropoldgico de Scotson y Norbert. De cualquier forma, se habra de
proponer que la Gestién Educativa esta explicada, objetivada, en la produccién de lo propio, en lo
que cada autoridad, docente, estudiante, familia o comunidad disefa y organiza para resolver lo
administrativo, pedagdgico, cognitivo y empirico de la cotidianidad escolar desde su propia historia

y realidad, configurando su unidad sistémica mds alla de lo escolarizado (Norbert y Scotson, 1994).

En el campo administrativo-contable de la educacién, la gestion se produce de otra forma.
Mecanismos, procesos, técnicas y resultados se producen de manera diferente. Lo mismo sucede
en el caso de la gestidon de pensamiento y conocimiento, éste adquiere otro valor debido a que ese
valor dependera de los alcances que este tenga con relacidon a otros conocimientos. Pero el caso
gue nos ocupa se orienta, mencionado anteriormente, a comprender que la gestion implica una
construccion holistica, pero a la vez concreta sobre las multiples y distintas formas que existen para
lograr el propdsito de nuestro trabajo. No es pues la gestidon un manual o pasos que debemos seguir,
esos son los procesos o procedimientos segln sea el caso; la gestion redine todas las formas ideaticas
que el ser humano cree para llevar a cabo su proyecto de vida en cualquiera de las esferas de la

vida, es decir, en lo laboral, familiar, social, cultural, econédmico, ideolégico, etc.

Ahora me ocupo de exponer el concepto de gestion aplicado a la innovacidon educativa. Este
concepto, en si mismo, constituye una multiplicidad de formas de abordaje tedrico, metodoldgico y
practico. Esto se debe al caracter particular que cada proceso de innovacion que se requiere de
acuerdo a su poblacidn, territorio, orientacién econdmica, orientacién sociocultural y otras tantas a

partir de las cuales se construye la formacidn y disefio de los modelos de gestion propios de cada
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entidad. Sin embargo, a pesar de la variedad y multiplicidad de modelos de gestién que pueden
realizarse, en términos generales podemos establecer algunas consideraciones tedricas,

metodolégicas y empiricas.

Hoy dia se discute mucho sobre la pertinencia o urgencia de realizar multiples innovaciones
educativas en todos los niveles escolarizados, no es extraiio entonces que el asunto de la innovacién
sea percibido, entendido y realizado desde diversas concepciones que van mas alld de las
definiciones tedricas y se dirigen fundamentalmente a estudiar qué es lo que realmente se innova
y si existe o no necesidad de ello, sobre todo cuando adoptamos procesos de innovacién ajenos a

las realidades propias (Blanco & Messina, 2000).

Frecuentemente se entiende por innovacién educativa la que se haya referida al uso de
instrumentos o recursos tecnoldégicos. Otorgamos a la tecnologia (especialmente informativa) toda
la confianza y seguridad de la informacidon que recibimos o que nosotros mismos otorgamos.
Ciertamente la tecnologia es un recurso importante para la transmisidon de informacién tanto en
cantidad como en cobertura. Sin embargo, no toda la informacién que se haya en la informatica
puede otorgdrsele el mismo nivel de confianza. Las redes sociales y la informatica son mecanismos
abiertos de participacién o de ocupacién que no demandan cualificacién alguna de la informacion
que se ofrece, por tanto, esa informacidon no se haya plenamente arbitrada, cientificamente
observada y analizada y, por tanto, educativamente propicia, aunque desde luego, cuando se trata
de informacién calificada como textos académicos o cientificos las redes adquieren otra
connotacion. En esa linea, cada campo de conocimiento referido a las ciencias sociales, naturales,
exactas, etc., encuentra en la informatica su propia forma de transmitir al receptor (estudiante o
publico en general) y definir con esto las mejoras formas de aprendizaje que el receptor obtiene.
Asi pues, cuando se trata de profesores que nunca han utilizado estos medios tecnolégicos y
comienza a utilizarlos, cominmente se dice que el docente se ha innovado (Rogers, 2003). Esa idea
de innovacién si bien es real por el uso de la tecnologia, también es cierto que la innovacién no
consiste Unicamente en el uso, sino, fundamentalmente en la pedagogia, didactica y técnica que el
docente utilizard para que los estudiantes aprendan de la misma forma en la que aprenden
mediante un vinculo e interrelacion fisica a través de formas de lenguaje (signos, significados,

codigos, figuras, letras, etc.).

Etimoldgicamente, innovar proviene del latin innovatio que significa “crear algo nuevo”, pero

también se usa en el sentido de nuevas propuestas e inventos. Diversos estudios han documentado
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que la palabra innovacion tiene significados diferentes para personas diferentes, por lo que es
relevante intentar algunas aproximaciones para hablar el mismo lenguaje y poder comunicarnos
sobre el tema (Magda & Buban, 2018). Una definicién ligada al desarrollo de habilidades de liderazgo
transformacional es la propuesta por Banerjee: “Innovaciéon es la habilidad de superar enfoques
normativos con un margen significativo, producir nuevos valores, resultados, paradigmas y

transformaciones” (Banerjee, 2017).

En materia educativa, el concepto ha sido utilizado para adular los cambios generados en diversas
areas de atenciéon administrativa, recursos humanos, servicios, mercadotecnia, etc., pero no
siempre es bien vista o aceptada. Es importante no perder de vista que cada vez que innovamos
estamos generando una nueva cultura y que modificar la cultura ya asimilada anteriormente,
implica reconvertir nuevos procesos de interrelacién, identificaciéon y aceptacidon de lo nuevo,
independientemente si eso nuevo es mucho o poco, sustancialmente en las sociedades actuales en
donde las instituciones avancen esta determinada por su capacidad de innovacién (Tierney &
Lanford, 2016). Es sabido que el vinculo entre la innovacion y la tecnologia lleva relativamente poco
tiempo, apenas desde la Segunda Guerra Mundial (Benoit, 2015) lo que nos indica que posterior a
la revolucidn industrial de 1760 y 1840 en Inglaterra, el uso de la tecnologia para la educacién ha
sido paulatino y de progreso lento. Eso lento progreso no se debe a la falta de capacidades
intelectuales o fisicas, por el contrario, han sido los propios sistemas econdmicos en la historia, los
qgue han decidido hasta donde quieren que la tecnologia llegue en todas las esferas de la vida

productiva, educativa, sanitaria, etc.

Por ejemplo, el sistema feudal experimentado en Estados Unidos no fue similar al experimentado
en Europa. Mientras Europa dominaba y utilizaba instrumentos y herramientas tecnoldgicas
(maquinaria semi-industrial), Estados Unidos apenas terminaba con el sistema esclavista que
consideraba al ser humano como mercancia. Desde esa premisa, nos damos cuenta de que la
innovacion no se produce automatica ni mecdnicamente. La innovacidn debe estar acompafiada por
el desarrollo de la sociedad para que, sea la misma sociedad la que disponga del mejor uso y
aprovechamiento de dicha innovacién. Eso mismo que sucede en la esfera de la produccion
material, sucede en la esfera de la produccion intelectual (educacion), es decir, para que la
innovacién tecnoldgica ---como uno de los ejemplos de innovacion---pueda lograr su mayor éxito,
se requiere que todo el modelo, politicas y practicas educativas se realicen mediante el uso de los

recursos con los que se innova.
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Concurren entonces a la construccidn del concepto de innovacidn educativa diversos campos de
conocimiento que no se reduce Unicamente al empleo de la informatica o telemdatica. También
requiere de la participacién de disciplinas tales como la pedagogia, psicologia, antropologia,
sociologia, economia, historia, y otras tantas que han aportado innumerables contribuciones
tedricas, epistemoldgicas y practicas al desarrollo de procesos de innovacidon educativa. (Godin,
2015; Tierney & Lanford, 2016), de manera que suponer que la innovacion es exclusiva de una Unica
disciplina, llevaria al mas claro reduccionismo teérico, en tanto en realidad es a la inversa, se trata
de la coparticipacidon de multiples disciplinas de tal suerte que supere el sentido instrumental que
la define como “El acto de crear y difundir nuevas herramientas educativas, prdcticas

instruccionales, organizacionales y tecnoldgicas” (Foray & Raffo, 2012).

En esa linea de superar cualquier forma determinista o reduccionista del concepto, los @mbitos de
la educacién en los que puede aplicarse el concepto de innovacién educativa son varios: nuevas
areas o contenidos curriculares; nuevos materiales y tecnologias; nuevos enfoques y estrategias
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje; e incluso el cambio de las creencias, supuestos y
paradigmas educativos de los actores del proceso (docentes, autoridades, investigadores en

educacioén) (Barraza, 2005).

No cabe duda de que el concepto de Innovacién comprende varias formas de interpretacién. Otra
de las definiciones sobe la Innovacién (Martinez, 2022) esta referida a la incorporacion de nuevos
elementos, productos, servicios, bienes, procesos o métodos destinados a mejorar lo que se haya
en ejecucioén. Pero también la innovacion significa llevarla mas alla de la idea, es decir, convertirla
en una accién practica, tangible. Pero también se innova cada vez que se rompe con el estado
cadtico de la realidad, es decir, con la misma cotidianidad con la que transcurre el dia a dia en

cualquiera de las formas que la vida presenta.

Ciertamente, la “sociedad de la informacién requiere un nuevo tipo de alfabetizacién, o, mejor aun,
la adquisicién de nuevas habilidades y destrezas para intervenir competentemente en el espacio
cibernético” (Bello Diaz, 2014), asi también, ofrece ciertas ventajas en sociedades provistas de las
condiciones necesarias para el “aprendizaje activo, estudio independiente, mayor cobertura,
flexibilidad en espacio y tiempo, uso de nuevas tecnologias. Pero también, paralelamente se
producen una serie de limitaciones que van desde el orden técnico hasta el orden tedrico,
metodolégico, pedagdgico y epistemoldgico, entre ellas se encuentran: “El acceso desigual en la

poblacién, Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones, fallas técnicas que pueden
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interrumpir las clases o las sesiones de chat, la comunicacidn de red y la via excedente de los
alumnos puede desviar la atencidn de los alumnos, alto costo del material de los equipos y de la
produccién el material, falta de estandarizacién de las computadoras y multimedia, falta de
programas en cantidad y calidad, puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora, los materiales
pueden no estar bien disefiados y confeccionados puede ser que el educando se aisle y no planifique
correctamente sus actividades y horarios, se utilizan canales unidireccionales de comunicacién con
el alumno, no se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases presenciales, se
requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante, no todo se
puede aprender del internet, escasez de docencia, a nivel mundial; sélo un tercio de profesores que

dictan clases virtuales han sido entrenados para ensefiar por internet” (Ruvalcaba, 2008).

Asi que entonces, desde la idea anterior podemos referirnos al concepto de innovacién educativa
comenzando por sefalar lo que no es innovacion. Zabalza & Zabalza (2012) nos dice que la
innovacién educativa no consiste Unicamente en hacer algo distinto, lo mas importante es que lo
gue hagamos nos ofrezca resultados tangibles, viables, visibles. De igual forma la innovacion
educativa no consiste en la busqueda y realizaciéon de cambios constantes de acuerdo a la moda o
lo que otras organizaciones promulguen. La innovacidn debe surgir desde las bases y necesidades
mismas de la propia organizacion en el entendido que dicha accidn debe ser necesaria y plenamente

pertinente.

En el orden de lo etimoldgico, el termino de Innovacidn esta definido como una derivacidon del latin
innovatio que significa crear algo nuevo (RIE 360, 2018). De manera que entonces, de forma general,
el termino de innovacidon aplicado a la educacidn se constituye como un elemento nuevo cuyo
principal objetives mejorarla tanto en el plano de su propio cometido como de orden social (Tejada,
1998; Cruz, Sandi & Viquez, 2017). Asimismo, la innovacion se desarrolla de diversos elementos de
forma creativa sin importar la dimensién de esa creatividad, es decir, los alcances que tenga. Esto
indica que se genera una nueva forma de resolver la nueva organizacidn de manera integral en el
sentido que la innovacién debe producirse mediante diversos elementos que surgen de manera
articulada, integralmente (Rico, Ramirez & Montiel, 2016) de tal suerte que, para que se produzca

esa innovacion integral debera hacerse de tal suerte que se articule la relacion Meza & Moya (2020).

También podemos plantear que la innovacién educativa puede ser entendida y comprendida como
toda forma de capacidad creativa que resuelve un problema. Asi pues, cuando un docente resuelve

una duda, interpretacién, conducta o hecho dentro del salén de clases, el docente innova. Esto
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significa que la innovacion se produce en cada instante que construimos una idea nueva que
resuelve un problema tedrico o practico. Es esta practica lo que cada docente convierte en
pedagogia, es decir, aplicado a la educacién, se produce cuando el docente modifica las formas de
relacidon con el estudiante en todos los aspectos tanto subjetivos como objetivos (los de orden
personal, simbdlico, en la ensefianza, en el aprendizaje, en las interrelaciones sociales, culturales,
etc. Pero asi también los habitos para atender las necesidades educativas de los estudiantes de

forma integral (Laiton, Gdmez, Sarmiento, & Mejia, 2017).

Debido a que el concepto de innovacion educativa se torna complejo en el sentido que agrupa
diversos elementos, su definicidn unica nos llevaria a un reduccionismo muy poco representativo
del término y, en consecuencia, muy poco comprobable. Sin embargo, podemos decir que el
termino comprende al menos la realizacién de tres grandes esferas importantes a saber: estrategias
didacticas, incorporacidn de herramientas y recursos tecnoldgicos y practica docente (Sandi & Cruz,
2016). Esta posibilidad de incorporar recursos tecnoldgicos modifica imperativamente los modelos
tradicionales de ensefianza conocidos hasta hoy, lo que permite entonces valorar si su pertinencia
puede continuar como modelo de ensefianza (Tejedor, 2008; Ramirez, 2012; Rico, Ramirez &
Montiel, 2016), lo que permite ademas que los docentes puedan reflexionar sobre sus practicas
educativas (Escudero, 2009; Londofio-Palacio, Calderdn-Villafafiez, Lucumi-Useda & Gonzalez-

Castafieda, 2017).

De acuerdo a Hoyle (1969: 136) “una innovacion es una idea, una practica o un objeto percibido
como nuevo por un individuo”. Esto significa que, como sefialado anteriormente, la idea de innovar
implica la idea de lo nuevo, pero también eso nuevo tiene su antecedente, es decir, algo que ya ha
sido construido, aunque sea solo una idea. Asi pues, la innovacidon también significa recrear sobre lo
creado, sobre lo hecho o lo realizado. Desde luego que, en ese sentido, la innovacidon es en si misma
una creacion que puede ser totalmente idedtica o como resultado de la practica. En esa ldgica,
Carbonell (2001), entiende la innovacidon como diversas intervenciones, procesos y decisiones
sistematizados que se ocupan de modificar contenidos, modelos, actitudes, ideas, culturas y
finalmente practicas pedagodgicas. Esta definicion que nos ofrece Carbonell podria parecer mas
compleja debido a la diversidad de elementos que la construyen. Por ejemplo, solo para explicar los
elementos de la innovacién de la cultura estariamos frente a una explicacidn interminable debido a
que la cultura es un elemento que se construye cotidianamente y que marca diferencias claras entre
grupos etarios, razas, étnicos, territoriales, geograficos, etc. Asi que entonces, habré de sefalar

Unicamente, que la innovacidn es una constante, es decir, se produce en el dia a dia en cualquiera
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de sus formas y contenidos, figuras y tipos, de tal suerte que dicha premisa nos lleva a determinar
que la innovacidn es una construccion holistica a la cual se integran todos los elementos necesarios

que requiera o demande.

En esa linea, la innovacidn significa modificar o transformar lo que ya parece estar asimilado, se
infiere en ello que lo nuevo cuenta con un pasado, con la asimilaciéon de una cultura que en principio
de cuentas no es facil cambiar. Los patrones educativos formados por decenas de afios tienen su
principal asidero en las propias escuelas o instituciones escolares. En ese sentido, innovar requiere
de la construccién de distintos procesos, mecanismos, estrategias y modelos que permitan
paulatinamente, modificar la cultura ya establecida, claro que no se traba de modificar la cultura
solo por modificarla, y desde luego no puede modificarse o transformarse en su totalidad. Apenas
son algunas de las partes que se transforman, pero debemos asegurarnos de que esas partes sean
las mds importantes, las que definen lo que queremos innovar en materia pedagégica, la ensefianza,

el aprendizaje, las técnicas, la didactica, en fin, cualquier esfera que nos interese modificar.

El concepto de modificacién requiere de precisiones. Por ejemplo, no todas las modificaciones se
convierten en cambios y no todos los cambios se convierten en transformaciones. La modificacion
esta referida a la forma y no necesariamente a la esencia de esa forma. La transformacidn significa
una nueva forma y contenido, es decir, transformar plenamente el objeto o el sujeto, segun sea el
caso que nos ocupe. Asi pues, desde el sentido comun, cuando pensamos en el concepto de cambio
imaginamos de inmediato que todo lo existente desaparece. El cambio puede definirse seglin De
Faria (1996:47) como la modificacidn de un estado, condicidon o situacion. Es una transformacion de
caracteristicas, una alteracidon de dimensiones o aspectos mas o menos significativos. El concepto
de cambio aplicado a la educacidn y no desde el punto de vista econdmico comprende varias formas
de interpretacion. Por ejemplo, cambio significa pasar de un estado o condicién a uno nuevo. De
igual forma, puede significar la renovacién total de una realidad en otra. Asimismo, puede significar
intercambio. En esa misma linea podria significar la modificacién de la Forma o bien del Contenido

aplicado a la innovacién educativa.

Lo mismo refieren Havelock y Huberman (1980) quienes exponen que la innovacion educativa es el
estudio de las estrategias o procesos de cambio. EImore (1990) nos indica que probablemente
podemos diferenciar diversos tipos de cambios: cambios politicos-sociales: resulta muy significativo
e impactante debido a que la educacién se halla predominantemente determinada por la accidon

politica, por las decisiones politicas y por tanto, dependera de cada administracion que ejerza el
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poder en el estado, lo que acontezca en la educacidon escolarizada; cambios profesionales: referidos
a la formacion, seleccién y desarrollo profesional de los docentes; cambios curriculares:
relacionados con el disefio y desarrollo del curricular, con las estrategias de ensefianza, con los
componentes del curriculo (cambios en los materiales curriculares, utilizacidon de nuevos enfoques
de ensefianza); cambios estructurales: afectan a todo el sistema educativo o a la configuracién de

los distintos niveles.

En el sentido anteriormente seialado, la generacién de “cambios” en la educacién escolarizada
significa una constante en el asunto conceptual, administrativo, ideolégico y finalmente operativo.
Esto se debe a que dada administracidn politica del estado disefia su propia forma de entender la
educacién y en algunos casos, produciendo diversas “reformas” del sistema en su totalidad o
parcialmente. Al respecto Angulo Rasco (1993) expone que el concepto se apropia mucho més a lo
ideoldgico porque ciertamente constituye a expresion ideoldgico de quien ejerce el poder del
estado de tal suerte, que la organizacién de la educacién, su administracion, importancia o
predominancia, dependera del interés de quien ejerce el poder administrativo del estado en

relacién con lo econédmico, cultural, social, etc.

Frente a esto, si consideramos que los “cambios” suelen ser principalmente producto de las
disposiciones politicas de quienes ejercen el poder y control politico del estado, surgen varias
preguntas que no se resuelven facilmente en el sentido de definir las similitudes o diferencias que
pueden existir entre el “cambio” y la innovacidn. En parrafos anteriores se sefiala que la innovacion
no solo esta referida a lo nuevo. Innovamos cuando también en el sentido pedagdgico o didactico
del aprendizaje incluimos las formas, figuras o maneras de ensefiar con el propdsito que el receptor
aprenda y adquiera mayor cantidad y calidad de conocimientos. Asi pues, la innovacion esta
asociada a una serie de elementos de orden psicopedagdgico, socioafectivos, lingliisticos, culturales,

Ill

etc. que facilitan la comprension y asimilacion de lo nuevo. El “cambio” por su parte, puede
comprender los mismos elementos de la innovacidn, pero se halla mas sujeto a la dependencia, es
decir, a las voluntades individuales o subjetivas. Pero también el cambio puede ser constante,
permanente. Esto dependera del tipo de cambio del que se trate. En esa misma linea, cuando
abordamos el concepto de innovacidn, también suele aparecer el término de “reforma”. Las
reformas consisten en modificar sustancialmente algunas de las partes del Todo o en su caso, el

Todo completo. Esa “reforma” puede conducir incluso a la nocidon de “transformacion”, lo que

significa que, como se ha visto, la innovacién puede girar en disimiles maneras, tipos, figuras, etc.
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Ahora bien, en materia educativa, distinguir el concepto de “cambio” con relacidn al concepto de
“reforma” puede generar un riesgo metodoldgico en el sentido que innovar la educacién puede ser
producto de los “cambios parciales o totales” o de las “reformas que se elaboran para producir esos
cambios”, es decir, en este caso, las reformas se convierten en instrumento para el cambio, por
tanto, la innovacién no estd determinada por la reforma sino por el cambio. Al respecto mucho se
ha investigado Fullan (2004) pero ciertamente aiin queda mucho por definir sobre dichos conceptos,
particularmente porque cada uno de ellos depende fundamentalmente de cada realidad en la que

se aplica.

En tal sentido, si queremos definir el concepto de “innovaciéon” tomando en cuenta las
consideraciones anteriormente senaladas, no debemos perder de vista que si la innovacion
educativa nacional depende de las politicas, cambios o reformas de quienes ostentan el poder
politico del estado, entonces la innovacién en ese nivel solo podrd llevarse a cabo en tanto sea
decidido, organizado y ejecutado en funcién de esas politicas. Pero también el concepto de innovar
puede realizarse a pequefia escala, en organizaciones, entidades o instituciones micro en las cuales
pueden ser mas facticas. Por ejemplo, en una escuela, las autoridades escolares tienen el poder de

formular, disefiar e implementar todas las formas de innovacion que les sean pertinentes.

Asi pues, la innovacién es politica, es decir, una decisidon de orden politico de autoridades o quien
ostenta el poder para poder aplicarla. Eso mismo sucede en el aula. En estas, la maxima autoridad
o quien tiene el poder es el docente. Asi que le corresponde decidir las formas de innovacién que le
parezcan pertinentes en cualquiera de sus ambitos de trabajo, es decir innovar en lo didactico,
pedagdgico, metodoldgico, administrativo, gestidn, tematicas de conocimiento, etc. Pero también,
aunque nos planteemos las mejores formas de innovacién en cualquiera de los espacios o niveles
educativos escolares, dicha intencién no significa que realmente se realizara (Hargreavcs. 2005). Su
realizacion, segun su intencidn, esta referida predominantemente a dos elementos sustanciales.
Primero, a su formulacion tedrica, metodoldgica, epistémica, curricular, y de método. Segundo, a la
recepcion, comprension y dominio que el receptor pueda alcanzar de esa forma de innovacién. Son
entonces dos caminos importantes que deben cumplirse, sobre todo en el segundo caso ya que
seran precisamente esos receptores (autoridades escolares, docentes, estudiantes) quienes habran

de comprender con detalle el contenido de la innovacion.
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SOBRE LAS FORMAS DE LA INNOVACION EDUCATIVA

Seguramente muchas han sido y seguiran siendo las formas en las que se formula, disefia y aplica la
innovacién educativa (investigacién, Desarrollo y Difusidn, Interaccion Social y Solucién de
Problemas). Sin embargo, en todas ellas existe un elemento comun: la dependencia del receptor
con relacién al emisor. Se ha sefialado anteriormente quien conforma el grupo de receptores. Ahora,
por su parte, el grupo de emisores (gobiernos, organismos internacionales, individuos con poder,
etc.) les coloca en una posicién de total dominio sobre los demas. Precisamente esa condicién de
dominio es la que no permite en esencia, que los procesos de innovacién, aun los mejores, alcancen
niveles de impacto y satisfaccion de resultados. Quizas por esto mismo, Olson (1992) pone especial
interés en comprender que son esas relaciones asimétricas entre receptor y emisor las que
ciertamente ponen en riesgo el éxito de las aplicaciones innovadoras en la educacion. Y, aunque
parezca absurdo o poco importante, son los elementos culturales de los individuos los que surgen
como uno de los principales instrumentos del éxito de la conexién o contrariamente, del mayor

fracaso.

Es pues el elemento cultural un componente sustancial que genera cambio en la cultura educativa.
La cultura no esta referida a los elementos folcloricos o imaginarios, la cultura representa y
constituye a cada una de las identidades individuales o colectivas de los individuos que se vinculan
para llevar a cabo la educacidn, llamese a estos individuos: estudiantes, docentes y autoridades.
Pero también la familia participa en esta relacidn en tanto la familia constituye el primer circulo de
interrelacién de los individuos con la comunidad y todo lo que existe dentro de ella, es decir, la
misma escuela. Si pensamos de manera unidireccional, entonces la posibilidad para que se produzca
en plenamente remota, o al menos mucho mas dificil. Para que se produzca debe mediar la razén
del dialogo, es decir, en este caso, el dialogo surge como instrumento de mediacién, como facilitador
de ese cambio (Kemmis. 1999: Perrcnoud. 2004) tanto asi, que la realizacién de un verdadero
dialogo puede generar la formacion de profesionales con una cultura de didlogo y entendimiento,
circunstancia que sin duda alguna convierte el cambio en un hecho mas sostenible, permanente
(Hargreaves. 2005; Fullan. 2004; Elliot. 1993). Tal como se ha sefalado anteriormente, articular el
concepto de cambio con el de innovacidon no se produce de manera mecanica, de hecho, deben
completarse ciertas condiciones y ciertos elementos necesarios para que el vinculo entre ellos sea

mucho mas reciproco, mucho mas determinado. Los hechos suponen la concusién o resultado de
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una serie de valores (axiomas), conductas, comportamientos sociales, procesos de vida, cultura,

identidades que ponen de manifiesto la existencia de lo que se innova House (1988).

Otra de las partes de la innovacidn se refiere al ambito tecnoldgico. Sobre lo tecnoldgico como
instrumento de cambio o innovacidon en materia educativa podemos sefalar diversos periodos o
momentos en lo que se ha producido, pero todos ellos tienen relacién directa con la condicidn
histérico-politica de la que se trate. Nuevamente, como sefialo al inicio, el aspecto politico del
estado define principalmente qué tipo de innovacién habrd de producirse. Eso depende del
proyecto de nacidn que cada sociedad construya, que cada una tenga con relacién a su futuro. Si se
trata de produccién material, seguramente la innovacién estara referida a la industria, tecnologia
mecanica, eléctrica, hidroldgica, etc., pero si se trata de educacidn, los instrumentos tecnoldgicos
corresponden a otro orden. Por ejemplo, el uso de la informdtica adquiere otro disefio, otra forma
de uso e implementacién. La informatica o telematica utilizada para el campo educativo comprende
la organizacién de cédigos, figuras, datos y procesamientos distintos a la producciéon material debido
a que su uso esta enfocado a la produccion intelectual, particularmente porque su labor principal

se orienta a la ensefianza y el aprendizaje.

El concepto de innovacion resulta ser una constante. Aplica para todas las cosas de la vida tanto en
lo material como intelectual, en lo subjetivo como objetivo. En materia cultural, la innovacién se
produce con frecuencia, en el dia a dia porque todo lo que el ser humano produce es cultura. La
cultura no es el acto o se encuentra Unicamente en las expresiones artisticas, la musica, el teatro o
la danza. La cultura se crea y reproduce cada vez que nos comunicamos, cada vez que opinamos,
cada vez que nos vinculamos con la realidad porque ciertamente la cultura es una expresioén de la
realidad porque trata de explicarla. Somos lo que nuestra realidad nos dice que somos y hacemos
lo que nuestra realidad nos pide hacer. Asi que entonces, nos transformamos todos los dias, a cada
instante, en cada momento en el que mostramos nuestra conducta, nuestro comportamiento,
nuestra forma de producir el mundo, y el mundo se produce mas alla de las ciencias y el arte, el
mundo esta conformado por colores, formas, figuras, cddigos, significados, simbolos, lenguaje,
formas de comunicacién y conexién que nos permiten interrelacionarnos. Surgen entonces en la

cultura innumerables formas de producirse, de expresarse de acuerdo a la vida de cada individuo.

Vemos pues que la innovacién se produce en todas las esferas de la vida porque los seres humanos
cambiamos constantemente. Muchos de esos cambios se producen de manera rapida o factica, pero

otros también lo hacen paulatinamente. La esfera econdmica, politica, social, cultural, histérica,
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familiar, comunitaria, territorial e individual requieren de su propia trasformacidn, incluso, hasta la
esfera de lo bioldgico se modifica desde nuestro nacimiento hasta nuestra muerte. El cambio etario
y todos los elementos que esto conlleva se convierten en una realidad cotidiana. Nuestros proyectos
de vida y nuestra forma de entender y producir el mundo se modifican en la medida en la que el
mundo interno se vincula con lo externo. Hargreaves, Earl y otros (2001), van un poco mas alla de
lo inmediato (familia, comunidad, sociedad, pais) al referir que, en el mundo, en términos generales
se configuran en el mundo de manera muchas veces convulsiva, espontdneay a veces abruptamente

de tal manera que la certeza en la vida es relativa.

Por su parte, en el caso particular de las instituciones educativas, la cultura de la innovacién se
produce de diversas formas. Cada institucidn tiene su propia cultura. Algunas se resisten al cambio,
sobre todo si consideran que dichos cambios pueden ser una amenaza a sus estructuras ya fincadas
durante muchos afos. Esa resistencia no es fortuita o antojadiza. Responde a ciertas formas,
valores, conductas y comportamiento que las instituciones han acumulado durante muchos anos y
qgue no les permite ni siquiera pensar en un cambio. Cuando esto sucede, Perrenoud (2004:184)
“...la relacion educativa obedece a una trama bastante estable y la cultura profesional acomoda a
los ensefiantes en sus rutinas. Por ese motivo la evolucidn de los problemas y los contextos sociales
no se traducen ipso facto en una evolucién de las practicas pedagdgicas”. Esto implica que, como
dicho anteriormente, la cultura educativa no puede ser modificada de manera inmediata, existen
buena cantidad de elementos de origen histérico, conductual y de comportamiento que requieren
de procesos especificos de cambio. Esta forma paulatina de producir el cambio garantiza su mejor
entendimiento y asimilacién, lo que, dicho de otra manera, se traduce en mayor acierto a los

cambios y a lograr la pertinencia de las innovaciones.
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A CERCA DE LA INNOVACION CURRICULAR

Se ha sefialado anteriormente que el concepto de cambio estd conformado por diversas formas de
interpretaciéon y particularmente de actuacion, es decir de cémo se lleva a cabo en la préctica de tal
suerte que se convierta en la teoria hecha realidad. Precisamente esta multiplicidad de comprender
el concepto nos indica que la innovacién aplicada, por ejemplo, al tema curricular no puede ser

resuelta facilmente.

El curriculo es una construccion tedrica, histérica, filoséfica, empirica, etc., complejo. No se
construye de la noche a la mafiana como si fuese un asunto estatico. Todo lo contrario. El curriculo
es la expresion mas dinamica de lo que se pretende ensefar y lo que se aprende. Segun Jackson
(1992) el concepto de curriculo se haya plenamente relacionado con el concepto de innovacién; en
tanto Lundgren (1992) sostiene que el curriculo se convierte en el principal instrumento para lograr
el cambio educativo. Asi como sucede cada vez que innovamos, resulta de primer orden la
organizacioén de diversos procesos que organizada y sistémicamente puedan dar respuesta a lo que
necesitamos. En esa linea, buscamos que los procesos creados den origen a resultados especificos
de la innovacidn de tal manera que sean precisamente otra diversidad de procesos los que abran
espacio a los curriculares de tal suerte que todos se hallen plenamente articulados o al menos,
vinculados de tal manera que Beltran (1994: 370), “el curriculo no es un objeto sino un proceso en
el que nos vemos implicados porque nosotros, como estudiantes o profesores hacemos curriculo”.
Desde luego debo senalar que definiciones sobre el concepto de curriculo e innovacidn no se hayan
acabadas en este trabajo, por el contrario, son tantas que muy dificilmente podriamos reunirlas a
todas, Sin embargo, lo que se indica en los parrafos anteriores nos proveen de los elementos

necesarios para establecer el vinculo entre el concepto de cambio y el concepto de innovacion.

En materia pedagdgica, el siglo XX trajo consigo una serie de procesos innovadores incorporados a
la dinamica educativa desde las innovaciones tecnoldgicas hasta las innovaciones de relacidn
interpersonal, particularmente la referida a docente-estudiante y estudiante-docente. El siglo XX
cargado de sin numero de propuestas o postulados tedricos sobre cdmo resolver el asunto
pedagdgico ha marcado sustancialmente la concurrencia de muchos autores que han dilucidado
sobre grandes ideas pedagdgicas y que hasta hoy en dia siguen vigentes Martinez Bonafé (1998).
Pero independientemente de su vigencia o utilizacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
lo que cuenta es el estado ontoldgico en el que se dieron a conocer, eso marca sin duda la ruptura

epistemologia que Bourdieu nos indica en funcién de ser expresiéon de diversos procesos de
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innovacién. Aqui vemos, cdmo nuevamente la innovacién no se produce sola o por voluntad
subjetiva, sino por la necesidad que el objeto nos demanda de ser observada o construida teérica o

empiricamente a partir de su propia existencia y pertinencia.

“Hablar de innovacidn educativa significa referirse a proyectos socioeducativos de transformacion
de nuestras ideas y practicas educativas en una direccién social e ideoldgicamente legitimada, y que
esa transformacion merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad, calidad y

|”

justicia y libertad social” (Pascual, 1988). La pertinencia de la innovacién requiere del conocimiento
pleno, completo y holistico del objeto que vamos a innovar. Si esa innovacién se produce con pleno
acierto, entonces el éxito de lo que se innova tendra mayor eficacia. Asi que entonces la eficacia de
la aplicacion de procesos de innovacion dependerd fundamentalmente de ese dominio completo
del problema que se pretende resolver de manera objetiva. La innovacién no se construye de

manera mecdanica o automatica.

No se innova lo que se construye porque otras cosas se estan innovando, Unicamente innovamos
cuando la realidad de lo que necesita ser innovado nos lo demanda. Por ejemplo, sobre esto Ellisy
Fouts (1993 han expuesto con mayor detalle el campo de las innovaciones curriculares para resolver
el problema del ausentismo y desercion escolar de los afos 90 en Estados Unidos, plantedndose
entre otros, el cambio en Estilos de Aprendizaje, implementacién de aprendizajes cooperativos (
colectivizacion de las ideas de manera participativa), construccién de un Curriculo Interdisciplinario
en el cual se mide la importancia de la interaccién entre los distintos campos de conocimiento y de
los aportes que cada uno de esos campos genera en la formacién del conocimiento holistico pero a
la vez concreto, es decir, que deja como resultado mayor dominio tedrico y pertinencia de aplicacion
de lo aprendido. Pero también el problema del curriculo, comunicacién, lenguaje, técnicas,
metodologias, pedagogias va mas alld de la formulacién o disefio de modelos innovadores, en
realidad se trata de crear una nueva cultura escolar Bruner (1997: 102) que “no es sencillamente
una renovacién de las habilidades que hacen de un pais un mejor competidor en los mercados
mundiales, sino una renovacién y reconsideracidon de la cultura escolar”. Esto implica que, por
tratarse de una cultura, los procesos de asimilacién de esa cultura podrian ser largos, cansados y
con multiples contratiempos, lo que abriria la posibilidad que la innovacidn demore mas tiempo de
lo previsto y que por tanto los individuos reaccionen con mayores mecanismos de resistencia o, por
el contrario, que los individuos tomen mayor conciencia de la necesidad de innovar lo que siempre

han hecho.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 METODO O ENFOQUE METODOLOGICO

El método de la investigacidn es cualitativo. Esta investigacidon adopta este enfoque, dado que se
basa en la recopilacién de datos cuantitativos proporcionados por individuos quienes son lo que nos
proporcionan los datos. Al comprender las caracteristicas de las personas, se adapta el instrumento

para una aplicacion mas centrada en las necesidades actuales.

El uso de datos cualitativos en la investigaciéon es una herramienta poderosa que permite a las
instituciones obtener una visién holistica de las dindmicas internas. Segun Creswell (2013), la
investigacion cualitativa facilita la recopilacidon de datos ricos y detallados, permitiendo que la voz
de cada miembro del equipo sea escuchada y respetada. Esto es crucial para instituciones
educativas, donde la diversidad de perspectivas puede ofrecer un enfoque mas inclusivo y
representativo, ayudando a definir un modelo de gestién que abarque las realidades particulares de

la comunidad.

Patton (2002) también destaca que los métodos cualitativos proporcionan una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en el disefio de la investigacidn, lo cual es fundamental cuando se trata de contextos
Unicos. En lugar de imponer un marco rigido, los resultados cualitativos permiten que la realidad y
las necesidades emergentes de los participantes guien el proceso de desarrollo del modelo. Esto es
especialmente relevante en la creacién de un sistema de gestién educativo, donde las necesidades
varian significativamente entre instituciones. La capacidad de ajustar el modelo a las

particularidades del entorno asegura una mayor eficacia y aceptacion entre los involucrados.

Ademas, Merriam y Tisdell (2015) subrayan la importancia de crear un espacio seguro y abierto para
la expresiéon escrita, algo que los datos cualitativos logran al permitir que los participantes
compartan sus pensamientos y experiencias en profundidad. Este enfoque no solo fomenta una
mayor participacion, sino que también revela ideas que podrian ser pasadas por alto en estudios
cuantitativos mas estructurados. La oportunidad de profundizar en las percepciones y experiencias
individuales, como sefiala Denzin y Lincoln (2011), es clave para desarrollar un modelo de gestion
que no solo refleje datos, sino que capture la complejidad de la interaccién humana dentro de la

institucion.
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Los métodos cualitativos permiten una comprension profunda y detallada del contexto institucional.
Al ofrecer una plataforma para la libre expresion y el analisis de las experiencias individuales, estos
métodos aseguran que el modelo de gestion disefiado no solo sea funcional, sino que también

refleje la esencia del entorno educativo en el que se implementara.

Esta perspectiva cualitativa contribuira a construir una respuesta mds soélida y ajustada a la realidad.
El universo de poblacidn estara conformado por 1 Gerente, 33 docentes (21 mujeres y 12 hombres),
9 administrativos (2 mujeresy 7 hombres) y 9 servicios generales (4 mujeres 5 hombres) que laboran
en la institucion. En tal sentido, el universo de participantes sumara 51 personas que participan
como personal administrativo (1 gerente, jefaturas, coordinadores, técnicos y servicios generales) y
docente a quienes se aplicardn diversos instrumentos para la obtencion de informacion.
Ciertamente esta investigacion no tiene como propdsito la construccién estadistica, sino
fundamentalmente la construccion de lo cualitativo en el sentido que se trata de construir un
modelo de gestidn educativa que ofrezca a la institucidn objeto de trabajo (Colegio Temach 21023)
y que servira para que la organizacién defina lineas, mecanismos, procesos y politicas especificas y
precisas desde el recurso humano con el que cuenta tanto para el trabajo administrativo como
académico. Se realizara un enfoque de investigacion cualitativa- descriptiva considerando los datos

cuantitativos descritos por los individuos en la investigacion.

Al momento de seleccionar la institucion que pudiese abordar el planteamiento del problema de
investigacion, se eligid al Colegio Temach debido a su enfoque integral con compromiso a la
personalizacién educativa. La institucién destaca por su experiencia en la escucha activa de los
padres de familia, lo que ha permitido construir perfiles escolares personalizados que facilitan un
seguimiento pedagdgico multidisciplinario a lo largo del afio escolar. La institucidén se caracteriza
por su busqueda constante de calidad en todos sus procesos educativos, incorporando innovacion

a través de herramientas digitales avanzadas para optimizar sus procedimientos.

En esta investigacion, se estdn tomando en cuenta los procedimientos aplicados a los estudiantes
de tercer ciclo, quienes conforman un grupo de 75 alumnos con un rango de edad entre los 12 y 16
afios. Mas del 50% de estos estudiantes ha estado en la institucién desde el primer ciclo, lo que les
ha permitido familiarizarse profundamente con los eventos, rutinas y costumbres de la institucion,
consolidando una relacion sdélida y consistente con el entorno escolar. Este contexto refuerza la
pertinencia de implementar un modelo de gestién educativa acorde a las caracteristicas y

necesidades de este grupo estudiantil.
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El uso de datos cualitativos en la investigacion es una herramienta adecuada que permite a la
produccién de la propuesta de mejora obtener una visién integral de las dindmicas educativas
establecidas. Segun Creswell (2013), la investigacidn cualitativa facilita la recopilacidn de datos ricos
y detallados, permitiendo que la voz de cada miembro del equipo sea escuchada y respetada. Esto
beneficia a las instituciones educativas, donde la diversidad de perspectivas puede ofrecer un
enfoque representativo, ayudando a definir un modelo de gestidn que abarque las realidades

particulares de la comunidad.

Patton (2002) también destaca que los métodos cualitativos proporcionan una mayor flexibilidad
en el disefio de la investigacidn los resultados cualitativos permiten que las necesidades emergentes
de los participantes guien el proceso de desarrollo del modelo. Esto es de relevancia en la creacion
del modelo donde las necesidades varian significativamente entre instituciones. La capacidad de
ajustar el modelo a las particularidades del entorno asegura una mayor aceptacién entre los

involucrados.

Merriam y Tisdell (2015) subrayan la importancia de crear un espacio seguro y abierto para la
expresion escrita, algo que los datos cualitativos logran al permitir que los participantes compartan
sus pensamientos y experiencias en profundidad. Este enfoque fomenta una mayor participacion,
también revela ideas que podrian ser pasadas por alto en estudios cuantitativos mas estructurados.
La oportunidad de profundizar en las percepciones y experiencias individuales, como sefiala Denzin
y Lincoln (2011), es importante para desarrollar un modelo de gestion que refleje la interaccion

educativa dentro de la institucion.

Los métodos cualitativos permiten una comprension profunda y detallada del contexto institucional.
Al ofrecer una plataforma para la expresién y el andlisis de las experiencias individuales, estos
métodos aseguran que el modelo de gestidon disefiado sea funcional y refleje la perspectiva del
entorno educativo en el que se implementara para ello se ha desarrollado el uso de la matriz de

categorias para organizar el primer instrumento, véase figura 1
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3.2 TECNICAS

Se aplicaran diversos instrumentos para la obtencién de la informacién, esto es, Cuestionarios,
Entrevistas y Técnica de Grupos Focales organizados como se describen enseguida. En el caso de los
Cuestionarios se realizardn dos modalidades: a) mediante el uso de Google Forms para sondeo
exploratorio y obtencidn de informaciéon precisa e individualizada y b) mediante la aplicacién de
cuestionarios dirigidos (por internet) mas extensos organizados por categorias de analisis directas.
Con respecto a las Entrevistas, para el caso del Gerente, administrativos y docentes, se aplicaran
cuestionarios (tipo escala Likert) via online y presencial asegurando que estas respuestas sean de
forma abierta por el enfoque cualitativo que presenta esta investigacion. De igual forma se
organizardn grupos de trabajo de la siguiente manera: grupo 1: 20 personas, grupo2: 20 personas,
grupo3: 10 personas. En el caso de administrativos se organizaran dos grupos de 7 personas por

grupo.

Los cuestionarios, entrevistas y la técnica de grupos focales son herramientas clave para recopilar
informacidn en contextos educativos. Cada una de estas técnicas permite explorar diferentes
aspectos del entorno académico, proporcionando una visién integral y detallada de las dindmicas

presentes en una institucion educativa.

Los cuestionarios consisten en una serie de preguntas estructuradas que los participantes
responden por escrito, lo que permite obtener datos de forma estandarizada y facilita el analisis
comparativo. Segun Taylor et al. (2016), los cuestionarios son beneficiosos porque permiten
recopilar informacién de un gran nimero de personas en poco tiempo, lo que es util para obtener
una vision general de las percepciones del equipo de trabajo y los estudiantes en relacién con el
modelo educativo. Ademds, dado que las respuestas son andnimas, los encuestados pueden

expresarse de manera mas libre contribuyendo a la diversidad en los datos obtenidos.

Las entrevistas son interacciones directas entre el investigador y el participante, lo que permite una
mayor profundizacion en las respuestas. De acuerdo con Kvale (2007), las entrevistas permiten
explorar a profundidad las percepciones individuales, facilitando un entendimiento mas detallado
de los temas educativos desde la perspectiva personal de los docentes, padres y alumnos. En este
contexto educativo, las entrevistas permiten comprender mejor cémo los actores clave perciben los

métodos de ensefianza demostrando cémo el equipo directivo gestiona la institucién.
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Los grupos focales son sesiones de discusion grupal moderadas por un facilitador, disefiadas para
captar las percepciones, opiniones y actitudes de los participantes sobre un tema en particular.
Segln Krueger y Casey (2015), los grupos focales ofrecen una oportunidad Unica para observar la
interaccion social entre los participantes, lo que puede revelar datos valiosos que no surgirian en
entrevistas individuales. En el contexto educativo, esta técnica permite a los docentes, estudiantes
y directivos compartir experiencias y desarrollar soluciones colaborativas a los desafios que

enfrentan, promoviendo la construccién conjunta de conocimientos y estrategias.

El uso de cuestionarios, entrevistas y grupos focales se justifica en este contexto educativo porque,
en conjunto, ofrecen una vision completa y diversa de las percepciones y experiencias de los
diferentes actores involucrados en la institucidn. Los cuestionarios permiten medir tendencias
generales, las entrevistas ofrecen profundizacién en experiencias personales, y los grupos focales
capturan la interaccién y el consenso en temas clave. Esto asegura que el modelo educativo que se
construya esté fundamentado en una comprension integral de las necesidades y expectativas del

equipo de trabajo y los estudiantes.

Con la aplicacidon de diversas técnicas, los hallazgos proporcionaran la informacién particular,
precisa y valida para responder al objetivo de la investigacion en el sentido cualitativo de formular
y disefiar un modelo de gestidon del talento humano que ofrezca respuestas apropiadas a las
necesidades de la institucion. En esa linea, los datos o informacion obtenida en cada uno de los
instrumentos y técnicas empleadas nos servirdn para el cruce de informacion con el objetivo de
verificar a través de esos datos, la consistencia de la informacién, particularmente con el propdsito

de lograr el analisis e interpretacion mas profundo de acuerdo con la realidad observada.
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3.3 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO INTRODUCTORIO

Percepcidn sobre los conceptos de gestidn e innovacidn educativa

Gestion para lainnovacién educativa y el rol de la gerencia para promover acciones ante la exigencia

de la transformacién de metodologias de ensefianza y aprendizaje para estudiantes de tercer ciclo
Datos de identificacidn (favor anotar dos ejemplos)

I Cargo que desempeiia

Il. Tiempo de desempeiiar el cargo

. Principales funciones que realiza:

Administrativas operativas

Direccion

Gerencial

Docencia

Ambas

Otras (mencidnela)

Acerca del concepto de Gestidn Educativa (marque todas las que considere)

IV.  ¢Qué significa para Ud. la gestiéon?
a. cambio
b. dindmica
c. interaccién
d. participacién
V.  Que significa para Ud. el concepto de “proceso” (marque todas las que considere)
a. instrumento de cambio
b. guia a seguir

c. metodologia
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d. mecanismo
e. pasos de un sistema a desarrollar
f. etapas de un sistema a desarrollar

VI. En su opinién y experiencia, éla gestidon educativa es? (marque todas las que considere)
a. hecesaria
b. innecesaria
C. repetitiva
d. pertinente
7. En su opinidn y experiencia, éla gestion educativa debe ser? (marque todas las que considere)
a. constante
b. permanente
c. eventual
d. cada vez que haya problemas dentro de la institucion
e. solo cuando es necesario
f. nunca
8. En su opinidn, éa quién le corresponde realizar la gestién? (marque todas las que considere):
a. director general
b. subdirectores
c. gerentes
d. subgerentes
e. docentes
f. coordinadores
g. colaboradores

9. En su opinidn, éen qué dmbitos de la actividad educativa puede realizarse la gestiéon? (marque

todas las que considere)

a. gestidn de recursos econémicos
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b. gestién curricular

c. cultural

d. gestion de recursos materiales

e. interrelaciones académicas entre los docentes

f. interrelaciones académicas entre docentes y autoridades de la institucion
g. intervinculos socioculturales con el exterior

h. intervinculos institucionales

i. gestion de procesos administrativos internos

j. otra

10. En su opinidn, ¢la gestidon debe ser realizada? (marque todas las que considere)
a. previamente al surgimiento de un problema
b. como respuesta a un problema
c. independientemente si existe problema o no
d. para fortalecer la institucion
e. para fortalecer las interrelaciones laborales
f. para alcanzar mayores éxitos de la institucion
g. para organizar debidamente el desempefio de las funciones por cargo
h. para organizar debidamente el desempefio personal de los empleados

i. otro

11. Para Ud. qué significa éla innovacion educativa? (marque todos los que considere)
a. generar conceptos nuevos para organizar la educacion
b. mejorar los conceptos que ya se tienen sobre la organizacién educativa
c. cambiar por completo la organizacion educativa

d. cambiar solo los aspectos necesarios de la organizacion educativa
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e. cambio definitivo de procesos, metodologias y técnicas organizativas
f. agregar a la organizacidn existente Unicamente lo necesario

g. otro

12. En su opinidn, éa quienes les corresponde innovar? (marque los que considere)
a. director general
b. subdirectores
c. gerentes
d. subgerentes
e. docentes
f. coordinadores
g. colaboradores
13. éPor qué se innova? (marque todos los que se considere)
a. porque asi debe ser
b. porque todos lo hacen

C. porque es necesario para estar al dia

o

. porque la innovacién genera motivacion en las personas

0]

. porque hay que deshacerse de lo antiguo

—h

porque hay que deshacerse de lo tradicional

g. porque innovar hace mds competente a las instituciones

>

. porque deben tomarse nuevos retos

i. porque, aunque no se requiera, la institucion debe innovar siempre

14. ¢Cuando es que innovo? (marque todos los que considere)
a. cada vez que resuelvo un problema

b. cada vez que cambio el proceso o mecanismo de alguna actividad
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c. cada vez que ejecuto una accién administrativa, docente o personal

d. cada vez que me preparo profesionalmente en un campo desconocido
e. cada vez que asumo un compromiso personal

f. cada vez que asumo un compromiso institucional

g. cada vez que creo una idea nueva

h. cada vez que ejecuto una idea de otro

i. cada vez que asimilo nuevo conocimiento

j. cada vez que transmito nuevo conocimiento

15. En su opinidn, éexiste algln vinculo o relacién entre la innovacién y la gestién?
a. Si, porque la innovacion es parte de la gestion

b. No, porque cada una es distinta

c. Si, porque cada vez que se hace gestién se innova

d. No, porque la innovacién es una accién concreta

d. Si, porque la gestidn es innovacién en si misma

e. Todas las anteriores

f. Ninguna de las anteriores porque no existe ninguin vinculo
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ENTREVISTA INTRODUCTORIA

Se realizan al igual que el instrumento cinco preguntas por cada categoria a utilizar

Innovacion:

1. ¢Qué estrategias innovadoras ha implementado recientemente en la institucién para

mejorar la calidad educativa?
2. iComo integra las nuevas tecnologias en los procesos pedagdégicos y administrativos?

3. éDe qué manera promueve un ambiente que fomente la creatividad y la innovacion entre

los docentes?

4. ¢Cémo se adaptan las metodologias de ensefianza a las necesidades cambiantes de los

estudiantes?

5. ¢éCudl es su visidn sobre la integracion de herramientas digitales como la Inteligencia

Artificial o la Realidad Aumentada en las aulas?
Gestion:

1. ¢Como organiza y distribuye las responsabilidades entre el equipo directivo para asegurar

una gestion eficiente?

2. ¢éQué indicadores utiliza para medir la efectividad de los procesos administrativos en la

institucion?

3. ¢éQué papel juegan los padres de familia en la gestiéon educativa y como se asegura su

participacién activa?

4. ¢Codmo gestiona el seguimiento del rendimiento académico y las estrategias pedagdgicas a

lo largo del ciclo escolar?

5. ¢éQué mecanismos de retroalimentacion existen para los docentes y cémo influyen en la

mejora continua de los procesos educativos?
Gerencia:

1. ¢Como se asegura de que el liderazgo en la institucion esté alineado con las metas

educativas y el bienestar de los estudiantes?

-55-



¢De qué manera involucra a los docentes y al personal administrativo en la toma de

decisiones importantes?

¢Cémo evalla el desempeiio del personal directivo en relacién con los objetivos de la

institucion?

¢Qué acciones implementa para garantizar que el sistema de comunicaciéon entre los

diferentes niveles de la institucion sea eficiente?

¢Como maneja los desafios relacionados con la resistencia al cambio en la implementacion

de nuevas politicas o metodologias?
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3.4 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

Se ha desarrollado una matriz de los pasos que se utilizardn para la organizacién de recepcién de

datos:

Tabla 1

GRUPO FOCAL

ENTREVISTAS

CUESTIONARIO
INTRODUCTORIO

CUESTIONARIO
PROFUNDIZACION

CREACION DEL MODELO

DE

Division en Gerentes,

Docentes y Directivos

Registro de informacion
en la bitacora de campo
para conocer la
particularidad de cada

participante

Para conocer la
informacion necesaria
que creara las categorias

base del modelo

Creado por la
informaciéon  recopilada
del primer cuestionario
para crear las acciones

para la propuesta de

mejora

Con las bases de
Gerencia, gestion,
innovacién y proceso

para su conexion

Se indaga cada jerarquia
para colocar segun su

posicidn el cuestionario

Se obtiene informacién
sobre la gestién actual
entre las  jerarquias

divididas

Ya organizados por grupos
focales se ejecuta el
cuestionario a través de

Google forms

Realizado de forma en
linea con opciones de
preguntas abiertas para
conocer informacion

detallada

Se colocaran las acciones
de mejora que seran
desarrolladas en la

propuesta de mejora
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Los datos obtenidos en el proceso de investigacion han sido organizados mediante la organizacion
de cuadros categoriales y subcategoriales que derivan en conceptos, procesos, mecanismos,
acciones y operatividad de las acciones definidas en el Modelo propuesto para la organizacién
institucional. Se trata de una sinopsis taxondmica (clasificatoria) de dichos conceptos en funcién de
configurar las categorias de Gestidn, Innovacién, Proceso y Gerencia aplicables a la realidad

particular y singular de la institucién estudiada.

El proceso descrito en la matriz inicia con una entrevista introductoria a los gerentes de la
institucion, en la que se plantean preguntas estratégicas para familiarizarlos con la intencién del
instrumento de investigacion y, al mismo tiempo, obtener una vision clara del funcionamiento
actual de la organizacion. Esta primera etapa es importante para situar el contexto y las expectativas

de la investigacion.

Posteriormente, se organiza un trabajo con grupos focales, segmentados segun las particularidades
y jerarquias dentro de la institucién. Durante esta fase, se aplica el cuestionario introductorio que
permitira guiar la construccion de los conceptos clave relacionados con la gerencia, la gestién y la
innovacién. Estos conceptos se convertirdn en los cimientos del modelo que se estd buscando

disefar, adaptado a las necesidades especificas del entorno educativo.

Tras la aplicacidn del cuestionario introductorio, el siguiente paso consiste en analizar las respuestas
mediante un proceso cualitativo para identificar las frecuencias con mayor repeticién. Con esta
informacidn, se desarrolla un cuestionario de expansidn, que servird para profundizar en los
conceptos y generar una estructura clara para el modelo, definiendo las acciones concretas que se
implementardn en la propuesta de mejora. A su vez, este proceso cualitativo brindara descripciones

exclusivas del equipo de trabajo sobre cémo perciben los términos fundamentales del modelo.

Finalmente, con toda la informacidn recopilada, se procede a la interpretacidn cualitativa de cada
uno de los puntos relevantes, lo que permitird generar un esquema grafico que visualice y articule

las bases del modelo y sus componentes clave.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez se finaliza el proceso de recoleccidn de informacidn se identificaron descripciones
significativas que el equipo académico remarca como fundamental en relacidn con los términos
establecidos en el planteamiento del problema. Las descripciones proporcionan una comprensién
mas profunda de las denominaciones educativas que ayudan a clarificar los componentes clave que
necesitan ser abordados en el modelo propuesto. En el trabajo de campo los resultados revelaron
orientaciones necesarias para dirigir la elaboracién de categorias o ejes que formaran la base del
modelo de gestidn, estos hallazgos permiten una estructura clara para el desarrollo del modelo
permitiendo que sean seleccionadas las que reflejen rigurosamente los objetivos establecidos en la

investigacion.

A través del andlisis sobre las frecuencias mayores en las respuestas de los items del instrumento se
establecieron descripciones que ampliaran la terminologia utilizada en el avance del modelo
propuesto. Este proceso permite orientar patrones importantes para el desarrollo de un siguiente
instrumento que termine de profundizar y definir para establecer acciones directas que involucren

las categorias o ejes y subcategorias.

Mientras se observan los analisis del primer instrumento se presenta la gréfica 1 donde esta
reflejado las respuestas de la pregunta 5 que expone el 75% de los encuestados define el proceso
en el contexto educativo como interaccién. En la grafica 3 con los resultados de la pregunta 8 se
observa que los actores o responsables quienes les corresponde realizar la gestion son el director
general, el coordinador y los docentes. Estos actores desempefian un papel importante en el
desarrollo del modelo comprobando que las acciones propuestas para un funcionamiento efectivo

sean ejecutadas y realizadas éptimamente

Para la pregunta 11 el significado de innovacion educativa es descrita con el mayor porcentaje como
generar conceptos nuevos para organizar la educacion, fomentando mejorar los que se tienen
actualmente en la institucion. Con estos resultados finales se construye una tabla de organizacién
de categorias o ejes y subcategorias que funcionaran en el desarrollo del instrumento de

profundizacion.
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La investigacidn aspira a formular un modelo de gestién que impulse la innovacién educativa que
defina el papel de la gerencia en la transformacion de las metodologias de ensefianza y aprendizaje,
es importante establecer que la terminologia recolectada es exclusiva a este ambiente educativo,

es decir, que se utiliza solo en esta institucion o realidad educativa.

GERENCIA

Figura 1

Ya establecidos estas categorias y subcategorias como se plantea en la figura 1 de elaboracion
propia es decisivo que se incluya la perspectiva deseada segun las metas de la investigacién para
enfocar los componentes donde se obtengan los resultados requeridos. En el trabajo de campo se
ejecuta por medio de un segundo instrumento de profundizacién la definicion, descripcidn y accién
de términos que desarrollaran caracteristicas. Con esa condicion se distribuye en el cuadro de

organizacién planteado en la tabla 1.

En la grafica 5 encontramos la distribucion principal del modelo que refleja la gerencia como eje
principal que interconecta gestidn, innovacién y proceso. Esta conexidon destaca que los
componentes se relacionen para definir las acciones de ejecucién del modelo. A partir de estas
incidencias se desarrolla el instrumento de profundizacidn que detalla los términos utilizados por el
personal académico consultado permitiendo una exploracidn mas especifica de cada categoria, que
logre facilitar interpretacion precisa que este contextualizada con el planteamiento del problemay

los objetivos establecidos.
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MATRIZ DE CATEGORIAS

Tabla 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

O EJES
1 Gestion Relacion e Interaccién
2 Guia Educativa
3 Actitudes del Docente
4 Habilidades del Director
5 Interrelacién Académica
6 Fortalecimiento de la institucién
7 Proceso Sistema Educativo
8 Innovacion Competencias del centro educativo
9 Reorganizacién de la Educacion
10 Conceptos nuevos

En la tabla 2 se encuentran las frecuencias mayores que se seleccionaron del instrumento de
profundizacién para orientar la produccion de acciones interactivas que conecten con el modelo, el
aporte producira medidas que encaminaran los esfuerzos para las intervenciones de gerencia,
gestidn, proceso e innovacion. Esta herramienta elabora por cada subcategoria, cinco preguntas que
aporten a describir los términos recolectados orienten las acciones necesarias que ayuden a
complementar el modelo. Para cada subcategoria con la informacidon recolectada de los

encuestados se determina las definiciones para el funcionamiento eficiente.
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CATEGORIAS DE LA INVESTIGACION

RESPUESTAS CUESTIONARIO INTRODUCTORIO

CATEGORIAS DEL CUESTIONARIO DE
PROFUNDIZACION

SUBCATEGORIAS

Interaccion Gestion

Pasos de un sistema a desarrollar

Constante

Coordinadores Innovacion

Para fortalecer la institucién

Generar conceptos nuevos para organizar la educacion

Director General Proceso

Interaccion

Guia Educativa

Actitudes del Docente
Habilidades del Director
Interrelacién Académica
Fortalecimiento de la institucién

Conceptos Nuevos

Reorganizacion de la educacion

Competencias del centro
educativo

Sistema Educativo

Vinculo entre realcion e interaccién

Construccion de una guia educativa

Desarrollo integral de las actitudes del
docente

Crecimiento de las habilidades del
director

Distribucion de la interrelacidn
académica

Robustecer el fortalecimiento de la
institucion

Exposicion de los conceptos nuevos

Contribuciéon en reorganizacion de la
educacién

Confirmacion de competencias en el
centro educativo

Establecimiento del Sistema Educativo
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1. .En su opinién, como se definiria el concepto de interaccion aplicado a su labor educativa?

32 responses

9 (28.1%)

a. Como interrelacion personal

b. Buenas relaciones personales 17 (53.1%)

c. Coordinaciéon permanente

13 (40.6%
entre todos los trabajadores ( 0)

d. Coordinacion para acciones

0,
educativas conjuntas 18 (56.3%)

Grdfica 1

Lectura grafica 1: De acuerdo a los datos, todas las definiciones son importantes, sin embargo, pesan
sobre manera la coordinacidn y las relaciones interpersonales porque precisamente todas en su
conjunto construyen el concepto de interaccion, concepto desde el cual se realiza toda la dindmica

institucional.

2. ;De qué forma la interaccion entre estudiantes y docentes apoya al propésito educativo?
32 responses

a. Establece objetivos claros 17 (53.1%)

b. Ayuda a resolver posibles

24 (75%
problemas (75%)

c. Fomenta la innovacién

d. Apoya al pensamiento creativo 17 (563.1%)

0 5 10 15 20 25

Grdfica 2
Lectura Grafica 2: La importancia de todas las formas implica una concepcién holistica de cuanto el
asunto de las interrelaciones resulta imprescindible para la articulacidn de un mismo objetivo y

propdsito entre estudiantes y docentes. Los estudiantes aprenden y el docente ensefia. Pero eso es
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mas que una accién necesaria, dicha accidon se convierte en una cultura, en una filosofia de

interparticipacion entre los sujetos que la constituyen.

3. ¢En su opinion, la interaccion contribuye al desarrollo de relaciones interpersonales sélidas y de
apoyo?
32 responses

®si
® No

Grdfica 3

Lectura Grafica 3: la nocién de interaccidén no solo aduce a intervinculo o comunicacién formal,
también implica la coordinacidn, coincidencia y formas de interpretar la realidad y actuar sobre ella
de manera conjunta con el propdsito de lograr un objetivo comun. Esta condicion fortalece las

relaciones interpersonales en tanto se constituye una misma orientacién teleolégica.

4. :Qué significa para Ud. la gestion?
32 responses

a. cambio 16 (50%)
b. dinamica
c. interaccion

24 (75%)

d. participacion

25

Grdfica 4

Lectura Gréfica 4: Las respuestas indican con claridad la definicidn del concepto. La gestidn se haya

interpretada como interaccién. Esto significa que la idea de gestion implica la co-participacion,
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colaboracién, ejercicio y compromiso colectivo, intervinculo y particularmente articulacién entre
todo el equipo de trabajo. Una definicidn de este tipo de manera colectiva significa consistencia en

el quehacer laboral y sobre todo, en el trabajo conjunto para lograr las metas y objetivos propuestos.

5. ;Que significa para Ud. el concepto de “proceso”

32 responses

a. Instrumento de cambio 8 (25%)

b. guia a seguir 17 (53.1%)

c. metodologia 10 (31.3%)

d. mecanismo 3(9.4%)

e. pasos de un sistema a
desarrollar
f. etapas de un sistema a
desarrollar

22 (68.8%)

Grdfica 5

Lectura Grafica 5: Sin duda la respuesta expone clara y acertadamente el significado. En efecto se
trata de un sistema, sin sistema no puede existir un proceso porque simplemente el proceso debe
ser parte del sistema. La ausencia del proceso indica que nada que se realice desde la teoria o la
practica tiene algun sentido en tanto no responde al objeto fundamental que es el sistema. Asi que

entonces la efectividad de cualquier proceso de innovacion o gestion, debe estar circunscrito al Todo
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(sistema) de lo contrario Unicamente significard que se trata de un proceso aislado, independiente

y fortuito.

6. En su caso y experiencia, ;Qué elementos de interaccion considera importantes?

32 responses

a. Compartir con otros docentes 27 (84.4%)

b. Compartir con los estudiantes 29 (90.6%)

c. Compartir con las autoridades 23 (71.8%)

d. Compartir con los padres de

0,
familia 26 (81.:3%)

Grdfica 6

8. En su opinion, ;a quién le corresponde realizar la gestion?
32 responses

a. director general

b. subdirectores 19 (59.4%)

c, gerentes 13 (40.6%)

13 (40.6%)

d. subgerentes

e, docentes 27 (B4.4%)
f. coordinadores 28 (B7.5%)
g. colaboradores
0 10 20 30

Grdfica 7

Lectura Grafica 7: normalmente, este tipo de responsabilidades se hayan dirigidas a las autoridades,

sin embargo, las respuestas muestran la incorporacion de la docencia como sujetos necesarios para
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la actividad de la gestion. Esto es importante porque deduce una clara identidad, compromiso y

responsabilidad de los docentes.

11. Para Ud. qué significa ;la innovacien educativa?
37 rsponses

3. Jensrar concaphas nuevios
para organizar la educacion

b. mejorar los concepbos que va
se fienen scbee la organizacian, ..

20 (52 5%)
18 [59.2%]

. camiar por complets 18
crganizacikn educative

A, carmbian solo ks aspachos
necesancs de la organizacian,..
& cambie defndive de procesos,
metedologlas v enicas organl...
I, agregar a la organizacion
existents Onicaments lo neces. ..

2 (B.3%)
8 (25%)
9 (28.1%)

G {15.6%)]

Grdfica 8
Lectura gréfica 8: La innovacidn figura en tres grandes concepciones:1. como generadora de nuevos
conceptos para la transformacién continua de la cotidianida. como instrumento sustancial para

mejorar los asuntos de la organizacién institucional y 3. como cambios efectivos a los procesos y
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dindmicas de la institucion. Las tres de hayan articuladas y superadas por i mismas, es decir, en tanto

se innova, se mejoran, cualifican, modifican o transforman su propio desarrollo y ejecucidn.

Tabla resumen de las preguntas indicadoras para el cuestionario de profundizacién

1 4. ¢Qué significa para Ud. la gestiéon?

2 5. ¢Que significa para Ud. el concepto de “proceso”

3 7. En su opinién y experiencia, ¢la gestion educativa
debe ser?

4 8. En su opinidn, ¢a quién le corresponde realizar la
gestion?

5 10. En su opinién, ¢en qué momento debe realizarse
la gestion?

6 11. Para Ud. qué significa ¢la innovacion educativa?

7 12. En su opinidn, éa quienes les corresponde
innovar?

Interaccion (75%)

Pasos de wun sistema a

desarrollar (68.8%)

Constante (93.8%)

Coordinadores (87.5%)

Para fortalecer la institucion

(62.5%)

Generar conceptos nuevos
para organizar la educacion

(62.5%)

Director General (87.5%)
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LA ARTICULACION ENTRE SUBCATEGORIAS Y LOS RESULTADOS EN GRAFICAS

Es importante sefialar que las subcategorias surgen como respuesta a la construccidon de las
categorias. En ese orden metodoldgico, las subcategorias resultan el concepto que debe construirse
tanto tedrica como empiricamente. Asi que, en esa linea, debido a que un concepto puede agrupar
diversas categorias, también ese concepto requiere de su construccion incluyendo axiomas,
conductas, comportamientos, emociones y todos aquellos elementos que hacen posible la
existencia de esos conceptos. Dicho de otra manera, no se trata de definir etimoldgicamente los

conceptos, sino de construirlos epistemolégicamente, es decir, desde la teoria y la realidad.

Asi pues, en la siguiente tabla se exponen los elementos que, en consideracion tedrica de los sujetos
de estudio, otorgan una definicién a cada una de las categorias en cuestién, de manera que las
respuestas obtenidas a través de los instrumentos se convierten en las definiciones especificas de

las categorias y son, esas mismas definiciones, las que se construyen como subcategorias.

¢Pero, por qué es importante este proceso metodoldgico de derivacién tedrica? La respuesta se
haya explicada en si misma. Si no se obtienen dichas subcategorias, la propuesta del modelo que
responde al tema de la investigacién seria inventada, la cual desde luego no se desdefa, pero
responderia muy poco a la realidad y, sobre todo, a esa realidad particular a la que pretende

responder.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE PROFUNDIZACION

Tabla 3

Interaccion

N

Respuesta

Respuesta

3

Respuesta

4

Respuesta

5

Respuesta

6

Respuesta
Guia Educativa

7

Pregunta/Respuesta Frecuencia Mayor

¢Ensu opinién, cdmo se definiria el concepto de interaccion aplicado a su labor

educativa?

Coordinacidon pareja acciones educativas 58.6%

conjuntas

¢De qué forma la interaccidn entre estudiantes y docentes apoya al propdsito

educativo?
Ayuda a resolver posibles problemas 72.4%

¢En su opinién, la interaccion contribuye al desarrollo de relaciones

interpersonales sélidas y de apoyo?
Si 100%

¢éEn su opinién, la interaccion contribuye al desarrollo de relaciones

interpersonales sélidas y de apoyo?
Muy Importante 96.6%

En su opinidn y experiencia ¢ Que tan importante es contar con la interaccion

de los padres de familia en las actividades escolares?
Efectuar estrategias de comunicacién 79.3%

En su caso y experiencia, ¢Qué elementos de interaccién considera

importantes?

Compartir con los estudiantes 93.1%

En su opinidn y experiencia ¢ Qué tan importante es que las guias de trabajo en

el saléon de clases ofrezcan flexibilidad y adaptabilidad?
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Respuesta

8

Respuesta

9

Respuesta
10

Respuesta

11

Respuesta

Muy Importante 93.1%

¢Cudles son las caracteristicas necesarias para una guia de trabajo en el salén

de clases?
Proporciona ejemplos practicos 89.7%

De acuerdo con sus funciones, éLas guias deben tener una orientacién basada

en objetivos?
De acuerdo 90%
Una guia se considera util si:

Es funcional y cumple con el propdsito 86.2%

educativo
Para que una guia se considere clara y precisa debe:

Contener instrucciones concisas 82.8%

Actitudes del Docente

12

13

14

15

En su opinidn y experiencia, ¢ COmo debe ser la constancia en la administracidn

escolar?
Perseverante 79.3%

éPor qué al referirnos de la constancia es importante mantener una

responsabilidad ?
Asegura que se cumplan los tiempos 79.3%

Desde su perspectiva, ¢Qué importancia le otorga a la actualizacién de

conocimientos de manera constante?
Muy Importante 96.6%

En relacién con la preparacién meticulosa de clases, ¢ COmo se puede asegurar

la formacion continua?

Debe integrarse constantemente con las 72.4%

tendencias tecnoldgicas

-71-



Habilidades del Director

16

Respuesta

17

Respuesta

18

Respuesta

19

Respuesta

20

Respuesta

éSe puede establecer un ritmo educativo eficiente y productivo en una

institucion donde el Gerente General adopta un rol poco participativo?
No 82.8%

¢Qué tan importante es que el Gerente General posea la habilidad de prevenir

problemas educativos?
Muy Importante 96.6%

En su opinién ¢Cémo puede un Gerente General promover el uso de las

tecnologias de la informacién?

Mostrando dominio y uso de las herramientas 75.9%

digitales

De acuerdo a sus funciones, ¢ Cuales son las caracteristicas que debe poseer un

Gerente General?

Motivar e inspirar a todos los miembros de la  82.8%

institucion

Desde su perspectiva éQué estrategias puede desarrollar el Gerente General

para un bienestar en la comunidad?

Establecer reuniones semanales con los 82.8%

docentes

Interrelacion académica

21

22

Tomando en cuenta el trabajo colaborativo, para una construccidon de
interaccion académica entre docentes ¢Cree que es importante que existan

espacios para poder colaborar en equipo?
Muy Importante 96.6%

¢De qué manera cree que la colaboracion entre colegas enriquece el proceso

de crecimiento y mejora continua en la practica docente?
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23

24

25

Fomentando la comunicacién abierta y 89.7%

transparente

Desde su perspectiva en la interrelacion académica entre docentes ¢ Cudl es su

opinién sobre realizar investigaciones y desarrollo conjuntos?

Debe promover la investigacion sobre
diferentes tépicos pedagdgicos
constantemente para atender las
necesidades emergentes y producto de la

reflexion continula

En su opinidn de la interrelacion académica entre docentes éCémo se puede

desarrollar una planificacion y evaluacién colaborativa?

Promoviendo espacios de reflexion y mejor 72.4%

continua regulares

De acuerdo a sus funciones ¢Cuales son las principales caracteristicas de una

mentoria y orientacidn eficiente en la interrelacién académica entre docentes?

Ofreciendo un acompafamiento designado 79.3%

segun las habilidades de cada miembro

Fortalecimiento de la institucion

26
Respuesta

27

Respuesta

28

En su opinién, ¢ Que propicia un fortalecimiento de la institucion?
Innovar en los enfoques pedagdgicos 82.8%

Desde su perspectiva ¢Por qué es importante la comunicacidn en funcién al

fortalecimiento de la institucion?

Mantiene un canal abierto, efectivo y 96.6%

bidireccional con todos los miembros

Tomando en cuenta un enfoque centrado al estudiante es de fortalecimiento
para la institucion ¢Cudl podria ser una estrategia para personalizar su

proceso?
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Respuesta

29

Respuesta

30

Respuesta

Fomentar un clima que promueva autonomia 72.4%

y rol activo en los estudiantes

¢Considera que para el fortalecimiento de la institucidn todos los espacios de

trabajo deben ser flexibles y adaptativos?

Promoviendo espacios de reflexion y mejor 72.4%

continua regulares

En relacién al fortalecimiento de la institucion, ¢Cudles estrategias son

importantes para el desarrollo profesional del personal?

Alentar a la participacion de cursos, talleresy 69%

seminarios

Conceptos nuevos

31

32

33

34

Tomando en cuenta la innovacion pedagdgica para la formacion de conceptos

nuevos, ¢Como se puede adoptar un enfoque de ensefianza nuevo y creativo?

Uso de colaboracion grupal y designacion de 58.6%

actividades por equipo de trabajo

Para promover conceptos nuevos la institucidn debe contar con tecnologia

educativa avanzada. En su opinién, ¢ COmo se puede asegurar esto?

Uso de herramientas interactivas como 62.1%

Inteligencia Artificial y Realidad Aumentada

Desde su perspectiva en los conceptos nuevos, ¢Cudl es la importancia de

revisar constantemente los planes curriculares?
Muy Importante 96.6%

En su opinidn sobre los conceptos nuevos, éCudles estrategias aseguran el

bienestar estudiantil?

Crear espacios para la resolucién amigable de  72.4%

conflictos
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35

De acuerdo a sus funciones, ¢Qué caracteristicas considera en los conceptos

nuevos a la sostenibilidad y conciencia social?

Involucrar a los estudiantes en la limpieza 69%

general de la institucion

Reorganizacion de la educacion

36

Respuesta

37

Respuesta

38

Respuesta

39

Respuesta

40

Respuesta

En su opinién, ¢Qué caracteristicas se deben considerar en la reorganizacion

del estudio?

Enfoque en las habilidades practicas segunlas 58.6%

particularidades del estudiante

De acuerdo a sus funciones, ¢Porque es importante involucrar activamente a

todos los miembros de la comunidad?

Para garantizar que la educacion sea 72.4%
relevante, util e integral para todos los

miembros

¢Cuales considera son aspectos importantes para que exista integracion

tecnoldgica en la reorganizacién de la educacion?

Emplear técnicas que impliquen activamente 75.9%

a la exploracion en los estudiantes

Tomando en cuenta los métodos de ensefianza innovadores para la

reorganizacion de la educacion, éEs pertinente?

Emplear técnicas que impliquen activamente 69%

a la exploracidn en los estudiantes

Desde su perspectiva de la reorganizacion de la educacion, ¢Qué elementos

considera importantes para la evaluacidon y retroalimentacién continua?

Proporcionar a tiempo real las calificacionesy 62.1%

progreso del estudiante

Competencias del centro educativo
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41

42

43

44

45

En su opinidn, ¢Qué elementos abonan a las competencias en una institucion?

Desarrollar habilidades practicas especificas 72.4%

relevantes para una disciplina de estudio

Para que una institucién cuente con competencias aplicadas de forma efectiva

debe

Fomentar las practicas integrales, agregando 69%
ideas, métodos y perspectivas de diferentes

disciplinas

Desde su perspectiva, éPor qué es importante que las competencias

desarrollen habilidades practicas?

Para desarrollar un pensamiento creativo 69%
para innovar, mejorar procesos o desarrollar

soluciones novedosas a problemas

En relacion al pensamiento critico y las competencias, ¢ Qué aspectos no deben

faltar?

Construccion de una argumentacion légicaen 62.1%
los estudiantes para razonamientos légicos y
apertura a planteamiento de otros evaluando

fortalezas y debilidades

En su opinidn, ¢Porque es importante incluir el aprendizaje auténomo en las

competencias?

Al ser una habilidad necesaria para que los 72.4%
estudiantes puedan tomar control de su

propio proceso educativo

Sistema Educativo

46

De acuerdo a sus funciones, ¢ Qué aspectos integran a un sistema?
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Respuesta

47

Respuesta

48

Respuesta

49

Respuesta

50

Respuesta

Presenta una dindmica de procesos como 65.5%
ensefianza, aprendizaje, evaluacion,

administracién y se relacionan entre si
En relacién al sistema, ¢ Considera que el flujo de informacion debe?

Presentar un canal claro y abierto para la 83%
discusiéon de los miembros del staff

académico

¢Cudles aspectos dentro del sistema se deben considerar para que exista una

adaptabilidad y retroalimentacién?

Disposicion al cambio basados en evidencia, 59%
aprendizaje y tendencias mostradas en la

institucion

¢Qué tan importante es que en un sistema se asegure que todos sus

componentes y procesos trabajen juntos de manera arménica hacia los

objetivos establecidos en la institucién?

Muy Importante 100%

En su opinidn ¢Porque se debe ejecutar politicas y practicas consistentes en un

sistema?

Las politicas y estrategias son |la
fundamentacién de la institucionalidad vy
constituyen la formalizacion de procesos,
mecanismos y procedimientos en cada una de
las areas que se articulan hacia el objetivo -

propdsito de la organizacion.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS

En los siguientes resumenes se presentan los resultados del segundo instrumento de profundizacidn
el cual ha sido disefiado para proporcionar una visidon detallada y exhaustiva de cada categoria
analizada. Este instrumento permitié desglosar los hallazgos del trabajo de campo, ofreciendo una
descripcién clara y precisa de los resultados obtenidos para cada categoria o eje necesario para la

construccion
Relacion e Interaccion

La interaccién en el dmbito educativo es uno de los puntos metodolégicos importantes para crear
un entorno de aprendizaje 6ptimo basado en la colaboracidn estratégica permitiendo la sinergia
entre educadores, escolares y personal administrativo en esta institucién. El 58.6% del personal
académico destaca la colaboracion impulsando iniciativas educativas comunes. La interaccion
facilita la mejora del ambiente educativo mediante la coordinacién de proyectos compartidos,
fomentando la participacién de todos los miembros de la comunidad desarrollando la eficacia de las
dindmicas educativas. La interaccidn empleada entre docentes y estudiantes, segun el 72.4% de las
opiniones, funciona para prevenir y solucionar desafios futuros, promoviendo un ambiente de

aprendizaje resiliente.

El 100% del cuerpo docente afirma que la interaccidn fortalece los vinculos de apoyo mutuo y
confianza, esenciales para la cooperacién y el éxito colectivo. Ademas, el 96.6% de los encuestados
considera fundamental la participacion de los responsables de familia en las actividades educativas,
resaltando el respaldo familiar en el proceso educativo. La implementacién de estrategias de
comunicacion para facilitar la interaccion es de suma importancia por el 79.3% de los participantes,

comentando la necesidad de disefiar y ejecutar acciones de comunicacién coordinadas.

El193.1% del personal académico valora el compartir con los estudiantes como un elemento decisivo
para la construccidn de una dindmica educativa efectiva, destacando que este intercambio fomenta
un ambiente de aprendizaje colaborativo basado en el respeto. La interaccidon educativa trabaja la
base para un entorno inclusivo, asegurando el éxito a través del esfuerzo colectivo con la integracién

efectiva de recursos.
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Guia Educativa

El 93.1% de los encuestados considera que las guias de trabajo en el salén de clases deben ser
flexibles y adaptables, exponiendo que la personalizacion del aprendizaje ayuda a responder las
variadas necesidades de los estudiantes. Esta flexibilidad permite a los educadores ajustar las
estrategias de ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de trabajo y niveles de

comprension, creando entornos de aprendizaje accesibles que fomentan el compromiso estudiantil.

La preferencia por incorporar ejemplos practicos en las guias, destacada por el 89.7% de los
encuestados, demuestra que aplicar la teoria en contextos reales prepara a los estudiantes para
desafios reales. La percepcién de que una guia debe ser funcional y cumplir con el propésito
educativo es compartida por el 86.2% de los encuestados esto para poder disenar materiales de
aprendizaje alineados con los objetivos educativos y practicos en el entorno de ensenanza. La
claridad y precisién en las guias, mediante instrucciones concisas, son fundamentales para
garantizar su efectividad que facilite el proceso de aprendizaje. El 82.8% del personal académico
considera que la inclusién de instrucciones concisas, asegurando que las guias sean accesibles, que
cada palabra contribuye al entendimiento del concepto. La interaccion constructiva entre docentes
y estudiantes, destacada por el 72.4% de los encuestados, aporta para prevenir y solucionar

desafios, promoviendo un ambiente de aprendizaje resiliente.

El 100% de staff academico afirma que la interaccién fortalece los vinculos de apoyo mutuo y
confianza, esenciales para la cooperaciéon que promueva el éxito colectivo. La participacion de los
responsables de familia, considerada importante por el 96.6% de los encuestados, describe que el
respaldo familiar es necesario en el proceso educativo. La implementacion de estrategias de
comunicacion para facilitar la interaccidon por el 79.3% de los participantes expresa la necesidad de
disefiar y ejecutar acciones de comunicacion coordinadas, promoviendo un entendimiento mutuo

que cultive relaciones constructivas.
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Actitudes del docente

El analisis de las respuestas obtenidas revela que un 79.3% de los encuestados expone que la
constancia es la consolidacién de la responsabilidad describiendo la necesidad de asegurar el
cumplimiento de los tiempos establecidos que reflejen un compromiso ético hacia las metas y el
bienestar de los involucrados. La constancia, junto con una responsabilidad fundada, garantiza la
realizacion de tareas en los plazos acordados considerando el logro de resultados efectivos. La
actualizacién constante de conocimientos, valorada por el 96.6% de los encuestados, describe la
necesidad de mantenerse informado en un mundo en constante evolucién especialmente en los
ambitos educativos donde los avances tecnoldgicos y los cambios metodoldgicos impactan el
aprendizaje. Integrar tendencias tecnolégicas en el dmbito educativo se convierte en una estrategia
clave para confirmar la calidad educativa mediante una planificacion meticulosa del proceso de

aprendizaje que promueva el desarrollo profesional continuo.

El 72.4% de los encuestados concuerda en incorporar constantemente las Ultimas tendencias
tecnoldgicas en la preparacién de clases, preparando tanto a docentes como a estudiantes para un
mundo tecnificado. Por otro lado, el 82.8% de la informacidn recopilada del personal académico
indica que resulta desafiante establecer un ritmo educativo eficiente en entornos donde el directivo
asume un papel poco participativo, es necesario el involucramiento que comprometa activamente
a los lideres en los multiples procesos que conforman la dinamica institucional. La participacion de
los lideres es fundamental para influir en la moral del todo el personal para fomentar practicas

pedagdgicas innovadoras con decisiones estratégicas que promuevan un ambiente propicio para el

aprendizaje y el desarrollo profesional.
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Habilidades del director

El andlisis de las respuestas obtenidas muestra que el 96.6% del personal académico destaca la
importancia de que el director tenga la habilidad de prevenir problemas educativos, considerando
la necesidad de anticiparse a situaciones adversas para mantener un entorno de aprendizaje fluido.
Ademas, el 75.9% considera esencial que el directivo promueva activamente el uso de tecnologias
de la informacién, demostrando competencia y habilidad en herramientas digitales para mejorar la
productividad de procesos educativos. La capacidad de motivar e inspirar a los miembros de la
organizacién es también fundamental, creando un espacio de trabajo dindmico y adaptable, lo que

se traduce en un mayor compromiso y sentido de pertenencia.

La implementacidon de reuniones semanales con el personal docente, apoyada por el 82.8%,
fomenta la comunicacion abierta y el intercambio de ideas, contribuyendo a una mayor cohesién
gue incluya la satisfaccion laboral. El 96.6% resalta la importancia de disponer de espacios para la
colaboracidn en equipo, promoviendo el intercambio de conocimientos ademas del desarrollo de
soluciones innovadoras en el ambito educativo. Finalmente, un significativo 89.7% coincide en que
promover una comunicacion abierta y transparente es clave para enriquecer la colaboracion entre

colegas mejorando la practica docente con el entorno educativo en general.
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Interrelacion Académica

El analisis de los datos recabados revela que el 72.4% del personal académico considera esencial
promover espacios de reflexién y mejora continua regulares para una planificacién colaborativa
efectiva lo que permite a los docentes compartir experiencias, estrategias y desafios, potenciando
el proceso de planificacién que construye una cultura de apoyo mutuo. El 79.3% valora la
personalizacién en la mentoria y orientacién que destaca ajustar el soporte a las habilidades
especificas de cada miembro para un desarrollo profesional relevante. Un 82.8% menciona la
innovaciéon en los enfoques pedagdgicos como clave para el fortalecimiento institucional,
implicando la adopcidon de nuevas tecnologias y el desarrollo de curriculos dindmicos. La
comunicacion abierta y efectiva es esencial segun el 96.6% del personal, facilitando un intercambio
constante de ideas promoviendo transparencia. El 72.4% considera que fomentar un clima que
dinamice la autonomia estudiantil es clave para personalizar el proceso educativo que refuerce el
compromiso con participacion estudiantil. La flexibilidad y adaptabilidad de los espacios de trabajo
son fundamentales para responder a cambios emergentes, fomentando la reflexion y mejora
continua, con un 72.4% de los miembros coincidiendo en la relevancia de estos principios para crear

un entorno educativo dinamico.
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Sistema Educativo

Un sistema educativo efectivo integra dindmicas de ensefianza, aprendizaje, evaluacién y
administracién, interconectadas para cumplir con el propdsito educativo global, garantizando
coherencia en el proceso educativo que promueva un entorno integral para el desarrollo académico
y personal. El 65.5% del personal académico reconoce la importancia de esta integracion, mientras
que el 83% subraya la necesidad de un canal de comunicacion claro y abierto, facilitando la discusién
gue logre un intercambio entre el personal académico, promoviendo un ambiente colaborativo. La
adaptabilidad con la retroalimentacién efectiva basadas en evidencia, adoptadas por un 59% del
personal, fomentan una cultura de mejora continua, asegurando que las innovaciones tengan un
impacto positivo en la ensefianza. Un consenso total del 100% del personal académico resalta el
requerimiento de una operacion armdnica de todos los componentes enfatizando la importancia de
cohesidn, sinergia entre curriculo, metodologias de ensefianza, administracion con la comunidad
educativa que los objetivos educativos promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo y

eficiente.
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Competencias del centro educativo

El 72.4% del personal académico destaca la importancia de desarrollar habilidades practicas para
enriquecer las competencias dentro de la institucién educativa remarcando el valor de integrar la
aplicacion practica del conocimiento tedrico en el plan curricular para preparar a los estudiantes
para contextos reales y profesionales. Fomentar practicas integrales que incorporen ideas, métodos
con perspectivas de diversas disciplinas en el proceso de aprendizaje es indispensable segln el 69%
del personal, por que fomenta al entendimiento preparando a los estudiantes para aplicar sus

conocimientos en situaciones complejas.

Ademas, el 69% considera fundamental que las competencias incluyan el desarrollo de habilidades
practicas para impulsar el pensamiento creativo, la capacidad de innovar, optimizar procesos y
generar soluciones originales. La construccién de una argumentacion légica es importante para el
62.1% del personal académico, por que cultiva razonamientos sélidos que desarrolle la evaluacion
critica de diferentes argumentos, enriqueciendo el pensamiento critico y la participacion efectiva
en discusiones. Por ultimo, el 72.4% de los encuestados afirma la importancia de integrar el
aprendizaje auténomo, reconociendo que esta habilidad es requerida para permitir que los
estudiantes tomen control de su propio proceso educativo preparandose para un mundo en

constante cambio.
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Reorganizacion de la educacion

En el proceso de reorganizacién del estudio se considera fundamental un enfoque centrado en el
desarrollo de habilidades practicas adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante,
promoviendo una educacion integral. Este enfoque, respaldado por el 58.6% del personal
académico, prioriza la resolucion de problemas en diversos contextos, preparando a los estudiantes
para los retos del mundo laboral y la vida cotidiana. Un 72.4% del personal académico es necesario
involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa, abonando al aprendizaje con

perspectivas que fortalecen el sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos educativos.

La integracién tecnoldgica es importante para un 75.9% del personal, asegurando el acceso
ampliado a recursos digitales, facilitando métodos de ensefianza innovadores y personalizados.
Ademads, un 69% del personal académico valora las técnicas que fomentan la exploracion y
curiosidad en los estudiantes, preparandolos para enfrentar desafios con una mentalidad creativa.
Proporcionar calificaciones en tiempo real es para un 62.1% del personal académico imperativo,
promoviendo una retroalimentacién continlda incentivando la autoevaluacién y mejorando el
desempeno. Estos enfoques, combinados, reflejan lo preciso de una educacién integral que

responda a las demandas actuales que prepare a los estudiantes para los desafios futuros.
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Conceptos Nuevos

El andlisis de los datos revela que promover espacios de reflexién y mejora continua regulares, son
considerados esenciales por el 72.4% del personal académico, facilita la planificacién colaborativa y
el intercambio de experiencias. La personalizacién en la mentoria y orientacién, destacada por el
79.3%, asegura un desarrollo profesional relevante. La innovacién en enfoques pedagdgicos,
considerada clave por el 82.8%, implica la adopcién de nuevas tecnologias con desarrollo de
curriculos dindmicos. La comunicacién abierta y efectiva, valorada por el 96.6%, facilita el
intercambio de ideas, promoviendo confianza con todos los miembros de la institucion. Fomentar
la autonomia estudiantil es significativo para el 72.4%, para que impulse el compromiso y la
participacién en el aprendizaje. La flexibilidad y adaptabilidad de los espacios de trabajo son
necesarios para responder a cambios emergentes, con un 72.4% de los miembros coincidiendo en

su necesidad.

La incorporacién de herramientas interactivas como inteligencia artificial y realidad aumentada es
propicio para el 62.1%, mejorando la presentacién de contenidos y la personalizacidon del
aprendizaje. La revisidn constante de planes curriculares, destacada por el 96.6%, asegura la
actualizacién de la educacidn. La creacién de espacios para la resolucion amigable de conflictos,
apoyada por el 72.4%, fomenta un ambiente de respeto. La participacién de los estudiantes en la
limpieza de la institucidn, destacada por el 69%, promueve la sostenibilidad y la responsabilidad

colectiva, ensefiando valores fundamentales como el cuidado del entorno y la solidaridad
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA
5.1 CONCLUSIONES
OBIJETIVO GENERAL

Formular un modelo de gestion para la innovacion educativa que defina el rol de la gerencia en la

transformacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje

El modelo de gestidon formulado para la innovacion educativa desarrolla las bases para construir una
cultura organizacional que tenga la categoria de innovacién como parte de su identidad
institucional, integrando una propuesta que abarque a un grupo de estudiantes principalmente,
pero tenga la capacidad de atender otros. Este modelo busca impulsar las competencias clave del
centro educativo mediante la implementacién de metodologias innovadoras, como las lecciones
inversas desarrolladas por los propios estudiantes. Ademas, contribuye a la reorganizacion de la
educacion, integrando un sistema de verificacion de calificaciones en tiempo real que ofrecera un
soporte estratégico para identificar dreas de oportunidad y mejorar el proceso educativo. También
fortalece la exposicién de los estudiantes a nuevos conceptos, alinedndose con la tradicion
institucional de fomentar el desarrollo de habilidades practicas ajustadas a las particularidades de

cada estudiante, garantizando una educacion que responde eficazmente a los retos actuales.

OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiar el modelo de gestion pertinente y apropiado para la innovacion educativa a partir de las
exigencias de transformaciones metodoldgicas para la ensefianza y aprendizaje de acuerdo con el

estudio de caso

Al disefiar el modelo de gestidn para la innovacién educativa, se establecen areas que permiten una
planificacion sélida en respuesta a las transformaciones metodolégicas que requieren tanto la
ensefianza como el aprendizaje. La inclusidn de tematicas actualizadas con base en las tendencias
actuales asegura que el modelo educativo institucional sea capaz de adaptarse a las demandas
contemporaneas. Esto es particularmente importante en un contexto donde la integracion de

tecnologias como la realidad aumentada estdan mds accesibles. Al desarrollar un disefio que
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incorpore estas innovaciones, se fortalecen las areas de aprendizaje, optimizando la capacidad de

adaptacion del modelo, manteniéndolo en la vanguardia de los avances tecnolégicos.

El disefio propuesto se beneficiara al emplear un esquema grafico que represente claramente la
interconexidn entre las categorias, subcategorias y acciones a ejecutar. Este tipo de representacion
facilitara la comprensiéon de los procesos y permitira visualizar las dindmicas que subyacen en el
funcionamiento integral del sistema educativo. Con la llegada de nuevas tecnologias y su impacto
en la educacién, es fundamental que las instituciones adopten enfoques que les permitan estar en
constante evolucion, asegurando que tanto estudiantes como docentes aprovechen los recursos
digitales de manera eficiente. Este disefo busca crear un entorno adaptable, capaz de fomentar
metodologias innovadoras ofreciendo una planificacién alineada con los cambios tecnoldgicos en el

ambito educativo.
OBIJETIVO ESPECIFICO

Determinar el papel de la gerencia en el modelo de gestion innovador de la educacion

El papel de la gerencia en el modelo de gestién innovador de la educacidn asegura que los procesos
educativos se desarrollen de manera cohesionada. La gerencia no solo supervisa la ejecucidn de los
objetivos, también forma equipos de trabajo especializados que responden a cada area
metodoldgica. La distribucién de la interrelacion académica implica una coordinacién efectiva entre
gestién y gerencia educativa, funciones vinculadas en la creacién del modelo que impulse la

innovacién en la ensefianza y el aprendizaje.

El vinculo entre relacién e interaccién resulta fundamental en este contexto, debido a que la
gerencia impulsa no la supervisidn operativa, interactuando beneficiosamente entre docentes,
estudiantes y personal administrativo. Para cumplir con este objetivo, los gerentes seguiran el
modelo para ejecutar acciones de mejora como cursos de formacién y atencién al personal. Estas
iniciativas permiten un crecimiento en las habilidades del equipo, reforzando el sentido de
pertenencia y colaboracién dentro de la institucién. Asi, la gerencia actua como un actor que
impulsa el cumplimiento de las metas junto con el desarrollo profesional integral de todos los

involucrados en el proceso educativo.

El modelo de gestién para la innovacion educativa establece una cultura organizacional flexible y
adaptable, permitiendo que el centro educativo incorpore metodologias innovadoras como

lecciones inversas junto con un sistema de verificacion de calificaciones en tiempo real. Esta
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estructura responde a las demandas actuales al fomentar habilidades practicas, asegurando que
tanto el aprendizaje como la enseflanza se adapten a las exigencias del entorno educativo

contemporaneo.

La gerencia asume un rol activo en la coordinacion de equipos y la implementacién de mejoras,
facilitando la interrelacién académica entre docentes, estudiantes y personal administrativo. A
través de la formacion continua y la atencién a la comunidad educativa, se promueve la
colaboracién, reforzando el sentido de pertenencia y el compromiso con los objetivos
institucionales. Este enfoque garantiza que la gestidn educativa impulse activamente el progreso y

la innovacion dentro de la institucion.

Un entorno educativo comprometido se edifica a partir de una conexién integral entre todos los
miembros de la institucién, donde la sinergia con el intercambio de acciones acompafiadas de
procedimientos que fomenten un aprendizaje colaborativo. También es necesario estar en
prevencion de problemas mediante la planificacién utilizando comunicacién asertiva que fortalezca
los lazos de confianza, asi como el respaldo de los padres de familia es esencial para el éxito

colectivo, proporcionando un soporte en el hogar que complemente los esfuerzos institucionales.

Es fundamental que existan estrategias de comunicacidn efectivas que propicien un ambiente de
trabajo basado en la confianza junto con el respeto mutuo. La gerencia debe enfocarse en mejorar
la comprensién, el didlogo ademds de la colaboracidn, promoviendo relaciones asertivas. Estas
estrategias permiten abordar desafios comunicativos, permitiendo que los mensajes sean

comprendidos.

Las guias educativas son determinantes en facilitar un aprendizaje enriquecedor al ofrecer
flexibilidad impulsando el ser adaptables para abordar las diversas necesidades de los estudiantes,
favoreciendo ejemplos practicos establece una comprension profunda de los conceptos,
conectando teoria con practica estimulando la participacion de la comunidad educativa. El
desarrollo integral de las actitudes del docente es esencial para garantizar la calidad educativa. Los
docentes deben asegurarse de cumplir con los tiempos planificados, manteniendo una
responsabilidad constante actualizandose continuamente en conocimientos. La perseverancia en la
consecucién de objetivos es prioritaria contribuyendo significativamente al éxito institucional

mediante la identificacion de caracteristicas deseables en la administracién educativa.

El director de la institucién juega un rol participativo en el fortalecimiento de la gestidon educativa,

que influya positivamente en la moral de los miembros de la institucion, su capacidad para
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promover practicas pedagdgicas innovadoras y prevenir problemas educativos es primordial.
Ademas, liderar mediante el ejemplo en el uso de tecnologias de la informacion establece un
estandar para la comunidad educativa, promoviendo que la institucién se mantenga a la vanguardia

de las tendencias educativas.

Un sistema educativo eficaz debe integrar dinamicas de procesos como ensefianza, aprendizaje,
evaluacidn y administracion determinando la coherencia del proceso educativo, la ensefianza debe
facilitar el aprendizaje, mientras que la evaluacién y la retroalimentaciéon permiten medir el
progreso. Un flujo de informacién abierto es fundamental, promoviendo un ambiente de trabajo
empatico que facilite la toma de decisiones informadas. La disposicion al cambio basado en la
adopcion de innovaciones garantiza que el sistema educativo responda adecuadamente a las

necesidades cambiantes, manteniendo su relevancia.

La gerencia debe estar buscando actualizar de manera continua el estado de cada accidn,
incorporando evidencias de las actividades realizadas en el entorno educativo, es beneficioso que
la comunidad educativa tenga acceso a esta informacién, para conocerlas y apoyar su seguimiento.
Globalmente la interaccién entre todos los miembros de la comunidad educativa, apoyadas por
estrategias de comunicacion efectivas con un liderazgo fuerte, son imprescindibles para el éxito de
una institucion educativa. Las guias educativas bien disefiadas, el desarrollo continuo de las
actitudes docentes, el liderazgo participativo del director apoyados con un sistema educativo
adaptable son las bases para lograr una educacién de calidad que prepare a los estudiantes para los

desafios del futuro.

Formular un modelo de gestidn para la innovacion educativa implica construir un esquema visual
que evidencie las conexiones entre todos los elementos que lo conforman incluyendo categorias o
ejes, subcategorias y acciones especificas como se evidencia en la figura 2. La informacién recopilada
nos permite visualizar cémo cada componente interactla, se interrelaciona facilitando una
comprension integral del proceso educativo. Este esquema ilustra la estructura y funcionamiento
del modelo, también destaca las areas clave que requieren atencién con desarrollo continuo
necesarios para estimular la efectividad de la gestién educativa implementando de metodologias

innovadoras.
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5.2 PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora que se presenta en este documento se basa en un analisis integral de los
datos recopilados, permitiendo estructurar una estrategia que responda a la problematica. A partir
del cuestionario de profundizacion, se construyeron categorias clave que guian la creacién de un
modelo educativo que responda a las necesidades del entorno educativo. Este establece las bases
para un establecimiento de procedimientos educativos cohesivos, que faciliten su comprension con
apoyo través del esquema grafico que conecta todas las partes involucradas, asegurando la

integracién de las acciones propuestas.

Cada categoria ha sido organizada con su respectiva acciéon de mejora, lo que permite visualizar de
manera clara las estrategias que se deben implementar para que la propuesta sea efectiva. Se ha
disefiado una tabla que sintetiza los componentes principales de la mejora, asegurando que las

estrategias propuestas promuevan y estén alineadas con las categorias seleccionadas.

El desenlace que en esta recopilacidon de informacién se ha adquirido orientard a la construccion de
indicadores que aseguren la ejecucion del modelo educativo con la menor cantidad de obstaculos,
un aspecto fundamental para poder construir conexiones sélidas entre las conclusiones y los
resultados del instrumento de profundizaciéon es la necesidad de alcanzar un funcionamiento
Optimo que promueva la colaboracién, la comunicacién efectiva y la mejora continua de los
procesos educativos. Esta integracion asegura la coherencia y la alineacién de todos los
componentes ayuden a facilitar un entorno de aprendizaje dindmico con alto nivel de adaptacién
destacando la preparacién para enfrentar los desafios actuales que promueva el desarrollo integral

de toda la comunidad educativa.

Para disefiar un modelo de gestidn para la innovacidn educativa, que defina el rol de la gerencia en
la transformacién de metodologias de aprendizaje, se necesita solidificar las categorias o ejes que
respalden la idea central de solucionar problemas educativos especificos a través de las conexiones
solidas desarrollando productos pedagégicos innovadores. Esta formulacién implica conceptualizar
un marco tedrico que integre los componentes clave necesarios para la transformacion educativa
identificando como la gerencia puede influir y guiar estos procesos. Al establecer esta base tedrica,
se proporciona la estructura fundamental que facilitara el disefio detallado del modelo, asegurando
que cada accién estratégica implementada esté alineada con los objetivos de innovacién

implementando mejora continua en el ambito educativo. La gerencia, en este contexto, supervisa
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monitoreando, actuando como un facilitador para el cambio, promoviendo un entorno de

colaboracién con adaptacidn constante.

La propuesta de mejora se basa en un modelo educativo disefiado para que la gestién educativa y
la gerencia promuevan acciones efectivas en respuesta a las exigencias de transformar las
metodologias de ensefianza y aprendizaje. Este modelo busca mejorar la calidad de la educacién
mediante la implementacion de acciones innovadoras, la colaboracién de la comunidad educativa,
el fortalecimiento de las capacidades del personal docente y administrativo entre muchas mas para
presentar el disefo del modelo se identifica los puntos concretos que se desarrollaran con las

acciones de mejora
1. Vinculo entre relacion e interaccion

Accion de mejora: Realizacion de cursos de atencion y formacion (Categoria: Gestion)

El objetivo de esta accidn es promover las capacidades técnicas, pedagdgicas, administrativas y de
gestion en el equipo educativo. Mediante la realizaciéon de dos cursos anuales, se busca mejorar la
interaccion entre docentes, estudiantes y el personal administrativo, fortaleciendo la cohesidn en
la comunidad educativa. Al enfocar estos cursos en atencidon y formacién, se garantiza que todos los
involucrados desarrollen una mayor comprensiéon y empatia hacia las necesidades de los demas,

promoviendo un ambiente mds colaborativo.

2. Construccion de una guia educativa

Accidon de mejora: Creacion de manual de labores por cada rol de la organizacién (Categoria:

Gestion)

Para asegurar un funcionamiento eficiente, se propone la creacién de manuales de labores
detallados para cada puesto dentro de la institucidn. El objetivo estratégico es describir claramente
las responsabilidades, procedimientos y expectativas de cada rol. Esto facilita que los miembros del
equipo directivo puedan generar dos discusiones anuales sobre el rendimiento y |la

retroalimentacion de las labores, asegurando una mejora continua en la ejecuciéon de sus tareas.
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3. Desarrollo integral de las actitudes del docente

Accidon de mejora: Formacion de equipos de trabajo de acuerdo con cada drea metodoldgica

(Categoria: Gestion)

El fortalecimiento de las actitudes de solidaridad y empatia en los docentes es fundamental para el
éxito educativo. Con la creacién de equipos de trabajo en funcidn de las dreas metodoldgicas, esta
accion busca que los docentes trabajen colaborativamente. El objetivo estratégico es planificar y
ejecutar al menos tres sesiones de desarrollo curricular al aio, en las cuales se fomente un ambiente

gue se promueva el crecimiento profesional en beneficio de los estudiantes.

4. Crecimiento de las habilidades del director

Accién de mejora: Sesiones personalizadas para resolver conflictos internos con coordinadores y

docentes (Categoria: Gestion)

Establecer espacios de comunicacién dentro de la institucion aportara para la resolucién efectiva de
conflictos. A través de reuniones semanales, acompafiadas de reportes de seguimiento anual, el
objetivo estratégico es fomentar una comunicacion fluida entre el director, los coordinadores y los
docentes. Esto no solo mejora la dindmica interna, sino que también refuerza la capacidad de

liderazgo del director y promueve un ambiente de trabajo mas armadnico.

5. Distribucion de la interrelacion académica

Accidon de mejora: Desarrollar acompaifiamientos designados segun habilidades encontradas

(Categoria: Gestion)

Con el objetivo de asegurar colaboraciones que enriquezcan la mejora continua, se establece la
accion de desarrollar acompafiamientos que se ajusten a las habilidades individuales de los
miembros del personal. El objetivo es realizar tres acompafiamientos anuales que generen reportes
sobre el progreso, mejorando asi las interacciones entre los docentes y promoviendo el intercambio

de experiencias y estrategias pedagogicas.

6. Robustecer el fortalecimiento de la institucion

-93-



Accién de mejora: Produccidon de una actividad extracurricular por parte del consejo estudiantil

(Categoria: Gestion)

El consejo estudiantil toma un papel activo en la creacién de actividades extracurriculares con el
objetivo de contribuir al sentido de pertenencia en la institucién. A través de dos exhibiciones
anuales, se busca promover la participacion estudiantil y fortalecer el vinculo con la comunidad
educativa. El objetivo es generar una encuesta de satisfaccion anual que evalle el impacto de estas

actividades en la cohesidn y el compromiso de los estudiantes.

7. Establecimiento del Sistema Educativo

Acciéon de mejora: Planificacion de tematicas relevantes y basadas en las tendencias actuales

(Categoria: Proceso)

El objetivo de esta accidn es impulsar la investigacion dentro del grupo directivo, manteniendo al
sistema educativo actualizado con las ultimas tendencias pedagdgicas. Se busca que el Staff de Ia
institucion realice una produccion semestral que incluya investigaciones y propuestas basadas en
temas de actualidad, asegurando que la planificacién educativa esté alineada con las necesidades

del entorno educativo y los avances tecnoldgicos.

8. Confirmacion de competencias en el centro educativo

Accion de mejora: Coordinacion de lecciones inversas desarrolladas por los estudiantes

(Categoria: Innovacion)

Fomentar el aprendizaje autdnomo es una estrategia necesaria para la innovacién en el centro. A
través de la coordinacidn de dos lecciones inversas por aino, donde los estudiantes toman el rol de
profesores, se busca fortalecer sus habilidades de investigacion, comunicacién y liderazgo. El
objetivo es avanzar en el aprendizaje autdonomo, permitiendo a los estudiantes aplicar sus

conocimientos de manera practica.
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9. Contribucion en reorganizacion de la educacion

Accién de mejora: Contar con un sistema de verificacion de calificaciones a tiempo real (Categoria:

Innovaciodn)

La implementacion de un sistema de verificacion de calificaciones en tiempo real tiene como
objetivo mejorar la comunicacion del rendimiento estudiantil. Con la generacion de nueve boletas
mensuales al afio, se asegura que tanto estudiantes como padres puedan monitorear el progreso
académico de manera oportuna, lo que facilita la identificacién de dreas de mejora y la adopcién de

medidas correctivas en el momento adecuado.

10. Exposicion de los conceptos nuevos

Accion de mejora: Desarrollo de habilidades practicas segun las particularidades de los

estudiantes (Categoria: Innovacion)

El objetivo de esta accion es crear un entorno educativo dindmico que promueva la adquisicion de
conocimientos practicos ajustados a las necesidades y capacidades individuales de cada estudiante.
Al fomentar el aprendizaje de una destreza practica por afio, se busca que los estudiantes adquieran
habilidades que les sean utiles tanto en su vida académica como personal, asegurando una

formacién integral que responda a los desafios del mundo actual.

A continuacidn, se presenta a través de la figura 2 el esquema grafico del modelo incorporando las
acciones de mejora para visualizar la vinculacidn entre todas las partes incluyendo las categorias y

subcategorias
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ESQUEMA GRAFICO DEL MODELO
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TABLA DE ORGANIZACION

En la siguiente organizacidn se presenta la tabla 3 con distribucidn integral sobre las acciones de mejora propuestas en el modelo

EJES

Vinculo entre
relacion e
interaccion

Construccion  de

una guia educativa

Desarrollo integral
de las actitudes del

docente

ACCIONES DE MEJORA

Realizacion de cursos de

atencién y formacion

Creacion de manual de
labores por cada rol de la

organizacion

Formacién de equipos de
trabajo de acuerdo
area

con cada

metodoldgica

RESPONSABILIDAD

Staff Directivo
Coordinador

Docente

Staff Directivo

Staff Directivo

Coordinador

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Intensificar las
capacidades técnicas,
pedagdgicas
administrativas y de
gestion

Describir detalladamente
las responsabilidades,

procedimientos y

expectativas de cada

puesto

Fortalecer las actitudes de
solidaridad y empatia del

docente

INDICADORES

Dos cursos realizados por

afo

Generar dos discusiones
anuales sobre el
rendimiento y
retroalimentacién de

labores

Planificacién y ejecucidn

colaborativa de tres

sesiones de desarrollo

curricular al afio
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Crecimiento de las
habilidades del

director

Distribucion de la
interrelacion

académica

Robustecer el
fortalecimiento de

la institucion

Establecimiento
del Sistema

Educativo

Confirmacion de
competencias en el

centro educativo

Sesiones  personalizadas
para resolver conflictos
internos con

coordinadores y docentes

Desarrollar
acompanamientos
designados segun

habilidades encontradas

Produccidn de una
actividad  extracurricular
por parte del consejo

estudiantil

Planificacién de tematicas
relevantes y basadas en las

tendencias actuales

Coordinacion de lecciones
inversas desarrollada por

los estudiantes

Staff Directivo

Coordinador

Docentes

Staff Directivo

Coordinador

Docentes

Coordinador

Docentes

Estudiantes

Staff Directivo

Staff Directivo

Coordinadores

Establecer espacios de

comunicacion

Asegurar colaboraciones
gue enriquezcan la mejora

continua

Contribuir al sentido de
pertenencia en la

institucién

Impulsar a la investigacion

dentro del grupo directivo

Avance del aprendizaje
autonomo basado en las

habilidades

Realiza una reuniéon
semanal acompafada de
un reporte de seguimiento

anual

Realizar tres
acompafamientos que
produzcan un reporte

anual

Dos exhibiciones de
muestras de resultados
enfocados al afio para
realizar una encuesta de

satisfaccién anual

Una produccién semestral
por parte de todo el Staff

de la institucion

Dos lecciones realizadas

por afio
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9. Contribucion en

reorganizacion de

la educacion

10. Exposicion de los

Tabla 4

conceptos nuevos

Contar con un sistema de
verificacion de

calificaciones a tiempo real

Desarrollo de habilidades
practicas segun las
particularidades de los

estudiantes

Docentes

Estudiantes

Staff Directivo

Docentes

Staff Directivo

Coordinadores

Docentes

Estudiantes

Comunicar efectivamente

el rendimiento del
estudiante

Crear un entorno
educativo dindmico
promoviendo la
adquisicion de

conocimientos practicos

Generar nueve boletas

mensuales al afio

Aprendizaje de una

destreza practica por afio
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A partir de la interpretacion de los datos, se han identificado y estructurado las categorias o ejes,
subcategorias, acciones a ejecutar, responsables e indicadores. Este proceso recopilatorio permite
definir con claridad cada elemento del modelo, los cuales se distribuyen en la tabla 3. Que
representa cada componente con su funcidn especifica, proporcionando una visién detallada y

organizada del modelo para su implementacion efectiva.

Para la ejecucién correcta de este modelo es de alta importancia asegurarse de que los objetivos
del modelo se estén cumpliendo correctamente mediante un monitoreo continuo y ajustes
necesarios. Establecer claramente las expectativas de cada componente logrard que todos los
involucrados comprendan su papel, rol conociendo las metas a alcanzar. Ademas, es necesario
delegar a los responsables y su equipo estén desempefiando sus funciones adecuadamente,
fomentando un ambiente de confianza, organizando espacios de fortalecimiento de equipo
mediante talleres, reuniones regulares que promuevan actividades de cohesion, esto que

contribuird a mantener un equipo motivado siguiendo los objetivos del modelo.

Esta propuesta de mejora sera de utilidad para todos los miembros directivos de la institucion
permitiendo controlar el progreso de los diferentes componentes del modelo educativo.
Desarrollada con datos del trabajo de campo realizado en la institucién esta propuesta proporciona
una estructura organizada para fomentar la innovacion. Los alcances se han definido con metas
considerables por categoria ademas de contribuir con acciones necesarias que aseguren que la
estructura base del modelo se enfoque en las areas prioritarias de desarrollo, permitiendo una

gestidn efectiva asegurando que cada accidn esté alineada con todos los componentes

Dentro del andlisis de informacidn se recomienda establecer mecanismos practicos para monitorear
el cumplimiento de los objetivos del modelo, un gerente debe contar con herramientas como la
inteligencia emocional para manejar situaciones complejas que van mas alld de lo técnico. La
relacién entre gerente y empleado debe ser fundamentada en una vinculacién humana donde el
gerente esté presente no solo para gestionar el trabajo sino también para brindar apoyo profesional

a su equipo.

La gerencia debe garantizar el seguimiento continuo de las tareas otorgando funciones adicionales
segln las necesidades para articular todas las partes del sistema asegurando una administracion
eficaz del trabajo. Este enfoque humanista es esencial debido a que la resolucién de problemas

humanos no se puede lograr Unicamente a través de la tecnologia; se requiere proceso, capacidad
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de liderazgo que pueda manejar tanto los aspectos técnicos como los humanos entendiendo que la

empatia y la comunicacidn son claves para un ambiente laboral predilecto.

Para definir el rol de la gerencia en este modelo, es importante reconocer que la supervisién es
indispensable para una ejecucién eficiente. La gerencia debe asumir un papel proactivo en la
supervisién de todas las fases del modelo, asegurando que las acciones planificadas se lleven a cabo
segun lo previsto realizando los ajustes necesarios en respuesta a los desafios emergentes. Este
enfoque proactivo priorizando monitoreo constante garantiza que la innovacién y la gestidn
educativa promueva un entorno educativo dinamico con alto nivel de adaptacidon que responda a

las necesidades cambiantes de estudiantes y docentes.

En el desarrollo del disefio del modelo de gestién para la innovacion educativa, se ha buscado que
todas las partes contemplen las nuevas tecnologias de informacidn, incluyendo las de ultima
tendencia para promover una transformaciéon metodoldgica moderna en el ambito educativo. Este
disefio ha sido estructurado para responder a las exigencias de las transformaciones metodoldgicas
identificadas en el estudio de caso, desarrollando que las herramientas y tecnologias integradas

faciliten una ensefianza y aprendizaje mds adaptativa.

La gerencia desempena un papel indispensable en este proceso, supervisando y apoyando la
implementacion de estas tecnologias innovadoras, su participacién es esencial para gestionar
eficazmente los recursos y procesos, promoviendo un entorno que favorezca la innovacién
continua. La gerencia no solo ayuda en la planificacion y ejecucién del modelo, sino que también
asegura que las transformaciones metodoldgicas se alineen con los objetivos educativos de la
institucion, facilitando un proceso de mejora continua que potencie el desarrollo académico que

incluya ademas el aspecto personal de los estudiantes.

Para disefiar el modelo de gestidn pertinente que este propicio para lainnovacién educativa, basado
en las exigencias de transformaciones metodolégicas para la ensefianza segun el estudio de caso,
se debe considerar todas las respuestas que se han recopilado de los instrumentos que aborde todas
las consideraciones establecidas durante la formulacidn. Este disefio debe buscar resolver los
objetivos identificados, adaptandose a las particularidades del contexto educativo especifico
propuesto. Al conocer las necesidades del entorno educativo, el disefio se enfoca en implementar
acciones concretas con estrategias efectivas que faciliten la transformacion metodoldgica. Esto
incluye la integracién de tecnologias avanzadas, la capacitacién continua del personal docente,

creando mecanismos de evaluacidn con retroalimentacion que aseguren la relevancia del modelo.
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Asegurando el disefio del modelo no solo proporciona soluciones practicas a los problemas
planteados, sino que también garantiza que cada componente funcione integralmente para
promover la gestién educativa mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, la
gerencia debe demostrar periddicamente su compromiso con el cumplimiento del modelo,
mostrando resultados concretos y avances en las diferentes acciones implementadas. Esta
demostracién no solo refuerza la confianza de la comunidad educativa en el modelo de gestién,
abona también a la importancia de una gerencia proactiva en la innovacién educativa, al mantener
un flujo constante de informacién y evidencias, la gerencia garantiza que todas las partes
interesadas estén informadas y alineadas con los objetivos del modelo, promoviendo un entorno

colaborativo y orientado a la mejora continua.

Para determinar el papel de la gerencia en el modelo de gestién innovador de la educacién la
gerencia debe asumir la responsabilidad de la formacién y articulacion del trabajo entre las
personas. La funcién de un gerente no debe limitarse a una mera vigilancia o supervisién; en cambio,
debe garantizar que el sistema funcione de manera efectiva al coordinar el talento humano. Esto
implica evaluar las capacidades, asegurdndose de que cada miembro del equipo tenga los valores,
la conducta y el comportamiento adecuados para colaborar en conjunto. Mientras que los asuntos
técnicos se resuelven usando plataformas tecnolégicas que pueden gestionar datos eficientemente,
el componente humano requiere una atencién personal y directa que ninguna maquina o recurso
digital puede proporcionar. La gerencia debe ser capaz de responder a las necesidades personales

de los empleados creando un ambiente de trabajo que respete las relaciones humanas.
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Expuesto el esquema anterior que constituye la propuesta de manera holistica pero también
concreta, es importante explicar las definiciones de cada una de las subcategorias como
determinantes de la propuesta. Se refieren como determinantes porque sustancialmente se
comprenden como los elementos de esencia de esta. Pero también es importante no dejar de lado
gue cada una de esas subcategorias puede explicarse de diversas maneras, todo dependerd de Ia
realidad y particularidad que el Colegio Temach vaya adoptando con el tiempo. Dicho de otra
manera, si bien en la actualidad la propuesta responde a la realidad actual de la organizacién del
Colegio, no debe verse como acabada debido a los cambios, innovaciones o transformaciones que

la institucidon tendra en el transcurso de los afios.

Previo a la descripcién-definicion de cada subcategoria es necesario sefalar que las mismas no se
comprenden como una serie de pasos o etapas, por el contrario, su funcionabilidad depende de la
forma sincrénica y simultanea con la que se realicen. Asi pues, el éxito de la propuesta depende
sustancialmente en el sentido que todas se articulen sincrénicamente de tal manera que su
interdependencia dinamice todo el sistema. Precisamente por tratarse de un modelo visto como
sistema, este es susceptible de cambios provistos por el tiempo, poblacién y espacio que ird

adoptando de manera dindmica.
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Dicho lo anterior, a continuacidn, se expone de forma descriptiva, las diversas subcategorias que

conforman el modelo:
1. Vinculo entre relacion e interaccion

Un entorno educativo que contenga aprendizaje colaborativo deseable se construye a partir de la
conexién que suceda en todos los miembros de la institucion, debe ser un vinculo que permita
sinergia e intercambio en cualquier tipo de accidon o procedimiento que se realice. El compartir
conocimientos, experiencias, recursos entre docentes y estudiantes es un proceso bidireccional que

fomenta un ambiente de aprendizaje abierto.

Principalmente se busca el beneficio de la institucién, pero también se debe considerar que esta
conexion también abarca la prevencion de posibles problemas anticipando desafios a través de vias
planificadas en la gerencia. Los enlaces de intercambio entre los miembros seran sdlidos si se
fomenta una comunicacion asertiva que promueva la confianza, apoyo mutuo, que contribuya a un
clima de entendimiento tomando en cuenta la empatia y solidaridad. Es esencial para generar un
éxito colectivo el apoyo de los padres de familia que sean participe, respaldando los esfuerzos de

los estudiantes logrando un soporte en el hogar y la familia.

Es imprescindible que existan estrategias de comunicaciéon efectivas que fomenten un ambiente de
trabajo basando en la confianza que propicie una interaccién respetuosa entre los miembros de la
institucion. La gerencia debe mantener su enfoque en mejorar la comprensién, el didlogo vy la
colaboracidn, promoviendo un entendimiento mutuo que cultive relaciones constructivas, la
adopcidn de estas estrategias permite abordar desafios comunicativos asegurando que los mensajes

no solo sean entregados, sino también recibidos y comprendidos de manera efectiva.
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2. Construccion de una guia educativa

Las guias educativas son herramientas esenciales en el contexto educativo actual, disefiadas para
facilitar un proceso de aprendizaje enriquecedor. Estas guias deben ser flexibles con alto nivel de
adaptabilidad, permitiendo personalizar el aprendizaje para abordar las variadas necesidades de los
estudiantes. Esta flexibilidad propicia la transformacién de las metodologias educativas,

desarrollando para que cada estudiante reciba la atencién que adapte a su ritmo de trabajo.

Ademas, es necesario que las guias brinden ejemplos practicos que orienten la metodologia en
contextos reales. Al incluir ejemplos concretos, las guias aseguran una comprensién mas profunda
de los conceptos, estimulando la participacidon de todos los miembros de la comunidad educativa

facilitando la conexidn entre la teoria y la practica.

En esa perspectiva las guias deben estar orientadas a los objetivos educativos, asegurando que las
metas y alcances estén claramente definidos. Esta aproximacidn permite una evaluacién precisa de
los avances para garantizar que tanto estudiantes como docentes tengan un entendimiento claro
de lo que se espera lograr. Ademas, las guias deben ser funcionales cumpliendo con el propésito
educativo para que sean practicas con énfasis en el entorno de ensefanza. Al ser practicas las guias

se convierten en herramientas valiosas que facilitan una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

Finalmente, las guias deben contener instrucciones concisas que garanticen su efectividad.
Directrices breves y claras minimizan el riesgo de malentendidos o confusiones, promoviendo una
mayor retencién de los contenidos. Al eliminar informacidn innecesaria o redundante, las guias
empoderan a los estudiantes con la confianza necesaria para aplicar los procesos de manera

auténoma que promueva la independencia.
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3. Desarrollo integral de las actitudes del docente

El papel docente en el ambito del educativo de calidad se fortalece a través del desarrollo integral
de actitudes que garanticen asegurar que se cumplan los tiempos en las acciones planificadas
construyendo la responsabilidad necesaria para alcanzar las metas establecidas. Esta
responsabilidad, acompafiada de una supervisidn y orientacién constante de la gerencia, garantiza
que las tareas sean siempre cumplidas en los tiempos propuestos, fortaleciendo la constancia en la

realizacién de las actividades educativas.

Ademas, es fundamental que los docentes mantengan una actitud proactiva hacia el aprendizaje
mediante una constante actualizacion de sus conocimientos. Es importante estar al dia con los
ultimos desarrollos, tendencias y practicas dptimas para enriquecer el proceso educativo que
motive a los docentes a perseguir un aprendizaje continuo. Este enfoque promueve el desarrollo
profesional, asegurando que los miembros estén siempre preparados para enfrentar nuevos

desafios educativos.

El papel del docente en el ambito educativo es de maxima utilidad cuando sus actitudes se
caracterizan por la perseverancia. Mantener una actitud firme y constante en la consecucién de
objetivos es esencial para la excelente realizacidn de tareas. |dentificar las caracteristicas deseables
de la persistencia en las actividades administrativas se convierte en un pilar fundamental para
construir instituciones educativas que se distingan por su calidad. Esta persistencia no solo beneficia
a los docentes en su desarrollo profesional, sino que también contribuye significativamente al éxito

general de la institucion educativa.
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4. Crecimiento de las habilidades del director

Para fortalecer la gestién educativa efectiva el director debe demostrar un rol con alta participacion
debido a que puede influir significativamente en la moral de todos los miembros de la institucién.
La efectividad de su liderazgo puede medirse por su grado de involucramiento y su capacidad para
promover practicas pedagdgicas innovadoras, lo que genera un ambiente de aprendizaje dindmico

gue fomenta la motivacion.

Para respaldar una gestidn educativa efectiva, es fundamental que el director desarrolle la habilidad
de prevenir posibles problemas educativos. Anticiparse a situaciones adversas y actuar de manera
ordenada contribuye a mantener un entorno propicio para la preparacion de todos los miembros
de la institucion. ldentificar riesgos potenciales permite crear estrategias preventivas que
contribuyen a un ambiente educativo seguro y eficiente, favoreciendo el bienestar de la comunidad

escolar.

El papel del director en la educacién se fortalece a través del liderazgo mediante el ejemplo,
especialmente en el uso de tecnologias de la informaciéon. Demostrar competencia y habilidad en la
aplicacion efectiva de estas tecnologias facilita la realizacidon de tareas, mejora la productividad y
optimiza los procesos de ensefianza. Al establecer un estandar tecnoldgico para la comunidad
educativa, el director asegura que la instituciéon se mantenga a la vanguardia de las tendencias
educativas, respondiendo adecuadamente a las necesidades actuales y preparando a los

estudiantes para el futuro.
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5. Distribucion de la interrelacion académica

Esta se basa en la promocién de espacios de colaboracién en equipo, donde todos los miembros
pueden unirse en el esfuerzo conjunto de cumplir objetivos comunes. Estos espacios facilitan un
intercambio enriquecedor de conocimientos, permitiendo a los educadores aprender
colaborativamente y desarrollar conjuntamente soluciones innovadoras que respondan a los
desafios educativos actuales. La creacién de estos entornos no solo potencia la sinergia entre los
profesionales de la educacion, sino que también promueve una cultura de apoyo mutuo destacando

la importancia de una interacciéon académica integral.

Establecer canales de comunicacién transparentes crea un ambiente de confianza, fundamental
para una colaboracién efectiva, esta forma de interactuar permite el intercambio fluido de ideas
gue facilita la retroalimentacién, motivando al apoyo mutuo. Ademds, la comunicacién abierta
contribuye a la identificacién y solucidn colaborativa de desafios, promoviendo la adaptabilidad en

los métodos de ensenanza que apoye el crecimiento y mejora continua en la practica docente.

Es de interés para una interrelacion académica efectiva ofrecer espacios de reflexion y mejora
continua constantes para el desarrollo de una planificacién colaborativa. Dedicando momentos
especificos para el andlisis conjunto, se motiva la reflexidon profunda sobre las practicas educativas,
con el objetivo de identificar oportunidades de mejora. Estos espacios permiten a los docentes
compartir experiencias, estrategias y desafios, fomentando un entorno de aprendizaje colectivo. La
construcciéon de una cultura de colaboracién el personal docente potencia el desarrollo profesional
continuo hacia la excelencia educativa, confirmando que la educacidn responda a las necesidades

de los estudiantes.

-108 -



6. Robustecer el fortalecimiento de la institucion

Para establecer un crecimiento continuo es requerido implementar diversas estrategias y enfoques
gue promuevan la innovacion y la adaptacion constante a las necesidades cambiantes del entorno
educativo especialmente en los enfoques pedagdgicos, es preciso para este fortalecimiento.
Adoptar practicas educativas renovadas y métodos de ensefianza que se adapten a las exigencias
de la actualidad es fundamental para responder eficazmente a las necesidades de los estudiantes
gue ofrecen los desafios del entorno educativo moderno. Esto incluye no solo la incorporacién de
nuevas tecnologias en el aula, sino también el desarrollo de curriculos dindmicos que fomenten el
pensamiento critico, la creatividad y las habilidades socioemocionales. De esta manera, la

institucion puede mantenerse relevante en la formacion integral de los estudiantes.

Mantener un canal de comunicacidn abierto, bidireccional con todos los miembros de la comunidad
educativa facilita un intercambio constante de ideas, opiniones con espacios de retroalimentacion,
permitiendo que todos se sientan atendidos. Al promover un didlogo continuo se estimula la
transparencia, la confianza y la colaboracion, aspectos cruciales para la cohesidn institucional. La
implementacién de estrategias que aseguren una comunicacion fluida contribuye a identificar y
resolver problemas de manera proactiva, adaptarse a cambios que efectlen decisiones informadas

gue benefician el progreso educativo.

Fomentar un clima que promueva la autonomia con un rol activo en los estudiantes refuerza el
fortalecimiento institucional al impulsar el compromiso alentando la participacién estudiantil en el
aprendizaje. Al centrarse en la autonomia del estudiante, se estimula la responsabilidad personal
que desarrolle habilidades criticas para la toma de decisiones y la resolucidn de problemas,
preparandolos integralmente para los desafios futuros. Un ambiente educativo que respalde un
papel activo del estudiante promueve una cultura de aprendizaje mas participativa, donde el
intercambio de ideas, la colaboracidn se convierte en elementos centrales del proceso educativo.
Ademas, la creacidn de espacios de reflexion, junto con la promocidn de cursos, talleres y seminarios
para el desarrollo profesional, asegura que tanto estudiantes como docentes estén constantemente

actualizados para enfrentar los retos modernos con preparacion.
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7. Establecimiento del Sistema Educativo

Es importante para la eficacia educativa integrar dindmicas de procesos sobre la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacién y la administracidn, los cuales se relacionan entre si para afirmar la
coherencia del proceso educativo. La ensefianza se disefia para facilitar el aprendizaje, mientras que
la evaluacion y la retroalimentacidn permiten a estudiantes y docentes medir el progreso logrado.
La administracion proporciona el soporte con los recursos necesarios para que estos procesos se
lleven a cabo de manera dptima. Cada uno de estos aspectos cumple funciones especificas pero
complementarias, trabajando conjuntamente para crear un entorno educativo integral que

garantice el progreso académico.

Un sistema educativo efectivo debe tener un flujo de informacidn abierto para facilitar la discusiéon
gue ratifique el intercambio entre todos los miembros asegurando que la informacion fluya
libremente con apertura respaldando un ambiente de trabajo colaborativo facilitando la toma de
decisiones informadas. Un canal de comunicacidn bien establecido mejora la coordinacién de
estrategias pedagdgicas conjuntas contribuyendo al fortalecimiento institucional. Esto permite
abordar de manera mas eficiente los retos y oportunidades que se presenten, garantizando una

gestidn educativa efectiva.

Otro aspecto necesario para la adaptabilidad y retroalimentacion de un sistema educativo es la
disposicion al cambio basado en evidencia, aprendizaje segun las tendencias mostradas en la
institucion. Este enfoque promueve una cultura de mejora continua donde las decisiones se
fundamentan en datos empiricos respaldados con andlisis de resultados, permitiendo una evolucion
constante del proceso educativo en respuesta a las necesidades cambiantes de los estudiantes
tomando en cuenta los avances en el conocimiento. Adoptar cambios basados en evidencias avala
que las innovaciones implementadas tengan un impacto positivo en la ensefianza, contribuyendo
asi al éxito de los estudiantes. La apertura para revisar con disposicion a modificar las practicas
educativas, guiadas por un enfoque analitico, es fundamental para mantener la relevancia de la

educacién ofrecida.
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8. Confirmacion de competencias en el centro educativo

Desarrollar habilidades practicas especificas relevantes para una disciplina de estudio contribuye a
la aplicaciéon practica del conocimiento tedrico en el plan curricular facilitando una educacién que
se centre en la adquisicion de informaciéon estimulando las capacidades que los estudiantes pueden
aplicar directamente en contextos actuales. Al implementarlas se actualiza el esquema educativo
respecto a las demandas del mercado laboral, potenciando la confianza de los estudiantes en sus

habilidades para resolver problemas, trabajar en equipo y adaptarse a nuevas situaciones.

Fomentar las practicas integrales que agregan ideas, métodos y perspectivas de diferentes
disciplinas es fundamental para potenciar la capacidad de los estudiantes para pensar criticamente,
resolver problemas de manera creativa adaptandose a los desafios del mundo actual. Las practicas
integrales estimulan la colaboraciéon entre estudiantes de diferentes areas de estudio, fomentando

el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva, habilidades esenciales en el ambito profesional.

Incluir el aprendizaje autbnomo en las competencias es una habilidad primordial para que los
estudiantes puedan tomar control de su propio proceso educativo esta preparacion que los alumnos
deben poseer para un mundo en constante cambio requiere el desarrollo la capacidad de aprender
de manera independiente alentando al aprendizaje auténomo, esto implica ensefiar contenidos
potenciando las habilidades de los estudiantes para establecer sus propios objetivos de aprendizaje,
identificando recursos, gestionando su tiempo de manera efectiva, esperando una reflexidn critica
sobre su progreso. Esta habilidad empodera a los estudiantes, asegurando que estén preparados

para adaptarse en diversos entornos
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9. Contribucidn en reorganizacion de la educacién

Un enfoque en las habilidades practicas segun las particularidades del estudiante desarrolla una
educacién relevante, que se base en la adquisicion de conocimientos tedricos construyendo una
aplicacion efectiva de estos en situaciones de la vida cotidiana. Este enfoque prepara a los
estudiantes para los retos practicos del mundo laboral, priorizando el aprendizaje experiencial
potenciando la capacidad de los estudiantes para resolver problemas trabajando en equipo
adaptdndose a diversos contextos, permitiendo que desarrollen competencias utiles para su

preparacion.

Involucrar activamente a todos los miembros de la comunidad educativa garantiza que la educacién
sea relevante, integral, permitiendo la participacion colectiva enriqueciendo el proceso de
aprendizaje a través de la diversidad de perspectivas. Ademads, fortalece el sentido de pertenencia
comprometiéndose con los objetivos educativos de la institucion esta colaboracidon entre
estudiantes, docentes y personal administrativo facilita la creacién de un ambiente propicio para el
desarrollo personal y colectivo, promoviendo una educacién que responde a las necesidades de los
estudiantes con las expectativas establecidas. Este enfoque colaborativo favorece a la transmisién

de conocimientos desarrollando habilidades practicas que fomente valores institucionales.

Ampliar el acceso a recursos en linea y digitales toma prioridad para que todos los miembros se
beneficien equitativamente de las oportunidades que ofrece la tecnologia en el aprendizaje. La
expansion del acceso a recursos digitales facilita una mayor colaboracién dentro del entorno
educativo, abriendo puertas a métodos de ensefianza personalizados, adaptados a las necesidades
y ritmos de aprendizaje de cada individuo. Este compromiso con el acceso ampliado es requerido
para abordar los retos educativos actuales que preparen a los estudiantes para resolver problemas
en el futuro. La disponibilidad de recursos digitales en tiempo real también permite una
comunicacion inmediata de calificaciones facilitando que los estudiantes comprendan su

desempeino de manera oportuna para actuar rdpidamente en las dreas de mejora especificas.
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10. Exposicion de los conceptos nuevos

Para adoptar un enfoque de ensefianza creativo, especialmente en el contexto de la innovacion
pedagdgica para la formacidn de conceptos nuevos, se debe incorporar la colaboracion grupal con
designacién de actividades por equipos de trabajo. Este método promueve un ambiente de
aprendizaje interactivo, donde los estudiantes pueden beneficiarse del intercambio de ideas y
experiencias diversas, enriqueciendo asi su comprensién de los conceptos estudiados. Al trabajar
en equipo, se fomenta la creatividad, se estimula el pensamiento critico potenciando la solucién de
problemas de manera colectiva, aspectos clave para el desarrollo de un enfoque pedagdgico
innovador. La colaboracidon grupal mejora la dindmica de aprendizaje también prepara a los
estudiantes para el contexto actual donde el trabajo en equipo combinado con la capacidad de

comunicarse con otros hace la distincién.

El uso de herramientas interactivas como la Inteligencia Artificial y la Realidad Aumentada facilita la
presentacion de contenidos de forma atractiva, proporcionando multiples opciones
contemporaneas para la enseflanza permitiendo experiencias educativas personalizadas.
Dominando estas técnicas se puede ofrecer distintas acciones pedagdgicas a todos los miembros de

la institucidn para que participen en el uso de ellas.

Revisar constantemente los planes curriculares, especialmente en el contexto de integrar conceptos
nuevos, es necesario para ofrecer relevancia en la educacién. La actualizacidn periddica del curriculo
permite adaptarse a los rapidos cambios en el conocimiento, la tecnologia incluyendo las
necesidades sociales ademds de garantizar que la educacién proporcionada esté alineada con las
ultimas tendencias académicas y las demandas del mercado laboral. Este proceso continuo no solo

asegura que los estudiantes adquieran competencias actualizadas.
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Una vez expuesta la descripcion de cada subcategoria, para finalizar, es necesario referir de manera
factica-operativa, un esbozo de propuesta de mejora que facilite la dinamica innovadora propuesta
en el modelo. Para ello es importante hacer notar que las que a continuacién se indican, solo
constituyen algunos enunciados obtenidos del trabajo de campo, insistiendo que no deben
comprenderse como acabados y mucho menos finitos. Asi pues, la siguiente tabla refleja las

correlaciones de la practica necesaria para lograr las respectivas mejoras.

La implementacidn de este modelo requiere una coordinacidn constante entre todas las direcciones
involucradas, asegurando que cada accién sea llevada a cabo de manera efectiva y que exista un
seguimiento exhaustivo de los registros de resultados obtenidos. Este enfoque no solo permitira
mantener un control sobre el desarrollo del modelo, sino que garantizard que las metas planteadas
sean alcanzadas con precision. A lo largo del afo, este proceso deberd seguirse rigurosamente,
aunque se mantendra la flexibilidad necesaria para ajustar los tiempos de ejecucién segun las

necesidades especificas que puedan surgir en la institucion.

Es fundamental también que toda la comunidad educativa sea informada sobre la puesta en marcha
de este plan de mejora, promoviendo asi un ambiente participativo en el que todos los miembros
se sientan involucrados. Al comunicar de manera clara los avances y objetivos del modelo, se
fomentard un mayor compromiso y colaboracidon por parte de docentes, estudiantes y demas

colaboradores, generando una sinergia positiva que impulse el éxito de las acciones propuestas.
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ANEXOS

INSTRUMENTO 1

ENCUESTA GENERAL

Primera aproximacion - Percepcién de Gestion e innovacién educativa

Dirigida a toda el Staff

* Indicates required question

Datos de identificacion

1. 1. Cargo que desempena *

2. 2. Tiempo de desempenar el cargo *

[ ]1aR0
| |2 ANOs
| |3 AROS 0 MAs

3. 3. Principales funciones que realiza: *

(favor anotar dos ejemplos)

|| Direccién
D Gerencial
D Docencia
D Ambas

D Other:
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Acerca del concepto de Gestion Educativa (seleccione todas las que considere)

4.

5.

4. iQueé significa para Ud. la gestion? *

Puede seleccionar todas las que considere

D a. cambio

[ | b. dindmica
[:J c. interaccion
[:] d. participacién

5. ¢Que significa para Ud. el concepto de “proceso” *
Puede seleccionar todas las que considere

D a. Instrumento de cambio

[ b guia a seguir

D c. metodologia

D d. mecanismo

D e. pasos de un sistema a desarrollar

[j f. etapas de un sistema a desarrollar

6. En su opinién y experiencia, ila gestion educativa es? *

Puede seleccionar todas las que considere

D a. necesaria
D b. innecesaria
D c. repetitiva
D d. pertinente
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7. 7. En su opinion y experiencia, ¢la gestion educativa debe ser? *

Puede seleccionar todas las que considere

_] a. constante

_] b. permanente

_] c. eventual

_] d. cada vez que haya problemas de la institucién

_] e. solo cuando es necesario

J f. nunca

8. 8. En su opinidn, éa quién le corresponde realizar la gestion? *

Puede seleccionar todas las que considere

:| a. director general
:| b. subdirectores
:| C. gerentes

j d. subgerentes
j e. docentes

:| f. coordinadores
:| g. colaboradores
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9.

10.

9. En su opinion éen qué ambitos de la actividad educativa puede
realizarse la gestion?

Puede seleccionar todas las que considere

j a. director general
J b. subdirectores
e gerentes

J d. subgerentes
J e. docentes

J f. coordinadores
J g. colaboradores

10. En su opinion, éen qué momento debe realizarse la gestion? *

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. previamente al surgimiento de un problema

|: b. como respuesta a un problema

|: c. independientemente si existe problema o no

|: d. para fortalecer la institucion

I: e. para fortalecer las interrelaciones laborales

I: f. para alcanzar mayores éxitos de la institucion

I— g. para organizar debidamente el desempefio de las funciones por cargo

I— h. para organizar debidamente el desempefio personal de los empleados

[ | other:
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11. 11. Para Ud. qué significa Zla innovacion educativa?¢ *

Puede seleccionar todas las que considere

L a generar conceptos nuevos para organizar la educacion

\_ b. mejorar los conceptos que ya se tienen sobre la organizacion educativa
\_ c. cambiar por completo la organizacion educativa

\_ d. cambiar solo los aspectos necesarios de la organizacion educativa

[_ e. cambio definitivo de procesos, metodologias y técnicas organizativas

[_ f. agregar a la organizacion existente tinicamente lo necesario

|| Other:

12.  12. En su opinion, ¢a quienes les corresponde innovar? *

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. director general
|: b. subdirectores
|: c. gerentes

[ d. subgerentes
|: e. docentes

l: f. coordinadores
r g. colaboradores
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13. 13.2Por qué se innova? *

Puede seleccionar todas las que considere

[: a. porque asi debe ser

[ b. porque todos lo hacen

[: c. porque es necesario para estar al dia

E d. porque la innovacién genera motivacion en las personas

[: e. porque hay que deshacerse de lo tradicional

E f. porque hay que innovar hace mas competente a las instituciones
E g. porque deben tomarse nuevos retos

L: i. porque, aunque no se requiera, la institucion debe innovar siempre

14. 14.¢Cuéndo innovamos? *

[ a. cada vez que resuelvo un problema

E b. cada vez que cambio el proceso o mecanismo de alguna actividad

[: c. cada vez que ejecuto una accién administrativa, docente o personal
’: d. cada vez que me preparo profesionalmente en un campo desconocido
|: e. cada vez que asumo un compromiso personal

E f. cada vez que asumo un compromiso institucional

[ g. cada vez que creo una idea nueva

E h. cada vez que ejecuto una idea de otro

E i. cada vez que asimilo nuevo conocimiento

E j. cada vez que transmito nuevo conocimiento
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15.  15. En su opinion, éexiste algun vinculo o relacion entre la innovaciony la  *
gestion?

E a. Si, porque la innovacion es parte de la gestion

l: b. No, porque cada una es distinta

I: c. Si, porque cada vez que se hace gestién se innova
E d. No, porque la innovacién es una accion concreta
E e. Si, porque la gestion es innovacion en si misma
I: f. todas las anteriores

I: g. ninguna de las anteriores no existe ningun vinculo

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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INSTRUMENTO 2

ENCUESTA ESPECIFICA

Segunda aproximacion - Percepcion de Gestion e innovacion educativa

Dirigida a toda el Staff

OBJETIVO:
Indagar el conocimiento que cuenta el staff de conceptos relacionados a Gestion e
Innovacion educativa

* Indicates required question

Datos de identificacion

1. 1. Cargo que desempena *

Mark only one oval.

D Docente encargado

@ Monitor

@ Coordinador

() Director

O Docente Materia Complementaria
@ Administracion

D Mantenimiento
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2.

Acerca del concepto de Relacion e Interaccion (seleccione todas las que considere)

3.

2. Tiempo de desempenar el cargo *

D Menos de un afio
D 1afo

[:] 2 aflos

D 3 afios

D Other:

1. ¢En su opinion, como se definiria el concepto de interaccion aplicado a

su labor educativa?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Como interrelacion personal
D b. Buenas relaciones personales
D c. Coordinacion permanente entre todos los trabajadores

[:] d. Coordinacién para acciones educativas conjuntas

2. ¢De qué forma la interaccion entre estudiantes y docentes apoya al
proposito educativo?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Establece objetivos claros
D b. Ayuda a resolver posibles problemas
D c. Fomenta la innovacién

D d. Apoya al pensamiento creativo

*
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5:

3. ¢En su opinion, la interaccion contribuye al desarrollo de relaciones
interpersonales solidas y de apoyo?

Seleccione una opcion
Mark only one oval.

N .
L JSsi

(_JNo

4. En su opinion y experiencia ¢Que tan importante es contar con la
interaccion de los padres de familia en las actividades escolares?

Puede seleccionar todas las que considere

Mark only one oval.

(:) a. Muy Importante
() b. Algo Importante

() c. Poco Importante

5. De acuerdo a sus funciones, ¢Cuéles de estas acciones facilitan la
interaccion?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Buscar la multidireccionalidad
[ | b. Ser adaptable y flexible
m c. Motivar al trabajo colaborativo

m d. Efectuar estrategias de comunicacién
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8. 6. En su caso y experiencia, ¢Qué elementos de interaccion considera *
importantes?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Compartir con otros docentes
D b. Compartir con los estudiantes
D c. Compartir con las autoridades

D d. Compartir con los padres de familia

Acerca del concepto de Guia Educativa (seleccione todas las que considere)

9. 7. Ensu opinion y experiencia 2Qué tan importante es que las guias de *

trabajo en el salon de clases ofrezcan flexibilidad y adaptabilidad?
Seleccione una opcion

Mark only one oval.

D a. Muy Importante
[ Algo Importante

D c. Poco Importante

10. 8. iCuales son las caracteristicas necesarias para una guia de trabajo en el *
salon de clases?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Ofrece materiales adicionales
D b. Sugiere enlaces interactivos
[ | c. Proporciona ejemplos précticos

D d. Contiene informacién actualizada
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11. 9. De acuerdo a sus funciones, ¢Las guias deben tener una orientacion cd

basada en objetivos?

Seleccione una opcion

Mark only one oval.

@ a. En desacuerdo
C) b. De acuerdo
@ c. Indiferente

12. 10. Una guia se considera util si: *

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Es funcional y cumple con el propésito educativo
D b. Si se revisa periédicamente para analizar su viabilidad
D c. Responde a los objetivos tedricos y metodoldgicos

D d. Se verifica con la realidad educativa en la institucion

13. 11. Para que una guia se considere clara y precisa debe: *

l:] a. Contener instrucciones concisas
[:] b. Visualmente agradable
D c. Explica la mayoria de procesos

l:] d. Utiliza lenguaje sencillo y directo

Acerca del concepto de Actitudes del Docente (seleccione todas las que considere)
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14.

15.

16.

13. ¢Por que al referirnos de la constancia es importante mantener una

12. En su opinidn y experiencia, ¢Como debe ser la constancia en la
administracion escolar?

Puede seleccionar todas las que considere

\_ a. Perseverante

| | b. sincrénica y sistematica

L c. Objetiva con las realidades que enfrenta
|| d. Flexible

responsabilidad ?

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. Asegura que se cumplan los tiempos

[ b. Construye un ambiente de respeto en el entorno

|: ¢. Motiva a una autogestion con los grupos

|: d. Colabora con la integridad académica

*

14. Desde su perspectiva, ¢Qué importancia le otorga a la actualizacion de *
conocimientos de manera constante?

Seleccione una opcion

Mark only one oval.

-~
(

A

7? a. Muy Importante

(7} b. Algo Importante

Y
{__Jc. Poco Importante

-131-



17. 15. En relacion con la preparacion meticulosa de clases, :Como se puede *
asegurar la formacion continua?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Monitoreo constante de las nuevas tecnologias
D b. Considerar el aporte que ofrecen los estudiantes
D c. Debe integrarse constantemente con las tendencias tecnolégicas

D d. Establece espacios para autoevaluacion

Acerca del concepto de Gerencia General (seleccione todas las que considere)

18. 16. iéSe puede establecer un ritmo educativo eficiente y productivo en una *
institucion donde el Gerente General adopta un rol poco participativo?
Seleccione una opcion

Mark only one oval.

s
_ JNo

19. 17. ¢Qué tan importante es que el Gerente General posea la habilidad de  *
prevenir problemas educativos?

Seleccione una opcion

Mark only one oval.

D a. Muy Importante
C) b. Algo Importante

D ¢. Muy Importante
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20.

21.

22.

18. En su opinion ¢Como puede un Gerente General promover el uso de las *
tecnologias de la informacion?

Puede seleccionar todas las que considere

L a. Mostrando dominio y uso de las herramientas digitales
I_ b. Buscando constantemente nuevos instrumentos
L c. Ofreciendo equipo y utensilios digitales

I_ d. Programando capacitaciones continuas

19. De acuerdo a sus funciones, ¢Cuales son las caracteristicas que debe  *
poseer un Gerente General?

Puede seleccionar todas las que considere

E a. Debe poseer una vision clara de la institucion

E b. Motiva e inspira a todos los miembros de la institucién

|: c. Promueve el crecimiento profesional y personal

E d. Administra eficientemente los recursos humanos y materiales

E e. Ordena y conoce los procesos pedagogicos pertinentes a los niveles escolares que
la institucion ofrece

20. Desde su perspectiva iQué estrategias puede desarrollar el Gerente  *
General para un bienestar en la comunidad?

Puede seleccionar todas las que considere

I__ a. Ofrecer sesiones periédicas con los estudiantes
|—_ b. Dar charlas personalizadas a padres de familia
|— c. Establecer reuniones semanales con los docentes

|_ d. Comunicar diariamente mensajes motivacionales con la comunidad
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Acerca del concepto de Interrelacion académica entre docentes (seleccione todas las que

considere)

*

23. 21. Tomando en cuenta el trabajo colaborativo, para una construccion de
interaccion académica entre docentes ¢Cree que es importante que
existan espacios para poder colaborar en equipo?

Seleccione una opcion

Mark only one oval.

C) a. Muy Importante
Q b. Algo Importante
@ c. Poco importante

*

24. 22. ¢De qué manera cree que la colaboracion entre colegas enriquece el
proceso de crecimiento y mejora continua en la practica docente?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Fomentando la comunicacién abierta y transparente
D b. Estableciendo apoyo mutuo
|| ¢. Apertura a la resolucién de conflictos

D d. Intercambiando recursos constantemente

*

25.  23. Desde su perspectiva en la interrelacion académica entre docentes
¢Cual es su opinion sobre realizar investigaciones y desarrollo conjuntos?

Redacte su respuesta
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26. 24. En su opinion de la interrelacion académica entre docentes ¢éCoémo se  *
puede desarrollar una planificacion y evaluacion colaborativa?
Puede seleccionar todas las que considere

D a. Desarrollando revisiones grupales de las guias
D b. Manteniendo consistencia con la metodologia institucional
D c. Promoviendo espacios de reflexién y mejora continua regulares

D d. Discusiones grupales sobre las calificaciones de los estudiantes

27. 25. De acuerdo a sus funciones iCuales son las principales caracteristicas *
de una mentoria y orientacion eficiente en la interrelacion academica
entre docentes?

D a. Transmitiendo los conocimientos de miembros mas experimentados constantemente
D b. Ofreciendo un acompafiamiento designado segun las habilidades de cada miembro
D c. Fomentando espacios de autoevaluacion y reflexion periodicos

|| d. Alentando a la innovacién y adaptacién de tecnologias emergentes

Acerca del concepto de Fortalecimiento de la institucion (seleccione todas las que considere)

28.  26. En su opinion, éQue propicia un fortalecimiento de la institucion? *

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Motivacion y promocion de parte de los cargos directivos
|| b. Continuo monitereo de la calidad
| | c. Una infraestructura y recursos adecuados

D d. Innovar en los enfoques pedagogicos
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29.

30.

31.

27. Desde su perspectiva ZPor qué es importante la comunicacion en
funcion al fortalecimiento de la institucion?

Puede seleccionar todas las que considere

\_ a. Mantiene un canal abierto, efectivo y bidireccional con todos los miembros
\_ b. Ofrece un espacio para la participacién de los padres de familia
\_ c. Le da respuesta a las inquietudes de la comunidad

\_ d. Organiza la importancia y jerarquia de informacion a sus miembros

28. Tomando en cuenta un enfoque centrado al estudiante es de

fortalecimiento para la institucion ¢Cuél podria ser una estrategia para
personalizar su proceso?

Puede seleccionar todas las que considere

|: Crear ambientes individualizados con el estudiante en momentos estratégicos
|: Reconocer sus necesidades individuales de aprendizaje con anticipo
|: Fomentar un clima que promueva autonomia y rol activo en los estudiantes

E Priorizar la comodidad mental y fisica proporcionando seguimiento continuo de su
bienestar

29. ¢Considera que para el fortalecimiento de la institucion todos los
espacios de trabajo deben ser flexibles y adaptativos?

Puede seleccionar todas las que considere
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32.  30. En relacion al fortalecimiento de la institucion, ¢Cuales estrategias son *
importantes para el desarrollo profesional del personal?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Alentar a la participacién de cursos, talleres y seminarios
D b. Ofrecer una evaluacién y retroalimentacion constructiva
D c. Proporcionar el tiempo y los recursos necesarios para la participacion

D d. Buscar publicar los reconocimientos por excelencia en ambiente de trabajo

Acerca del concepto de Conceptos Nuevos (seleccione todas las que considere)

33. 31 Tomando en cuenta la innovacion pedagogica para la formacion de *
conceptos nuevos, ¢COmMo se puede adoptar un enfoque de ensenanza
nuevo y creativo?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Centrar su organizacion en el estudiante segun sus prioridades y necesidades
D b. Fomentar la autonomia y participacion activa en todos los procesos
D c. Uso de colaboracion grupal y designacion de actividades por equipo de trabajo

D d. Practicar constantemente metodologias pertinentes

34. 32. Para promover conceptos nuevos la institucion debe contar con *
tecnologia educativa avanzada. En su opinion, ¢Como se puede asegurar
esto?

Puede seleccionar todas las que considere

[ ] a. contando con entornos de aprendizaje en linea
D b. Uso de herramientas interactivas como Inteligencia Artificial y Realidad Aumentada
|:| c. Analizar los datos de educacioén (rendimiento académico y disciplinario)

D d. Promover el uso de dispositivos electronicos en los espacios educativos
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35. 33. Desde su perspectiva en los conceptos nuevos, ¢Cual es la importancia *
de revisar constantemente los planes curriculares?

Puede seleccionar todas las que considere

Mark only one oval.

Q a. Muy Importante
Q b. Algo Importante

@ c. Poco importante

36. 34. En su opinion sobre los conceptos nuevos, ¢Cudles estrategias *
aseguran el bienestar estudiantil?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Ofrecer espacio de apoyo psicolégico y emocional
D b. Promocionar programas de salud y bienestar
|| c. Fomentar estrategias de comunicacién

D d. Crear espacios para la resolucion amigable de conflictos

37. 35. De acuerdo a sus funciones, ¢Qué caracteristicas considera en los *
conceptos nuevos a la sostenibilidad y conciencia social?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Incorporar en las guias temas relacionados al desarrollo sostenible, conservacion
ambiental y las practicas ecoldgicas
D b. Involucrar a los estudiantes en la limpieza general de la institucion

D c. Adoptar politicas y précticas ecolégicas como el reciclaje, eficiencia energética y
reduccion de residuos

D d. Animar a los estudiantes a que reconozcan el impacto que tienen en el mundo

Acerca del concepto de Reorganizacion de la educacion (seleccione todas las que considere)
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38.

39.

40.

36. En su opinion, ¢Qué caracteristicas se deben considerar en la
reorganizacion del estudio?

Puede seleccionar todas las que considere

|_ a. Revision y actualizacion periddica del curriculo
I_ b. Ofrecer opciones a los estudiantes para personalizar su trayectoria educativa
|_ c. Enfoque en las habilidades practicas segun las particularidades del estudiante

I_ d. Apoyo estudiantil ampliado por medio de servicios de tutoria y asesoramiento

37. De acuerdo a sus funciones, iéPorque es importante involucrar
activamente a todos los miembros de la comunidad?

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. Para garantizar que la educacion sea relevante, Util e integral para todos los
miembros

|: b. Promueve el didlogo continuo entre todos los miembros para discutir y abordar el
proceso de aprendizaje

|: c. Recoge y utiliza activamente las opiniones y sugerencias de los miembros en todos
los canales de comunicacién

|: d. Fomenta un sentido de propiedad, orgullo y compromiso con la institucion que
representa

38. iCuales considera son aspectos importantes para que exista
integracion tecnologica en la reorganizacion de la educacion?

Puede seleccionar todas las que considere

|— a. Acceso ampliado a recursos en linea y digitales accesible para estudiantes y
docentes

|— b. Implementacion de videoconferencias con colegas locales e internacionales
|_ c. Fomento al trabajo en equipo y colaborativo

r d. Creacién de instrumentos propios para necesidades personalizadas
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41.

42.

39. Tomando en cuenta los métodos de ensefianza innovadores para la *
reorganizacion de la educacion, ZEs pertinente?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Emplear técnicas que impliguen activamente a la exploracion en los estudiantes

" | b. Promover el dialogo continuo entre todos los miembros para discutir y abordar el
proceso de aprendizaje

D c. Uso de la gamificacion y la promocién a la competencia de mayor rendimiento
académico

D d. Disefiar experiencias para aulas y estudiantes personalizadas enfocadas en las
necesidades individuales y grupales

40. Desde su perspectiva de la reorganizacion de la educacion, éQué *
elementos considera importantes para la evaluacion y retroalimentacion
continua?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Proporcionar a tiempo real las calificaciones y progreso del estudiante
D b.Ofrecer a los estudiantes comentarios, claros y especificos orientados a la mejora
D c. Fomentar espacios para que los estudiantes se evallen entre si y sus compaferos

" | d. Incorporar métodos de evaluacién creativos e integrales representados en proyectos
y portafolios

Acerca del concepto de Competencias del centro educativo (seleccione todas las que

considere)
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43.

44,

41. En su opinion, éQué elementos abonan a las competencias en una *
institucion?

Puede seleccionar todas las que considere

I_ a. Integrar y aplicar de forma practica los conocimientos en diferentes situaciones

|_ b. Desarrollar habilidades practicas especificas relevantes para una disciplina de
estudio

|_ c. Fomentar el pensamiento critico para analizar, evaluar y sintetizar informacion

L d. Crear espacios donde sea importante identificar, analizar y solucionar problemas del
grupo

42. Para que una institucion cuente con competencias aplicadas de forma *
efectiva debe

Puede seleccionar todas las que considere

E a. Desarrollar capacidades para relacionar conceptos teéricos aplicados en contextos
actuales

E b. Fomentar las practicas integrales, agregando ideas, métodos y perspectivas de
diferentes disciplinas

E c. Enfogue en el pensamiento sistémico, comprendiendo como los sistemas interactian
y se influyen mutuamente

E d. Se utiliza frecuentemente herramientas digitales pedagogicas
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45.

46.

43. Desde su perspectiva, ¢Por qué es importante que las competencias  *
desarrollen habilidades practicas?

Puede seleccionar todas las que considere

\_ a. Para manejar competentemente herramientas técnicas y procedimientos especificos
de una profesién

L b. Para fomentar habilidades que aplique conocimientos tedricos en situaciones
practicas, realizando tareas de manera eficiente

[_ c.Para desarrollar un pensamiento creativo para innovar, mejorar procesos o desarrollar
soluciones novedosas a problemas

[_ d.Para generar en el estudiante una adaptabilidad técnica para resolver segun el
contexto y situacion

44. En relacion al pensamiento critico y las competencias, ¢Qué aspectos *
no deben faltar?

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. Promocion en pensamiento analitico que pueda evaluarse de manera objetiva

[ b. Desarrollo de habilidad de sintesis e integracion de forma coherente tomando en
cuenta multiples perspectivas

|: c. Entrenamiento en la capacidad que forme conclusiones basadas en evaluacion
cuidadosa y reflexiva de la evidencia posible

r d.Construccion de una argumentacion légica en los estudiantes para razonamientos
l6gicos y apertura a planteamiento de otros evaluando fortalezas y debilidades
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47. 45. En su opinion, ¢Porque es importante incluir el aprendizaje autonomo *
en las competencias?

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Al ser una habilidad necesaria para que los estudiantes puedan tomar control de su
propio proceso educativo

D b. Incentiva a los estudiantes encontrar dentro de si mismo impulso por aprender sin
supervision
e Ayuda a organizar y planificar eficazmente el tiempo dedicado al estudio

D d.Fomenta a la investigacion y busqueda de informacién de diversas fuentes

Acerca del concepto de Sistema educativo (seleccione todas las que considere)

48. 46. De acuerdo a sus funciones, ¢Qué aspectos integran a un sistema? *

Puede seleccionar todas las que considere

D a. Presenta una dindmica de procesos como ensefianza, aprendizaje, evaluacion,
administracion y se relacionan entre si

b Flujo de informacién organizado y entregado convenientemente a todos los
miembros

D c. Considera la adaptabilidad y retroalimentacion para ajustarse y mejorarse
continuamente

D d. Es coherente y los diferentes componentes y procesos estan alineados con los
objetivos establecidos
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49,

50.

51.

47. En relacion al sistema, ¢Considera que el flujo de informacion debe? *

Puede seleccionar todas las que considere

I_ a. Tener en su prioridad la forma y constancia de comunicar
|_ b. Esta presentada de forma conveniente, en presentacion fisica y digital

|_ ¢. Presentar un canal claro y abierto para la discusién de los miembros del staff
académico

I_ d. Considerar las dudas y consultas de los estudiantes y padres de familia

48. iCuales aspectos dentro del sistema se deben considerar para que
exista una adaptabilidad y retroalimentacion?

Puede seleccionar todas las que considere

|: a. Implementar mecanismos de evaluacién continua para monitorear y evaluar la
efectividad de los procesos educativos

|: b. Establece protocolos de recopilacién y analisis de las autoevaluaciones que realizan

estudiantes y padres de familia

E c. Muestra continuamente los resultados de estas autoevaluaciones a los padres de
familia

|: d. Disposicion al cambio basados en evidencia, aprendizaje y tendencias mostradas en

la institucién

49. iQue tan importante es que en un sistema se asegure que todos sus
componentes y procesos trabajen juntos de manera armonica hacia los
objetivos establecidos en la institucion?

Puede seleccionar todas las que considere

|— a. Muy Importante
|— b. Algo Importante
|_ c. Poco Importante

- 144 -



52.  50. En su opinion ZPorque se debe ejecutar politicas y practicas *
consistentes en un sistema?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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