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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se elaboro bajo la modalidad documental; realizando un
breve andlisis para la propuesta de indicadores de éxitos de la educacion en linea de la
educacion basica y media del sistema publico de El Salvador. Se indag6 sobre los indicadores
existentes en la educacion en linea encontrados a nivel latinoamericano retomando de ello la
propuesta de mejora para el desarrollo, desempefio y elaboracidon de nuevas estrategias de

la educacioén en linea de El Salvador.

La educacion virtual se constituye en el mundo actual como la nueva forma de
transmision de conocimientos, rompiendo asi el esquema tradicional de la ensefianza.
Llevando este a un cambio de paradigma en la educacién y que, para lograrlo, tendra que
enfrentarse a los distintos obstaculos que se presenten debido principalmente al arraigo de
una forma tradicional de ensefianza, es decir, la presencialidad. Hay que tener presente,
sin embargo, que la educacién virtual va mucho mas alla que la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacién, y que lo realmente importante debe ser el logro de los
objetivos educativos —la parte pedagdgica-, y que aquellas deben constituir s6lo un medio
de apoyo para el cumplimiento de estos —la parte tecnolégica.

En el &mbito de la educacion los indicadores han servido como aspectos clave en
la planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de politicas. Esta situacion se da a
partir de esta virtud que tienen los indicadores de mostrar anticipadamente algunas
situaciones y de construir escenarios futuros, abriendo también la posibilidad no sélo de
conocerlos sino, en su caso, transformarlos. Es innegable que la aplicacion de indicadores
ha derivado en la posibilidad de reorientar el trabajo académico y administrativo
redefiniendo cada uno de ellos y dotandolos de un nuevo sentido. En la actualidad,

muchas de las reformas dadas en estos dos &mbitos (academia-administracién) parten de



la informacién arrojada de un nimero determinado de indicadores, pues éstos, permiten

contrastar el fin de una actividad con la calidad de sus resultados.



ABSTRACT

This research work was developed under the documentary modality; Carrying out a
brief analysis for the proposal of indicators of success of online education of basic and
secondary education of the public system of El Salvador. The existing indicators in online
education found at the Latin American level were inquired about, resuming the improvement
proposal for the development, performance and elaboration of new strategies for online

education in El Salvador.

Virtual education is constituted in today's world as the new form of transmission of
knowledge, thus breaking the traditional scheme of teaching. Leading this to a paradigm
shift in education and that, to achieve it, will have to face the various obstacles that arise
mainly due to the entrenchment of a traditional form of teaching, that is, face-to-face. It must
be kept in mind, however, that virtual education goes much further than the application of
new information technologies, and that what is really important must be the achievement of
educational objectives -the pedagogical part-, and that those must be constitute only a

means of support for the fulfillment of the same -the technological part.

In the field of education, indicators have served as key aspects in the planning,
definition, development and implementation of policies. This situation arises from this virtue
that the indicators have to show some situations in advance and to build future scenarios,
also opening the possibility not only of knowing them but, where appropriate, transforming
them. It is undeniable that the application of indicators has led to the possibility of reorienting

academic and administrative work, redefining each of them and giving them a new meaning.

At present, many of the reforms given in these two areas (academy-administration)



are based on the information provided by a certain number of indicators, since these allow

contrasting the purpose of an activity with the quality of its results.
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PRESENTACION
La presente investigacion llevada a cabo de manera documental esta centrada en
la propuesta de indicadores de éxito de la educacion en linea, en los estudiantes de

educacion basica y media del sistema educativo de El Salvador.

Desde décadas atras se ha hablado de la implementacién de la educacién en linea
o a distancia en el pais centralizado en los niveles educativos de basica y media del sistema
publico, pero este no es un tema que carece al pais ya que la educacién superior la cual ha

implementado estd modalidad virtual.

Es de ahi y los indicadores presentados por la UNESCO para Asia y el Pacifico, de
la educacién superior de El Salvador y otros paises Latinoamericanos retomando,
adaptando y dando una propuesta de mejora educativa para los indicadores a una
educacién en linea de calidad que el sistema publico salvadorefio necesita hoy en la

actualidad.

El propésito central de este estudio es determinar el grado de avance de la
incorporaciéon de las TIC en las instituciones escolares de acuerdo con un conjunto de

indicadores.



INTRODUCCION

La educacion en linea en un pais no desarrollado como EIl Salvador ha venido
a dar un cambio ya que el Ministerio de Educacién MINEDUCYT tome la brecha digital
como una mejora ensefianza y aprendizaje a la educacion salvadorefia durante el
enfrentamiento de la pandemia la COVID-19. Llegando a ser esta una necesidad de
mantener la continuidad de la educacion, desafiando a un pais para la implementacién
curricular del sistema educativo salvadorefio la cual prioriza y ajusta la continuidad

educativa con nuevas practicas como lo es la educacion en linea.

Es por ello por lo que el Plan Torogoz 2019-2024, La transformacion curricular
gue estamos impulsando implica un replanteamiento del perfil de salida de los niveles
educativos; asimismo, una flexibilizacién para contar con una carta de navegacion que
nos permita realizar las adecuaciones y los reacomodos de una educacién presencial,
virtual, en linea, a distancia y remota.

En un mundo globalizado es importante reconocer que la educaciéon ha
retomado cambios significativos e importantes en la evolucién en conjunto con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC, donde el primer paso fue la
aceptacion de nuevos estandares retomados de otros paises y principalmente los
presentados por la UNESCO en Asia y el Pacifico. Es de ahi donde parte que las
instituciones educativas de los niveles basica y media de la educacién publica de El
Salvador puedan dar paso al desarrollo de una educacién en linea o a distancia de

calidad.

A continuacion, el presente trabajo se estructuré con los siguientes capitulos:



Capitulo 1, presenta los antecedentes encontrados de indicadores para la
educaciéon superior y otros paises Latinoamericanos abordados dentro de la
investigacion de igual manera se presenta el planteamiento del problema donde detalla
lo sucedido dentro del pais principalmente en la educacion superior de El Salvador, asi

como también la justificacién, objetivos de la investigacion, sus alcances y limitaciones.

Seguidamente capitulo 2, presentamos el marco tedrico donde exponemos
diferentes define y expone diferentes teorias de autores relacionado con los indicadores
y la educacion en linea, los modelos educativos y los estandares internacionales para

docentes y estudiantes.

Continuando capitulo 3, denominado metodologia, desarrolla el tipo de
metodologia a utilizar en la investigacion del trabajo, definiendo la operacionalizacion

de variables, el enfoque y tipo de investigacion con el que se desarrollara el trabajo.

De igual manera capitulo 4, presenta el andlisis y discusion de los resultados
encontrados, llevando a cabo una triangulacion de datos con sus objetivos y su

operacionalizacién del desarrollo del trabajo investigado.

Por dltimo, capitulo 5, desarrolla las conclusiones y la propuesta de mejora

extraidos de la investigacion.
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1. CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

111 SISTEMA EDUCATIVO EN EL SALVADOR

El desarrollo del sistema educativo salvadorefio a nivel de educacion béasica y media
desde la época de reforma replanteado por el General Maximiliano Martinez se han dado

transformaciones a desarrollar curriculares para una ensefianza y aprendizaje de calidad.

La Ley General de Educacion (Decreto N° 917) sancionada en 1996 establece que el
sistema educativo se organiza en torno a dos modalidades: la educacion formal y la educacion

no formal.

Basandose en los siguientes articulos de la Ley General de Educacion titulo 1l capitulo

| se menciona en los siguientes articulos:

Art. 9. La educacién formal es impartida en establecimientos educativos autorizados,
en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos conducentes a grados y titulos, que

corresponde a los niveles inicial, parvulario, basico, medio y superior.

Art. 10. La educacién no formal es la que se ofrece con el objeto de completar
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos y laborales. No se
estructura niveles y grados. Es sistematica y responde a necesidades de corto plazo de las

personas y la sociedad.

A nivel general se plantea que la primera reforma educativa en El Salvador fue la que

se impulsé por medio del General Maximiliano Martinez en el afio 1937. En forma particular
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considero que no se deberia de hablar de reforma educativa pues el sistema educativo estaba
completamente desestructurado (Escamilla, 1981, p. 39, 43). Es mejor hablar de
estructuracion y centralizacion del sistema educativo salvadorefio o de “modernizacion de la
ensefanza primaria” (Escamilla, 1974, p. 15) para ser mas concretos. Estos citados por la

revista cientificas de América Latina.

La estructuracién del sistema educativo salvadorefio se limitd a seis grados de
educacion basica principalmente. La vision del General Martinez era la de procurar a la amplia
mayoria conocimientos basicos generales para “[...] ofrecer a la patria un tipo humano mejor,
mas apto para servir y mejor dispuesto a cooperar al progreso nacional” (Ministerio de

Educacion, 1968, p. 29).

En la revista Educacion y Covid-19 se menciona que, en cada periodo gubernamental,
desde los Acuerdos de Paz a la fecha, se ha contado con un plan educativo: Reforma
educativa en marcha (1994-1999), Desafios para la educacién en el nuevo milenio (1999-
2004), Plan educativo 2021 (2004-2009), Plan Vamos a la escuela (2009-2014), Plan El

Salvador Educado (2014-2019) y Plan Torogoz (209-2024).

Los programas desarrollados en cada gabinete gubernamental (quinquenal) se
visualizaron nuevas estrategias pedagodgicas para la mejora de ensefianza aprendizaje, asi
como también la equidad y calidad educativa, nuevas reformas, desarrollo docente entre otras
dentro del aula; sin embargo, no se tomaron en cuenta nuevas estrategias para la educacion

en linea o educacion a distancia en los niveles educativos de basica y media.

Ante la pandemia generada en 2020 ninguno de los planes estaba desarrollado o

adaptado a una educacion en linea y una educacion bimodal.
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Plan decenal de Educacion 1995-2005

Segun la revista World Date onEducation 2006/07 publicado por la UNESCO recalca

lo siguiente ante este plan:

El Plan decenal de Reforma Educativa en marcha propuesto para la década 1995-
2005, destaca que la reforma es indispensable para superar la pobreza, enfrentar de la mejor
manera la globalizacion, fortalecer la democracia y consolidar la paz. A través de una serie
de acciones enmarcadas en cuatro ejes principales (la ampliacion de la cobertura educativa,
el mejoramiento de calidad, la formacién en valores y la modernizacién institucional),

pretendiendo lograr los siguientes objetivos:

e Mejorar la calidad de la educacion en los diferentes niveles.

e Aumentar la eficiencia, eficacia y equidad del sistema educativo.
e Democratizar la educacion ampliando los servicios educativos.
e Crear nuevas modalidades de provision y servicio.

e Fortalecer la formacion de valores humanos, éticos y civicos.
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Durante el periodo 1999-2001 se ha puesto énfasis en la necesidad de sostener los
cambios generados en el sistema educativo mediante el impulso de reformas de segunda
generacion orientadas a mejorar sensiblemente la calidad de la educacion. Es por ello, el
Ministerio de Educacion ha puesto énfasis en las acciones de apoyo pedagdgico para el
docente (creacion del asesor pedagdgico), en la capacitacion docente (creacién del
Sistema de Desarrollo Profesional Docente), en el fortalecimiento del recurso tecnolégico
en la educacion (modernizacion de los institutos tecnolégicos y creacion de los Centros de

Recursos de Aprendizaje para educacion basica y media).

Plan 2021

El 2021 presupone una meta y un inicio. Se intenta terminar una etapa historica

para entrar en una nueva. Sin duda, este deseo de hacer algo diferente indica que se deben

cambiar las estructuras de dominacion y de dependencia, tal como estan constituidas hasta

ahora, para iniciar un modelo diferente, mas justo, humanitario marcado por otros principios

y valores, sin duda muy distintos de los practicados hasta este momento.

Objetivos del Plan 2021:

e Formacion integral de las personas.

e Once grados de escolaridad para toda la poblacion.

e Formacion técnica y tecnoldgica del mas alto nivel.

e Desarrollo de la ciencia y tecnologia para el bienestar social.



Figura 3 PRIORIDADES DE POLITICA EDUCATIVA
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Plan Vamos a la escuela (2009-2014)

En 2009, El Salvador vivi6 un momento histérico de alternacién politica en la
conduccién del gobierno del Estado. Un partido de ideologia de izquierda,
anteriormente grupo insurgente en la década los ochenta, con un candidato que
personifico el lema de campafa, “Cambio en El Salvador para vivir mejor”, llegé a la
Presidencia de la Republica. Un primer punto evidente de la politica educativa es la
vision de la educacion que se concibe por medio de enfoques integradores (FMLN,
2009: 24). Este hecho es muy interesante. Se asume que la educacion, en las décadas
anteriores, ha sido excluyente, y por ello se hace necesario que adquiera un caracter
integrador de la diversidad existente en el pais. Las acciones educativas que se

realizardn en un futuro proponen llevar, implicitamente, este planteamiento.

Desde una perspectiva critica, el objetivo de la politica educativa, por paradéjico
gue parezca para un partido de ideologia de 111 Una genealogia de la educacion en
El Salvador izquierda, tiene un alto sentido liberal en su planteamiento.

Objetivo plan vamos a la escuela:

e Garantizar la educacién y formacion integral, su calidad y su gratuidad
cuando la imparte el Estado, asi como su acceso universal, para promover el
desarrollo integral de las personas y su desenvolvimiento activo en la construccién
de una sociedad democratica, préspera, solidaria, equitativa, justa vy

ambientalmente sustentabl
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Plan El Salvador Educado (2014-2019)

El Plan El Salvador Educado es producto del CONED, una instancia amplia, plural
y permanente que se enmarca en la estrategia de didlogo politico y concertacion entre los
sectores de la sociedad civil, impulsada por el gobierno central, para responder a las
necesidades del pais con enfoque de inclusion y participacion ciudadana.
Desafios del Plan El Salvador Educado:
e Creacion de un Sistema Nacional de Profesionalizacién Docente
e Desarrollo educativo de la primera infancia
e Creacibn de un Sistema Nacional de Evaluacion Educativa
Construccion de ambientes escolares agradables
e Equidad, inclusion, calidad y pertinencia de la educacion
e Dinamizacién del curriculo educativo nacional a partir
de la profesionalizacion docente
e Generacion y fortalecimiento de condiciones para la
creacion de conocimiento e innovaciéon
e Profundizacién y fortalecimiento de la educacién de adultos

e Reforma institucional y a la legislacién vigente

Plan Toroqgoz:

Segun el Plan Torogoz 2019-2024, La transformacion curricular que estamos
impulsando implica un replanteamiento del perfil de salida de los niveles educativos;
asimismo, una flexibilizacion para contar con una carta de navegacion que nos permita
realizar las adecuaciones y los reacomodos de una educacion presencial, virtual, en linea,
a distancia y remota en medio de las emergencias. Porque el centro de nuestras acciones

son los aprendizajes de calidad, nos estamos ocupando con especial dedicacion a
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replantear el modelo de evaluacién para convertirlo en una herramienta de mejora de los
aprendizajes, iniciando con la prueba AVANZO que se desarroll6 por vez primera

totalmente en linea con una participacion del 93% del universo esperado.

Uno de los desafios del gabinete actual fue el desarrollo e identificacion de nuevas
estrategias pedagogicas basado en la capacidad institucional para el desarrollo y

produccion de material educativo multiplataformas.

La educacion multimodal busca diversificar, reconocer y articular diversos modelos
educativos y pedagdgicos que respondan a las necesidades de las poblaciones, con el
objeto de que los estudiantes tracen sus propias trayectorias escolares, de acuerdo a sus
estilos de aprendizaje propios, materializandose a través de diversas modalidades
educativas (presencial, virtual, flexible, etc.) y articulando dinamicamente diversas
plataformas tecnoldgicas (Internet, television, radio, etc. en el marco de un enfoque de la
educacion como un derecho humano. La educacion multimodal potencia la introduccion de
las tecnologias al servicio del desarrollo de un curriculo y de unos objetivos pedagdgicos
contextualizados

1.1.2 LA EDUCACION EN LINEA EN EL SALVADOR

La educacioén en linea en un pais no desarrollado como El Salvador ha venido a dar
un cambio ya que el Ministerio de Educacion MINEDUCYT tome la brecha digital como una
mejora ensefianza y aprendizaje a la educacion salvadorefia durante el enfrentamiento de
la pandemia la COVID-19. Llegando a ser esta una necesidad de mantener la continuidad
de la educacién, desafiando a un pais para la implementacion curricular del sistema
educativo salvadorefio la cual prioriza y ajusta la continuidad educativa con nuevas

practicas como lo es la educacién en linea.

La educacion multimodal implicada en el nuevo Plan Torogoz articula todos los
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elementos necesarios para la eficaz implementacion de modalidades educativas que utilizan
las Tics como canales, integrdndose a la modalidad presencial, modalidades offline,
educacion virtual, modalidades online, las plataformas de e- learning, las que utilizan
dispositivos moviles inteligentes, conocidas como m- learning, entre otras. Asi mismo se
propone la integracion de recursos valiosos por su capacidad de cobertura, como la television
y la radio educativa; asi también los medios tradicionales, como los libros de texto y otros
medios impresos, potenciando igualmente las modalidades de educacion a distancia, la

semipresencial y la autoformacion.

A un afo de la pandemia la educacién en linea a llegado a que las instituciones
tanto publicas como privadas brinden la mejor ensefianza-aprendizaje tal como es
preparando a maestros con material de calidad. Teniendo el apoyo del Ministerio de
Educacion el cual desarrollo programas alternativos como lo son televisivos y radiales.
Enfocandose siempre en la calidad educativa que el estudiante pueda recibir de manera

presencial como no presencial es decir en linea.

Algunos de los programas existentes para el apoyo de la educacion en linea en El
Salvador.

e Programa cerrando la brecha del conocimiento: Hace foco en
garantizar el derecho a la alfabetizacién digital y fortalecer las capacidades
estatales para ofrecer educacion de calidad a través de la incorporacion de TIC.
Entrega computadoras a centros educativos, brinda capacitacion docente en TIC y
entrega de materiales educativos y digitales en establecimientos educativos del
nivel inicial y primario.

e Programa Ensanche de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y su uso responsable. Busca contribuir a la calidad educativa del
nivel medio por medio de la formacion docente y la innovacién pedagoégica apoyada

con las TIC, con el propésito de que los estudiantes
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adquieran competencias en uso eficiente de estas tecnologias para
acompafar el desarrollo econémico, social, cientifico y tecnolégico de El Salvador.
La poblacién destinataria incluye a docentes y estudiantes de 380 instituciones de
educacion media, asi como a padres y madres de familia y miembros de la
comunidad, a través de la alfabetizacion tecnologica.

e Plan Torogoz. En el 2020, el MINEDUCYT junto a la Secretaria de
Innovacion conectaron, utilizando la tecnologia TVWS (TV White Space), 218
centros escolares ubicados en la franja costera del pais con el apoyo financiero de
FOMILENIO II. Lo realizado en la fase inicial de conectividad se replicara a escala
nacional hasta cubrir la totalidad de centros educativos a través de la Red de
Conectividad Nacional, la cual forma parte de la Agenda Digital Nacional 2020-
2030, en la que se ha establecido el camino a seguir para reducir la brecha y la

transformacion digital del sistema educativo.

1.1.3 INDICADORES DE EXITO DE LA EDUCACION EN

LINEA

¢, Qué son los indicadores de éxito en la educacion?

Los indicadores son una medida o apreciacion, directa o indirecta de un evento, una
condicion, una situacién o un concepto. Son variables de un menor nivel de abstraccion,
observables o medibles y que permiten inferir conclusiones apreciativas acerca de las
variables correspondientes. Es por eso que se suele decir que los indicadores especifican
las variables a las que hacen referencia. Por otra parte, son los indicadores los que
permiten organizar la recoleccion de la informacion, mediante la confeccion de
instrumentos o protocolos que facilitan la estandarizacion requerida para establecer
comparaciones en momentos del tiempo en los que casos en los que existen varias
localizaciones donde se realizan registros o recolecciones (Nirenberg, Brawerman, Ruiz,

2000:154).
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No cabe duda de que son muchas las definiciones que se encuentran sobre
indicadores son abundantes en el lenguaje educativo, teniendo una amplia variedad de
significados y de usos. Por ese motivo no esta de mas preguntarse qué se entiende por

indicador.

En el campo de la educacion, se han realizado varias propuestas para definir qué
es un indicador. La mas clasica, ademas de ser una de las primeras y de las mas veces
repetida, es la de Oakes (1986), autora de una obra pionera en este campo, para quien un
indicador educativo es “un estadistico referido al sistema educativo que revela algo sobre
su funcionamiento o su salud”. Desde un punto de vista mas amplio, un indicador podria
definirse como “...una manifestacion observable de un rasgo o caracteristica de una o mas
variables de interés, susceptibles de evaluacién, la cual proporciona informacion

cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha caracteristica.” (Cabeza, 2004)

En la actualidad existe un reconocimiento del papel central que la educacion

desempenia en los procesos de desarrollo.

En la concepcién de la educacién como fuente del desarrollo ésta se enfrenta a
nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el conocimiento, dar
acceso universal a la informacion y promover la capacidad de comunicacion entre

individuos y grupos sociales.

El propdsito central de este estudio es determinar el grado de avance de la
incorporacién de las TIC en las instituciones escolares de acuerdo a un conjunto de
indicadores. Para estos efectos se ha utilizado como base la propuesta de la UNESCO
para Asia-Pacifico, que distingue las siguientes categorias de indicadores:

e Politica y estrategia.
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e Infraestructura y acceso.

e Capacitacion de los profesores.
e Integracion en el curriculo.

e Aprendizaje de los estudiante

1131 POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Una primera categoria de indicadores que resulta Gtil para examinar el avance de
la incorporacion de las TIC en los sistemas educacionales se refiere a la politica y estrategia
adoptada por los paises. Basicamente, mediante esta categoria se intenta abordar la
existencia/inexistencia de una politica nacional sobre las TIC en educacion y las
caracteristicas centrales de los programas de informética educativa incluyendo los
objetivos de politica, la institucionalidad y el financiamiento. Ello remite a los programas
publicos de informatica educativa, es decir, a las estrategias desplegadas por los estados
para implementar programas de alcance nacional. Desde esta perspectiva, la educacion
constituye un espacio estratégico para la “superacion de la brecha digital” en la medida que
existe el compromiso y apoyo de los “policymakers” y las autoridades educacionales
respecto al uso de las TIC en la educacién. Pues es solo mediante los programas publicos
gue buscan dotar a las escuelas de soportes informaticos que este esfuerzo puede ser un
contrapeso eficaz para impedir la profundizacibn de las desigualdades sociales

determinadas por “el punto de partida”.

La Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), creada en el 2004 como
un acuerdo de cooperacién regional en politicas de informatica educativa, representa el
compromiso de las autoridades educacionales de 16 paises de la region respecto al uso

de las TIC en la educacidn. En el acta de constitucion de
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RELPE los ministros de Educacion de los 16 paises acordaron: “1. Constituir la Red
Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de promover el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion al servicio del mejoramiento de la calidad y
equidad de la ensefianza mediante el libre intercambio y uso de los recursos digitales
localizados en los Portales miembros. 2. Establecer acciones para el intercambio de
politicas, experiencias y colaboracién en el uso de las TIC en el ambito de la educacion, en
las siguientes &reas: a) politicas de adquisicién, reacondicionamiento, b) estrategias para
la capacitacion de profesores en usos pedagégicos y de gestién apoyados en TIC; c)
estrategias para la incorporacion de las TIC en las practicas pedagdgicas tales como
entrega y desarrollo de contenidos educativos para Internet, herramientas de software y
materiales de apoyo a los profesores; d) estrategias especificas para estudiantes,
orientadas a formar y certificar sus competencias TIC; e) estrategias de apertura de los
centros educativos para fomentar la participacion activa de toda la comunidad en proyectos
de innovacién y de masificacion del acceso y uso de las TIC; f) desarrollo de estudios y
evaluaciones de resultados de las TIC en el sistema escolar, que sean comparables
regionalmente y permitan buscar la complementariedad para abordar soluciones a

problemas comunes latinoamericanos” (RELPE, 2004).

Una politica nacional sobre las TIC en educacion requiere de un programa que
transforme esa politica en accion, que es lo que corresponde a los programas publicos de
informatica educativa. En la mayoria de los paises de la region existen programas publicos

de informatica educativa de alcance nacional, encargados de
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promover el uso de las TIC en las escuelas comenzando por el equipamiento. En
algunos paises, ademas de los programas publicos, hay programas de informatica
educativa que han sido desarrollados por otros organismos. Por ejemplo, el programa
World Links forDevelopment (World), que comenzd como un programa del Instituto del
Banco Mundial, para luego convertirse en una ONG con presencia en 35 paises, incluyendo
Paraguay y Brasil.15 O el programa Conexiones, desarrollado por la Universidad EAFIT en
Medellin que ha pasado a ser un referente para el programa liderado por el Ministerio de
Educacién en Colombia.16 O el programa Futurekids, que es una empresa creada en 1983
en Los Angeles (California) y que tiene presencia en distintos paises como El Salvador,

Venezuela, Brasil y Argentina.

1.1.3.2 CAPACITACION DE LOS PROFESORES

Una tercera categoria de indicadores que resulta Util para dar cuenta del avance de
la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas en América Latina se refiere a
los profesores y el uso que ellos/as hacen de los recursos tecnolégicos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A través de esta categoria se intenta abordar las estrategias
desplegadas por los programas publicos de informatica educativa para capacitar a los
docentes, incluyendo el tipo de capacitacion y su alcance; los modos en que las TIC estan
siendo integradas en el curriculum; y el “uso efectivo” de las TIC en los procesos de

ensefianza.
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1.1.3.3 INTEGRACION EN EL CURRICULUM

Todos los contenidos curriculares son susceptibles de ser apoyados por el uso de
tecnologias digitales. Sin embargo, esto no equivale a decir que todos los contenidos estén
siendo igualmente apoyados, o que aquellos que han sido trabajados, hayan logrado el
nivel de apoyo necesario para transformar cualitativamente los niveles de comprensién de
los estudiantes. Esto depende mucho de la mediacion pedagogica de los educadores, sus
propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje de los estudiantes a través de
los recursos disponibles en su centro educativo y su comunidad. Depende de la
disponibilidad de recursos informéticos - software, aplicaciones creativas, guias, fichas
metodoldgicas — como material de apoyo a los profesores. Depende también de opciones

estratégicas de los programas de informatica educativa.

1.1.34 APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Los principales usos de las TIC por los estudiantes, que es un indicador
complementario a aquellos examinados en las secciones anteriores. Pero a diferencia de
la categoria “aprendizaje de los estudiantes” planteada en la propuesta de Unesco, la que
se centra en las habilidades y competencias establecidas en la politica educativa, lo que
aqui se examina es el modo en que los estudiantes efectivamente se apropian de la
tecnologia, es decir, el uso efectivo que le dan a los recursos tecnoldgicos. Para realizar el
andlisis se ha utilizado como fuente de informacién el cuestionario para estudiantes del
estudio PISA 2000 y especificamente el cuestionario de familiaridad computacional

(“computerfamiliarityquestionnaire”).
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1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacioén virtual se constituye en el mundo actual como la nueva forma de
transmision de conocimientos, rompiendo asi el esquema tradicional de la ensefianza.
Llevando este a un cambio de paradigma en la educacion y que, para lograrlo, tendra que
enfrentarse a los distintos obstaculos que se presenten debidos principalmente al arraigo
de una forma tradicional de ensefianza, es decir, la presencialidad. Hay que tener presente,
sin embargo, que la educacion virtual va mucho més alla que la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion, y que lo realmente importante debe ser el logro de los
objetivos educativos —la parte pedagdgica-, y que aquellas deben constituir s6lo un medio

de apoyo para el cumplimiento de los mismos —la parte tecnolégica.

La COVID-19 esta pandemia impact6 directamente los sistemas educativos a nivel
mundial, tomando la decisién del cierre prolongado de los centros educativos teniendo
repercusiones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la escolarizacién a tiempo, la

desercién y la promocion.

La mayoria de los paises no cuentan con una estrategia nacional de educacion
digital sobre la cual pueda desarrollarse un modelo de educacion a distancia que aproveche

las nuevas TIC. Dando una afectacion a la continuidad pedagdgica- educativa.



37

Es evidente que el nuevo paradigma de educacion virtual afecta directamente los
enfoques y métodos pedagdgicos de la ensefianza y del aprendizaje a distancia. La
pedagogia de la educacion a distancia no se puede desligar de su caracter tecnoldgico. La
pedagogia la podemos definir -desde la perspectiva que plantea Fainholc, B.-, como "la teoria
educativa para la accion sistemética, que se constituye en una disciplina de caracter
tecnoldgico, cuyas proposiciones se basan en principios cientificamente fundamentados que
surgen de la biologia, la psicologia, la sociologia, la antropologia, la administracion, la
economia, y sus interdisciplinas como la sociologia del conocimiento, la psicologia social, y

otras mas".

Si bien en otros ambitos del conocimiento las TIC han encontrado abundantes
soluciones técnicas y metodoldgicas para su desarrollo, en el sector de la educacion es,
paradéjicamente, el campo que menos se ha beneficiado del aporte de estas tecnologias

Es por ello que el MINEDUCYT en El Salvador enarbolé una estrategia “multimodal”
incorporando, ademas de los servicios online, otras estrategias: franja educativa, radio
educativa, guias de aprendizaje, entre otras. No obstante, a pesar de estas apuestas, tomod
la decision de suprimir la prueba estandarizada PAES -que se aplicaba desde 1997-, y en
su lugar propuso la prueba Avanzo, que evaluaria contenidos del afio escolar 2019;
ademas flexibilizé enfoque, contenidos, numeros de items, etcétera. También aparece en

el horizonte de las posibilidades la cuestionada “promocién automatica”.

La educacién multimodal se convierte en un medio fundamental para materializar
todo esto. Con ella se logra establecer un itinerario flexible de aprendizajes, donde se
fusionan la accién del docente, la mediacion pedagogica y la tecnologia, con la finalidad de
responder a las necesidades especificas e intereses de los estudiantes, adaptandose a la
diversidad de las circunstancias del entorno. Se busca que el desarrollo de competencias
tenga un Unico camino programatico, pero con diferentes modalidades de atencion para

los estudiantes.
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En conversaciones educativas con docentes y padres de familia, generalmente, se
pone en duda la calidad de los servicios educativos alternativos y online; en efecto, el
cambio abrupto y la falta de preparacion curricular hace pensar que las fallas son

recurrentes.

En la educacién multimodal confluyen diversos enfoques pedagdgicos, diversas
plataformas de acceso a los datos y diversas trayectorias escolares. Esto incluye la
modalidad presencial, a distancia, en linea, virtual, acelerada, autonoma y el
autoaprendizaje, tomando para ello diferentes rutas y soportes didacticos. Por
consecuencia, la implementacién de la educacién multimodal supone también una reforma
institucional y curricular que lo acompafie adecuadamente. Esto involucra la
implementacién de nuevas narrativas, que permitan cambiar los paradigmas; desarrollar la
coherencia entre las pretensiones del curriculo y la experiencia diaria de los estudiantes en
las escuelas; el desarrollo de habilidades blandas (sociales) dentro del aula; generar un
curriculo que en la préactica sea inclusivo, llevar los fundamentos del nivel macro al nivel
micro, a través de la operativizacion de los fundamentos en las actividades cotidianas de
la escuela y la familia, centrados en el protagonismo del estudiante, basados en los
principios de flexibilidad, pertinencia, inclusion, integralidad y desarrollo de competencias.
Por esa razon, es imperante desarrollar un proceso de transformacioén curricular que se
integre con las tecnologias de la revolucién 4.0 y materialice la formacién integral de la
persona, asegurando que en las diferentes modalidades educativas y plataformas se

cumplan los perfiles de salida establecidos.

Actualmente el sistema educativo salvadorefio durante el afio lectivo 2021 a
continuado con la modalidad multimodal y la educacién en linea ha sido una de las
opciones por las que instituciones publicas y privadas de educacién basica, media y

superior han optado para la continuidad de la ensefianza y aprendizaje tomando en cuenta
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que hasta el momento no existen programas o indicadores que conlleven a una mejora
educativa en el sistema educativo publico a nivel de bésica y media

En aras de conservar la direccion establecida de este camino, se esta constituyendo
el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, que permitira identificar los logros en un
proceso de evaluacion para los aprendizajes que retroalimenta todo el sistema educativo.
Se trata de un sistema que debera migrar hacia la evaluacién de los aspectos cualitativos
vinculados a los aprendizajes, que permita identificar hallazgos de la evolucion de las
capacidades de los estudiantes, como la comprensién, la comunicacion asertiva, el andlisis

critico y la creatividad, que retroalimenta todo el sistema de forma constante.

Los estudiantes y docentes tienen capacidades similares a sus pares en el primer
mundo; la diferencia fundamental de las brechas son las oportunidades de equipamiento y
el modelo de ensefar. En efecto, en nuestro medio, los estudiantes “conocen, pero NO
comprenden y aplican lo que saben” —todo es tedrico y de pizarra-, mientras que en los
paises mas desarrollados los sistemas educativos generan capacidades y aprendizajes
basados en proyectos, para solucionar problemas reales y aplicando lo que aprenden en

el aula.

Bien, la pregunta en este estudio investigativo es la siguiente:

¢ Cuales son los indicadores de éxito que inciden en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la educacién en linea para estudiantes del nivel de educacién béasica

y media del sistema educativo publico de El Salvador?
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1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

131 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la incidencia de los indicadores de éxito de la educacion en
linea en el proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel de

educacion basica y media del sistema educativo publico de El Salvador.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la existencia de indicadores de éxito en la educacion en linea
para estudiantes del nivel educativo de basica y media del sistema publico de El
Salvador.

1.4  Analizar la aplicacion de los indicadores de éxito en la educacion en
linea como parte del proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel
educativo de basica y media del sistema publico de El Salvador.

1.5 JUSTIFICACION

En la ensefianza tradicional presencial que hasta la fecha 2019 se desarrolld, la
pedagogia, la did4ctica y las nuevas tecnologias han sido de manera esencial en el proceso
de las nuevas formaciones educativas a nivel basico y medio. Estas areas facilitan los
elementos para una adecuada construccion del conocimiento con los estudiantes y para
una mejor ensefianza-aprendizaje y desarrollo curricular docente. Las nuevas
metodologias y los nuevos planes impulsados han sido adaptados a clases presenciales,
en linea y a distancia en los niveles educativos de bésica y media. La ensefianza
multimodal es relativamente distinta a la presencial, lo que deja en evidencia la existencia

parcial de recursos como pizarray plumones ya que se adentra a los recursos tecnologicos
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para la ensefianza virtual del estudiante.

Esta transformacion curricular debe cimentarse en el respeto a los derechos
fundamentales de la persona humana y la equidad del conocimiento, en que las personas
tengan posibilidad real de poner en funcionamiento sus capacidades, en el respeto a la
diversidad superando las desigualdades sociales y en posibilitar el paso de la aspiracion
del curriculo a su concrecién efectiva. Es una transformacion que pretende el desarrollo de
habilidades y competencias, donde se generen las oportunidades de movilizar todos los
recursos de los estudiantes para su formacion integral, que estimule la comprension, la
comunicacion asertiva, el analisis critico, la indagacion, la resolucion de problemas, la

creatividad y el trabajo en equipo, entre otras. (Plan Torogoz 2019-2024)

La educacion virtual favorece los procesos de creatividad y representa una
oportunidad invaluable para generar transformaciones en las instituciones de educacién de
todos los niveles, los docentes y los propios estudiantes. EI modelo pedagdgico utilizado
en la virtualidad permite la transversalidad en los contenidos, torna mas eficiente la gestion
académica, maximiza la utilizacion de los recursos que en ella se utilizan y permite la
posibilidad de compartir en un mismo escenario los procesos metodolégicos formativos,

modelos de aprendizaje y de integracion de las culturas.

Como parte de un circulo vicioso, no existe oferta de formacion inicial en todas las
especialidades demandadas por el sistema educativo, tal es el caso de la especializacion
cientifica y en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Las
deficiencias de la FID han llevado a construir procesos de formacién continua centrados en
complementar una formacion de partida insuficiente. La inversion millonaria de los Gltimos
afos o bien ha sido excesivamente centrada en lo metodoldgico o solo en lo disciplinar;
una debilidad de los procesos formativos es la ausencia generalizada de linea base: mas

de la mitad de los procesos formativos no lo tiene como una practica usual. Esto tiene como
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consecuencia la dificultad de generar evaluaciones de resultado o de impacto que, den
cuenta de la efectividad de los procesos tanto en docentes como en los estudiantesLa
educacion virtual busca diversificar, reconocer y articular diversos modelos educativos y
pedagdgicos que respondan a las necesidades de las poblaciones, con el objeto de que
los estudiantes tracen sus propias trayectorias escolares, de acuerdo a sus estilos de
aprendizaje propios, materializandose a través de diversas modalidades educativas
(presencial, virtual, flexible, etc.) y articulando dinamicamente diversas plataformas
tecnoldgicas (Internet, televisién, radio, etc.), en el marco de un enfoque de la educacién
como un derecho humano. La educacion virtual potencia la introduccién de las tecnologias

al servicio del desarrollo de un curriculo y de unos objetivos pedagogicos contextualizados.

Un modelo de transformacion digital educativa implica cinco componentes:

1. Gobiernoy gobernanza digital

2. Modelo educativo para estudiantes digitales
3. Infraestructura tecnolégica

4. Cultura digital en la organizacion

5. Nuevo modelo de gestién y negocios.

Todo esto supone un enfoque filosofico para transformar la organizacion educativa,
como respuesta a los cambios de la sociedad del conocimiento y la economia de la
informacion (M. Castells, comunicacion personal, 2002).

A lo anterior se le denomina transformacion digital, y va mas alla de digitalizar
documentos o utilizar tecnologias, es algo mas complejo; se trata de una transformacion
institucional que supera e integra la educacion online, el uso de tecnologias o digitalizar
procesos administrativos y académicos. Es una nueva forma de conceptualizar y gerencial
las instituciones educativas para dar respuestas a los retos y desafios de las

transformaciones econémicas, industriales y cientificas.
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Estos desafios del sistema educativo sumados a las nuevas caracteristicas de las
ciudadanias del mundo, inmersas en la sociedad del conocimiento y la informacién, en un
ecosistema productivo gue no distingue fronteras, en la tendencia al trabajo individualizado,
en los resultados inmediatos versus los compromisos permanentes, en la degradacion
acelerada del planeta y en enfermedades globales que aislan a las sociedades y plantean
nuevos patrones de convivencia, despiertan la necesidad de transformar el curriculo

nacional.

Es por ello que, en el ambito de la educacion los indicadores han servido como
aspectos clave en la planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de politicas. Esta
situacion se da a partir de esta virtud que tienen los indicadores de mostrar anticipadamente
algunas situaciones y de construir escenarios futuros, abriendo también la posibilidad no
s6lo de conocerlos sino, en su caso, transformarlos. Es innegable que la aplicacion de
indicadores ha derivado en la posibilidad de reorientar el trabajo académico y administrativo
redefiniendo cada uno de ellos y dotandolos de un nuevo sentido. En la actualidad, muchas
de las reformas dadas en estos dos ambitos (academia-administracion) parten de la
informacién arrojada de un ndmero determinado de indicadores, pues éstos, permiten

contrastar el fin de una actividad con la calidad de sus resultados.
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En este sentido, la implementacién de indicadores ha respondido no sélo a una
necesidad institucional, sino que es mas bien a la inversa: la aparicion y preponderancia que
han cobrado reside en el reclamo de organismos nacionales e internacionales. Dicho reclamo
parte precisamente del interés de contar con elementos suficientes que les permitan justificar
la distribucién de los recursos y el apoyo que prestan a programas y proyectos que de ella se

derivan.

Es bajo esta 6ptica, que los indicadores buscan por una parte mejorar la informacién
haciéndola confiable y, por otra, establecer la posibilidad de que ésta sea comparable entre
instituciones y paises. Asi lo sostiene el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
Calidad de la Educacion, el cual sefala que no solo "La apreciacion del nivel y la calidad
de la educacion por medio de la medicion y evaluacién, cobran cada vez mayor importancia
[sino que esto se da] en la medida en que los paises reconocen las ventajas de establecer
y comparar sus rendimientos dentro de un contexto internacional". Fue la necesidad de
evaluar la que urgio a las distintas instituciones educativas a volver la vista sobre el origen
y fin para el que fueron creadas, amén de determinar la pertinencia de los resultados de
las actividades que realizan. Los indicadores aparecieron entonces con la idea de hacer
identificable y 6ptima la informacién proveniente de los distintos procesos dados al interior

de las instituciones educativas.
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En El Salvador el tema de indicadores para la educacion en linea tiene una
deficiencia la cual hay una necesidad inminente de transformar integralmente la educacion
tradicional a una educacion multimodal.

Es por eso que, en este sentido, es conveniente el desarrollo de la investigacion
para determinar la existencia de indicadores de éxito para la educacion en linea en el
sistema publico salvadorefio para los niveles educativos de basica y media.

Con el desarrollo de esta investigacion denominada propuesta de “indicadores de
éxito en la educacion en linea” principalmente se desarrollara para el sistema publico
salvadorefio en los niveles educativos de educacién béasica y media, razén por la cual es
importante ejecutar esta investigacion documental. De esta forma, se solventan situaciones
de dificultad para el desarrollo de nuevas estrategias tecnoldgicas para una mejora
ensefianza-aprendizaje en la educacién en linea que claman una innovacion dentro de los
procesos educativos publicos del pais.

Con este fin, se podra ayudar a los planes o programas a futuros a implementar
estrategias de gestion escolar utilizando la tecnologia, permitiendo a los procesos con
facilidad y agilidad al momento de ejecutarlos. De esta manera, estos nuevos programas
educativos desarrollados para el sistema publico salvadorefio estan adaptando nuevas
practicas que le permitiran modernizar las necesidades tecnolégicas que nuestra era
demanda.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta la realidad social de nuestro sistema

educativo, ajustandose a sus recursos y condiciones del territorio publico salvadorefio.
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1.6 ALCANCEY LIMITACIONES DEL ESTUDIO

16.1 ALCANCES DEL ESTUDIO

En el presente trabajo investigativo el alcance serd documental la cual permita
presentar una propuesta de indicadores de éxito de la educacién en linea para el

sistema educativo publico salvadorefio en los niveles de educacion basica y media.

Ademas, en esta investigacion se determinara de qué manera el sistema
educativo desarrolla la evaluacién a los indicadores, con el objetivo de aplicarla a la
nueva realidad de los centros educativos se esta viviendo en este momento como lo es
en la educacion en linea.

1.6.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO LIMITACION

TEMPORAL

La investigacion se llevara a cabo en un periodo de octubre 2021 hasta junio
2023.
1.6.3 LIMITACION CON LA RECOLECCION DE
INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

e A causa de la pandemia mundial que se esta viviendo como lo es la COVID- 19
ha habido restriccion a la permanencia presencial en instituciones publicas y
privadas.

e La investigacion de campo pasa a ser documental debido al cumplimiento de
reglas sanitarias propuestas por las instituciones.

e La presencia en instituciones se vuelve dificil ya que existe un limite de

personas dentro del centro educativo publico.
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2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Educacion en linea: Segun Loaiza (2002, p.85) La Educacion Virtual
enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones
especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia

y el tiempo disponible.

e Educacién adistancia: La ensefianza a distancia es el tipo de método
de instruccién en gue las conductas docentes acontecen aparte de las discentes,
de tal manera que la comunicacion entre el docente y el alumno pueda realizarse
mediante textos impresos, por medios electrénicos, mecanicos, 0 por otras

técnicas. (Michael G. Moore en 1972)

e Indicadores: Un indicador es una estadistica que mide nuestro
bienestar colectivo. Un verdadero indicador mide la salud de un sistema, sea
econdmico, de empleo, de servicios médicos o educativos... A diferencia de otras
estadisticas, un indicador debe ser relevante para la toma de decisiones, en funcion
de ciertos problemas; debe ofrecer informacion sobre un rasgo significativo del

sistema al que se refiere; y generalmente incluye
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algun estandar contra el cual pueda juzgarse si hay progreso o retroceso.

(SpecialStudy Panel, 1991: 12)

e Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC: Las TIC
posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para establecer
nuevas formas de ensefar y aprender, mediante el empleo de concepciones
avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde

no hay cabida para la improvisacion (Diaz, Pérez & Florido, 2011: 82)

e Pedagogia: la Pedagogia es una ciencia en proceso de construccion,
no obstante, a pesar de ello, es posible referirse a sus bordes, fronteras, métodos
de investigacion y campos de accion. Se trata de una ciencia aplicada que se ha
ido complejizando conforme se ha complejizado la sociedad en la que le toca actuar.
(Flores y Tob6n 2001)

e Sistema educativo: Un sistema educativo se muestra como un "
conjunto de factores intrinsecos que estan sujetos a un proceso destinado a
conseguir una determinada produccion, que se propone satisfacer los objetivos del

sistema " (Coombs, 1971, p.19).

Educacion: Segun De Azevedo (2004) la educacion es un hecho social,
digno de observacion y estudio cientifico a través de métodos de investigacion. La
educacién como hecho social es en palabras del autor un “proceso de transmision y

reconstruccion de la experiencia social’ (De Azevedo, 2004, pg. 80)
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e Ensefianza: Segun Neuner (1981) el método de ensefianza es “un
sistema de acciones del maestro encaminado a organizar la actividad practica y
cognoscitiva del estudiante con el objetivo de que asimile sélidamente los

contenidos de la educacion” (p. 320).

e Aprendizaje: Es un cambio en la disposicion o capacidad de las
personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de

crecimiento. (Gagne 1965).

2.2 SISTEMA EDUCATIVO EN EL SALVADOR

El Ministerio de Educacién establecera las hormas y mecanismos necesarios para
gue el sistema educativo coordine y armonice sus modalidades y niveles, asi mismo
normara lo pertinente para asegurar la calidad, eficiencia y cobertura de la educacién

2.3 EDUCACION EN LINEA EN EL SALVADOR

La Educacién no presencial, en adelante EnP, es una modalidad educativa cuyo
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla empleando tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC'S) que permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes,
docentes y tutores en las aulas, campus universitario u otras dependencias en las que se
brindan servicios educativos, contando con un sistema de gestion, evaluaciéon y

organizacion académica especifico disefiado para tal fin.

Las atribuciones en materia de educacién superior que la Ley confiere al Ministerio
de Educacién seran ejercidas por medio de la Direccion Nacional de Educacién Superior,
para lo cual contara con la estructura administrativa, técnica y juridica que sea necesaria

para la supervision de la implementacién de la educacién no presencial en El Salvador.
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La ley de desarrollo cientifico y tecnolégico, decreto N° 234/2013.

Tiene por objeto establecer las directrices para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, mediante la definicidbn de los instrumentos y mecanismos institucionales y
operativos fundamentales para la implementacién de una Politica Nacional de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia. Establece el objeto, las lineas de accién, el contenido y los fines del
plan. Estipula las facultades del Sistema nacional de innovacion, ciencia y tecnologia y del
Observatorio Nacional de Ciencia y Tecnologia

Con la creacion de la Politica Nacional de TIC en Educacion, se retoman todas las
experiencias de introduccion de las TIC descritas anteriormente y se establecen ejes
estratégicos con los cuales se busca aportar a la mejora de la calidad educativa del pais;
a través de la ampliacion del acceso a recursos tecnol6gicos y su integracién pedagogica
en el proceso educativo de estudiantes; y de la formacion inicial y continua de docentes.
Esta Politica define su Marco de Referencia para el uso e integracion de las TIC en el
contexto educativo publico, se fundamenta en los marcos juridicos ya existentes en el pais;
los cuales sustentan la visién de progresar sosteniblemente buscando la inclusién social y
la preparacion de la sociedad para transitar hacia una sociedad basada en la informacion

y el conocimiento.

Los beneficios en el mediano y largo plazo se reflejaran en una mejoria palpable en
la introduccion de las TIC en los centros educativos, su uso responsable y efectivo, en una
sociedad de la informacién y conocimiento innovadora y comprometida con la formacion

continua a nivel nacional e internacional.

La educacion virtual favorece los procesos de creatividad y representa una
oportunidad invaluable para generar transformaciones en las instituciones de educacién
superior, los docentes y los propios estudiantes. EI modelo pedagdgico utilizado en la

virtualidad permite la transversalidad en los contenidos, torna mas eficiente la gestion
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académica, maximiza la utilizacién de los recursos que en ella se utilizan y permite la
posibilidad de compartir en un mismo escenario los procesos metodol6gicos formativos,
modelos de aprendizaje y de integracion de las culturas. Tomando en consideracién que la
calidad y cantidad del recurso humano es uno de los factores fundamentales que
determinan el desarrollo y crecimiento de una nacion, las oportunidades que representa la
educacion virtual para las instituciones de educacién superior en El Salvador son muchas,
ya que permite en primer lugar, enriquecer los modelos pedagdgicos en cada IES.
Asimismo, fomenta la innovacién y la creatividad tanto en los docentes como en los
estudiantes, contribuyendo a transformar y mejorar la realidad del aparato productivo
nacional. Otra oportunidad que representa la educacion virtual para las universidades
radica en el hecho en que permite que haya una constante retroalimentacién y renovaciéon
de los conocimientos de profesionales ya formados agregando valor a la cobertura, la

calidad vy la eficiencia.

El plan Torogoz menciona lo siguiente:

La educacion multimodal busca diversificar, reconocer y articular diversos modelos
educativos y pedagdgicos que respondan a las necesidades de las poblaciones, con el
objeto de que los estudiantes tracen sus propias trayectorias escolares, de acuerdo a sus
estilos de aprendizaje propios, materializandose a través de diversas modalidades
educativas (presencial, virtual, flexible, etc.) y articulando dindmicamente diversas
plataformas tecnoldgicas (Internet, television, radio, etc.), en el marco de un enfoque de la
educacion como un derecho humano. La educacion multimodal potencia la introduccién de
las tecnologias al servicio del desarrollo de un curriculo y de unos objetivos pedagdégicos

contextualizados.
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La cuarta revolucién industrial, mas propiamente la evoluciéon hacia la economia
digital y la consecuente transformacion digital, estd cambiando la forma de comunicacion
entre las personas (especialmente nifiez y juventud) y propiciando la utilizacién intensiva
de la tecnologia, asi como la automatizacion de los procesos industriales. Este cambio de
la sociedad hace necesaria, entonces, una transformacion de la educacion que considere
estos efectos, principalmente la necesidad de desarrollar nuevas competencias para
adaptarse a las nuevas formas de trabajo. Poner a tono el sistema educativo con la
revolucion tecnolégica a través de la educacibn multimodal implica desarrollar
competencias de mayor complejidad tales como la innovacion, el andlisis de datos, el
trabajo orientado a la colaboracién y los proyectos, y, en general, la formacién en ciencia,
tecnologia, ingenieria, artes y matematicas (STEAM). Asi mismo, trabajar las competencias
socioemocionales (softskills) tales como la sociabilidad, la resiliencia, la empatia y el

pensamiento critico.

231 INDICADORES DE EXITO DE LA EDUCACION EN

LINEA

Aparicién de los indicadores:

Dice Ana Maria Corvalan que "las primeras propuestas de indicadores en la region
surgen con mayor nitidez a partir de los afios 80, promovidas por la UNESCO".

Sin embargo, su aparicion data de la década de los sesenta cuando se hace
especial énfasis en el ingreso, permanencia y egreso en el sistema educativo

latinoamericano.
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En la actualidad, el uso de indicadores se esta generalizando y esta generalizacion
es producto de la exigencia de contar con elementos que permitan evaluar y garantizar la
calidad, la equidad y la pertinencia académica. (citado por la revista indicadores de calidad

para la educacion a distancia.

La educacion virtual es una opcion y forma de aprendizaje que se acopla al tiempo
y necesidad del estudiante. Llevando a cabo en acuerdo con los indicadores una

evaluacién de calidad de los cursos virtuales para la formacion educativa.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra indicador como
aguello que indica o sirve para indicar. EI mismo, sefiala que la palabra indicar nos permite
mostrar o significar una cosa con indicios y sefales. Es decir, el indicador o los indicadores
permiten advertir, a partir de un fendbmeno, la presencia de otro u otros aln no percibidos.
Es desde esa perspectiva que se conciben los indicadores como instrumentos que
permiten ver, pero también prever; conocer, pero, a la vez, inferir las consecuencias de ese

conocimiento.

En el ambito de la educacion los indicadores han servido como aspectos clave en
la planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de politicas. Esta situacion se da a
partir de esta virtud que tienen los indicadores de mostrar anticipadamente algunas
situaciones y de construir escenarios futuros, abriendo también la posibilidad no sélo de
conocerlos sino, en su caso, transformarlos. Es innegable que la aplicacion de indicadores

ha derivado en la posibilidad de reorientar el
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trabajo académico y administrativo redefiniendo cada uno de ellos y dotandolos de
un nuevo sentido. En la actualidad, muchas de las reformas dadas en estos dos ambitos
(academia-administracién) parten de la informacion arrojada de un nimero determinado de
indicadores, pues éstos, permiten contrastar el fin de una actividad con la calidad de sus

resultados.

Los indicadores de calidad pueden disefiarse a partir de la experiencia o del
conocimiento sobre el &rea o campo en el que se trabaje. Para el concepto de proceso,
nos guiamos por Kutlay (2007: 52), quien afirma que: “los procesos son partes o elementos
en la ejecucion de un programa; mientras el programa es un concepto estatico, el proceso
es un concepto dinamico”, por eso los procesos son entendidos en esta investigacion como
actividades, acciones y hechos dinamicos, orientados al logro de una meta o el

cumplimiento de un objetivo, lo que coincide con lo planteado por Rowley (1997).

Desde este referente conceptual, los indicadores de calidad de los procesos de
formacion en ambientes virtuales estan constituidos, fundamentalmente, por unas
caracteristicas, que se traducen en variables susceptibles de medicién, agrupadas por
procesos y ejes fundamentales de analisis, a partir del examen estadistico y multivariable
de las mismas, en una muestra representativa de los cursos e instituciones que ofrecen
formaciéon profesional en ambientes  virtuales

El proposito central de este estudio es determinar el grado de avance de la
incorporacion de las TIC en las instituciones escolares de acuerdo con un conjunto de
indicadores. Para estos efectos se ha utilizado como base la propuesta de la UNESCO
para Asia-Pacifico, que distingue las siguientes categorias de indicadores:

e Politica y estrategia. Abordar la existencia e inexistencia de
nuevas politicas y estrategias para la integracion de la educacién en linea
mediante programas educativos que aborden las TIC.

e Infraestructura y acceso. Adquisicién de recursos tecnologicos
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y disponibilidad en los centros educativos para estudiantes y profesores.

e Capacitacion de los profesores. Orientacion vocacional y
capacitacion docente para las nuevas integraciones tecnoldgicas para una
mejor ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

e Integracion en el curriculo. Introduccion como complemento en los
planes educativos, creacidbn de manuales para la incorporacién curricular e
incorporacion de portales educativos, libros audiovisuales y multimedia.

e Aprendizaje de los estudiantes. Capacitacion y desarrollo

estratégico, evaluaciones y tareas mediante plataformas online.

2.3.2 EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EXITO

DE LA EDUCACION EN LINEA.

Se puede hablar de dos grandes tendencias en relacién con las practicas para evaluar

la formacién virtual: (Sangra, 2001).

Una plantea que la formacién virtual debe ser evaluada de la misma manera que la
formacion presencial tradicional. Esta tendencia va perdiendo seguidores a medida que se
generalizan las ofertas virtuales de manera sistematica.

La otra tendencia establece la busqueda de criterios e indicadores especificos que
den respuesta a las preguntas que se plantea la evaluacion de la calidad de la formacion
en entornos especificos, con medios especificos y dirigidos a personas con un perfil
diferente al del estudiante tradicional. Esta tendencia se orienta a dos enfoques de
evaluacion, identificados como:

e El enfoque parcial, que se centra en alguno de los siguientes aspectos
considerados de mayor interés en la formacion virtual: la actividad formativa, los

materiales de formacion, las plataformas tecnolodgicas y el costo.
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e Elenfoque global distingue dos tendencias: Los sistemas de evaluacion
centrados en modelos y/o normas de calidad estandar y calidad total y los sistemas
basados en la practica de la evaluacion comparativa (mas conocido como

benckmarking).

En la investigacion se asume la tendencia de evaluar las propuestas e-learning
mediante criterios e indicadores especificos para esta modalidad, bajo un enfoque parcial,
centrandose en la accién formativa como uno de los elementos mas importante dentro de
la formacion virtual. Se analizaran modelos, estandares e indicadores que se centran en

este elemento y han sido propuestos por organismos, universidades o diferentes autores

2.4 MODELOS EDUCATIVOS DE LA EDUCACION EN LINEA
24.1 MODELO TPACK

Este término originalmente fue presentado por Lee Shulman (1986) como
conocimiento pedagdgico disciplinar o PCK (Pedagogical Content Knowledge), a partir del
cual se desarrolla un nuevo término, la concepcién del TPACK (TechnologicalPedagogical
Content Knowledge) este modelo fue planteado por Punya Mishra y Koehler, en una serie
de publicaciones entre el 2006 y 2009. (Gémez, 2018); el modelo hace referencia a la

relacion entre el conocimiento tecnolégico, pedagogico y disciplinar.

El modelo TPACK y las TIC

Al utilizar el modelo TPACK para ensefiar con Tic de una forma eficaz es necesario
gue el docente domine los tres componentes basicos: contenido, pedagogia y tecnologia. Sin
embargo, Gémez (2018) manifiesta que tras un detallado andlisis de los principios del modelo

se pueden también tomar en consideracion los siguientes aspectos:
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e Modelo relacional. EI dominio del contenido, la pedagogia y la
tecnologia no aseguran por si solos una ensefianza eficaz integrando Tic; se trata
no so6lo de dominar el contenido y las estrategias de ensefanza/aprendizaje sino
también saber qué herramientas tecnoldgicas utilizar y como se pueden aplicar
teniendo en cuenta que a su vez su uso puede modificar los contenidos y las propias
dindmicas de ensefianza y aprendizaje.

e Toma de decisiones. permite enfatizar la  dimension
creativa/constructiva de la preparacion y desarrollo del proceso, el rol del docente
como facilitador de entornos, la explicitacién y discusion en torno a esos elementos,
etc.

e Modelo situacional. Se pone en valor la importancia del contexto en la
medida que condiciona estas decisiones en torno a la seleccion, secuenciacion,
organizacion, aplicacién y analisis de contenidos, estrategias y tecnologias.

e Innovacién Tic. El modelo TPACK puede contribuir a reorientar, centrar
y filtrar los distintos usos educativos de las Tic. Desde el momento que se enfatiza
la importancia de analizar el impacto del uso de las tecnologias, se reclama la
necesidad de revisar criticamente las practicas tecnolégicas mas innovadoras

e La formacion docente. a partir del andlisis que propone el modelo se
puede definir las competencias de los docentes para la adecuada integracion de las
Tic en su desempefio docente.

e Investigacion educativa. El marco expuesto establece las bases para
definir proyectos de investigacion que permitan analizar las interacciones complejas
entre contenido, pedagogia y tecnologia. Esta iniciativa resultard imprescindible
para superar los estudios basados en encuestas de opiniéon y avanzar hacia
investigaciones mas experimentales y centradas en la accion que permitan afianzar

y mejorar los usos cotidianos de las Tic en el aula. (Gémez M., 2018).
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En este aspecto la utilizacion de las TIC en el proceso de aprendizaje requiere
crear, mantener y restablecer un equilibrio dinamico entre los componentes del modelo,
de acuerdo con Janssen y Lazonder citados por Salas (2018), el TPACK tiene un papel
fundamental para mejorar las condiciones de ensefianza- aprendizaje ya que permite
crear espacios atractivos e idoneos para la ensefanza, alcanzar los objetivos
educativos de las asignaturas y facilitar el proceso de aprendizaje. Resulta valioso
mencionar que esto permite la incorporacién de cualquier tipo de tecnologia en las
actividades escolares. Por ejemplo, el uso de las herramientas web 2.0 como Wiki,
Blogs, Facebook y videos son utilizadas durante la planeacion, organizacion e

implementacién de las materias que se van a impartir.



24.2 ESTANDARES INTERNACIONALES

DOCENTES
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ISTE PARA

La seccién para educadores de los Estandares ISTE proporciona una hoja de ruta

para ayudar a los estudiantes a convertirse en aprendices empoderados. Estos estandares

profundizaran su practica, promoveran la colaboracién con sus comparieros, lo desafiaron

a repensar los enfoques tradicionales y prepararan a los estudiantes para impulsar su

propio aprendizaje.

Figura 4 ISTE DOCENTES

Aprendizaje y

Creatividad de Experiencias de

los Estudianes Aprendizaje y

Evaluaciones Propias
de la era digital

ISTE
Estandares

de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC)

para Docentes

Trabajo y
Aprendizaje
caracteristicos

Ciudadania
Digital y
Responsabilidad

Fuente recuperado de: https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/estandaresmaes

de la Era Digital


https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/estandaresmaes

2.4.3 ESTANDARES INTERNACIONALES

ESTUDIANTES
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ISTE PARA

Los estudiantes de hoy deben estar preparados para prosperar en un panorama

tecnolégico en constante evolucién. La seccion de estudiantes de los Estdndares ISTE esta

disefiada para empoderar la voz de los estudiantes y garantizar que el aprendizaje sea un

proceso impulsado por los estudiantes.

Figura 5 ISTE ESTUDIANTES
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Fuente recuperado de: https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/estandaresestux



https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/estandaresestux

3. CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para la presente investigacion se definieron las variables que se abordaron durante
el desarrollo del estudio, en este apartado se plantean las definiciones correspondientes,
su dimension en la cual se desarrolld y posteriormente su indicador. A continuacion,

detallamos las variables del presente estudio
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Tabla 1 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos

especificos

Objetivo especifico 1:
Identificar la existencia
de indicadores de éxito
en la educacion en
linea para estudiantes
del nivel educativo
basica y media del
sistema publico de EL
Salvador.

Variables

Indicador
es de
éxito

Educacio
n en linea

Definicion conceptual

Instrumentos que permiten
medir y conocer la tendencia o
desviacion de las acciones
educativas, con respecto a una
meta o unidad de medida
esperada o establecida

Sistema  tecnolégico de
comunicacion  bidireccional,
gue puede ser masivo,
basdndose en la accion
sistemética y conjunta para
una integracion metodologica

Definicion operacional Dimensiones

Aplicaciones de criterios Pedagdgica
para valorar y medir el
cumplimiento de acciones

educativas

Integracion de Tecnolbgica
metodologias con énfasis
en la individualizacion de
la ensefanza aprendizaje

indicadores

Identificar los
Indicadores de
éxito en la
educacion en
linea para
estudiantes del
nivel educativo
basica y media
del sistema
publico de El
Salvador.

Analizar la
educacion en
linea para
estudiantes del
nivel educativo
de Dbasica vy
media del
sistema publico
de El Salvador.
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Objetivos
especificos

Obijetivo especifico 2:
Analizar la aplicacién
de los indicadores de
éxito en la educacion
en linea como parte
del proceso de
ensefianza

aprendizaje para
estudiantes del nivel
educativo basica y
media del sistema
publico de El Salvador

Variables

Aplicaciones
de los
indicadores
de éxito en la
educacion en
linea.

Proceso de
ensefanza
aprendizaje

Definicion conceptual

Proceso sistematico y de

ordenacioén

para la

recoleccién de informacion
en labor de la adquisicion,
desarrollo y mejora de las

competencias.

Proceso de
consciente
conocimientos,

asimilacion
de

capacidades y actitudes

Definiciéon Dimensiones

operacional

Evaluacién y medicién de Tecnoldgica
los nuevos indicadores

para la mejora de la
ensefianza  aprendizaje
virtual.

Desarrollo de actividades Pedagdgica
evaluativas y formativas

para el desempefio del
conocimientos,

capacidades y actitudes.

Indicadores

Analizar las

aplicaciones de
los indicadores
de éxito en la
educacion en

linea para
estudiantes del
nivel educativo
de basica vy
media del
sistema
educativo
publico de EL
Salvador.

Identificar los
procesos de
ensefianza
aprendizaje de
los indicadores
de éxito para
estudiantes del
nivel educativo
de basica vy
media del
sistema
educativo
publico de EL
Salvador.
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3.2 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.21 ENFOQUE

Es por ende que, dentro del campo de la siguiente investigacion, la opcién
metodolégica que se empleo fue el enfoque cualitativo. ClasificAndolo como de tipo
descriptivo. Es por ello por lo que se en marco en una investigacion interpretativa, descriptiva
y documental la cual dio lugar a la propuesta de indicadores de éxitos de la educacion en

linea para la educacién basica y media.

Respecto a la investigacion cualitativa, Meneses (2.004)) indica que “la ciencia social
es fruto del conocimiento conseguido y aceptado por el hombre por medio de procesos de
reflexion, sistematizacion y rigor realizados con la finalidad de interpretar y comprender la
realidad” (p. 224). Este enfoque es muy usado para investigar fendmenos sociales; como es
el caso del presente estudio que tiene como propésito conocer como inciden los indicadores

en la educacion en linea.

Mario Tamayo y Tamayo define la investigacion descriptiva como “El registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente” (Tamayo, 2003).
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3.2.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion: Propuesta de indicadores de éxito de la educacion en linea se
definio de tipo documental no experimental. Belloso Chahin define la investigacion documental

de la siguiente forma:

“Se entiende por investigacion documental. el estudio de problemas con propdésito
de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
fuentes bibliogréaficas y documentales. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, el

pensamiento del autor de la investigacion”.

De acuerdo con el propésito de aplicacion inmediata o no de los resultados obtenidos
esta investigacion se enmarca en la investigacion pura ya que se desarrolla con el objetivo de

aumentar los conocimientos en el tema investigado.

Este tipo de investigacion requiere un procedimiento metodoldgico un tanto rigido en
el que se necesitan considerar los siguientes pasos:
e Formular un plan de trabajo
e Recopilar el material documental
e Organizar el material
e Redaccion final

e Presentacion de la informacion (Espinoza y Montes ,1984)
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El desarrollo del contenido tuvo como base las consultas a documentos, revistas y
libros digitales, asi como también impresos, los cuales abordaron diferentes perspectivas ante
el estudio investigativo. Esta investigacion permitio realizar interpretaciones, sin plantear

hipétesis y conclusiones sobre la situacion a estudiar.

La investigacién documental se basé en la revision de libros, articulos, videos, revistas,
documentos digitales, etc. Con la finalidad de recolectar, organizar y analizar los datos que
se obtuvieron del tema en estudio. Este tipo de investigacion permiti6 ampliar conocimientos

y establecer parametros documentales para futuras consultas.

3.3 TECNICAS

Las técnicas utilizadas en la investigacion documental parten primeramente en la

seleccién de documentos que sustentaran el estudio.

Es por ello por lo que se utiliza la metodologia bibliografica, partiendo de fuentes vivas
u orales, directas e indirectas, asi como fuentes documentales (informes técnicos, articulos
cientificos, folletos, ponencias entre otros) y fuentes de publicaciones secundarias como

resefias, referencias de revistas y periédicos, todos elaborados para este fin.
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Es por ello que en la investigacion documental se tomé en cuenta la técnica de
fichaje la cual fue desarrollado de una manera mas concreta a la realidad actual ante los

indicadores de éxitos que existen para la educacion en linea en el pais.

Destacando que la realizacién de fichaje es una forma mas profesional para la

recoleccién de informacion con las diferentes técnicas de fichaje antes mencionadas.

3.4 INSTRUMENTOS

La realizacion del fichaje dentro de la investigacibn documental demanda la
utilizaciéon de un conjunto de fichas de los que se vale un registro y analisis de datos que
son imprescindibles para el estudio. Entre las fichas a utilizar como parte de la presente

investigacion estan las siguientes:

34.1 FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Son todas aquellas que surjan como resultado de fuentes primarias: Libros. El cual

debe incluir Titulo del libro, autor o autores, afio de la impresion, imprenta o editorial, pais,

numero de la edicion, resefia del contenido o informacién de interés.
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Figura 6 FICHA BIBLIOGRAFICA

Autor/a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Afio:

Resumen del contsnido:

Numero de adicion o mpreston:
Traductor:

Fuente recuperado de: https://ar.pinterest.com/pin/681591724827024156/

3.4.2 FICHAS HEMEROGRAFICAS

Con ellas se hace la clasificacion de articulos de revistas o periodicos. Al igual que
la ficha bibliografica se ordenan alfabéticamente y requiere agregar un resumen del tema

al que hace referencia.

Este contiene:

1. Nombre del autor del articulo, el primer apellido se

escribira con mayusculas.

2. Titulo del articulo entrecomillado.

3. Nombre de la revista o periddico el cual debe ir subrayado.

* Lugar donde se publica la revista o periddico y fecha de publicacion entre

paréntesis.


https://ar.pinterest.com/pin/681591724827024156/

Figura 7 FICHA HEMEROGRAFICA

Ficha hemerografica:

Autor: Ramirez, Bertha Teresa

Nombre del articulo “Arranca hoy el nuevo
sistema de atencidén a menores infractores”

Titulo de la publicacion Periédico La Jomada
Lugar donde se edita México, D.F.

Fecha de edicién:Lunes 6 de octubre del 2008,
Ao, niimero y/o volumen: Seccién Capital

Pagina Pag. 37

Fuente recuperado de: https://cadeteoswaldofernandez.wordpress.com/2017/12/17/fichas-

bibliogréafica-documental-y-hemerogréfica/

3.4.3 FICHAS CIBERGRAFICA

Es muy parecida a la ficha bibliogréafica con la cual comparten muchos de los datos que se
deben incluir, la diferencia primordial entre ambas es que en la ficha cibergrafica debe ser
incluido el URL o enlace de la fuente de informacion. Los datos para incluir pueden variar,

pero los utilizados en esta investigacion fueron:

e Titulo de articulo / documento / revista

e Titulo de pagina web

e Autor

e Ciudad

e Fecha de consulta

e Tipo de edicion: Digital

e URL
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https://cadeteoswaldofernandez.wordpress.com/2017/12/17/fichas-bibliografica-documental-y-hemerografica/
https://cadeteoswaldofernandez.wordpress.com/2017/12/17/fichas-bibliografica-documental-y-hemerografica/

Figura 8 FICHA CIBERGRAFICA

Fuente recuperada de: https://www.ejemplode.com/13-ciencia/1880-ejemplo_de_ficha_cibergrafica.html

Ficha cibergrafica

El uso de las redes sociales y el atraso escolar

Autor: Victor Humberto Clemeneceau Tema: articulo de Opinion
Materia: Redaccion Fuente: www.ejemplode.com
IP: iy _de _de_opinion}

Resumen:

Explicacion del efecto de las redes sociales en el rendimiento escolar y
laboral. la procastinacion y sus efectos en la vida diaria. La adiccion al
internet y a las redes sociales y la desercion escolar y laboral asi como la
enajenacion ante la realidad.

3.4.4

REGISTRO DE PAGINAS ELECTRONICAS
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El uso de la tecnologia facilita el uso de registro de las fichas y paginas electrénicas

por medio de documentos digitales, utilizando fichas electrénicas por medio de Word se

creo el registro tanto de las fichas antes mencionadas y explicadas, asi mismo se realiz6

un registro de las paginas electrénicas consultadas con el objetivo de brindar validez y

respaldo a la informacion consultada para el desarrollo de esta investigacion.

Para el registro de paginas electrénicas de consulta se usé el formato de indice en

donde se colocé por orden alfabético el tema consultado, la pagina web y el HYPERLINK

con el URL para su posterior consulta.

3.5

ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE DATOS

Segun el valor que la técnica e instrumentos que se implementa en esta

investigacion de tipo documental permitié la ordenacion y clasificacion de los datos

consultados.


https://www.ejemplode.com/13-ciencia/1880-ejemplo_de_ficha_cibergrafica.html
https://www.ejemplode.com/13-ciencia/1880-ejemplo_de_ficha_cibergrafica.html
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Ante dicha investigacion fue importante tomar en cuenta algunas estrategias para

un mejor andlisis propio para generar mejores criticas constructivas sobre el estudio en
desarrollo.

Estrategias para tomar en cuenta:

e Obtencién de informacion a través de documentos impresos y digitales.

¢ Identificar distintas fuentes de informacién basados en archivos digitales
u impresos siendo estos primarios o secundarios.

e Revision y selecciéon de informacion.

e Creacion de fichas.

e Ordenamiento de informacion segun el material utilizado.

e Clasificacion de fichas segun las variables del estudio.

e Organizar graficamente las fichas segun la previa clasificacion que se

realizo.



Figura 9 FASES Y TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL

1. Planeacion, consiste en...

Fases y técnicas de la investigacién documental

Seleccionar, plantear y delimitar el
tema; elaborar plan, esquema y
agenda de trabajo.

2. Recoleccion de la informacién con la... —

3. Andlisis e interpretacion de la informacion,
implica...

—

4. Redaccion y presentacion del trabajo de
investigacion, involucra... —

Lectura de documentos, acopio de
informacién,  elaboracion de
fichas.

Clasificacion de la informacién, de
acuerdo con el esquema de
trabajo.

Utilizar técnicas de redaccion y
estructura del trabajo

Fuente recuperada https://bi5020ucr.blogspot.com/2020/05/investigacion-documental.html

*

3.51 PROCESO DE RECOLECCION, ANALISIS E

INTERPRETACION DE DATOS
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Los diferentes instrumentos utilizados en la presente investigacion

cualitativa encaminan a un andlisis e interpretacion de datos comprensivo y articulado

basandose en las categorias establecidas como ideas, temas especificos, conceptos,

sefalamiento.

Se trabajaré atendiendo los analisis de acuerdo con las categorias y subcategorias

registrados en los diferentes instrumentos. Asi como también la seleccion de

diferentes fichas de investigacion como: bibliograficas y hemograficas,

cibergréficas, registro de paginas electronicas y entrevistas. Para posteriormente

hacer diferentes triangulaciones, tanto de personas como de instrumentos.


https://bi5020ucr.blogspot.com/2020/05/investigacion-documental.html
https://bi5020ucr.blogspot.com/2020/05/investigacion-documental.html
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4. CAPITULO 4: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de este analisis de triangulacion de resultados se debe conocer

las diferentes variables tomadas a partir de los objetivos especificos.

Tabla 2 Variables

Variables
Indicadores de éxito
Educacion en linea

Aplicaciones de los
indicadores de éxito en la
educacion en linea
Proceso de ensefianza-
aprendizaje

41.1

Objetivos

Objetivo especifico uno. Identificar la existencia de indicadores
de éxito en la educacion en linea para estudiantes del nivel
educativo de educacion basica y media del sistema educativo
publico de El Salvador.

Objetivo especifico dos. Analizar la aplicacion de los
indicadores de éxito en la educacion en linea como parte del
proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel
educativo de educacion basica y media del sistema educativo
publico de El Salvador.

MATRIZ Y TRIANGULACION DE RESULTADOS

La triangulacién, la calidad y la validez de los datos se hacen notar en los resultados

donde se cuenta con diferentes hallazgos cuidadosamente seleccionados y relacionados a

las variables que definen la matriz ya que los datos fueron recogidos en diferentes tipos de

andlisis para obtener una interpretacion mas completa.

La matriz esta estructurada de manera ordenada y fécil de comprender, cada

variable se encuentra estrechamente relacionada a las afirmaciones de cada uno de los

autores con relacion a la propuesta de indicadores de éxito de la educacion en linea. De

esta manera, se presenta la matriz de triangulacion con la informacion recopilada, el

respectivo andlisis a las variables establecidas y los resultados obtenidos de la mano con
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las diferentes posturas establecidas por diferentes expertos en la materia.

4.1.2 Objetivo especifico 1: Identificar la existencia de

indicadores de éxito en la educacion en linea para estudiantes del

nivel educativo de basica y media del sistema educativo publico de

El Salvador.

Tabla 3 V.| Indicadores de éxito

VARIABLE INDEPENDIENTE: INDICADORES DE EXITO

Ficha cibergrafica N.° 1 Indicadores
basicos para evaluar el proceso de
aprendizaje en  estudiantes de
educacion a distancia en ambiente e-

lerning.

Pagina cibergréfica scielo.

Form. Universitaria vol. 3, Bogota,
Colombia, 2010
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sc
i_arttext&pid=S0718-
50062010000600004.

Los procesos de medicion y evaluacion
buscan especialmente identificar los
efectos, los impactos y la eficiencia de
la inversion en el desarrollo de
proyectos o actividades especificas. La
evaluacion se considera un proceso
que permite la retroalimentacién. Como
acertadamente lo sefala el equipo del
proyecto MERITUM (2002) "lo que no
es medible, no es gestionable”, si no se
evalla, no hay retroalimentacién, no se
conocen los resultados, no se
identifican los puntos débiles, los
puntos fuertes, los ajustes y conexiones
para la formulacion de politica y la
puesta en marcha de estrategias.
(Sanchez-Torres, 2006). Asi, definir un
conjunto de indicadores es
imprescindible para medir el cambio o
transformacién ocurrida en el acceso
del e-learning, que posibilite un
diagndstico y validacion de los

progresos y habilidades alcanzados por


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062010000600004
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062010000600004
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062010000600004
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el estudiante, y de los obstaculos
identificados. (Alves, 2008)

Es por ello por lo que antes de abordar
esta seccidn se explica la diferencia
entre indicador y variable, pues uno de
los principales hechos es la confusion
entre los dos términos cuando se va a
realizar un proceso de evaluacion del e-
learning, asi, una variable es un
aspecto que desea medirse de un
objeto de estudio, mientras que
un indicador es una caracteristica
observable e identificable dentro de una
variable, de forma que, los indicadores
permiten asignarle a una variable un
determinado valor. (Sanchez-Torres
2006).

Sistemas de indicadores en medicién
de e-learning

La sociedad de la informacién ha
realizado esfuerzos durante varios afos
para determinar el conjunto de
indicadores  necesarios para la
medicion de e-sectores, sin embargo,
los indicadores de e-formacién o e-
learning son aun incipientes y pese a
gue se ha discutido ampliamente los
indicadores de las TIC en la educacion
y hay varias aproximaciones de
creacion de conjuntos de indicadores
por diversas organizaciones dedicadas

a la medicion y generacion de



Ficha bibliografica N°1. Construyendo la
calidad, indicadores y criterios de
calidad para la educacion a distancia.

Marta Ley Fuentes, Yucatan, México
http://espacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned
:1430/n04ley03.pdf
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consensos, la medicion efectiva y la

existencia de indicadores comparables

es limitada, a pesar de su importancia

como ambito de alfabetizacion digital y

espacio para la formacion de

las

competencias basicas asociadas a esta

nueva economia. (RICYT, 2009)

En el ambito de la educacién los
indicadores han servido como
aspectos clave en la planeacion,
definicion, desarrollo e
implementacion de politicas. Esta
situacion se da a partir de esta
virtud que tienen los indicadores
de mostrar  anticipadamente
algunas situaciones y de construir
escenarios  futuros, abriendo
también la posibilidad no sélo de
conocerlos sino, en su caso,
transformarlos. Es innegable que
la aplicacién de indicadores ha
derivado en la posibilidad de
reorientar el trabajo académico y
administrativo redefiniendo cada
uno de ellos y dotandolos de un
nuevo sentido. En la actualidad,
muchas de las reformas dadas en
estos dos ambitos (academia-
administracion) parten de la
informacion arrojada de un nimero
determinado de indicadores, pues
éstos, permiten contrastar el fin de

una actividad con la calidad de sus


http://espacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:1430/n04ley03.pdf
http://espacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:1430/n04ley03.pdf

resultados.

En este sentido, la implementacién
de indicadores ha respondido no
so6lo a una necesidad institucional,
sino que es mas bien a la inversa:
la aparicion y preponderancia que
han cobrado reside en el reclamo
de organismos nacionales e
internacionales. Dicho reclamo
parte precisamente del interés de
contar con elementos suficientes
gue les permitan justificar la
distribucion de los recursos y el
apoyo que prestan a programas y
proyectos que de ella se derivan.

Es bajo esta o6ptica, que los
indicadores buscan por una parte
mejorar la informacion haciéndola
confiable y, por otra, establecer la
posibilidad de que ésta sea
comparable entre instituciones y
paises. Asi lo sostiene el
Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de Calidad de la
Educacion, el cual sefala que no
sélo "La apreciacion del nivel y la
calidad de la educacion por medio
de la medicion y evaluacion,
cobran cada vez mayor
importancia [sino que esto se da]
en la medida en que los paises

reconocen las ventajas de
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Ficha cibergrafica N°2 Indicadores
basicos para evaluar el proceso de
aprendizaje en estudiantes de
educacion a distancia en ambiente e-

learning.

Sitio web scielo.
Form. Universitaria vol. 3, 2010.
Colombia.
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S07
18-
50062010000600004&script=sci_arttext&

ting=pt

establecer y comparar sus

rendimientos dentro de un
contexto internacional”.

La sociedad de la informacion ha
realizado esfuerzos durante varios
afios para determinar el conjunto
de indicadores necesarios para la
medicion de e-sectores, sin
embargo, los indicadores de e-
formacion o e-learning son aun
incipientes y pese a que se ha
discutido ampliamente los
indicadores de las TIC en la
educacién y hay varias
aproximaciones de creacion de
conjuntos de indicadores por
diversas organizaciones
dedicadas a la medicibn vy
generacibn de consensos, la
medicion efectiva y la existencia de
indicadores  comparables es
limitada, a pesar de su importancia
como ambito de alfabetizacion
digital y espacio para la formacién
de las competencias basicas
asociadas a esta nueva economia.

(RICYT, 2009)
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https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062010000600004&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062010000600004&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062010000600004&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062010000600004&script=sci_arttext&tlng=pt

Tabla 4 V.| Educacion en linea
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VARIABLE INDEPENDIENTE: EDUCACION EN LINEA

Ficha cibergréfica N°3 Educacion

virtual o virtualidad de la educacion.

Revista historia de la educacion
Latinoamericana. Vol. 14 no. 19

Rafael Andrés Nieto, México, 2012
http://www.scielo.org.co/scielo.php?scrip
t=sci_arttext&pid=S0122-
72382012000200007

Ficha hemerogréfica N°1 Indicadores

de calidad en educacion virtual.

Articulo Jensy Campos Céspedes, 2008

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/51

81341.pdf

Quiza sean los mitos, prejuicios y las
altas expectativas lo que mas pueda
vulnerar a la educacion "virtual", abierta
y a
exclusivamente  como

distancia, concebida
educacion
escolarizada y presencial, tanto en
nuestro pais como en el extranjero. Si
bien es cierto que esta ofrece un caudal
de oportunidades no solo para la
educacién, sino para otro tipo de
actividades (de interaccion,
informativas, ludicas, etc.), no menos
cierto es también que las denominadas
Técnicas de Informacién y
Comunicacion (TIC) asi como Internet
han transformado las relaciones,
cogniciones, costumbres y habitos
humanos, generando tanto posturas a
favor como en contra en torno a los
beneficios y cambios paradigmaticos
hacia la virtualidad de la educacion vy,
por ende, hacia la educacion virtual.
Los avances tecnologicos y el
desarrollo en educacion a distancia han
dado paso a una

revolucionaria forma de educacion
mediante el uso de las plataformas de
aprendizaje en linea. La educacion
virtual logra vencer barreras de tiempo

y espacio, lo que la constituye en una


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-72382012000200007
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-72382012000200007
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-72382012000200007
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5181341.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5181341.pdf
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opcién viable para grandes
contingentes de personas que
requieren de programas de educacion
superior pero que, por sus condiciones
socioecondmicas o por su ubicacion
geogréfica, no estan en condiciones de
trasladarse a un aula universitaria

tradicional.

Cada vez son mas las universidades
gue utilizan plataformas de aprendizaje
en linea para brindar su oferta
académica, ya sean instituciones
tradicionalmente presenciales u
organizaciones nuevas que nacen en el
contexto actual con ofertas educativas
desarrolladas mediante un uso
intensivo de las tecnologias. Surge la
necesidad de crear y reforzar sistemas
de aseguramiento de la calidad de los
programas y servicios que ofrecen
estas instituciones. El tema de la
evaluacion de la calidad de los
programas académicos de educacion
superior no es nuevo. No obstante, el
desarrollo de metodologias y la
seleccién de criterios para valorar la
calidad de los programas académicos
virtuales es un tema pertinente y de
gran utilidad actualmente.

Ficha cibergrafica N°4 Educacion a La Educacion a Distancia naci6 y se

distancia en El Salvador, ¢Por qué no? desarroll6 sin una teoria que la
sustentara. Aunque hoy dia la literatura

Nelson Martinez, 2015. sobre Educacion a Distancia es



http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstrea
m/10972/2174/1/2.%20Educacion%20a
%20Distancia%20en%20E|%20Salvador

-pdf

Ficha técnica N°1Educacion online y
covid-19

Revista Oscar Picardo Joao, San
Salvador, El Salvador, 2020.

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin

dmkaj/https://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstrea
m/11592/9645/1/Educacio%cc%81n onl
ine y covid19.pdf
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abundante, y continla creciendo, no
hay un marco tedrico universalmente
aceptado. La  multiplicidad de
programas, enfoques y conceptos de
educacion a distancia, surgida a partir
de la experiencia de cada institucion o
pais, hace dificil establecer una base
tedrica sodlida. Sin embargo, algunos
elementos comunes se pueden inferir.
La siguiente propuesta pretende dar
una idea o sugerir algunos puntos que
se encuentran en la literatura de
educacion a distancia, pero no
pretende, en ningin modo, ser
concluyente ni definitiva.

Durante las ultimas décadas, una de
las é&reas con mayor desarrollo
cientifico en el campo educativo ha
sido el de la busqueda de factores
asociados con el aprendizaje escolar.
Desde distintas perspectivas teoricas
y areas de estudio, se ha intentado
conocer cudles son las variables que
inciden en los procesos de
enseflanza y aprendizaje escolares,
cual es su importancia relativa y como
podrian ser mejoradas (Cornejo y

Redondo, 2007).

En el marco de la pandemia de la
COVID-19, la mayoria de los
sistemas educativos a nivel global

migraron de modo forzado a


http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2174/1/2.%20Educacion%20a%20Distancia%20en%20El%20Salvador.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2174/1/2.%20Educacion%20a%20Distancia%20en%20El%20Salvador.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2174/1/2.%20Educacion%20a%20Distancia%20en%20El%20Salvador.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2174/1/2.%20Educacion%20a%20Distancia%20en%20El%20Salvador.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9645/1/Educacio%cc%81n_online_y_covid19.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9645/1/Educacio%cc%81n_online_y_covid19.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9645/1/Educacio%cc%81n_online_y_covid19.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9645/1/Educacio%cc%81n_online_y_covid19.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9645/1/Educacio%cc%81n_online_y_covid19.pdf
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modalidad online, asi la educacion
dej6 de ser publica y gratuita; mas de
algun rector o director de centros
educativos se habra planteado el
problema de la transformacion digital
como una necesidad irreversible.

Un modelo de transformacion digital
educativa implica cinco componentes:
1) Gobierno y gobernanza digital; 2)
Modelo educativo para estudiantes
digitales; 3) Infraestructura
tecnoldgico; 4) Cultura digital en la
organizacion; y 5) Nuevo modelo de
gestién y negocios. Todo esto supone
un enfoque filosofico para transformar
la organizacion educativa, como
respuesta a los cambios de la
sociedad del conocimiento y la
economia de la informacion (M.
Castells, comunicacion personal,
2002).
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4.1.3 Objetivo especifico 2: Analizar la aplicacion de los

indicadores de éxito en la educacién en linea como parte del proceso de

ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel educativo basica y

media del sistema educativo publico de El Salvador.

Tabla 5 V.D Aplicacién de los indicadores de éxito en la educacién en linea

VARIABLE DEPENDIENTE: APLICACION DE LOS INDICADORES DE EXITO EN LA

EDUCACION EN LINEA

Ficha hemerografica N.° 4 La
evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales en la Universidad

Catélica de El Salvador

Guillermo Salvador Mendoza Salguero y
Lizzie Najera de Henriquez.

Universidad Catélica de El| Salvador,
enero 2017.
https://diyps.catolica.edu.sv/wp-
content/uploads/2017/09/11E
valuacionAN2017.pdf

La innovacion que se percibe de
esta nueva manera de ensefiar y
aprender no solo provoca cambios
en los docentes, también en los

alumnos y en la institucién.

El recurso de evaluacion de los
aprendizajes en ambientes virtuales
ofrece  una nueva manera de
autoformacion, donde la
competencia digital de cada alumno
autorregula su aprendizaje; el cual
debe estar estimulado mediante las
distintas practicas que el docente
genera dentro de la formacion
virtual, y que son facilitadas por la
institucion.

La educacion  semipresencial
resalta el papel del alumno en
cuanto a que es él quien debe
aprender a regular su aprendizaje,
mediante su motivaciébn para
aprender y para valorar si esta
modalidad le permite un desarrollo

profesional y personal. A nivel


https://diyps.catolica.edu.sv/wp-content/uploads/2017/09/11EvaluacionAN2017.pdf
https://diyps.catolica.edu.sv/wp-content/uploads/2017/09/11EvaluacionAN2017.pdf
https://diyps.catolica.edu.sv/wp-content/uploads/2017/09/11EvaluacionAN2017.pdf

Ficha hemerogréfica N.° 5 Indicadores

de evaluacién institucional para
programas académicos en linea.

Tesis maestral, Maribel Castafieda, México
2012.

tedrico, la evaluacién en linea es
efectiva porque permite que el
alumno que esta decidido a
aprender aprenda; partiendo del
hecho que la evaluacion en linea
fomenta, en gran medida, Ila
autonomia y la autorregulacion de
su aprendizaje (Quesada, 2006).

Teniendo en cuenta la tendencia al
aumento del e-learning, se
desprende la necesidad de
desarrollar indicadores de
evaluacion de los programas
académicos que se ofertan en linea,
para conocer los resultados de
estos y como una forma de
retroalimentaciéon sobre el mismo
programa y la calidad de los
servicios prestados, en un contexto
donde el concepto de calidad ha

tomado fuerza en los ultimos afos.

Si bien el aprendizaje en linea ha
aumentado considerablemente en
los Ultimos afos, el estado del arte
de la construccion de indicadores
para evaluar este tipo de instruccion
se encuentra aun en desarrollo
sobre todo en aquellos contextos
institucionales donde la
implementacion de los programas
académicos en linea es apenas

reciente.

84



85

Martinez (2005) menciona que la
metodologia para disefiar indicadores
educativos no esta suficientemente
sistematizada o codificada, pero sobre
todo para su construccién debe seguirse
una metodologia especifica, que también
varia dependiendo del fenémeno
educativo que se quiera evaluar y del
contexto en el que se lleve a cabo la

evaluacioén educativa.

En este sentido es necesario contar con
indicadores especificos para evaluar un
programa ofertado en linea teniendo en
cuenta sus particularidades y el contexto
en el que

se va a llevar a cabo la evaluacion, pues
se requiere retroalimentacion sobre el
mismo

programa, pero a su vez como lo
menciona la UNESCO los datos
estadisticos comparativos 'y los
indicadores son indispensables en el
contexto de una tendencia prevaleciente
hacia la globalizacién (UNESCO, 2001)



Tabla 6 V.D Proceso de ensefianza-aprendizaje

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Ficha cibergréfica N.° 6 Los entornos virtuales

como espacios de enseflanzay aprendizaje.

Revista mexicana investigacion educativa.
México, 2010
https://www.redalyc.org/pdf/140/14012513009.pdf

Ficha cibergrafica N.° 7 evaluacién del

aprendizaje en linea

Revista humanidades V época N.° 2

Renato Arturo Mendoza Noyola

Las TIC en la educacion:
la transformacion de los
entornos tradicionales y la
creacion de  nuevos
entornos de ensefianza y
aprendizaje Coll y Marti
(2001), en su andlisis de
las TIC y su incidencia en
el ambito de la educacion
escolar, plantean una
doble entrada. La primera
se basa en como estas
tecnologias pueden ser
utilizadas con provecho,
habida cuenta de sus
caracteristicas, para
promover el aprendizaje;
la segunda, en cémo la
incorporacion de las TIC a
la educacion y los usos
gue se hacen de ellas
pueden llegar a comportar
una modificacion
sustancial de los entornos
de ensefianza y
aprendizaje.

La vision del aprendizaje
social constructivista
ofrece  un  panorama
conceptual y practico, que

fundamenta el desarrollo
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https://www.redalyc.org/pdf/140/14012513009.pdf

https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/1025/1/8.pdf

de desempefios
ejemplares de la persona
gue aprende. Sin ser
exhaustivo, la evaluacion
del aprendizaje virtual en
el contexto de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones se esta
convirtiendo  en una
herramienta que
promueve el aprendizaje
autbnomo con la ayuda
del profesor/a, lo que
conduce a considerar las
necesidades de los
diferentes actores
implicados en los

procesos de aprendizaje.

En todo caso, la
evaluacién en linea no es
s6lo disponer de los
medios tecnolégicos, sino
de cambiar nuestros
conceptos y préacticas de
evaluacién virtual o en
linea, es decir elaborar
actividades  evaluativas
que fomente el
aprendizaje colaborativo.
Elaborando examenes
basadas en el

computador, estrategias
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https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/1025/1/8.pdf
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para el desarrollo de si
mismo, creando sistemas
gue posibiliten el registro
de los desempefios de la
persona que aprende y
estrategias de
capacitacion colaborativa

de profesores/as.

4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la existencia de indicadores de éxito en la educacion en linea para
estudiantes del nivel educativo de basica y media del sistema educativo publico de El

Salvador.

VARIABLE INDEPENDIENTE: INDICADORES DE EXITO

En la actualidad la integracién de los indicadores para la educacién en linea en
los niveles de basica y media del sistema publico salvadorefio ha sido un sistema
desfasado por medio el cual los estudiantes reciben de manera tradicional su
ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, como se menciona en el capitulo 2 del marco
tedrico “en el ambito de la educacion los indicadores han servido como aspectos clave

en la planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de politicas.

Es innegable que la aplicacion de indicadores ha derivado en la posibilidad de

reorientar el trabajo académico administrativo redefiniendo cada uno de ellos y
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adoptandolo de nuevo sentido. En la actualidad, muchas de las reformas dadas en
estos ambitos (academia-admiracion) parten de la informacion arrojada de un niumero
determinado de indicadores, pues estos, permiten contrastar el fin de una actividad

con la calidad de resultados”.

Es por eso por lo que el sistema educativo de El Salvador y como mejora de
ensefianza debe de retomar las reformas y propuestas de indicadores desarrollada por

la UNESCO los cuales estan definidos en las siguientes categorias de indicadores:

o Politica y estrategia.

. Infraestructuray acceso.

o Capacitacion de los profesores.
o Integracién en el curriculo.

o Aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, en la ficha cibergrafica N° 2, La sociedad de la informaciéon ha
realizado esfuerzos durante varios afios para determinar el conjunto de indicadores
necesarios para la medicion de e-sectores, sin embargo, los indicadores de e-formacion
0 e-learning son aun incipientes y pese a que se ha discutido ampliamente los
indicadores de las TIC en la educacion y hay varias aproximaciones de creacion de
conjuntos de indicadores por diversas organizaciones dedicadas a la medicion y
generacion de consensos, la medicion efectiva y la existencia de indicadores comparable
es limitada, a pesar de su importancia como ambito de alfabetizacion digital y espacio
para la formacion de las competencias basicas asociadas a esta nueva economia.

(RICYT, 2009).
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Por ultimo, es importante determinar los indicadores, los sistemas de ensefianza
y aprendizaje, los sistemas evaluativos y el desempefio y desarrollo de conectividad
existentes, estos con el fin de darle seguimiento y mantenimiento a las estrategias

metodoldgicas y tecnoldgicas para una correcta retroalimentacion.

VARIABLEINDEPENDIENTE: EDUCACION EN LINEA

La educacion en linea o educacion a distancia en El Salvador ha sido una de las
nuevas estrategias utilizadas de forma remota o forzada por la llegada de la pandemia
mundial COVID-19, por lo tanto, el sistema educativo de salvadorefio ha tenido que reforzar
estas nuevas estrategias tradicionales a unas estrategias integrando las nuevas tecnologias

de las TIC o multimodal.

Es por eso, que la ficha hemerogréafica N°1, “menciona los avances tecnoldgicos y
el desarrollo en educacién a distancia han dado paso a una revolucionaria forma de
educacién mediante el uso de las plataformas de aprendizaje en linea. La educacién virtual
logra vencer barreras de tiempo y espacio, lo que la constituye en una opcion viable para
grandes contingentes de personas que requiere de programas de educacién superior pero
gue, por sus condiciones socioeconémicas 0 por su ubicacién geografica, no estan en

condiciones de trasladarse un aula universitaria tradicional.”

Por lo tanto, el sistema educativo de El Salvador debera tomar en cuenta la
adquisicion de equipo tecnolégicos del docente, asi como también del estudiante y padres
de familia. Es asi como se menciona en el capitulo 2 del marco tedrico, que la ley de
desarrollo cientifico y tecnolégico, decreto N°234/2013. “tiene por objeto establecer las

directrices para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, mediante la definicién de los
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instrumentos y mecanismos institucionales y operativos fundamentales para la
implementacion de una politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Establece
por objeto, las lineas de accion, el contenido y los fines del plan. Estipula las facultades del
Sistema Nacional de innovacion, ciencia y tecnologia y del Observatorio Nacional de

Ciencia y Tecnologia.”

4.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar la aplicacién de los indicadores de éxito en la educacion en linea como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel educativo de basica

y media del sistema educativo publico de El Salvador.

VARIABLE DEPENDIENTE: APLICACIONES DE LOS INDICADORES DE

EXITO EN LA EDUCACION EN LINEA

Las iniciativas que se enfocan en los niveles educativos basica y media de la
educacion publica son la implementacidon de nuevos programas adaptados a las nuevas
tecnologias de la informacién TIC es por ello por lo que el encargado de desarrollar este
programa es el encargado de evaluar y observar el desempefio docente y el aprendizaje de

los estudiantes.

Por lo tanto, en la ficha hemerografica N° 4, “la innovacion que se percibe de esta
manera de ensefar y aprender no solo provoca cambios en los docentes, también en los
alumnos y en la institucion. El recurso de evaluacion de los aprendizajes en ambientes

virtuales ofrece una nueva manera de autoformacion, donde la competencia digital de cada
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alumno autorregula su aprendizaje; el cual debe estar estimulado mediante las distintas
practicas que el docente genera dentro de la formacion virtual, y que son facilitadas por las

instituciones”.

Es de esta manera como, la educacién en linea de El Salvador en el sistema publico
de bésica y media debera evaluar al estudiante en su desarrollo educativo, asi como
también el desempefio profesional docente para observar la calidad educativa que la
modalidad virtual, semipresencial o multimodal presenta de igual manera como la

modalidad tradicional.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las nuevas estrategias metodologicas integradas a las TIC crean un reto a la
formacion docente por la interactividad alumno-tecnologia. Dejando a un lado la educaciéon
tradicional a un entorno de tecnologia ya que la integracion de estas didacticas y de estas

nuevas pedagogias presentaran una ensefianza-aprendizaje de calidad.

Es por eso por lo que se hace mencién en el capitulo 2 del marco tedérico, en el
punto 2.4.1 que al utilizar el modelo TPACK para ensefiar con TIC de una forma eficaz es
necesario que el docente domine los tres componentes bésicos: contenido, pedagogia y
tecnologia. En este aspecto la utilizacion de las TIC en el proceso de aprendizaje requiere
crear, mantener y restablecer un equilibrio dindmico entre los componentes del modelo,
de acuerdo con Janssen y Lazonder citados por Salas (2018), el TPACK tiene un papel
fundamental para mejorar las condiciones de ensefianza- aprendizaje ya que permite

crear espacios atractivos e idéneos para la ensefianza, alcanzar los objetivos educativos
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de las asignaturas y facilitar el proceso de aprendizaje. Resulta valioso mencionar que

esto permite la incorporacion de cualquier tipo de tecnologia en las actividades escolares.

Por lo tanto, en ficha cibergrafica N°7, “la vision del aprendizaje social
constructivista ofrece un panorama conceptual y practico, que fundamenta el desarrollo
de desempefios ejemplares de la persona que aprende. Sin ser exhausto, la evaluacion
del aprendizaje virtual en el contexto de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se estan convirtiendo en una herramienta que promueve el aprendizaje
autébnomo con la ayuda del profesor/a, lo que conduce a considerar las necesidades de

los diferentes actores implicados en los procesos de aprendizaje.”
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5. CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1 CONCLUSIONES

51.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar la existencia de indicadores de éxito en la educacion en linea para
estudiantes del nivel educativo de educacién basica y media del sistema educativo publico

de El Salvador.

¢ El sistema educativo de El Salvador presenta una alta problematica y
desafios que estén adecuados a las clases online y uno de los deficientes de
esta integracion es la inexistencia de indicadores para dicha educacién
especificamente en los niveles de basica y media del sistema salvadorefio.

e Educacion en linea en el sistema educativo en los niveles de béasica
y media ocurren cuando inesperadamente forzando la experimentacion
generalizada a entorno de una nueva idea. Por lo tanto, El Salvador tuvo la
responsabilidad de desarrollar clases multimodal a causa de la pandemia
mundial llamada COVID-19.

e Es asi como desarrolla o implementa nuevas estrategias
metodolégicas integrando las nuevas tecnologias de la informacién y retomando
las experiencias de la educacion superior la cual implementa esta modalidad

online en El Salvador.



95

e La educacion los indicadores han servido como aspectos clave en la
planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de politicas. Esta situacion
se da a partir de esta virtud que tienen los indicadores de mostrar
anticipadamente algunas situaciones y de construir escenarios futuros, abriendo
también la posibilidad no s6lo de conocerlos sino, en su caso, transformarlos.”
Es asi como el sistema educativo de El Salvador debe retomar estas ideas o
propuesta de indicadores para la educacion online dadas en paises
Latinoamericanos o propuestas desarrolladas por la UNESCO, los cuales han
sido presentados, desarrollados y evaluados por especialista de la educacion y
retoman que la calidad educativa online es igual o mejor que la educacién
tradicional que actualmente presenta el pais.

e Una de las principales propuestas retomadas para la educacion
online de la educacion basica y media de El Salvador es la propuesta de
desarrollo de la UNESCO para Asia-Pacifico, estos indicadores esta
categorizados de la siguiente manera: Politica y estrategia, Infraestructura y
acceso, Capacitacion de los profesores, Integracion en el curriculo y

Aprendizaje de los estudiantes.
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51.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar la aplicacién de los indicadores de éxito en la educacion en linea como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel educativo de

educacion basica y media del sistema educativo publico de El Salvador.

e En la actualidad, el uso de indicadores se esta generalizando y esta
generalizacion es producto de la exigencia de contar con elementos que permitan
evaluar y garantizar la calidad, la equidad y la pertinencia académica en los niveles
educativos de basica y media del sistema publicé salvadorefio.

e El sistema educativo a nivel nacional deberd implementar nuevos
estandares a docentes los cuales deberdn estar capacitados para una nueva
integracion de educaciéon online, para nuevos métodos evaluativos y nuevas
estrategias educativas basadas en programas digitales innovadoras para que la
calidad educativa sea igual o mejor que la educacion tradicional

e Por eso se menciona en la ficha cibergrafica N.° 7, “La vision del
aprendizaje social constructivista ofrece un panorama conceptual y practico, que
fundamenta el desarrollo de desempenos ejemplares de la persona que aprende.”

Esta vision debera ser desarrollada por tres pilares de la educacién los cuales son:

1. Sistema educativo de El Salvador
2. Docentes de educacién basica y media
3. Alumnos y padres de familia

Es mediante estos los cuales se desarrollada la propuesta de indicadores de éxito
de la educacion en linea de El Salvador para los niveles educativos de basica y media para
el sistema publico.

¢ Una politica nacional sobre las TIC en educacion requiere de un programa
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gue transforme esa politica en accioén, que es lo que corresponde a los programas
publicos de informética educativa del sistema educativo publico de El Salvador

especificamente en los niveles educativos de basica y media.

5.2 PROPUESTA DE MEJORA

Titulo de la propuesta

“INDICADORES DE EXITO PARA LA EDUCACION EN LINEA”

521 DESCRIPCION

La propuesta se presenta como una serie de pasos basicos que son fundamentales
para el desarrollo de actividades educativas en modalidad semipresencial o en linea las
cuales pueden ser utilizadas para mejorar el rumbo del desarrollo metodoldgico vy
estratégico; siendo este un nuevo plan estratégico de indicadores para la educacion en
linea el cual el principal interesado en esta propuesta es el MINED como ente rector de la
educacién debe buscar la creacion y/o el fortalecimiento de alianzas con otras instituciones
gubernamentales o no gubernamentales para poder disefiar e implementar la propuesta de
indicadores para la educacién online.

Por ultimo, la propuesta se rige en dos objetivos: el primero, es la identificacion de
existencia de indicadores de éxito en la educacion en linea para estudiantes de educacion
basica y media del sistema publico de El Salvador; el segundo, es el analisis de la aplicacién
de los indicadores de éxito en la educacion en linea como parte del proceso de ensefianza

aprendizaje para estudiantes del nivel educativo de educacion bésica y media del sistema
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educativo publico de El Salvador. Es asi como se presenta a continuacion una propuesta

de indicadores para la escuela publica de San Francisco Gotera, Morazan.

5.2.2 JUSTIFICACION

Las experiencias de ensefianza virtual, consolidadas en ciertos ambitos
universitarios desde hace casi dos décadas, no han evolucionado en cuanto a las formas
de comunicacion al compas de los desarrollos tecnol6gicos. Muchas de ellas se siguen
limitando a ofertar y/o enviar contenidos textuales y a resolver dudas a través del correo
electrénico. En ciertos casos se promueve la creacion de una lista de distribucion especifica
a través de la cual los alumnos discuten los contenidos o ponen en comun sus inquietudes.
Con el paso del tiempo han comenzado a surgir un conjunto de programas que la estructura
de entornos integrados de formacién por Internet (que cominmente suelen denominarse
plataformas de tele formacién, LMS o LMCS). Estan concebidos para ser instalados en
servidores (gestionados por diferentes sistemas operativos), y que se ejecutan “en modo
cliente” con un simple navegador que permite al usuario visualizar los hipertextos. La
principal ventaja ofrecida por este tipo de entornos ha sido la integracién de diferentes
herramientas y servicios para la gestion e

imparticion de este tipo de formacién. En los ultimos afios, la integracion y
centralizacion en un Unico entorno de estas herramientas, ha facilitado y optimizado mucho
la labor tanto de administradores como de tutores, haciendo ademés méas agradable el
trabajo de los alumnos.

Por lo tanto, la propuesta de mejora “indicadores de éxito de la educacién en
linea en El Salvador”, se focalizan en dos areas fundamentales, las cuales fueron

identificadas en el desarrollo de trabajo de graduacién donde las variables a evaluar fueron
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cinco: indicadores de éxito, educacion en linea, aplicaciones de los indicadores de éxito en

la educacion en linea y proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta propuesta busca beneficiar principalmente al MINED de El Salvador; de igual
manera directores, subdirectores, docentes, estudiantes y padres de familia; ya que busca
la manera de facilitar la creacion, integracion e implementacién de indicadores y las Tics en
estrategias y metodologias en pro del fortalecimiento de la practica docente actual, en
modalidad, semipresencial, presencial y virtual.

El propésito central de esta propuesta es determinar el grado de avance de la
incorporacion de las TIC en las instituciones escolares de acuerdo con un conjunto de
indicadores.

Para estos efectos se ha utilizado como base la propuesta de la UNESCO para
Asia-Pacifico, que distingue las siguientes categorias de indicadores:

e Politicay estrategia.

e Infraestructuray acceso.
e Capacitacion de los profesores.
e Integracion en el curriculo.

e Aprendizaje de los estudiantes.
Estas categorias se definen en las secciones siguientes abordan los
principales aspectos que involucran la incorporacién de las TIC en el sistema escolar

y permiten distinguir las etapas del avance en que se encuentra el pais.
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5.2.3 PROPUESTA

“Indicadores de éxito para la Educacién en linea en la educacion basica y

media del sistema publico de El Salvador.”

Objetivo: Determinar la incidencia de los indicadores de éxito de la educacion en
linea en el proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes del nivel de educacién

basica y media del sistema educativo publico de El Salvador.

Los cambios fundamentales en la sociedad ocurren cuando eventos inesperados
fuerzan la experimentacion generalizada en torno a una nueva idea. Por ejemplo, durante
la Segunda Guerra Mundial, cuando los hombres se fueron a la guerra. Durante esta
temporada las mujeres demostraron que podian hacer el trabajo de los hombres mejor o
igual que ellos. Todo cambi6 después de eso. De manera similar, las circunstancias
actuales estan obligando a experimentar de manera global con la educacion digital.

Segun avanza este gran acontecimiento de laimplementacién de e-learning,
debemos prestar atenciébn alos modelos educativos que ofrece la educacién
digital. Igualmente, a los factores que son tomados en cuenta para medir la calidad en las

instituciones. Asi como en las plataformas de formacién en linea.

El uso de las tecnologias de la informacion en la era digital ha tenido un fuerte
impacto en el sistema educativo, especialmente en el aprendizaje online, porque a medida
que avanza la tecnologia, la alfabetizacion digital se convierte en un requisito clave

para interactuar, tanto en el &mbito privado como el laboral.


https://blogthinkbig.com/como-el-elearning-esta-revolucionando-la-educacion
https://blogthinkbig.com/enlighted-2020-innovacion-educativa
https://blogthinkbig.com/enlighted-2020-innovacion-educativa
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Por ello, es importante entender como aprenden los estudiantes y como se les
puede ensefiar mejor. Ademas de conocer cudles son las estrategias de ensefianza mas
adecuadas para la apropiacion de contenidos y como organizar de forma eficiente los
recursos educativos. Para asegurar este objetivo, los indicadores de calidad para la

ensefianza en linea se dividen en ocho categorias estandar:

1. Responsabilidades profesionales. Principalmente se evalla si el
docente en linea cumple con el modelo de ensefianza profesional o si tiene

credenciales académicas en el campo en el que esta ensefiando.

2. Pedagogia digital. Aqui se mide si el profesor en linea utiliza
herramientas digitales que apoyan la comunicacién. También, la productividad, la
colaboracidn, el analisis, la presentacion, la investigacion, la entrega de contenido y

la interaccion.

3. Construccién comunitaria. Se verifica que la plataforma y sus
docentes en linea empleen estrategias de instruccion centradas en el alumno. Al
tiempo que implementan préacticas actuales que aprovechan la tecnologia para la

colaboracién del alumno.

4, Participacion del alumno. En este punto se asegura que los
alumnos tengan los recursos necesarios del curso y la informacion adecuada para
navegar por la plataforma de aprendizaje y realizar las tareas requeridas de manera

oportuna.

5. Ciudadania digital. En este tema la plataforma en linea establece

estandares para el comportamiento del alumno que estan disefiados para garantizar


https://www.nytimes.com/2020/06/13/health/school-learning-online-education.html
https://www.nytimes.com/2020/06/13/health/school-learning-online-education.html
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la integridad académicay el uso apropiado de Internet que se adhieren a las politicas

a nivel de programa.

6. Evaluacién y medicién. El docente o la plataforma en linea mide el
progreso del alumno a través de evaluaciones, proyectos y asignaciones que

cumplen con las metas de aprendizaje basadas en estandares.

7. Disefio instruccional. EI maestro o plataforma e-learning,
selecciona y crea materiales de instruccion. Asimismo, herramientas, estrategias y
recursos para involucrar a todos los alumnos y garantizar el logro de las metas

académicas.

8. Instruccién diversa. El profesor en linea y el personal de apoyo,
cuando corresponde, monitorean e interpretan el progreso de los estudiantes. De

esta manera, brindan apoyo adicional a todos los estudiantes.

Es mediante estos esquemas que se debera tomar en cuenta la creacion de los

indicadores de éxito para la educacién en linea del sistema educativo publico de El Salvador

en los niveles de basica y media.

A continuacion, se presenta la categoria de indicadores que se retomaron del dicho

documento desarrollado por la UNESCO Asia-Pacifico, la cual se ejecutd para el proceso

de instalacion de una infraestructura tecnolégica en las escuelas, que es un componente

central de los programas de informética educativa.

° Politica y estrategia

Una primera categoria de indicadores que resulta Gtil para examinar el avance de la

incorporacioén de las TIC en los sistemas educacionales se refiere a la politica y estrategia

adoptada por los paises. Basicamente, mediante esta categoria se intenta abordar la
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existencia/inexistencia de una politica nacional sobre las TIC en educacién las
caracteristicas centrales de los programas de informatica educativa incluyendo los objetivos
de politica, la institucionalidad y el financiamiento. Ello remite a los programas publicos de
informatica educativa, es decir, a las estrategias desplegadas por los estados para

implementar programas de alcance.

° Infraestructuray Acceso

Una segunda categoria de indicadores que permite examinar el avance de la
incorporacion de las TIC en los sistemas educacionales es el acceso desde las escuelas.23
Mediante esta categoria se intenta abordar, por una parte, cuestiones relativas a los
recursos tecnoldgicos disponibles en los establecimientos educacionales para estudiantes
y profesores. Por otra parte, cuestiones asociadas a la “densidad informatica” (esto es, la
tasa de estudiantes por computador), que es un factor que condiciona el “uso efectivo” que
estudiantes y alumnos pueden hacer de las TIC. Al respecto, cabe destacar que la dotacién
de una infraestructura tecnoldgica es la base

que hace posible integrar el uso de las TIC en las escuelas, pero no es el objetivo
final del proceso de informatizacion del sistema escolar. Es decir, es una condicién
necesaria pero no suficiente para lograr los objetivos propiamente educacionales que se

refieren mas bien a la integracién de las TIC en las practicas pedagdgicas.

° Capacitacion de los profesores.

Una tercera categoria de indicadores que resulta Gtil para dar cuenta del
avance de la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas en América
Latina se refiere a los profesores y el uso que ellos/fas hacen de los recursos
tecnolégicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A través de esta categoria

se intenta abordarlas estrategias desplegadas por los programas publicos de



informética educativa para capacitar a los docentes, incluyendo el tipo de
capacitacion y su alcance; los modos en que las TIC estan siendo

integradas en el curriculum; y el “uso efectivo” de las TIC en los procesos de
ensefianza. Se ha sefalado que las TIC “no fueron concebidas para la educacion;
no aparecen naturalmente en los sistemas de ensefanza; no son ‘demandas’ por la
comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagdgico” (Bonilla, 2003, p.
120). La incorporacion de las TIC a la educacién es un proceso altamente dificultoso
pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos, discursos y practicas)
originado en el exterior de los sistemas de ensefianza. El proceso inicial es siempre
de “afuera” hacia “adentro” del sistema educativo, lo que genera multiples
resistencias. Gran parte de la resistencia proviene de los profesores, que son los
agentes claves parala integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ello responde a que la propia educacién de los profesores se realiz6 de
forma tradicional y, por tanto, no se encuentran familiarizados con las TIC y sus

lenguajes.

° Integracion en el curriculo.

Una cuarta categoria es la integracion en el curriculum docente basados en
las nuevas estrategias que debera presentar el docente. Por lo tanto, Todos los
contenidos curriculares son susceptibles de ser apoyados por el uso de tecnologias
digitales. Sin embargo, esto no equivale a decir que todos los contenidos estén
siendo igualmente apoyados, o que aquellos que han sido trabajados, hayan logrado
el nivel de apoyo necesario para transformar cualitativamente los niveles de
comprension de los estudiantes. Esto depende mucho de la mediacion pedagdgica
de los educadores, sus propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje

de los estudiantes a través de los recursos disponibles en su centro educativo y su

104
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comunidad. Depende de la disponibilidad de recursos informéticos - software,
aplicaciones

creativas, guias, fichas metodoldgicas — como material de apoyo a los
profesores. Depende también de opciones estratégicas de los programas de
informatica educativa.

Los programas publicos de informatica educativa han realizado grandes
esfuerzos para capacitar a los docentes y producir recursos digitales que permitan
la integracion de las TIC en el curriculum. Pero: 4 Cual es el “uso efectivo” de las TIC
en los procesos de ensefianza? ¢Se han producido cambios en las practicas
pedagodgicas? Lamentablemente, existe escasa informacion sobre el “uso efectivo”

que se da a los recursos tecnoldgicos en las unidades educativas en América Latina.

° Aprendizaje de los estudiantes.

Esta Gltima categoria, examina algunos de los principales usos de

las TIC por los estudiantes, que es un indicador complementario a aquellos
examinados en las secciones anteriores. Pero a diferencia de la categoria “aprendizaje de
los estudiantes” planteada en la propuesta de Unesco, la que se centra en las habilidades
y competencias establecidas en la politica educativa, lo que aqui se examina es el modo
en que los estudiantes efectivamente se apropian de la tecnologia, es decir, el uso efectivo
que le dan a los recursos tecnolégicos.

Estas categorias se definen en las secciones siguientes, abarcan los principales
aspectos que involucran la incorporacion de las TIC en el sistema escolar y permiten
distinguir las etapas de avance en que se encuentran los paises. Las etapas de avance se
relacionan con la existencia/inexistencia de una politica nacional de educacién de las TIC y
con las diferencias en términos de acceso, en los procesos de capacitacion docentes, en

las estrategias de apoyo curricular y en los procesos de aprendizaje.
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7 ANEXOS
7.1CRONOGRAMA

ACTIVIDADES FECHA

Primer Avance

Elaboracion de capitulo
I
Planteamiento del problema.
e Antecedentes
e Definicion o planteamiento del estudio
e Objetivos de investigacion
e Justificacion del estudio

e Alcance y Limitaciones del estudio

Elaboracion de capitulo Octubre a
I diciembre
Marco teorico 2021
e Definicion de términos béasicos
e Sistema educativo en El Salvador
e Educacion en linea en El Salvador

e Modelos educativos

Elaboracién de capitulo Il
Metodologia
e Definicion y operacionalizacién de variables
e Enfoque y tipo de investigacion
e Teécnicas e instrumentos

e Estrategias de analisis de datos

Primera entrega al Jurado Evaluador (Capitulo Diciembre 2021
I-11-111)

Revision y observaciones de primera entrega (capitulo I- Enero 2022
II-
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lll) por parte del Jurado Evaluador

Revision,incorporacion de observaciones de primera

entrega (capitulo I- lI-lll) por parte del maestrante

Enero a
febrero 2022

Visto bueno del Jurado Evaluador

Febrero 2022

Segundo

Avance

Elaboracioén del Capitulo IV
Analisis y discusién de resultados
e Descripcion de resultados

e Interpretacion de resultados

Elaboracion del Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
e Conclusiones

e Propuesta de mejora

Marzo a abril
2023

Segunda entrega al Jurado Evaluador del
documento final completo
e Capitulos I-ll-Il (con observaciones
incorporadas)
e Capitulo IV-V

Julio 2023

Revision e incorporacion de observaciones y entrega

del documento ajustado al Jurado Evaluador

Junio 2023

El Jurado determina ajustes al documento final o

concede el visto bueno, programando defensa del

documento

Julio 2023

Incorporacion de observaciones realizadas en la

defensay envio nuevamente para visto bueno final

por parte del Jurado Evaluador

Julio 2023




