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Resumen.

El propésito de esta investigacion es analizar la cultura organizacional y su influencia

en el comportamiento en la educacion publica.

Dicho trabajo de investigacion estad compuesto por una revision de la literatura sobre
la cultura organizacional en el ambito educativo, se analizan los origenes, conceptos
y las caracteristicas de la cultura, asi como los diferentes enfoques y elementos que
la componen, para identificar elementos de influencia en el comportamiento de la

educacion publica, a partir del centro escolar participante como grupo de consulta.

Se realiza el estudio con el aporte del centro escolar Caserio Estanzuelas,
(perteneciente al sector publico) teniendo como sujetos participantes a todo el

personal que labora en la institucion.

Se identifica que en las organizaciones educativas que establecen de manera formal
su cultura organizacional, crean una ventaja competitiva, por haber integrado
adecuadamente el estilo de liderazgo, los valores éticos, morales, asi como la buena
comunicacion y la eficiente y eficaz organizacion del desempefio de roles y funciones

de esta.

Cabe destacar que todos estos elementos deben estar inmersos en la cultura
organizacional alineada a la filosofia, de tal manera que, a pesar de que la cultura
sea invisible pueda ser facilmente perceptible para sus integrantes, mejorando su
calidad, productividad y competitividad, de la misma manera que se oriente la

interaccion entre sus miembros, en este caso, de la comunidad educativa interna de
la institucion.

La cultura organizacional y su importancia en las instituciones educativas es
concluyente para la consecucion de la calidad en educacién, de ahi su relevancia en
ser aplicada, ademas promovida dentro de las diferentes instituciones educativas,

puesto que de ella depende en cierta medida el desarrollo de la misién y visién de



dichos organismos, quienes necesitan desarrollar tal cultura para el perfecto

cumplimiento de objetivos institucionales y de la educacion en si.
Palabras clave:

Cultura organizacional, instituciones educativas, innovacion, valores institucionales,

mision, vision, liderazgo.



Abstract.

The purpose of this research is to analyze the organizational culture and its influence

on behavior in public education.

This research work is composed of a review of the literature on organizational culture
in the educational field, the origins, concepts and characteristics of culture are
analyzed, as well as the different approaches and elements that compose it, to identify
elements of influence in the behavior of public education, from the participating school

center as a consultation group.

The study is carried out with the contribution of the Caserio Estanzuelas school center,
(belonging to the public sector) having as participating subjects all the personnel that

work in the institution.

It is identified that in educational organizations that formally establish their
organizational culture, they create a competitive advantage, for having adequately
integrated the leadership style, ethical and moral values, as well as good
communication and the efficient and effective organization of the performance of its

roles and functions.

It should be noted that all these elements must be immersed in the organizational
culture aligned with the philosophy, in such a way that, despite the fact that the culture
is invisible, it can be easily perceived by its members, improving its quality,
productivity and competitiveness, in the same way. way that guides the interaction
between its members. in this case, from the internal educational community of the

institution.



The organizational culture and its importance in educational institutions is conclusive
for the achievement of quality in education, hence its relevance in being applied, also
promoted within the different educational institutions, since the development of
education depends to a certain extent on it. mission and vision of said organizations,
who need to develop such a culture for the perfect fulfillment of institutional objectives.
and of education itself.

Key words: Organizational culture, educational institutions, innovation, institutional

values, mission, vision, leadership.
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l. PRESENTACION.
En la ultima década, la educacion se ha vuelto un tema de conversacion
permanente,siendo la base esencial el desarrollo como persona que conlleva
al avance social, politico y cultural de las sociedades de cualquier parte del
mundo. Segun Esteve, J.
M. (2009) la educacion esta siendo considerada, como una apuesta para el
futuro colectivo de las sociedades y paises, mucho mas que para solo el éxito

futuro de unindividuo.

La cultura organizacional y su relacion con la enseflanza es de suma
importancia para pensar en el funcionamiento de la institucion educativa; el
interés fundamental radica en el hecho de que el grado de desempefio de los
educadores numerosas veces se ve influenciado por los valores, habitos y
métodos que en una institucion educativa existen. El buen trabajo del personal
en lainstitucion ayudara a un progresono solo del espacio laboral sino ademas

del desarrollo personal y profesional de los miembros de este.

Teniendo conocimiento que la cultura de la organizacion es notable en el
comportamiento del personal de las instituciones educativas y que son
importantes para la eficiencia organizacional, se ha creido provechoso el
desarrollo de la presenteinvestigacion, a fin de aportar nuevos enfoques de
trabajo que contribuya con la eficacia de las ensefianzas de valores de los

profesores en las aulas de clases.

En toda organizacién, el trabajo debe involucrar un alto grado de compromiso
y brindar grandes satisfacciones a las partes interesadas, del proceso

educativo.

La cultura organizacional es un determinante del desempefio ya que impacta
no sololos resultados directos y la eficacia de una organizacion, sino ademas
la salud, el frenesi, la responsabilidad y la flexibilidad de su personal. Es asi
gue, la presente investigacion se desarrolla como caso de consulta cualitativa,
teniendo la participacién del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, quien ha

expresado total interés de participar y aportar a la presente.



Il. INTRODUCCION.

Las instituciones educativas poseen politicas y normas que las rigen y generan
significados; asi también los vinculos socioculturales entre sus miembros originan
una vision y misién clara que comparten, la van forjando con el cuerpo docente,
directivo y personal que labora en la institucion y con los afios se va definiendo y

consolidando el liderazgo propio de la institucion.

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo el tema: La cultura organizacional

y su influencia en el comportamiento de la educacion publica.

Pérez (1995) plantea que “la escuela y el sistema educativo en su conjunto, pueden
entenderse como una instancia de mediacion cultural entre los significados,
sentimientos y conductas de la comunidad social y el desarrollo particular de las

nuevas generaciones” (p.33).

En la medida que avanza el siglo XXI, varias tendencias econémicas y demograficas
estan causando un gran impacto en la cultura organizacional en los recintos laborales.
Estas nuevas tendencias y los cambios dinamicos hacen que las organizaciones
educativas publicas como privadas se debatan en la urgente necesidad de orientarse
hacia los avances tecnol6gicos y otros avances administrativos y gerenciales de

gestion institucional.

Las organizaciones educativas son la expresion de una realidad cultural que estan
llamadas a vivir un mundo de permanente cambio, tanto en lo social, econémico y
tecnoldgico. En todos los casos esa realidad cultural refleja un marco de valores,

creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad institucional.

Si bien es cierto, que han sido muchos los esfuerzos de transformacion que han
fracasado en las instituciones, tanto publicas como privadas, no es menos cierto que
la falta de planificacion y liderazgo en esas organizaciones han generado el deterioro

en sus funciones.

Hoy en dia, es necesario que las instituciones educativas disefien estructuras mas

flexibles al cambio y que este cambio, se produzca como consecuencia del



aprendizaje de sus miembros de la Institucion Educativa con miras al éxito y a la

calidad educativa.

Lo expuesto nos permite remarcar la importancia de nuestro estudio en la influencia
de la cultura organizacional en el desempefio del personal docente y administrativo

del Centro Escolar, dicha investigacion ha sido estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1: Planteamiento del problema, se ubican los antecedentes, planteamiento
del estudio, los objetivos, la justificacion y las limitantes que se encontraron en el

transcurso de la investigacion.

Capitulo 2: Se presenta marco contextual ddndose a conocer la evolucién de la
cultura organizacional, conceptualizacion de cultura organizacional en el ambito
educativo, asi también se detallan las principales funciones de la cultura
organizacional en las instituciones educativas, las dimensiones de la cultura
organizacional, cultura organizacional y sistema educativo, gestion educativa y
cultura organizacional con la perspectiva de instituciones internacionales y modelos
para medir la cultura organizacional, buscando identificar su influencia en la

educacioén publica.

Capitulo 3: Presenta la Metodologia de la investigacion, plantea las técnicas a utilizar
para recolectar la informacion, técnicas para determinar la institucion participante en

el estudio y los instrumentos a utilizar.

Capitulo 4: Se presenta el andlisis y discusion de los resultados, dando respuesta a
las preguntas planteadas en la investigacion y a los objetivos.

Capitulo 5: Se presentan las conclusiones y elaboracion e implementacion de un plan
de mejora. Finalmente, en el apartado 6 se enlistan las referencias bibliograficas
utilizadas para el desarrollo de la investigaciéon. Y seguido se encuentran ubicados

los anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Antecedentes.

Los antecedentes del estudio de la cultura organizacional pueden ser ubicados en

los origenes de las ciencias sociales.

Dentro de las ciencias sociales se aprecia que los aportes de mayor trascendencia
son los de la antropologia, la sociologia, la psicologia social y la economia. Todas
desde diferentes aristas investigan el comportamiento del ser humano dentro de
distintos grupos sociales y con diferentes funciones, donde la cultura organizacional

ha estado presente como un resultado de las relaciones interpersonales.

En la revision de literatura acerca del término cultura, se ha encontrado que Tylor en
el aflo 1871 plante6 un concepto de cultura asociado a todo aquel conocimiento,
tradicion, costumbre y habito inherente a la persona dentro de una sociedad, al ser

perteneciente de esta.

Por su parte, Geertz (1997) sostiene que la cultura se comprende mejor si se examina
como una serie de mecanismos de control y de dispositivos simbdlicos que gobiernan
la conducta del hombre. La cultura es condicion de la existencia humana, no hay
hombre sin cultura y viceversa. Para este autor en el estudio de la antropologia
cultural se deben: “...buscar relaciones sistematicas entre diversos fendmenos; no
identidades sustantivas entre fendmenos singulares...”, y agrega que para lograrlo
se debe “...reemplazar la concepcion estratigrafica por una concepcion sintética en
la cual factores bioldgicos, psicolégicos, sociolégicos y culturales puedan tratarse

como variables dentro de sistemas unitarios de analisis.” (Geertz, 1997, p.51).

El concepto de cultura aplicado a la organizacion se fue gestando desde el aporte de
la escuela de administracién de las relaciones humanas, a partir de los experimentos
desarrollados por Elton Mayo, y se empiezan a reconocer los aspectos subjetivos e
informales de la realidad organizacional. Mayo (1972) se intereso por indagar acerca
de los factores que inciden en el desempefio del trabajador, llegando a la conclusion
gue el ambiente del grupo al cual pertenece el individuo incide significativamente en

la percepcion que éste tiene acerca de los aspectos objetivos de la organizacion.
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Por su parte, Deal y Kennedy (1982) definen la cultura organizacional como la forma

en que nosotros hacemos las cosas.

El hombre como ser social, encuentra la necesidad de establecer la manera en que
las actividades se ejecuten, bajo alguna condicién de organizacion. A su vez las
organizaciones, para ser consideradas como tal, se ven obligadas a ordenar las
actividades de sus miembroos, con la finalidad de satisfacer de forma apropiada y
eficiente las necesidades mutuas, se destaca como condicion necesaria, la

organizacion del trabajo humano.

Peters y Waterman (1984) aportan que la cultura organizacional es un conjunto
dominante y coherente de valores compartidos transmitidos por significados

simbdlicos como cuentos, mitos, leyendas, eslogan y anécdotas.

Para el autor llamado Barney (1986) “el objetivo es optimizar los rendimientos y asi
obtener la satisfaccion organizacional a la vez que esta cubra las necesidades

humanas” (p.11)

Desde la Real Academia Espafiola (2001) se define cultura, como término general,
no especificamente aplicado en el ambito organizacional, como “resultado o efecto
de cultivar los conocimientos humanos por medio del ejercicio las facultades
intelectuales del hombre y como conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimiento y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o

grupo social” (pag.14).

Para Sanchez & De la Garza (2013) en el ambito educativo también se presenta la
necesidad de establecer los valores morales y éticos, asi como los procedimientos
que regiran a la organizacion, los cuales deberan estar acorde a la filosofia
institucional, de modo que, promueva Yy lidere el accionar de cada uno de los
colaboradores que forman parte de la comunidad educativa. Puesto que, el servicio
gue ofertan a la sociedad es la educacién, siendo este un bien intangible que necesita

ser constantemente planificado, evaluado, retroalimentado e innovado.

Las instituciones educativas al ser organizaciones de gran responsabilidad en el

ambito donde se enmarcan, ya que inciden directamente en el desarrollo de las
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naciones; presentan un gran impacto dentro de la comunidad cientifica, por lo tanto,
no pasa desapercibida, es por ello que los trabajos orientados a mejorar la calidad
del servicio educativo que ofertan las instituciones a la sociedad cada dia demandan

mas conocimiento e investigacion.

En este marco, es importante sefalar que en el aspecto legal educativo en El
Salvador el sistema de educacion viene regido por la Ley General de Educacion
(1990) decreto N.° 917 en la cual se determina que existe educacion publica y
educacion privada, y establece en el Art. 72 que son Centros Oficiales de Educacién
aquellos cuya direccién corresponde al Estado por medio del Ramo correspondiente
y su financiamiento es con cargo al Presupuesto General de la Nacién. La educacion
publica esta a cargo del Estado a través de los diferentes centros escolares.

En el Art. 79 se describen que son Centros Privados de Educacién son aquellos que
ofrecen servicios de educacion formal con recursos propios de personas naturales o
juridicas que colaboran con el Estado en la Expansion, diversificacion y mejoramiento
del proceso educativo y cultural, y funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de
Educacion.

Bajo la lectura de estos aportes, la cultura organizacional dentro de una institucién
educativa forma el conjunto de actitudes compartidas entre sus miembros junto con
Sus conocimientos, creencias, mitos, sentimientos, palabras, comportamientos

y acciones.

Soto. C. (2001) plantea que la cultura organizacional en el comportamiento de la
educacion se manifiesta mediante la mision, vision, emblemas, tradiciones,
ceremonias, costumbres y reglas a través de los referentes, marcos y teorias
psicopedagodgicas sobre el aprendizaje y la ensefianza. Es el elemento que
representa la parte menos visible de la escuela, pero uno de los mas importantes en
el que descansan los demas y sobre el que generalmente hay que actuar para

provocar cambios significativos en la Institucién Educativa.

El desarrollo organizacional dentro de una institucion educativa es un esfuerzo de

gran alcance apoyado desde la méas alta administracion para mejorar los procesos
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de solucion de problemas y de renovacion de la organizacién, particularmente por
medio de un diagndstico mas efectivo y participativo y una administracion de la cultura
organizacional, son énfasis en el equipo permanente de trabajo, en el equipo

temporal, y en la cultura intergrupal.

El director es una pieza clave para construir una cultura con rasgos fuertes que
posibilite la consolidacién de los valores predominantes en el subsistema al que
pertenece la institucién escolar en la que labora, asi como encaminar a los docentes
a realizar su trabajo cotidiano con la mayor libertad posible siempre en funcién de los

objetivos institucionales.

Bajo estos planteamientos, se puede decir que la cultura organizacional de las
instituciones educativas es propia de cada institucion y es vivida y sentida por sus
miembros que la conforman. Siendo asi, el problema se vincula con dos aspectos
fundamentales: construir la cultura organizacional en la institucion educativa y la
influencia que ejerce esta cultura organizacional sobre los resultados o

comportamiento, en este caso, de la educacion.

La presente investigacion, desarrolla el componente de consulta, en el Centro Escolar
Caserio Estanzuelas, que es del sector publico, ubicado en la colonia Estanzuelas en
el cantdon el puente municipio de Quezaltepeque, departamento La Libertad, en El
Salvador. Fue construido por la alcaldia de dicho municipio a inicios del afio 1992, y
en el aflo 1996 el Estado absorbe la administracion de dicho centro escolar con una
poblacién de 17 empleados y 400 alumnos distribuidos en los niveles de educacion

de parvularia hasta educacién basica, como parte de su oferta académica.

Dicho centro escolar es del conocimiento de la investigadora en virtud de que desde

el afio 2019 ha realizado diversas actividades académicas de pasantias.

Considerando la anuencia e interés de las autoridades de esta institucion para
participar como Caso de Estudio del presente trabajo, se puede identificar que el
tema objeto de esta investigacion, es tema relevante para el quehacer de dicha

institucion educativa.
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1.1.1. El problema desde posiciones teoricas radicales.

Cuando la cultura se ha arraigado a través de una continua convergencia de valores,
alcanzada y confirmada a través de la accion permanente, se llega a percibir como
un conjunto de valores aceptados que se traducen en las formas de pensar, sentir,
valorar y actuar predominantes en la organizacion, de ahi que la cultura sea tan

estable y dificil de cambiar porque representa el aprendizaje acumulado de un grupo.

Se considera su abordaje desde un paradigma positivista que, segun Peir6, J.M.
(1990, p. 76): “la cultura es un medio poderoso de control implicito y el producto final
de su investigacion sera la determinacion de relaciones de contingencia que tenga

aplicabilidad para quienes han de gestionar las organizaciones”.

Es asi como, para los positivistas, la cultura es una caracteristica que tienen las
organizaciones, una variable que existe en ellas y que puede observarse, medirse y

relacionarse con otras variables.

Para Andrade, G, J. (2015) la cultura organizacional es el marco corporativo que toda
institucion educativa, debe accionar desde cualquier jerarquia, el cual necesita
promover el estilo de liderazgo, los valores éticos y morales, asi como la buena
comunicacion y la eficiente y eficaz organizacién del desempefio de roles y funciones,
los cuales deben estar alineados a la filosofia institucional, de tal manera que todos
estos elementos le den vida a la cultura institucional, mejorando la calidad,

productividad y competitividad.

De la misma manera segun Toca, C, y Carrillo, J. (2009) determinan que, para
alcanzar objetivos y estandares educativos de calidad, la cultura organizacional debe
funcionar como eje transversal, para que sea transmitida desde cualquier estamento
institucional, cabe recalcar que la coexistencia entre humanos da lugar a analizar las

mejores maneras de canalizar positivamente su conducta.

Para Alvesson, M. (2010) también, cobra relevancia en el estudio de la cultura
organizacional, el paradigma construccionista, donde se asume que los individuos
son moldeados por el contexto cultural de la organizacion, y a su vez ésta es creada

y recreada por los procesos de interaccion entre las personas, desde donde surgen
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patrones de interaccion que se institucionalizan y que a su vez influyen en las

interacciones particulares de sus miembros.
A decir de Agudelo, M.E y Estrada, E.

Este paradigma parte del amplio panorama de lo que se considera el
pensamiento posmoderno, el cual introduce un nuevo modo de conocimiento
critico que se aparta de los lineamientos que sustentan el conocimiento en la
modernidad, connotado como positivista, demostrable, verificable, generador
de verdades universales, mediante métodos estandarizados en los que se

define la separacién de sujeto y objeto. (2012, p. 362)

Segun Leodn, Y. (2005) hablar de cultura organizacional y sus implicaciones desde el
construccionismo social, nos coloca ante la necesidad de estudiar este fenédmeno
desde la comprension que hacen los sujetos de sus practicas discursivas, integradas
en el lenguaje, a partir del intercambio entre individuos que se establece como parte
de las relaciones construidas en un contexto cultural determinado, en este caso, la

organizacion laboral.

Esto se contextualiza al discurso pedagdgico que maneja el centro escolar, el
lenguaje educativo que debe existir en todos los empleados y el intercambio entre
docentes, alumnos, padres de familia, personal administrativo y de direccién del

centro escolar.

Para Ema, J. & Sandoval, J. (2003) asumen desde un paradigma construccionista,

gue la organizacién es una construccion social, fruto de nuestra forma activa de
conocer, constituida a través del lenguaje y de simbolos y formado por una serie de
significados compartidos mediante la interaccion y que solo adquiere sentido y
existencia en la medida en que el ser humano, mediante su interaccion con sus

semejantes, se lo confiere.

La educacion con base positivista persigue conseguir un individuo inflexible de

mentalidad cerrada individualista y acritico, no permite la formulacion de

23



explicaciones que requieran un examen critico y generalizaciones fundamentadas en

juicios criticos. (Gonzélez, A. M., & Hernandez Alegria, A. 2014).

En el aprendizaje el sujeto que aprende se mantiene pasivo aprende acumulando

memoristicamente los hechos ya ocurridos.

Para Araya, V., Alfaro, M., & Andonegui, M. (2007) como sistema pedagogico, el
Constructivismo educativo propone entregar al estudiante las herramientas,
materiales o recursos para que éste inicie la construccion de su propio aprendizaje,
contando, en el contexto del aula de clases, con la orientacion pertinente por parte
de los profesores.

Partiendo de estas perspectivas, esta investigacion comparte la idea que el
constructivismo concibe el aprendizaje como un proceso de construccion auténomo,
activo, dinamico y progresivo. Un esquema de ensefianza/aprendizaje de interaccion

y no de recepcioén pasiva.

Es asi que la cultura organizacional de los centros escolares guarda estrecha relacion
con estos enfoques educativos de constructivismo que se quiera implementar en el

comportamiento de la educacion.

Para Piaget, J. E. A. N. (1980) el constructivismo plantea que nuestro mundo es un
mundo humano, producto de la interaccion humana con los estimulos naturales y

sociales que hemos alcanzado a procesar desde nuestras operaciones mentales.

Esta posicion filosofica constructivista implica que el conocimiento humano no se
recibe en forma pasiva ni del mundo ni de nadie, sino que es procesado y construido
activamente, ademas la funcién cognoscitiva esta al servicio de la vida, es una
funcion adaptativa, y por lo tanto el conocimiento permite que la persona organice su

mundo experiencial y vivencial.

Agrega que, en las aulas constructivistas, el docente tiene la funcion de crear un
entorno colaborativo en el que los estudiantes participen activamente en su propio
aprendizaje. Este tipo de aulas constructivistas tienen como base 4 areas clave para

tener éxito:
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e Los conocimientos compartidos entre profesores y alumnos.
« Los profesores son guias o facilitadores del aprendizaje.
o Las aulas de aprendizaje constan de pequefios grupos de estudiantes.

e Las aulas constructivistas se enfocan en las preguntas e intereses de los
estudiantes, se enfocan en el aprendizaje interactivo y estan centradas en el

estudiante.

1.1.2. Origen de la problematica.

No so6lo en las naciones en via de desarrollo, el docente tiene el desafio de prepararse
para adaptarse a los cambios permanentes y a los requisitos que imponen las nuevas
estrategias educativas del pais, dado que estas requieren la formacion en el
conocimiento y ejercicio profesional ya que tienen el objetivo de llevar a cabo las
grandes reformas pedagdgicas que se manifiestan en el comportamiento de la

educacion.

Los nuevos retos son los que proporcionaran mas cambios a la nueva conducta de

la educacion y, por lo tanto, a la cultura organizacional de las instituciones educativas.

Segun Rivero, L. D. (2009) en la ultima década, el comportamiento de la educacién
se ha vuelto un tema de conversaciéon permanente, siendo la base esencial el
desarrollo como persona que conlleva al avance social, politico y cultural de las
sociedades de cualquier parte del mundo.

Soto. C. (2001) plantea que la educacion esta siendo considerada como una apuesta
para el futuro colectivo de las sociedades y paises, mucho mas que para solo el éxito

futuro de un individuo.

En diferentes paises del mundo, se critica a menudo, que las instituciones educativas

estan en crisis posiblemente, porgue no existe una cultura organizacional eficaz.

Para Rodriguez, H. A. (2009) los sistemas educativos se materializan como
organizaciones dinamicas cuya mision es dar respuesta a las necesidades de

formacion de la poblacion. Siendo estas necesidades variables, han de producirse
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cambios en las estrategias institucionales si se quiere dar respuesta a la sociedad

gue se pretende servir.

Segun Caruth, G. y Caruth, D. (2013) al interior del sistema educativo, los
responsables de conducir la innovacién han de aceptar que el cambio es inevitable
Yy, por consiguiente, debe entenderse que la resistencia también lo es.

Por ejemplo, en el centro escolar participante del presente estudio, los docentes
formaban parte de un sistema de trabajo donde el uso de la tecnologia era de manera
opcional, y la necesidad de ofrecer respuesta a demandas cambiantes suele resultar

en reacciones defensivas y esto, se refleja en el comportamiento de la educacion.

Para Flamholtz, E y Randle, Y. (2008) el cambio mueve a las personas desde lo
conocido y confortable a lo desconocido, inusual e incbmodo produciendo una
diversidad de temores e incertidumbres, por lo que la resistencia al cambio es, en el
fondo, la resistencia a la idea de perder algo que es valioso o perder algo conocido

para ganar algo desconocido.

Adaptando estos aportes al centro escolar participante del presente estudio, se
plantea que estos cambios van desde su microambiente de salon de clases conocido,
hasta nuevas situaciones institucionales que no se conocen y que conforman el

comportamiento de la institucion como prestador de servicios educativos.

Por lo tanto, para Kezar, A. (2001) en una sociedad en la cual los cambios suceden
cada vez de manera mas veloz, éstos constituyen una parte del proceso
organizacional y ocurren debido a la conviccion de que hay una necesidad de

expandir, mejorar y transformar el sistema. En este caso, el servicio educativo.

Para Boyce, E. (2003) este cambio cuya necesidad se manifiesta transversalmente
en las instituciones educativas es continuo y ocurre a diario, afectando todas las

areas y no simplemente aquellas que estan relacionadas con las tecnologias.

Para el caso del centro escolar participante de la presente investigacion, este cambio
se puede llegar a visualizar en la integracion de tecnologias que se ha convertido en

los dltimos tiempos en el ejemplo iconico del cambio en la educacion ya que debido
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a la pandemia de COVID-19 el que hacer educativo se traslada de manera virtual,
puesto que la transformacion en el sistema de enseflanza -aprendizaje y sus

practicas suelen ser frecuentemente resistidos por los docentes.

En el caso del Centro Escolar Caserio Estanzuelas no es la excepcién, ya que la
educacion en linea cambia la relacion cara a cara entre docente y estudiantes, la
oposicién ha sido abierta y explicita ante la transformacién y obligatoriedad de

cambiar el comportamiento de sus labores educativas.

La resistencia al cambio suele tener origen en la sensacion de que éste es requerido
como remedio a un mal desempefio profesional en las actividades de la institucion
educativa en general y los profesores en particular. Es un sentir de la cultura

organizacional.

La idea crea inestabilidad y amenaza a las instituciones educativas, ya que es
percibido como una prueba de que la estructura actual es defectuosa o inadecuada,
y tal percepcién puede generar reacciones defensivas que se suman a los
sentimientos de angustia y fracaso no solo del estudiantado, sino de la institucion

como tal.

En complemento, si ademas de inferir o creer, que el cambio tiene origen en
deficiencias a corregir en las practicas aulicas, los docentes sienten que las nuevas
propuestas amenazan su identidad profesional, la resistencia se agrava. Y muchas
veces puede trascender sus efectos al comportamiento de la educaciébn comosistema

complejo de interacciones humanas.

La forma en que los docentes reaccionan a las reformas educativas esta determinada
en gran medida por la percepciéon que los mismos tengan respecto de si sus

identidades profesionales estan siendo reforzadas o amenazadas por los cambios.

La cultura organizacional que se vive dentro del recinto educativo es eje fundamental
para sustentar la idea de identidad de sus miembros y como tal, de la sensaciéon y
percepcion que tengan del cambio que se aplicara en la conducta y comportamiento
de la educacion. El sentido de pertenencia sustenta la relacion de la institucion y el

comportamiento de la educacién propiamente dicha.
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1.1.3. Estudios que anteceden.

En cuanto a estudios o investigaciones que aborden la relacion de la cultura
organizacional y la influencia en el comportamiento de la educacién publica, es muy
poco lo que se pudo encontrar para la presente investigacion, sin embargo, y bajo el
método de lectura analitica, el tema objeto de estudio, se ha podido descomponer en
dos grandes macro ideas que son: la cultura organizacional y el comportamiento

educativo.

Bajo esta premisa, a continuacién, se presentan investigaciones llevadas a cabo, en
torno a este analisis y se abordan sin ningun orden en particular, iniciando con la

region centroamericana:

- Guatemala.

La elaboracion de la tesis doctoral con el tema: La cultura organizacional expone un
caso de investigacion para la Universidad de San Carlos de Guatemala- USAC (San
José, Costa Rica junio de 2013). Se aport6 al debate académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, un estudio formal, profundo, enfocado en la razén de
ser de la USAC, sustentado en la vision y criterios de informantes, que sirva para la
reflexién, analisis y discusién de autoridades, docentes, administrativos, alumnos y
egresados, acerca de las caracteristicas de la cultura organizacional, representada
por medio de los valores, las creencias, convicciones y supuestos, como elementos

diferenciadores.
Los propositos que guiaron la tesis doctoral se describen a continuacion:

Identificar los valores, convicciones, creencias y supuestos que existen en la USAC,
en los cuales se fundamenta la cultura organizacional y culmina con una propuesta
para construir un modelo de valores fundamentales, como una respuesta para
mejorar de forma integral la gestion en la USAC, requeridos para enfrentar los

desafios de la sociedad del conocimiento. (De Leon, M. D. 2013).

Este estudio aporta a la Universidad, un modelo de actuacion de la institucibn como

parte de la gestion organizacional, para responder a los cambios de la sociedad.
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- Honduras:

Investigacion realizada en la Universidad Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan”
para determinar la influencia del Compromiso Organizacional sobre el Aprendizaje
Organizacional. La muestra fue de 118 docentes de la sede de Tegucigalpa. Para
medir las variables se utilizaron el cuestionario disefiado por Watkins y Marsick y la

escala propuesta por Allen y Meyer.

Los hallazgos sugieren que los docentes comprometidos con la institucion
contribuyen con los procesos de transformacion de esta y les conduce a aprender y

mejorar su capacidad para hacer cosas nuevas.

En cuanto al Aprendizaje Organizacional, este estudio aporta que la Universidad
debe premiar el aprendizaje y debe conceder cierta autonomia, con parametros
definidos, en la toma de decisiones, y en el acceso a los recursos necesarios para
fortalecer el aprendizaje, debe fomentar la planificacion colaborativa y flexible, en
donde se involucre al personal docente, debe valorar y recompensar la colaboracion
en equipo, debe contar con sistemas que les permita identificar, registrar, actualizar
y usar de forma eficiente las capacidades de sus docentes, como parte de su cultura

organizacional, aporté Santos, E. F. (2016).
- Nicaragua:

Tesis sobre el analisis del Clima y Cultura Organizacional del personal docente del
Departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-
Managua, para obtener el titulo de Master en Administracion y Gestion de la
Educacion. El estudio caracteriza el comportamiento de los docentes en su ambiente
laboral, destacando las fortalezas y debilidades del clima organizacional, asimismo
se determind el tipo de cultura organizacional que predomina, lo mismo que se
auscultdé respecto a la confusion teorica entre los conceptos de clima y cultura
organizacional, y basado en estos hallazgos se presentd un plan de intervencion.
Basado en los hallazgos del tipo de cultura organizacional predominante en el caso

de estudio.
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En este estudio Balmaceda, H. A. (2017) resalta la importancia de conocer los
elementos de la cultura organizacional que son dominantes o predominantes en una

institucién, como punto de partida, para disefar planes de intervencion.
- Costa Rica:

Tesis con el titulo de propuesta de un plan para el fortalecimiento de la cultura
organizacional del Colegio de Ingenieros Tecnélogos de Costa Rica. Tesis elaborada
para optar al grado de master en administracion de Recursos Humanos, y cuyo
cometido es ejecutar un proyecto de consultoria empresarial. Siendo asi que se
decide aprovechar los resultados obtenidos de la auditoria realizada en el Colegio de
Ingenieros Tecndlogos en Costa Rica- CITEC, como parte del curso Auditoria de
Recursos Humanos, cuyo fin fue evaluar los mecanismos de control y procedimientos
de cultura organizacional aplicados en la actualidad, su funcionamiento y adecuacion

acorde a los objetivos definidos.

El proyecto de consultoria se enfocé en la elaboracion de un plan para el
fortalecimiento de la Cultura Organizacional para el Colegio de Ingenieros
Tecnologos de Costa Rica (CITEC), esto a partir de que se evidenciaron desviaciones
significativas en cuanto al entendimiento y ausencia de una Cultura Organizacional
definida. Asi lo identificaros los autores Gonzélez, I. M., Hing Freire D. R. & Mufioz,
J. (2020).

- El Salvador:

En la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias en el afio 2010 se realizo
una tesis para optar al grado de maestra en politica y evaluacion educativa con el
tema: Influencia de la cultura organizacional y la direccion estratégica para el

mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior.

Ante la situacién del desarrollo de procesos de evaluacion y acreditacion de las
instituciones de educacion superior en el pais, esta investigacion de estudio de caso,
desde la dptica de la acreditacién, se centré en el estudio de la influencia de la cultura
organizacional y la direccion estratégica para el mejoramiento continuo de la calidad

educativa.
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El caso estudiado fue la Universidad Don Bosco, de El Salvador y nace del interés y
la necesidad, considerando que las investigaciones sobre experiencias a nivel

universitario en El Salvador son escasas, aporté Rodriguez, G. (2010).

Este estudio presenta un caso de referencia ilustrativo para otras instituciones y como
insumo esencial para retroalimentar al mismo Sistema de Mejoramiento de la
Calidad, impulsado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia para que
puedan identificar estrategias para retroalimentar el proceso, y asi mantener e
impulsar el desarrollo del mismo y que el sistema pueda volverse competitivo y
atractivo para las instituciones como un medio, una oportunidad y un reto para el

mejoramiento continuo de la calidad en educacion superior.

Bajo esta linea de revision también, se presentan investigaciones llevadas a cabo,
en torno a este andlisis y se abordan sin ningun orden en particular, iniciando con la

region europea y retornando a la region de sur América.
- Espafia:

Tesis bajo el tema: La cultura organizativa como herramienta de gestion interna y de
adaptacion al entorno realizada el afio 2013 en Espafa. Es un estudio de casos

multiples en empresas murcianas.

Dicha investigacion analiza el proceso de adaptacion al entorno e integracion interna
gue la cultura lleva a cabo en las organizaciones, mediante un estudio de casos
multiple en empresas murcianas internacionalizadas, con el objetivo de generar
teoria. Se ha adoptado una perspectiva sistémico-contingente, integrando las
aportaciones de la antropologia, la sociologia y la direccion de empresa en torno a la

vertiente cultural de las organizaciones.

Los hallazgos muestran que la adaptacion-integracion es un proceso sistémico en el
gue intervienen todos los elementos culturales, estratégicos y estructurales
considerados, bajo una tendencia de flexibilidad-control. Las creencias originan el

proceso, dando lugar a empresas alineadas.

La cultura resultante es: la cultura de informacién/comunicacioén, de la calidad, de la

innovacion, de la participacion, de la cualificacion/formacion y del equipo. Esta actta

31



con estructuras hipertexto que equilibran el binomio burocracia-Adhocracia para
cumplir la mision y vision estratégica de las organizaciones, segun las exigencias del

entorno internacional y nacional, aporté Lépez, M. T. (2013).
- Peru.

Tesis llamada, Gestion pedagdgica y cultura organizacional en la Institucion
Educativa Andrés Bello de Yunguyo, Peru, presentada por Tineo, Y. Z., Casa, M. D.
& Huanca, J. W. (2021).

El objetivo es determinar la relacion existente entre cultura organizacional y gestion
pedagdgica en la institucion Andrés Bello de la provincia de Yunguyo ubicado en el
Altiplano Aymara de Peru durante el 2018. La metodologia descansa sobre el
enfoque cuantitativo no experimental con disefio descriptivo correlacional-
transaccional, en una poblacion conformada por 44 docentes a quienes se aplicé la

encuesta sobre el abordaje de cultura organizacional y gestion pedagdgica.

Los resultados evidencian la existencia de una relaciobn positiva entre cultura

organizacional y gestion pedagogica.

Su principal aporte es plasmar resultados que comprueben la buena gestion escolar
basada en los estamentos organizacionales y pedagdgicos, logra que todos los
actores de la comunidad educativa orienten sus acciones hacia la mejora de

aprendizajes de los estudiantes.
- Paraguay.

Este trabajo de investigacion se sustenta en el objetivo principal de explicar de qué
manera influye la cultura organizacional en el desempefio docente de las instituciones
educativas de la red 3 de la UGEL 01 de S.J.M., desde la perspectiva de los alumnos
y docentes, en torno a la siguiente hipoétesis general: la cultura organizacional influye
significativamente en el desempefio de los docentes, desde la perspectiva de los

estudiantes y docentes.

La investigacion realizada es de tipo basico sustantiva y utiliza un disefio no

experimental, de tipo correlacional causal de corte transversal. Se empleo el método
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hipotético deductivo, recogiendo la informacion mediante escalas de opinion en una

muestra probabilistica de 223 docentes y 223 estudiantes.

Los principales aportes son los hallazgos del estudio que demostraron que la cultura

organizacional influye significativamente en el desempefio docente.

Asi mismo al contrastar cada una de las dimensiones de la variable independiente
con la variable dependiente, los resultados indicaron que el reconocimiento como
factor de éxito, la comunicacion, la credibilidad de los directivos y el liderazgo en la
gestion directiva, influyen significativamente en el desempefio de los docentes.
(Pajuelo, J. D. 2018).

1.2. Definicion o planteamiento del estudio o problema.

A fin de poder delimitar el planteamiento del estudio o problema, a seguir se enuncia

algunos elementos que lo enmarcan y su relevancia en el entorno y/o contexto de

estudio, y que son citados sin ningun orden de prioridad:

- Importancia en la realidad administrativa de la institucion educativa publica,

- Nivel de impacto en las practicas educativas del Centro Escolar publico y

- Nivel de impacto en las conductas del personal de la institucién educativa publica.

Para la presente investigacion, el problema se estudia desde la realidad del Centro
Escolar publico Caserio Estanzuelas, participante de la etapa de consulta de campo

y seglin se pone en contexto a seguir:

Importancia en la realidad administrativa del Centro Escolar participante en la

consulta del estudio:

Es preciso que los Centros Escolares manejen este importante instrumento
administrativo que es la cultura organizacional, en donde todos sus educadores y
personal en general trabajen con la conviccién de ser mejores y con el propésito de

ofrecer siempre un buen servicio educativo a sus estudiantes.

Una de las formas de reflejar estos logros, es el desempefio en sus distintas

actividades con los estudiantes y la comunicacion con los mismos.
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Los profesores y personal de la institucion no solo deben ver la cultura organizacional
como la via al progreso sino también como un elemento de capacidad excepcional.
Ciertas tendencias influyen en la cultura organizacional ocasionando un gran impacto

en la mismay en este caso, en el comportamiento de la educacion publica.

Tovar (2010), plantea que el comportamiento educativo es un concepto complejo que,
de forma muy resumida, lo expone como un conjunto de normas establecidas que

guian el proceso de ensefianza dentro del quehacer, de una institucién educativa.

Se puede entender a la escuela en general, como una organizacion y a los productos
de la interaccibn de sus integrantes como cultura; de este modo, la cultura
organizacional ha dejado de ser un tema de estudio exclusivo del area empresarial,
para extenderse a otros sectores, incluyendo el &mbito educativo y como tal, el
comportamiento de la educacion. Este tema debe ser parte del trabajo organizativo

del Centro Escolar participante del estudio.
Nivel de impacto en las practicas educativas del Centro Escolar:

Quienes se desempefian en el area docente, podran entender que las organizaciones
educativas de caracter publico, pese a estar financiadas por el Estado, enfrentan
condiciones diversas especiales, por estar sujetas a decisiones y planes sexenales,
frecuentes cambios en la estructura administrativa, disposicion incierta de recursos y

financiamiento, personal asignado y no seleccionado, entre otras.

Son situaciones en las que el conocimiento cierto de la cultura organizacional
prevaleciente es determinante para transformar este momento decisivo en

oportunidades de mejora para sus servicios educativos que prestan a la comunidad.

En la actualidad, el Sistema Educativo Nacional no solo el que es dependiente del
Estado, sino también el privado, experimenta una serie de transformaciones,
generadas por la pandemia de COVID-19 lo cual ha dado lugar al cierre masivo de
las actividades presenciales de instituciones educativas con el fin de evitar la

propagacion del virus y mitigar su impacto.
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En el marco de la suspension de las clases presenciales y la necesidad de mantener
la continuidad de los aprendizajes han impuesto desafios para la planta docente y
administrativos ya que han abordado soluciones o medidas, mediante diferentes
alternativas y soluciones en relacién con los calendarios escolares y las formas de
implementacion del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de

adaptacion y adecuacion del comportamiento de la educacion, en este caso publica.

El profesorado y el personal administrativo en su conjunto han sido actores
fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19 y han debido responder
a una serie de demandas emergentes de diverso orden durante la crisis socio

sanitaria.

La mayoria del magisterio no solo ha debido replanificar y adaptar los procesos
educativos, lo que incluye ajustes de metodologia, reorganizacién curricular, disefio
de materiales y diversificacion de los medios, formatos y plataformas de trabajo, entre
otros aspectos, sino que también ha debido colaborar en actividades orientadas a
asegurar condiciones de seguridad material de las y los estudiantes y sus familias,

como la distribucién de alimentos, materiales escolares, entre otros.

Los directores, docentes y el personal administrativo han debido enfrentar una serie
de cambios por lo cual implica romper habitos y tendencias culturales para dar paso
a la novedad y que podra no ser parte de la cultura organizacional que orienta la

educacién publica en general.

Lo cierto es que realizar modificaciones en la cultura organizacional a nivel de la
conducta de las personas puede llegar a ser una tarea muy compleja a la que deben
hacer frente los profesionales y directivos para alcanzar el bienestar laboral. Lo cual

influye directamente en el comportamiento de la educacion.

Nivel de impacto en las conductas del personal de la institucion educativa publica: el

problema se vincula con el conocimiento que debe tener el Centro Escolar, acerca de
su cultura organizacional, para identificar la influencia en el comportamiento o
desarrollo de la educacion publica, identificada desde el accionar de los miembros
integrantes de la planta directiva, administrativa y docente.
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1.2.1. Preguntas de investigacion.

Para orientar la presente investigacion, se plantea una serie de interrogantes que
tienen como propdsito servir de lineas generales para ubicar lo que en ella se

pretende.
Pregunta principal o enunciado de la investigacion.

¢,Como influye la cultura organizacional en el comportamiento o desarrollo de la

educacion publica del Centro Escolar Caserio Estanzuelas?
Preguntas especificas.

1. ¢Qué caracteristicas predominantes presenta la cultura organizacional en el
Centro Escolar caserio Estanzuelas?

2. ¢Qué elementos de la cultura organizacional del Centro Escolar en estudio,
tienen presencia en el comportamiento o desarrollo de sus servicios de educacion

publica?

1.3. Objetivos de la investigacion.
La realizacion de esta investigacion estara orientada por los siguientes objetivos:
Objetivo General:

i.  Analizar la cultura organizacional y su influencia en el desarrollo de la

educacion publica dentro del Centro Escolar Caserio Estanzuelas.
Objetivos Especificos:

1. Identificar las caracteristicas de la cultura organizacional del Centro Escolar

Caserio Estanzuelas.

2. Enunciar los elementos de la cultura organizacional que se manifiestan en el
comportamiento de los servicios de educacion publica que brinda el Centro

Escolar Caserio Estanzuelas.
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3. Desarrollar propuesta de acciones para gestion de la cultura organizacional del
Centro Escolar Caserio Estanzuelas, como mejora continua en el

comportamiento de la educacion publica.

1.4. Establecimiento de hipoétesis.

Segun Hernandez et al. (2014), las hipdtesis son explicaciones tentativas de la
relacion entre dos o mas variables y sus funciones son: guiar el estudio, proporcionar
explicaciones y apoyar la prueba de teorias. Ademéas, menciona que los estudios
mixtos implican un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de
datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio para responder al

planteamiento del problema.

En tal sentido, el estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que
demanda claramente el uso e integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo
gue, en el caso de la presente investigacion, la relacion es CUAL cuan. Segun
Hernandez et al. (2014), este elemento se refiere a establecer cual de los dos
métodos tendra mayor peso en el estudio, o bien, si ambos poseeran la misma
prioridad. En este marco, esta investigacion presenta hipotesis emergente que, con
soporte en el mismo autor, son supuestos que van surgiendo en el desarrollo de del

estudio y no son las que se buscan comprobar primariamente en la investigacion.
Las hipotesis emergentes son:

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas existe una cultura organizacional
favorable de adaptacién al cambio por parte de todos los empleados.

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas todos los empleados tienen bien
establecidas las lineas de autoridad.

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas todos los empleados mantienen
relaciones internas que se manifiestan en el comportamiento de la educacion

publica.

37



1.5. Justificacion.

Esta investigacion, se justifica, desde tres grandes apartados que se exponen a
seqguir:

1. Por la importancia y relevancia del estudio.

Desde el abordaje de los fines de la educacion, el buen trabajo del personal en la
institucion educativa ayudara a un progreso no soélo del espacio laboral sino ademas

del desarrollo personal y profesional de los miembros de la comunidad educativa.

Tomando en consideracion el alto valor que las instituciones le han dado al nivel de
desempeiio de los empleados de la institucion, directivos, administrativos, los
profesores y a la cultura organizacional, es trascendental elaborar un estudio que
permita enunciar la incidencia que tienen estos elementos, de la cultura
organizacional, en el comportamiento o desarrollo de la educacion publica dentro del

perimetro institucional, participante del estudio.

Ademas, desde el punto de vista académico la importancia y relevancia del presente
estudio es que, en toda organizacion educativa, el trabajo debe involucrar un alto
grado de compromiso y brindar grandes satisfacciones a las partes involucradas. La
presente investigacion, se detiene sobre la importancia de la cultura organizacional
como factor determinante son las aptitudes que debe asumir el personal directivo,
administrativo y docente de las escuelas publicas para enfrentar situaciones
imprevistas, siendo preciso que las estructuras de cultura organizacional sean fuertes
y funcionales para poder tener herramientas e implementar cambios que la nueva
situacion demanda. Si la cultura de la institucion educativa es débil, serd un problema

mas que enfrentar, en el desarrollo o comportamiento del proceso educativo.

Se destaca también, que desde el punto de vista del comportamiento de la educacion tiene
elevado nivel de utilidad y beneficio para el Centro Escolar participante en el estudio, dado
gue con el desarrollo de la investigacion se pretende contribuir con los directivos,
docentes y personal administrativo del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, haciendo
notar que, dentro de su quehacer educativo, la institucion debe adquirir nuevas

formas de ensefianza que ayudaran a identificar las condiciones internas que
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los favorecen para un mejor desenvolvimiento, desarrollo y comportamiento de la
educacion hacia el alumno, asi como los posibles obstaculos que condicionan la
obtencién de los resultados esperados, permitiéndoles llevar a cabo procesos de
planificacion sobre bases mas firmes. El desenvolvimiento de las organizaciones

suele depender del medio en el que se encuentre.

La cultura organizacional es un fuerte determinante del desempefio ya que impacta
no solo los resultados directos y la eficacia de una organizacion, sino ademas la

salud, el frenesi, la responsabilidad y la flexibilidad de su personal.

2. Por la utilidad que tendran los resultados.

Se considera oportuno y necesario, poder aplicar al contexto educativo, algunos
conceptos teoricos, como los que han aportado y probado, Cameron, K. y Quinn, R.
(1983), quienes presentaron una herramienta estadisticamente validada vy
ampliamente utilizada, pero para diagnosticar la cultura organizacional y en este
caso, se toman como eje teorico, los conceptos de los cuatro cuadrantes que han
presentado los autores; para investigar el estilo de cultura organizacional que
predomina en el Centro Escolar en estudio e identificar esas caracteristicas y la
influencia en el comportamiento de la educacion, focalizada en la institucion

participante del estudio.

Los autores de esta herramienta descubrieron que los cuatro cuadrantes que
surgieron de estos analisis (Clan, Adhocracia, Jerarquia, Mercado) coinciden
precisamente con las principales formas organizativas que se han desarrollado en la
ciencia organizacional y en este caso, en la institucién educativa, que presta servicios
de educacion publica.

Con el presente estudio se pretende despertar la reflexion y la razon de la importancia
de la cultura organizacional; sobre las condiciones laborales en la cual se
desenvuelven tanto los docentes como todo el personal de la institucion educativa,
considerando que la cultura organizacional tiene elementos determinantes para el
buen funcionamiento de los centros escolares, y el comportamiento de la educacién

publica, propiamente dicha.
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3. Por la aplicacion en el campo de la educacion.

Desde el punto de vista administracion de la educacion, se considera que poder
identificar elementos de la cultura organizacional y relacionarlos con el
comportamiento de la educacion visto como la ensefianza, es de suma importancia
para el funcionamiento de una institucién educativa. El interés fundamental radica en
el hecho de que el grado de desempefio de los educadores y personal de la institucion
en general; numerosas veces se ve influenciado por los valores, habitos y métodos

gue en una institucion educativa existen.

De ahi la necesidad, que tiene la administracion de la educacion, para conocer la
cultura organizacional institucional, que refleje buenos resultados en el

comportamiento de la educacion y para el presente caso, de la educacion publica.

Teniendo conocimiento que la cultura de la organizacion es notable en el
comportamiento del personal de las instituciones educativas y que son importantes
para la eficiencia, se justifica el desarrollo de la presente investigacion, a fin de
contribuir con nuevos aportes de cultura organizacional enmarcados especificamente

en el ambito de la educacion publica.

Desde este punto de vista de la educacion publica, la cultura organizacional es
reconocida como un elemento importante a tener en cuenta en la gestion de los

Centros Escolares.

Las instituciones educativas al ser organizaciones de gran responsabilidad en el
ambito donde se enmarcan, debido a que su quehacer incide directamente en el
desarrollo de las naciones; presenta un gran impacto fundamental dentro de la
comunidad cientifica, ya que influye en el correcto funcionamiento del modelo de la
educacion publica, por lo tanto, no pasa desapercibida, es por ello por lo que los
trabajos orientados a mejorar la calidad de los servicios educativos que ofertan las

instituciones a la sociedad cada dia demandan mas conocimiento e investigacion
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1.6. Alcances y limitaciones del estudio

En cuanto a los alcances, la investigacion se desarrolla con la participacion del Centro
Escolar Caserio Estanzuelas como sujetos participantes en la consulta, la cual busca
enunciar las caracteristicas de su cultura organizacional e identificar los elementos
de dicha cultura organizacional, que se manifiestan en las diferentes formas y modos
de actuar cuando se prestan o si implementan los servicios de educacion publica que
brinda el Centro Escolar Caserio Estanzuelas. Esto con el fin de poder desarrollar
una propuesta de acciones, para gestion desde su cultura organizacional, de la

mejora continua en el comportamiento de la educacién publica.

El marco de referencia y sustento tedrico en que se basa la presente investigacion
es el aporte de los autores Cameron y Quinn, (1999), quienes propusieron los cuatro
cuadrantes para medicion de la cultura organizacional empresarial y que surgieron

de los analisis y que los han llamado Clan, Adhocracia, Jerarquia, Mercado.

La presente investigacion no mide la cultura organizacional, sino que identifica,
cudles elementos de estos cuadrantes (tomados como referente tedrico) estan
presenten en el desarrollo o servicio educativo del Centro Escolar Caserio
Estanzuelas, partiendo de la consulta realizada a la directora, docentes y personal

administrativo del centro escolar en referencia.

En cuanto a las limitaciones del estudio, cada investigacion tiene su propio conjunto
de limitaciones. Estas limitaciones pueden surgir debido a las restricciones de la
metodologia o del disefio de la investigacion y para el presente trabajo se identifican

las siguientes:

La mayor parte de las investigaciones antecedentes encontradas, estan hechas en
el sector empresarial, por lo que los resultados obtenidos en éstas pueden no

ajustarse de manera exacta al ambito de la educacion publica.

Sin embargo, a criterio de la investigadora, esta limitacion, puede ser superada,

aplicando el fundamento tedrico de estas experiencias, pero adaptadas al contexto
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educativo como es el caso, de aplicar, la metodologia de Cameron, K. y Quinn, R.
(1983), antes mencionada.

Limitaciones de acceso a la informacion especifica del comportamiento educativo
proveniente de los participantes: La aplicacion de la encuesta dirigida al personal
directivo, docente y administrativo se realiza de manera virtual, lo cual limita el
acercamiento a los participantes, que podrian enriquecer la investigacion o incluso,
poder aplicar otras técnicas de recoleccion de informacién. Sin embargo, la
investigadora se mantiene en contacto con el director del Centro educativo, a fin de
poder solventar alguna duda que pueda surgir desde los participantes de la consulta,
en virtud, que, a raiz de la situacion de salud publica, a causa del COVID 19, el Centro
Escolar participante, mantienen restricciones de convocatorias presenciales dentro
del recinto educativo, principalmente, con la participacion de personas ajenas al

grupo de empleados.

De acuerdo a la busqueda realizada durante la presente, se determina que hay pocas
investigaciones en el pais sobre el tema especifico que se ha investigado, en
contextos educativos de sector publico, lo cual dificulta poder hacer los andlisis o

comparaciones, y tomarlos de referencia.

Al no existir instrumentos elaborados especificamente para medir la cultura
organizacional en el &mbito educativo, se opté por formular un instrumento propio
adaptando el fundamento tedrico, de los instrumentos utilizados en la medicién en
organizaciones empresariales y enfocado a los participantes que se relacionan
directamente con el comportamiento educativo ene | @mbito publico y basado en

criterios de la cultura organizacional.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

En el presente capitulo se da a conocer la diferente literatura para la compresion de
los conceptos mas utilizados en el transcurso del desarrollo de esta investigacion, asi
como también el contexto, y algunos trabajos de investigacion previos relacionados

al tema que se presentan mediante un breve recorrido historico.
2.1. Evolucion del concepto de Cultura Organizacional.

Se logré encontrar una serie de conceptos sorbe cultura organizacional, los cuales
se enuncian a seguir, por la vinculacion con el tema central de la presente
investigacion:

En la antropologia social es donde encontramos los origenes del término cultura
organizacional, siendo definida segun Tylor, E. (1871) como “un todo complejo que
incluye conocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbre y cualquier capacidad o
habito adquirido por un individuo como miembro de la sociedad” (p.21) en esta
definicion el autor expresa un punto de vista basado en el evolucionismo, se ha
sintetizado en la afirmacion de que la cultura comprende toda clase de
comportamientos aprendidos. En la practica, el rasgo distintivo del enfoque de Tylor

son las costumbres y los modos de vida.

El autor, Mayo, E. (1972) hizo hincapié en las normas, sentimientos y valores de los
grupos que componen una organizacion y sus repercusiones en el funcionamiento
organizacional afirmando que “la cultura se desarrolla en torno a los problemas que
los grupos afrontan en los procesos de adaptacion durante su gestacion y
florecimiento, una de sus tareas es solucionarlos en pos de asegurar la adecuacion

de la organizacion” (p.5).

El concepto de cultura organizacional se viene desarrollando e investigando con

Pettigrew, A. (1979), con los primeros estudios de cultura organizacional.

El uso y la implementacion del término cultura de la organizacion se comienza a
emplear especialmente en los afios 70 (Garmendia, J. 1994) como interseccion de

dos teorias:
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La primera de la organizacion, donde se entiende a la misma como principio
bésico para la consecucion de objetivos y segunda, la de la cultura, que la
define desde una perspectiva funcionalista, como instrumento requerido para

la satisfaccion de necesidades y valores. (p.159)

Segun Schein, E. (1993) definen la cultura organizacional como “aquel conjunto de
creencias que comparten los miembros de una organizacion sobre cual es la mejor
forma de hacer las cosas, las cuales definen la vision que la empresa tiene de si

misma y del entorno” (p. 252).

Por su parte Robbins, S. y Coulter, M. (2010), comparten que “la cultura
organizacional significa una forma de vida, un sistema de creencias, expectativas y
valores, una forma de interaccion y relaciones, representativos todos de determinada

organizacion” (p, 584).

Schermerhorn, J. Hunt, J. y Osborn, J. (2004), establecen que “la cultura
organizacional es el sistema de acciones, valores y creencias compartidos que se
desarrolla dentro de una organizacion y orienta el comportamiento de sus miembros”
(p. 569).

Es asi como, La cultura organizacional representa un patron complejo de creencias,
expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por los integrantes

de una organizacion que evoluciona con el paso del tiempo. En forma mas especifica:

La cultura organizacional incluye: formas rutinarias de comunicarse, normas
que comparten individuos y equipos, valores dominantes, filosofia que guia las
politicas y la toma de decisiones, las reglas del juego para llevarse bien y el
sentimiento o clima que se transmite en una organizacion por la disposicion
fisica y la forma que los integrantes interactian con clientes, proveedores y

otras instancias externas. (Llanos, M. 2016, p. 57).

Por su parte, las instituciones educativas, como el Centro Escolar participante de la
presente investigacion, son centros de formacion para el desarrollo de los seres
humanos, donde se debe fortalecer los valores, mediante la utilizacion de

experiencias diversas de vida intelectual y moral, permitiendo que el sentido de la
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honestidad, el respeto a los demas, la solidaridad, el respeto por el trabajo
perseverante, el espiritu critico y la creatividad se interioricen y se expresen en

acciones.

En este sentido, se requiere que estas instituciones formadoras, mantengan una
cultura organizacional que garantice el aprendizaje y su adaptacion a los cambios,
para incrementar la calidad de la ensefianza, de manera sélida y autbnoma, dando
importancia a los procesos y a los contenidos, enseflando a pensar con légica,
creatividad y referentes éticos, utilizando el criterio de desarrollar habilidades

superiores de pensamiento y actitudes basica para la convivencia solidaria.

Crear una identidad institucional en la que, las diferentes posturas adquieran un punto
de equilibrio, dara a la institucion educativa la posibilidad de establecer valores
compartidos, generar un lenguaje comun, abrir lineas de comunicacién, fortalecer el

sentimiento de pertenencia y compromiso para con los propésitos de la escuela.

Cuando dentro de la estructura de la organizacion un sector ignora las acciones o
actividades que se realizan en el resto, es una clara y oportuna muestra que no se
conocen los objetivos, la misién y la vision institucional por ende se desconoce la
potencialidades y debilidades de cada miembro del equipo de trabajo, asi como el de

la organizacion en su conjunto.

Es por ello por lo que todo lider y en el caso los directores de Centros Escolares,
debe fomentar realizar acciones que posibiliten la realizacién de las actividades con
éxito aplicadas para un mismo fin y objetivo en comun. En la figura 1 se adjuntan los
principales aportes de estos conceptos de cultura organizacional al contexto

educativo.

La importancia de la cultura en una organizacion educativa radica en que expresa
claramente valores, actitudes, conductas, normas que debe tener en cuenta todo
docente comprometido con su institucion educativa. Es por ello por lo que Griffin, R
y Moorgead, G. (2010) consideran que “los valores culturales son esenciales para

gue todo empleado pueda conducirse adecuadamente y poder actuar” (p. 473).
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Para Woodside, A. (2010) “la cultura organizacional se considera una practica, que
cultiva la conciencia, desarrolla al individuo, influye a los empleados, y transforma un
ambiente de trabajo” (p.13), las instituciones educativas al ser organizaciones de
gran responsabilidad en el ambito donde se enmarcan, debido a que su quehacer
incide directamente en el desarrollo de las naciones; presenta un gran impacto dentro
de la comunidad cientifica, por lo tanto, no pasa desapercibida, es por ello que los
trabajos orientados a mejorar la calidad del servicio educativo que ofertan las

instituciones a la sociedad, cada dia demandan mas conocimiento e investigacion.

Figura 1. Aporte conceptual de la Cultura Organizacional en el contexto educativo.
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Fuente: Elaboracién propia basado en Schermerhorn, J. Hunt, J. y Osborn, J.
(2004), Llanos, M. (2016), Schein, E. (1993).

Para la presente investigacion, una cultura organizacional alineada a una misma
vision y mision permite detectar problemas dentro del equipo de trabajo de un Centro
Escolar; transmite un sentido de identidad a los empleados de una organizacién, a
los miembros de la institucion educativa, ayuda a generar compromiso en los
empleados, aumentando la estabilidad de la organizacion como un sistema social

gue sirve como marco de referencia para comprender actividades organizacionales.
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Segun Pino, Y. A. (2011)” la cultura organizacional que imprime normas éticas altas
es aquella con una gran tolerancia a los riesgos, poca o0 moderada agresividad y que
se centra tanto en los medios como en los resultados.” (p.3), por ello es de gran
relevancia la puesta en practica una cultura organizacional en el contexto educativo,
porque permite desarrollar valores institucionales, que llevan a sus miembros a
identificarse con la politica o filosofia para promover el trabajo interdisciplinario,
orientado a la consecucion de metas, la cultura organizacional, es el componente

critico para el entorno de aprendizaje.

Crear una visidbn y compartirla con toda la institucion educativa y seguirla
apasionadamente, como lo ha enfatizado Newstrom, D. (1992), “una vision es una
imagen a largo plazo o idea de lo que puede y debe lograrse; si se explica de manera

apropiada a los demas, sirve para estimular su compromiso y entusiasmo” (p. 132).
2.2. Concepto de cultura organizacional en el ambito educativo.

En los epigrafes anteriores se muestra de manera general, el surgimiento y desarrollo
del concepto de cultura organizacional en un contexto global, sin embargo, para fines
de la presente investigacion, se enfatiza en la cultura organizacional y su influencia
en la educacién publica, por lo que, en esta seccion se describe el concepto de cultura
organizacional en el ambito educativo. Para ello, se caracteriza a las instituciones

educativas como un tipo particular de organizaciones.

Los centros educativos basan el desarrollo de su organizacion entre el receptor del
producto y sus accionistas por medio del desarrollo de la cultura:

a) Organizaciones de beneficio propio debido a que los participantes de la oferta
educativa y los gestores estan asociados directamente con el éxito de la

organizacion.

b) Empresa productiva, debido a que los propietarios son los beneficiarios
directos.

¢) Son organizaciones de servicio, debido a que su producto es la educacion.



d) Organizaciones de bienestar publico, porque se preocupa por la sociedad.
(Blau, P.y Scott, W. 1994, p.20).

Por otra parte, segun Dill, D. (1982) precisé que las instituciones educativas u
organizaciones “promueven valores basados en fuertes culturas, descritos como

ideologias y sistemas de creencias” (p. 303).

Asi mismo, Masland, A. (1985) definié el concepto de cultura organizacional en el
contexto de instituciones educativas como “el compartir de creencias, rituales y
valores que se ven reflejados en la comunidad educativa de la misma manera que en
sus curriculos” (p.157), por consiguiente, la cultura debe prevalecer en el estilo de
liderazgo o gestién asi como en la toma de decisiones, destaca ciertas técnicas de
medicion de la cultura como por ejemplo: la entrevista, la observacion y el andlisis de

documentos como métodos practicos que permiten evaluarla.

En el desarrollo de la cultura organizacional segun Calmet R., (2005) una
organizacion educativa responde a un proceso historico a través del cual se va
consolidando en un contexto social educativo, donde los actores y componentes
organizacionales confluyen para dar vida a la institucion, trabajando con una mision
y vision por la que fue creada; al respecto, existen elementos esenciales que van a
permanecer en la vida de la institucién educativa, que es patrimonio social de
experiencias vividas y acumuladas y que han sido transmitidas a las nuevas

generaciones mediante un proceso de aprendizaje.

La cultura organizacional educativa, se ha tornado en una filosofia de trabajo
(Enriquez, R. 2005), encaminada a educar como “una forma de desempefio
institucional que las escuelas establecen en sus diferentes areas de gestion y

formativo académicas” (p.21).

Sin embargo, en la realidad, la situacidon que prevalece en la cultura organizacional
educativa de las instituciones, “es que muchos de los miembros, no estan conscientes
de la necesidad de trabajar de manera conjunta hacia un fin comun, limitandose el

logro de una sinergia educativa” (Enriquez, R. y Mata, G. T. 2006, p.12).
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Cabe resaltar que las instituciones educativas ya sean Centros Escolares, como el
participante de la presente investigacion, se consolidan y desarrollan, cuando sus
miembros son conscientes que pertenecen a una misma cultura, fortaleciendo los
lazos interpersonales y comprometiéndose en la construccion de ella. Por otro lado,
los vinculos socioculturales generan el impulso hacia una vision conjunta de la
realidad, donde la participacion de sus miembros en los aspectos esenciales en la

gestion conlleve hacia una concretizacion eficiente y eficaz.

La actividad docente de enseiar, (Maier, H. 2007) tiene un valor social, da la
oportunidad de beneficiar a otro ser humano a través de la ensefianza aprendizaje
ya que de su desempeio depende mucho la prosperidad de un individuo, de un
pueblo, de una nacion y de la historia del mundo. De aqui, la importancia, que el
docente, debe sentir pertenencia, a la cultura organizacional que concierne a su

institucion educativa.

Ensefar eficientemente es llegar a desarrollar en todos los alumnos los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes y controlar las condiciones en las que
se produce este aprendizaje en el aula. Es uno de los elementos de productividad,
gque engloba, la cultura organizacional de las instituciones educativas,

independientemente, del nivel educativo que atiendan.
2.3. Funciones de la cultura organizacional.

Para Robbins (1991) “la cultura en el seno de una organizacion debe definir los
[imites; transmitir un sentido de identidad a sus miembros; facilitar la creacién de un

compromiso personal con algo mas amplio que los intereses egoistas del individuo”
(p.50).

El autor, Schein, E, (2008) considera que “la funcién de la cultura organizacional es
solucionar los problemas, en pos de asegurar la adecuacion y posterior supervivencia
de la organizacion, y una vez adquirida, reducir la ansiedad inherente a cualquier
situacion nueva o inestable” (p.89-99). Segun Garay, R. (2009) la cultura
organizacional cumple varias funciones dentro de una institucion educativa, para

ilustrar el aporte, véase figura 2.
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La cultura organizacional cumple varias funciones en las instituciones educativas,
para Robbins, S. y Coulter, M. (2010), la cultura organizacional es la que mantiene
unida a la institucion al darle los criterios apropiados sobre lo que los docentes deben
hacer. Por altimo, sirve como un mecanismo que crea sentido y permite el control,
gue orienta y da forma a las actitudes y comportamientos de la planta docente y todo

el equipo de trabajo que conforman dicha organizacion.

Figura 2.Funciones de la cultura organizacional en instituciones educativas.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Garay, R. (2009).

Dentro de una organizacion las funciones de la cultura organizacional van cambiando
conforme evoluciona la empresa; la tabla 1, recoge los tres principales periodos de
desarrollo de las empresas y para cada uno de ellos los mas importantes aspectos

funcionales de la cultura organizacional.
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Tabla 1. Periodos de desarrollo de las empresas y Aspectos funcionales de la
cultura organizacional.

ESTADIO DE CRECIMIENTO

FUNCION DE LA CULTURA.

Nacimiento y primeros afios.

La cultura deviene aptitud distintiva y fuente
de identidad. Se considera el “aglutinante” que
unifica a la empresa. La empresa se esfuerza
por lograr una mayor integracion y claridad.
Fuerte énfasis en la socializacibn como
evidencia del compromiso.

Adolescencia de la empresa.
Expansion de productos/ servicios.
Expansion geogréfica.
Adquisiciones, consorcios.

La integracion cultural puede declinar a
medida que se crean nuevas subculturas. La
pérdida de metas clave, valores, vy
presunciones, puede provocar crisis de
identidad. Se ofrece la oportunidad de
encauzar la direccién de un cambio cultural.

Madurez empresarial. Madurez o
declinacion de los productos/ servicios.
Aumento de la estabilidad interna y/ o
estancamiento. Falta de motivacién para
el cambio

La cultura obliga a la innovacion. La cultura
preserva las glorias del pasado, por ello se
valora como una fuente de autoestima,
defensa.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Schein, E. (2012).

Aplicando estos aportes, véase tabla 2, construida para relacionar los aspectos

funcionales de la cultura organizacional en los periodos de desarrollo de una empresa

en el contexto educativo.
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Tabla 2. Periodos de desarrollo de las instituciones educativas y aspectos
funcionales de la cultura organizacional.

ESTADIO DE CRECIMIENTO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA

FUNCION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Nacimiento y primeros afios del
Centro Escolar.

La cultura organizacional es la que mantiene unida a
la institucién al darle los criterios apropiados sobre lo
gue los docentes deben hacer.

Sirve como un mecanismo que crea sentido y permite
el control, que orienta y da forma a las actitudes y
comportamientos de la planta docente, personal de
limpieza, vigilancia, y cafeteria que conforman dicha
institucion.

Adolescencia de lainstitucion
educativa. Expansion en la oferta
de servicios educativos.

Expansion geografica como la
constitucion de mas escuelas.

Adquisiciones de nuevas
herramientas tecnolégicas para el
servicio educativo.

Al ampliar la oferta de servicios educativos, se
necesita la integracion de nuevo personal a la
institucion esto puede generar subculturas que
generan la pérdida de metas clave, valores, mision y
vision, logrando provocar una crisis de identidad.

El director debe ser un lider transformador que ofrece
la oportunidad de encauzar la direccion de un cambio
cultural.

Madurez de la institucién educativa.

El desempefio docente implica la transmision de la
cultura organizacional a través de la accion
pedagdgica y las relaciones interpersonales con los
colegas y los demas miembros de la comunidad
educativa.

La cultura organizacional impulsa a la innovacion por
ello es necesario que exista un manejo eficiente de
las competencias personales y profesionales, asi
como de los recursos institucionales y asumir un
compromiso con su accion pedagogica y ética eficaz.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Schein, E. (2012).
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Schermerhorn, J, Hunt, J. y Osborn, R, (2004), coinciden en que:

La cultura se construye en el curso del tiempo e impregna todas las

practicas, constituye un complejo de representaciones mentales y un

sistema coherente de significados que une a todos los miembros en torno

de los mismos objetivos y modos de actuar; la cultura sirve de enlace entre

el presente y el pasado y contribuye a la permanencia y cohesion de la

organizacion. (p, 45).

Por su parte, Newstrom, D. y Davis, M. (1993), sefialan como funciones principales

de la cultura de cualquier organizacion, las cuales se muestran en la figura 3.

Figura 3. Funciones principales de la cultura organizacional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Newstrom, D. y Davis, M. (1993).
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Segun Alvarado (2008), menciona que la presenciay el fortalecimiento de una cultura
organizacional debe ser uno de los propdsitos de toda gestidn institucional moderna,
dando importancia al rol fundamental que cumple el trabajo de la gestion de toda la
institucion educativa, la cual debe adaptarse a los cambios que la competitividad

exige.

Para la investigadora se considera como funciones de la cultura organizacional en
instituciones educativas lo que se muestra en la figura 4, basado en los aportes y

enfoques de Newstrom, D. y Davis, M. (1993).

Con base en lo anotado, desde el punto de vista tedrico y practico, la cultura
organizacional es necesaria porque permite adentrarse en el conocimiento de una
institucién para adecuarla y encaminarla al mejoramiento, siempre en beneficio y
servicio de los demas, de ahi que la posicion del docente en aceptar la aplicacién de
la cultura organizacional como estrategia para el mejoramiento de una organizacion
educativa, es categorica, en la consecuciéon de grandes metas u objetivos en

beneficio institucional y de las personas que trabajen alli.

Las instituciones educativas son centros de formacién para el desarrollo de los seres
humanos, donde debe afianzarse los valores, mediante la utilizacién de experiencias
diversas de vida intelectual y moral, permitiendo que el sentido de la honestidad, el
respeto a los demas, la solidaridad, el respeto por el trabajo perseverante, el espiritu

critico y la creatividad se interioricen y se expresen en acciones.

La cultura organizacional es de importancia en todas las organizaciones ya que en
marca todas las reglas, normas y formas de trabajar en fin de alcanzar los objetivos

en comun.

En instituciones educativas ayuda a direccionarse el trato y el trabajo en equipo que
se debe realizar con el personal docente y administrativo, para lo cual se ha
construido la figura 4, enunciando las principales funciones de la cultura

organizacional, en centros educativos.
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Figuran 4.Principales funciones de la cultura organizacional en las instituciones

educativas.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Newstrom, D. y Davis, M. (1993).

2.4. Dimensiones de la cultura organizacional.

Cuando un individuo entra en un grupo social constituido, las actitudes, las
situaciones y los gestos son analizados para poder comprender y hacer que el circulo
de la interaccién se cierre y se pueda formar parte, lo que se puede reducir en la
expresion para poder saber como se hacen las cosas aqui, esto es lo que se puede
llegar a considerar como, las formas en que se acoplan los individuos a la forma de
vida (Coulon, A. 1988).
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Cada organizacibn posee un entorno y una historia, es decir una cultura
organizacional Unica y particular que puede ser abordada desde los enfoques de las
multiples dimensiones préacticas, definidas y validadas.

A continuacion, se enuncian algunos autores que presentan diferentes dimensiones

de la cultura organizacional:
- Dimension de la comunicacion.

Facilita el logro y éxito empresarial ya que mejora la labor organizacional y permite
gue existan mayores acuerdos dentro de los propdsitos que estan relacionados a la
planificacion estratégica de la organizacion y también facilitan al cumplimiento de

objetivos de la organizacion.

De acuerdo con Greenbaum, H. (1974), dentro de esta dimension que expone, se

identifican cuatro categorias, referidas a la cultura organizacional y son:
1. Las précticas regulativas, establecidas para el control;
2. Las précticas innovativas, establecidas para la adaptacion;
3. Las précticas integrativas, establecidas para elevar la moral; y

4. Las précticas informativas, que facilitan el control, la adaptabilidad y la moral

al mismo tiempo que inducen a la conformidad.

Segun Ludlow, R. & Panton, F. (1997) en la comunicacién que se halla dentro de las
organizaciones se utilizan dos tipos basicos: formal, basada en normas, papeles y
funciones, e informal, que surge ante el ser humano para relacionarse en virtud de

intereses.
- Dimension de los Equipos de trabajo.

La cultura organizacional es el medio para fortalecer los equipos de trabajo al igual
que la comunicaciéon. En este sentido, Macaray, J. (1998) sefala que “la cultura
organizacional es una fuerza invisible que guia el comportamiento de las personas

en la organizacion” (p. 74).
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La organizacion depende de las personas, sus resultados, comportamiento y trabajo
en equipo. Sin embargo, para lograr resultados eficientes se requiere de procesos de
comunicacion efectivos y que la organizacién cuente con una estructura y una
filosofia que se vea reflejada en la cultura y forme parte de todos sus colaboradores,
en el caso de las instituciones educativas, se relaciona con los docentes, directores,

personal administrativo, padres de familia y estudiantes.

Por consiguiente, para Sanchez, M. (2015),” una organizacion orientada a las
personas que la integran y a aquellas del entorno con las cuales interactia y que
destaca el valor de la aportacién interna, la individualidad abre pasos a los beneficios

del compartir” (p. 26).

El trabajo en equipo tiene sus origenes en el marco laboral como una resolucion a la
necesidad de relacionarse con otros trabajadores y comparferos de equipo para
complementarse y asi poder alcanzar sus metas y objetivos, de la misma forma
emergen desde el interior de la organizacion para dinamizar agilmente y perfeccionar
ciertas condiciones que dificultan el progreso de actividades cotidianas en la cual se
procura alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, segun Randstad, E.
(2016),”el trabajo en equipo es la herramienta que da a muchas empresas una

ventaja sobre sus competidores” (p. 1).

En las instituciones educativas, la gestion directiva es la forma como los directivos
cumplen con la funcion de gestion de liderazgo en la institucién, implicando la toma
y ejecucién de decisiones en forma ética y bajo los valores y normas institucionales

gue se transmiten a todo el equipo de trabajo.

En este sentido, Bennis y Nanus (1985) plantean que para que el lider ejerza
influencia deben estar presentes tres conceptos principales: compromiso,
complejidad y credibilidad. Los lideres deben saber comunicar una vision, significado

y empuje.

Es decir que el liderazgo eficaz mueve organizaciones de estados actuales a futuros,
crea visiones de oportunidades potenciales para las organizaciones, inculca a los

empleados el compromiso para el cambio y en las organizaciones, nuevas culturas y
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estrategias que movilizan y concentra la energia y los recursos. Los lideres emergen
cuando las organizaciones enfrentan problemas nuevos y complejidades que no

pueden resolverse mediante una evolucion no guiada.

En cuanto al ambito educativo nacional, marco Legal del mismo y especificamente
en el reglamento de la Ley de la Carrera Docente se encuentra en el Art. 36 que,
como parte del liderazgo directivo, son atribuciones y obligaciones del director de

institucion educativa, las siguientes:

a) Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de Profesores y el

Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento;

b) Planificar y organizar el trabajo docente en forma participativa con el consejo de
profesores, atendiendo los planes y programas de estudio y disposiciones que se

reciban en tal sentido;

c) Realizar actividades de orientacion pedagégica y administrativa al personal

docente de la institucion mediante reuniones de trabajo;

d) Dar seguimiento pedagdgico a los maestros en las aulas, con propdésitos de

observar su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria,
e) Organizar la matricula escolar,
f) Elaborar y autorizar mensualmente el pago de salario del personal de la institucion;

g) Legalizar con su firmay sello de la institucion, los certificados, titulos, constancias

y certificaciones de calificaciones de los estudiantes;

h) Estimular y apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando
favorezcan el desarrollo de las actividades escolares;

i) Organizar anualmente al personal docente, asignandoles los grados o secciones,
en base a las preferencias, experiencia, aptitudes, habilidades y destrezas de los

educadores;

) Apoyar innovaciones pedagdgicas que tiendan a cualificar la educacion.
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- Dimension de las Relaciones interpersonales.

La cultura organizacional es una herramienta que ayuda a fortalecer y a mejorar las

relaciones interpersonales.

Daft, R. (2011) afirma que “la cultura les ofrece a las personas un sentido de identidad
y de pertenencia a la organizacion; que les genera compromisos mas grandes que
Sus propias expectativas porque guia la toma de decisiones de los empleados en

ausencia de reglas” (p. 36).

El personal crea vinculos y relaciones interpersonales para quienes desarrollan

actividades y tareas que las llevan al éxito o al fracaso de las organizaciones.

Mediante las relaciones interpersonales, el trabajador logra reforzamientos sociales
sustanciales del entorno mas cercano que colaboran con su adaptacion al ambiente
laboral y a la cultura de la organizacion, en sentido contrario, la privacion de estos
refuerzos y reconocimiento de sus aptitudes pueden generar rechazo,
incomunicacion y, en consecuencia, restringir la calidad de vida del trabajador en su

sitio de desempefio.

En cuanto al ambito educativo nacional, marco Legal del mismo y especificamente
en la Ley General de la Educacion Art.48 se establece que el director de la institucion
educativa velara por la integracién y funcionamiento del Consejo Directivo Escolar,
Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos con quienes coordinard las actividades
administrativas y técnicas propias de cada organismo para el buen funcionamiento
del centro educativo, respetando los procedimientos legales establecidos. El

subdirector sustituye al director en casos de ausencia, excusas o impedimentos.

Continda la misma Ley en Art. 49. En todo centro educativo existirA un Consejo

Directivo Escolar integrado por:

1) El director del centro educativo, quien ejercera la presidencia y la representacion
legal;

2) Dos representantes de los educadores electos, en Consejo de Profesores; uno de

ellos ejercera la secretaria;
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3) Tres representantes de los padres de familia que tengan uno o mas hijos
estudiando en el centro educativo, quienes se elegiran en asamblea general de

aquellos por votacion secreta; uno de ellos ejerceré la tesoreria; y,

4) Dos estudiantes representantes del alumnado, elegidos en asamblea general por
votacion secreta quienes no podran ser menores de 12 afios y tendran derecho a
voz y voto en las decisiones del Consejo.

- Dimension de la Integracion.

En la cultura organizacional se integran varios elementos que son valores, creencias,

normas, politicas, motivacion y procesos formales e informales.

Loren, M. (2012,) define a la integracién como el “grado en que los miembros se
identifican con la organizacion como un todo mas que con su particular grupo de
trabajo y en el que las unidades organizativas son animadas a funcionar de una

manera coordinada” (p. 1).

La integracion de elementos no solo esta relacionada con el personal, sino en los
elementos que fortalecen la comunicacién interna y que a su vez permiten un trabajo

en equipo que tiene como finalidad fortalecer la cultura organizacional.

Una adecuada integracion permite que los logros sean evidentes en poco tiempo ya
gue existe un trabajo conjunto que esta dirigido a los objetivos. En las instituciones
educativas la integracion va enfocada al sentido de pertenencia a la organizacion y

su nivel de funcionar bajo las mismas metas u objetivos.

En cuanto al ambito educativo nacional y especificamente, en la Ley General de la
Educacién CAPITULO lll se plasman los objetivos generales de la educacién nacional
los cuales los docentes deben propiciar las relaciones individuales y socialesen
equitativo equilibrio entre los derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades
civicas, es de la natural relacion interfamiliar del ciudadano con la patria y de la

persona humana con la cultura;
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Se debe buscar mejorar la relacion de la persona y su ambiente, utilizando formas y
modalidades educativas que expliquen los procesos implicitos en esa relacion, dentro
de los canones de la racionalidad y la conciencia.

Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia, ayuda mutua,
libertad y paz, en el contexto del orden democréatico que reconoce la persona humana
como el origen y el fin de la actividad del Estado.

La educacién es una relacion social altamente compleja, duradera y que involucra el
uso de conocimientos avanzados en los docentes y una alta cohesién en su
organizacion para obtener buenos resultados. Debido a esto, hoy en dia, resulta
fundamental concebir una cultura organizacional que permita establecer que el centro
educativo es una organizacion de profesionales en la que la tarea docente no se debe
limitar a los salones de clases con los alumnos, sino que se debe entender, que el
docente pertenece al centro educativo, asi como sus colegas y miembros del equipo
administrativo y que su participacion es indispensable para la obtencién de logros y

concrecion de objetivos, dentro del sistema educativo.

Pieza clave del sistema educativo es la gestion, que complementa al ejercicio del
liderazgo, y como lo destaca Loren, M. (2012,) la cultura organizacional al nivel
educativo posee una diversidad de dimensiones como una organizacion empresarial

basandose en un liderazgo trasformador.
2.5. Aportes tedricos sobre el concepto de Comportamiento Educativo

Siendo el concepto de comportamiento educativo un enfoque muy amplio, con varias
puntas de analisis, a seguir se enuncian algunos autores, que comparten definiciones
y que contribuyen a la dificil tarea de la conceptualizacion y que, sin ningun orden en

particular, son tomados como orientativos, para la presente investigacion:

Desde la década de los 50, esta conceptualizacion fue estudiada por el autor Reyes,
A. D. L. (1959) quien expuso que el comportamiento educativo, se traduce como una
influencia “una modificacion que intencionadamente hemos practicado, cuando
somos educadores, y que hemos recibido, cuando somos educandos” (p. 2). Agrega

ademas, que cabe pensar si esta definicion es completa o justa, porgue no se han
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encontrados dos definiciones que sean iguales a este enfoque del comportamiento

educativo, vinculado al quehacer de la institucion.

Sin embargo, comparte que no se puede olvidar que histéricamente la educacion
cambia, sino también el concepto y comprension de su comportamiento. “Cada nivel
historico ha entendido por comportamiento de la educacion cosas con frecuencia
diferentes”. (p.2.) Y aun entre las mismas definiciones, también existe notable
diferencia, y se apoya en el aporte de Biurray Butler y su obra, The Meaning of
Education que dice "el valor de nuestra doctrina del comportamiento de la educacion

depende del valor de nuestra concepcion del hombre y de la vida" (p. 3).

Con el correr del tiempo, otros autores mas contemporaneos, como por ejemplo
Roche, R. (2002), sefiala que el comportamiento de las personas que conforman una
institucion educativa “no es mas que el reflejo de sus emociones, ideas sentimientos
y opiniones que se ponen en manifestacion a través de las caracteristicas
observables como es la conducta” (p. 175). En este sentido, la conducta dentro de la
institucién educativa, se ve reflejada en el desarrollo o comportamiento de las tareas

de ensefianza, que son el quehacer de la institucion o Centro Escolar.

Otro aporte a destacar es el de Gispert, C. (2007), quien define el comportamiento
como el “conjunto de acciones que se llevan a cabo durante las relaciones entre siy
el medio en que se desenvuelve; es la forma de proceder de las personas u

organismos frente a los estimulos y en relacién con el entorno” (p. 42).

Por su parte, el sefior Guarisma Alvarez J., G., Rector de la Universidad Bicentenaria
de Aragua, Venezuela, en el afio 2008 expresé en la Revista Iberoamericana de
Educacién, que requerimos de un comportamiento educativo polivalente capaz de
identificar y producir conexiones, vinculaciones, comunicacion y colaboracién. Un
comportamiento educativo que traduzca el pensar en el hacer diario y para ello,
agrega, necesitamos que el comportamiento educativo nos brinde la conviccidon y la
oportunidad para lograrlo, por medio del desarrollo de las tareas diarias de la

institucion.
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Como se expuso en apartados anteriores, Tovar (2010), ha planteado que el
comportamiento educativo es un concepto complejo vinculado a un conjunto de
normas establecidas que guian el proceso de ensefianza. Son diferentes enfoques,
tanto pedagdgicos como educativos, que establecen un patron en la elaboracién de
un programa de estudio. Por tanto, tienen como finalidad, entre otras,orientar a los
docentes en el desarrollo de los procesos de ensefianza y al comportamiento o

conducta generados por los cambios en el ambiente educativo mismo.

Para la presente investigacion, se entiende que el comportamiento educativo es el
conjunto de las diferentes normas o pautas que rigen el que hacer de cada persona
gue conforma la organizacion educativa y que tiene como finalidad visién, mision
metas y objetivos en comun, a través de patrones o conductas, consideradas como

adecuadas para la actuacion en el recinto y quehacer educativo.

Es la suma de las tareas organizativas, de liderazgo, pedagogicas y de ensefianza,
gue se desarrollan al interior de la institucion, con la intencién de producir cambios
en los educandos y posteriormente, en la sociedad en general. Es el desarrollo
mismo, del proceso educativo dentro del Centro Escolar y que suma los componentes

administrativos, de direccion y de docencia.

2.6. Gestion y liderazgo del comportamiento educativo y aportes de

instituciones internacionales.

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion (UNESCO), a través de los pronunciamientos de 2010, afirmé que la
calidad y comportamiento de la educacion es un tema preponderante que habia
tenido un gran auge en los ultimos afios, y establecié un marco de referencias para
comprender, monitorear y mejorar la calidad educativa, asimismo dada a la
diversidad de interpretaciones de la calidad que se hacen evidentes en las diferentes
tradiciones, se requiere diadlogos para definir la calidad y desarrollar enfoques que
permitan mejorarla (UNESCO, 2010).
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Para la UNESCO, en este mismo aporte menciona que el concepto de gestidén
educativa hace una clara referencia a una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la
interaccion de diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la
institucion, se incluye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad

educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento,
la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los asuntos que
abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da
sentido a la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar

los ambientes y condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Todos estos elementos, internos y externos, coexisten, interactian y se articulan
entre si, de manera dindmica, en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que
pueden agruparse segun su naturaleza. Asi podremos ver acciones de indole

pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria.

Esta distincién permite observar que, al interior de la institucion educativa y de sus
procesos de gestion, existen dimensiones o planos de acciones diferentes y
complementarias en el funcionamiento de esta (UNESCO, 2011).

Una definicion la encontramos en Botero (2009), quien dice que, “la Gestion
Educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y
realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su
ejecucion y evaluacion.” (p.2), para ello, es necesario implementar una cultura
organizacional dentro de las instituciones educativa que responda a las necesidades
de la comunidad, realizando acciones que provoquen el ambiente de aprendizaje

adecuado en la institucion.

La organizacion escolar requiere de directores que ejerzan un liderazgo
comprometido con las estrategias nacionales educativas, que comprometan a los
integrantes del plantel a realizar la 6ptima gestion de los recursos académicos de tal

manera que las escuelas oferten la educacion de calidad.
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La educacion de calidad requiere de una planta docente que sea capaz de marcar la
huella de la transformacién del modelo educativo mediante la actualizacién continua

de saberes y estrategias que marquen la diferencia en el entorno educativo.

Por su parte, la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEI, 2007) en cuanto,
a lo educativo, aporta que, se infiere su relacién con la transformacion y el cambio en
el sistema, es decir, como el valor educativo se empodera del contexto y sus
necesidades, lo que indica que los proyectos deben conllevar a crear y mejorar el
sistema educativo frente a los avances de la tecnologia, y el desarrollo de la cultura,
dando respuesta a lo ambiental y lo econdmico; lo anterior incide en la imperante

necesidad de cerrar la brecha entre la educacion y la realidad.

Ahora bien, agrega que, el liderazgo educativo promueve el emprendimiento
sostenible no solo para crear empresas, sino para promover y persuadir el cambio
frente a los mapas mentales de las personas. El lider educativo trasforma la realidad
del entorno de manera creativa e innovadora, donde la autonomia desempefia un
papel preponderante de madurez intelectual y personal cuando lideran los proyectos
con vision ética, proactiva, orientada a logros y al desarrollo de productos con vision
diferenciadora. Asi, se contempla la solucion de problemas desde el marco
estratégico del pensamiento, lo que genera impacto en los ambitos sociales,

econdémicos y ambientales (OElI, 2007).

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2009) se brindan ciertas
aproximaciones al concepto de cultura organizacional que hace de puente entre el
comportamiento organizacional y la estrategia de administracién de los intereses. Es
basico tener en cuenta que, en el mundo, existen distintos modelos de cultura,
influenciados por la religion, los usos y las costumbres. Incluso, podemos hablar de
culturas étnicas, nacionales o regionales. Cada una de estas culturas puede
reflejarse en la lengua, los simbolos y los sentimientos etnocéntricos. Aun dentro de
una misma empresa, aunque haya identificacion de sus miembros con los estilos, los
codigos que manejan y hasta con la ropa que visten, la cultura de cada unidad o

sector puede crear conflictos.
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La perspectiva organizacional pone en foco el significado funcional de la cultura
organizacional y la forma en que ésta puede ser manejada para mejorar la
productividad. En ella, el sentido de identidad de sus miembros facilita la generacion
de compromisos, los que a la vez van a converger en una filosofia de la
administracion, que legitima las actividades y compromete al personal. En realidad,
la psicologia organizacional hace de puente entre el comportamiento organizacional

y la estrategia de administracion de los intereses (OIT, 2009).

Los cambios experimentados en el mundo inducen a las instituciones educativas a la
adopcién de nuevos modelos gerenciales y al aprendizaje, como medios tendientes
a la basqueda de la excelencia, al encuentro con la cultura y sus valores. Esto
propone velar por la estabilidad en funcidon de su mision y vision, a través de la

comunicacion generando el intercambio de pensamientos y sentimientos.

Los centros de estudio deben implantar rapidos y profundos cambios, ser capaces de
aceptarlos, ser flexibles para cumplir con las diferentes prioridades y simplificar la
estructura organizacional, lo cual facilitaréa la toma de decisiones y la capacitacion de
los docentes y personal administrativo, para poder enfrentar los problemas y
oportunidades, aumentar el compromiso con las acciones de mejora, derivadas del
aprendizaje continuo; aspectos clave para convertirse en una organizacion que
marque la diferencia. Es por que se amerita una cultura fuerte, flexible y compartida

por todos sus integrantes.

2.7. Modelos para evaluar la Cultura Organizacional.

Pese a que el estudio de la cultura organizacional se ha constituido en un tépico de
interés en el &mbito académico y empresarial Schein, E., (1988) plantea que la cultura,
al ser una construccién social de la realidad, presenta inconvenientes para ser
medida a través de cuestionarios y por tanto sugiere que la mejor forma de abordarla
es mediante el desarrollo de estudios etnograficos; no obstante, otros autores
consideran que la cultura es susceptible de ser medida a través de escalas numéricas
(Rousseau, 1990).
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En funcion de lo anterior se han desarrollado instrumentos de medida con
dimensiones o factores que oscilan entre 4 y 20; lo representativo de estas escalas
es la variabilidad de las dimensiones evaluadas, el formato o el estilo empleado en

su disefo.

Frente a tal diversidad en las escalas de medida Ashkanasy, Broadfoot y Falkus
(2000) seialan que, a pesar de estas condiciones, pueden ser clasificadas en dos
grandes categorias: escalas de medida de patrones de comportamiento y escalas de

medida de valores y creencias.

A seguir, se enuncian, algunos modelos relacionados con la medicion de la cultura
organizacional, siendo citados, sin ningun orden en particular, pero que su contenido,

aporta al entendimiento de la dificil tarea, de evaluar la cultura organizacional:

- El Organizational Culture Inventory (OCI) de Cook y Lafferti (1986) es una escala
tipo Likert con 5 anclajes de respuesta, que mediante 12 escalas y 120 items valora

normas comportamentales.

Las escalas del OCI se denominan amabilidad, afiliacion, aprobacion,
convencionalidad, dependencia, evitacibn, oposicion, poder, competitivo,

perfeccionismo, desempefio y autoactualizacion.

Los coeficientes de fiabilidad reportados del OCI se encuentran entre 0.67 y 0.92
(Xenikou y Furnham, 1996) no obstante existe alguna duda en torno a la

multidimensionalidad de las escalas (Rousseau, 1990).

- El Organizational Culture Profile (OCP) de Broadfoot y Ashkanasy (1994) es un

cuestionario de tipo descriptivo-cuantitativo que evalla patrones de comportamiento.

Para determinar las dimensiones a ser consideradas, los autores listaron todas las
dimensiones valoradas mediante los cuestionarios de cultura ya disefiados, lo cual
derivd en 15 temas que finalmente quedaron reducidos en 10 dimensiones
preliminares y 50 items los cuales permitian evaluar aspectos relacionados con el

liderazgo, la estructura, la innovacién, el desempefio del trabajo, la planeacion, la
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comunicacion, el entorno, el lugar de trabajo humano, el desarrollo del individuo y la

socializacién a la entrada.

En el grupo de escalas que valoran patrones de comportamiento, también se

encuentra el First Organizational Culture Unified Search FOCUS.

- El FOCUS basado en el modelo de Quinn (1988), es una escala de caracter
descriptivo evaluativo que se compone de 75 afirmaciones 40 que describen el clima
organizacional y 35 que evallan la cultura. El cuestionario FOCUS mide el grado en
que los individuos consideran que determinadas caracteristicas estan presentes en
sus organizaciones y fundamentalmente permite identificar cuatro tipos de cultura: de
apoyo, de innovacién, cultura de reglas o cultura de objetivos. Este cuestionario,
validado en 12 paises europeos ha mostrado tener propiedades psicométricas

satisfactorias (Ashkanasy et &l., 2000).

- Segun Cameron & Quinn (1999), el Competing Values Framework (CVF) ha sido
creado para tener un alto grado de congruencia con los esquemas categoricos
conocidos y aceptados que organizan el modo en que la gente piensa, sus valores y

suposiciones y la manera como procesan la informacion.

Estos esquemas categéricos han sido propuestos por una gran variedad de
psicélogos. El CVF fue desarrollado inicialmente a partir de investigaciones llevadas
a cabo para determinar los indicadores mas importantes de la efectividad

organizacional.

- Modelo Organizacional Culture Assessment Instrument (OCAI): Cameron, K. y
Quinn, R. (1983) presentan una herramienta estadisticamente validada, ampliamente
utilizada para diagnosticar la cultura organizacional. Se llama Instrumento de
evaluacion de la cultura organizacional, y se basa en el Marco de valores competitivos

de una organizacion.
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El modelo de cultura presentado por Cameron y Quinn manifiesta que se coloca a las
organizaciones en un continuo de cuatro valores fundamentales, denominados

Flexibilidad, Estabilidad, Diferenciacion e Integracion.

‘Lo que es notable de estos cuatro valores fundamentales es que representan
supuestos opuestos o que compiten entre si. Cada continuo resalta un valor central
que es opuesto al valor en el otro extremo del continuo” (Cameron, k. y Quinn, R.
2011, p. 40).

Los autores han llamado a los cuadrantes de una manera que resuena bien con los
administradores e investigadores que tienen algin conocimiento en sobre la cultura
organizacional. Es importante tener en cuenta que estos nombres de cuadrantes no
fueron seleccionados al azar. M&s bien, se derivaron de la literatura académica que
explica como, con el tiempo, diferentes valores organizativos se han asociado con

diferentes formas de organizaciones.

Cameron y Quinn (2011) descubrieron que los cuatro cuadrantes que surgieron de
estos andlisis (Clan, Adhocracia, Jerarquia, Mercado) coinciden precisamente con
las principales formas organizativas que se han desarrollado en la ciencia
organizacional. También coinciden con las teorias de gestién clave sobre el éxito
organizacional, los enfoques de calidad organizacional, los roles de liderazgo y las

habilidades de gestion.

Cameron & Quinn (1999), explican que lo significativo acerca del modelo, es
precisamente el hecho de que lo que se valora en cada cuadrante es
fundamentalmente distinto y hasta podria llegar a ser antagénico.

Es decir, que al tratar de explicar el modelo se habla de valores que son opuestos,
tanto en los cuadrantes que son contiguos (flexibilidad vs. estabilidad e interno vs.
externo) como diagonalmente (enfoque interno vs. enfoque externo y viceversa). Es
precisamente en atencion a esta condicion de competencia entre valores antagonicos

para cada uno de los cuadrantes, lo que le otorga el nombre al modelo.
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Los cuatro tipos de cultura que propone este modelo son 1. Clan, 2. Adhocracia, 3.

Jerarquizada y 4. Mercado. Deben su nombre a su caracteristica mas notable, que al

mismo tiempo coincide con los tipos de organizacion que se han desarrollado en la

ciencia organizacional.

“Cada cuadrante representa los supuestos basicos, las orientaciones y los valores,

los mismos elementos que comprenden la cultura organizacional” (Cameron y

Quinn, 1999, p.33).

El instrumento creado a partir de este modelo permite diagnosticar la orientacion

dominante de la cultura en la organizacion basado en estos cuatro tipos de cultura.

También contribuye en el diagndstico de la fuerza y la congruencia de la cultura

de la organizacion.

En la figura 5 se observa la relacion entre los cuatro valores y los cuatro

cuadrantes

Figura 5.Los cuatro cuadrantes del cambio de la cultura a lo largo del tiempo.

 Dimension
Jerarquica

Consiste en las
lineas claras de
autoridad para la
toma de decisiones,
las normas y
procedimientos
estandarizados, y
los mecanismos de
control. ~

La preparacion
para el cambio y
enfrentar nuevos
desafios son
importantes.

Se caracteriza por
un lugar de trabajo
X . dinamico y creativo.
e Dimension
Cultura
adhocracia

[

 Dimension
Cultura de
mercado

Los lideres son
productores y
competidores que
exigen.

El pegamento que
mantiene unida a la
organizacion es un
énfasis a ganar

T

Los lideres son
considerados como
mentores. Los
lideres mantienen
unida a la
organizacion por
lealtad que
conduce a un alto . 2
compromiso Dimension
Cultura Clan

Fuente: elaboracion propia con base de datos en Cameron, K. y Quinn, R. 2011, p.
64—65.
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A continuacion, se presenta un espacio para ampliar el concepto y el enfoque de

cada uno de los cuadrantes.
A) Dimension Jerérquica.

Las culturas de jerarquia surgen, porque, el ambiente era relativamente
estable. Debido a ese hecho, las tareas y funciones podrian integrarse y
coordinarse, se mantuvo la uniformidad en los productos y servicios, y los
trabajadores y los puestos de trabajo estaban bajo control. Las lineas claras
de autoridad para la toma de decisiones, las normas y procedimientos
estandarizados, y los mecanismos de control y responsabilidad fueron

valoradas como las claves del éxito. (Dome, M. 2015, p. 42).

Una empresa con una cultura organizativa de este tipo es un lugar formalizado y
estructurado para trabajar. Los procedimientos rigen lo que hace la gente. Las reglas

y politicas formales mantienen unida a la organizacion.

Para Dome, M. (2015) las culturas de jerarquia se caracterizan por un entorno de
control, el ambiente es estable debido a que las tareas y funciones se integran y

coordinan en lineas claras de autoridad.
B) Dimension Cultura de mercado.

En contraste con el supuesto de ambiente estable de la cultura de jerarquia, los
supuestos basicos en una cultura de mercado son que el ambiente externo es hostil

en lugar de benigno, los consumidores son exigentes e interesados en el valor.

Los lideres son productores y competidores que son duros y exigentes. El
pegamento que mantiene unida a la organizacién es un énfasis en ganar, y la
preocupacion a largo plazo es en acciones competitivas y en alcanzar
objetivos y metas exigentes. El éxito se define en términos de participacion de
mercado y penetracion mientras que superar a la competencia y el liderazgo

del mercado es importante. El lider duro y exigente de la cultura del mercado
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no durard mucho en una cultura de clan. (Cameron, K. y Quinn, R. 2011, p.
64.)

Un propdsito claro y una estrategia agresiva conducen a la productividad y la
rentabilidad. Por lo tanto, una cultura de mercado debe ser un lugar de trabajo
orientado a resultados.

C) Dimension Cultura Adhocracia.

La tercera forma organizativa descrita por Cameron y Quinn se llama adhocracia. La
raiz de la palabra adhocracia es ad-hoc, que implica algo temporal, especializado y
dindmico. Las adhocracias se pueden encontrar en entornos que son incluso mas

turbulentos que aquellos en los que prosperan las culturas de los clanes.

Para Dome, M. (2015) “Un objetivo importante de una adhocracia es fomentar la
adaptabilidad, la flexibilidad y la creatividad si la incertidumbre, la ambigliedad y la

sobrecarga de informacion son tipicas” p. 27.

La cultura de la adhocracia se caracteriza por un lugar de trabajo dindmico,
empresarial y creativo. La gente saca el cuello y toma riesgos.

Las organizaciones nuevas o pequefias tienden a progresar a través de un patrén
predecible de cambios en la cultura organizacional comenzando en el cuadrante de
la adhocracia, evolucionando en un clan y luego en una cultura jerarquica hasta que

finalmente se asienta en una forma de mercado.

Muy a menudo, el énfasis esta en estar a la vanguardia de los nuevos
conocimientos, productos y servicios. La preparacion para el cambio y
enfrentar nuevos desafios son importantes. El énfasis a largo plazo de la
organizacion es el rapido crecimiento y la adquisicion de nuevos recursos. El
éxito significa producir productos y servicios Unicos y originales. El pegamento
gue mantiene unida a esa organizacion es el compromiso con la

experimentacion y la innovacion. (Dome, M. 2015, p. 38).
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D) Dimension Cultura del Clan.

En general, la cultura del clan esta tipificada por un lugar amigable para trabajar
donde las personas comparten mucho de si mismas. Es como una familia extendida.
Los lideres son considerados como mentores y quizas incluso como figuras
parentales. Esos lideres mantienen unida a la organizacion por lealtad y la tradicion,
gue conduce a un alto compromiso. El éxito se define en términos de clima interno y
preocupacion por las personas. La organizacion destaca el trabajo en equipo, la

participacion y el consenso

Se necesita un enfoque mas orientado al equipo: Las suposiciones béasicas en
una cultura de clan son que el entorno se puede gestionar mejor a travées del
trabajo en equipo y desarrollo de empleados, los clientes son mejor
considerados como socios, la organizacion esta en el negocio de desarrollar
un ambiente de trabajo humano y la principal tarea de la administracion es
capacitar a los empleados y facilitar su participacion, compromiso y lealtad.
Compartir los mismos valores, creencias y objetivos es primordial,
especialmente en entornos turbulentos que cambian rapidamente. (Cameron,
K.y Quinn, R. 2011, p. 64-65.)

2.8. Marco Legal vinculante.

En el marco de las Leyes salvadorefias, vinculadas con el tema de la presente
investigacion, a seguir se destacan, algunos elementos de dicho marco regulatorio y
gue son considerados por la investigadora, como aportes que ayudan a sustentar y
comprender la complejidad, de la cultura organizacional y su influencia en el

comportamiento de la educacién publica.

2.8.1. Marco Legal relacionado con el comportamiento del Sistema Nacional
de Educacion.

Todos los sistemas educativos de los paises se ordenan, se norman, se aplica y se
regulan por el marco legal vigente, por lo cual se dictan las normas, conductas y

procesos de actuacion que confieren en el comportamiento de la educacion.
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En presente aparatado se enuncia el marco legal que define competencias,
conformacién y estructura del comportamiento educativo del Sistema Nacional de
Educacién en El Salvador:

. La Constitucion de la Republica de El Salvador Decreto Legislativo nimero 38 del 15

de diciembre de 1983 contienen los fines de la educacion nacional y las disposiciones

fundamentales para la organizacion del sistema educativo.
Sefiala que los Fines de la Educacion son:

Art. 55.- Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual,
moral y social; contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas
préspera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos humanos y la
observancia de los correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia
y de odio; conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la

nacionalidad salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

La Ley General de Educacion Decreto Legislativo nimero 917 del 19 de diciembre
de 1996 determina los fundamentos, principios, caracteristicas, los objetivos
generales de la educacion y regula la organizacion y funcionamiento del sistema

educativo.

La Ley en referencia, ha sufrido modificaciones en tres ocasiones especificamente
en los afos, 1990, 1994 y 1996, habiendo sido en consideracion a las demandas

educativas que ha sefialado los procesos de la reforma educativa.

Parte de lo que contiene esta ley es lo referido a las politicas de acceso a la
educacion, la estructura del sistema educativo, la orientacion del curriculo nacional,
la conformacién del Sistema Nacional de evaluacién e investigacion y los procesos
de administracion y supervision educativa que enfatizan la participacién organizada

de la comunidad.

Dentro de la estructura del sistema educativo, la referida Ley, sefiala en el CAPITULO

—I- lo siguiente:
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Art. 8.- El sistema educativo nacional se divide en dos modalidades que son: la

educacion formal y la educacion no formal.

Art. 9.- En donde la educacion formal es la que se imparte en establecimientos
educativos autorizados, en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con

sujecion a pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos.

La educacion formal corresponde a los niveles inicial, parvularia, basico, medio y

superior.

Art. 10.- La educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de completar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales, sin
sujecién al sistema de niveles y grados de la Educacién Formal. Es sisteméatica y
responde a necesidades de corto plazo de las personas y la sociedad.

La estructura educativa del pais puede resumirse asi:

e La Educacion Inicial comienza desde el instante de la concepcion del nifio y la nifia
hasta antes de que cumpla los cuatro afios; y favorecera el desarrollo psicomotriz,
sensoperceptivo, socio afectivo, de lenguaje y cognitivo, por medio de una

atencion adecuada y oportuna orientada al desarrollo integral de la persona.
¢ La educacion Parvularia (preescolar) atiende a nifios de cuatro a seis afios.

e La educacion basica se ofrece normalmente a estudiantes de siete a quince afos,
aunqgue por el rezago educativo podemos encontrar estudiantes con sobre edad
en algunos grados. En primer grado se puede admitir alumnos de seis afos,
siempre que bajo criterio pedagogico demuestren madurez para iniciar estos

estudios y existan los recursos en los centros educativos.

e La educacion basica comprende 9 grados de estudio divididos en tres ciclos
educativos que son a) Primer ciclo: Primero, segundo y tercer grados, b) Segundo
ciclo: Cuarto, quinto y sexto grados y c) Tercer ciclo: Séptimo, octavo y noveno

grados.
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e La Educacion Media ofrece la formacién en dos modalidades, un Bachillerato
General y un Bachillerato Técnico Vocacional. Las instituciones educativas

oficiales que imparten la ensefianza del nivel medio se definen como Institutos

Nacionales, mientras que las instituciones privadas son llamadas Colegios o

Liceos. Los estudios de educacion media culminan con el grado de Bachiller.

Es oportuno destacar que el centro escolar donde se desarrolla la presente
investigacion pertenece al sector oficial, 0 cominmente conocido como sector publico
y la oferta académica, cuenta con los ciclos de educacion divididos de la siguiente

manera.

e Educacion Parvularia: los servicios de educacion preescolar se brindan a la nifiez
entre 4 a 6 afios.

e Educacion basica: atiende a la poblacion entre 7 y 15 afios, y comprende nueve
grados de estudio divididos en tres ciclos (primer, segundo y tercer ciclo), de tres

anos cada uno.

Asi mismo, la Ley General de Educacion, refiere en el CAPITUTLO lll, conceptos y
determinaciones referidos a los Centros Oficiales de Educacion, de lo cual se destaca

lo siguiente:

Art.72.- Son Centros Oficiales de Educacién aquellos cuya direccion corresponde al
Estado por medio del Ramo correspondiente y su financiamiento es con cargo al
Presupuesto General de la Nacién.

Art.73.- La administracion interna de los centros oficiales de educaciéon se realizara

en la forma que establece la Ley de la Carrera Docente y la presente Ley.

Art.74.- El Ministerio de Educacion por medio de las Unidades de Recursos Humanos
legalizard los nombramientos y otros movimientos del personal docente de los
Centros Oficiales de Educacioén, de acuerdo a lo establecido en la Ley de la Carrera

Docente.

Art.75.- En todo centro oficial de educacion, que funcione con una planta de personal
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docente de tres profesores en adelante, debera organizarse un Consejo de
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Profesores, el cual respondera solidariamente del buen funcionamiento de dicha

institucién. El director presidir4 dicho Consejo.

- La Ley de la Carrera Docente, Decreto Legislativo numero 665 del 7 de marzo de
1996 regula las relaciones del estado y de la comunidad educativa con los
educadores al servicio del primero, de las instituciones autonomas, de las
municipalidades y de las privadas. Garantiza que la docencia sea ejercida por
educadores inscritos en el registro escalafénario del Ministerio de Educacion.

En cuanto al tema de cultura organizacional y especificamente el rol preponderante
gue tienen los directivos por su liderazgo en dicha cultura, la referida Ley sefiala lo

siguiente:

Art.43- La estructura administrativa de los centros educativos oficiales la integran los

directores, subdirectores y el Consejo Directivo Escolar.

Art.44- Para desempefar el cargo de director en instituciones de Educacion

Parvularia, Basica, Media y Especial se requiere:
a) Ser Docente Nivel Dos como minimo;
b) Tener cinco afios de servicio en el nivel educativo correspondiente;
c) Haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;
d) Ser de moralidad y competencia notorias; y,

e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos

cinco anos a la eleccion.

Art.48- El director de la institucién educativa velara por la integracion yfuncionamiento
del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos con
guienes coordinard las actividades administrativas y técnicas propias de cada
organismo para el buen funcionamiento del centro educativo, respetando los
procedimientos legales establecidos. El subdirector sustituye al director en casos de

ausencia, excusas o impedimentos.
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2.8.2. Objetivos de la Educacion Nacional.

En cuanto a los enfoques que rigen a las instituciones educativas, en el CAPITULO
Il de la Ley General de Educacion se presentan los objetivos generales de la
educacion nacional, de los cuales se citan, lo que tienen vinculacion con la cultura

organizacional y su influencia en el comportamiento de la educacion:

Art. 3.- La Educacion Nacional tiene los objetivos generales siguientes, de los cuales

son citados, los que se relacionan con la presente investigacion:

a) Desarrollar al maximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de los
salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una mayor

excelencia;

c¢) Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad de la
ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana, en el contexto

del desarrollo econdmico social del pais;

d) Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las destrezas, los
habitos y las actitudes del educando, en funcion de la eficiencia para el trabajo,

como base para elevar la calidad de vida de los salvadorefios;

f) Propiciar las relaciones individuales y sociales en equitativo equilibrio entre los
derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades civicas, es de la natural
relacion interfamiliar del ciudadano con la patria y de la persona humana con la

cultura;

g) Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia, ayuda
mutua, libertad y paz, en el contexto del orden democratico que reconoce la

persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado.
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2.8.3. Marco Legal de Igualdad y Equidad relacionado con el ambito

educativo.

Es una realidad que vivimos en una sociedad multicultural, globalizada, y por lo tanto
diversa. Esta realidad desafia a contar con estrategias de diversidad que atiendan
las necesidades de diferentes grupos y perfiles presentes tanto en institucion

educativa, como entre los alumnos.

Enla Ley de igualdad, Equidad y erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
se encuentra la importancia de tener una cultura organizacional diversa e inclusiva
ya que los centros escolares aspiran a formar una cultura inclusiva, descubriendo que

ésta puede ser una gran oportunidad de mejora de rendimiento.

La finalidad de la Ley en referencia es que el Estado ratifique su compromiso con la
plena aplicacion del Principio Constitucional de Igualdad de las personas y el
cumplimiento de las obligaciones derivadas en este principio aplicables a la

legislacion nacional y a la accién efectiva de las Instituciones del Estado.

De conformidad con la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, (CEDAW, 2011), esta ley prohibe la discriminacion,

de derecho o, de hecho, directa o indirecta, contra las mujeres.

Este compromiso, expresa la voluntad politica del Estado de hacer de la igualdad y
la erradicacion de la discriminacién contra las mujeres, una exigencia fundamental de
sus actuaciones en las iniciativas publicas y privadas, para que el principio
constitucional se cumpla real y efectivamente en los hechos, como condicion para el
logro de una sociedad democratica, solidaria, justa, respetuosa de las diferencias y
capaz de crear las condiciones de libre y pleno ejercicio de los derechos y de todas
las capacidades juridicas que confiere la ciudadania salvadorefia en todos los
ambitos del quehacer colectivo.

Los administradores de la Educacién deben garantizar que el comportamiento de la

educacion publica no esté, ni pueda estar, fuera de este planteamiento.

La garantia efectiva del Principio de Igualdad expresa que, para el Estado, mujeres

y hombres son iguales ante la ley y equivalentes en sus condiciones humanas y
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ciudadanas; por tanto, son legitimamente, merecedoras y merecedores de igual
proteccién de sus derechos por las Instituciones competentes y no podran ser objeto
de ningun tipo de discriminacion que impida el ejercicio de tales derechos.

Como Administradores de la Educacion, se debe considerar que las instituciones
educativas, también son parte de este enfoque del Principio de Igualdad.

En el Art. 16. De la referida Ley se encuentran los Principios Generales de la Politica
de Igualdad y No Discriminacion en materia de educacion y plantea que:

La promocién y proteccion de la igualdad en educacidén abarcara la adopcion de
normas explicitas, enfoques conceptuales y pedagdgicos, criterios técnicos y
meétodos didacticos que garanticen la promocién de la igualdad, equidad y no
discriminacion entre mujeres y hombres en las siguientes esferas de la accion

educativa:

a) En los planes de estudio, en los contenidos curriculares y en los métodos de
evaluacioén de todos los niveles, etapas, ciclos, grados y modalidades del sistema

educativo.
b) En la formacion y en la practica profesional del personal docente de todas las areas.
c) En los textos, publicaciones, recursos didacticos y material de apoyo docente.

d) En los procedimientos que aseguran el acceso y permanencia adentro del sistema

educativo.
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iv.

2.9. Marco Normativo.

Para Botero, C. (2009) los Marcos Normativos son un conjunto de leyes, normas y
reglamentos que son aplicables a las funciones o actividades que se planea llevar a
cabo y que deben ser identificados para que las actividades se realicen de manera

armonica, sin incurrir en riesgos de tipo legal.

El Gobierno de El Salvador tiene como funcion primordial fortalecer el sistema
educativo publico con programas y proyectos que garantizan un aprendizaje integral,
digno y de calidad desde la Primera Infancia.

Los programas educativos son acciones que forman parte de la estrategia de
continuidad educativa en nuestro pais, a la vez son los que permiten dar un impulso

de capacitacidén o beneficios tanto para docentes como estudiantes.

Los planes y programas educativos son los que vienen acompafados de las leyes y
gue son un complemento para buscar una educacién de calidad, enfocados en
diferentes areas con aras de crear una mejora continua, la actualizacion de
conocimientos la inclusién de nuevas herramientas para que la educacién seaintegral

y se tenga un aprendizaje significativo.

Entre los planes y programas vinculados con la presente investigacion se sefialan los

siguientes, sin ningan orden en particular:

Plan Cuscatlan en educacion: este plan disefiado por el gobierno de El Salvador en
el periodo de 2019 a 2023 establece una vision integral en el sistema educativo como
innovacion y a través de ello promover una cultura de valores, creencias y actitudes

gue promuevan una sociedad de cambio.

En el Plan Cuscatlan (2019), se pueden identificar los siguientes ejes prioritario:
Profesionalizacién docente, Renovacion de la formacion docente (inicial y en servicio)
para su actualizacion y especializacion; reconociendo las buenas practicas docentes
y estableciendo un sistema de prestaciones con base a la experiencia, formacion y

vocacion de servicio.
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La actualizacion y capacitacion del personal docente y equipo de trabajo fortalecen
el cumplimiento de la mision y vision del centro escolar ya que, con una cultura
organizacional fuerte, se puede lograr que el proceso ensefianza aprendizaje cede

con calidad.

La pagina oficial del MINEDUCYT, reporta que, en el afio 2020, la titular de la Cartera
de Educacién, la ministra de Educacion, Carla Hanania, y el secretario de Innovacion,
Vladimir Handal, certificaron a 30 mil docentes del sector publico en formacién para
el uso de la plataforma Google Classroom (2020). A través de esta plataforma, el
Gobierno de El Salvador busca digitalizar el sistema educativo en todos los niveles
de forma gradual, lo que permitira poner a disposicion de estudiantes y docentes la

tecnologia y la innovacion.

El Gobierno de El Salvador informa en el mismo sitio web que, con la Certificacion en
el uso de la plataforma Google Classroom, se busca digitalizar el sistema educativo
en todos los niveles de forma gradual, lo que permitirA poner a disposicion de

estudiantes y docentes la tecnologia y la innovacion.

v.Entrega computadoras portatiles a estudiantes, son gratis, con acceso a internet y no

VI.

son prestadas. Este es un recurso que los alumnos utilizaran para recibir sus clases,

en este momento, a distancia por medio de distintas plataformas digitales.

En el portal de la presidencia de la republica de El Salvador (2021) se informa de la
entrega de computadoras portétiles a estudiantes, son gratis, con acceso a internet
y no son prestadas. Este es un recurso que los alumnos utilizardn para recibir sus

clases, en este momento, a distancia por medio de distintas plataformas digitales.

Programa de Desarrollo Profesional Docente Formacion Inicial y Formacién Continua
implementado por el gobierno de El Salvador publicado en el sitio web del
MINEDUCITY (2020) se tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la
educaciéon a partir del desarrollo articulado de procesos de formacion inicial,
actualizacion y especializacion docente que, basados en las necesidades del sistema
educativo y del profesorado, propicien mejores practicas docentes en el centro

educativo y en el aula.
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La pandemia por coronavirus (COVID-19), originada, en El Salvador, a inicios del afio
2020, ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En el area de la
educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de las instituciones educativas, a lo que gran parte de las medidas que
los paises de la region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension
de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos

de accion principales:
1. El despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia.

2. Mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas como

herramientas. Tecnoldgicas.

3. El proceso de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion sera mas exitoso si se fomenta activamente un clima de
colaboracion y si las decisiones son consideradas por toda la comunidad

educativa.

En este sentido, el equipo directivo de las instituciones educativas debe buscar la
cooperacion de toda la comunidad escolar y establecer responsabilidades
coordinadas, delegando en otros lideres como lo es el coordinador de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), fomentando una cultura
organizacional que pueda afrontar los cambios y nuevos retos que se presentan.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.

Toda investigacion se desarrolla bajo la fundamentacién de una metodologia que
permite determinar los métodos utilizados para la elaboracion y estructuracion de la
investigacion, es por ello el presente capitulo se constituye en describir de manera
clara y precisa como la investigadora disefia de forma sistematizada el estudio de la
investigacion, para garantizar que los resultados sean validos, fiables y que

respondan a los objetivos de la investigacion.
3.1. Método o Enfoque.

El enfoque que se utilizé en esta investigacion es el enfoque mixto, ya que permitié
interpretar con profundidad y detalle lo que esta sucediendo, con el propésito de
construir conocimiento sobre la realidad organizacional de la institucion educativa
participante en el estudio.
Hernandez et al. (2014, p. 534), afirma que los métodos o enfoques mixtos
representan un
Conjunto de procesos sisteméaticos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendbmeno bajo estudio. Asi mismo, los métodos mixtos
utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos
y de otras clases para entender problemas en las ciencias.
Sobre la base, del aporte del mismo autor, este estudio presenta hipétesis emergente
gue surgieron a medida se desarrollé la investigacion y el levantamiento de
informacién con los participantes del estudio. De igual manera, tuvo un disefio basado
en prioridad de peso, donde se establece que el que tendra mayor peso es el estudio
cualitativo que se abreviara como CUAL y el de menor peso, que es el cuantitativo
gue se abreviara como cuan, esto para validar los resultados del método con mayor
primacia.
Para el desarrollo de esta investigacién “este enfoque considera que la realidad se

modifica constantemente, y que el investigador, al interpretar la realidad, obtendra

85



resultados subjetivos, el factor mas importante es que en este enfoque no hay

medicion de variables o un sistema de hipétesis definido” (Bryman. A. 2006, p. 20).

Este enfoque permitié evaluar e interpretar la informacion obtenida del Centro Escolar
Caserio Estanzuelas mediante la recopilacion de informacion proveniente de los
empleados administrativos, directivos y docentes participantes, con el propdsito de
investigar y analizar el contexto educativo en el momento en que se presenta el
estudio, que parte de la realidad del Centro Escolar pero que su interpretacién se
hace de manera integral por parte del investigador, utilizando la estadistica basica
descriptiva, media y porcentaje para su interpretacion, tal y como exponen Hernandez
et al. (2014).

Es asi que, la elaboracion de la presente investigacién se desarrollé teniendo la
participacion del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, quien ha expresado total

interés de participar y aportar a la presente.

En este sentido, Chetty, S. (1996) indica que este método de estudio es una
metodologia rigurosa porque es adecuada para investigar fendmenos en los que se
busca dar respuesta a como y por qué ocurren dichos fenbmenos, permite estudiar
un tema determinado, es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que
las teorias existentes son inadecuadas y permite estudiar los fendmenos desde
multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable, por lo que la
aplicacion del Modelo Organizacional Culture Assessment Instrument (OCAI) de los
autores Cameron, K. y Quinn, R. (1983) referido a los cuatro cuadrantes de analisis
gue son, Clan, Adhocracia, Jerarquia y Mercado, vendran a fortalecer la
interpretacion de datos y el andlisis de resultados, aplicado en el estudio del
comportamiento educativo, del Centro Escolar participante.

3.2. Técnicas.

Las técnicas y las herramientas que se utilizaron para obtener los datos e informacion
necesaria para garantizar que la investigacion se llevara a cabo. Con las técnicas, se
busco observar, estudiar, analizar y presentar los hallazgos de la informacion que se

ha encontrado y las herramientas fueron el apoyo para organizar la informacion.
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3.2.1. Técnica para la seleccion de literatura.

La técnica aplicada para la seleccion de la literatura fue la busqueda avanzada de
informacion por Internet, que consiste en consultar diferentes fuentes confiables y
obtener la bibliografia relevante y necesaria para enmarcar el problema de
investigacion, seleccionando, analizando y desechando los datos innecesarios y
extrayendo la informacion precisa y concisa a construir el planteamiento del
problema. Para esta técnica la herramienta que fue utilizada es el instrumento 1, que

contiene los criterios técnicos, para seleccionar la literatura, véase tabla 3.

Tabla 3. Criterios técnicos para seleccion de literatura.

Tematica de estudio

Afio de publicacién

Fuente de la informacién

Las tematicas de estudio a considerar deben ser:

e Evolucion del Cultura
Organizacional.

e Concepto de cultura organizacional en el &mbito
educativo.

¢ Funciones de la cultura organizacional.

¢ Dimensiones de la cultura organizacional.

e Conceptualizaciones de comportamiento
educativo

¢ Gestién educativa y cultura organizacional:
perspectiva de instituciones internacionales.

¢ Modelos para evaluar La Cultura Organizacional.

e Objetivos de la Educacion Nacional.

e Marco Legal de Igualdad y Equidad relacionado
con el ambito educativo.

e Marco relacionado con el comportamiento
educativo del Sistema Nacional de Educacion.

e Marco Legal vinculante y normativo con el
sistema Nacional de educacion.

concepto de

Definicién de conceptos:

e Cultura organizacional.
Institucion educativa.
Valores institucionales.
Mision y Visién.
Liderazgo.

Acuerdos internacionales.

Década de los 70: definiciéon
de conceptos.

e Cultura.

¢ Cultura organizacional.

e Cultura organizacional en
la educacion.

e Década de los 80:

Postulados internacionales:

e UNESCO.
e OIT.
e OEL

Década de los 90:
¢ Teorias organizacionales.

- A nivel internacional

- A nivel europeo

- A nivel Latinoamericano
- A nivel nacional

Las cuales pueden ser:

e Acuerdos.
¢ Revistas indexadas.
e Libros.

o Tesis de Post grado.
e Estudio de Casos.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Técnica para determinar el Centro Escolar participante en el estudio.

Para la presente investigacion, el estudio tuvo como fuente de informacién del
contexto, un levantamiento de informacion de campo en el Centro Escolar Caserio
Estanzuelas, por lo que, para completar el apartado CUAL, del enfoque mixto, se

utilizé la técnica de la entrevista presencial con el director para saber si dentro de la
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institucion educativa se contaba con el interés y aprobacion para participar. Para esta
técnica la herramienta que se utilizo es el instrumento 2, que se detalla en este

apartado.

La entrevista como procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, hace
referencia al proceso de interaccion donde la informacion fluye de forma asimétrica
entre dos roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde, la
entrevista como técnica complementaria, permite tener acceso a informacion
especifica y concreta que no se encuentra contenida, o es inasible, en las fuentes de
datos secundarios o la observacion, triangulando el andlisis del cuerpo de estudio
(Gonzélez Rio, M. 1997, p.154).

El instrumento 2, tiene criterios de interés, los cuales se han vaciado en la tabla 4,

gue contiene los elementos de dicha entrevista.

Tabla 4. Elementos para la entrevista

Presentacion:

Se agradece la participacion en la presente entrevista, se plantea que el objetivo es: Determinar las caracteristicas
de la cultura organizacional del centro escolar y la influencia en el comportamiento de los servicios de educacion
publica que brindan. La informaciéon que se brinde sera para uso académico para el desarrollo de la tesis de
maestria con el tema: La cultura organizacional y su influencia en el comportamiento de la educacién publica.

Nombre de la persona que sera Entrevistada: Fecha:
Cargo:
Afios dentro del cargo desde que fecha:
Direccion del Centro Escolar:

Cadigo de infraestructura:
Breve resefia historica del Centro Escolar:
Desarrollar las siguientes preguntas:

¢,Cuantas personas son por area dentro de la institucion?:
Area de direccion: Area administrativa: Area docente:
¢,Cuantos grados atienden, por cada uno de los niveles?:
¢ Cuantos alumnos hay, por nivel?:
¢ Considera importante, participar en esta investigacion?, porqué
¢,Cudl seria el método para poder obtener la informacion del personal?
¢Consideran que los empleados de la institucién estan dispuestos patrticipar en la investigacién?

Fuente: elaboracion propia.
3.2.3. Técnica pararecoleccion de lainformacion de Estudio.

Siendo el Centro Escolar participante de sector publico, la presente investigacion,
considero incluir en la consulta, a todo el personal que labora en dicho centro

educativo, siendo la planilla laboral la siguiente:
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i.  En el cargo de Direccion: 2 personas como director y subdirector.

ii. En el cargo de docentes: 9 personas.

iii. En los cargos administrativos: 4 personas.

Como eje tedrico conceptual, la presente investigacion, se estructuro con una
herramienta que es el instrumento de consulta 3, basado en los criterios de los cuatro
cuadrantes del Modelo Organizacional Culture Assessment Instrument (OCAI) de los
autores Cameron, K. y Quinn, R. (1983) donde se identificaron las caracteristicas de
la Cultura organizacional y posteriormente, a partir de los resultados, se logré
determinar la influencia en la educacion publica partiendo del Centro Escolar

participante del estudio en particular.

Si bien el modelo OCAI nace para medir la Cultura Organizacional en las empresas,
para la presente investigacion, se toma la estructura de los 4 cuadrantes, como eje
conceptual a fin de, dar respuesta a las preguntas y objetivos de investigacion,
basados en un ordenamiento tedrico previamente probado de su funcionalidad y

efectividad.

El instrumento 3, que representa gran parte del componente cuan del enfoque mixto,
es un cuestionario estructurado, que contiene una serie de preguntas de tipo cerradas
con categorias fijas que han sido delimitadas e incluye varias opciones de respuesta.
Este tipo de preguntas permite la facilidad de codificar las respuestas de los
encuestados de una forma facil y rapida y que, de acuerdo con el enfoque mixto, se

traducira con el uso de la estadistica basica antes citada.

Por su parte para Hernandez, S. R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010) explican que
“‘un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (pag. 217), para el desarrollo de la presente investigacion dicha
herramienta fue aplicada de forma on-line a los participantes, mediado a traves del
grupo digital de Whatsapp que administra la direccion del Centro Escolar. El software
para utilizar es Google forms, ya que dicha herramienta permite, que las respuestas

de cada participante sean remitidas directamente al correo del propietario del
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cuestionario, y que, en este caso, es la investigadora, evitando asi la interferencia de

terceras personas o intervencion sobre las respuestas.

Este instrumento 3 esta estructurado en los dos apartados del enfoque mixto, segun

se esquematiza en la figura 6.

Figura 6.Componentes del cuestionario estructurado.

fl

i

' APARTADO 2- INFORMACION

| APARTADO 1- INFORMACION |

CUALITATIVA. CUANTITATIVA.
I o s I
Tematica de estudio consta de 20 items:
Identificacion del participante - 4 Dimensiones del modelo OCAI.
-Dimension jerarquica.
mm Y’ -Dimensién cultura de mercado.
' Consta de 7 preguntas de -Dimensién adhocracia.
identificacion por cada -Dimension cultura de clan.
participante. = -Dimension del comportamiento educativo.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en modelo Cameron, K. y Quinn, R. (1983)
El contenido de los apartados del cuestionario es el siguiente:
Apartado 1: INFORMACION CUALITATIVA, o componente CUAL
Identificacion cualitativa del participante:

I. Cargo dentro del Centro Escolar.

ii. Afios de trabajo en el Centro Escolar.

iii. Edad.

iv. Genero.

v. Formacion académica o grados de estudio que tiene.

vi. Especialidad de formacion docente o administrativa.

vii. Niveles que imparte clases.



Apartado 2: INFORMACION CUANTITATIVA O COMPONENTE cuan.

Identificacion cuantitativa de las respuestas de los participantes la cual tiene como
eje central las 4 dimensiones, basadas en los cuatro cuadrantes del modelo tedrico
OCAI de Cameron y Quinn (1983):

1- Dimension jerarquica.

2- Dimensién Cultura de mercado.

3- Dimension Cultura Adhocracia.

4- Dimension Cultura del Clan.
Y se crea una quinta Dimension que corresponde a criterios relativos a la
5- Dimension del comportamiento educativo.

Al interior del apartado 2, los cinco criterios 0 categorias de andlisis, estan

representados por las Dimensiones que tienen la siguiente estructura:

- Cuatro items por Dimension, que totalizan 20 items de tipo cerradas referidas a la
tematica en estudio y planteadas en formato positivos.

Para la presente investigacion, se usaron los términos item o pregunta para

referirse a lo mismo, quedando distribuido de la siguiente manera:
1- Dimension jerarquica: items del 1 al 4
2- Dimension Cultura de mercado: items del 5 al 8
3- Dimension Cultura Adhocracia: items del 9 al 12
4- Dimension Cultura del Clan: items del 13 al 16
5- Dimension del comportamiento educativo items del 17 al 20.

- Cada item o pregunta tiene 4 alternativas de respuestas que son: SI- NO — NO SE

y ABSTENCION, conforme se amplia a seguir:

¢ SI: significa que el participante conoce del tema y se identifica con la pregunta o

item.
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¢ NO: significa que el participante no tiene conocimiento de la tematica, o0 no se

relaciona con la pregunta o item.

e NO SE: significa que el participante duda de la temética, o desconoce del item.

o ABSTENCION: significa que deja la pregunta sin contestar, es decir, nulo y

puede ser por cualquier motivo su acto de abstencion.

Este segundo apartado del instrumento 3 queda estructurado conforme se muestra

en la tabla 5 que recoge la temética de estudio.

Tabla 5. Tematica de estudio.

No. Criterios o categorias de Alternativas de respuesta
items analisis (conceptos OCAI it .
y comportamiento €ms o preguntas. SI NO NO SE ABTS.
educativo)
¢El Centro Escolar caserio Estanzuelas esta
1 . P bien organizado para desarrollar mi trabajo?
Dimension jerarquica:

) i ¢En el Centro Escolar todos tenemos claras

2 Las culturas de jerarquiase | |35 |ineas de autoridad o jefaturas de la
caracterizan por un | institucién?
entorno de control, el
ambiente  es estable | ¢En el Centro escolar todos los procesos o

3 debido a que las tareas y | tareas que hacemos cada uno, ya estan bien
funciones se integran y | definidos?
coordinan en lineas claras | ;En el Centro Escolar, todos sabemos a
de autoridad. (Dome, M. | quién debemos acudir para pedir

4. 2015) autorizaciones relacionadas a nuestras

tareas?
¢Los comentarios y/o recomendaciones de

5. Dimension Cultura de los padres de familia conducen a introducir

mercado. cambios dentro del Centro Escolar?
¢Los alumnos son tomados en cuenta como

6. Una cultura de mercado | clientes, para la toma de las decisiones de la
debe ser un lugar de | institucion?
trabajo orientado a | ¢En la institucién se da atencion a las

7 resultados y satisfaccién | diversas necesidades inmediatas de los

’ del cliente exigente | alumnos, sin poner en riesgo la vision de
(Cameron, K. y Quinn, R. | futuro que tiene el Centro Escolar?
2011). ¢El Centro Escolar, considera a los

8. empleados como clientes internos?
Dimension Cultura ¢Dentro de la institucion se fomenta que los

9, Adhocracia. empleados seamos flexibles y que nos

adaptemos al cambio?

10. ¢En el Centro Escolar se propicia que
“Un objetivo importante de | apliguemos la innovacion en la realizacion
una adhocracia es del trabajo que cada uno hacemos?

11. fomentar la adaptabilidad, g,Eq _ el Centro Escolar se responde
la flexibilidad y la positivamente ante los cambios que se dan
creatividad si la en el entorno externo institucional?
incertidumbre, la

12. ambigiedad y la ¢La atencion que se le brinda al estudiante
sobrecarga de informacion | también es para resolver sus necesidades
son tipicas” (Dome, M. dentro del recinto escolar?

2015. p. 27)
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relaciones del estado y de
la comunidad educativa
con los educadores al
servicio del primero, de las
instituciones  auténomas,
de las municipalidades y
de las privadas.

institucion?

No. Criterios o categorias de Alternativas de respuesta
items analisis (conceptos OCAI items o preguntas.
y comportamiento
educativo) Sl NO NO SE ABTS.
; Todos Los empleados mantienen

13. Dimension Cultura del relaciones amistosas con los miembros de la

Clan. institucion?
¢ Dentro de la institucién se aplica el trabajo

14. La cultura del clan esta | €n equipo entre todos los empleados?
tipificada por un lugar
amigable para trabajar | ;En la institucion se fomenta activamente la
donde las Personas | cooperacion voluntaria entre los diferentes

15. co_mparten mucho de sf empelados que conforman el Centro
mismas. Es como una Escolar?
familia extendida. Los ’
lideres son considerados
como mentores y quizas | ¢Ser empleado del Centro Escolar es lo
incluso  como  figuras | mejor para su propio desarrollo como

16. parentales. (Cameron, K.y | persona que trabaja en el campo de la
Quinn, R. 2011, p. 64-65.) | educacion?

. L ; La institucion educativa desarrolla
Dimension del . .

17. comportamiento educativo actlyu_iade_s/ ylo proyectos_ que incluyen
Constitucion de la | participacion de la comunidad donde se
Republica de El Salvador | €ncuentra ubicada?

Decreto Legislativo
g:JcriT;?ngre% ?jeel 151922 ¢El Centro Esqglar o actualiza

18. contienen los fines de la permanentemente su mision, V|S|on_yvalores,
educacién nacional y las en coherencia con las politicas nacionales?
disposiciones
fundamentales para Ila
organizacion del sistema | ¢ Todos los empleados conocemos las

19. educativo. acciones que se van a desarrollar para que la

escuela siga sus clases presenciales?

Ley General de Educacion,

refiere en el CAPITUTLO

I, conceptos y

determinaciones referidos

a los Centros Oficiales de

Educacion

Ley de la Carrera Docente | ¢ Todos los empleados conocemos los
Decreto Legislativo | objetivos trazados en la planificacion de

20. numero 635 del 7 de marzo | actividades académicas del Centro Escolar
de 1996 regula las | guardan relacion con la vision y mision de la

La presentacion del instrumento 3 esta expresada ampliamente en el anexo 1y se

encuentra anidado en el siguiente enlace que sera la via de comunicacion con los

participantes informantes del Centro Escolar:
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https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOQLSdgNK6ys|IPOlaUkIUXdMRO9daEVytad
Jo9jWATrFI9uX8lJjw/viewform?usp=sf link

3.2.4. Técnica para analisis de resultados.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva basica, de frecuencia y porcentajes de respuestas
de los participantes, analizando de la siguiente manera:

- El componente CUAL, se desglosa:

- Por cada grupo de participantes por individual, o sea, grupo de Direccién, grupo de

docentes, grupo en los cargos administrativos y su interaccion y

- Por todos los participantes juntos en un solo grupo, relacionando ambos, con
literatura para lograr teoria fundamentada con hipétesis emergente, con eje tedrico

del modelo OCAI y con marco de referencia del comportamiento educativo.
El andlisis del componente cuan se realiz6 de la siguiente manera:

Al interior de cada grupo de participantes que son 3, se analizaron los resultados
emitidos para las cuatro primeras dimensiones del instrumento 3, donde se
identificaron qué elementos de la cultura organizacional tienen presencia en los

servicios educativos.

Todos los participantes juntos (que son 3 grupos), se analizaron los resultados
emitidos para las cuatro primeras dimensiones del instrumento 3, donde se

identificaron las caracteristicas predominantes de la cultura organizacional

Todos los participantes juntos (que son 3 grupos), se analizaron los resultados
emitidos para la quinta dimensién del instrumento 3, por lo que se identificaron

oportunidades de desarrollo y realizacién de una propuesta de mejora continua.

La técnica que se utilizo es la comparacion de datos extremos de valores maximos y

minimos, entre grupos de participantes y todo el grupo de participantes en conjunto.

En cualquier analisis estadistico el objetivo Ultimo es extraer conclusiones sobre un

colectivo de interés denominado poblacion (Yanez, C. S., 2000).
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgNK6ysjIP0IaUkIUXdMRO9daEVytqdJg9jWArFl9uX8lJjw/viewform?usp=sf_link

Esta técnica, tiene soporte fundamental en Hernandez et al., (2014) que describe los

datos y posteriormente se efectian los analisis estadisticos para lograr relacionar los

criterios, especificamente utilizando la distribucion de frecuencia y dato porcentual

por grupo de participantes.

En esta investigacion dichos analisis se desarrollaron con estadistica descriptiva

basica y consiste en la elaboracion de tablas de frecuencias y la construccién de

graficas utilizando porcentajes.

La herramienta utilizada en esta técnica es el instrumento 4, done se manejaron los

resultados emitidos por areas segun el analisis a desarrollar y conforme se muestra

en tabla 6, construida para tal fin.

Tabla 6. Resultados emitidos por area: (Se coloca nombre del area de analisis).

No.
items

Criterios o
categorias de
analisis
(conceptos OCAI
Yy
comportamiento
educativo)

Pregunta

Frecuencia de respuestas por

Dimensién

2.NO

3.NO SE

4. ABST.

Suma de
Frecuencia
de
respuestas

Total, de
respuestas

Dimensién

jerarquica

SEl Centro Escolar caserio
Estanzuelas esta bien organizado para
desarrollar mi trabajo?

2- ¢En el Centro Escolar todos
tenemos claras las lineas de autoridad
o jefaturas de la institucién?

3- ¢En el Centro escolar todos los
procesos que hacemos cada uno, ya
estan bien definidos?

4- SEn el Centro Escolar, todos
sabemos a quién debemos acudir para
pedir autorizaciones relacionadas a
nuestras tareas?

Frecuencias de respuesta por Dimension

Porcentaje de respuesta por Dimension

Porcentaje Valido de respuesta por Dimensién

Dimension
Cultura de
mercado.

1- ¢Los comentarios ylo
recomendaciones de los padres de
familia conducen a introducir cambios
dentro del Centro Escolar?

2- ¢Los alumnos son tomados en
cuenta como clientes, para la toma de
las decisiones de la institucion?

3- ¢En la institucion se da atencion a
las diversas necesidades inmediatas
de los alumnos, sin poner en riesgo la
vision de futuro que tiene el Centro
Escolar?

4- ¢ El Centro Escolar, considera a los
empleados como clientes internos?

Frecuencias de respuesta por Dimension

Porcentaje de respuesta por Dimension
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No.
items

Criterios o
categorias de
analisis
(conceptos OCAI Pregunta
y
comportamiento
educativo)

Frecuencia de respuestas por

Dimensién

3. NO SE

4. ABST.

Suma de
Frecuencia
de
respuestas

Total, de
respuestas

Porcentaje Valido de respuesta por Dimensién

Continuacion Tabla 6. Resultados emitidos por area: (Se coloca nombre del area de anélisis).
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No.
items

Criterios o
categorias de
analisis (conceptos
OCAly
comportamiento
educativo)

Pregunta

Frecuencia de respuestas por Dimension

1. Sl

2.NO

3. NO SE

4. ABST.

Suma de
Frecuenciade
respuestas

Total, de
respues
tas

10

Dimension Cultura
Adhocracia.

11

12

1- ¢Dentro de la institucion se
fomenta que los empleados seamos
flexibles y que nos adaptemos al
cambio?

2- ¢En el Centro Escolar se propicia
la innovacién en la realizacién del
trabajo que cada uno hacemos?

3- ¢En el Centro Escolar se responde
positivamente ante los cambios que
se dan en el entorno institucional?

4- ¢La atencién que se le brinda al
estudiante es dindmica para resolver
sus necesidades?

Frecuencias de respuesta por Dimensién

Porcentaje de respuesta por Dimension

Porcen

taje Valido de respuesta por Dimensién

13

14

15

Dimension Cultura
del Clan.

16

1- ¢ Todos Los empleados mantienen
relaciones ~ amistosas con  los
miembros de la institucion?

2- ¢Dentro de la institucién se aplica
el trabajo en equipo entre todos los
empleados?

3- ¢(En la institucion se fomenta
activamente la cooperacion
voluntaria entre los diferentes
miembros que conforman el Centro
Escolar?

4- ;Ser empleado del Centro Escolar
es lo mejor para su propio desarrollo
como persona que trabaja en el
campo de la educacién?

Frec

uencias de respuesta por Dimensién

Po

rcentaje de respuesta por Dimension

Porcentaj

e Valido de respuesta por Dimensién

17

18

Dimension del
comportamiento

19

educativo

20

1- ¢ Lainstitucién educativadesarrolla
actividades y/o proyectos que
incluyen participacion de la
comunidad donde se encuentra
ubicada?

2- ¢El Centro Escolar actualiza
permanentemente su mision, vision y
valores, en coherencia con las
politicas nacionales?

3- ¢ Todos los empleados conocenlas
acciones que se van a desarrollar
para que la escuela siga sus clases
presenciales?

4- ;Todos los empleados conocemos
los objetivos trazados en la
planificacién de actividades
académicas del Centro Escolar
guardan relacién con la vision y
mision de la institucion?

Frecuencias de respuesta por Dimensién

Po

rcentaje de respuesta por Dimension

Porcentaj

e Valido de respuesta por Dimensién

3.3.

Matriz de congruencia del proceso investigativo.

A efecto de facilitar el seguimiento y logro de objetivos de la presente investigacion, en la
tabla 7, se presenta la matriz de congruencia de los elementos que forman parte del proceso
investigativo.
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Tabla 7. Matriz de congruencia.

items o
Nombre de la Tipo de Preguntas de Obietivos Criterios o Uliititerites et preg:rl;tas
rvEs R f Rreyei 2 f N Objetivo general ! Hip6tesis emergente Tematica de categorias de analisis o sujetos L,
gacion | investigacion investigacion - e . recoleccion
especificos soporte analisis participantes de
informacion
- Enunciar las - Evolucién del Dimensiones: .
caracteristicas de concepto de Items del
la cultura En el Centro Escolar Cultura - Jjerarquica lal4
organizacional del Caserio Estanzuelas existe | Organizacional.
Pregunta principal. Centrq Escolar I izaci : i
Caserio una cultura organizacional - Importancia de la - Cultura del Items del
RO Estanzuelas. favorable de adaptacién al | cultura mercado. 5al 8.
;Como influye la cultura Organizacional.
organizacional en el - Identificar los cambio por parte de todos Empleados del
comporﬁgmigntp dela elementos de la los empleados. - Dimensiones de la centro escolar items del
educacion publica en el cultura cultura _Cultura Caserio 9al 12.
centro escolar Caserio organizacional que organizacional. Adhocracia Estanzuelas:
Estanzuelas? - Analizar la se manifiestan en En el Centro Escolar ’
La cultura cultura el comportamiento | Caserio Estanzuelas todos | - Modelos para - En el cargo de -
organizacional Preguntas especificas. organizacional y de los servicios de ] ) evaluar la cultura Direccion: 2 ltems del
y suinfluencia | cyalitativa su influencia en el educacion puablica los empleados tienen bien organizacional. - Cultura del clan. personas como 13al 16.
enel ) con - ;Qué caracteristicas comportamiento que brinda el establecidas las lineas de director y
comportamien | participacion predominantes presenta de la educacion Centro Escolar ] - Modelo OCAI. subdirector.
todela de uncasode | Ia cultura organizacional publica en el Caserio autoridad.
educaciénon estudio. en el Centro Escolar centro escolar Estanzuelas. -Aportes teéricos - En el cargo de
publica. caserfo Estanzuelas? Caserio En el Centro Escolar sobre el concepto docentes: 12
Estanzuelas. - Desarrollar . de Comportamiento personas.
- ¢Qué elementos de la propuesta de Caserio Estanzuelas todos | Educativo
cultura organizacional del acciones para los empleados mantienen - En los cargos
centro escolar en estudio, gestion de la . . - Gestion y administrativos: 5 P
tienen presencia en el cultura relaciones internas que se liderazgo del - Del personas. I;t;mlszdgl
comportamiento de sus organizacional del manifiestan en el comportamiento comportamiento al 2o
servicios de educacion Centro Escolar educativo, aportes educativo

publica?

Caserio
Estanzuelas, como
mejora continua en
el comportamiento
de la educacion
publica.

comportamiento de la

educacion publica.

de organismos s
internacionales.

- Marco legal
vinculante al
comportamiento del
Sistema Nacional de
Educacion.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados.

El presente capitulo da a conocer el andlisis y discusion de resultados obtenidos
con la aplicacion de las diferentes técnicas utilizadas en el desarrollo de la presente
investigacion. Asi mismo contiene el analisis e interpretacion de los resultados de la
encuesta aplicada, siendo presentados de una manera grafica para su mayor
comprension.

4.1. Resultados de la aplicacion del método o enfoque.

En esta investigacion el método seleccionado fue el enfoque mixto, ya que
Hernandez et al. (2014, p. 534), afirman que los métodos o enfoques mixtos
representan un “Conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos”, por lo que fue considerado adecuado para la presente investigacion.
La aplicacion del método mixto ha facilitado la participacion del Centro Escolar
caserio Estanzuelas, ya que es una metodologia rigurosa, lo cual permitié delimitar
el tamafio del grupo de sujetos participantes miembros de la institucion, porque es
adecuada para investigar los hechos que acontecen en la institucion educativa
participante del estudio y sus miembros, y porque se busca dar respuesta a como y
por qué ocurren los hechos dentro de la institucion, y desde mdultiples perspectivas,

gue son los sujetos participantes.

La descripcidn e interpretacion de los resultados que han sido emitidos por los
sujetos miembros de la institucibn se hizo sobre la base de los hallazgos
identificados a partir de las respuestas emitidas por cada grupo, a fin de responder
tanto las preguntas de la investigacion, como a los objetivos planteados desde el
inicio.

El enfoque resulté ser idoneo para realizar este tipo de investigaciones, ya que se
tuvo la participacion de sujetos que pertenecen a una misma institucion y que
comparten y conocen la situacion y/o contexto de estudio. El manejo de las
preguntas referidas al componente CUAL, no representd dificultad para los

participantes, en virtud que todos respondieron el 100% de los items planteados.
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Asi mismo, el componente cuan, asociado a los cuatro cuadrantes del Modelo
Organizacional Culture Assessment Instrument (OCAI) de los autores Cameron, K. y Quinn,
R. (1983) ha facilitado la interpretacion de los resultados, tanto por cada uno de los
3 grupos de participantes (empleados administrativos, directivos y docentes
participantes), como para todo el grupo de la institucion, ya que la interpretacion se
hizo de manera integral por parte del investigador, utilizando la estadistica basica
descriptiva y porcentaje (Hernandez et al.2014), por cada grupo y por todo el grupo

en general.

4.2. Resultados de la aplicacion de las técnicas.
La aplicacion de las técnicas permitid obtener, observar, recopilar y analizar los

datos e informacion en el proceso de la investigacion.

Para Hernandez et al., (2014) las técnicas son diversos métodos que se pueden
aplicar en el estudio y asi presentar los hallazgos de la informaciéon que se ha
encontrado y las herramientas son el apoyo para organizar la informacién. En este
caso se utilizaron las técnicas para seleccion de la literatura, para determinacion del
Centro Escolar participante y la técnica para la recoleccién de la informacion de

estudio.

4.2.1. Resultados de la técnica para la seleccién de la literatura.

Una vez se tuvo la literatura seleccionada, se logré sustentar teéricamente el
problema ya planteado, por lo cual fue un elemento de mucha importancia en el
proceso investigativo. Se pudo obtener el acercamiento al objeto de estudio,
recopilar informacién relevante y necesaria para el problema de investigacion
(Hernandez Sampieri, R., Ferndndez, C. y Baptista, P.2018) lo que, permitio
conceptualizar los elementos de la cultura organizacional dentro de una institucién
educativa y asi poder dimensionar su influencia dentro del Centro Escolar caserio

Estanzuelas. Y sustentar el analisis cuan.

Siendo que, esta técnica, tuvo el uso del instrumento 1, para seleccionar la literatura,
en la tabla 8, se muestra la clasificacion de dicha literatura, haciendo uso de este

instrumento.
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Tabla 8. Resultados obtenidos en la seleccién de literatura.

Temaética de estudio

Afio de
publicacién

Autores
internacionales

Aporte alainvestigacion

Evolucién del concepto
de cultura
organizacional y su
implementacion en el
ambito educativo.

1871

Tylor, E.

En la antropologia social se ubican los origenes
del término cultura organizacional, siendo
definida como un todo que incluye los
conocimientos, creencias, arte, moral, ley,
costumbre y cualquier capacidad o habito
adquirido por un individuo como miembro de la
sociedad, se ha sintetizado en que la cultura
comprende toda clase de comportamientos
aprendidos.

El rasgo distintivo del enfoque de Tylor son las
costumbres y los modos de vida.

2005

Calmet R.

Una organizacion educativa responde a un
proceso histérico a través del cual se va
consolidando en un contexto social educativo,
donde los actores y  componentes
organizacionales confluyen para dar vida a la
institucion, trabajando con una mision y vision
por la que fue creada.

Funciones y
dimensiones de la
cultura organizacional.

1991

Robbins, S.

La cultura en el seno de una organizacion debe
definir los limites; transmitir un sentido de
identidad a sus miembros; facilitar la creacién de
un compromiso personal con algo mas amplio
que los intereses egoistas del individuo. la
cultura organizacional es la que mantiene unida
a la institucion al darle los criterios apropiados
sobre lo que los docentes deben hacer. Sirve
€COmOo un mecanismo que crea sentido y permite
el control, que orienta y da forma a las actitudes
y comportamientos de la

planta docente y todo el equipo de trabajo que
conforman dicha organizacion.

1997

Ludlow, R. &

Panton, F.

La cultura organizacional es una fuerza invisible
gue guia el comportamiento de las personas en
la organizacion.

Una organizacion orientada a las personas que
la integran y a aquellas del entorno con las
cuales interactla y que destaca el valor de la
aportacion interna, la individualidad abre pasos
a los beneficios del compartir.
Por lo cual se plantean
dimensiones:

-Dimension de la comunicacion.
-Dimension de los Equipos de trabajo.
-Dimension de las Relaciones interpersonales.
- Dimensién de la Integracion.

las siguientes

Gestion educativa y
cultura organizacional:
perspectiva de
instituciones
internacionales.

2007

OEl

El lider educativo trasforma la realidad del
entorno de una manera creativa e innovadora,
donde la autonomia desempefia un papel
preponderante de madurez intelectual vy
personal cuando lideran los proyectos con
vision ética, proactiva, orientada a logros y al
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Temaética de estudio

Afo de
publicacién

Autores
internacionales

Aporte alainvestigacion

desarrollo  de  productos con  vision
diferenciadora. Asi, se contempla la solucién de
problemas desde el marco estratégico del
pensamiento, lo que genera impacto en los
ambitos sociales, econémicos y ambientales.

2010

UNESCO

La organizacion escolar requiere de directores
que ejerzan un liderazgo comprometido con las
estrategias  nacionales  educativas, que
comprometan a los integrantes del plantel a
realizar la éptima gestion de los recursos
académicos de tal manera que las escuelas
oferten la educacion de calidad.

Modelos para evaluar
La Cultura
Organizacional.

1988

Schein, E.

La cultura, al ser una construccion social de la
realidad, presenta inconvenientes para ser
medida a través de cuestionarios y por tanto
sugiere que la mejor forma de abordarla es
mediante el desarrollo de estudios etnogréficos.

Valores institucionales.
Mision y Visién.
Liderazgo.

1988

Cameron & Quinn

El FOCUS es una escala de caracter descriptivo
evaluativo que se compone de 75 afirmaciones
40 que describen el clima organizacional y 35
gue evallan la cultura. El cuestionario FOCUS
mide el grado en que los individuos consideran
que determinadas caracteristicas estan
presentes en sus  organizaciones y
fundamentalmente permite identificar cuatro
tipos de cultura: de apoyo, de innovacion,
cultura de reglas o cultura de objetivos.Se han
desarrollado instrumentos de medida con
dimensiones o factores que oscilan entre 4 y 20;
lo representativo de estas escalas es la
variabilidad de las dimensiones evaluadas, el
formato o el estilo empleado en su disefio.
Frente a tal diversidad en las escalas de medida
Ashkanasy, Broadfoot y Falkus (2000) sefialan
que, a pesar de estas condiciones, pueden ser
clasificadas en dos grandes categorias: escalas
de medida de patrones de comportamiento y
escalas de medida de valores y creencias.

1990

Rousseau, D.

La perspectiva organizacional pone en foco el
significado funcional de la cultura organizacional
y la forma en que ésta puede ser manejada para
mejorar la productividad. En ella, el sentido de
identidad de sus miembros facilita la generacion
de compromisos, los que a la vez van a
converger en una filosofia de la administracion,
que legitima las actividades y compromete al
personal.

2009

oIT

2011

Pino, Y. A.

La cultura organizacional que imprime normas
éticas altas es aquella con una gran tolerancia a
los riesgos, poca 0 moderada agresividad y que
se centra tanto en los medios como en los
resultados, por ello es de gran relevancia la
puesta en practica una cultura organizacional en
el contexto educativo, porque permite
desarrollar valores institucionales, que llevan a
sus miembros a identificarse con la politica o
filosofia para promover el trabajo
interdisciplinario, orientado a la consecucién de
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-~ . Afo de Autores . . .
Tematica de estudio R . . Aporte a la investigacion
publicacién internacionales

metas, la cultura organizacional, es

aprendizaje.

el

componente critico para el entorno de

Fuente: Elaboracion propia.

La técnica aplicada para la seleccion de la literatura como resultado de esta
metodologia fue pertinente para la obtenciéon de informacion basandose en la
busqueda avanzada de informacion por Internet, que consiste en consultar
diferentes fuentes confiables y obtener la bibliografia relevante y necesaria para
enmarcar el problema de investigacion, seleccionando, analizando y desechando

los datos innecesarios y extrayendo la informacion precisa y concisa.

La literatura seleccionada, permitid visualizar el recorrido historico de los conceptos
del modelo OCAIl y como sienta las bases, para realizar adaptaciones al contexto
educativo para establecer la influencia de la cultura organizacional en el
comportamiento de la educacion publica referida al Centro Escolar participantes en

el estudio.

4.2.3. Resultados de la técnica para la determinacion del Centro Escolar
participante.

Para completar el apartado CUAL, del enfoque mixto la investigacion tuvo como
fuente de informacion del contexto, levantamiento de informacién de campo en el
Centro Escolar Caserio Estanzuelas, por lo que, se utilizé la técnica de la entrevista
presencial con el director para saber si dentro de la institucion educativa se tenia el
interés y aprobacion para participar, asi como, levantar informacion que sustentan

el analisis del apartado cuan.

De acuerdo a la entrevista realizada, la Profa. Rodriguez con el cargo de director
desde hace 3 afios, expreso que el Centro Escolar se encuentra debidamente
registrado en el MINEDUCYT, con numero de estructura 68089 donde se sirven los
niveles de educacion de parvularia hasta educacion basica, son 12 secciones 3 de

parvularia y 9 de basica, en parvularia se atienden 79 alumnos, en primer ciclo 98
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alumnos, segundo ciclo 102 alumnos y en tercer ciclo 95, sumando un total de 374

estudiantes, tal como se muestra en la figura 7.

Esta organizacion, es con base en la Ley General de Educacion Decreto Legislativo nimero
917 del 19 de diciembre de 1996, que determina en Art. 8.- El sistema educativo nacional

se divide en dos modalidades que son: la educacion formal y la educaciéon no formal.

Art. 9.- En donde la educacion formal es la que se imparte en establecimientos
educativos autorizados, en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con
sujecién a pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados Yy titulos. La
educacion formal corresponde a los niveles inicial, parvularia, basico, medio y

superior.

Figura 7.Niveles académicos ofertados.
i
|
iSe atienden 79 alumnos.
|
|
|

! En primer ciclo se
| atienden 98 alumnos.

Son: 3 secciones

‘ Parvularia.

Son: 9 secciones

‘ Educacién basica.

NIVELES OFERTADOS

l En segundo ciclo se
| atienden 102 alumnos

! En tercer ciclo se
| atienden 95 alumnos.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de la entrevista a Profa.
Rodriguez con el cargo de director Centro Escolar Caserio Estanzuelas en
Noviembre 2022.

La Directora expresa que, dentro de la institucion educativa se encuentran
laborando 2 docentes en los cargos de direccion desglosandose en 1 director y 1

subdirector, planta docente son 9 y cuenta con 4 personas en el area administrativa.

En cuanto a la resefa histérica dicho Centro Escolar se encuentra ubicado en la

colonia Estanzuelas en el canton el puente municipio de Quezaltepeque,
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departamento la Libertad, que fue construida por la alcaldia de dicho municipio a
principios de 1992, en sus inicios solo existian dos aulas y los niveles de estudios
eran de parvularia a sexto grado, posteriormente se incremento la oferta académica
en el afio 1996, el Estado absorbe la administracion de dicho centro escolar con el
programa la Educacion con Participacion de la Comunidad (EDUCO) donde se
incrementa la planta docente. Posteriormente el Centro Escolar fue ampliando la

infraestructura de la siguiente manera:

- En el afio 1999 con ayuda de una cooperativa se logro construir un aula mas,

- En el 2000 con la ayuda del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
(FISDL) un pabellon con dos aulas mas.

- Para el 2007 con ayuda de padres de familia se construyeron dos aulas mas.

- En el 2015 la asociacion de amigos en el extranjero con sede en Los Angeles
California se instalé un centro de informéatica equipada con 20 computadoras.

- En el mismo afio 2015, el comando sur nuevos horizontes que forman parte de
la fuerza armada de Estados Unidos construyeron 6 aulas mas, en la actualidad
se cuenta con 13 aulas y una bodega.

Esto refleja que, la institucion tiene los registros de pertenecer a sector publico

debidamente identificados y que si bien, la persona que ejerce el cargo de director

escolar tiene pocos afios al frente de dicha institucién, se visualiza la trayectoria del

Centro Escolar, en la medida que ha crecido en el componente infraestructura con

lo cual, le ha permitido, ampliar su oferta académica a la comunidad.

En cuanto a la pregunta referida a la importancia de participar en la investigacion la
directora indica que el comportamiento organizacional permite mejoras significativas
en la gestién educativa, debido a que la correcta aplicacién de la organizacion vy el
trabajo en equipo de todos los elementos participantes facilita el desarrollo y

cumplimiento de objetivos institucionales a través de metodos innovadores.

Este criterio de la direccidn, se fortalece con el autor Robbins (1991) ya que expresa
gue en la cultura organizacional es importante transmitir un sentido de identidad a
sus miembros facilitar la creacion de un compromiso por lo cual la directora ha

logrado incorporar todo su personal.
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Es por ello que se considera que cada uno de los miembros que conforman el equipo
de trabajo dentro de la institucion esta dispuestos en participar en la investigacion

considerando que el método para obtener la informacion seria de caracter virtual.

En linea con este planteamiento, el autor Pajuelo, J. D. (2018) expresa la
importancia que reviste el liderazgo y participaciéon de la alta direcciébn para
mantener un clima organizacional enfocado en objetivos, metas. La organizacion
escolar requiere de directores que ejerzan un liderazgo comprometido con las
estrategias nacionales educativas, que comprometan a los integrantes del plantel a
realizar la 6ptima gestion de los recursos académicos de tal manera que las

escuelas oferten la educacion de calidad

4.2.5. Resultados de la técnica para recoleccién de informacion del
componente CUAL.
La muestra conforme los resultados emitidos por los participantes, se identifica que

estd compuesta por:

— En el cargo de direccion: 2 personas.
— En el cargo de docentes: 9 personas.
— En el cargo de administracion: 4 personas.
En el caso del area de direccion que son 2 personas la informacién cualitativa

recolectada es la siguiente:

— Cargo dentro del Centro Escolar: Directora.

— Afos de trabajo en el Centro Escolar. 17.

— Edad: 44

— Género: femenino.

— Formacion académica o grados de estudio que tiene: profesorado
— Especialidad de formacién docente o administrativa: matematicas.
— Niveles que imparte clases: tercer ciclo.

— Subdireccion:

— Cargo dentro del Centro Escolar: subdireccion.

— Afos de trabajo en el Centro Escolar: 25.

— Edad: 50

— Género: femenino

— Formacioén académica o grados de estudio que tiene: licenciatura.
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— Especialidad de formacion docente o administrativa: lenguaje v literatura.
— Niveles que imparte clases: | y lll ciclo.

Estos resultados indican, que desde la direccion, hay concomimiento de la
operatividad de la institucion, en virtud de los afios de trabajo de cada una de ellas
dentro del Centro Escolar, asi como también, experiencia de trabajo, por los afios
de edad cronoldgica de ambas personas y el Centro Escolar, puede beneficiarse de

la experiencia profesional sumada de ambos directivos.

Estos aspectos de direccidn, ya han sido presentados por la Organizacion de los
Estados Iberoamericanos (OEIl, 2007) expresando que el liderazgo educativo
promueve el emprendimiento sostenible no solo para crear empresas, sino para
promover y persuadir el cambio frente a los mapas mentales de las personas. Este
liderazgo se pone de manifiesto en el comportamiento de la educacion publica, en
la medida, que el centro Escolar, ha mostrado un crecimiento sostenido tanto de la

oferta académica que brinda, como de la poblacion estudiantil que tiene.

En el area de docentes el cual consta de 9 personas se obtuvo la siguiente
informacion cualitativa: indican que los afios de experiencia de los docentes oscilan
desde 10 hasta 25 afios sin embargo, el rango de edades es bastante ampliando,
gue va desde los 32 afios hasta los 57 afios. En la distribucion de género, los
resultados indican que de femenino son 5 personas y 4 personas son masculino,

conforme se resume en figura 8.

Figura 8.Informacion CUAL- cuan, del area docente.
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Informacion del area docente.

Profesores 10afiosa 25 25afosa60
afios de afios de
trabajo edad.

M Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados emitidios por los participantes.

Esto indica que el grupo de docentes tiene experiencia en el ejercicio de laprofesion,
dado que la persona que menos tiempo reporta, son 10 afios de trabajo docente, lo
cual muestra solidez y complementariedad en cuanto al tiempo del ejercicio
docente, sin embargo, la franja de edades es bastante amplia, porque reportan que
va desde 32 a 57 afios, lo cual podria ser considerada una ventaja competitiva para

el aprendizaje interno.

Esta cohesion que se puede lograr en los equipos docentes, esta referida al aporte
de Coulon, A. (1988) quien ha mencionado que cada organizacion posee un entorno
y una historia, es decir una cultura organizacional Gnica y particular que puede ser
abordada desde los enfoques de las multiples dimensiones practicas, definidas y

validadas.

En el area de administrativos, se expresa que los rangos de edades de los
administrativos va de 28 a 55 afios distribuidos en las areas operativas de limpieza,
cafeteria y vigilancia sin embargo, la experiencia en afios laborados, a diferencia del

grupo docente, se reduce de 3 a 8 afios, conforme se muestra en la figura 9.

Figura 9.Informacion CUAL- cuan del area administrativa.
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Informacion del drea administrativa.
2 2 2
1.8
1.6
1.4
1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

Femenino Masculino 3 a 8 afos de trabajo 28 a 55 afios de edad

B Personal de limpieza Il Personal de vigilancia R Personal de cafeteria

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes .

La experiencia del personal de areas administrativas también es favorable para la
institucion, en virtud que se complementan entre si desde 3 a 10 afios de

experiencia, para brindar sus servicios a todos los miembros de la institucion.

En forma de resumen, toda la institucién tiene experiencia de trabajo desde los 3
afos hasta los 25 afios y las edades se complementan desde 28 afios hasta los 57
afos siendo distribuida la planta laboral en 67% de mujeres y 33% de hombres,
mostrando mayores edades en el género masculino y mayor experiencia en tiempo

de trabajo en el género femenino.

Los autores, Bennis y Nanus (1985) expresan la importancia de la
complementariedad de los equipos de trabajo en el establecimiento del clima
organizacional y plantean que para que el lider ejerza influencia deben estar
presentes tres conceptos principales: compromiso, complejidad y credibilidad, Esto
se puede lograr con el aumento de la edad y la experiencia en afios de trabajo, en
este caso, trabajo en el ambiente educativo. Los lideres educativos, deben saber

comunicar una vision, significado y empuje, lo cual repercute y se pone de

106



manifiesto en el comportamiento de la educacién, en este caso, la educacion

publica.

Es decir que el liderazgo eficaz mueve organizaciones de estados actuales a
futuros, como ha sido el crecimiento sostenido de este Centro Escolar; crea visiones
de oportunidades potenciales para las organizaciones, inculca a los empleados el

compromiso.

Cada organizacion posee un entorno y una historia, es decir una cultura
organizacional Unica y particular que puede ser abordada desde los enfoques de las
multiples dimensiones practicas, definidas y validadas. En el caso del Centro
Escolar participante, se expresa en el comportamiento de la educacién que ha
identificado necesidades de formacion en la comunidad, a lo cual ha dado

respuesta, ampliando la oferta académica y capacidad de recibir més estudiantes.

En las instituciones educativas, la gestion directiva es la forma como los directivos
cumplen con la funcion de gestion de liderazgo en la institucion, implicando la toma
y ejecucion de decisiones en forma ética y bajo los valores y normas institucionales

gue se transmiten a todo el equipo de trabajo.

Para Sanchez.M. (2015), es necesario contar con el equipo y con las personas con
conocimientos y habilidades particulares para ser capaz de dar respuesta, en este
caso a las necesidades de los alumnos, que por la naturaleza de la institucién, se
expresa en el comportamiento de la educacién publica, los servicios que ofrece, la
amplitud de cupos que ofrece y la experiencia del personal que brinda los servicios

educativos.

4.3. Resultados de la técnica para la recoleccién de informacion del
componente cuan.
Los resultados se analizan, inicialmente al interior de cada sub grupo participante,

y luego todo el grupo junto, segun se amplia a seguir:
Sub grupo Directores:
El grupo de direccion que son 2 personas, ha expresado que en la Dimension

jerarquica, en la Dimension Cultura Adhocracia y en la Dimension del
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comportamiento educativo, hay unanimidad en cuanto a resultados numeéricos en la

frecuencia de respuestas Si. Los resultados emitidos son mostrados en la tabla 9.

Es decir, este grupo ha respondido que estan 100% de acuerdo, en los
planteamientos referidos a que el trabajo en la institucion esté orientado a resultados
porque se integran y coordinan en lineas claras de autoridad, y el equipo tiene
capacidad de adaptarse, porque son flexibles, conforme a la definicion de estas dos
primeras dimensiones aportada por Cameron, K. y Quinn, R. (2011). Las culturas
de jerarquia se caracterizan por un entorno de control, el ambiente es estable debido
a que las tareas y funciones se integran y coordinan en lineas claras de autoridad.
(Dome, M. 2015).

Un objetivo importante de una Adhocracia es fomentar la adaptabilidad, la
flexibilidad y la creatividad si la incertidumbre, la ambigtiedad y la sobrecarga de
informacion son tipicas, segun aporte de Dome, M. (2015).

Tabla 9. Resultados obtenidos del grupo de directores en las Dimensiones
Jerarquica, Cultura Adhocracia y Componente Educativo.

Dimensiones Fry % de respuestas 1. Si
A. Preguntas dela Dimension jerarquica
1. ¢ElCentro Escolar caserio Estanzuelas esta bien organizado 2 = 100%
. . - 0

para desarrollar mi trabajo?
2. ¢En el Centro Escolar todos tenemos claras las lineas de 2 =100%

autoridad o jefaturas de la institucién?
3. ¢En el Centro escolar todos los procesos que hacemos cada 2 =100%

uno, ya estan bien definidos?
4. ¢En el Centro Escolar, todos sabemos a quién debemos acudir 2 =100%

para pedir autorizaciones relacionadas a nuestras tareas?

B. Preguntas dela Dimensién Cultura Adhocracia,

1. ¢Dentro de la institucién se fomenta que los empleados seamos 2 =100%
flexibles y que nos adaptemos al cambio?

2. ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la realizacion 2 =100%
del trabajo que cada uno hacemos?

3. ¢En el Centro Escolar se responde positivamente ante los 2 =100%

cambios que se dan en el entorno institucional?

4. ¢Laatencion que se le brinda al estudiante es dinamica para 2=100%

resolver sus necesidades?

C. Preguntas de laDimension del Comportamiento Educativo
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1. ¢Lainstitucién educativa desarrolla actividades y/o proyectos 2= 10U%
que incluyen participacién de la comunidad donde se encuentra

ubicada?

2. ¢ElCentro Escolar actualiza permanentemente su mision, vision 2 =100%
y valores, en coherencia con las politicas nacionales?

3. ¢Todos los empleados conocen las acciones que se van a 2 =100%

desarrollar para que la escuela siga sus clases presenciales? 5 = 100%

- 0

4. ¢Todos los empleados conocemos los objetivos trazados en la
planificacién de actividades académicas del Centro Escolar
guardan relacién con la vision y misién de la institucion?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

Esto indica, que desde la perspectiva de los directores, consideran que su esfuerzo
esta en linea hacia una reestructuracion a largo plazo, por alcanzar los objetivos
educativos del Centro Escolar, sustentado, con los aportes de Cameron, K. y Quinn,
R. (2011), el Centro Escolar participante, tiene el liderazgo por los directores y que

se manifiesta en el comportamiento educativo de adaptaciéon al cambio.

Sin embargo, hay que destacar, que el item referido a ¢ El Centro Escolar, considera
a los empleados como clientes internos?, es el Unico que dentro de la dimension de
Mercado, no tuvo unanimidad de respuestas en el grupo de directores porque hay
50% en respuesta Sl y 50% en respuesta NO. Esto es un criterio a considerar de
mucha relevancia, dado que los docentes y personal administrativos, debe ser
considerado como cliente interno, al igual que los clientes externos. Su aceptacion
como clientes, se vera determinado en los servicios educativos que brindan y
determinan el comportamiento de la educacion publica, conforme los resultados

emitidos, para este enunciado que son:

Fr. v % [
Pregunta Cultura de mercado.
1.SI 2.NO
4. ¢El Centro Escolar, considera a los empleados 1=50% 1=50%

como clientes internos?

También hay que sefialar, que en las respuestas emitidas por el grupo de directores
en, la Dimension Cultura del Clan, tampoco no hay unanimidad de respuesta y
reflejan valores importantes a destacar, lo cuales estan referidos a dos enunciados
gue son: ¢ Todos Los empleados mantienen relaciones amistosas con los miembros
de la instituciéon?, y en la Dimension Cultura de Mercado en el items ¢En la

institucion se fomenta activamente la cooperacion voluntaria entre los diferentes
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miembros que conforman el Centro Escolar? para los cuales, las respuestas estan
divididas en 50% opina que Sl y la otra persona opina que NO, Véase figura 10, en

la que se muestran los items, planteados a cada una de estas dimensiones.

En el andlisis de estos resultados, respecto a que los empleados no mantienen
relaciones amistosas con los miembros de la institucion y que no se fomenta
activamente la cooperacion voluntaria entre los diferentes miembros que conforman
el Centro Escolar, se identifica que es una enorme oportunidad de mejora para la
institucion, porque se vera reflejado en el comportamiento de la educacion, por
ejemplo, cuando la institucion educativa tenga que desarrollar actividades y/o
proyectos que incluyan participacion de la comunidad donde se encuentra ubicada,

porque podria no haber cooperacion al interior de la institucion.

Figura 10.Comparativo de tres respuestas de la Dimension Cultura del Clany
Cultura Mercado del grupo de directores.
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COMPARATIVO DE RESPUESTA EN LA DIMENSION
CULTURA DEL CLAN Y CULTURA MERCADO.
DIMENSION CULTURA DEL CLAN.
2- éEn la institucién se fomenta activamente _
la cooperacion voluntaria entre los
diferentes miembros que conforman el

Centro Escolar?

1- ¢ Todos Los empleados mantienen
relaciones amistosas con los miembros de la
institucion?

m2.NO 1.SlI

1- ¢ El Centro Escolar, considera a los

empleados como clientes internos?

m2 NO 1.5SlI

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.
Sub grupo Administrativos:

En cuanto al grupo de administrativos, ha expresado que en la Dimensién
Jerarquica y la Dimension de Mercado, hay unanimidad en cuanto a resultados
numeéricos, o sea 100% en la frecuencia de respuestas Sl evidenciando (con base
en los resultaos emitidos) que dentro del Centro Escolar este grupo de empleados,
tiene clara las lineas de autoridad para la toma de decisiones, procedimientos y
mecanismos de control y que sean enfocados en el servicio al cliente, sustentado
con los aportes de Dome, M. (2015) y Cameron, K. y Quinn, R. (2011). Estos
resultados se fortalecen también, porque el 100% de los participantes ha respondido

el instrumento compartido.

Esto es, que la cultura de jerarquia se caracteriza por un entorno de control, el
ambiente es estable debido a que las tareas y funciones se integran y coordinan en

lineas claras de autoridad, sin perder de vista el enfoque al cliente que en este caso,
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es la comunidad educativa, como receptora del comportamiento de la educacion en

su beneficio.

Es importante mencionar que en la Dimension Cultura Adhocracia, hay 3 de los 4
items, que han generado resultados en la columna NO SE, los cuales corresponden

a 4 frecuencias y son:

— En el item ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacién en la realizacion del
trabajo que cada uno hacemos?, uno de los participantes duda de la tematica, o
desconoce del item lo cual es importante sefialarlo ya que uno de los objetivos
de los directivos es fomentar la adaptabilidad, la flexibilidad y la creatividad si la
incertidumbre, la ambigtiedad y la sobrecarga de informacion son tipicas, (Dome,
M. 2015. p. 27).

— En el item ¢En el Centro Escolar se responde positivamente ante los cambios
gue se dan en el entorno institucional? Hay 2 de los participantes expresaron que
duda de la tematica, o desconoce del item.

— En el item ¢ La atencidén que se le brinda al estudiante es dindmica para resolver
sus necesidades? Una persona expreso duda o desconocimiento por lo cual es
de mucha importancia ya que sustentado con los aportes de Dome, M. (2015), el
énfasis esta en estar a la vanguardia de los nuevos conocimientos, productos y
servicios. La preparacion para el cambio y enfrentar nuevos desafios son
importantes. El éxito significa producir servicios especificos para cubrir las
necesidades del cliente en este caso de los estudiantes que esperan del sistema
educativo, un comportamiento de atencidén hacia sus necesidades

Al comparar estos resultados pasados a porcentajes en la opcion NO SE, con las

demas opciones, estos fueron los resultados obtenidos ver tabla 10.

Tabla 10. Resultados porcentuales obtenidos del grupo de administrativos en tres
items de la dimension Cultura Adhocracia.

Preguntas de la Dimensién Cultura Adhocracia % de respuestas
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1.SI 2.NO 3.NOSE 4.ABST.

2. ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la
realizacion del trabajo que cada uno hacemos? 75% 0% 25% 0%

3. ¢En el Centro Escolar se responde positivamente ante los
cambios que se dan en el entorno institucional? 50% 0% 50% 0%

4. ¢La atencion que se le brinda al estudiante es dinamica

0, 0, 0, 0
para resolver sus necesidades? 75% 0% 25% 0%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

De forma esquematica, por la frecuencia de respuestas este grupo administrativo,

reporta resultados muy dispersos, como se puede observar en la figura 11.

Figura 11.Frecuencia de respuestas en tres preguntas de la Dimensién Cultura
Adhocracia grupo administrativo.

Frecuencia de respuestas Dimensién Cultura Adhocracia

3 3 grupo adminsitrativo.
3
2 2
2
1 1
1
0O o o 0O o o
0
1.9l 2.NO 3.NOSE 4, ABST.

W 2. (En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la realizacidn del trabajo que cada uno hacemos?

I13. ¢éEn el Centro Escolar se responde positivamente ante los cambios que se dan en el entorno
institucional?
4. ¢laatencién que se le brinda al estudiante es dindmica para resolver sus necesidades?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

En cuanto en la Dimensién Cultura del Clan, en la cual el Centro Escolar podria ser
un “lugar amigable para trabajar donde las personas comparten mucho de si

mismas. Es como una familia extendida. Los lideres son considerados como
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mentores y quizas incluso como figuras parentales” (Cameron, K. y Quinn, R. 2011,
p. 64—65.) los resultados del mismo grupo administrativo reflejan que no hay 100%
de unanimidad que exista esta cultura en la institucion, dado que los resultados

estan dispersos y reflejan los siguientes hallazgos:

En el item ¢Todos Los empleados mantienen relaciones amistosas con los
miembros de la institucion? son 3 personas las que expresaron que no tienen
conocimiento de la temética, o0 no se relaciona con la pregunta o item, en cuanto a
si dentro del Centro Escolar se aplica el trabajo en equipo, es decir su respuesta es

NO, sin embargo, 1 persona manifesto la opcion Sl.

Sin embargo, ante los items, ¢ Dentro de la institucion se aplica el trabajo en equipo
entre todos los empleados? y ¢En la institucibn se fomenta activamente la
cooperacion voluntaria entre los diferentes miembros que conforman el Centro
Escolar? Solamente se tiene 1 participante que manifesto la opcion NO, en ambos

items, y 3 han respondido que SI, en ambos items.

Estos resultados ponen de manifiesto, oportunidades de mejora para el Centro
Escolar, porque en el caso de las instituciones educativas por ser una organizacion
orientada a las personas que la integran y a aquellas del entorno con las cuales
interactla y que destaca el valor de la aportacién interna, el trabajo en equipo y las
buenas relaciones interpersonales abren pasos a los beneficios del compartir la

mision, vision y objetivos en comun, sustentado con los aportes de Dome, M. (2015).

Siempre con el mismo grupo administrativo y referido al item ¢ Ser empleado del
Centro Escolar es lo mejor para su propio desarrollo como persona que trabaja en
el campo de la educacion? Las respuestas son 50% divididas, porque dos personas
expresaron gue Sl y dos personas respondieron que no tienen conocimiento de la
tematica, o no se relaciona con la pregunta o item. Es decir, la sensacién o
percepcion de que ser empleado del Centro Escolar, es lo mejor, no esta 100%
consolidado en el grupo administrativo, dejando de manifiesto oportunidades de

mejora.
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Estas respuestas 50 % divididas, son importantes destacarlas, porque en las
instituciones educativas, la gestion directiva es la forma como los directivos cumplen
con la funcién de gestion de liderazgo en la institucion, es decir que el liderazgo
eficaz mueve organizaciones de estados actuales a futuros, crea visiones de
oportunidades potenciales para las organizaciones, inculca a los empleados el
compromiso para el cambio y como tal, el comportamiento de la educacion debera
generar esos cambios institucionales. Véase figura 12, en la que se muestran los
items planteados.

Figura 12.Comparativo de preguntas especificas de las Dimensiones Cultura
Adhocratica, Cultura Clan y Componente Educativo.

DIMENSION CULTURA DEL CLAN. DIMENSION CULTURA
35 ADHOCRACIA
4
2 3
15
2
: AN
0
S1 NO NO SE ABST.
B 1- ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la
realizacion del trabajo que cada uno hacemos?
2- ¢En el Centro Escolar se responde positivamente ante
los cambios que se dan en el entorno institucional?
W 3-/Lla atencidon que se le brinda al estudiante es dinamica
ue trabaja en para resolver sus necesidades?

DIMENSION DEL COMPONENTE EDUCATIVO.

NO NO SE ABST

r actualiza permanentemente su misién, vision y valores, en coherencia con las

os empleados conocemos los objetivos trazados en la planificacidn de a
aca s del Centro Escolar guardan relacion con la visién y mision de la instituc

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes

en cuestados.

Sub grupo Docentes:
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El grupo de docentes, ha expresado que en la Dimension Jerarquica, hay
unanimidad en cuanto a resultados numéricos en la frecuencia de respuestas, o sea
100% respondieron Sl, es decir, este grupo ha respondido que estan de acuerdo,
en los planteamientos referidos a que en la institucion se posee lineas claras de
autoridad. Esto tiene relacion directa e igualitaria con los resultados emitidos por el
grupo de directores y grupo administrativo, que en ambos grupos, el 100% ha
respondido SlI, ante el los planteamientos presentados, y que dejan de manifiesto el
enfoque que las culturas de jerarquia se caracterizan por un entorno de control, el
ambiente es estable debido a que las tareas y funciones se integran y coordinan en

lineas claras de autoridad. (Dome, M. 2015)

Esta unanimidad de respuestas, se muestra en figura 13, construida para tal fin.

Figura 13.Frecuencia de respuestas en la Dimension Jerarquica, de todo el grupo
participante.

Dimensidn jerarquica,respuestas unificadas

10 9 9 9 9
9 —_—
8 —
7 ]
6 —
5 4 4 4 4 —
4 —_— —
3 2 2 2 2 —] —
2 — —_— —_—
O pr— pr— p—
Directores Administrativos Docentes
1-SI 1- Sl 1- Sl

11 1- ¢El Centro Escolar caserio Estanzuelas esta bien organizado para desarrollar mi trabajo?
B 2- (En el Centro Escolar todos tenemos claras las lineas de autoridad o jefaturas de la institucion?
3- ¢En el Centro escolar todos los procesos que hacemos cada uno, ya estan bien definidos?

=4- iEn el Centro Escolar, todos sabemos a quién debemos acudir para pedir autorizaciones relacionadas a nuestras
tareas?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

En cuanto a la Dimensién Cultura de Mercado y especificamente al item los
comentarios y/o recomendaciones de los padres de familia conducen a introducir

cambios dentro del Centro Escolar, hay bastante unanimidad, porque 8 (89%)
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personas expresaron que Sly 1 (11%) persona expreso que no tiene conocimiento

de la temética,

Siempre dentro de la misma dimension, en el item, los alumnos son tomados en
cuenta como clientes, para la toma de las decisiones de la institucion, se tienen
respuestas que 7 (78%) personas expresaron Sl, pero 1 (11%) responde que NO
y 1 (11%) se abstuvo lo cual es importante sefalar ya que en este sentido, se
requiere que estas instituciones formadoras, mantengan una cultura organizacional
que garantice el aprendizaje y su adaptacion a los cambios, para incrementar la
calidad de la ensefianza y lograr cubrir las necesidades de los alumnos, sustentado
con los aportes de Cameron, K. y Quinn, R.(2011), lo cual expresa comportamiento

de la educacion, enfocada al cliente, que son los estudiantes.

Es importante que se tome en cuenta las recomendaciones de los padres de familia
ya que para la instituciéon educativa depende de las personas, sus resultados,
comportamiento y trabajo en equipo. Sin embargo, para lograr resultados eficientes
se requiere del comportamiento educativo basado en procesos de comunicacion
efectivos y en el caso de las instituciones educativas, se relaciona con los docentes,

directores, personal administrativo, padres de familia y estudiantes.

Siempre en el grupo de docentes, en cuanto a los items, referidos ¢ En la institucion
se da atencion a las diversas necesidades inmediatas de los alumnos, sin poner en
riesgo la vision de futuro que tiene el Centro Escolar?, y ¢El Centro Escolar,
considera a los empleados como clientes internos? los resultados indican que 8
(89%) docentes expresaron que Sl y una (11%) persona se abstuvo en ambos, lo
cual se debe sefalar ya que los sistemas educativos se materializan como
organizaciones dindmicas cuya mision es dar respuesta a las necesidades de
formacion de la poblacién, sustentado por aportes de Botero (2009). Y hay que
destacar que, para lograr esta dinAmica institucional, se debe considerar que los
empleados son parte fundamental de las instituciones educativas, porque forman el

grupo de clientes internos. Ver resultados en tabla 11.
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Tabla 11. Resultados obtenidos del grupo de docentes en la dimension Cultura de
Mercado.

% de respuestas

Preguntas de la Dimensién Cultura de

Mercado 1.l 2.NO 3.NOSE  4.ABST.

1. ¢Los comentarios y/o recomendaciones de los
padres de familia conducen a introducir cambios
dentro del Centro Escolar? 89% 11% 0% 0%

2. ¢Los alumnos son tomados en cuenta como
clientes, para la toma de las decisiones de la

institucion? 78% 11% 0% 11%
3. ¢Enlainstitucion se da atencion a las diversas
necesidades inmediatas de los alumnos, sin poner 89% 0% 0% 11%
en riesgo la vision de futuro que tiene el Centro
Escolar?
4. ¢ El Centro Escolar, considera a los empleados 89% 0% 0% 11%

como clientes internos?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

Estos datos, guardan cierta relacion con los resultados porcentuales del grupo de
directores, quienes respondieron 50% que Sl y 50% que NO, siendo al contrario del
grupo administrativo que el 100% ha respondido que SlI, pero el grupo de docentes,

casi, ha logrado la unanimidad respondiendo 8 de 9, en la categoria Sl.

En la Dimensién Cultura Adhocracia los items ¢ Dentro de la institucion se fomenta
que los empleados seamos flexibles y que nos adaptemos al cambio? y ¢lLa
atencién que se le brinda al estudiante es dinamica para resolver sus necesidades?
los resultados indican que todos los docentes expresaron unanimidad (100%) en la

opcion Sl lo que indica que el Centro Escolar es un lugar trabajo dinamico y creativo.

Estos resultados emitidos por los docentes, son iguales a los emitidos por los
directores, sin embargo, el grupo administrativo discrepa en 1 persona, dentro del

segundo item que respondié no saber del enunciado.

En el item ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la realizacion del
trabajo que cada uno hacemos?, 8 docentes expresaron que Sl conoce del temay
se identifica con la pregunta y un docente se abstuvo, en la institucién educativa la

gestion directiva es la forma como los directivos cumplen con la funcion de gestion
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de liderazgo, implicando la toma y ejecucién de decisiones en forma ética y bajo los

valores y normas institucionales que se transmiten a todo el equipo de trabajo.

Con sustento en aportes de Bennis y Nanus (1985) es que el lider ejerza influencia

para propiciar la innovacion.

En el mismo sentido, para el item ¢ En el Centro Escolar se responde positivamente
ante los cambios que se dan en el entorno institucional?, las respuestas indican que
4 docentes expresaron que Sl, pero hay 3 docentes expresaron que NO y, alin mas,
2 docentes que se abstuvieron de responder. Es por ello la importancia de sefalar
que dentro de la institucion educativa se deben disefar estructuras flexibles los
responsables de conducir la innovacion han de aceptar que el cambio es inevitable

y, por consiguiente, debe entenderse que la resistencia también lo es.

Estos cambios van desde su microambiente de salon de clases conocido, hasta
nuevas situaciones institucionales que no se conocen y que conforman el
comportamiento de la institucion como prestador de servicios educativos, con
sustento en aportes de Kezar, A. (2001) y como ya se ha indicado, esta situacion se
pone de manifiesto en el comportamiento educativo de la educacion publica, que
requiere actitudes positivas, de parte del personal. Ver resultados en la tabla 12.

Tabla 12. Resultados de dos respuestas obtenidas del grupo de docentes en la
Dimensién Cultura Adhocracia.

Fry % de respuestas

Preguntas de la Dimensién Cultura Adhocracia. 1 5| LS GE | A ARET

1. ¢En el Centro Escolar se propicia la innovacion en la 8 0 0 1
realizacién del trabajo que cada uno hacemos? (89%) (0%) (0%) (11 %)

2. ¢En el Centro Escolar se responde positivamente 4 3 0 2
ante los cambios que se dan en el entorno (45%) | (33%) (0%) (22%)

institucional?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

Para la Dimensién Cultura del Clan en el item ¢En la institucion se fomenta

activamente la cooperacion voluntaria entre los diferentes miembros que conforman
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el Centro Escolar?, los 9 docentes de manera unanime expresaron Sl, lo que indica
que el 100% de los docentes perciben esta situacion de cooperacion voluntaria y
que por supuesto, se espera el efecto en el comportamiento de la educacion.

Siempre dentro de la misma Dimension, pero en el item ¢, Ser empleado del Centro
Escolar es lo mejor para su propio desarrollo como persona que trabaja en el campo
de la educacién?, 7 docentes expresaron Sl, siendo que 2 docentes se abstuvieron,
por lo que es importante resaltar que el buen trabajo del personal en la institucion
ayudara a un progreso no so6lo del espacio laboral y comportamiento de la
educacion, sino ademas del desarrollo personal y profesional de los miembros de
este. Estos resultados, se relaciona un poco, con los resultados emitidos por el
grupo administrativo, porque el 50% de ellos (2 personas) dijo que Sl, y el otro 50%
dijo que NO. Sin embargo, hay que sefialar que en el grupo de Directores, hubo

100% de respuestas en categoria Sl.

Teniendo conocimiento que la cultura de la organizacion es notable en el
comportamiento del personal de las instituciones educativas y como tal, del
comportamiento educativo, se destaca que estos elementos son importantes para

la eficiencia organizacional, (Esteve, J. M.2009).

Para el item ¢ Dentro de la institucion se aplica el trabajo en equipo entre todos los
empleados?, 8 docentes expresaron Sl y 1 docente expresé NO, por lo que es
importante enmarcar que el trabajo en equipo de todos los elementos participantes
facilita el desarrollo y cumplimiento de objetivos institucionales a través de métodos
innovadores que se corresponden con el comportamiento de la educacion, en este
caso educacion publica. Este criterio de la direccion, se fortalece con el autor
Robbins (1991) ya que expresa que en la cultura organizacional es importante

transmitir un sentido de identidad de grupo a sus miembros.

Finalmente, en la Dimension de Cultura del Clan, y para el item ¢Todos los
empleados mantienen relaciones amistosas con los miembros de la institucion? las
respuestas indican que 5 docentes expresaron que Sl y 4 docentes respondieron
gue NO, por lo cual se sefiala que el desempefio docente implica la transmisién de

la cultura organizacional a través de la accion pedagdgica y las relaciones
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interpersonales con los colegas y los demas miembros de la comunidad educativa,

ver resultados en tabla 13 construida para tal fin.

Tabla 13. Resultados obtenidos en tres respuestas del grupo de docentes en la
Dimension Cultura del Clan

Fry % de respuestas
Preguntas de la Dimension Cultura del Clan.
9 1. Sl 2.NO | 3. NO SE 4. ABST.
1. ¢Serempleado del Centro Escolar es lo mejor para su 7 0 0 2
propio desarrollo como persona que trabaja en el campo de (78%) (0%) (0%) (22%)
la educacion?
8 1 0 0
2. ¢Dentro de la institucion se aplica el trabajo en equipo entre (89%) (11%) (0%) (0%)
todos los empleados?
5 4 0 0
3. ¢Todos los empleados mantienen relaciones amistosas con (56%) (44%) (0%) (0%)
los miembros de la institucion?

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes.

En cuanto a la Dimension del comportamiento educativo en el item ¢Todos los
empleados conocen las acciones que se van a desarrollar para que la escuela siga
sus clases presenciales?, los docentes expresaron con unanimidad la opcién Sly
en el item ¢ La institucion educativa desarrolla actividades y/o proyectos queincluyen
participacion de la comunidad donde se encuentra ubicada?, 8 docentes afirmaron
qgue Sl y uno que NO, por ello es importante que el lider educativo trasforme la
realidad del entorno de manera creativa e innovadora, donde la autonomia
desempeiia un papel preponderante de madurez intelectual y personal cuando

lideran los proyectos implicados en la comunidad.

Para el item ¢El Centro Escolar actualiza permanentemente su misién, vision y
valores, en coherencia con las politicas nacionales?, 6 docentes expresaron Sl,

siendo que 1 docente expresé NO y 2 se abstuvieron.

El liderazgo eficaz expresa la importancia que reviste el liderazgo y participaciéon de
la alta direccion para mantener un clima organizacional enfocado en objetivos,
metas, transmitiendo un sentido de identidad a los miembros de la institucion

educativa, ayuda a generar compromisos y esto aumentando la estabilidad de la
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institucién, sustento con aportes de Pino, Y. A. (2011).Veése figura 14, en la que se

muestran los items planteados, y comparados con otras dimensiones.

Figura 14.Comparativo de Dimensiones Cultura Mercado, Adhocracia, Clan y
Componente Educativo.

DIMENSION CULTURA ADHOCRACIA.

DIMENSION CULTURA MERCADO.

COMPONENTE EDUCATIVO.

Fuente: elaboracién propia con base en resultados emitidios por los participantes

encuestados.

4.4. Resultados que responden a las preguntas de investigacion.

Con relacion a la pregunta principal o enunciado de la investigacion, referida a
¢,Como influye la cultura organizacional en el comportamiento de la educacion
publica en el centro escolar Caserio Estanzuelas?, se destaca que es de gran
relevancia la influencia de la cultura organizacional dentro de dicho centro escolar
ya que permite desarrollar una serie de valores institucionales, que llevan a sus
miembros a identificarse con la organizacién y asi se promueve un trabajo

interdisciplinario orientado a la consecucion de objetivos institucionales educativos.
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Los resultados se observan desde los 5 Criterios o categorias de analisis de la

investigacion:

existe unanimidad en cuanto a las lineas de autoridad ya que todos los

En los resultados obtenidos en la dimensién Jerarquica se puede detallar que

empleados tienen claro las actividades que se deben realizar segun su area y

reflejan los resultados contenidos en la tabla 14.

Tabla 14. Resultados emitidos por todo el grupo de participantes para la Dimensién

Jerarquica.
Criterios o Frecuencia de respuestas por
categorias de Dimension
itlzfn.s analisis Pregunta
(conceptos OCAIl y
comportamiento 1.SI | 2.NO | 3.NOSE | 4.ABST.
educativo)
¢ El Centro Escolar
caserio Estanzuelas esta
1 bien organizado para 15 0 0 0
desarrollar mi trabajo?
2- ¢ En el Centro Escolar
todos tenemos claras las
2 lineas de autoridad o 15 0 0 0
. ., jefaturas de la
Dimension | institucion?
Jerarquica 37 En el Centro escolar
3 todos los procesos que 15 0 0 0
hacemos cada uno, ya
estan bien definidos?
4- ; En el Centro Escolar,
todos sabemos a quién
4 debgmos acudw paral g 0 0 0
pedir autorizaciones
relacionadas a nuestras
tareas?
Frecuencias de respuesta por Dimension | 60 0 0 0
Porcentaje de respuesta por Dimensién | 100% | 0% 0% 0%

En cuanto a la dimension de Cultura de Mercado, solamente, 1 empleado percibe

gue las recomendaciones de los padres de familia no son tomadas en cuenta

para generar cambios dentro de la institucion y que deberian verse reflejados los

cambios en el comportamiento de la educacion publica. Asi también, dentro de
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este comportamiento de la educacién publica, se identifica que 1 empleado ha
respondido que los alumnos no son tomados en cuenta como clientes, para la

toma de las decisiones de la institucidén y otro empleado deja items sin contestar.

En la dimension Cultura Adhocracia para el item donde se pregunt6 sobre si en
el Centro Escolar se propicia la innovacion en la realizacion del trabajo que cada
uno de los empleados realiza, se tiene respuesta que 1 persona expreso no saber
y 1 se abstuvo de emitir respuesta, esto repercute en que los docentes pueden
tener serias limitaciones para poder desempefarse con calidad. Este aspecto es
parte esencial en el comportamiento de la educacién publica, dado que segun
Caruth, G. y Caruth, D. (2013) la innovacion dentro de la docencia tiene como
propésito el aprendizaje de los estudiantes por medio de la implementaciéon de

cambios en la forma de pensar y actuar en los procesos didacticos.

En cuanto si en el Centro Escolar se responde positivamente ante los cambios
que se dan en el entorno institucional 8 empleados expresaron que si, 3
respondieron que no, 2 respondieron que no sabia y 2 empleados se abstuvieron
de responder.

Este escenario de respuestas impacta ya que, segun el Boyce, E. (2003), los
cambios pueden ser promovidos por fuerzas internas o externas. En lo externo,
suele suceder como consecuencia de las transformaciones sociales producto de
la dinamica y compleja sociedad y las relaciones producto del comportamiento
de la educacion en el contexto.

Para el item en el cual se pregunta sobre si la atencion que se le brinda al
estudiante es dinamica para resolver sus necesidades, se tiene respuesta de 1
empleado que manifiesta no saber sobre la temética planteada por lo cual esto
repercute en el comportamiento de la educacion ya que la relacién entre profesor
y alumno es un vinculo inspirador segun Maier, H. ( 2007) que puede orientar,
reforzar y sacar lo mejor de cada estudiante al escuchar las necesidades de los
alumnos, se crea un buen ambiente y, en definitiva, motivaba a los estudiantes.

La relacién entre ambas partes debe ser tan buena que, incluso, repercuta en los
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resultados y asi, las posibilidades de aprendizaje se multiplican, como efecto del

comportamiento de la educacion.

En la Dimension Cultura del Clan, se tiene que 8 participantes perciben que no
todos los empleados mantienen relaciones amistosas con todos los miembros de
la institucion aun cuando, contar con buenas relaciones ayuda a la motivacion y
el rendimiento de los empleados.

A criterio de la investigadora, cuando hay lazos que unen entre comparieros se
genera un mayor vinculo con la institucién educativa, cuando una persona no se
siente comoda en su entorno de trabajo, rinde menos y es mas propensa al
conflicto, mientras que si siente el apoyo y comprension ante eventuales
problemas su confianza se ve reforzada y se pone de manifiesto en el
comportamiento de la educacion, en este caso, educacion publica.

En cuanto al item donde se pregunta si dentro de la institucion se aplica el trabajo
en equipo entre todos los empleados, se tienen resultados que 1 empleado
respondid no saber y 1 se abstuvo. El trabajo en equipo facilita el cumplimiento
de objetivos, incrementa la motivacion y la creatividad, y favorece las habilidades
sociales de cada uno Bennis y Nanus (1985) e influye en el comportamiento de
la institucion educativa. A criterio de la investigadora la falta de compafierismo
genera tension, lo que ocasiona un menor rendimiento laboral. Cuando una
persona no esta a gusto en su lugar de trabajo y siente que no esta alineada con
sus compaferos de equipo, estd desmotivada y no es todo lo productiva que
podria ser.

En el caso de, si en la institucion se fomenta activamente la cooperacion
voluntaria entre los diferentes miembros que conforman el Centro Escolar 1
empleado expreso que no y 1 empleado se abstuvo de emitir respuesta.

Bennis y Nanus (1985) comparten que los equipos directivos deben tener como
caracteristica el liderazgo y la capacidad para promover la participacion de toda
la comunidad educativa en el proceso de una enseflanza de calidad. Las
practicas deben apuntar hacia la innovacion buscando el apoyo del entorno e

instando a los profesores a asumir roles de liderazgo dentro de su
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comportamiento en la institucion educativa, y como tal, del servicio educativo en
general.

Al preguntar si al ser empleado del Centro Escolar es o mejor para su propio
desarrollo como persona que trabaja en el campo de la educacion, los resultados
indican que 2 empleados percibe que no y 2 se abstuvieron de responder. El
desarrollo personal en la institucion tiene incidencias en la satisfaccion de las
personas en factores como el espacio fisico, entorno, infraestructura, iluminacion,
las remuneraciones que perciben por el servicio prestado. Estos son elementos
de mucha influencia en el que hacer laboral de las personas Daft, R. (2011) y en
este caso, del comportamiento de la educacion como finalidad de la institucion
educativa participante de la investigacion.

En la institucion educativa se debe asumir el trabajo en equipo, incorporando
innovaciones, motivacion y estimulo, a través de una adecuada definicién de
politicas creando una atmosfera de valoracion y reconocimiento a la labor

brindada a criterio de la investigadora.

En cuanto la Dimensién del comportamiento educativo al preguntar sobre si la
institucién educativa desarrolla actividades y/o proyectos que incluyen
participacion de la comunidad donde se encuentra ubicada, se tienen respuestas
que 1 empleado percibe que no.

Para el caso si el Centro Escolar actualiza permanentemente su mision, vision y
valores, en coherencia con las politicas nacionales, los resultados indican que 1
empleado percibe que no y 5 expresaron que no saben del tema planteado.

La mision y vision configuran la personalidad de un centro educativo facilitando
el posicionamiento y diferenciacién con el resto de instituciones educativas que
desempeiian una labor semejante, si no se posee una mision y vision actualizada
gue este a la vanguardia no se logra fijar un posicionamiento (Cameron y Quinn
2011).

En cuanto a la pregunta, si todos los empleados conocen los objetivos trazados
en la planificacion de actividades académicas del Centro Escolar guardan

relacion con la vision y mision de la institucion los resultados indican que 4
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empleados expresaron no saber sobre el tema, La mision y vision dentro de la
institucién educativa ayuda a comunicar los propdésitos y objetivos de la

organizacion y la forma en la que los va a lograr.

Con relacion a las preguntas especificas y con base en los resultados obtenidos, el

analisis se presenta por cada una de las preguntas, conforme se expresa a seguir:

Pregunta especifica 1: ¢Qué caracteristicas predominantes presenta la cultura

organizacional en el Centro Escolar caserio Estanzuelas?

Los resultados emitidos por todo el grupo de participantes indican que por
unanimidad, el Centro Escolar presenta las caracteristicas referidas a las culturas
de jerarquia, ya que se caracterizan por un entorno de control, el ambiente es
estable debido a que las tareas y funciones se integran y coordinan en lineas claras
de autoridad. (Ver Tabla 14). Esta unanimidad de respuestas en la categoria Sl,
Unicamente se puso de manifiesto en este Criterio o categorias de analisis. (Ver
Figura 15)

Pregunta especifica 2. ¢Qué elementos de la cultura organizacional del Centro
Escolar en estudio, tienen presencia en el comportamiento o desarrollo de sus

servicios de educacion publica?

Los elementos a destacar por unanimidad de respuestas en la categoria Sl, estan
referidos a la Dimension Jerarquica, a la Dimension Cultura Adhocracia y a la
Dimensién del comportamiento educativo. Especificamente destacan elementos
relacionados con la organizacion, lineas de autoridad, disefio de procesos,
adaptacion al cambio y comportamiento educativo en la presencialidad, lo cual se

amplia a sequir:

— El Centro Escolar caserio Estanzuelas esta bien organizado para desarrollar
el trabajo,

— Los empleados tienen claras las lineas de autoridad o jefaturas.

— Todos los procesos y actividades que tienen que realizar cada empleado ya

esta bien establecido.
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— Todos los empleados saben a quién acudir para pedir autorizaciones
relacionadas a sus tareas.

— Se fomenta que los empleados sean flexibles y que se adapten al cambio y
finalmente, los elementos referidos a que

— Todos los empleados conocen las acciones que se van a desarrollar para

gue la escuela siga sus clases presenciales.

4.5. Resultados que responden a los objetivos.

En relacion con el objetivo especifico nimero uno que se refiere a identificar las
caracteristicas de la cultura organizacional dentro del Centro Escolar Estanzuelas,
los resultados indican que son las caracteristicas de la dimension Jerarquica las que
tienen mayor predominancia, en contraste con la dimension de Cultura Clan que
tiene menos prevalencia, conforme se muestra en figura 15, en la cual se comparan
los resultados emitidos por todos los participantes en los 4 criterios de lacultura

Organizacional, y los resultados de la Dimension Comportamiento Educativo.

Figura 15: Resultados comparados de respuestas emitidas por todos los
participantes en las 4 Dimensiones de la Cultura Organizacional.

Comparacion de resultados por Dimensiones.
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100 %0
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Dimensién Cultura Dimensién Cultura Dimensién Cultura Dimension Cultura Dimensidn del
Jerarquica de Mercado Adohocracia Clan Componente
Educativo
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes

encuestados.
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Estos resultados muestran que todos los participantes en forma unanime han
respondido en la columna de opcion Sl, es decir que todos estdn de acuerdo que
las caracteristicas, de la Dimensién Jerarquica gue menciona el autor Dome, M.

(2015) se presentan dentro de la institucion.

Para Dome, M. (2015) las culturas de jerarquia se caracterizan por un entorno de
control, el ambiente es estable debido a que las tareas y funciones se integran y
coordinan en lineas claras de autoridad. Las lineas claras de autoridad para la toma
de decisiones, las normas y procedimientos estandarizados, y los mecanismos de

control y responsabilidad son valoradas como las claves del éxito.

Con la relacion al objetivo especifico niumero dos en cuanto enunciar los elementos
de la cultura organizacional que se manifiestan en el comportamiento de los

servicios de educacién publica que brinda el Centro Escolar Caserio Estanzuelas.

Los resultados indican que, para el caso de la Dimensién Jerarquica se identifican
unanimidad en todos los elementos como lo plantea Dome, M. (2015), organizacion,
lineas de autoridad y procesos definidos, entre otros.

En la dimensién Cultura mercado, los resultados indican que se presentan los
elementos que menciona los autores Cameron, K. y Quinn, R. (2011) entre los
cuales esta un propaésito claro y una estrategia dirigida a las necesidades del cliente
conducen a la productividad y la rentabilidad. Por lo tanto, una cultura de mercado

debe ser un lugar de trabajo orientado a resultados.

Esto es porque, ante los items referidos a que los comentarios y/o recomendaciones
de los padres de familia conducen a introducir cambios dentro del Centro Escolar y
a en la institucion se da atencién a las diversas necesidades inmediatas de los
alumnos, sin poner en riesgo la vision de futuro que tiene el Centro Escolar, se
presentan con mayor frecuencia de respuesta en la categoria Sl, teniendo 14 cada

uno.

Para la Dimensién Cultura Adhocracia, los elementos estan relacionados con los
aportes de Dome, M. (2015) referido a que unos de los objetivo importante de una

Adhocracia es fomentar la adaptabilidad, la flexibilidad y la creatividad, se
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caracteriza por un lugar de trabajo dindmico, empresarial y creativo. El pegamento
que mantiene unida a la organizacion con Cultura Adhocratica es el compromiso

con la experimentacion y la innovacion.

Esto es porque en cuanto al item si dentro de la institucién se fomenta que los
empleados sean flexibles y que se adapten al cambio y si la atencion que se le
brinda al estudiante es dindmica para resolver sus necesidades se presenta con
mayor frecuencia de respuesta en categoria Sl, teniendo 15 y 14 de frecuencia

respectivamente.

En la dimensién Cultura del Clan en cuanto a los items, si en la institucion se
fomenta activamente la cooperacion voluntaria entre los diferentes miembros que
conforman el Centro Escolar y si dentro de la institucion se aplica el trabajo en
equipo entre todos los empleados hacen denotacion con mayor frecuencia en

respuesta Sl, presentando frecuencia de 13 cada uno.

Sefialando que los elementos presentados, guardan relacion con el aporte de los
autores Cameron, K. y Quinn, R. (2011) donde destacan que la organizacion
orientada al trabajo en equipo, la participacion y el consenso los lideres son
considerados como mentores, y son los elementos que se encuentran presentes

dentro de la institucién educativa.

En cuanto a la dimensién del Comportamiento Educativo referente a los items, si en
la institucion educativa desarrolla actividades y/o proyectos que incluyen
participacion de la comunidad donde se encuentra ubicada y si todos los empleados
conocen las acciones que se van a desarrollar para que la escuela siga sus clases
presenciales los empleados hacen referencia con mayor frecuencia en respuesta

Si, presentando 15 y 14 de frecuencia respectivamente.

Esto esta en consonancia con la UNESCO, (2010) porque hace una clara referencia
a una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccién de diversos aspectos o
elementos presentes en la vida cotidiana de la institucion, se incluye, por ejemplo,
lo que hacen los miembros de la comunidad educativa. Asi podremos ver acciones

de indole pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria.
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En relacion con el objetivo especifico nimero tres, la propuesta de acciones a
desarrollar para gestion de la cultura organizacional del Centro Escolar Caserio
Estanzuelas, como mejora continua en el comportamiento de la educacion publica,
tiene su fundamento de analisis, en los resultados emitidos por todo el grupo de
participantes y que dejan en evidencia las oportunidades de mejora, lo cual se
plantean en figura 16, que muestra los resultados (porcentaje), obtenidos en las
opciones de respuesta NO, NO LO SE y ABSTENCION, por cada Dimension.

Figura 16: Resultados porcentuales por Dimensiones en categorias con
oportunidad de mejora

Resultados porcentuales por Dimensiones en respuesta
NO, NO SE y ABSTENCIONES.

Dimension Componente Educativo

Dimensién Cultura Clan

Dimension Cultura Adhocracia

Dimensién Cultura Mercado

Dimensién Cultura Jerarquica
6 8 10 12 14 16 18 20

| ABST @ NO SE mNO

Fuente: elaboracion propia con base en resultados emitidios por los participantes

en cuestados.

La Dimensién Cultura Clan con un porcentaje del 18% en la opcion NO, la
Dimension Componente Educativo con un porcentaje de 15% en el valor NO SE,
dan la pauta para desarrollar una propuesta de acciones para gestion de la cultura
organizacional del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, como mejora continua en

el comportamiento de la educacion publica.
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No obstante cabe mencionar que en las Dimensiones Cultura Mercado y Adhocracia
el porcentaje reflejado es 5% en la opcion de respuesta ABST por lo cual también

seran incluidas acciones para la realizacion del plan de mejora.

4.6. Resultados que generan la hipotesis emergente.
A partir de los resultados emitidos por todo el grupo de participantes, se aceptan las

siguientes hipétesis emergentes:

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas existe una cultura organizacional
favorable de adaptacion al cambio por parte de todos los empleados.
Lo cual queda en

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas todos los empleados tienen bien
establecidas las lineas de autoridad.

— En el Centro Escolar Caserio Estanzuelas todos los empleados mantienen
relaciones internas que se manifiestan en el comportamiento de la educacion

publica.
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Capitulo 5: Conclusiones y propuesta de mejora.

A patrtir de los datos vertidos en toda la investigacion, y haciendo uso del concepto
medular del Modelo OCAI de los autores Cameron, K. y Quinn, R. (1983) como
paradmetro tedrico de identificacion de caracteristicas por cuadrantes, se generan
las conclusiones de la investigacidon que sirven de base, para elaborar una

propuesta de mejora.

5.1. Conclusiones.

Algunas de las conclusiones que se pueden generar son:

e Las caracteristicas de la cultura organizacional del Centro Escolar Caserio
Estanzuelas son las que se identifican con la cultura de jerarquia que se
manifiestan por un entorno de control, el ambiente es estable debido a que
las tareas y funciones se integran y coordinan en lineas claras de autoridad.

e Los elementos de la cultura organizacional que se manifiestan en el
comportamiento de los servicios de educacion publica que brinda el Centro
Escolar Caserio Estanzuelas se manifiestan en que esta bien organizado
para desarrollar el trabajo, todos tienen claras las lineas de autoridad y a
quien deben acudir para solicitar los permisos, los procesos ya estan
definidos, los comentarios de los padres de familia y los alumnos son

tomados en cuenta para realizar cambios en la institucion.
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Asi mismo, en el Centro Escolar los empleados son considerados como

clientes internos, se fomentan que los empleados se adapten al cambio, se

realizan proyectos en la comunidad y en la institucién educativa todos los

empleados conocen las acciones que se van a desarrollar para que la

escuela siga sus clases presenciales.

La aplicacion del método con enfoque mixto, es idoneo para este tipo de

investigaciones porque permitio interpretar con profundidad y detalle lo que

esta sucediendo, con el propdsito de construir conocimiento sobre la realidad

organizacional de la institucion educativa participante en el estudio.

La aplicacién de las técnicas de seleccién de literatura son apropiadas para

este tipo de investigaciones para garantizar que la investigacion se llevara a

cabo, se busco observar, estudiar, analizar y presentar los hallazgos de la

informacion que se ha encontrado y las herramientas fueron el apoyo para

organizar la informacion.

La participacion del personal del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, fue

determinante, provechosa, importantes porque se logré tener el 100% de

participacion, en el total de los items planteados.

Al aplicaciéon del modelo OCAI de los autores Cameron, K. y Quinn, R. (1983),

si puede ser aplicado, como parametro teérico para identificar caracteristicas

de la cultura organizacional, en instituciones educativas y relacionarlo con la

influencia en el comportamiento de la educacién publica

Los elementos de la Cultura organizacional del Centro Escolar Caserio

Estanzuelas, que deben fortalecerse para mejorar su influencia en el

comportamiento de la educacién publica son:

— En el Centro Escolar no se responde positivamente ante los cambios que
se dan en el entorno institucional.

— No todos los empleados mantienen relaciones amistosas con los
miembros de la institucion.

— En el Centro Escolar no se actualiza permanentemente su mision, vision

y valores, en coherencia con las politicas nacionales.
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— No todos los empleados conocen los objetivos trazados en la
planificacion de actividades académicas del Centro Escolar guardan
relacion con la vision y mision de la institucion.

e La cultura organizacional de un centro educativo influye en el
comportamiento de la educacion porque permite desarrollar una serie de
valores institucionales, que llevan a sus miembros a identificarse con una
politica o filosofia para promover un trabajo interdisciplinario, orientado a la
consecucion de objetivos 0o metas en comun y asi poder brindar una
educacion de calidad.

e Se identifica que desarrollar una propuesta de acciones para gestion de la
cultura organizacional del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, como mejora
continua en el comportamiento de la educacion publica, puede ayudar al
Centro Escolar, a trabajar en la cultura organizacional y favorecer la
influencia en el comportamiento de la educacion publica que brinda el Centro

Escolar participante del estudio.

5.2. Propuesta de implementacion.

La propuesta tiene como objetivo principal, brindar al Centro Escolar Caserio
Estanzuelas una herramienta administrativa que permita mejorar elcomportamiento
de la educacion publica en la prestacion de servicios a la comunidad estudiantil y el

mejoramiento de la cultura organizacional entre su personal.
5.2.1. Descripcion

La propuesta se describe como una acciéon de dos componentes segun se amplia a

sequir:

- Componente de Capacitacion: son acciones dirigidas a ampliar o mejorar las
competencias cognitivas o del SABER de los participantes, siendo que sera
acerca de las areas de mejora identificadas en la investigacion, a fin de, sentar
las bases teoricas o conceptuales de los temas a desarrollar. Implica unificacion

de conceptos.
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- Componente de Sensibilizacion: son acciones dirigidas a fortalecer las
competencias actitudinales o del SABER SER, mediante el desarrollo de temas
para favorecer el ambiente de trabajo, generar disponibilidad de aprendizaje en
los participantes, provocar actitudes de apertura al cambio y que no implican,
unificacion de conceptos, sino, creacion de ambientes favorecedores al
comportamiento de la educacion publica. Estos temas de abordaje, pueden ser
desarrollados de forma ciclica como parte de la mejora continua.

De manera que, el éxito de la propuesta, dependera en gran medida del apoyo de

las autoridades de la misma, la asignacion de recursos al presupuesto y como un

hecho la buena disponibilidad de los 15 empleados.
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Justificacion.

Identificar los elementos presentes de la cultura organizacional es esencial para
tomar decisiones dentro del Centro Escolar Caserio Estanzuelas ya que promueven
los cambios necesarios para un mejor desempefio y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad y que se ponen de manifiesto en el comportamiento de la

educacion publica.

Al conocer la dimension de cultura organizacional dominante en este caso
dimensién Jerarquica de la institucién educativa, permite identificar y asociar las
caracteristicas deseables del estilo de liderazgo y conocer los criterios de eficacia 'y

los modelos de gestion que la institucion establece como validos.
Sin embargo, las areas de mejora identificadas son:

— Unos de los principales hallazgos es que en el Centro Escolar no se responde
positivamente ante los cambios que se dan en el entorno institucional.

— No todos los empleados mantienen relaciones amistosas con los miembros de la
institucion.

— En el Centro Escolar no se actualiza permanentemente su misién, vision y valores,
en coherencia con las politicas nacionales.

— No todos los empleados conocen los objetivos trazados en la planificacion de
actividades académicas del Centro Escolar guardan relacion con la vision y
mision de la institucion.

En este sentido se hace énfasis de mejora, en las dimensiones Cultura Clan y

Componente Educativo que presentaron porcentajes altos en las opciones NO y NO

SE, por lo que dan la pauta para desarrollar una propuesta de acciones para gestion

de la cultura organizacional del Centro Escolar Caserio Estanzuelas, comomejora

continua en el comportamiento de la educacion publica.

Sumando a estas areas de mejora y habiendo tenido la participacion voluntaria del
Centro Escolar en la presente investigacion, se identifica la necesidad y apertura
gue existe para mejorar la influencia de la cultura organizacional en el

comportamiento de la educacion publica que ofrece dicho centro educativo.
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5.2.2. Objetivos
Objetivo General

Elaborar un plan de accion que ayude a fortalecer los elementos de la Cultura
organizacional del Centro Escolar Caserio Estanzuelas para mejorar su influencia
en el comportamiento de la educacion publica.

Objetivos Especificos Estratégicos:

— Dotar de nuevos conocimientos, al personal del Centro Escolar Caserio
Estanzuelas para el buen ejercicio de sus funciones en los servicios
educativos dentro de la institucion.

— Sensibilizar sobre las acciones de fomentar el trabajo en equipo, habilidades
y destrezas sociales, optimizando la eficiencia en las diferentes areas donde
se desenvuelvan los empleados dentro del Centro Escolar Caserio

Estanzuelas.

5.2.3. Estructura didactica del Plan de accion

La estructura didactica del plan de accion, se presenta en la tabla 15, al cual

contiene la informacion de organizacion didactica para su implementacion.
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Tabla 15 Estructura didactica del Plan de Accion.

Ejes A ) .
16S Objetivos Temas. Tiempo Responsables Materiales
Estratégicos
Bienvenida - Apertura o inicio
) . Presentacion del proyecto
Brindar nuevos conocimientos
y fortalgce( !OS C‘?‘”a'es de Médulo -I- La Comunicacién: “Comuniquémonos efectivamente”.
comunicacion existentes en el 1 hora
E;';:Z’Lislgg'ar Caserio CAPACITACION:
' 1. Naturaleza de la comunicaciéon humana y definicion de la — Director de la — Cartelera
comunicacion. institucion. — Laptop
2. Lenguaje y costumbres. - Facilitador. — Proyector
Fomentar las relaciones — Participantes.
amistosas para que los )
empleados puedan SENSIBILIZACION: 1h
o i ; B ora
desempefarse eficientemente 3. Factores que influyen en la comunicacion.
y mejorar la Cultura 4. Sugerencias para mejorar la comunicacion.
organizacional.
Brindar nuevos conocimientos Moédulo —lI- Relaciones Interpersonales: Capacidad de relacionarnos de
; forma saludable y grata.

D llo de | enfocados a las relaciones 1 hora folletos, lapiz
esarrolio de la i . - ' ’
esarro? interpersonales. CAPACITACION: boligrafos,

Dimensién Clan ) X . o .

1. Tipos, estilos y niveles de la comunicacion interpersonal. - Facilitador. folders,
Que al culminar el médulo los — Director de la borradores,
empleados se sientan P institucion. plumones,
motivados para desarrollar SENSIB.ILIZAC|ON 1 hora hojas de papel
] ! 1. Emociones en el mundo laboral.
relaciones interpersonales 3. Desarrollo de excelentes relaciones interpersonales bond
asertivas. ’ P ’
Deter_mlnar la |_mportan<:|a del Médulo —l1I- Trabajo en equipo: ¢ Cémo mejorar el trabajo en equipo?
trabajo en equipo y la
educativas del Centro Escolar 1. Bases del trabajo en equipo. y — Cinta adhesiva,
’ 2. Etapas en el desarrollo de un equipo. - Facilitador. hojas de papel
— Director de la autoadhesivo,
Reforzar al personal para SENSIBILIZACION: institucion. cartulina,
romper las barreras que marcadores,
impiden el trabajo en 1 hora pizarra.

equipo y asi mejorar la
convivencia entre ellos.

3. ¢ Como fomentar el trabajo en equipo dentro de la institucion
educativa?
4. Beneficios del trabajo en equipo.
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Continuacion tabla 15

Ejes Objetivos Temas. Tiempo Responsables Materiales
Estratégicos
- . ) Médulo -IV- Liderazgo con vision:
Facilitar nuevos conocimientos relacionados a la « . ) . o
o . . Trabajemos bajo el mismo objetivo
motivacion y el liderazgo que ayuden a mejorar
el desempefio ge _Ias funcmn(_es de cada CAPACITACION 1 hora Fol!etos, lapiz,
Desarrollo de empleado y asi mismo cumplir con las metas y 1 Val institucional boligrafos,
Dimension del objetivos de la institucion - valores |n§t|'t,ucmna es. . folders
h ' 2. Misién y Vision del centro Escolar Caserio Estanzuelas. - '
comportamiento 3. Objetivos institucionales. — Facilitador. borradores,
educativo - y plumones,
Que al culminar el médulo los empleados se hojas de papel
smnpan motlanOs para desarrollar sus SENSIBILIZACION: 1hora bond
actividades a nivel laboral y personal buscando 1. Identidad institucional
alcanzar los objetivos institucionales ' '
. ’ " Modulo -V- Adaptacion al cambio: “Enfrentemos los cambios”
Proporcionar estrategias que se puedan utilizar CAPACITACION:
ara poder solucionar la resistencia al cambio f ; : : . 1 hora
p 1. Origen y naturaleza de la resistencia docente al cambio.
dentro del Centro Escolar. ) ; - )
Desarrollo de 2. Factores asociados a la resistencia docente al cambio. _ Facilitador Cartelera
Dimension Cultura 3. Estrategias posibles para enfrentar la resistencia docente al cambio. . '
Adhocracia. Al finalizar el modulo los empleados puedan - Director. Laptop
' h P P SENSIBILIZACION: - Participantes. Proyector
tener estrategias para romper las barreras de 1. Resi ias ligad | ial 1h
cambio y lograr adaptarse a las nuevas ’ es!stenc!as lgacas a entorno social. ora
necesidades 2. Resistencias ligadas a la personalidad.
’ 3. Resistencias ligadas al modo de implementacién del cambio.
Médulo -VI- Importancia de dar una atencion al cliente de excelencia 'y
calidad: “Entendamos las necesidades del cliente”
Proporcionar conocimientos en como brindar 1 hora
una atencion con excelencia y calidad. CAPACITACION: Cinta adhesiva,
Desarrollo de 1. Servicio a clientes internos y externos. _ Director de la hojas de papel
Dimensién Cultura 2. Como brindar un servicio de calidad. instituci6 autoadhesivo,
Mercado. 3. Atencion centrada en el cliente "?S '_lfic'gn' cartulina,
Al finalizar el modulo los empleados puedan SENSIBILIZACION: - racllitador. marcadores,
comprender la importancia de tomar como 1. Importancia de la participacion de los alumnos a través del consejo 1 hora pizarra.
clientes a los alumnos para la toma de estudiantil.
decisiones. 2. Importancia de la identificacién de alumnos con caracteristicas de
lideres.
Maédulo -VII- La constitucion jerarquica de una escuela: “Lineas claras de
autoridad.” Marcadores,

Desarrollo de
Dimension
jerarquica.

Reforzar conceptos de mantener lazos de
comunicacion de autoridad.

CAPACITACION:

1. Lineas de autoridad.

2. Estructura organizativa.
3. Funciones Jerarquicas.

— Director de la
institucion.
— Facilitador.

pizarra,
diplomas,
mesas de
trabajo.
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5.2.4. Propuesta de indicadores.

La propuesta de indicadores, servira para que las autoridades y participantes del
plan de accion, puedan hacer monitoreo de los avances y tomar acciones segun
corresponda. Los indicadores podran ser aplicados, para validar los avances de los
diferentes modulos. Ningun indicador es suficiente para evidenciar resultados. El
uso combinado de varios indicadores, proveera informacion valiosa del desarrollo

de la accion.
Propuesta de Indicadores cuantitativos

¢ % de asistentes a la jornada

e 9% de desarrollo de la tematica por modulo

e # de personas que participan en las dinamicas de las jornadas
e # de aportes de los asistentes en las jornadas

e #de participantes desarrollando actividades en equipo

Indicadores Cualitativos

e Contenido de los Comentarios de los asistentes
e Opiniones de satisfaccion de los participantes

e Oportunidades de mejora propuestas por los participantes

5.2.5. Recursos paralaimplementacién del plan de accion.

Los recursos son indispensables para el establecimiento del plan de capacitacion,

por lo cual se consideran diferentes tipos de recursos, los cuales son:

— Humanos
La aplicacion del plan de capacitacion esta enfocado a todo el personal del Centro

Escolar Caserio Estanzuelas, quienes estaran inmersos en este proceso son:
1. Facilitador: Es el responsable de dirigir el proceso del plan de capacitacion.
2. Participantes: Seran los 15 empleados de la institucion.
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3. Jefaturas: Brindaran el apoyo para facilitar a los empleados la participacion en los

diversos modulos del plan de capacitacion.

— Materiales
Los recursos materiales seran proporcionados por los directivos y el facilitador,
serviran como fuente para el aprendizaje de los empleados, estos materiales son:
folletos, 14piz, boligrafos, folders, borradores, plumones, hojas de papel bond, cinta
adhesiva, hojas de papel autoadhesivo, cartulina, marcadores, pizarra, diplomas,

mesas de trabajo, entre otros.

— Financieros

Las capacitaciones que se organicen dentro del presente plan de capacitacion seran
Financiadas con fondos del Centro Escolar y el facilitador.

— Tecnolégicos

Son medios utilizados por la tecnologia para cumplir un propésito.

Los recursos a emplear son: computadora, proyector, memoria USB, impresor,

entre otros.
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Anexos.

ANEXO 1. Instrumento 3: Cuestionario estructurado.
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DE EL SALVADOR
Y LIBERA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
DIRECCION DE POSGRADOS Y EXTENSION.

Presentacion: Agradezco su participacion en la presente encuesta, el objetivo de la misma es:

Determinar las caracteristicas de la cultura organizacional del centro escolar y su la influencia en el

comportamiento de los servicios de educacién publica que brindan. La informaciéon brindada es

completamente académica para el desarrollo de la tesis de maestria con el tema: La cultura

organizacional y su influencia en el comportamiento de la educacién publica.

Cargo

Afos de trabajo en el Centro Escolar:

Edad:

dentro del Centro Escolar:

Formacion académica o grados de estudio que tiene:
Especialidad de formacion docente o administrativa:

Niveles que imparte clases:

Género:

No. Alternativas de respuesta
items Criterios y conceptos OCAI y Educacion ftems o preguntas
Publica preguntas. Sl | NO | NOSE | ABTS.
¢ El Centro Escolar caserio Estanzuelas
. e estd bien organizado para desarrollar
1 Dimension jerarquica: mi trabajo?
Las culturas de jerarquia se caracterizan por | ¢En el Centro Escolar todos tenemos
2 un entorno de control, el ambiente es plaras las I|_nea_s .d,e autoridad 0
jefaturas de la institucion?
estable debido a que las tareas y funciones
int di i | d ¢En el Centro escolar todos los
3 se integran y coordinan en lineas claras de procesos o tareas que hacemos cada
autoridad. (Dome, M. 2015) uno, ya estan bien definidos?
¢En el Centro Escolar, todos sabemos
4 a quién debemos acudir para pedir
’ autorizaciones relacionadas a nuestras
tareas?
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Los comentarios ylo
recomendaciones de los padres de

Dimensién Cultura de mercado. familia conducen a introducir cambios
dentro del Centro Escolar?
Una cultura de mercado debe ser un lugar | ;Los alumnos son tomados en cuenta
6. de trabajo orientado a resultados y como clientes, para la toma de las
decisiones de la institucion?
satisfaccion del cliente exigente (Cameron, | ;En la institucién se da atencion a las
7. K.y Quinn, R. 2011) diversas ne.ceS|dades lnmedlatas d_e _Ips
alumnos, sin poner en riesgo la vision
de futuro que tiene el Centro Escolar?
3 ¢El Centro Escolar, considera a los
: empleados como clientes internos?
Dimensién Cultura Adhocracia. ¢Dentro de la institucion se fomenta
9. que los empleados seamos flexibles y
gue nos adaptemos al cambio?
“Un objetivo importante de una adhocracia éEU el Centro Esc_olar SE€ propicia qué
10. - o apligquemos la innovacion en la
es fomentar la adaptabilidad, la flexibilidad y | realizacién del trabajo que cada uno
- . . . hacemos?
la creatividad si la incertidumbre, la
11 o ) B ¢En el Centro Escolar se responde
: ambiguedad y la sobrecarga de informacion | positivamente ante los cambios que se
son tipicas” (Dome, M. 2015. p. 27) dan en el entorno externo institucional?
12 ¢La atencion que se le brinda al
’ estudiante también es para resolver sus
necesidades dentro del recinto escolar?
; Todos Los empleados mantienen
13. relaciones amistosas con los miembros
Dimensién Cultura del Clan. de la institucion?
¢ Dentro de la institucién se aplica el
PR trabajo en equipo entre todos los
14. La cultura del clan esta tipificada por un ) quip
empleados?
lugar amigable para trabajar donde las
personas comparten mucho de si mismas. | ;En lainstitucion se fomenta
15 Es como una familia extendida. Los lideres | activamente la cooperacién voluntaria
: ) . entre los diferentes empelados que
son considerados como mentores y quizas | conforman el Centro Escolar?
incluso como figuras parentales. (Cameron,
K.y Quinn, R. 2011, p. 64-65.) ;ser t_ampleado del antro Escolar es
lo mejor para su propio desarrollo
16. como persona que trabaja en el campo
de la educacion?
Dimension de la Educacion Pablica ¢ La institucion educativa desarrolla
17. Constitucion de la Republica de El Salvador acnym_!adgg yijo ﬁ)royecto;dqlijedlncI(;Jyen
Decreto Legislativo nimero 38 del 15 de | Participacion de agomunl ad donde se
diciembre de 1983 contienen los fines de la | encuentra ubicada?
educacion nacional y las disposiciones _
fundamentales para la organizacion del | ¢El Centro  Escolar  actualiza
18. sistema educativo. permanentemente su mision, vision y
valores, en coherencia con las politicas
L, ) i 2
Ley General de Educacién, refiere en el | nacionales®
CAPITUTLO ,  conceptos Y | ¢Todos los empleados conocemos las
def_tt—:‘_rrlnlneécmEngs referidos a los Centros | 5.ciones que se van a desarrollar para
19. Oficiales de Educacion que la escuela siga sus clases semi
resenciales?
Ley de la Carrera Docente Decreto P
Legislativo numero 635 del 7 de marzo de
1996 regula las relaciones del estadoy de la | |
: - ;Todos los empleados conocemos los
comunidad educativa con los educadores al o T
20. objetivos trazados en la planificacion de

servicio del primero, de las instituciones
auténomas, de las municipalidades y de las
privadas.

actividades académicas del Centro
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Escolar guardan relacién con la vision y
misién de la institucion?
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