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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la interrelacidn entre la gestion
de la direccién con la aplicacién de metodologias educativas y la evaluacion de competencias
en inglés a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades
necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel

José Arce” Rosario de Mora.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que a través de la gestién de la direccién se
aplican metodologias innovadoras en el idioma inglés de los estudiantes de bachillerato, que
contribuyen a la mejora de la calidad educativa. Sin embargo, se comprendié que aun falta que

hacer énfasis en el idioma inglés para preparar a los jovenes para un futuro laborar.

Estos resultados describen como las metodologias innovadoras contribuyen a la
formacion de los jovenes de bachillerato y las acciones que la direcciéon toma para que se
cumplan y se lleven a cabo, pero también se identifican otros elementos faltantes para
complementar un aprendizaje mas avanzado, es por ello por lo que se disefié un plan de

mejora para colaborar en la calidad educativa de la institucion.

PALABRAS CLAVE: Gestién de la direccion, metodologias educativas, competencias,

calidad educativa.



ABSTRACT
The purpose of this research is to analyze the interrelationship between the management
of leadership with the application of educational methodologies and the assessment of English
competencies to contribute to the improvement of educational quality and the development of the
skills necessary for success in high school students of Complejo Educativo “Manuel José Arce”

Rosario de Mora.

The results obtained, it is evident that through the management of the school, innovative
methodologies are applied in the English language for high school students, which contribute to
the improvement of the quality of education. However, it was realized that there is still a need to

emphasize the English language to prepare young people for future work.

These results describe how innovative methodologies contribute to the formation of high
school students, and the actions that the management takes to ensure that they are fulfilled and
carried out, but also identify other missing elements to complement a more advanced learning,
which is why an improvement plan was designed to collaborate in the educational quality of the

school.

KEY WORDS: Management, educational methodologies, competencies, educational

quality.
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PRESENTACION

La investigacion que se presenta es un estudio de caso que tuvo como objetivo conocer
la gestion de la direccién y la promocion de la aplicacién de metodologias innovadoras para
fortalecer las competencias en el idioma inglés de los estudiantes en una institucién de educacion
publica.

Una reflexién integral sobre las acciones educativas en la institucion nos lleva a una
investigacion minuciosa de los acontecimientos tanto en el aula como en la institucién en su
conjunto. Es crucial comprender y describir con precision lo que sucede en este entorno tal y
como se presenta. Esto implica analizar la colaboracién entre la direccién y los docentes de
inglés en la implementacién de metodologias innovadoras que mejoren el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se requiere una evaluacion de la eficiencia de las

politicas de gestién escolar y la creacion de un entorno de aprendizaje propicio en la institucion.

En una primera etapa, iniciamos con una revision documental para verificar que la
direccién de la institucién cumpla con todos los requisitos establecidos por las normativas
nacionales, tales como el Plan Torogoz, Plan Cuscatlan y los pasos institucionales 1 al 5, junto
con el PEI, PEAy la Ley de la carrera docente, que orientan la administracion. Estas bases
soélidas permiten enfocar la colaboracién entre la direccién y los docentes, especialmente
aquellos que imparten inglés en educacion media. El objetivo de este esfuerzo es comprender
las acciones de trabajo entre la direccion y el docente, y las metodologias empleadas en el
aula, para motivar a los estudiantes a desarrollar las competencias requeridas para aprender

un nuevo idioma.

Es esencial destacar que las metodologias innovadoras empleadas por el docente en la
ensefianza del idioma inglés deben contar con la aprobacién de la direccidn de la institucion.
Estas metodologias no se limitan exclusivamente a la pedagogia o a la relacién académica en
el aula; abarcan, en su nucleo, la interaccién diaria con los estudiantes, asi como la motivacion

gue estas estrategias generen en ellos. El propdsito subyacente es la formacion de individuos



capacitados para adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en su desarrollo futuro.

En este contexto, es fundamental reflexionar sobre el esfuerzo de la direccion de las
instituciones publicas para perfeccionar las metodologias de ensefianza de un segundo idioma
en nifios y adolescentes en nuestra nacién. El propésito es instaurar una educacion de alta
calidad que se ajuste a las cambiantes y complejas demandas de una sociedad en constante

evolucion.
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INTRODUCCION

La gestion de la direccion es de suma importancia para que las metodologias de
innovacién funcionen con resultados positivos dentro de una institucion. La labor del director ha
estado enfocada hacia las principales esferas y procesos que conciernen a su actividad
profesional de direccion, entre los que se destacan: el funcionamiento de los érganos técnicos y
de direccidn, la organizacion escolar, la direccion del trabajo metodologico y la atencién al
aprendizaje escolar, la atencion al trabajo con la familia y la comunidad, la direccién de la labor
educativa y, la planificacién general del trabajo de la escuela y el control interno. Fombellida et

al, (2019)

Con lo antes mencionado el buen desempefio de la direccién traera buenos resultados
en todas las areas dentro de una institucion educativa. Con el avance tecnolégico de
Innovacion que se ha experimentado en estos pocos afios, el trabajo del director en conjunto
con los docentes se convierte en un complemento para el beneficio de la comunidad educativa,

especialmente cuando se aplican metodologias de innovacién en el aprendizaje.

El propésito de esta investigacion es conocer como la gestion de la direccién en la
institucion complejo educativo Manuel José Arce, Rosario de Mora integra la aplicacién de
metodologias que ayudan a fortalecer los conocimientos en el Idioma inglés de los estudiantes
ya que, en la era actual, la integracion de las tecnologias en el proceso de aprendizaje ha
experimentado una transformacion significativa. Lo que antes se consider6 un privilegio limitado
a una élite, se convirtié en un requisito ineludible en cualquier institucion educativa. Para lograr
la efectiva implementacion de estas mediaciones tecnoldgicas en el aula, es imperativo calificar
a los docentes a través de programas de alta calidad. Estos programas no solo deben
enriquecer sus habilidades pedagogicas, sino también fortalecer sus competencias en la

aplicacion de nuevas metodologias, y la evaluacion de las competencias de sus estudiantes.
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En este contexto de constante evolucidn, la preparacion y capacitacion de los docentes se rigen como

pilares fundamentales para brindar una educacién de calidad que prepare a losestudiantes para enfrentar

los desafios del siglo XXI.

El planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, las limitaciones y

la importancia y alcance del estudio se abordan en el Capitulo 1.

El capitulo 2 desarrolla el Marco teérico y las principales variables del tema de estudio
donde se comprende términos relacionados al tema asi mismo, se presenta la base teérica
sobre la gestion de la direccién en una institucion educativa, las metodologias innovadoras para
la ensefanza del idioma inglés, el rol del docente en el aprendizaje de una segunda lengua y

las competencias requeridas para el aprendizaje del idioma inglés.

El capitulo 3 abarca la metodologia utilizada para realizar la investigacion, los
instrumentos necesarios para recoger la informacién y que en esta son la entrevista y la

observacion, y la estrategia de analisis referentes a los objetivos de estudio.

En el Capitulo 4 se presenta el analisis realizado luego de obtener los resultados de las
entrevistas con los participantes en esta investigacion y asi comprender el trabajo en conjunto

de la direccién y el docente de inglés, asi mismo analizar el punto de vista de los estudiantes.

En el Capitulo 5 se expone a través de las conclusiones por cada objetivo, los
principales hallazgos y su respuesta a la pregunta ¢, Como la gestion de la direccion se
entrelaza con la aplicacion de estas metodologias y la evaluacion de las competencias en
inglés de los estudiantes, a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo
de las habilidades necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo
Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora? conclusiones que ponen en evidencia el
trabajo de la direccion en la institucion, el trabajo del docente y el aprendizaje de los

estudiantes.



\Y

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas utilizadas en la investigacion, y

los instrumentos utilizados en la entrevista
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el ambito educativo, el lider directivo es fundamental para el éxito y desarrollo
armonico de una institucion escolar y el lider directivo educativo debe poseer cualidades y
rasgos que van mas alla de la gestion administrativa. Debe ser un motivador, un guia y un
mediador en diversas situaciones y conflictos que surjan en el entorno escolar, su objetivo es
buscar la satisfaccion de los empleados y el bienestar de la comunidad escolar. En este
contexto, el liderazgo del director desempefia un papel esencial, ya que esta estrechamente
vinculado a la calidad de los procesos educativos desarrollados en la institucién y a la
satisfacciéon de los profesores, alumnos y padres de familia que forman parte de la comunidad
educativa sera preciso mostrar que en esta investigacion la gestién de la direccién es una parte
importante para comprender cémo esta misma apoya de manera significativa el aprendizaje de

los estudiantes del Idioma Inglés.

Todo organismo necesita un administrador que a su vez sea un buen gestor, que debe
asumir la responsabilidad de llevar adelante todo proyecto que se quiera desarrollar en el caso
educativo, ese rol es propio para el director de la institucién que fue asignado y con el cargo
viene el compromiso de administrar y gestionar y eso esta plasmado en la norma juridica

salvadorefa.

Como establece la Ley de la Carrera docente de El Salvador en su articulo 44, el
director debe cumplir con requisitos importantes que favorecen su cargo. (Ley de la carrera

docente, 2017, Art. 44)

Para lograr el centro educativo que deseamos se requiere una gestion escolar efectiva

en la que los actores de la comunidad educativa retomen las buenas practicas de gestion y

protagonismo escolar, por lo que el Ministerio de Educacion tuvo que capacitar a los directores

en las funciones presentadas para ello. (MINEDUCYT, 2008).
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En lo que se refiere a educacién, uno de los fines importantes del Plan Cuscatlan es
fortalecer la gestién institucional. Con la nueva organizacién educativa experimentada por el
cambio de un nuevo gobierno a partir del 2019 se conocieron e implementaron nuevos
programas que tenian como objetivo adecuarse al trabajo de los directores y que al mismo
tiempo no fueran una sobrecarga administrativa. Con la dotacion de paquetes escolares
primordialmente en instituciones publicas, la administracion del paquete escolar ha significado
una carga pesada para los niveles centrales y departamentales, ademas, de una desviacion de
la atencion de los directores de centros educativos de su verdadero rol que es el de convertirse

en lideres educativos.

El Plan Cuscatlan, destaca la importancia de identificar tanto la gestién educativa como
la asesoria pedagdgica adecuadas en una institucion. Considerando que el papel del director
de una institucién educativa sigue siendo crucial para impulsar y mejorar la ensefianza,
destacando su funcion central en el proceso educativo especialmente con todos los nuevos

cambios que se ha sufrido gracias a la pandemia del COVID 19.

En un mundo cada vez mas globalizado, donde la comunicacién trasciende fronteras y
las oportunidades laborales se expanden a nivel internacional, hablar inglés se ha convertido
en una habilidad esencial. Mas alla de enriguecer el curriculum o brindar una ventaja
competitiva, el dominio del inglés se ha convertido en una necesidad imperante para una
participacién efectiva en el mercado laboral actual. No solo se trata de facilitar la comunicacion,
sino también de abrir un abanico de posibilidades que abarcan experiencias culturales

enriquecedoras.

Segun Salvador (2016), la educacién va de la mano con la evolucién de las propuestas
metodolégicas y la innovacion que se ha producido durante este siglo en la educacion, estos
cambios se han ido produciendo a medida que la sociedad se va adaptando a los nuevos
tiempos, produciendo nuevas necesidades educativas. Evidentemente, el facil acceso a las
nuevas tecnologias ha sido el motor de esta revolucion por lo que, centrandonos en las aulas,

no se trata exclusivamente de digitalizarlas, sino de cambios y transformaciones
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metodoldgicas.

Tal y como se conoce hablar inglés en el siglo XXI ya no es un lujo sino mas bien una
necesidad, con la introduccion de las nuevas tecnologias la educacién se ha vuelto innovadora
y existen metodologias nuevas para que los estudiantes aprendan de una manera eficaz el

segundo idioma.

Hablar hoy de tecnologias lleva inexorablemente a pensar en las computadoras, en
Internet y también en una amplia nueva generacion de dispositivos moviles y de aplicaciones
en red que plantean nuevos escenarios, ademas no se debe olvidar que a lo largo de los
ltimos cincuenta afios también se han intentado introducir en las aulas muy diversas
tecnologias. Recordar en la imprenta de Freinet, pasando por la television escolar, el proyector
de diapositivas, el retroproyector o las presentaciones audiovisuales, entre otras. (Vaillant,

2013)

Sin embargo, El Salvador experimentd la revolucién tecnolégica a partir del paso de la
pandemia del COVID 19, por otro lado el Plan Torogoz, (2019) relata que la transformacién
digital del sistema implicaria una modificacion y rearticulacion de la formacion inicial con la
formacion en servicio, con el propésito de cambiar el enfoque de ensefianza tradicional por uno
mas flexible, abierto y centrado en el estudiante, por medio del cual los alumnos desarrollen
habilidades digitales y otras relacionadas con el pensamiento critico, resolucion de problemas,

trabajo colaborativo, comunicacion, etc. Las nuevas estrategias metodolégicas que desarrollen

los docentes tendran el reto de integrar diversas plataformas y materiales educativos, y el
docente tendra que modular su rol de acuerdo con la plataforma educativa que establezca

como prioritaria.

La adquisicién de conocimientos a través del uso de las TIC ha permitido a los docentes
mejorar sus clases de inglés al hacerlas mas dindmicas e innovadoras, esto les permite ofrecer

a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje mas efectiva y atractiva.

El siglo XXI trajo consigo uno de los desafios mas inesperados para los sistemas
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educativos globales: la irrupcion de una pandemia de coronavirus a principios de 2020. Los
sistemas educativos se vieron obligados a actuar rapidamente ante la creciente crisis sanitaria
y sus impactos socioecondmicos. Se enfocaron en la ensefianza a distancia como medida
clave para asegurar la continuidad de la educacién y salvaguardar la seguridad tanto de los
estudiantes como de los educadores, adaptandose rapidamente con este cambio surgieron

diferentes metodologias innovadoras:

El Blended Learning o B-Learning consiste en un proceso de aprendizaje
semipresencial, es decir que los cursos dictados bajo este formato incluiran actividades
presenciales y actividades de e-learning, pedagdgicamente estructuradas de tal manera que
facilitan el aprendizaje y desarrollo de las competencias de los usuarios. Hoy en dia las nuevas
tecnologias han potencializado el desarrollo del aprendizaje semipresencial B-learning. Algunas
de sus caracteristicas son: El proceso educativo esté integrado por sesiones presenciales y el
uso de la plataforma virtual, Centrado en el aprendizaje del estudiante, a quien considera como
el principal protagonista de su propio proceso. Promueve el estudio independiente y el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes. Los programas estan dirigidos a personas que

desean combinar sus actividades regulares con el estudio (Learning, E. A. B. C, 2017).
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Alvarez (s/f) menciona que el aprendizaje E- learning engloba aquellas aplicaciones y
servicios que, tomando como base las TIC, se orientan a facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje. De esta forma la adopcién del e-learning supone una apuesta por un modelo
pedagdgico en el que el alumnado toma una mayor responsabilidad en su educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y, por
ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo. El principio de interaccion sobre el que se
asienta este modelo conduce al desarrollo de unos procesos educativos mas individualizados,
mas colaborativos. Sefialamos, en este sentido, la importancia de primar los aspectos
pedagdgicos sobre los tecnoldgicos a pesar de que somos conscientes de que estos Ultimos

van a condicionar en buena mediad el éxito de la propuesta educativa a desarrollar.

De acuerdo con Singh (2011) El aprendizaje centrado en el alumno (AEC) o también
conocido por sus siglas en ingles SCL (Student Self Learning) es un modelo en el que los
alumnos ocupan el centro del proceso de aprendizaje, mientras que los profesores actian
como facilitadores, con el objetivo de proporcionarles instrucciones auténticas, basadas en sus
necesidades, y un aprendizaje cooperativo y colaborativo mediante un enfoque activo,
democratico y adaptado a los nifios; un concepto comparativamente inverso al de la pedagogia
de ensefianza tradicional. Las investigaciones documentan que proporcionar a los nifios este
tipo de aprendizaje autodidacta ayuda a aumentar su interés, compromiso, confianza y
capacidad de innovacion, desarrollan una mejor comprensién, razonamiento y habilidades para
resolver problemas y se conectan mejor con el conocimiento, ya que se les da una plataforma

independiente para experimentar, explorar y razonar con problemas

Como menciona Carvajal (2013) existen elementos que son necesarios para el
aprendizaje de un idioma extranjero y deben estar presente en una clase, para que los alumnos
aprendan mas y mejor, se les denomina ESA, segln sus siglas en inglés (Engage/Vincular,

Study/Estudiar, Activate/Activar).
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Vincular: este es el punto de una secuencia de ensefianza en donde los maestros
tratan de despertar el interés del estudiantado, con la participacién de sus emociones. Las
actividades y materiales que con frecuencia involucran al estudiantado son juegos
(dependiendo de la edad y tipo), musica, debates, imagenes estimulantes, sus historias y

anécdotas divertidas.

Estudiar: las actividades de estudio son aquellas en las que se le pide al discente
centrarse en el idioma (o en la informacion dada) y como esta se construye. El estudiantado
puede estudiar en una variedad de diferentes estilos, estudiar la evidencia del lenguaje para
descubrir la gramética por si mismos, trabajar en grupos que estudian un texto o el vocabulario
de una lectura y el profesor y la profesora pueden explicarles la gramética. Pero sea cual sea el
estilo, el estudio serd cualquier escenario en el que la construccién del lenguaje es el foco

principal.

Activar: este elemento describe ejercicios y actividades que se han disefiado para que
los docentes que utilizan el lenguaje en forma libre y “comunicativa” lo utilicen tanto como ellos
puedan. El objetivo del estudiantado no es centrarse en la construccion del lenguaje y practicas
especificas del lenguaje (patrones de gramatica, vocabulario en particular o funciones), pero si

los puede utilizar siempre que sean apropiados para una situacién o un tema determinado.

Por otra parte, ademas de los elementos antes sefialados, es necesario contar con
algunas de las estrategias de aprendizaje que pueden llevarse a cabo en la clase, para el

desarrollo de la comunicacion oral en un idioma extranjero.

En la regidn de Latinoameérica se establecen expectativas ambiciosas en el aprendizaje
del Idioma Inglés. Costa Rica y Uruguay establecieron las expectativas mas altas de
desempefio estudiantil, ya que determinaron que los jovenes que concluyen la educacion

media deben alcanzar el nivel B2 (Nivel Intermedio Alto). En la actualidad, ésta es la
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expectativa en el curriculo de Costa Rica, mientras que es una meta para 2030 en el caso de
Uruguay. Por su parte, Chile, Colombia, Ecuador y Pera esperan que los graduados de
educacién media alcancen el nivel B1(Intermedio), mientras que México y Uruguay esperan
gue los estudiantes de secundaria (lo que en Estados Unidos equivale a los grados séptimo a
noveno) alcancen ese nivel. Chile, Ecuador, México, Pert y Uruguay establecieron como meta
lograr que los estudiantes de primaria alcancen el nivel A2 (Nivel Basico), en tanto que
Colombia y Costa Rica también imparten clases en el nivel A2 (Nivel Basico) al final de la

educacion primaria. (Cronquist, et al., 2017)

Con los cambios que el gobierno de El Salvador ha implementado en la educacién en
los ultimos afios, la ensefianza del idioma inglés ha sido renovada segun los documentos

curriculares.

Como sefiala El Ministerio de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia (MINEDUCYT), en el
marco de la renovacion del curriculo, mismo que se plantea en la reforma educativa «Mi Nueva
Escuela», pone a su disposicion los nuevos programas de estudio de inglés (PreAl Builders y

PreAl) acordes con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)

La transformacion curricular en la asignatura de inglés establece que se desarrollen
competencias linglisticas progresivamente; iniciando con el nivel PreAl Builders en primer
ciclo de Educacién Basica (segundo y tercer grado) y continuando con el nivel PreAl en tercer

ciclo de Educacion Basica y Educacion Media.

La estrategia curricular de la asignatura de inglés del MINEDUCYT, se enfoca en
implementar gradualmente los niveles inmediatos, de esta manera se busca que los
estudiantes culminen su formacién en Educacion Media, consolidando un nivel de dominio A2+

gue los certifique como usuarios bésicos del idioma. (MINEDUCYT, 2023).
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De acuerdo con Laureano (2017) En el campo de la ensefianza del idioma inglés existen
muchas metodologias que se han desarrollado a lo largo de la historia para buscar que los
aprendices utilicen el idioma de forma natural en cualquier situacidon que se presente. En ese
sentido, los docentes de inglés en el sistema educativo salvadorefio utilizan metodologias
diversas para ensefar el idioma a sus estudiantes. A continuacion, se presentan los tipos de

metodologias, segun ellos, aplican:

“Constructivista. donde los alumnos aprenden a través de la practica, practicas en inglés.’
“Comunicativas basadas en el conocimiento, habilidades y competencias de mis estudiantes.”
“Participacién de los alumnos, patrticipativa, explicativas y de participacién.” “Ejercicios de

repeticion, deduccion, traduccién, interpretacion.” “Desarrollo de guias.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Alarcon, (2022) Completd su tesis doctoral, que llevé por titulo “Liderazgo
transformacional y gestion educativa en instituciones educativas nivel secundario — UGEL
Maynas — Loreto, 2018” donde se pretendioé determinar La relacion entre la gestién educativa 'y
el liderazgo transformacional que se centra en la mejora de la educacion. Desde su
perspectiva, el liderazgo se considera una herramienta de gestién capaz de implementar
estrategias efectivas basadas en la confianza mutua entre el lider y su equipo con el objetivo de
promover el crecimiento de las capacidades individuales y el aprendizaje en la institucion.
Ademas, se considera un componente crucial para promover la calidad en el proceso de

aprendizaje y generar cambios en la comunidad educativa.

Cayo, (2013) Llevé a cabo un estudio titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA

RAYMUNDO TORRES DEL BARRIO TILIPULO CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE
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COTOPAXI, donde menciond que es esencial brindar conocimientos actualizados con los
avances tecnoldgicos y utilizar técnicas educativas que preparen a las personas para enfrentar
los desafios de la vida. Asi como también, es necesario aumentar el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso educativo. También cita a Ruiz (2004) quien cree
gue es importante analizar y valorar las transformaciones que estos medios han aportado al
mundo educativo: nuevos escenarios y entornos de aprendizaje, nuevas modalidades de
formacion, los procesos de mejoramiento o innovacion, la necesidad de disefiar nuevos
planteamientos educativos, los cambios producidos en el rol del profesor y del estudiante, el

disefio y produccién de material, la evaluacion, etc.

Buenario, (2015) Efectud un proyecto de investigacion llamado “LAS TECNICAS
ACTIVAS EN EL INTERAPRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA GENERAL CORDOVA’ que tenia como objetivo principal determinar la
incidencia de la aplicacién de técnicas activas en dicho interaprendizaje a través de la
identificacion de la metodologia aplicada tanto por los docentes como por los estudiantes. El
interaprendizaje se define como la accién reciproca que mantienen, al menos, dos personas,
empleando cualquier medio de comunicacién, con el propdésito de influir positivamente y
mejorar sus procesos y productos de aprendizaje. Es interesante conocer que Ecuador tiene
una ley Nacional que es la Ley Organica de Educacion Intercultural y en su articulo 11 literal i)
dice Dar apoyo y seguimiento pedagdgico a las y los estudiantes, para superar el rezago y
dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, capacidades, habilidades y
destrezas”. Asi como también en el Art. 25 expresa que “En la actualidad el idioma inglés es
uno de los mas utilizados a nivel mundial, por ello su ensefianza — aprendizaje debe
desarrollarse en el sistema nacional de educacion, pues constituye una herramienta
fundamental para la formacién y desarrollo de destrezas, capacidades y competencias para

estudiar, crear y trabajar en beneficio individual y social”.
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1.1.3 Antecedentes Nacionales

Pérez, (2022) en su reciente investigacion de tesis con el titulo EL DIRECTOR
ESCOLAR COMO AGENTE DE CAMBIO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA menciona a el
director como el agente de cambio reparando en sus principales capacidades cualidades, y
actitudes; también, destaca la importancia de una intervencion que prime la vision global y
estratégica frente a intervenciones parciales, gestionando y liderando a la vez. Quien también a
la vez cito a Nufiez, (2007) con una serie de aspectos claves, que sustentan la funcién directiva

en el centro educativo:

a) contar con una nueva concepcion del proceso directivo,

b) ejercer la presentacién oficial de la escuela,

) ejecutar una planificacion estratégica, organizar y evaluar los medios establecidos

para el logro de objetivos para el cambio institucional,

d) convocar y presidir los actos académicos y las reuniones del consejo técnico,

e) velar por el logro de los objetivos de la escuela orientar y dirigir todas sus actividades,

f) integrar un equipo de trabajo responsable,

g) optimizacion de recursos materiales o financieros,

h) promover el desarrollo profesional y académico de sus docentes,

i) aplicar la normatividad institucional incluyendo el modelo educativo,

j) reconocer y respetar el liderazgo del docente en el aula,

k) promover la eficacia institucional,
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[) propiciar la comunicacion adecuada con todos los actores de la comunidad, al interior
con los alumnos, docentes, personal de apoyo educativo y padre de familia, al exterior con sus

vecinos, delegados institucionales y empresas.

Orantes (2009) en su investigacion “Actitudes, dominio y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) de los docentes de las universidades privadas de El
Salvador” denota el origen de la tecnologia en El Salvador segun su estudio hasta el 2009
hacian ya 51 afios de la llegada de la tecnologia en la educacion. Segun, El Foro Econémico
Mundial (2009) realiz6 un estudio con 134 paises para determinar su desarrollo tecnolégico y
presento los resultados en su Reporte Global de Tecnologia de la Informacién 2008-2009.
Dentro de las conclusiones relacionadas con El Salvador, dicho informe refleja que el 89,5% de

la poblacién tiene teléfono celular y el 11,1% usa Internet.

También menciona en su misma investigacion que en la década de los 80, se llevaron a
cabo varios estudios que demostraron mejoras en el rendimiento académico en todos los
niveles educativos, especialmente en matematicas, gracias al uso de la informatica en las
materias tradicionales. Estas investigaciones también indicaron que la ensefianza con el apoyo
de computadoras es mas efectiva en niveles educativos inferiores y para estudiantes con

mayores dificultades de aprendizaje.

Loza et al, (2011) realiz6 un estudio bajo el titulo de COMPETENCIAS DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO PARA LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES BAJO EL ENFOQUE POR
COMPETENCIAS, en su marco tedrico expone un apartado sobre la formacién por
competencias, explica que es una tendencia educativa a nivel mundial y que también llegé a
Latino América de acuerdo a las necesidades que se habian estado presentado en los ultimos
afios; donde habla sobre el Proyecto Tuning que durante ese tiempo se desarrollaba en la

regién como resultado de la cooperacion de Europa, teniendo como parte fundamental la
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empleabilidad y la movilidad de las personas por los diferentes paises, en particular en Sur
América. Por lo tanto, la internacionalizacion del curriculum es también un elemento muy
importante en la creacion de estandares que permitan medir las competencias de los
estudiantes para lograr incorporarse académicamente en varias instituciones de la region. La
carrera de idioma inglés ha tenido a lo largo de su existencia muchos cambios que han creado
ambientes favorables para mejorar su proceso educativo y que han permitido que la carrera
evolucione afo con afio, con la aplicacion del aprendizaje por competencias en este estudio se
logré comprender que con los cambios establecidos se pretende crear profesionales de la
ensefianza del idioma inglés mejor capacitados para que ejerzan la ensefianza de una manera

audaz e innovadora.
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1.2 Definicién o Planteamiento del Problema

El estudio actual se centra en la necesidad de abordar la gestion de la direccién en el
contexto educativo actual, donde la incorporacion de metodologias para mejorar las habilidades
de inglés de los estudiantes es crucial. La rapida evolucion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en la era moderna ha transformado significativamente el proceso de
aprendizaje del idioma inglés, convirtiendo lo que antes era un privilegio en una necesidad para

cualquier institucion educativa.

Para que estas herramientas tecnoldgicas se utilicen de manera efectiva en el sal6n de
clases, es necesario un personal docente altamente calificado y capacitado a través de
programas de alta calidad. Estos programas no solo deben centrarse en ayudar a los
educadores a mejorar sus habilidades pedagdgicas, sino también en fortalecer sus
competencias para aplicar nuevas metodologias y evaluar de manera efectiva las aptitudes
linglisticas de sus estudiantes. En este contexto en constante evolucion, la preparacion y
capacitacion de los docentes se erigen como pilares fundamentales para garantizar una
educacion de calidad que prepare a los estudiantes para afrontar los desafios de este
aprendizaje. Por tanto, este estudio busca analizar como la gestion de la direccion se entrelaza
con la aplicacion de estas metodologias y la evaluacién de las competencias en inglés de los
estudiantes, a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las

habilidades necesarias para el éxito en la sociedad globalizada actual.

Dentro de Centroamérica, la calidad de la educacion en El Salvador se encuentra en el
tercer lugar, sin embargo, la ensefianza del Idioma inglés no es sumamente importante en la
mayoria de las instituciones publicas, a diferencia de la ensefianza de esta misma en

instituciones privadas.



30

A principios del afio 2021, la Asamblea Legislativa anuncié la creacion de una ley que
confirmaba que la materia del Idioma Inglés sera obligatoria en todos los niveles educativos con
el objetivo de mejorar las habilidades linguisticas vitales, pero dicha ley aln no ha sido
cumplida. Con el paso de la pandemia Covid-19 en el afio 2020, la poblacion estudiantil se vio
severamente afectada ya que la falta de recursos econdmicos en la mayoria de los estudiantes
de instituciones publicas no les permitia tener acceso tecnoldgico para mantener una
comunicacion activa con los docentes. Las metodologias de ensefianza dieron un giro de 180
grados y las aulas quedaron atras siendo la tecnologia la Unica forma de poder mantener una

comunicaciéon entre alumno- docente.

Después de que el COVID-19 disminuyera, las escuelas publicas de El Salvador
abrieron gradualmente. El Ministerio de Educacién invirtié en el desarrollo de habilidades
digitales de los docentes y en la promocién de pedagogias hibridas para facilitar esta
transicién. Ademas, desarrollaron el programa "Enlaces con la educacién”, que consta de
cuatro componentes: fortalecimiento de las habilidades de los estudiantes, capacitacion de los
docentes en competencias digitales, acceso a Internet y soporte técnico para los educadores.
Esto se hizo no solo para combatir la pandemia, sino también para asegurar la continuidad
educativa frente a futuras crisis y desafios disruptivos en el sistema educativo. Con esta ayuda
se facilité un poco mas el aprendizaje del Idioma Inglés, ya que al hacer uso de las nuevas
tecnologias también se implementaron nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje en

esta materia.

En el Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario De Mora, la estructura docente,
respaldada por la direccion, muestra una organizacion sélida, aunque enfrenta una escasez de
profesores para la materia de inglés, particularmente en la seccion de educacién media.
Actualmente, un solo docente se encarga de atender las necesidades de aproximadamente 200

estudiantes de primer y segundo afio de bachillerato, tanto en la especialidad general como en
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la técnico-vocacional. Esta docente, alineada con las directrices institucionales y los planes
curriculares del Ministerio, busca implementar actividades que estimulen a los estudiantes en el
aprendizaje del idioma. La investigacion propuesta busca establecer una guia para apoyar al
docente en la aplicacion de metodologias adaptadas al proceso de aprendizaje de los
estudiantes, permitiéndoles alcanzar un nivel basico-intermedio de inglés al finalizar el segundo
afo de bachillerato. Esto facilitaria su competencia para iniciar estudios universitarios o

acceder a oportunidades laborales al culminar la educacion media.

En resumen, el estudio de La Gestién de la Direccion y la Promocion de la Aplicacion de
Metodologias Innovadoras para Fortalecer Las Competencias en El Idioma Inglés de Los
Estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional opcién contaduria en EI Complejo
Educativo “Manuel José Arce” Rosario De Mora implica examinar a profundidad los programas
y acciones relacionados a la aplicacién de metodologias innovadoras dentro del salén de

clases de la materia del Idioma Inglés.

¢Coémo la gestiéon de la direccién se entrelaza con la aplicacion de estas
metodologias y la evaluacién de las competencias en inglés de los estudiantes, a fin de
contribuir ala mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades
necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo

“Manuel José Arce” Rosario de Mora?
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1.3 Objetivos

= 1.3.1 Objetivo General
Analizar la interrelacidén entre la gestidn de la direccion con la aplicacién de
metodologias educativas y la evaluacion de competencias en inglés a fin de contribuir a la
mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades necesarias para el éxito en los

estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora.

= 1.3.2 Objetivos Especificos

o Evaluar la eficacia de las practicas de gestion de la direccién implementadas en
el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora en términos de su

impacto en la ensefianza y aprendizaje del inglés.

o Analizar las metodologias educativas aplicadas en la ensefianza del inglés en el
contexto del Complejo Educativo “Manuel José Arce”, identificando sus

fortalezas y debilidades en el desarrollo de competencias del Idioma Inglés.

o Desarrollar un plan de mejora sobre metodologias innovadoras para la
ensefianza del Idioma Inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce"
Rosario de Mora, que incluya la capacitacion del personal docente y la

adquisicion de conocimiento sobre recursos tecnolégicos necesarios.
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Preguntas o items posibles

para instrumentos de

Objetivo Objetivos Unidades de Andlisis, N :
recoleccion de Informacion
subcategorias/
General especificos C D
Variables
Conocer la Indagar la estructt La planeacion estratégica es “un proceso que permite a una . Planeacion ¢Como influye la planeacion
gestion de la funcionamiento y organizacion ser creativa en vez de reactiva en la formulacion de E: i enla ion?
yla de su futuro. Su propésito es el de ayudar a la organizacion a operar
pr ion de la y de una manera efectiva, dentro de un ambiente complejo y ¢De qué manera contribuye
licacion de p inacion ink f por restricciones y la organizacion de la
metodologias empleadas por la amenazas. Estrada ef al. (2021) » t . direccion con los docentes?
. . ui Organizacion
innovadoras para  direccion en ; ;
= ¢ Como afecta la gestion de la
fortalecer las colaboracion con )
- direccion en un ambiente
competencias en a5
5 = complejo?
el ldioma Inglés los de F e
de los Idioma Inglés en
Estudiantes en EI — y estrategias de . Ambiente
el Complejo i6 :
Complejo plej planeacion y Complejo
) coordinacion.
Educativo Educativo
“Manuel José
Arce” Rosario De  ‘Manuel José
Mora.
Arce’ Rosario de
Mora.
Describir las Se trata de aquellas metodologias educativas que buscan ¢ Cuales son las
metodologias p lap de los en su proceso de metodologias innovadoras
i Metodol prendizaj lac y el per critico. Metodologias més efectivas en la

por
los docentes en
el
fortalecimiento
de las
competencias
en el Idioma
Inglés de los
estudiantes del
Complejo
Educativo
“Manuel José
Arce" Rosario
de Mora.

(Cano, 2023).

Educativas

Proceso de
aprendizaje

La creatividad y el
pensamiento
Critico

educacion actual y como
estan transformando la
experiencia de aprendizaje
del idioma inglés?

¢ Como influyen las
metodologias innovadoras en
el proceso de aprendizaje de
los estudiantes?

¢ Como puede la
implementacion de
metodologias innovadoras
fomentar la creatividad y el
pensamiento critico para
mejorar las habilidades de los
estudiantes?
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Pesarrollar
un plan de
mejora  de
metodologia
s
innovadoras
para la
ensefianza
del Idioma
Inglés en el
Complejo
Educativo
“"Manuel
José  Arce"
Rosario  de
Mora, que
incluya la
capacitacion
del personal
docente y la
adquisicion
de
conocimiento
sobre
recursos
tecnologicos
necesarios.

La ensefianza
del Idioma
Inglés

El proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma inglés
es una actividad compleja

constituida por
dos aspectos de diferente
tipo desde el punto de vista
metodologico: la adquisicion
de conocimientos
linguisticos y la formacion de
hdbitos y  habilidades
lingiisticas. Esto lo
determina en

gran medida la accion
pedagogica del docente, es
decir la estructuracion del
contenido organizativo —

metodologico
de la ensefianza, que se
derivan de los principales
fundamentos tedricos de la

pedagogia en
relacion con el fundamento
filosofico, sociolégico,
psicologico, pedagogico,
linguistico,

¥ didactico.
(Yaima ef a/, 2021

La adquisicion de conocimientos lingiisticos.

Formacion de habitos y habilidades linguisticas.

la accion pedagoégica del docente

¢Cudles son los métodos mas
efectivos para facilitar la adquisicion
de conocimientos lingiiisticos en el
proceso  de  ensefianza Yy
aprendizaje?

¢;Como se puede lograr una
formacion efectiva de habitos y
habilidades lingiiisticas en el
proceso de ensefianza de un
idioma?

¢Cudles son los métodos mas
efectivos que un maestro de inglés
puede usar para mejorar su discurso
y motivar a los estudiantes a
aprender inglés?
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1.4 Justificacion

La Gestion de la direccion y la promocion de la aplicacién de metodologias innovadoras
en la materia del Idioma inglés de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional
opcién contaduria en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, demuestra
factores clave que explican la relevancia de la gestion de la direccién y la promocion de
metodologias innovadoras para mejorar las habilidades en inglés de los estudiantes. La
pandemia de COVID-19 y la rapida adopcién de tecnologias digitales han provocado cambios
significativos en el entorno educativo. Esto ha alterado la ensefianza y aprendizaje del inglés.
La adaptacién de la ensefianza a estas nuevas realidades requiere la gestion de la direccion y

la promocién de metodologias innovadoras.

Es esencial tener habilidades en inglés en un mundo cada vez més globalizado. Tal y
como menciona Montero et al, (2020) El siglo XX hace al Idioma Inglés, el idioma internacional
por excelencia. Tanto en los paises desarrollados como en los del tercer mundo, el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera es parte de los programas de estudio en las escuelas de casi
todos los paises del mundo: este, oeste, norte y sur. Para acceder a oportunidades, los
estudiantes necesitan competencias solidas en inglés; sin embargo, la calidad educativa en la
ensefianza del inglés en instituciones publicas y privadas a menudo se queda atras. Esto hace
hincapié en la necesidad de mejorar la ensefianza del segundo idioma en instituciones publicas

como el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora en términos de inglés.

Es por ello, por lo que la razén de abordar este tema surge de la necesidad de
comprender a profundidad los efectos de la gestion de la direccion en la formacion de los
estudiantes en la materia de inglés de dicha institucién, asi como de identificar oportunidades

de mejora y fortalecimiento en la practica de metodologias innovadoras.
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Examinando en detalle la manera en la cual los procesos de ensefianza-aprendizaje se
llevan a cabo actualmente en los grados de bachillerato, identificando las practicas, estructura y
metodologias existentes se analiza la percepcion de los estudiantes sobre los beneficios y

desafios del aprendizaje del idioma.

Se conoce que hasta después de la pandemia el ministerio de educacion creo su propio
departamento de Idioma inglés que esta brindando asesoria especializada a los docentes del
idioma en las diferentes instituciones del pais, como también estan brindando una curricula
mejor adaptada a las necesidades de cada nivel estudiantil. La mayor parte de los estudiantes
gue comienzan su nivel de educacion media carecen aun del conocimiento basico del idioma
inglés

Los resultados de este estudio proporcionaran una vision clara y sistematica de cémo la
gestion de la direccion influye en la ensefianza del idioma inglés e implementa metodologias de
innovacion en las aulas de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario
de Mora. Ademas de facilitar la toma de decisiones institucionales, permitiendo mejorar los
programas de implementacion de nuevas metodologias educativas para fortalecer el
aprendizaje del idioma inglés. Ademas, contribuira al desarrollo de metodologias efectivas para
promover un aprendizaje de calidad, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios y

oportunidades en un futuro no muy lejano.
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1.5 Alcancesy limitaciones

1.5.1 Alcances

e La investigacion permitira recopilar y analizar informacién especifica sobre las
metodologias de innovacion en la ensefianza del idioma inglés implementadas en los
grados de bachillerato general y técnico vocacional opcién contaduria del Complejo

Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora.

e Mediante la investigacion se establecerd como la gestion de la direccidén impacta el
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional opcién
contaduria en la materia de inglés. Esto implica analizar los efectos académicos, las
competencias adquiridas, el desarrollo de habilidades linguisticas y tecnoldgicas, la
mejora del conocimiento y comprension del idioma, la capacidad de adaptacion y la

perspectiva critica en relacion con el aprendizaje de un segundo idioma.

e Se examinaran las perspectivas y vivencias de los docentes y estudiantes de
bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora. En
relacion con la promocién de metodologias innovadoras practicadas en los salones de
clases, para ello se acotara los obstaculos y dificultades que los docentes experimentan
al aplicar nuevas metodologias innovadoras para la ensefianza del Idioma Inglés, como
la falta de recursos, las barreras linguisticas, las limitaciones de tiempo, la falta de
apoyo institucional, entre otros. Ademas, se explorara cémo estos desafios y barreras
impactan en su capacidad para brindar una educacién de calidad a los estudiantes de la
materia de inglés, considerando aspectos como la planificacion y disefio de los cursos,

la integracion de nuevas metodologias, y la adquisicion de nuevas competencias.
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Disefiar un curso de capacitacion para docentes que aborde las Ultimas tendencias en
la ensefianza y el uso de tecnologia educativa, con el objetivo de mejorar la ensefianza
de inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora mediante la

implementacién de metodologias innovadoras y el uso de recursos tecnoldgicos
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= 1.5.2 Limitaciones
Es importante destacar que el alcance se centra especificamente en los estudiantes de
bachillerato general y técnico vocacional opcién contaduria del Complejo educativo
Manuel José Arce de Rosario de Mora, y no abarca Educacion Inicial- parvularia,

primero, segundo ni tercer ciclo de la institucién.

Al no incluir todos los grados con lo que la institucidn cuenta, se podria limitar la
comprension completa del impacto que la gestion de la direccién hace para promover la

aplicacion de metodologias innovadoras en la materia del Idioma Inglés.

La agenda apretada del director de la institucion, que se debe a la singularidad y el
alcance del Complejo en el &rea urbana del municipio, lamentablemente, esta carga de
trabajo extensa limita significativamente el tiempo disponible para interactuar con el
director y, en consecuencia, dificulta la obtencién de informacion adicional necesaria

para la investigacion.

El alcance geografico de este estudio es restringido, limitAndose a la situacion actual de
una institucion publica especifica. Por ende, no se abarca la totalidad de la realidad
nacional en cuanto a la implementacién de metodologias innovadoras en la ensefianza

del idioma inglés.

La participacion en esta investigacion fue limitada, ya que no se logré encuestar al
100% de los estudiantes de bachillerato debido a las diversas actividades programadas

en la institucion.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

Ahora que se conoce que la gestion de la direccidon estd encabezada por la presencia
de un director se puede mencionar la administracién escolar, que también es parte fundamental
de una institucion educativa. Tal y como lo parafrasea Vivas et al, (2020) La gestion de la
administracion escolar, es el proceso mediante el cual el equipo directivo establece las
actividades planificadas de acuerdo con los objetivos propuestos en la institucién tomando en
cuenta la necesidades e intereses, transformaciones, acciones para el presente y proyecciones
hacia el futuro en funcién a los logros que se quieren alcanzar. El director es el responsable

directo de la administracion.

Para simplificar, se entiende que el papel de los lideres es crucial para mejorar la
calidad educativa a nivel nacional e internacional. Los resultados mejoran con la gestion de la
direccion liderada por un director competente, que cuente con el equipo directivo adecuado que
planifica actividades segun los objetivos establecidos, teniendo en cuenta las necesidades,
transformaciones y proyecciones futuras, como parte integral de una institucion educativa, es

decir el director juega un papel importante en este proceso.

Ahora bien, con el paso de la pandemia COVID 19, directores y docentes de todas las
instituciones a nivel global tuvieron que implementar metodologias innovadoras para poder
transformar la educacion y ajustarse a todas las necesidades durante ese periodo. La
innovacion educativa segun Real et al, (2020) puede definirse como “un conjunto de ideas,
procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir
y provocar cambios en las practicas educativas vigentes”. Como se mencioné anteriormente, el

desafio de ensefiar y mantener la educacion de todos los estudiantes a pesar de una pandemia
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gue impidié la comunicacién directa entre estudiantes y docentes llevo a la innovacion
educativa con el objetivo principal de implementar estrategias que cubrieran todas las
necesidades de ensefianza, lo que permitié a los docentes incorporar nuevas técnicas de

ensefanza.

Con respecto a la tecnologia educativa, Vasquez Cano (2021) define que es una
tendencia relativamente nueva que se esta configurando y consolidando en la actualidad.
Integrar la tecnologia en las aulas es considerado por muchos pedagogos y docentes ya como

una innovacién curricular. De manera mas puntual se refiere a una ensefianza personalizada.

Segun la UNESCO (2017) El aprendizaje personalizado consiste en prestar especial
atencion a los conocimientos previos, las necesidades, las capacidades y las percepciones de
los estudiantes durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se trata, por lo tanto, de una
formacion centrada en el alumno. Poner al alumno en el centro de la escena es una forma de
reconocer que la labor del docente no debe limitarse Gnicamente a transmitir contenidos, sino
gue los docentes deben trabajar de cerca con sus alumnos para asegurarse de que han
comprendido esos contenidos y que pueden avanzar a la préxima etapa del proceso de
aprendizaje. El aprendizaje personalizado es una manera de entender la educacion que
requiere ciertas estrategias y que debe llevarse a la practica con empefio, rigor y minuciosidad.
Se trata de un enfoque mucho mas complejo que el enfoque de «clases magistrales» (clases
largas en las que hay poca interaccion entre los estudiantes y el docente o entre los mismos
estudiantes) o el enfoque de «libro de texto», en el que el docente se limita a copiar ejercicios
de un libro de texto o hacerlos leer el libro durante la clase. El aprendizaje personalizado es un
poderoso argumento a favor de asignar a los estudiantes un papel més protagonico en el
proceso de aprendizaje para que estos incorporen dicho proceso en sus vidas de forma

permanente.
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Después de conocer el concepto de aprendizaje personalizado por parte de la
UNESCO, se comprende que ahora en dia los docentes tienen como finalidad salir de la rutina
y hacer que los estudiantes estén mas activos durante la hora clase, Pero en lo que se refiere
al aprendizaje del idioma inglés cabe sefialar que no se adquiere de un momento a otro, y

como todo aprendizaje requiere de un lapso para que el conocimiento sea completado al 100%.

Beltran, (2017) sefiala que existe una gran diferencia entre aprender un nuevo idioma
y adquirir un nuevo idioma. Todos los estudiantes de idiomas empiezan
aprendiendo el idioma, pero no todos lo adquieren. Por tanto, la adquisicién de un segundo
idioma se refiere al proceso final del aprendizaje que le permite al estudiante manejar un

segundo idioma de la misma manera que lo hace con el primero.

Tanto el maestro como el estudiante son importantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés, y el éxito de este proceso, que se centra en la comunicacion, depende
en gran medida de su desempefio adecuado. Estos dos elementos tienen roles importantes y
estan estrechamente relacionados, por lo que cuando uno de ellos no cumple con su funcién, el

proceso de ensefanza-aprendizaje no logra los resultados esperados.

Luego de saber lo importante que es la comunicacion entre docentes y alumnos para
gue el aprendizaje sea efectivo, asi mismo se distinguen las Habilidades linguisticas que de
acuerdo con Arteaga-Alcivar (2023) son el Proceso de adquirir y mejorar las habilidades

relacionadas con el lenguaje, como la comprension y produccion oral y escrita.

Para comprender mejor el aprendizaje del idioma inglés, las habilidades linguisticas y la
manera en la que el director de la institucién ayuda a sus docentes a mejorar la ensefianza del
idioma inglés en las aulas es importante reconocer que una buena convivencia simplifica el
trabajo, es por ello por lo que la convivencia escolar es parte fundamental para lograr una

ensefianza de calidad. Es por lo que de acuerdo con Lecca (2022) La convivencia escolar en
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las instituciones educativas siempre se ha considerado como uno de los aspectos
fundamentales en propiciar y mantener esa interaccion entre los estudiantes, docentes, padres

de familia y comunidad educativa en general.

El buen funcionamiento de la administracién educativa y la convivencia escolar son dos
aspectos cruciales del entorno escolar. La administracion educativa engloba la gestiéon y
organizacion de los recursos para crear un ambiente de aprendizaje favorable, mientras que la
convivencia escolar se refiere a las relaciones interpersonales, el respeto mutuo y el clima de
respeto y colaboracién en la comunidad educativa. En este escenario, es crucial comprender
cdmo estos dos componentes funcionan juntos para crear un entorno educativo efectivo y

equilibrado.

Como se mencionaba antes, el trabajo de los maestros con los alumnos tiene un
impacto directo en su proceso de aprendizaje, y todo esto esta liderado por una administracién
efectiva en la institucién educativa. Es crucial que el aprendizaje del idioma inglés esté
respaldado por una gestion adecuada, ya que aprender un nuevo idioma puede abrir puertas a
mejores oportunidades una vez que los estudiantes completen su educacién secundaria. En la
actualidad, las alianzas educativas se centran en mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, y cuando las instituciones colaboran mutuamente, pueden llegar a ser reconocidas

tanto a nivel nacional como internacional por ofrecer una educacion de alta calidad.

Existe una amplia variedad de redes escolares cuyas caracteristicas las individualizan.
El estudio de estas identifica su caracter irregular, diverso y flexible; el respeto y la confianza
entre sus integrantes; asi como su caracter horizontal y abierto, basado en el aprendizaje
horizontal y mutuo. Aunque no son completamente sinGnimos, en la literatura revisada se usan
conceptos como redes escolares, asociaciones, alianzas entre las escuelas y federaciones

educativas, aparte del concepto mas amplio de colaboracion entre los centros. Todos ellos
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engloban la totalidad de los procesos colaborativos que se establecen entre centros educativos.

(lon'y Brown, 2020)

Las redes educativas tienen un impacto positivo en la mejora de la educacion, pero es
limitado. Sin embargo, la colaboracién y el desarrollo profesional son fundamentales en nuestro
entorno cercano para garantizar la transferencia de conocimientos y promover el aprendizaje y
el avance profesional. Los lideres escolares, a nivel institucional, son esenciales para crear las

condiciones necesarias para que esto suceda.

En el ambito educativo, la gestién de la direccién es crucial, especialmente en lo que
respecta a la formacion y capacitacion del personal docente. La calidad de la ensefianzay el
aprendizaje en una institucion educativa depende en gran medida de cémo se administra y guia
la labor de los educadores. La direccion efectiva no solo implica establecer objetivos y metas
claras, sino también brindar el apoyo necesario para que los maestros desarrollen sus
habilidades pedagdgicas, se mantengan actualizados en las Ultimas tendencias educativas y

estén motivados para brindar una educacion de alta calidad.

Tal y como lo menciona Vassia, (2020) La formacion docente tiene la finalidad de
preparar profesionales capaces de ensefiar, generar y transmitir los conocimientos y valores
necesarios para la formacion integral de las personas, el desarrollo nacional y la construccion

de una sociedad mas justa.

En definitiva, el apoyo de la direccién a la capacitacion profesional de los maestros tiene
un impacto positivo en la institucién educativa y en la sociedad en su conjunto. Es importante
tener en cuenta que los nifios de hoy son los lideres de mafiana, y la inversién en la
capacitacion de los educadores contribuye directamente a forjar un futuro mas prometedor y

enriquecedor.
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2.2 Aspecto Legal

La gestidon educativa se diferencia de la administracion educativa, que se centra en
administrar centros educativos como empresas. La gestién educativa surge de necesidades
académicas reales. La gestion de la direccidén educativa va mas alla de la perspectiva comercial
de la educacién y tiene una connotacién mas humana e institucional, esta engloba un enfoque
mas integral, esencial para el funcionamiento de cualquier institucion educativa,
independientemente de su ambito. Por otro lado, se puede considerar que la gestion de la
direccidon educativa abarca la administracién educativa, ya que esta Ultima se ocupa

principalmente de los recursos.

Es por ello por lo que en El Salvador existe una sola ley especifica para el cumplimiento
correcto de las funciones de los directores dentro de las instituciones educativas, La ley de la
carrera docente. Esta cuenta con los siguientes articulos que explican los requisitos y las
obligaciones que los profesionales a cargo de la direccién de un centro educativo deben de

cumplir.

SEGUN LA LEY DE LA CARRERA DOCENTE LOS REQUISITOS PARA EL CARGO

DEL DIRECTOR SON: (Ley de la carrera docente, 2017, Art. 44)

Art. 44.- Para desempefiar el cargo de director en instituciones de Educacion Parvularia,

Basica, Media
y Especial se requiere:
a) Ser Docente Nivel Dos como minimo
b) Tener cinco afios de servicio en el nivel educativo correspondiente;
c) Haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;

d) Ser de moralidad y competencia notorias; vy,
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e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos cinco

afios a la
eleccion.
REQUISITOS PARA EL CARGO DE SUBDIRECTOR

Art. 45.- Para desempeniar el cargo de subdirector en instituciones de Educacion

Parvularia, Basica,
Media y Especial se requiere:
a) Ser Docente Nivel Dos como minimo;
b) Tener tres afios de servicio en el nivel educativo correspondiente;
c) Haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;
d) Ser de moralidad y competencia notorias; v,

e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos cinco

anos a la
eleccion.
PERIODO DE LOS CARGOS DE DIRECTOR O SUBDIRECTOR

Art. 46.- Los cargos de director o subdirector podran tener una duracién hasta cinco
afos, pudiendo prorrogarse por periodos iguales, si el resultado de la valoracion de su labor
por el Consejo de Profesores, Consejo de Directivo Escolar y Consejo de Alumnos, de acuerdo
con los reglamentos respectivos, le es favorable al educador que los desempefie, en todo caso,

el Tribunal Calificador debera emitir fallo.

DISPOSICION COMUN
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Art. 47.- Para desempefiar cargos de director o subdirector en instituciones educativas
de hasta tres profesores, se requiere ser Docente Nivel Dos como minimo y haber sido
seleccionado por los maestros del centro educativo. Todas las instituciones educativas en que
trabajen mas de una jornada diaria con distintos grupos de alumnos y diferente personal
docente serdn administradas por un solo director. En las instituciones de educacion basica
podra nombrarse un subdirector por cada jornada de trabajo, en atencién a las necesidades del
servicio. En las instituciones de educacion media, podra nombrar hasta dos subdirectores, en

atencion a las necesidades del servicio.

DEL DIRECTOR

Art. 48.- El director de la institucién educativa velara por la integraciéon y funcionamiento
del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos con quienes
coordinara las actividades administrativas y técnicas propias de cada organismo para el buen

funcionamiento del centro educativo, respetando los procedimientos legales establecidos.

El subdirector sustituye al director en casos de ausencia, excusas o impedimentos. (Ley

de la carrera docente, 2017, Art. 44, 45, 46, 47, 48)

Siguiendo lo expuesto previamente, segun la ley de la carrera docente, el director
escolar ocupa un rol central en la institucion educativa y asume una serie de responsabilidades

gue requieren competencias y cualidades especificas para un desempefio éptimo en su cargo.

En uno de los apartados del Plan Cuscatlan (2019) de El Salvador, exactamente donde
se habla del desarrollo de areas educativas, menciona metas y una de ellas es formacién
docente en gestion escolar que con la llegada del nuevo gobierno se pretende obtener una

mejora en la educacion.

El Plan Cuscatlan (2019) dice que para operativizar el plan, se crearan las areas

Educativas, las cuales se construyen a partir de distintas identidades histéricas, territoriales,
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educativas, socioculturales, econémicas, familiares, comunitarias e institucionales. En términos
geogréfico-territoriales, las areas educativas estan determinadas por las similitudes, pero

también por las diferencias de como se ensefia en cada espacio geogréfico. Estas areas tienen
como proposito articular la integracion con la transformacion de lo particular en singular, lo cual,

una vez resuelto, construye el todo a través de sus partes.
Metas:
DIGNIFICACION DEL MAGISTERIO

1. Revisién y equidad salarial y otorgando plazas a docentes, subdirectores y directores

de acuerdo con su experiencia y vocacion de servicio, llegando a una verdadera meritocracia.
2. Reformulacién a la Ley de la Carrera Docente

3. Formacién docente en Gestidén Escolar, Pedagogia, Planificaciébn, Administracion,
Ciencia, Filosofia y Practica Docente, que llevara al cuerpo docente nacional a un nuevo y

mejor nivel profesional.

El objetivo de este plan es mejorar la educacién a través de cambios para impulsar el
crecimiento sostenible a largo plazo y transformar la calidad de vida de la poblacion

salvadorefia comenzando asi en mejorar la gestion educativa.

Por otro lado, la gestion de la educacion en El Salvador ha sufrido un cambio desde el
inicio de la administracion gubernamental reciente, de acuerdo con lo mencionado en el Plan
Torogoz (2019) El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) asume con
responsabilidad la tarea de que la educacion continte convirtiendo la pandemia en una
oportunidad, desarrollando la educacion multimodal, luchando contra la brecha tecnolégica, y la
herencia de 30 afios de separacion entre la timida dotacion tecnoldgica, el desarrollo curricular

y la produccion de materiales educativos de calidad para todos los niveles. Las emergencias,
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no solo dan oportunidades para superarse, sino que también nos brindan el espacio para que
como sociedad nos unamos para resolver problemas de interés comun. La COVID-19 se
convirtié, para el MINEDUCYT, en una oportunidad de construir politicas publicas universales
gue encaren los problemas de la inequidad y exclusion en educacion, partiendo del principio de
corresponsabilidad de los diferentes sectores. Este episodio ha reafirmado el compromiso con
las prioridades, donde, en primer lugar, el gran reto sigue siendo lograr que los estudiantes
aprendan, y al cual el resto de las acciones estratégicas, como la profesionalizacion del

magisterio o la transformacién de la gestion educativa en el territorio, deben coadyuvar.

En definitiva, la asuncién del nuevo gobierno busca mejorar la educacion en el pais
comenzado a hacer cambios desde las leyes que guian con requisitos para que la gestion de la
direccion se cumpla correctamente, hasta la implementacion de nuevas estrategias que

colaboren a los lideres de cada institucion a poder brindar educacion de calidad.

2. 3 Gestion de la Direccion.

2.3.1 Gestion Escolar

Segun Barba et al, (2021) El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién
(IIPE) de la UNESCO (2000) sefiala que la gestién se relaciona, en la literatura especializada,
con “management” y este es un término de origen anglosajén que suele traducirse al castellano
como "direccién”,” organizacion", "gerencia" entre otros. A si mismo sefala que la “gestion
educativa es un conjunto de procesos teorico-practicos integrados y relacionados, tanto

horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las

demandas sociales realizadas a la educacion”

De acuerdo con Barba, la gestion escolar consta de tres campos que son: Accion,
Investigacion e innovacion. La accion se refiere a la forma de proceder cuando se busca

cumplir un objetivo. Por otro lado, la investigacion es donde la gestion se formaliza para dar
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respuesta a los resultados en el campo de la accion. Y por dltimo la innovacién es donde se
crean nuevas ideas en la gestidn para tener un resultado de transformacion. Este autor recalca
gue al hablar de gestién escolar es importante destacar la administracién escolar y la

planificacion que al enlazarlas conducen la accién educativa.

2.3.2 Administracion Escolar

Aguirre, (2012) plantea en su libro que la administracién escolar o educativa tiene como
concepto que la administracion estructura y utiliza un conjunto de recursos orientados hacia el

logro de metas, para llevar a cabo tareas en un entorno organizacional.

La administracion de las instituciones educativas tiene un rasgo distintivo porque no se
limita a brindar un bien o servicio especifico, sino que también representa el capital mas valioso
de la sociedad: el conocimiento. Si se enfoca en la gestion educativa de manera
exclusivamente empresarial, con la intencién de obtener ganancias financieras para los lideres,

es posible que se pierda el objetivo fundamental de estas organizaciones.

Mantener un equilibrio entre la gestion efectiva y la mision educativa es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las instituciones educativas. Por ejemplo, cuando una
escuela privada prioriza las ganancias derivadas de las matriculaciones en lugar de la venta de
materiales y servicios adicionales, como actividades extracurriculares, la calidad educativa y el
enfoque humanista en la prestacion de servicios, se arriesga a alejarse de su objetivo principal:
proporcionar una educacion de calidad que beneficie al desarrollo integral de los alumnos y

contribuya al progreso de la sociedad.

De acuerdo con Jiménez (2013) La administracion educativa es una disciplina con al

menos cien afios de desarrollo y evolucion, fue ofreciendo aspectos epistemoldgicos, tedricos,
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metodoldgicos y técnicos, fundamentales para el desarrollo de una teoria capaz de dar cuenta

de la administracion de las organizaciones educativas.

Segun la UNESCO citada por Jiménez (2013) los sistemas educativos de muchos de
los paises mas pobres del mundo estan sufriendo las consecuencias de una crisis surgida en
los sistemas financieros de los paises desarrollados, por lo que urge plantear un nuevo
paradigma educativo, que garantice una educacién de calidad, en donde se reconozca un
papel mas protagonico al Estado, donde se replantee que la educacion debe ser por mandato
accesible, equitativa, evitando a toda costa la inequidad, la pobreza extrema, la exclusion, el

fracaso escolar.

En el ambito educativo, los cambios y reformas no deben enfocarse en la ejecucion
detallada y fiel del programa de la Administracién, sino en el fortalecimiento de las habilidades
individuales y colectivas, asi como en la creacion de condiciones estructurales y organizativas
para que la institucion escolar pueda tomar decisiones de manera independiente, competente y
sin olvidar su objetivo educativo. EI cambio educativo no se limita a la creacion de nuevas
formas de implementar reformas impuestas desde fuera, sino también al desarrollo de las
estrategias personales de las personas involucradas para responder e influir en los efectos de

los cambios estructurales y culturales en el escenario escolar y social.

2.3.3 Administraciéon Exitosa

Marchan, (2019) quien en su Tesis de maestria cita a Henry Fayol (1841-1925), de
origen francés, es para algunos el autor mas distinguido de la Teoria Administrativa. Sefalé
gue la teoria administrativa se puede aplicar a toda organizacion humana (universalidad). Se le
considera el padre del proceso administrativo y creador e impulsor de la division de las areas

funcionales para las empresas.
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Marchan, menciona que Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:

¢+ Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafiana.

o Organizacién: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

' Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito de lograr el
mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

s Coordinacion: integracién de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacién y se resuelvan los problemas.

s Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado ejecucion de las

acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

Fayol destacé la importancia de su doctrina administrativa, considerandola como una
funcién compartida entre la direccién y los miembros del equipo en lugar de ser exclusiva de los
lideres de la empresa. Sus principios no solo afectan la estructura de la organizacién, sino que

también fomentan un enfoque humanista y la coordinacion eficiente de los recursos.

El papel del director escolar es crucial en la gestién educativa, aunque se ha cambiado
hacia un enfoque mas colaborativo y centrado en el trabajo en equipo. Su trabajo consiste en
administrar, dirigir, coordinar y motivar a la comunidad educativa para lograr una gestion
escolar eficiente. Para lograrlo, el director debe desempefiar su trabajo con entusiasmo y
dedicacién, sabiendo que sus acciones afectan el éxito o el fracaso de la gestidén escolar.
Ademas de las habilidades técnicas, se requieren habilidades humanas basadas en valores
como el servicio, la solidaridad, el respeto y la responsabilidad. Ser un lider comprometido y
confiable es esencial para inspirar a la comunidad educativa a colaborar hacia el objetivo

fundamental: que los estudiantes adquieran conocimientos que les sean (tiles en la vida.
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Como gerente, el director de una institucién educativa se encarga de la planificacion,
organizacion, direccién, administracion, supervision, evaluacion y rendicion de cuentas ante la

comunidad educativa.

Como anteriormente mencionado, en la presente investigacion la Ley De La Carrera
Docente regula las atribuciones del director, subdirector y organizacion de la administracion
educativa, dentro de ello se establece que el director organiza el consejo director escolar,
planifica el trabajo docente, organiza la planta docente y a los padres de familia. En cuanto al
subdirector, se dispone que asuma las funciones y atribuciones del director en su ausencia
eventual, asi como dar seguimiento a las disposiciones que emanen del director o deriven de
acuerdos del consejo de profesores y que propongan iniciativas al director para mejorar las

prestaciones del consejo directivo.

El Salvador dispone de un Ministerio de Educacion altamente estructurado que, de
acuerdo con la Constitucion de la Republica, tiene como misién fundamental salvaguardar el

derecho fundamental de toda persona a la educacion.

El MINEDUCYT, (2008) en su normativa de funcionamiento documento nimero 5

menciona que la dependencia jerarquica de una institucion es la siguiente:

En los consejos directivos escolares (CDE) el director depende técnica y
administrativamente de la direccion departamental de educacién. El subdirector, los docentes y
el personal administrativo dependen del director, el subdirector asume las funciones y

responsabilidades de él.

En las Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE), la Asamblea General esta
sobre la Junta Directiva y ésta sobre el director, docentes y personal administrativo. En lo

técnico y en lo educativo, el director depende de la Direccion Departamental, mientras que en
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lo administrativo depende de la Asociacién Comunal para la Educacion (ACE). Lo cual hace al
director ser el personal principal de la institucion poniendo a su cargo tanto recursos humanos,
asi como materiales. Con lo antes mencionado es necesario conocer conceptos que se

manejan para que una administracion educativa sea correcta.

Segun EI MINEDUCIYT (2021) en su documento Normativas Y Procedimientos Para El
Funcionamiento Del Consejo Directivo Escolar Educacion (CDE) explica que el Consejo
Directivo Escolar es una organizacion interna de las instituciones educativas oficiales que
integra al director o directora a representantes de los educadores, de los padres de familia y los
alumnos para la toma de decisiones en la administracion de los servicios educativos y existe
como un organismo colegiado, por lo que sus decisiones seran tomadas en conjunto y

solamente se admite un consejo directivo escolar dentro de la institucion.

Asimismo, El paso a paso para la integracion, legalizacién y funcionamiento del consejo
escolar (CDE) documento 1 del (MINEDUCYT, 2001) estan: promover la integracion, invitar de
forma separada a consejos de docentes y padres de familia, elaboracién de acta de las
asambleas informativas entre otros, lo cual hace que la mayoria de ellos recaigan sobre el

director, convirtiéndolo de nuevo en la cabeza principal del consejo.

Para consolidar una administracion educativa calificada, se deben de seguir normas de
gestion educativa. En la normativa de funcionamiento documento nimero 5 menciona que en
cumplimiento del articulo 93 de las normas técnicas de control interno especificas de los
centros educativos deben de tener un Proyecto Educativo Institucional (PEI) con vigencia de 5
afos y elaborado con la participacion de docentes, estudiantes y representantes de madres y
padres de familia. EI PEI debe de contener vision, misién, ideario del centro educativo,

diagnostico institucional, objetivos generales a lograr en 5 afios, el Proyecto Curricular Del
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Centro (PCC), El Proyecto De Gestion (PG) Proyectos Complementarios (PC) y el seguimiento

y evaluacién. (MINEDUCYT, 2008)

En el documento 2 sobre buenas practicas de gestion describe al PEl y el PEA, y
explica que son herramientas de gestién que encaminan a la comunidad educativa para saber
¢qué debe hacer?, ¢ por qué lo debe hacer? y ¢como lo debe hacer? y asi lograr que sus

estudiantes aprendan mas y que lo aprendido les sirva para la vida.

¢, Qué es el PEI? Es una herramienta de planificacion a 5 afios, que le ayuda a la
comunidad educativa a integrar todas las acciones del centro educativo hacia la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes. El PEI debe ser practico, funcional y que pueda ser

comprendido por toda la comunidad educativa. (MINEDUCYT, 2008)

De acuerdo con el MINEDUCYT, (2008) EI PEA “Es el plan que permite poner en
practica el PEI. Contiene objetivos especificos y actividades para un afio, los tiempos y las

personas que las realizaran, asi como los recursos necesarios”

En todos los centros educativos oficiales es el Organismo de Administracion Escolar
con el director o directora quienes tienen la responsabilidad de elaborar o revisar: Si el centro
educativo no tiene PEI o esta en su quinto afio de ejecucion, debe elaborar uno nuevo. El PEI
es importante porgue: Orienta el trabajo para que los estudiantes aprendan mas y que lo
aprendido les sirva para la vida. Permite a toda la comunidad educativa trabajar en una misma
direccion, para lograr los objetivos. Tener un PEA es importante porque: Se logran los
compromisos de la comunidad educativa cada afio. Permite, a la comunidad educativa,
ponerse de acuerdo y unificar esfuerzos para dar respuesta a las necesidades de los

estudiantes
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El Complejo Educativo Manuel José Arce se conoce por ser una institucion de caracter
publico que opera en conformidad con las regulaciones establecidas por el Ministerio de
Educacion de El Salvador (MINEDUCYT). Para lograr una gestion eficiente, la institucion
cuenta con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan Estratégico Anual (PEA) que
guian sus operaciones y actividades de manera organizada y en linea con las politicas y

estandares educativos establecidos por el Ministerio.

Asimismo, cuenta con una mision y vision que reflejan la importancia de la institucion
dentro de la comunidad, como se conoce la misién de una institucién educativa, o de cualquier
otra entidad, describe de manera concisa su identidad y su propésito fundamental. Es una
declaracién que explica qué debe lograr la institucién, sus objetivos y su historial. En esencia, la
misién ofrece un resumen de quiénes son y lo que quieren lograr en el futuro y la institucion

donde se esta desarrollando la investigacion cuenta con ello.

2. 4 Metodologias Innovadoras En La Educacion.

2.4.1 Metodologias De Ensefianza

Bernal, (2018) en su investigacion titulada Andlisis documental de las metodologias de
ensefianza define el término Método citando a la RAE, (2016) como una palabra que proviene
del término griego methodos (“‘camino” o “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a
un fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar. Claro, "método" se
refiere a las estrategias y herramientas utilizadas para alcanzar un objetivo especifico. Asi
mismo expresa que la palabra “ensefianza” procede del latin insignare, que a su vez esta
formado por in (en) y signare (sefalar). Signare proviene de signum (sefia, indicacion o marca),
y signum viene del indoeuropeo sekw, que significa seguir. Todo ello transmite la idea de
indicar una direccion a seguir. La ensefianza es una actividad que se realiza conjuntamente

mediante la interaccion de uno o varios profesores, facilitadores o docentes, uno o varios
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alumnos, el objeto de conocimiento, y el entorno 0 mundo educativos donde se ponen en

contacto a profesores y alumnos.

Bernal resume que debido a que deben adaptarse a las necesidades de las nuevas
generaciones en un mundo en constante cambio y complejidad, las metodologias de
ensefianza utilizadas por los docentes se basan en un analisis del entorno tanto dentro como
fuera del aula. Para abordar estos problemas, los maestros eligen cuidadosamente técnicas y
estrategias que creen que son adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje

establecidos, contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos que la sociedad necesita.

2.4.2 Modelos pedago6gicos mas utilizados en Educacion

Segun Gémez et al, (2019) Los modelos pedagdgicos son considerados como
elementos esenciales en el desarrollo de la educacion, en tanto que estos: plantean un
conjunto de habilidades idoneas que debe presentar un individuo en sociedad. En adicion,
considera que un modelo pedagoégico es una construccion teérica fundamentada que interpreta,
disefia y ajusta la realidad pedagdgica dada por un contexto histérico definido, el cual implica
un contenido, el desarrollo del estudiante y las caracteristicas de la practica docente;
recomienda que en la construccion de modelos pedagdgicos debe precisarse: a) concepciones
filoséficas y socioldégicas como base general, b) teorias psicoldgicas para abordar el papel de la
personalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y c) teorias pedagdgicas que
estructuren relaciones entre los objetivos, los contenidos, los métodos, los medios y la

evaluacion.

En torno a la clasificacion tradicional de modelos pedagdégicos, el autor sitta los
modelos: 1. Escuela tradicional y escuela activa. La escuela tradicional (pasiva) tiene como
proposito moldear la personalidad del sujeto teniendo en cuenta que, es el resultado de la

influencia de factores externos. La estrategia consiste en la aplicaciéon de actividades repetitivas
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implementadas de forma autoritaria, unidireccional, rigida, con ausencia de creatividad, interés
y seguridad. Las practicas se centran en un ejercicio doctrinal realizado por parte del docente, y

la implementacion de lecturas con propdésitos memoristicos. (Gémez et al, 2019)

2. El modelo pedagdégico conductista se orienta al moldeamiento de la conducta
productiva, en tanto que ese modelo se desarroll6 con la creciente racionalizacion y planeacién
econdmica de los recursos durante la expansion del capitalismo. La estrategia parte de la
fijacidn y el control de los objetivos instruccionales, los que se fijan y refuerzan con precision,
estimulando la formacion de cédigos impersonales, destrezas y competencias a partir de las
conductas observables. Sus practicas son similares a las descritas en el modelo pedagdgico
tradicional, pero se enfocan en saberes técnicos con un adiestramiento experimental. (Gémez

et al, 2019)

3. El romanticismo pedagdgico enfatiza en el desarrollo del nifio a partir de su interior,
contemplando como estrategia una alta flexibilidad para que el individuo descubra toda su
interioridad, sus cualidades y habilidades susceptibles de madurar; asi como protegerlo de los
inhibidores sociales existentes. La estrategia es la libertad absoluta que obliga al maestro a
librarse de preceptos como el alfabeto, las tablas de multiplicar o la disciplina y garantizar la
libre expresion. El desarrollismo pedagdégico se orienta al acceso y desarrollo secuencial de los
individuos a una etapa superior del intelecto, reconociendo las necesidades y las condiciones
de los mismos. Para lo cual, contempla como estrategia la creacién de ambientes estimulantes
de experiencias que permitan el acceso a estructuras cognoscitivas de argumentacion y
andlisis cada vez mas complejas, buscando desarrollar las estructuras mentales del individuo,
por lo que no importa el contenido, lo que importa es la experiencia y la interaccién del

individuo con las practicas. (Gomez et al, 2019)
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4. El Modelo pedagdgico socialista enfatiza en el desarrollo maximo y multifacético de
las capacidades y los intereses del individuo, segun la comunidad en la que se encuentre y las
concepciones de trabajo productivo. Las estrategias son cambiantes segun el contenido y
método de la ciencia que se aplique, dado que busca fomentar un conocimiento polifacético,

politécnico y fundamentado en la practica. (Gémez et al, 2019)

5. El constructivismo considera que el conocimiento es una construccion del ser
humano en donde existen diversas realidades individuales construidas y no gobernadas por las
leyes naturales, otorgando el rol a la ciencia de creadora e inventora de realidades. A nivel
pedagdgico, el constructivismo busca el cambio conceptual mediante la comprension cognitiva,
lo que motiva al uso de contenidos basados en los hechos y conocimientos cientificos, donde
mas que el conocimiento se enfatiza en el proceso para alcanzar el dominio de estos. (GOémez

et al, 2019)

La importancia de los modelos educativos radica en su relacion con la idea de que la
educacién y el aprendizaje son componentes criticos en la formacion de una sociedad. Estos
modelos se describen como planes destinados a proporcionar informacion, instruccion y
capacitacion a un grupo especifico de personas. Todas las etapas educativas muestran que la
educacion juega un papel fundamental en la vida de las personas. Por lo tanto, los planes
educativos deben adaptarse y evolucionar en términos de metodologias y dinAmicas porque
cada uno esta diseflado para un grupo especifico de personas en un momento especifico.

(Gémez et al, 2019)

Villar et al, (2021) cita a la UNESCO, (2018) en su articulo Caracterizacion de las
mejores practicas educativas: UNESCO vy el paradigma del aprendizaje movil. La UNESCO

articula su enfoque en torno a la democratizacion de la educacion, considerando el aprendizaje
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movil como un recurso que favorece la ampliacion, disponibilidad y omnipresencia de los

procedimientos de ensefianza.

La propuesta de la UNESCO, (2018) sobre el aprendizaje movil aporta un valor
educativo al promover la participacion de toda la comunidad en la gestidn y organizacion de la
educacion. Esto significa que, independientemente de la diversidad de escuelas, contextos y
titularidades, todas las instituciones educativas reconocen la importancia de incorporar
tecnologias méviles en su vision, lo que se traduce en tres enfoques comunes: apoyar la
formacion continua de los docentes en la digitalizacion, proporcionar a los estudiantes los

recursos necesarios y ver la tecnologia como una herramienta educativa y de gestion.

Ballester y Colom (2011) citados en la investigacion de Villar et al, (2021) llaman a la
brecha digital: pedagogia electrénica y aunque para ellos esto sea un poco negativo el uso
excesivo de tecnologia mévil, la UNESCO se centré en ver el lado positivo de este uso para las

practicas de ensefianza- aprendizaje.

Por otro lado, de Castro et al, (2022) mencionan que el uso de las Tics y el aprendizaje
E-learning es hoy en dia la metodologia exitosa en la educacion. Asimismo, enmarca que este
tipo de docencia también ayuda a todos aquellos que no pueden continuar su formacién de
forma presencial, permite el aprendizaje a lo largo de toda la vida de una forma flexible y

Optima, por ello es una metodologia en creciente demanda.

2.4.3 Metodologias innovadoras.

De acuerdo con Laureano (2017) Los docentes de inglés de educacion basica y media
afirman aplicar la pedagogia por medio de la ejecucion de clases précticas, las cuales estan
relacionadas con las necesidades y el nivel que los estudiantes poseen en el area de inglés.
Segun los relatos presentados, se aduce que los docentes de inglés disefian actividades

encaminadas a estimular la producciéon de las competencias de expresion oral por medio de



61

trabajos grupales. Estas actividades permiten fomentar la interaccion entre los estudiantes. Esto
se asemeja a lo que Harmer citado por Laureano (2017) expresa al afirmar que el docente debe
ofrecer las oportunidades para que el estudiante practique el idioma por medio de simulaciones
de escenarios de la vida real para que el estudiante viva por medio de la experiencia como se

genera la comunicacion utilizando el idioma inglés.

Asi mismo, Laureano (2017) también menciona que el planteo de actividades
encaminadas al fomento de la interaccion est4 asociadas a las metodologias que los docentes
aplican para el desarrollo de sus clases. Richards quien también fue citado por Laureano
(2017) define como método en la ensefianza de idiomas el que se refiere a la filosofia que
contiene principios y procedimientos estandarizados para la ensefianza del inglés, los cuales
estan fundamentados en una base tedrica acerca de la naturaleza del aprendizaje del inglés.
Por tanto, el método constituye la forma de organizar los procesos educativos para que se
pueda desarrollar la clase con orden y, mas importante aun, que propicie el aprendizaje de los

estudiantes

En conclusion, Laureano (2017) menciona que La pedagogia determina, de cierto modo,
la orientacién metodol6gica que se debe utilizar, sin embargo, en El Salvador ya se cuenta con
la metodologia para la ensefianza del idioma inglés, la cual es “comunicativa”, para evitar el uso
de metodologias tradicionales que no estimulan los procesos comunicativos. La aplicacién de
esta metodologia plantea retos para los docentes porque esto genera necesidades de formacién
metodoldgica las cuales estan orientadas a fomentar la practica del idioma y a la ensefianza de
la gramética con propdsitos comunicativos. Es decir que los docentes tienen algunas areas de

formacion continua, las cuales son, principalmente, cinco:

e La primera esta enfocada al uso de la tecnologia para la ensefianza del inglés en sus
clases.

e La segunda consiste en la actualizacion de metodologias contemporaneas para la
ensefianza del idioma inglés.
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e La tercera se enfoca en la creacion y uso de los recursos educativos para que la
metodologia sea coherente con los materiales didacticos que se implementan en las
clases.

e La cuarta establece que existe la necesidad de desarrollo de la habilidad de expresién
oral.

e La quinta necesidad se refiere a la gramética porque se considera un area en la que los
docentes necesitan apoyo.

2.4.4 Innovacion Tecnologica

Solé, (2020) Piensa que, las tecnologias aplicadas a la educacion se han convertido en
el instrumento mas eficaz para transformar el modelo pedagdgico de las instituciones
educativas. Mas alla de la mejora del ejercicio docente y de facilitar un mejor acceso a la
informacién, las iniciativas innovadoras vinculadas a las tecnologias apuntan a horizontes

mucho mas ambiciosos.

A si mismo Solé menciona que en esa nueva estructura del saber, mas horizontal y
democratica, los profesores seran concebidos como organizadores y mediadores del encuentro
de aprendizaje y gestores de los conocimientos a transmitir, que podran ser de produccion
propia o ajena e incorporaran todo tipo de productos sofisticados, lenguajes y tecnologias
donde no se incluye el libro de texto, gracias a los avances de la inteligencia artificial (1A).
desacreditando su oficio en tanto que deben convertirse en una especie de mediadores,
coaches, animadores de aula o gestores de aprendizajes, ni tan solo seran necesarios para
llevar a cabo el acompafiamiento en el estudio puesto que podran ser sustituidos por robots. No
es ciencia ficcion. En estos momentos, se esté invirtiendo mucho dinero en el disefio de
software y todo tipo de prototipos tecnoldgicos basados en el internet de las cosas a fin de
asistir los procesos de aprendizaje de los usuarios que ofreceran las diferentes plataformas
educativas. Pequefios robots virtuales, aplicaciones de autoevaluacion, chatbots, etc.,

interactuaron con los estudiantes para alentar sus avances en un entorno de gamificacion
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generalizada del aprendizaje controlado mediante algoritmos dispuestos a satisfacer su

curiosidad en funcion de sus acciones e interacciones. (Solé, 2020)

La educacion disruptiva, el aula invertida, el hiperaula y el conectivismo son solo
algunas de las nuevas tendencias que han surgido como resultado del avance de las
tecnologias educativas y la infraestructura digital en la educacion. Ademas, esta creando una
industria de servicios educativos personalizados que desafia la estructura actual del sistema
educativo, que durante mucho tiempo ha sido considerada costosa e ineficaz. Algunos
cuestionan si es necesario financiar un sistema publico de educaciéon cuando las empresas
tecnoldgicas y de comunicacién pueden ofrecer servicios educativos. La percepcién de la
educacion esta cambiando de ser un derecho ciudadano a ser un servicio e inversion debido a

esta transformacion. (Solé, 2020)

2.4.5 Rol del maestro en los procesos de innovacion educativa

A partir del afo 2020, la pandemia del COVID-19 surgié y provoco la interrupcion de
todas las actividades escolares en persona. En respuesta a esta situacion, los maestros se
vieron obligados a realizar una serie de ajustes significativos en su enfoque pedagdgico para
seguir cumpliendo con su rol como educadores. Este periodo marcé un desafio particularmente
notable en paises menos desarrollados, ya que debieron adoptar tecnologias educativas

innovadoras como parte fundamental de su proceso de ensefanza.

Gonzales (2014), citado por Rojas, (2019) sefiala que la educacion necesita docentes
con actitud emprendedora e innovadora, capaces de generar nuevos talentos, lideres que
motiven a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y ensefiar nuevos conocimientos,
para que los estudiantes o profesionales que se estdn formando, logren poseer las
herramientas necesarias, tanto sociales como competencias técnicas, las cuales seran Utiles

para ser aplicadas en la vida laboral y personal de cada uno.
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Como se menciond anteriormente, los docentes deben estar dispuestos a adaptarse a
los cambios con el fin de proporcionar una educacién de alta calidad. La irrupcién de la
pandemia de COVID-19 en 2019 provocé una transformacion significativa en las metodologias
de ensefanza, dando lugar a la adopcién generalizada de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) como un nuevo enfoque educativo. Esto se debié a que tanto los
docentes como los alumnos se vieron obligados a abandonar las aulas fisicas y utilizar

dispositivos moviles y computadoras como medios de aprendizaje en entornos virtuales.

Este cambio repentino requirié que muchos docentes a nivel mundial adquirieron
nuevas habilidades relacionadas con la tecnologia, aplicaciones y el uso de Internet, ya que
estas herramientas se convirtieron en el principal canal de comunicacién con sus estudiantes.
En resumen, la pandemia impulsé una rapida transformacion en la forma en que se imparte la
educacion, llevando a la integraciéon de las TIC y a una mayor dependencia de la ensefianza en

linea como respuesta a las circunstancias excepcionales.

En resumen, el rol del docente es crucial en el proceso educativo, especialmente en un
entorno en el que la tecnologia desempefa un papel fundamental. Por lo tanto, es esencial que
los docentes adopten estratégicamente nuevas tecnologias en su ensefianza. Este enfoque no
debe ser arbitrario, sino que debe formar parte de una renovacion integral del proceso
educativo, con el objetivo de hacerlo méas efectivo y adaptable a los cambios que la sociedad
experimenta constantemente. En esta sociedad en evolucion, los individuos recurren a redes
de informacioén y diversos recursos a través de canales informales para su desarrollo, lo que

destaca aun mas la importancia de la integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza.
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2.4.6 Beneficios de Implementar Metodologias Innovadoras en la Educacién con

el uso delas TIC

De acuerdo con Macias, et al (2021). En la era actual, la tecnologia ha revolucionado
practicamente todos los aspectos de nuestra vida, y la educacién no es una excepcién. El uso
de la tecnologia en el &mbito educativo ha transformado la forma en que aprendemos y
ensefiamos. Desde la introduccién de computadoras y dispositivos méviles hasta la adopcion
de herramientas de aprendizaje en linea y recursos digitales, la tecnologia ha abierto un vasto
mundo de oportunidades en la educacién. Este cambio ha llevado consigo una serie de
beneficios, como la personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos globales, la
interaccién colaborativa y la flexibilidad en el proceso de ensefianza. En este contexto,
investigaremos como la tecnologia estd moldeando la educacién y mejorando la experiencia de

aprendizaje de estudiantes y docentes por igual.

El término TIC, también utilizado como TICs, refiere a las siglas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en inglés ICT: Information and Communications Technology), la
cual tuvo su origen a principio de los afios 90 para sustituir a el término N TIC, (Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion) utilizado durante el inicio de este siglo. (Macias,

et al, 2021).

La incorporacion de metodologias innovadoras respaldadas por Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion conlleva una serie de beneficios
significativos. En primer lugar, estas metodologias permiten una personalizacion del
aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de ensefianza a las necesidades individuales de
los estudiantes. Ademas, fomentan la participacion y colaborativa de los estudiantes,
promoviendo el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas clave. Las TIC también amplian

el acceso a recursos educativos globales, enriqueciendo el proceso de aprendizaje. La
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flexibilidad en el tiempo y el lugar de estudio es otro beneficio destacado, ya que los
estudiantes pueden acceder al contenido en linea en funcion de su disponibilidad. En resumen,
la integracion de metodologias innovadoras respaldadas por las TIC en la educacién mejora la
calidad de la ensefianza, promueve el aprendizaje personalizado y prepara a los estudiantes

para un mundo digital en constante evolucién. (Macias, et al, 2021).

2.4.7 Desafios de Implementar Metodologias Innovadoras en la

Educacion

La implementacion de metodologias innovadoras en la educacion conlleva diversos

desafios.

En primer lugar, requiere una inversion en tecnologia y capacitacion del personal
educativo para garantizar una adopcién efectiva. Ademas, el cambio cultural y la resistencia al
cambio por parte de docentes y alumnos pueden ser obstaculos significativos. La evaluacion y
medicion de los resultados de estas metodologias también plantea desafios, ya que los
métodos tradicionales de evaluacion pueden no ser aplicables. La gestion de la seguridad y la

privacidad de los datos en un entorno digital es otro desafio critico.

Segun Novas, (2022) quien hizo un analisis sobre la incorporacion de las Tics en
América Latina, explica que el uso de las TIC continGa siendo uno de los principales retos y
desafios que debe afrontar el Sistema Educativo de cada pais. Para que sea un aprendizaje
significativo, real y efectivo, es de requerimiento lo siguiente: acceso de los recursos
tecnolégicos en tiempo y espacio acondicionado para estudiantes y docentes; capacitacion de
calidad a docentes; la integracion como Area en el Curriculo; generar informacion que permita
monitorear los cambios que estan ocurriendo en la humanidad acorde al producto de la
incorporacion de las Tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el servicio virtual de internet

disponible en todos los niveles educativos, un largo trecho, aun por recorrer.
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Por ultimo, pero no menos importante, el éxito a largo plazo de las metodologias
innovadoras en la educacion depende de ser sostenible y adaptarse a las tendencias

tecnoldgicas y pedagdgicas cambiantes.

2.4.8 La Brecha Tecnologica En La Ensefianza- Aprendizaje de El

Salvador

Cuéllar-Marchelli, (2021) explica que, en El Salvador, la importancia de la tecnologia
educativa se ha hecho mas evidente durante la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en una
aliada para mantener activa la dindmica escolar a pesar del cierre de los centros educativos.
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han facilitado la educacién a
distancia (virtual y en linea), la continuidad y el desarrollo de nuevas formas de conexion entre
docentes, estudiantes y padres de familia. Sin embargo, no todos los estudiantes y docentes

tienen el mismo acceso a este recurso y otros no saben cémo usarlo para fines educativos.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un profundo impacto en el sistema educativo de El
Salvador, impulsando la adopcion de tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. Con la
suspension de las clases presenciales, las escuelas y docentes tuvieron que adaptarse
rapidamente para continuar la educacién de los estudiantes a través de modalidades en linea.
Se han implementado diversas estrategias, como la ensefianza virtual, el uso de plataformas

en linea y recursos digitales.

En este contexto, el gobierno y las instituciones educativas han trabajado en la creaciéon
de programas y politicas para abordar estos problemas y asegurar que la tecnologia se
convierta en una herramienta efectiva para el aprendizaje a largo plazo. Con la ayuda que el
gobierno brindé durante los afios 2022 y 2023 al proveerles de herramientas tecnoldgicas a la
mayoria de los estudiantes del sector publico se pretendio agilizar la aplicacion de tecnologias

en la educacion.
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El impacto a largo plazo del uso de la tecnhologia en la educacién en El Salvador sigue
siendo un area de estudio en desarrollo, pero esta experiencia ha acelerado la digitalizacion del
sistema educativo y ha resaltado la importancia de la tecnologia como complemento en la

ensefanza tradicional.

Segun la UNESCO El Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de El Salvador, propone como uno de sus objetivos al 2030 el
«Universalizar el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién en el sector
educativo publico, en apoyo a los aprendizajes y procesos administrativos.» Actualmente el
Programa Acceso Universal a las tecnologias educativas “Enlaces con la educaciéon” consiste
en universalizar el acceso a los recursos tecnoldgicos a docentes y estudiantes desde nivel de
Educacion Inicial hasta Educacion Media e incluye dotar de recursos tecnolégicos y acceso a
conectividad a Internet a los estudiantes, docentes y Centros Educativos de educacidn inicial,
parvularia, basica y media del sistema educativo publico, para apoyar los procesos de

ensefianza aprendizaje y la continuidad educativa.

Por otro lado, a raiz de la pandemia de COVID-19 el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT) establecio el “Plan de Continuidad Educativa”, proporcioné material
educativo radiofénico, televisivo e impreso, habilité plataformas web y capacitacion docente. El
tipo de intervenciones durante el cierre incluy6 radio y televisién, material impreso, plataformas
digitales y plan de lectura digital. El objetivo principal de este suceso fue llegar a la mayoria de

los estudiantes de todo el pais y fue exitoso.

La UNESCO también menciona que el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia forma
parte del Ministerio de Educacioén y fue creado para introducir tecnologia educativa en las
escuelas del pais y articular lo tecnolégico, cientifico, educativo y productivo del pais. Su misién

es promover la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el pais, contribuyendo con otras
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instancias del Ministerio de Educacion. Adicionalmente la Secretaria de Innovacion de la

presidencia de la Republica contribuye a la implementacién de la tecnologia educativa.

El Complejo Educativo Manuel José Arce obtuvo la ayuda dada por el gobierno al
proveer al 100% de sus estudiantes de recursos tecnoldgicos como lo fue una computadora por
nifio. Con estas herramientas y la ayuda de los docentes los estudiantes tienen la oportunidad
de seguir aprendiendo y los docentes trabajan en conjunto con el director para poner en
practica los conocimientos brindados por el MINEDUCYT y asi ayudar a sus estudiantes a

desarrollar habilidades en el &rea tecnologica.

2.4.9 Metodologias Ludicas En La Ensefianza Del Idioma Inglés

El idioma inglés desempefa un papel destacado en la comunicacion global de la
sociedad actual. A pesar de la diversidad linguistica que caracteriza a nuestro mundo, el inglés
se destaca como uno de los idiomas mas ampliamente hablados y utilizados, tanto como
lengua materna como lengua extranjera. En el panorama de los miles de idiomas en existencia,
el inglés ocupa un lugar destacado como el tercero mas hablado en todo el mundo, con una
cifra impresionante de 360 millones de hablantes nativos. Su relevancia en el contexto actual
es innegable y se extiende mas alla de las fronteras de los paises angloparlantes. Ledesma,

(2019)

Ledesma, (2019) también menciona a un reconocido docente en el campo de la
ensefianza de inglés, William Peralta, quien establece que las estrategias de ensefianza son
las utilizadas desde el instante en que el docente planifica sus lecciones. Son el conjunto de
decisiones que toma cada docente segun su experiencia para educar de la mejor manera
posible. En cuanto a estrategias ha existido un campo evolutivo amplio desde el inicio de la
ensefianza de lenguas hasta la actualidad: Al inicio se contaba con estrategias relacionadas a

métodos tradicionalistas, donde la tecnologia y la interaccion entre estudiantes no jugaba
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ningun papel medular. En los tiempos en los que se inicio con la ensefianza de lenguas, no
existia un amplio bagaje de estrategias que permitieran a los educandos promover

aprendizajes significativos.

Como se destaco anteriormente, los docentes desempefian un papel crucial en la
implementacién de metodologias de ensefianza para el aprendizaje de una segunda lengua,
como el inglés. En la actualidad, existen diversas aproximaciones pedagdgicas para adquirir
competencia en este idioma, y la eleccion de la metodologia adecuada es un factor

determinante en la eficacia del proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Valenzuela, (2021) explica que a lo largo de la historia se han planteado
y se siguen planteando diferentes métodos de ensefianza del inglés como segunda lengua.
Uno de los métodos ampliamente aceptados es el de la traduccion gramatica (Grammar
Translation) método clasico que se basa en traducir al inglés las palabras u oraciones desde el
idioma nativo y aprender el vocabulario de memoria, pero que ha demostrado poca eficiencia.
El método directo (direct method) es en el cual el maestro ensefia el inglés sin permitirle usar a
guien aprende su idioma natal, sino que se ensefia enteramente en inglés, no se tienen en

cuenta las reglas gramaticales, sino que el enfoque esta en la buena pronunciacion.

El audio-linglistico (audio-lingual) se basa en la teoria de que aprender un idioma es
adquirir habitos, es por eso por lo que se practican muchos dialogos y se utiliza en lo cotidiano
antes de pasar a lo escrito. La sugestopedia (Suggestopedia) aqui se dice que el lenguaje es
adquirido unicamente cuando quien aprende es receptivo y no tiene bloqueos mentales. Aqui
se le muestra a quien aprende que el idioma es facil y se busca eliminar cualquier bloqueo

mental existente.

El método de la respuesta fisica total (Total fiscal Response TFR) es uno de los que es

mas aceptado y utilizado, y se basa en que quien aprende responda a comandos basicos en
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inglés, como ponerse de pie (stand up) o abrir el libro (open the book). La ensefianza
comunicativa del lenguaje (communicative language teaching CLT) se enfoca en la
comunicacion efectiva y apropiada en diferentes entornos, y se enfatiza en aprender a dar

direcciones, sugerencias, consejos y en expresiones de tiempo, cantidad y ubicacion.

El método del silencio (silent way) se basa en que el profesor hable lo minimo posible
para motivar a quien aprende a expresarse usando solo el idioma inglés, consiste en fomentar
el uso de la lengua por parte de los aprendientes, a quienes el profesor anima a producir la
mayor cantidad posible de enunciados; con esta finalidad, el docente reduce al maximo sus
intervenciones. El método se inscribe en la tradicion que entiende el aprendizaje como una
actividad orientada a la resolucion de problemas, a la creatividad y al descubrimiento. El
aprendizaje de una lengua es concebido, pues, como un proceso de crecimiento personal. Por
ultimo, el método de aprendizaje comunitario (Community language learning) sugiere construir
un vinculo personal entre el profesor y el alumno de manera tal que no existan bloqueos y aqui

se usa mucho la lengua materna, traduccion y repeticion.

Valenzuela concluye que a lo que de aprender inglés nos concierne, una vez
aprendidos, juegos, cuentos, canciones, etc., nunca se olvidan. En el ambito educativo y a la
hora de ensefiar el inglés, muchos de nosotros estaremos de acuerdo en que estas actividades
motivadoras tienen una gran importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y son

ampliamente aceptadas y utilizadas por sus muchos beneficios.

En El Salvador, El MINEDUCYT se ha encargado de proporcionar a los docentes de
todas las instituciones publicas guias metodoldgicas para el desarrollo de la materia del Idioma

Inglés que ayuden con la formacion de los estudiantes en los diferentes niveles educativos.

En el marco de las transformaciones educativas impulsadas por el Ministerio de

Educacion, se presenta la guia metodoldgica para el nivel PreAl de educacién secundaria y
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educaciéon media llamada: Methodological Guideline PreAl. Este material fue disefiado luego
de consultas con docentes de inglés en escuelas publicas de todo el territorio salvadorefio,
especialistas en inglés del Ministerio de Educacion; y profesionales de diferentes sectores de la
comunidad educativa. Dentro de la pauta metodoldgica, el profesorado esta obteniendo una
herramienta que le ayudara a adquirir conocimientos para desarrollar las habilidades
lingliisticas y comunicativas del idioma inglés con sus alumnos. Asi, los estudiantes
desarrollaran actitudes integradas para consolidar diversidad multicultural que apoyen su
identidad y el mundo globalizado actual. El profesorado de educacion secundaria y educacion
media juega un papel protagonista en el pleno desarrollo del alumnado; Por ello, esta guia
metodoldgica les ayudara a cumplir su especial mision. Cabe mencionar que el éxito y la
sostenibilidad en la implementacién de este recurso solo sera posible con la dedicacion,
profesionalismo y creatividad que caracterizan al cuerpo docente comprometido con la
educacién. Del mismo modo, podra imprimir su sello personal a cada contenido para alcanzar

las competencias propuestas. MINEDUCYT, (2022).

2.5 Metodologias Exitosas en la Educacién.

Las metodologias educativas innovadoras son un método dinamico y efectivo para
mejorar el proceso de aprendizaje. Estas tacticas revolucionarias van mas alla de los enfoques
tradicionales y utilizan enfoques interactivos, tecnolégicos y personalizados. Estas
metodologias crean un entorno educativo estimulante y adaptable que fomenta el desarrollo de
habilidades clave para el siglo XXI al incorporar nuevas tecnologias, fomentar la participacion

de los estudiantes y adaptarse a los estilos de aprendizaje individuales.

Un sélido ejemplo de metodologia innovadora segun Juéarez et al, (2019) es el
Aprendizaje Cooperativo (EI AC) es una metodologia activa en la que el alumnado, agrupado

en pequefios grupos con un maximo de 5 componentes, trabajan juntos para maximizar su
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propio aprendizaje y el de sus compaferos/as. A través de esta metodologia los/las integrantes
del equipo deben ser conscientes de que sin la cooperacion de cada miembro no es posible
alcanzar una meta comun, es decir, que sus logros dependen de los logros del resto de
componentes del equipo. Esto se conoce como interdependencia y constituye una

caracteristica esencial para el buen funcionamiento del trabajo en equipo.

Asi mismo Juéarez, quien cita a Sharan (2014) explica que aplicar una metodologia
activa como el AC (Aprendizaje Cooperativo) requiere que tanto alumnado como profesorado
cambien su percepcion, actitudes y comportamiento con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje tradicional. El/la docente ya no es el eje central de la ensefianza, sino que es el
alumnado quien aprende cooperando con sus iguales. Para facilitar este cambio se deben
introducir tareas que aseguren la participacion, el didlogo y la reflexién tanto individual como

grupal.

En el &mbito del aprendizaje de idiomas extranjeros, diversas teorias han sido
fundamentales en la creacion y aplicacién de metodologias. Entre las mas destacadas se
encuentran el conductismo, el cognitivismo y el socio-constructivismo. Estas teorias han
servido como bases solidas para desarrollar enfoques pedagdgicos que han impactado

significativamente la adquisicién de lenguas extranjeras.

Restrepo et al, (2010) menciona la primera Teoria Conductista: en un modelo
pedagdgico basado en teorias conductistas, el alumno es visto como un ser pasivo, receptivo a
quien hay que transmitirle conocimientos. Se fomenta un conocimiento memorista, verbalista y
repetitivo, manejado y controlado por el profesor. Asi, pues, se ensefia una materia sin tener en
cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes ni las caracteristicas propias de su
desarrollo intelectual. La educacion es, entonces, la accién que el maestro ejerce sobre el

estudiante y esta sujeta al control, al condicionamiento y al refuerzo. El refuerzo del aprendizaje
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puede ser negativo (castigos, notas bajas, llamado a los padres, et.) o positivo (notas altas,

estimulos verbales, caritas felices, etc.)

Por otro lado, Restrepo et al, (2010) también menciona la teoria Cognitivista, dicha
teoria hace énfasis en el estudio de los procesos internos que conducen al aprendizaje, como
ingresa la informacién, como se transforma en el individuo y como se reproduce. Tales
procesos cognitivos implican el reconocimiento de la forma, la percepcién del significado, las
generalizaciones y particularizaciones, la sintesis, etc. Los procesos cognitivos también
promueven el desarrollo de capacidades estratégicas del estudiante para que aprenda a
solucionar problemas y para que aprenda significativamente. Y por Gltimo se menciona la
Corriente Socio- constructivista Vygotski, quien es citado por Restrepo (2010) en esta ultima
teoria el nifio const5ruye el conocimiento socialmente en la interaccién con los adultos
relevantes. En la ensefianza el profesor juega el papel de asesor, quien interviene directamente

0 recomienda el uso de estrategias de aprendizaje.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En la siguiente seccion se explica el disefio metodolégico, siguiendo la perspectiva de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes sefialan que " el enfoque mixto de la
investigacion, que implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema". Esto involucra aspectos como la seleccion de la
muestra, la recopilacion de datos y, posteriormente, el andlisis, con el propdsito de llegar a
conclusiones sobre como la gestion de la direccién y la promocién de la implementacién de
metodologias innovadoras fortalecen las competencias en el idioma inglés en los estudiantes
de bachillerato general y técnico vocacional opcién contaduria del complejo educativo Manuel

José Arce “Rosario de Mora”

3.1 Método o enfoque metodoldgico

La investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque mixto y un disefio de estudio
correlacional. EI método mixto de investigacion permite abordar preguntas de investigacion
desde diferentes puntos de vista y recopilar una variedad de datos para analizarlos de manera
integrada. Este enfoque combina elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una

comprension mas completa de un fenémeno o problema de investigacion.

Sampieri define que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Fernandez & Baptista, 2010) Debido a que se utilizé
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un enfoque mixto, esta investigacion utilizé técnicas como la entrevista y la encuesta. El
objetivo de esta investigacion era abordar y comprender como la aplicacién de metodologias
innovadoras y una buena gestion institucional ayudan a alcanzar los objetivos establecidos en

la materia del idioma inglés.

Este método mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos y lograr una

comprension mas completa, profunda y solida del fenémeno estudiado.

El objetivo de esta investigacion fue investigar como se relacionaban las variables de
gestion de direccion y aplicacién de metodologias innovadoras. Por lo tanto, el disefio de la
investigacion fue de tipo correlacional. con el fin de determinar como la gestion de la direccién y
la promocién de la implementacién de metodologias innovadoras mejoran las competencias en
inglés de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional de la opcién contaduria

del complejo educativo Manuel José Arce conocido como "Rosario de Mora".

3.1.1. Participantes

Para llevar a cabo la investigacion de campo y la recopilacién de informacién, era
fundamental determinar quiénes seran los sujetos de analisis. En este caso, los estudiantes,

docentes y directores son aquellos que proporcionaron la informacion (Nifio, 2011).

Segun Rustom (2012, p. 11), citado en el libro "Metodologia para la investigacion
holistica" (Carhuancho et al., 2019), el universo se refiere al conjunto de individuos que son
objeto de interés o estudio. En este estudio, el universo esta compuesto por 1405 alumnos,
desde el nivel de Parvularia hasta el bachillerato, asi como por los maestros y el personal

directivo, incluyendo al subdirector y al director.

Dado que el universo es extenso, se decidié definir primero una poblacion y luego

seleccionar una muestra. La poblacion se define como "El conjunto de datos de una
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caracteristica medida en cada individuo del universo" (Rustom, 2012, p. 11), citado por
(Carhuancho et al., 2019b, p. 55). En esta investigacién, la poblacion esta compuesta por 270

estudiantes de bachillerato, tanto en el bachillerato general como en el bachillerato técnico.

Una vez que se ha identificado el universo y la poblacion, se procede a determinar una
muestra, ya que es dificil entrevistar al 100% de la poblacion. En el contexto cualitativo, la
muestra se define como "Un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacién que se estudia" (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 384). En esta investigacion, la muestra estd compuesta por 31 estudiantes de
bachillerato, distribuidos equitativamente entre el primer afio de bachillerato general y de
modalidad técnica. Sin embargo, es importante destacar que, como Sampieri sugiere, “La
muestra inicialmente propuesta puede ser revisada y ajustada durante el estudio, incorporando

0 excluyendo casos segun sea necesario “Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 385).

La eleccién de los elementos de la muestra se basé en consideraciones relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion. En este caso, se utilizo la técnica de muestreo por

conveniencia que consiste en:

Es el procedimiento que consiste en la seleccién de las unidades de la muestra en
forma arbitraria, las que se presentan al investigador. Sin criterio alguno que lo defina. Las
unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de acuerdo con su facil disponibilidad.
Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador.
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Por ejemplo, las primeras 20 personas que se encuentran o se contactan para
solicitarles su opinidén sobre el gobierno, la realizacion de entrevistas con personas de la calle,
mujeres en una plaza publica, amigos y vecinos que deseen ser encuestados.

A pesar de los limites serios de la muestra por conveniencia, esta se utiliza en la etapa
exploratoria de la investigacion para general hipétesis, elegir problemas de estudio y

aproximarse inicialmente a la caracterizacion del objeto de investigacion.

3.2 Instrumentos

En cuanto a métodos en investigacion cualitativa Munarriz (1992), explica que la
investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como estrategias que ayudaran a

reunir los datos para la inferencia y la interpretacion, para la explicacion y la prediccion.

De acuerdo con el libro Metodologia para la investigacién holistica la técnica de la
entrevista “supone la interaccion verbal entre dos o0 mas personas. Es una conversacion, en la
cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacion de otras personas (entrevistados),
acerca de una situacion o tema determinados con base en ciertos esquemas o pautas”

(Carhuancho et al., 2019, p. 69)

Los tipos de entrevista generalmente, en los estudios cualitativos, bien para indagar al
principio del estudio, los datos que nos ayuden a centrar el problema planteado; bien para
profundizar en aquellos datos recogidos a partir de la observacion, o para clarificar
contradicciones que han ido apareciendo a lo largo del estudio. No obstante, en los estudios
donde la entrevista se utiliza como técnica base de recogida de datos, se requerir4 una
entrevista en profundidad, siendo necesario reiterados encuentros entre

investigado/investigador, semejante en tiempo a las horas de observacion. (Munarriz, 1992)
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También para Munarriz (1992) La entrevista semiestructurada, generalmente, se utiliza
cuando, a partir de la observacion, nos queden lagunas que requieran una mayor
profundizacién para comprender cierto tipo de acciones, o en la Ultima fase del estudio para
clarificar ciertas contradicciones entre lo observado y la informacion recogida por otras fuentes
(entrevistas anteriores, documentos, etc.), que pudieran crear problemas de relacion si se
intentara esclarecer durante el estudio. La entrevista semiestructurada sera aplicada a director,
docentes y estudiantes, mediante la cual se desarrollé una reunién para conversar e

intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado (p. 113).

Ademas de la entrevista, el otro método utilizado en la presente investigacion es el de la
observaciéon que segun Sampieri (2014) “La observacion cualitativa no es mera contemplacién
(“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 399). Durante el proceso de la entrevista hacia
la docente el idioma inglés y la observacion de los salones de clase, se logré observar material
didactico como tecnoldgico como parte de las herramientas de ensefianza, también los
recursos tecnoldgicos dentro de la direccién que demuestran la capacidad de la institucion para

practicar una ensefianza aprendizaje de calidad.

Y, por ultimo, se utilizé el método de la Encuesta que segun Baena (2017) la encuesta
es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos
estudiando. Asi mismo, El Cuestionario: es el instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto
su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario. Esta fue aplicada
exclusivamente a los estudiantes de educacién media para poder conocer como consideran
ellos el trabajo que la gestion de la direccidn contribuye a su aprendizaje en la materia del

idioma inglés.
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3.3 Estrategia de andlisis de datos

A partir del tema en cuestion se investigé las fuentes tedricas y aportes que hay sobre el
tema para poder elaborar los diferentes instrumentos tomando en cuenta las categorias de la

investigacion.

Para validar el instrumento de recoleccion de informacién se seleccion6 a un grupo de
personas (docentes de la institucién) a las cuales se les solicitdé poder llenar la entrevista y asi
conocer si existia algun grado de dificultad para poder responder y solventar antes de ir y

realizar el instrumento con los estudiantes de bachillerato.

Para poder llevar a cabo la encuesta con los estudiantes se visité EI complejo educativo
Manuel José Arce “Rosario de Mora” el dia 17 de octubre, 2023 y se solicitdé un permiso al
director de la institucién para poder tener un tiempo con los estudiantes de 1° y 2° afio de
bachillerato general, y asi completar la encuesta y observar el comportamiento de ellos a la
hora de dar respuestas a las respectivas preguntas, contando con la presencia del docente de
la materia de inglés. Para completar la entrevista con el director y docente de la materia de
inglés, se visito la institucion el dia 20 de octubre de 2023 durante el turno de la mafiana ya que
es el horario donde el director se encuentra mas activo dentro de la instituciéon y se entrevisto al
director durante una hora factible para él, asi mismo se tomé una hora del docente de inglés

para poder completar la entrevista dirigida hacia él.

El andlisis de datos en una investigacion cualitativa difiere al de una investigacion
cuantitativa. En la cuantitativa se recolectan los datos y después se analizan, Segun Sampieri
(2014), en la investigacion cualitativa “La recoleccion y el analisis ocurren practicamente en
paralelo; ademas, el andlisis no es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema

peculiar” (p. 418).
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Dado que el enfoque es mixto también, Sampieri (2014) explica que el “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. De acuerdo con Castafio et al, (s/f) El andlisis de los datos se desarrolla segun el tipo
de variables y el nimero de variables a analizar. Las técnicas estadisticas para analizar una
variable son tablas de frecuencias, media y desviacion estandar, y para analizar dos variables
son tablas de contingencia, correlaciones y regresiones, entre otras. Asimismo, se utilizaran

una representacion gréfica que detalle explicitamente los resultados obtenidos.

El analisis se realizé inmediatamente después de haber realizado las entrevistas y se
continud analizando los datos tanto tiempo como se siguio trabajando en la investigacion y

deteniéndose brevemente para escribir apuntes importantes.

Por consiguiente, se tiene presente que gracias a la técnica que se utilizé (la entrevista
semiestructurada) dado que este tipo de entrevista es una conversacion cara a cara entre
entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas (Munarriz,
1992) el andlisis de los datos inici6 desde que esta se realizd, ya que el investigador puede
percibir y observar las expresiones corporales con las cuales los sujetos responden a las

interrogantes.

Posterior que se recolectdé la informacién se revisé cada entrevista tanto de director,
docente para detectar si alguno respondié alguna pregunta que no fuera acorde a lo solicitado
en el instrumento, posterior a la recoleccion de la informacion se realiz6 la triangulacion de la
informacion “Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion se le denomina
triangulaciéon de datos” (Sampieri, 2014, p. 418). Cual sera la técnica utilizada en la presente
investigacion, una vez finalizada la triangulacion de la informacién se generaran conclusiones

gue van a permitir dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion.
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Durante la realizacion de las entrevistas y el cuestionario, se llevé a cabo una
observacion con el fin de verificar la concordancia de las respuestas proporcionadas por los
tres participantes. A través de esta observacion, se pudo conocer la realidad educativa dentro
de la institucion, incluyendo la colaboracion entre el director y los docentes, el rol desempefiado
por la docente de inglés en las aulas y el proceso de aprendizaje de los estudiantes durante las
clases. Se observo que la institucion presenta deficiencias en infraestructura, con salones de
clase que carecen de recursos tecnoldgicos esenciales, como proyectores y sistemas de
sonido, especialmente necesarios para las clases de inglés. Ademas, se constato la falta de
ventiladores, el mal estado de los pupitres y otras deficiencias. No obstante, el director
menciond que la institucion esta en lista de espera para recibir renovaciones estructurales, con

la posibilidad de que estos cambios se realicen en el transcurso del afio actual.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados, y el analisis de los datos obtenidos como producto
de la investigacion realizada sobre La Gestion de la Direccion y la Promocion de la Aplicacion
de Metodologias Innovadoras para fortalecer las Competencias en el Idioma Inglés de los
estudiantes de Bachillerato General y Técnico Vocacional Opcion Contaduria, Para la
recoleccion de datos se suministraron tres instrumentos: la entrevista, la encuesta y la
observacion dirigidos a director, docente del Idioma Inglés y estudiantes. Con el apoyo de la
matriz de triangulaciéon de datos, Los datos recopilados mediante los instrumentos empleados
reflejan tanto la aprobacion como la desaprobacién en relacién con el logro de cada objetivo
evaluado. asi se podra definir el rol desempefiado por la direccién en cuanto al trabajo en
conjunto con el docente de inglés de la institucion. Asi como también se ha resaltado la
importancia de investigar como la gestion de la direccidon escolar, la implementacién de
estrategias educativas efectivas y la evaluacion de habilidades en inglés estan relacionadas
entre si. Este enfoque integral tiene como objetivo principal contribuir a la mejora continua de la
calidad educativa y al desarrollo de las habilidades fundamentales para que los estudiantes de
bachillerato tengan éxito académico y personal. Este analisis se presenta como una estrategia
para mejorar el proceso educativo brindando a los estudiantes una formacion integral que los
prepare para los desafios actuales y futuros.

Con el proposito de explorar las nuevas metodologias educativas implementadas en la
mencionada institucion, se realizaron una serie de entrevistas que proporcionaron informacion
crucial para evaluar el papel de la gestion directiva en el fomento del desarrollo integral del

idioma inglés entre los estudiantes de bachillerato.
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4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de completar las

entrevistas y cuestionarios con los participantes en esta investigacion:

Triangulacion.

Tabla 2.

Matriz de Triangulacién de datos

1. ¢Como influye la planeacion estratégica en la educacién?

Director

Depende de los
resultados, planeary
diagnosticar para conocer las
necesidades con los

alumnos.

Docente

Ayuda
significativamente ya que
permite adecuar la
metodologia de acuerdo con
el contexto tomando en
cuenta los recursos y los

objetivos propuestos.

Alumno

La mayoria de los
estudiantes respondieron de
manera positiva confirmando
gue su maestra se prepara
para impartir las clases y
trabajan en conjunto con la
direccién, pero un grupo
pequefio comento que la
direccién no ayuda con la
planeacion de diferentes
actividades que ellos
quisieran desarrollar para
mejorar su educacion en el

idioma.

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos luego de entrevistar al director y docente y

pasar el cuestionario a los alumnos se comprende que la gestion de la direccién si se involucra
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en la planeacion estratégica para la ensefianza del idioma en los estudiantes de bachillerato. Sin

embargo, no aprueba todas las actividades que los estudiantes quisieran realizar dentro y fuera

del salén de clases. La maestra es considerada como una lider dentro del salon y el director

como autoridad que es dificil de alcanzar debido a todas las actividades diarias dentro de la

institucion, muchos estudiantes comentaron que en lo que va del afio escolar aun no se han

realizado actividades que impacten sus conocimientos, aunque la docente comento que ya

existen actividades planeadas durante el afio que si han sido aprobadas por la direccion.

2. ¢De qué manera contribuye la organizacion de la direccion en los objetivos

de los docentes del idioma inglés?

Director Docente

La direccion valora la Verifica las diferentes
preparacion del docente, la iniciativas en las que se ven
calidad educativa ya que se involucrados los estudiantes
conoce la realidad de la con el fin de mejorar su

institucion. aprendizaje.

Alumno

Gran parte de los
estudiantes que respondieron
desconocer como la
direccién estd organizada
con la docente de inglés, y
ellos notan que la direccion
no se involucra mucho en
sus clases, el director raras
veces ha asistido a una de
sus clases, la mayor parte
del tiempo es con la maestra
asi que aseguran no saber

como la direccién apoya a la
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docente en sus objetivos de

ensefianza.

Andlisis: Para evaluar como la organizacion de la direccién contribuye a los objetivos de
los docentes del idioma inglés, se han recopilado diversas opiniones de los actores involucrados
en el proceso educativo. Las respuestas destacan tanto aspectos positivos como areas de
desconocimiento e implicacién limitada por parte de la direccion. Desde la perspectiva del
docente, la direccion tiene un rol positivo al valorar la preparacion y calidad educativa. La
direccion se involucra en verificar y respaldar iniciativas que mejoren el aprendizaje de los
estudiantes. Este apoyo puede ser crucial para que los docentes implementen sus objetivos de
ensefianza con efectividad, ya que sentir el respaldo institucional motiva y legitima sus esfuerzos
pedagdgicos. La percepcion de los estudiantes es en gran medida de desconocimiento e
implicacion limitada de la direccién en el aula de inglés. Esto sugiere una falta de visibilidad de
la direccion en las actividades cotidianas del aprendizaje del inglés, lo que podria afectar la
percepcion de apoyo institucional. La falta de interaccion directa del director con las clases podria
dar la impresion de que los objetivos de los docentes no son una prioridad visible para la
administracién. mientras que la direccion es percibida como un apoyo valioso por los docentes,
existe una desconexion en la percepcién de los estudiantes sobre su implicacion. Mejorar la
comunicacion y la visibilidad de las acciones de la direccion podria fortalecer el apoyo

institucional y alinear mejor los objetivos educativos de todos los actores involucrados.
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3. ¢Cuales son las metodologias innovadoras que usted ha visto que utiliza el

docente del idiomainglés?

Director Docente Alumno

El uso de las TICs, Aula invertida, Presentaciones
Festivales que ha organizado Aprendizaje Basado en Didlogos
la docente, y las Proyectos, Aprendizaje Trabajo en grupos
competencias que se han colaborativo entre otros. Dindmicas dentro del
desarrollado en actividades salon
dentro y fuera de la Pronunciacion
institucion

Andlisis: Con las respuestas obtenidas se conoce que la docente del idioma inglés si
implementa metodologias innovadoras dentro del salén de clase, como el aula invertida que trata
sobre trabajos usando la laptop dada por el ministerio de educacion, la docente crea actividades
usando diferentes plataformas en linea o haciendo cuestionarios sobre clases para que los
alumnos salgan de la rutina pizarra y libro. Los alumnos confirmaron que la docente pone
esfuerzo a la hora de desarrollar la clase haciendo que ellos participen de manera activa y asi
aprendan mas, mencionaron que el aprendizaje colaborativo les gustaba mucho ya que
trabajaban en grupos y en la materia de Ingles es importante para dejar la vergiienza de hablar
inglés de un lado ya que la pronunciacion no es perfecta dado que estan aprendiendo. El director
confirmo que los festivales durante el afio motivan a los estudiantes a poder desempefiarse mejor
en la materia, lo que confirma que gracias a la practica de metodologias innovadoras por la
docente las competencias en la ensefianza del inglés son evidentes. Durante la entrevista a la
docente, ella menciona que tiene que seguir los guiones de clase dados por el ministerio y que
el inglés aun es muy bésico lo cual también a ella la imposibilita para poder ensefiar mas

profundamente ya que estan haciendo usos de libros que el MINED les proporciono a cada
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estudiante, y después de cada unidad ellos tienen que completar un examen que el mismo libro

posee, aunque la docente quisiera y pudiera innovar mas no puede dado que el contenido no se

lo permite.

4. ¢;De qué manera la direccion puede colaborar para asegurar que las

evaluaciones de competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y

los estandares establecidos paralos estudiantes de bachillerato?

Director Docente

Primero se revisa la Verifica las diferentes
planeacion de las actividades iniciativas en las que se ven
gue la docente efectuara con involucrados los estudiantes
los estudiantes, asi mismo se con el fin de mejorar su
siguen los guiones de clases aprendizaje
brindados por el MINED, toda
actividad debe ser aprobada
por la direcciéon antes de su

realizacion

Alumno

-Apoyando las
actividades sugeridas

-Brindando material
de apoyo para la materia.

-Brindando internet en
los salones de clase

-Brindando apoyo
extra a los estudiantes que

encuentran dificil el idioma

Andlisis: Luego de entrevistar al director y a la docente y de conocer las respuestas de

los estudiantes se comprende que la direccion apoya en verificar que las competencias del

idioma inglés estén de acuerdo con las habilidades segun el nivel académico de los estudiantes,

la docente confirmo que la direccion trabaja en verificar los proyectos, clases y actividades antes

de realizarlos con los estudiantes. Por otro lado, los estudiantes sugirieron que les gustaria que

la direccion fuera un poco mas abierta en apoyar diferentes tipos de actividades fuera del salon
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de clases como mas ferias para aprender vocabulario. También comentaron que el internet es
muy importante para actividades, el area de educacion media no cuenta con wifi para que los
estudiantes trabajen cuando llevan sus computadoras portétiles dadas por el ministerio, ellos
piden que la direccion provea dicho recurso ya que la mayoria de ellos tiene que adquirir datos
internet por su cuenta, lo cual general un gasto adicional para ellos y asi poder realizar
actividades con aplicaciones educativas. Solamente el salén de computo tiene ese recurso y no
este habilitado todos los dias ya que sigue horarios para atender a todos los salones de la
institucion desde primer grado hasta bachillerato. Igualmente, los estudiantes a los que les cuesta
entender el inglés mencionaron que agradecerian recibir un refuerzo adicional en la materia, tal
vez con la creacion de un taller fuera del horario de clase normal. Segun la observacion durante
entrevistas con los participantes y la visita a la institucion se pudo constatar lo que los estudiantes
mencionaban referente a la falta de internet, y del trabajo de la direccién en conjunto con los

docentes ya que se encontrd en reunion con un grupo de docentes.

5. ¢, Cual es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestion escolar en la
implementacion efectiva de metodologias educativas para mejorar las competencias

en inglés de los estudiantes de bachillerato?

Director

La direccion
monitorea las metodologias
ya que son positivas y los
estudiantes se motivan en

aprender y captan su interés

Docente

Permiten a los
estudiantes estar mas
motivados y conscientes de
su propio aprendizaje,
garantizan la efectividad en
el proceso permitiendo un

aprendizaje significativo.

Alumno

Dado que la mayoria
de los estudiantes
entrevistados eran de primer
afio confirmaron que su
perspectiva en la
implementacion de

metodologias ha sido positiva
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ya que estan aprendiendo

ingles de una manera facil.

Andlisis: Segun Las respuestas recopiladas se destaca la importancia de monitorear y
emplear metodologias efectivas en la ensefianza del inglés. Se destaca que estas metodologias
tienen un impacto positivo en la motivacién de los estudiantes y en su capacidad para captar
interés en el aprendizaje. Este énfasis en la motivacion es esencial, ya que se sabe que los
estudiantes comprometidos y entusiastas tienden a retener mejor la informacién y a lograr un
aprendizaje mas profundo y duradero. Se subraya también la conexién entre las metodologias
empleadas y el aprendizaje significativo. Esto implica que no solo se busca que los estudiantes
adquieran conocimientos superficiales, sino que realmente comprendan y apliquen lo que estan
aprendiendo. Esta perspectiva va mas alla de simplemente memorizar vocabulario y reglas

gramaticales, y apunta a desarrollar habilidades comunicativas auténticas en inglés.

Es interesante observar que la implementacién de estas metodologias parece tener un
impacto particularmente positivo en los estudiantes de primer afio. Esto puede sugerir que estas
metodologias son especialmente efectivas para involucrar a los estudiantes en las etapas
iniciales de su aprendizaje del idioma inglés. Ademas, el hecho de que los estudiantes perciban
estas metodologias como una manera facil de aprender inglés es indicativo de que se estan
utilizando enfoques pedagdgicos accesibles y adaptados a las necesidades y niveles de los

alumnos.

las respuestas recopiladas resaltan la importancia de implementar metodologias efectivas
en la ensefanza del inglés, especialmente en los primeros afios de estudio. Estas metodologias
no solo fomentan la motivacién y el interés de los estudiantes, sino que también promueven un

aprendizaje significativo y duradero del idioma. s}
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6. ¢Como evalla el impacto de las metodologias educativas actuales en el

desarrollo de habilidades linguisticas en inglés en los estudiantes del Complejo

Educativo “Manuel José Arce”?

Director

Positivo, ya que con
los nuevos métodos de
ensefianza del idioma han
permitido que nuestros
estudiantes destaquen en
competencias fuera de la

institucion.

Docente

De manera positiva,
ya que algunos métodos
promueven la interaccion,
participacion y el trabajo en
equipo permitiendo a los
estudiantes cumplir objetivos
y lograr un aprendizaje

significativo

Alumno

Positivamente ya que
estd ayudandonos a mejorar
el aprendizaje del idioma,
también efectivo porque,
aungue es bésico se ha
logrado llegar a
competencias a nivel

departamental y todo gracias

a la buena ensefianza y
metodologias que

implementa la docente.

Anadlisis: Para evaluar el impacto de las metodologias educativas actuales en el
desarrollo de habilidades linguisticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo
“Manuel José Arce”, se ha recopilado la opinién de diversos actores involucrados en el proceso
educativo. Segun el director destaca el impacto positivo de las metodologias actuales en la
capacidad de los estudiantes para sobresalir en competencias externas. Implica que los métodos
empleados no solo son efectivos en el aula, sino que también preparan a los estudiantes para
aplicar sus habilidades en contextos mas amplios, lo que sugiere una ensefianza de alta calidad
y relevancia. La docente de ingles subraya el aspecto interactivo y colaborativo de las

metodologias. La promocion de la participacion y el trabajo en equipo se considera crucial para
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el aprendizaje de un idioma, ya que facilita la practica real y el uso comunicativo del inglés. Este
enfoque parece contribuir a un aprendizaje mas profundo y duradero. Segun los estudiantes La
mencién de la eficacia de las metodologias a pesar de ser basicas sugiere que incluso enfoques
sencillos pueden ser extremadamente efectivos cuando se aplican correctamente. El logro de
competencias a nivel departamental indica un nivel de competencia linguistica que va mas alla

de lo esperado, evidenciando la efectividad de las metodologias implementadas.

Las metodologias educativas actuales en el Complejo Educativo “Manuel José Arce”
tienen un impacto positivo significativo en el desarrollo de habilidades linguisticas en inglés de

los estudiantes. Los puntos destacados en las opiniones recogidas incluyen:

e Exito en Competencias Externas: Los estudiantes estan destacando en competencias
fuera de la institucion, lo que refleja la calidad y efectividad de la ensefianza.

e Interaccién y Participacion: Las metodologias que promueven la interaccién y el trabajo
en equipo facilitan un aprendizaje significativo y mas profundo.

e Logros a Nivel Departamental: Incluso metodologias bésicas, cuando se implementan
correctamente, pueden llevar a resultados destacados, como el éxito en competencias

departamentales.

Estos resultados sugieren que las estrategias pedagdgicas actuales no solo son
adecuadas sino también altamente efectivas para el desarrollo de habilidades linguisticas en
inglés. La combinacién de un enfoque interactivo, participativo y una ensefianza bien
implementada est& permitiendo a los estudiantes alcanzar niveles de competencia elevados y

aplicar sus habilidades en contextos mas amplios.
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7. ¢Cémo incide la gestién de la direccion en la formacidn efectiva de habitos y

habilidades linglisticas en el proceso de ensefianza de un idioma?

Director Docente Alumno

Apoya y coordina La respuesta de la
La direccion se

diferentes actividades mayoria de los estudiantes
encarga de avalar las

fue negativa ya que para
actividades presentadas y

ellos la direccion solo
sugeridas por el docente. Y el

autoriza actividades
apoyo que la direccion brinda

referentes a las clases y no
a las iniciativas del docente

se involucra en algo mas,
de inglés.

también ellos piensan que

solo 3 horas de clases de

inglés a la semana es muy

poco para poder aprender

bien el idioma.

Analisis: La respuesta del director destaca el rol administrativo de la direccién, centrado
en la validacién y el apoyo a las iniciativas propuestas por los docentes. Esta funcién de
supervisién y autorizacién es crucial para el funcionamiento institucional, aunque parece limitarse
a un rol de respaldo mas que de liderazgo proactivo en la formacién de habitos linglisticos. La
docente sefala un apoyo y coordinacion general por parte de la direccién, lo que sugiere una
colaboracion funcional pero quizas no suficientemente proactiva o estratégica. El apoyo en si es
positivo, pero la falta de detalles especificos puede indicar una oportunidad para una implicacién
mas profunda y direccionada en el proceso de ensefianza del inglés. Los estudiantes expresan
una percepcion negativa de la gestion de la direccién. Consideran que la direccion se limita a

autorizar actividades sin una implicacibn mas activa en el proceso educativo. Ademas, resaltan
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una insuficiencia en la cantidad de horas dedicadas a la ensefianza del inglés, sugiriendo que la
direccién podria intervenir para aumentar el tiempo de instruccién y mejorar asi la eficacia del
aprendizaje. La gestién de la direccion en el Complejo Educativo “Manuel José Arce” parece
tener un impacto limitado y predominantemente administrativo en la formacion de habitos y
habilidades linguisticas en inglés. Aunque la gestion de la direccion apoya y coordina actividades,
existe un consenso en que su participacion podria ser mas proactiva y estratégica para fomentar
un aprendizaje mas efectivo del inglés. Aumentar el tiempo de instruccién y promover una mayor
implicacion en la formacion pedagégica podria contribuir significativamente a mejorar los

resultados educativos en el area de las habilidades linguisticas.

8. ¢ Cudles son los métodos mas efectivos que un maestro de inglés puede usar

para mejorar su discurso y motivar alos estudiantes a aprender inglés?

Director Docente Alumno

La interaccion del La comunicacién Utilizando:
docente con los estudiantes directa entre docente y Creatividad.

La manera de motivar  estudiante. Permite a ellos Paciencia.
a los estudiantes y la abrirse a multiples formas de Empatia

utilizacion de los métodos de
comunicacion entre docente

y estudiantes.

aprendizaje con la posibilidad
de potenciar sus habilidades.
Dependera del contexto y

creatividad del docente.

Comunicacion

Motivacion

Confianza

Anédlisis:

Las respuestas recopiladas destacan varios métodos clave que un maestro de inglés

puede usar para mejorar su discurso y motivar a los estudiantes. Estos métodos se centran en
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la calidad de la interaccion y la comunicacion entre el docente y los estudiantes, asi como en
ciertas cualidades personales y profesionales del maestro. Los métodos mas mencionados

incluyen:

Interaccion y Comunicacion: interaccion efectiva entre el docente y los estudiantes es
fundamental. Esta interaccién debe ser directa y permitir a los estudiantes abrirse a multiples

formas de aprendizaje, potenciando sus habilidades linguisticas.

La manera de comunicarse del docente debe ser clara y efectiva, utilizando métodos que

faciliten una buena relacion y entendimiento entre ambas partes.

Contexto y Creatividad: La creatividad del docente es crucial para mantener el interés
de los estudiantes y adaptarse a diferentes contextos de ensefianza. Utilizar métodos creativos

y variados puede hacer que las lecciones sean mas atractivas y efectivas.

Cualidades Personales: Paciencia y Empatia: Estas cualidades permiten al docente
entender y atender mejor las necesidades individuales de cada estudiante, creando un ambiente
de aprendizaje mas inclusivo y alentador. Motivacion y Confianza: El maestro debe ser capaz de
motivar a los estudiantes y construir su confianza, lo cual es esencial para que se sientan seguros
al practicar y usar el inglés. Confianza: Fomentar un ambiente de confianza donde los estudiantes

se sientan comodos para participar y cometer errores sin miedo a ser juzgados.

los métodos mas efectivos para mejorar el discurso y motivar a los estudiantes incluyen
una fuerte interaccion y comunicacion directa, la creatividad en la ensefianza, y cualidades
personales como la paciencia, la empatia, la motivacion y la confianza. Estas estrategias
combinadas pueden crear un entorno de aprendizaje positivo y eficaz para el desarrollo de

habilidades en inglés.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Conclusiones

En relacién con el primer objetivo. El objetivo General que trata sobre analizar la
interrelacion entre la gestion de la direccion con la aplicacion de metodologias educativas y la
evaluacién de competencias en inglés a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al
desarrollo de las habilidades necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del
Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora. Los hallazgos de la investigacién, que
incluyé entrevistas a director y docente de la materia de inglés de educacion media, asi como un
cuestionario que se les paso a los estudiantes La gestién de la direccién se involucra de manera
exclusiva con la docente de inglés de bachillerato, verificando y avalando la aplicacion de
metodologias educativas que apoyan la formacion de los estudiantes. La gestién escolar,
liderada por la direccion, participa activamente en esta dindmica al proporcionar un entorno
educativo favorable que fomente el éxito académico y personal de los estudiantes. Esta
colaboracion entre la direccién y la docente de inglés demuestra un esfuerzo conjunto para
beneficiar a los estudiantes. Sin embargo, las respuestas de los estudiantes revelan que ellos
desconocen como la direccion se involucra en su aprendizaje, ya que el director y las autoridades
rara vez participan en las actividades que desarrollan dentro y fuera del aula. Los estudiantes
perciben que la influencia de la direccion se limita a autorizar actividades relacionadas con su
aprendizaje. Se ha constatado que, aunque se practica la calidad educativa en el Complejo
Educativo Manuel José Arce de "Rosario de Mora", el desarrollo de habilidades en los estudiantes
en la materia de inglés sigue siendo deficiente. Esto se debe a que tanto la direccion como la
docente se limitan a seguir exclusivamente las directrices enviadas por el Ministerio de
Educacion, y la direccién no participa activamente en todas las actividades que los alumnos

desarrollan.
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Ahora, al analizar el objetivo especifico nUmero uno que trata sobre evaluar la eficacia
de las practicas de gestidén de la direccién implementadas en el Complejo Educativo "Manuel
José Arce" Rosario de Mora en términos de su impacto en la ensefianza y aprendizaje del inglés.
Luego de conocer las respuestas de los participantes involucrados en la investigacion. Al
observar la participacion de la direccion con la docente de inglés, se comprende que la direccién
no solo dirige, controla, y gestiona, sino que también supervisa el desempefio de la ensefianza
del idioma inglés en los estudiantes de bachillerato. La direccion ejerce su rol de autoridad en la
institucion al controlar las actividades académicas desde el cargo de la direccion, y autoriza las
metodologias educativas implementadas, como se destaco en la conclusion del primer objetivo.
Ademas, la gestidn de la direccion incluye la administracion de proyectos y recursos didacticos
gue apoyan el aprendizaje, proporcionando materiales didacticos que mejoran el rendimiento en
las aulas. La supervision de actividades extracurriculares desarrolladas por los estudiantes de
bachillerato también recae en la direccion, mostrando su impacto en estos tres aspectos cruciales
del aprendizaje. Sin embargo, esta observacion lleva a reflexionar que la gestion de la direccion
no interacta directamente con los estudiantes, lo que sugiere una necesidad de mayor

involucramiento directo para potenciar el proceso educativo.
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En relacion con el objetivo especifico nUmero 2: Analizar las metodologias educativas
aplicadas en la ensefianza del inglés en el contexto del Complejo Educativo “Manuel José Arce”,
identificando sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de competencias del Idioma Inglés. se
puede afirmar que al analizar las metodologias educativas aplicadas en la ensefianza del inglés
en el Complejo Educativo “Manuel José Arce”, de Rosario de Mora, se demuestra que la docente
del idioma en el nivel de bachillerato implementa metodologias innovadoras tales como: Aula
invertida, Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje colaborativo entre otros. Haciendo que
los estudiantes participen en las actividades dentro y fuera del aula. Se constato a través de los
estudiantes que la Unica docente de inglés en la seccién de educacién media se esfuerza
significativamente por ayudar a sus alumnos a aprender el idioma. Los estudiantes confirmaron
gue se utiliza material didactico y tecnol6gico para desarrollar las clases. Sin embargo, la docente
menciond que enfrenta dificultades para avanzar en la ensefianza del inglés, ya que debe seguir
los guiones de clases proporcionados por el Ministerio de Educacion (MINEDUCYT), los cuales
resultan demasiado béasicos para el nivel de bachillerato. Ademas, la docente sefiald la ausencia
de un plan o proyecto especifico para apoyar a aquellos estudiantes que encuentran la materia
dificil, lo cual impide que estos estudiantes alcancen el nivel de sus compafieros. La falta de
recursos tecnoldgicos, como proyectores en cada aula, y los dafios en la infraestructura también
fueron notables. A pesar de estas limitaciones, la motivacion de los alumnos por aprender sigue

presente.
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Después de examinar minuciosamente la actualidad de la ensefianza de inglés en el
Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, y en referencia al tercer objetivo
especifico: Desarrollar un plan de mejora sobre metodologias innovadoras para la ensefianza
del Idioma Inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, que incluya la
capacitacion de la docente de Idioma inglés de bachillerato y la adquisiciébn de conocimiento
sobre recursos tecnoldgicos necesarios. Se ha concluido que es imperativo implementar
metodologias innovadoras en la educacion de los estudiantes de bachillerato para aumentar su
motivacion y mejorar su aprendizaje. Para ello, se recomienda desarrollar un taller de
capacitacion para la docente del idioma inglés, enfocado en la adquisicion de conocimientos
sobre aplicaciones tecnolégicas avanzadas que optimicen el proceso educativo. Ademas, es
fundamental introducir un método especifico que permita a la docente apoyar a los estudiantes
con dificultades de aprendizaje de manera eficaz. El éxito de este plan depende del trabajo en
equipo y del compromiso de todos los involucrados, desde la direccion hasta el cuerpo docente
y el estudiantado. Solo asi se podra garantizar una ensefianza del idioma inglés que esté a la
altura de los desafios y exigencias del siglo XXI, preparando a nuestros estudiantes para un

mundo globalizado y en constante evolucion.

En sintesis, los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una respuesta a la pregunta
de investigacion planteada: ¢Cémo la gestion escolar se relaciona con la implementacion de
metodologias innovadoras y la evaluacion de las competencias en el idioma inglés de los
estudiantes, con el propoésito de mejorar la calidad educativa y fomentar el éxito académico en el
Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora?

Los datos recopilados subrayan el papel crucial que desempefia la direccion en garantizar
la calidad educativa en la ensefianza del inglés para los estudiantes de bachillerato. Los
hallazgos revelan que, aunque la direccion no esta directamente involucrada con los estudiantes,

esto destaca la necesidad de establecer una relacion més estrecha y activa entre la direccion y
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los estudiantes. La convivencia activa entre ambas partes podria tener un papel fundamental en
la motivacion de los estudiantes, lo que podria llevar a un mayor éxito en el aprendizaje del
idioma. Este enfoque holistico en la gestién escolar es esencial para fomentar un entorno
educativo que no solo implemente metodologias innovadoras, sino que también evalle y mejore
continuamente las competencias linglisticas de los estudiantes, elevando asi la calidad

educativa y promoviendo el éxito académico.
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5.2 Propuesta de implementacién.

Propuesta de mejora

Después de conocer la realidad del complejo educativo en el contexto de ensefianza del

idioma inglés especificamente en la educacion media se propone lo siguiente:

“Taller para el fortalecimiento e implementacién de metodologias innovadoras en la
ensefianza del idioma inglés dirigido a docentes de educacion media del Complejo Educativo

“Manuel José Arce” de Rosario de Mora”

GENERALIDADES

Nombre del “Taller para el fortalecimiento e implementacion de
Proyecto metodologias innovadoras en la ensefianza del idioma inglés
dirigido a docente de educacién media del Complejo
Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora”

Proyecto Licda. Erika Beatriz Jorge de Carrillo

presentado por:

Para optar al titulo Maestria en Administracion de la Educacion
de:
Tiempo del 7 meses
Proyecto:

Institucion Beneficiaria COMPLEJO EDUCATIVO “MANUEL JOSE ARCE”,
ROSARIO DE MORA
Responsable de la Director

Institucion:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el objetivo de dar respuesta a la problematica encontrada en la investigacion de caso

cuyo tema fue: LA GESTION DE LA DIRECCION Y LA PROMOCION DE LA APLICACION DE
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METODOLOGIAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS EN EL
IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO GENERAL Y TECNICO
VOCACIONAL OPCION CONTADURIA. ANO 2023. (ESTUDIO DE CASO, COMPLEJO

EDUCATIVO “MANUEL JOSE ARCE”, ROSARIO DE MORA) se presenta la propuesta de mejora
“Taller para el fortalecimiento e implementaciéon de metodologias innovadoras en la ensehanza
del idioma inglés dirigido a docentes de educacién media del Complejo Educativo “Manuel José

Arce” de Rosario de Mora”

El plan de mejora esta disefiado para fortalecer aquellas areas donde se puede mejorar,
gue fueron encontradas durante el trabajo de campo realizado, identificando las pocas
metodologias innovadoras que se practican en el area de educacién media. Asi mismo se
pretende ensefar diferentes herramientas tecnolégicas en conjunto con las metodologias para

gue sean implementadas dentro de los salones de clases.

Este proyecto beneficiara a la docente del sector de educacién media de la institucién,
debido a que, aunque si se practican metodologias innovadoras estas son muy pocas lo que
impide a los estudiantes a poder desarrollarse mejor en el aprendizaje del idioma inglés.
Considerando que la mayoria de los estudiantes cuenta con su laptop esto sera de mucha ayuda
para gue las diferentes herramientas que se pretenden ensefiar al docente sean también de

ayuda a los estudiantes para motivarlos a aprender el idioma de diversas maneras.

Razones por las cuales se da respuesta con la realizacién del plan de mejora; el centro
educativo se beneficiara con la capacitacion a la docente, para que sea preparada en la
aplicacion de las nuevas metodologias innovadoras en la ensefianza del idioma inglés, también

utilizando la innovacién tecnolégica a través del uso de herramientas virtuales tecnoldgicas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un taller para el fortalecimiento e implementacion de metodologias
innovadoras en la ensefianza del idioma inglés dirigido al docente de educacion media del

Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar al docente del idioma inglés de educacion media con las diferentes
metodologias innovadoras y uso de herramientas tecnoldgicas que existen para poder
ser implementadas en los salones de clase.

2. Actualizar las préacticas del equipo docente del complejo educativo e implicar a toda la

seccion de educacion media en este proceso de cambio.
METAS

1. Que ladocente de idioma inglés de educacion media reciba el taller para el fortalecimiento
e implementacion de metodologias innovadoras en la ensefianza del idioma.

2. Que la docente aplique el 100% de lo aprendido en el taller sobre el desarrollo de las
metodologias innovadoras a partir del nuevo afio escolar.

3. Que el 90% de los estudiantes de bachillerato sean parte de este proceso de innovacion

en la ensefianza del idioma inglés.

AREAS A ATENDER Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

El complejo educativo Manuel José Arce de Rosario de Mora ubicado en el municipio
de Rosario de Mora departamento de San Salvador, cuenta con la infraestructura adecuada

y docente capacitado para la implementacion del proyecto. El area beneficiada del centro
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educativo sera el sector docente de bachillerato general y técnico vocacional opcién
contaduria hasta su segundo afio de educacién media. A quien se le impartira el taller con
las nuevas metodologias innovadoras en conjunto con el uso de aplicaciones tecnologicas
gue se puedan adaptar a los métodos que se impartiran. Dicho taller sera virtual ya que de

esa manera se podran en préactica las aplicaciones tecnoldgicas.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

El Taller para el fortalecimiento e implementacién de metodologias innovadoras en la
ensefianza del idioma inglés dirigido a docentes de educacién media del Complejo Educativo
“Manuel José Arce” de Rosario de Mora” se ejecutara en 4 etapas, las cuales incluiran a todos

los participantes.

1. Enla primera etapa se elaborara el proyecto.

2. En la segunda etapa se desarrollara el manual con las metodologias innovadoras el cual
se utilizara para el taller y se dejara en la institucion para futuros talleres.

3. Lainstitucion asignara a una persona encargada para poder desarrollar el taller.

4. La cuarta etapa sera impartir el taller con el docente de inglés de educacion media en el

tiempo establecido.

En este sentido el proyecto espera innovar el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de bachillerato a través de la aplicacion de las diferentes metodologias desarrolladas

y aprendidas en el taller.

Para llevar a cabo este proyecto es necesario definir las actividades a desarrollar; en este
sentido el proyecto comprenderéa de 5 actividades programadas en el cronograma, desarrolladas

de acuerdo con la siguiente manera:

1. Elaboracion del proyecto: durante el mes de noviembre se elaborar el proyecto “Taller

para el fortalecimiento e implementacion de metodologias innovadoras en la ensefianza
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del idioma inglés dirigido a docentes de educacion media del Complejo Educativo “Manuel
José Arce” de Rosario de Mora”
Creacion del manual para la realizacién del taller que contenga la explicacién de cada
metodologia innovadora que se aprendera, en conjunto con las aplicaciones tecnoldgicas
para beneficiar a los estudiantes de bachillerato. Los temas para impartir son:

¢ Metodologia innovadora basada en elaboracion de proyectos.

¢ Metodologia innovadora utilizando el Feedback informativo.

¢ Metodologia innovadora con Aprendizaje basado en experiencias

e Modelos SAMR

Las herramientas tecnolégicas que se aprenderan junto a los temas a desarrollar son

e Canva

e Padlet

e Educaplay
e Kahoot

e ZooOm entre otras....

Se presentara el Manual a la direccién de la institucion para que el director confirme y
apruebe dicho documento.

Se solicitara a la direccion el permiso de uso de celulares o dispositivos electrénicos para
el desarrollo de taller y clases

Se elaborara una presentacion en Power Point o Canva que contenga la definicion, asi
como también la informacion esencial para impartir el taller.

El taller se llevara a cabo en la fecha y hora establecida.

Dia: sadbado
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Hora 9:00 am.
Se pretende impartir el taller durante dos horas una vez al mes para que el docente

pueda poner el practica cada metodologia aprendida con los alumnos.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Recursos humanos:

Director,
Docente De Ingles,
Coordinador Que Desarrollara El Taller,

Estudiantes.

Materiales

Laptops del docente y coordinador.
Servicio de internet
Energia eléctrica

Papeleria
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad No E Febrer Marzo Abril Mayo Junio

\' n 0]

Elaboracién

del proyecto

Creacion del

manual

Presentacio

n del manual

Elaboracién
de

presentacién

Power point

Desatrrollo Tema 1. | Tema 2:| Tema 3: | Tema
de temas Elaboraci6 | Feedback | Aprendizaje | 4:
que se n de | informativ | basado en | Modelo
impartiran en proyectos 0 experiencia | SAMR
el taller. S

Sugerencias para mejorar laimplementacién de metodologias innovadoras:
Para lograr un desarrollo efectivo de metodologias innovadoras en la ensefianza, es crucial

gue la gestién educativa provea los recursos necesarios y establezca un entorno propicio para

el aprendizaje.

Se recomienda que el director priorice la adquisicion de recursos tecnoldgicos esenciales,
como proyectores, sistemas de sonido y computadoras adecuadas, para cada salon de clases

de bachillerato. Es crucial garantizar que todas las aulas estén equipadas con estas
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herramientas fundamentales para mejorar la calidad educativa. Para lograrlo, se sugiere al

director las siguientes acciones:

1. Convocar al CDE para expresar la necesidad de los recursos materiales
tecnoldgicos, para beneficiar con las nuevas tecnologias a los estudiantes
de bachillerato.

2. Comunicarse con el gestor educativo para encontrar soluciones que
permitan asegurar el acceso a WIFI en la seccion de educacion media.

3. Presentar un plan detallado a la departamental para implementar el recurso
de internet en el centro educativo.

En caso de que ninguno de los entes antes mencionados colabore con una respuesta

positiva a la adquisicion de los recursos necesarios, se sugiere a la direccion:

1. Buscar padrinos externos, como entes gobernantes del municipio o empresas
proveedoras de servicios de internet, para apoyar la implementacion de recursos
tecnoldgicos en el centro educativo.

2. Organizar una junta de padres de familia para explorar opciones de apoyo con el
servicio de internet, facilitando asi el uso de metodologias innovadoras por parte de los
estudiantes. Una posible iniciativa seria la realizacién de rifas mensuales de articulos,
cuyos fondos recaudados se destinarian a cubrir los costos del servicio de internet

necesario para la educacion de los jovenes.

Sugerencias para el director:

e Integracién de Sugerencias al Proyecto Educativo Anual (PEA):

Se recomienda que las sugerencias presentadas en este informe sean

incorporadas al Proyecto Educativo Anual (PEA). Esto asegurara que las iniciativas
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propuestas para mejorar la ensefianza del idioma inglés sean consideradas y
planificadas formalmente, garantizando su implementacién efectiva y sostenibilidad a

largo plazo

e Cumplimiento del PEA en Beneficio de las Actividades del Idioma Inglés:

Es fundamental que el cumplimiento del PEA se enfoque en las actividades
relacionadas con la ensefianza del inglés. Asegurar la ejecucion de las acciones
planificadas en el PEA permitira que las metodologias innovadoras se implementen de
manera efectiva, contribuyendo al desarrollo de las competencias linglisticas de los

estudiantes.

e Reuniones Periédicas para Analizar la Situacidon del Centro Escolar:
Se sugiere la organizacion de reuniones periédicas que incluyan a docentes,
estudiantes, padres de familia y la direccién del centro. Estos encuentros
proporcionaran un espacio de participacion y didlogo, permitiendo identificar y abordar
las diversas necesidades de la comunidad educativa. La colaboracion activa de todas
las partes interesadas facilitara la identificacion de areas de mejora y la implementacién
de soluciones efectivas

e Permisos para Actividades al Aire Libre en Clases de Inglés:

Concientizar al director sobre la importancia de otorgar permisos para realizar
actividades al aire libre como parte de las clases de inglés. Estas actividades no solo
mejoran el aprendizaje del idioma mediante experiencias practicas y contextuales, sino
gue también fomentan un ambiente de aprendizaje méas dindmico y motivador para los

estudiantes.

e Mejorar la Comunicacion:
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Es crucial mejorar la comunicacion entre la direccion, los docentes y los
estudiantes. Una comunicacion abierta y fluida asegura que las necesidades y
preocupaciones se aborden de manera oportuna, facilitando la implementacién de
metodologias educativas innovadoras. Se recomienda establecer canales de
comunicacion claros y efectivos que promuevan la colaboracién y el intercambio de

ideas.

Estas sugerencias estan disefiadas para fortalecer la gestion educativa y asegurar que
los recursos y estrategias necesarios se implementen adecuadamente, beneficiando a todos
los miembros de la comunidad educativa y mejorando la calidad de la ensefianza del idioma

inglés en el Complejo Educativo “Manuel José Arce”, Rosario de Mora.
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INSTRUMENTOS

ANEXO A

ENTREVISTA A DIRECTOR

TEMA DE INVESTIGACION: “LA GESTION DE LA DIRECCION Y LA PROMOCION
DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO
EDUCATIVO “MANUEL JOSE ARCE” ROSARIO DE MORA. ANO 2023 (ESTUDIO DE

CASOY..

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion de la direccion en el Complejo educativo
Manuel José Arce “Rosario de Mora” y como esta ayuda a fortalecer las competencias en el

Idioma Inglés de los estudiantes de primer y segundo afio de bachillerato.

Indicacion: La entrevista esta dirigida al director de la institucion investigada siendo los
principales participantes los estudiantes de educaciéon media, bachillerato general y bachillerato
técnico vocacional. A continuacion, se le presentan los siguientes enunciados de los cuales, se

les solicita responda de acuerdo con sus valoraciones.

Desarrollo:

1. ¢ Como influye la planeacion estratégica en la educacion?

2. ¢ De qué manera contribuye la organizacion de la direccién en los objetivos de los

docentes del idioma inglés?
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3. ¢Cudles son las metodologias innovadoras que usted ha visto que utiliza el docente

del idioma inglés?

4. ¢ De qué manera la direccion puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de
competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estandares

establecidos para los estudiantes de bachillerato?

5. ¢ Cudl es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestién escolar en la
implementacién efectiva de metodologias educativas para mejorar las competencias en inglés

de los estudiantes de bachillerato?”?

6. ¢ Como evalla el impacto de las metodologias educativas actuales en el desarrollo de
habilidades lingUisticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José

Arce”?

7. ¢ Coémo incide la gestion de la direccion en la formacién efectiva de habitos y

habilidades lingtiisticas en el proceso de ensefianza de un idioma?

8. ¢, Cudles son los métodos mas efectivos que un maestro de inglés puede usar para

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés?
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ANEXO B

ENTREVISTA A DOCENTE DEL IDIOMA INGLES

TEMA DE INVESTIGACION: “LA GESTION DE LA DIRECCION Y LA PROMOCION
DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO
EDUCATIVO “MANUEL JOSE ARCE” ROSARIO DE MORA. ANO 2023 (ESTUDIO DE

CASOY..

Objetivo: Conocer las valoraciones del docente de idioma inglés en educacion media
con respecto a la eficacia de la gestion administrativa de la direccion en el fortalecimiento de

las competencias en el idioma inglés de los estudiantes.

Indicacion: La entrevista esta dirigida al docente de Idioma Inglés de primero y
segundo afio de bachillerato de la institucién. A continuacion, se le presentan los siguientes

enunciados de los cuales, se les solicita responda de acuerdo con sus valoraciones.

Desarrollo:

1. ¢ Cbémo influye la planeacion estratégica en la educacion?

2. ¢ De qué manera contribuye la organizacién de la direccion en los objetivos de los

docentes del idioma inglés?

3. ¢Cudles son las metodologias innovadoras que utiliza como docente del idioma

inglés?
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4. ¢ De qué manera la direccién puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de
competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estandares

establecidos para los estudiantes de bachillerato?

5. ¢ Cudl es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestion escolar en la
implementacién efectiva de metodologias educativas para mejorar las competencias en inglés

de los estudiantes de bachillerato?

6. ¢ Como evalla el impacto de las metodologias educativas actuales en el desarrollo de
habilidades lingUisticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José

Arce”?

7. ¢ Coémo incide la gestion de la direccion en la formacién efectiva de habitos y

habilidades lingtiisticas en el proceso de ensefianza de un idioma?

8. ¢ Cudles son los métodos mas efectivos que un maestro de inglés puede usar para

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés?
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ANEXO C

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE 1° Y ° 2 ANO DE BACHILLERATO

TEMA DE INVESTIGACION: “LA GESTION DE LA DIRECCION Y LA PROMOCION
DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO
EDUCATIVO “MANUEL JOSE ARCE” ROSARIO DE MORA. ANO 2023 (ESTUDIO DE

CASOY’.

Objetivo: Evaluar el progreso de los estudiantes de bachillerato en la opcién general
hasta la fecha actual en lo que respecta a su aprendizaje del idioma inglés, y analizar la

influencia de la direccion y el docente en la adquisicion de esta segunda lengua.

Indicacidn: La entrevista esta dirigida a los estudiantes de primero y segundo afio de
bachillerato opcidn general y técnico vocacional opcion contador de la institucion. A
continuacion, se le presentan los siguientes enunciados de los cuales, se les solicita responda

de acuerdo con sus valoraciones.

Desarrollo

1. ¢ Cbémo influye la planeacion estratégica en la educacion?

2. ¢ De qué manera contribuye la organizacion de la direccion en los objetivos de los

docentes del idioma inglés?

3. ¢Cudles son las metodologias innovadoras que utiliza como docente del idioma

inglés?
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4. ¢De qué manera la direccién puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de
competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estandares

establecidos para los estudiantes de bachillerato?

5. ¢ Cudl es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestion escolar en la
implementacién efectiva de metodologias educativas para mejorar las competencias en inglés

de los estudiantes de bachillerato?

6. ¢ Como evalla el impacto de las metodologias educativas actuales en el desarrollo de
habilidades lingUisticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José

Arce”?

7. ¢ Coémo incide la gestion de la direccion en la formacién efectiva de habitos y

habilidades lingtiisticas en el proceso de ensefianza de un idioma?

8. ¢ Cudles son los métodos mas efectivos que un maestro de inglés puede usar para

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés?
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ANEXO D

GUIA DE OBSERVACION

Sl NO
GUIA DE OBSERVACION A DIRECTOR
1. Existen alguna programacion para el desarrollo de X
actividades de la materia de Idioma Inglés.
2. Revisa planificaciones y aporta en la mejora de la X
ensefianza del idioma inglés
3. Revisa las planificaciones de las actividades X
docentes con alumnos
4. Existen propuestas de proyectos por parte de la X
direccién que contribuyen a la mejora en la
ensefianza del idioma inglés de los estudiantes
GUIA DE OBSERVACION A DOCENTE
1. Planifica clases con anticipacién X
2. Provee de material didactico o tecnoldgico adecuado al tema X
desarrollado en clase
3. Motiva a los estudiantes a la participacion en clase X
4. Involucra a la direccion en actividades segun la materia X
dentro de la institucion
5. ¢Practica metodologias innovadoras en la hora clase? X
GUIA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES
1. se observa motivacién de aprendizaje a la hora de la clase de X
ingles
2. ¢participan en clase? X
3. ¢Comprenden lo expuesto en clase por la maestra? X
4. ¢ Utilizan material didactico o tecnolégico a la hora de la X
clase?
5. Colabora en actividades de la materia dentro y fuera del X
salon




118

ANEXO E

Link del Manual

https://www.canva.com/design/DAGDgE1vR5q/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_conte



https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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ANEXO F

Manual

METODOLOGIAS

INNOVAQORAS PARA
SANUALEARA BL ERRTALECMIGO R IMPUsNERTREION 08 LA ENSENANZA DEL
COMBLES G EBSEATIVG *MANUEL JoSE ARCE" B RORARI DE IDIOMA INGLES

—“Todos tenemos la esperanza de que el mundo pueda ser un lugar mejor donde
vivir y la tecnologia puede colaborar para que ello suceda” —
Tim Berners Lee, 2004.
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METODOLOGIAS
INNOVADORAS

INTRODUCCION

"En la era digital en la que vivimos, la educacion del idioma ingles esta
experimentando una transformacion radical gracias a la incorporacion de
merodologias innovadoras y diversas aplicaciones tecnologicas. Estas nuevas
formas de ensenanza no solo enriquecen el proceso de aprendizaje, sino que
también abren un abanico de posibilidades para los estudiantes y docentes por
igual. En este manual, exploraremaos como la combinacion de metodoiogias
innovadoras y herramientas tecnologicas esta revolucionando la manera en gue
se ensefia y se aprende el idioma inglés, ofreciendo experiencias educativas
mas dinamicas, interactivas y efeciivas.




DIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS

"El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un método de
ensefianza-aprendizaje, centrado en el estudiante en el que éste
adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a través de
situaciones de la vida real. Su finalidad es formar estudiantes
capaces de analizar y enfrentarse a los problemas de la misma
manera en que lo hara durante su actividad profesional, es decir,
valorando e integrando el saber que los conducira a la adguisicion
de competencias profesionales.”

La caracteristica mas innovadora del ABP es el uso de problemas
como punto de partida para la adquisicion de conocimientos nuevos
v la concepcion del estudiante como protagonista de fa gestion de
sU aprendizaje.

En un aprendizaje basado en problemas se pretende gue el
estudiante construya su conocirmiento sabre la base de problemas y
situaciones de la vida real y que, ademas, lo haga con el mismo
proceso de razonamiento gue utilizard cuando sea profesional.
Mientras que tradicionalmente primero se expone la informacion y
posteriormente se intenta aplicarla en la resolucion de un problema,
en el ABP, primero se presenta el problema, luego se identifican las
necesidades de aprendizaje, se busca la informacion necesaria y
finalmente se vuelve al problema.

En el proceso de ensefar-aprender intervienen una amplia gama de
funciones, entre otras: cerebrales motoras, cognitivas,
memoristicas, lingliisticas y practicas.

La asociacion e interaccidn de estas funciones es lo gue nos
permite llegar al nivel conceptual, nivel que posibilita [a
abstraccion, los razonamientos y los juicios. ES a través de
construcciones individuales como cada uno va realizando su
propio edificio intelectual,

EL ABP se fundamenta en el paradigma constructivista de
e conocer y, por analogia, aprender implica ante todo una
experiencia de construccidn interior, opuesta a una actividad
intelectual receptiva y pasiva. En este sentido, Piaget afirma
e conocer no consiste en copiar lo real, sino en obrar sobre
ello y transfarmarlo (en apariencia v en realidad), a fin de
comprenderlo. Para conacer los fendmenas, el fisico no se
limita a describirlos tal como parecen, sino gue acttia sobre
los acontecimigntos de manera que puede disociar l0s
factores, hacerlos vanar y asimilarlos a sistemas de
fransformaciones: os deduce.

De la descripeion y el analisis que hace Carretero del
consiructivisma resaltamos las principios gue nos hacen
concebir el ABP dentro del mismo.

En elgprendizaje constructivo interno no basta con la
presefitacion de la informacion a la persona para gue
apreriga, sino gue es necesario que la construya o la aprenda
medidnte una experiencia interna.

El aprendizaje consiste en un proceso de reorganizacion
Intemno. Desde que se recibe una informacidn hasta gue la
asimila completamente, la persona pasa por fases en las que
maodifica sus sucesivos esquemas hasta que comprende
plenamente dicha informacion.

La creacién de contradiccianes o conflictos cognoscitivos,
mediante el planteamiento de problemas e hipttesis para su
adecuado tratamiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es una estrategia eficaz para lograr el
aprendizaje.
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El aprendizaje ge favorecs enormemania con [a nteraccidn social
L2 invesligacion de problemas concrelos crea un lerreno propicio para dicha interaccign.
Barrows, citado por Nerman y Schmidi sefiala que la mela primaria en la ensefianza
basada en problemas es favorecer el razonamiento y las habilidades para la solucion de
problermas, con lo cual, seguramente, el resullado ser& una ampliacidn en la adguisicion,
retencidn y uso de los conocimientos

E| ABP tiene sus origenes en la Universidad de MacMaster, en Canada, en la década de
los sesenta, y una década mas larde aparece en Europa, en la Universidad de MastrichL.
El objetivo era el de mejorar |a calidad de la educacién médica, cambiando la orientacion
de un curriculo basado en una coleccion de lemas y exposiciones por parie del profesor
por olro més integrade gue esluviera organizado segln |os problemas de |a vida real, que,
e definitiva, &3 donde confluyen las diferentes areas del conocimienta que se ponen en
juego.

Através del tiempo, este método se ha ido configurando eomo una manera de hacer
docencia gue promueve en los estudianies ires aspectlos basicos: la gestion del
conacimiento, la préctica reflexiva y la adaplacion a los cambios.

Con la gestidn del eanotimientd s busca que & estudiante adduiera |as eslislegias v [as
Lécnicas que le permilan aprender por si mismo; eslo implica la toma de conciencia de la
asimilacion, la reflexion y la interiorizacion del conocimiento para que, finalmente, pueda
walorar y profundizar a partir de una opcidn personal. ESle proceso permite
responsabilizarse de los heches, desarrollar una actilud critica y poner en préclica la
capacidad de tomar decisiones durante el proceso de aprender a aprender.

La praclica reflexiva permile razonar sobre problemas singulares, inCierlos y complejos.
Schiiné concluye gue los principales rasgos de la praclica reflexiva eslan en el aprender
haciendo. en la leorizacidn anles que en la enseflanza y en el didlogo entre el tulor y el
esludiante sobre 2 mulua reflexion en la accion. El ABP posibilila la construccion del
conacimiento mediante procesos de didlogo y discusion que ayudan a los esludianies a
decarrollar habilidades ransversales de comunicaeion y expresion oral, al mismo liempo
que tambien desarrollan el pensamiento erilico y la argumentacion logica, para la
exploracion de sus valores y de sus propios punlos de visla. Eslas capacidades les deben
permitir afrontar una praclica profesional mas reflexiva y mas critica.

La adaptacion a los cambios viene dada por las habilidades adquiridas al alronlar las
siluaciones/problemas desde la perspectiva de la complejidad de los mismos. Ya no se
Lrala de aprender muchas cosas, sine gue se busca desarrollar la capacidad de aplicar y
de aprehender lo que cada uno necesila para resolver problemas y siluaciones de la vida
real Esle conocimiento les debe permilr & 1os esludiantes afrontar Siluaciones nievas.
Agenles involucrados en este proceso de ensefianza-aprendizaje: el docente y el discente
El docente en el ABP adopta dilerentes roles; el principal es el de wior que facilila y
fomenta en el estudiante las actividades de reflexion para que identifique sus propias
necesidades de aprendizaje. El papel del lior no es el de docente experio en la lemalica
e la siluacion/problema, sino gue su principal luncitn es la de ayudar a pensar
crilicamenite sobie los temas que se estan discutiendn y ser, a la vez, un catalizador de la
invesligacion y del descubrimiento.
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Es evidente que el tutor debe poseer un conocimiento de los objetivos de
aprendizaje y un dominio de las técnicas y eslralegias necesarias para
desarrollar el proceso.

Las caracteristicas que requiere un docente en el ABP son:

‘Una actitud positiva respecto al método, es decir, estar convencido de que
es una estrategia de aprendizaje viable y aplicable.

-Estar formado y capacitado para aplicar el métoda, es decir, poseer las
habilidades, actitudes, valores y conocimientos necesarios para la puesta en
marcha del ABP.

-En esta realidad, el tutor es el guia del proceso de gestion del
conocimiento, y el estudiante es el responsable de «aprender a aprenders,
Es posible que no todos los docentes posean las capacidades y las
hahilidades necesarias para obtener los resultados deseados a la hora de
poner en practica este método. Por eso tanto |a formacidn como la
motivacion del tutor se convierten en herramientas fundamentales para
poner en préactica con éxito el método ABP. El entusiasmo docente influye
positivamente en los estudiantes a |a hora de lograr los objetivos
planificados.

El discente es el elemento central dentro de un proceso sistematico que
serd lento pero pasible y que tendré comao resultado el cambio, tanto de la
concepcidn del aprendizaje como de la actitud frente al mismo. Lo
impaortante es que valore las bondades del ABP y que intente modificar su
actitud de receptor pasivo de la ensefianza aceptando cambios tendentes a:
Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y dejar que el tutor le
oriente en la adquisicion de canocimiento.

Desarrollar habilidades de trabajo en grupo.

Desarrollar habilidades comunicativas.

Desarrollar capacidades de andlisis, sintesis e investigacitn.

Este método promueve el desarrollo del pensamiento critico y creativo, la
adguisicion de habilidades interpersonales y el trabajo en colaboracion. En
definitiva: el estudiante aprende a aprender.

Elementos esenciales para la aplicacion del ABP

Las competencias y los objetivos de aprendizaje

Teniendo en cuenta que el ABP conduce a la formacion de habilidades y
competencias, un primer paso para la implantacion del mismo dentro de una
disciplina pasa por la definicion del perfil y las competencias profesionales
de la misma. Se entiende por Perfil Profesional la descripcion de un
conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que son inherentes al
desempefio profesional y que proporcionan a quien ejerce la enfermeria la
capacidad de pensar, crear, reflexionar y asumir su compromiso desde una
perspectiva historica y social.




Aungue no es facil ponerse de acuerdo en una definicién comin del concepto de
Competencia, si parece haber consenso en que dicha nocién esta mas relacionada
con el campo del Saber Cémo que con el campo del Saber Qué. La competencia,
por lo tanto, es una capacidad general basada en el conocimiento, la experiencia, los
valores y las disposiciones que una persona ha desarrollado a ravés de la
implicacion en las practicas educativas?.

Un arguitecto no selecciona los materiales ni establece las fechas de programacion
para realizar una construccidn hasta no tener los planos (objetivos) de la edificacidn.
Sin embargo, muy a menudo escuchamos a maesiros que exponen los méritos
relativos de algunos libros de texto u otras ayudas gue van a utilizar en el aula sin
haber especificado qué objetivos pretenden alcanzar con dichos textos o ayudas.
(Mager, R.F.8)

Los abjetivos implican que, después de realizar un proceso de aprendizaje, el
estudiante tiene que haber adquirido nuevas habilidades y conocimientos.

Un objetivo de aprendizaje es la descripcion del desempefo que se desea que los
estudiantes puedan demostrar antes de considerarlos competentes en un area; asi
pues, el objetivo de aprendizaje describe el resultado esperado con la instruccion,
mas qgue el mismo proceso de Instruccion .

se propone gue para establecer objetivos de aprendizaje realmente (tiles se deben
rener en cuenta cuatro faclores:

AUDIENCIA:

El QUIEN. Sus objetivos deben decir: “El alumno serd capaz de”.

CONDUCTA O DESEMPENQ (COMPORTAMIENTO):

El QUE. Un objetivo siempre debe decir lo que se espera que el estudiante pueda
realizar. El objetivo describe algunas veces el producto o resultado de lo que se hizo.
Preguntese; ;Cual es el producto o resultado con el que el estudiante demuestra el
cumplimiento del objetivo?

CONDICION:

EI COMO. Un objetiva siempre describe las condiciones importantes (si las hay) en
las que debe darse o tener lugar el comportamiento o conducta (desempeno).
GRADO O RANGO:

EI CUANTO. Siempre gue sea posible, un objetivo debe explicar el criterio de
desempefio aceplable, describiendo gué grado de bondad debe tener la ejecucion o
realizacion del estudiante para ser considerada aceptable.

En el ABP, las competencias y los objetivos de aprendizaje son la base a partir de
la cual se construye todo el proceso educativo.

Segiin Branda, son el contrato con el estudiante y las tnicas bases de la
evaluaciaon.

Las situaciones/problema

En el ABP, la estructuracion del conocimiento se lleva a cabo a través de
situaciones y problemas gue permiten al estudiante alcanzar los objetivos de
aprendizaje que se desprenden de las competencias profesionales.

Es fundamental sefalar que las situaciones/problemas deben poseer ciertas
caracteristicas, ya que no todo problema cumple con las condiciones intrinsecas
para poder desarrollar lo que se busca en el método ABP.

Seglin Duchlas caracieristicas que deben reunir son:

El disefio debe despertar interés y maotivacion.

El problema debe estar relacionado con algin objetivo de aprendizaje.

Debe reflejar una situacién de la vida real.

Los problemas deben llevar a los estudiantes a tomar decisiones basadas en
hechos.

Deben justificarse los juicios emitidos.

Mo deben ser divididos y tratados por partes.

Deben permitir hacerse preguntas abiertas, ligadas a un aprendizaje previo y ser
tema de controversia.

Deben maotivar la blsqueda independiente de informacion.

La evaluacion

La evaluacion debe ser un método mas de ensefianza, y también una manera real
y directa de posibilitar el aprendizaje.

En el ABP, la evaluacion se constituye en una herramienta por medio de la cual se
le otorga al estudiante la responsabilidad de evaluar su proceso de aprendizaje y
de formaciaon. Es decir, se trata de visualizar la evaluacion como un proceso en el
que la responsabilidad es compartida por los estudiantes y los tutares.

Esta practica comporia un cambio sustancial en relacion con el método tradicional.
El valor de la evaluacion en el ABP es el de contemplar la evaluacion
individualizada, cualitativa y formativa. El estudiante tiene la posibilidad de
evaluarse a si mismo, a sus companeros, al tutor, al proceso de trabajo en equipo
y & los resultados del proceso.
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La evaluacion formativa, como columna vertebral de una docencia centrada en el
estudiante, comprende la autoevaluacion, la de sus pares y la del tutor. La
autoevaluacion, como procedimiento valorativo, le permite evaluar, orientar, formar
y confirmar el nivel de aprendizaje de cada una de las unidades. Ademas, le
proporciona ayudas para descubrir sus necesidades, la cantidad v la calidad de su
aprendizaje, las causas de sus problemas, las dificultades y los éxitos en el
estudio. La evaluacion por pares le permite al estudiante recibir retroinformacian
sabre lo que es incapaz de conocer sin la vision de los demas (la parte
desconocida por el yo y conocida por los otros de la Ventana de Johan)11. La
evaluacion del tutor le permite a éste emitir juicios acerca del nivel alcanzado y de
la calidad del aprendizaje logrado. Por otro lado, la evaluacion sumativa o de
certificacion debe tener en cuenta los conocimientos que el estudiante ha
adgquirido, las habilidades que ha desarrollado y las actitudes que ha modelado.
Esta evaluacion sirve para justificar las decisiones académicas respecto a las
calificaciones.

Proceso en el grupo tutorial

En el ABP se trabaja en grupos pequefios, de entre 8 a 10 estudiantes mas un
tutor. El punto de partida es una situacion/problema. Una vez que los estudiantes la
han analizado, formulan preguntas y/o generan hipdtesis explicativas, revisan los
canocimientos previos que poseen y determinan sus necesidades de aprendizaje.
Partiendo de los objetivos previamente establecidos por la institucion, los
estudiantes desarrollan estrategias de basgueda de informacion que les permitan
alcanzar dichos objetivos. Del conocimiento obtenido a través de las diversas
fuentes consultadas extraen principias y conceptos que: pueden aplicar tanto a la
situacion planteada como a situaciones analogas.

Presentacién de una situacion/problema
El primer paso es la lectura y el andlisis individual de la situacion/problema.

Un ejemplo de escenario puede ser el siguiente:

Una sefiora acude a la consulta de enfermeria v le comenta a la enfermera que ha
recibido una carta desde el colegio de su hija, comunicandole que van a vacunar
de la meningitis C. La madre no tiene ¢laro por qué tiene gque vacunar a su hija.
Exploracion de la situacion

Los estudiantes, a través de una lluvia de ideas, detectan areas o temas de la
situacitn que necesitan ser explorados (datos no estructurados).
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Por un proceso de razonamiento y andlisis de los datos, el estudiante debe hacerse
preguntas como:

¢La meningitis C es una enfermedad muy frecuente? ;Es muy

grave? ;Que les puede pasar si no se vacunan? ;Por qué se

desarrolla la enfermedad después de la vacuna?

A través de estas preguntas se desprenderan hipdtesis explicativas de la situacion. A
partir de aqui, los estudiantes revisaran qué conocimientas previos poseen y cuales
son sus necesidades de aprendizaje para poder explicar las hipotesis planteadas. Por
ejemplo:

¢Por qué la madre no tiene clara la necesidad de la vacunacion? ¢ Tiene miedo a que
le ocurra algo a su hija? ;Teme que sea peor el remedio que la enfermedad?

Es importante gue los estudiantes, para integrar el conocimienta, entiendan las
relaciones que se establece entre los diferentes elementos de |a situacion, a la vez que
desarrollan el razonamiento clinico y aprenden a enfrentarse a los problemas de una
forma logica y secuencial.

Desarrollo de un plan de trabajo

En esta fase, los estudiantes desarrollan de forma individual o colectiva las estrategias
de bisqueda, qué informacion es relevante y que fuentes de consulta utilizaran.

El marco donde se desarrolla la busqueda de informacion respecto a las hipdtesis
planteadas es el de las objetivos institucionales de aprendizaje y los propios del
estudiante.

Aplicacion del aprendizaje a la situacidn/problema

El conocimiento obtenido de las diversas fuentes consultadas es analizado de manera
critica, se discute y se pone en comun en el grupo tutorial; aqui confrontan la
informacion que han seleccionado con la gue ya tenian y vuelven a examinar el
prablema para identificar nuevas necesidades de informacion. De este conocimiento se
extraen principios que se puedan aplicar a la situacion y a situaciones similares.
Evaluacion

La evaluacion es formativa. Se realiza al final de cada sesion de tutoria y, mas
exhaustivamente, al final de un situacion. En esta dltima sesidn se evalian los
objetivos de aprendizaje alcanzados, tanto los institucionales como los propios de cada
estudiante. Se evaldan las habilidades de aprendizaje, los principios y conceptos gue
se han discutido (cuestionando su aplicabilidad o no a ofras situaciones), la dinamica
del grupo, las habilidades comunicativas, la participacidn, la responsabilidad y el
respeto. Esto es posible por medio de la autoevaluacion, la evaluacion entre iguales y
la evaluacion del tutor.




METODOLOGIA
INNOVADORA
UTILIZANDO EL
FEEDBACK
INFORMATIVO.

Qué es el feedback educativo y cudl es su importancia
El feedback educative es un proceso mediante el cual los profesores o educadores
brindan a los estudiantes informacién especifica y constructiva sobre su desempefio y
progreso en relacion con los objetivos de aprendizaje.

Es una forma de comunicacion bidireccional que permite a los estudiantes
comprender come estéan avanzando en su aprendizaje, identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora, y recibir orientacion sobre como pueden alcanzar un mayor

nivel de dominio en un tema o habilidad.
Importancia del feedback educativo
El feedback educativo es importante por varias razones:

-Mejora el aprendizaje: Proporcionar retroalimentacion efectiva ayuda a los
estudiantes a comprender sus fortalezas y debilidades, lo que les permite centrarse
en areas especificas gue requieren atencidn.

‘Motiva y aumenta la confianza: El feedback positivo y constructivo puede motivar a
los estudiantes al reconocer sus logros y esfuerzos. Les brinda confianza en si
mismos al saber que estan progresando y les proporciona una guia clara sobre como
pueden mejorar ain mas.

-Orienta el proceso de aprendizaje: El feedback educativo ayuda a los estudiantes a
comprender las expectativas y los estandares de rendimiento. Les proporciona una
vision clara de lo gue se espera de ellos y como pueden alcanzar esos estandares.

-Promueve la autorreflexion y el autoaprendizaje: El feedback alienta a los

estudiantes a reflexionar sobre su propio trabajo y desempefio. Les ayuda a
desarrollar habilidades de autarregulacion y autoevaluacion, lo gue les permite
identificar y corregir errores por i mismos, asi como tomar decisiones informadas
sobre su aprendizaje.

-Fortalece la relacian profesor-estudiante: Crea una relacion de confianza y respeto
entre el profesor y el estudiante. Les permite colaborar de manera mas estrecha,
fomentando un entorne de aprendizaje positivo y constructivo.

Qué son las herramienias de feedback para profesores

Las herramientas de feedback para docenles son recursos esencigales gue
permiten a los educadores evaluar el progreso de sus alumnos, proparcionar
retroalimentacion significaliva y atender las necesidades individuales. En el
dindmico panorama educativo actual, los profesores confian en una variedad de
herramientas creativas para evaluar el rendimiento de los alumnos de forma
exhaustiva.

Estas herramienias no sélo miden los logros académicos, sing gue lambién
abarcan el desarroflo socioemocional, las habilidades de pensamiento critico y el
compromiso general en el proceso de aprendizaje. Medianie el uso de estas
innovadoras herramientas de evaluacion, los profesores pueden fomentar el
crecimiento, inspirar la curiosidad y crear un entorno de apoyo que alimente todo
el potencial de sus alumnaos.

Una de las principales herramientas para los profesores son las evaluaciones
formativas. Estas evaluaciones, como los cuestionarios, los holetines de salida y
los debates en clase, proporcionan a los profesores informacion en tiempo real
sobre la comprension y las lagunas de aprendizaje de los alumnos. Mediante la
recapilacion de informacion inmediaia, los profesores pueden ajusiar sus
estrategias de ensefianza sobre el terreno, asegurandose de que los alumnos
asimilan el material con eficacia.

Técnicas de feedback educativo uiilizadas por los profesores

Proporcionar una retroalimentacion eficaz es una habilidad que los profesores
tienen que desarroflar. Es una herramienta poderosa que no sdlo informa a los
alumnos sobre sus progresos, sino que también les inspira para alcanzar nuevas
metas. He aqui algunas de ias herramienias de evaluacion y (écnicas de feedback
de los profesores:

1. Elogios y estimulos especificos

Los profesores son conscientes de la importancia de reconocer los esfuerzos y
logros de los alumnos. Al ofrecer elogios y animos concretos, celebran los logros
individuales y aumentan la confianza de los alumnos en si mismos. Un elogio
oportuno que ponga de relieve los puntos fuertes y los progresos de un alumno
puede encender una chispa de motivacion e inspirarle para aspirar a mas.

2. Fijacion de objetivos y seguimiento de los progresos

Establecer objetivos es una estrategia poderosa que ayuda a los alumnos a
visualizar su camino hacia el éxito. Los profesores guian a los alumnas en el
establecimienio de objelivos realistas y alcanzabies, tanio desde el punio de visia
académico como personal.

-
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Al supervisar los progresos y ofrecer informacion periddica, los profesores
mantienen a los alumnos motivados y responsables de su propio proceso de
aprendizaje. Celebrar los hitos a lo largo del camino refuerza la creencia de
que el trabajo duro y la dedicacion conducen al logro.

3. Uso de rdbricas y listas de control

Las ribricas y las listas de cotejo o control proporcionan expectativas y
criterios de éxito claros. Los profesores utilizan estas herramientas para el
feedback educativo sobre habilidades concretas o resultados del
aprendizaje.

Mediante el uso de ribricas, los estudiantes adgquieren una mejor
comprension de los criterios de evaluacion, 1o que permite la autoevaluacion
y la reflexion. Este enfoque ayuda a los estudiantes a reconocer su
progreso, identificar dreas de crecimiento y perfeccionar su trabajo para
cumplir 0 superar las expectativas.

4. Comentarios verbales y escritos

Los profesores proporcionan retroalimentacion a través de diversos medios,
adaptandose a las necesidades y preferencias individuales de sus alumnos.
La retroalimentacion verbal, dada de manera constructiva y de apoyo,
permite la clarificacién y el didlogo inmediatos. La retroalimentacién escrita,
ya sea manuscrita o digital, ofrece un registro tangible que los estudiantes
pueden revisar y sobre el que pueden reflexionar. Al emplear una
combinacion de retroalimentacion verbal y escrita, los profesores se
aseguran de que los estudiantes reciban una orientacion completa para
mejorar su aprendizaje.

5. Gamificacion y feedback interactivo

Los profesores aprovechan el poder de la gamificacion para implicar y
motivar a los alumnos. Mediante la incorporacién de elementos de juego,
tales como tablas de clasificacion, insignias y recompensas, los profesores
transforman el proceso de retroalimentacion en una experiencia
emocionante e interactiva.

La retroalimentacion gamificada fomenta la competencia sana, anima a la
participacion y alimenta la motivacion intrinseca de los estudiantes para
sobresalir.

Al aplicar estas técnicas creativas de feedback educative, los profesores
fomentan una cultura de aula positiva y orientada al crecimiento. Permiten
gue los alumnos se apropien de su aprendizaje, acepten los retos y se
esfuercen por mejorar continuamente. Mediante una retroalimentacion
eficaz, los profesores inspiran a los estudiantes a creer en su potencial,
superar los obsticulos y embarcarse en un viaje de aprendizaje y
crecimiento a lo largo de toda la vida

Herramientas de teedback para el sector educativo

A medida gue evoluciona la educacion, los profesores tienen a su disposician una
serie de innovadoras herramientas de retroalimentacion para mejorar sus practicas
de ensefianza y potenciar el crecimiento de los estudiantes. Si bien la
retroalimentacion debe ser personalizada y especifica para cada contexto, algunos
principios generales se aplican a la retroalimentacion eficaz para los docentes:
-Especificidad: La retroalimentacion constructiva debe ser especifica, destacando
los puntos fuertes o las areas de mejora.

-Oportunidad: Proporcionar retroalimentacion con prontitud garantiza que los
profesores puedan reflexionar sobre ella mientras la experiencia esta fresca,
facilitando el crecimiento y el ajuste.

-Equilibrio: Los comentarios deben reconocer los logros y los puntos fuertes, al
tiempo que ofrecen sugerencias practicas para mejorar.

-Tono de apoyo: Un tono de apoyo y respeto en la retroalimentacion fomenta la
autorreflexion de los profesores y promueve un entorno de aprendizaje profesional
positivo.

Estas principios mezclan creatividad, educacion y tecnologia para crear una
experiencia de aprendizaje optimista y atractiva. Con esto en mente, los profesores
tienen |a tarea de evolucionar con la tecnologia implementando nuevas
herramientas a su proceso de evaluacion. Para ello, hay un gran nimero de
opciones disponibles. Estas son algunas de las mejores herramientas de feedback
educativo que los profesores pueden aprovechar para inspirar a sus alumnos:

1. Plataformas de evaluacion digital: Las plataformas de evaluacion digital han
revolucionado el proceso de retroalimentacion, proporcionando a los profesores
infarmacion en tiempo real sobre el progreso de los alumnos. Estas plataformas
ofrecen cuestionarios interactivos, evaluaciones formativas y comentarios
personalizados, lo que permite a los profesores adaptar su ensefianza a las
necesidades individuales de cada alumno. Con funciones como la calificacion
instantanea y el analisis detallado del rendimiento, los profesores pueden
identificar rapidamente los puntos fuertes y las dreas que requieren mas apoyo,
fomentando una mentalidad de crecimiento entre los estudiantes.

2. Plataformas de comentarios en video: Las herramientas de retroalimentacion
por video permiten a los profesores proporcionar retroalimentacion multimedia
personalizada a los alumnos. Mediante la grabacion de mensajes de video, los
profesores pueden articular la retroalimentacion de una manera mas dinamica y
atractiva, ofreciendo un nivel mas profundo de comprension. Este enfoque fomenta
un sentido de conexion y crea una buena relacion entre profesores y alumnos,
promoviendo un entorno de aprendizaje positivo en el que la retroalimentacion se
ve como una valiosa oportunidad de aprendizaje.

Plataformas de aprendizaje colaborativo: Las plataformas de aprendizaje
colaborativo facilitan la retroalimentacion entre compafieros y la interaccion entre
estudiantes. Estas herramientas fomentan la participacion activa, permitiendo a los
estudiantes proporcionar comentarios a sus compareros y entablar debates
significativos.

Al trabajar juntos, los estudiantes aprenden unos de otros, desarrollan sus
habilidades de comunicacion y adquieren una



comprension mas profunda de las diferentes perspectivas. Estas plataformas promueven
una cultura de retroalimentacion constructiva, fomentando un entorno de apoyo y
colaboracion en el aula.

4, Herramientas de anotacion digital: Las herramientas de anotacion digital permiten a los
profesores proporcionar comentarios especificos e interactivos sobre el trabajo de los
alumnns. Fstas herramientas permiten a Ins profesares anntar documentos, resaltar reas
especificas de mejora y proporcionar comentarios detallados. Al incorporar elementos
visuales y anotaciones, los profesores pueden comunicar eficazmente sus comentarios,
haciéndolos mas accesibles y atractivos para los alumnos.

Las herramientas de anotacion digital también permiten a los estudiantes reflexionar sobr
su trabajo y realizar revisiones, promoviendo el aprendizaje y el crecimiento continuos.

5. Herramientas interactivas de sondeo y encuesta: Las herramientas interactivas de
sondeos y encuestas permiten a los profesores recopilar informacion instantanea y evalua
la comprension de los alumnos en tiempo real. Estas herramientas involucran a los
estudiantes a traves de sondeos, trivias online, encuestas y cuestionarios en directo,
fomentando la participacion activa y generando informacion valiosa.

Los profesores pueden evaluar rapidamente la comprension de los alumnos, identificar la
areas de confusion y ajustar su ensefianza en consecuencia. Las herramientas interactiva
de feedback transforman el entorno de aprendizaje en un espacio atractivo e interactivo er
el que se escucha la voz de todos los alumnos.

5. Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS): Los sistemas de gestion del aprendizaje
ofrecen funciones completas de evaluacion y calificacion, lo que agiliza el proceso de
evaluacion para los profesores. Estas plataformas permiten a los profesores dar su opinid
sobre las tareas, seguir el progreso de los alumnos y comunicarse con ellos y con sus
padres. Las plataformas LMS centralizan la retroalimentacion, haciéndola facilmente
accesible y asegurando gue los estudiantes tengan una clara comprension de su
rendimiento y areas de crecimiento.

Mediante la aplicacion de estas innovadoras herramientas de feedback educativo, los
profesores pueden crear un entorno de aprendizaje dinamico y atractivo que promueva el
crecimiento de los alumnos y un mejor ambiente de aprendizaje.

Estas herramientas deben inspirar a los estudiantes a aceptar |a retroalimentacion como
un a3ctivo valioso, dandoles el poder de tomar posesion de su educacion y convertirse en
participantes activos en su propio viaje de aprendizaje. Como dar feedback educativo
digitaimente

En el panorama digital actual, el poder del feedback va mas alla de los métodos
tradicionales. Mediante el uso de herramientas y plataformas digitales, los educadores
pueden proporcionar una retroalimentacion gue no solo sea educativa, sino también
creativa y atractiva. Hay tres estrategias clave para dar feedback digitalmente que

fomentan el crecimiento, la conexion y el optimismo:
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Aprovechar los elementos multimedia para mejorar el feedback digital

En lugar de basarse Unicamente en comentarios escritos, los profesores pueden
considerar la posibilidad de incorporar grabaciones de audio o video. Con una voz
o un rostro personalizados acompanando el comentario, los alumnos pueden
sentir una mayor conexion con su profesor. Las sefiales visuales y el tono de voz
pueden transmitir aliento, entusiasmo y apoyo, encendiendo un sentimiento de
optimismo y motivacion en los alumnos.

Fomentar la autorreflexidn y la autoevaluacion de los estudiantes mediante la
retroalimentacion digital.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de evaluar su propio trabajo y progreso
es una gran practica. Herramientas digitales como las rdbricas en linea o las
encuestas de autoevaluacion permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus
puntos fuertes, identificar dreas de mejora y establecer objetivos de crecimiento.
Este enfoque les da un sentido de propiedad y responsabilidad en su viaje de
aprendizaje, infundiendo confianza y optimismo a medida que los estudiantes
asumen un papel activo en su desarrollo.

Las herramientas digitales de autoevaluacion también abren canales para el
didlogo, permitiendo a los estudiantes expresar sus pensamientos,
preccupaciones y aspiraciones a la vez que crean un espacio para |a colaboracion
y el crecimiento.

Aprovechar el poder de la retroalimentacion oportuna y especifica en el &mbito
digital

Las plataformas digitales ofrecen la ventaja de proporcionar informacion
inmediata, lo que permite a los estudiantes recibir orientacion y realizar ajustes en
tiempo real. Los profesores pueden utilizar herramientas digitales de anotacion
para resaltar areas especificas de mejora, ofrecer sugerencias y celebrar los
exitos.

Alentadoramente, al propercionar retroalimentacidn con prontitud y ser especificos
en los comentarios, los estudiantes pueden captar facilmente las areas en las que
sobresalen y los pasos que deben dar para sequir desarrollando sus habilidades.
Este bucle de retroalimentacion constructiva, facilitado por las herramientas
digitales, cultiva una mentalidad optimista.

Al integrar elementos multimedia, promover la autorreflexion y ofrecer comentarios
oportunos y especificos, los profesores pueden liberar el potencial de los
comentarios digitales para inspirar, implicar y capacitar a los alumnos.

El panorama digital presenta una oportunidad apasionante para crear un entorno
educativo en el que la retroalimentacion se convierta en un catalizador para el
crecimiento y la conexion. Abrazar el ambito digital y embarcarse en un viaje en el
que el feedback se transforme en una fuerza poderosa que impulse a los
estudiantes hacia su maximo potencial es el futuro de los profesores.




METODOLOGIA INNOVADORA CON
APRENDIZAJE BASADO EN EXPERIENCIAS.

¢ QUE ES EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL?

El aprendizaje experiencial, cominmente conocido como x-learning, es aquel
proceso mediante el cual el alumno aprende y desarrolla capacidades a través de
la experiencia en el mundo real. Estas experiencias deben estar bien estructuradas
en funcion de los objetivos formativos que se quieran alcanzar y del perfil del
alumno.

Numerosos estudios demuestran gue el aprendizaje es mas eficaz y creativo
cuando se lleva a cabo a través de la experiencia y el descubrimiento. Por lo tanto,
el sistema educativo debe promover este concepto con el fin de conseguir que los
alumnos desarrollen habilidades esenciales para el mundo actual.

MODELO DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE KOLB

En este ambito del aprendizaje experiencial destacamos a David Kolb, quien
defiende el aprendizaje como el proceso por el gue se crea conocimiento mediante
la transformacion de la experiencia. El ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb
afirma que hay que completar cuatro etapas para conseguir los mejores resultados
en el proceso de aprendizaje, las cuales son:

1. Experiencia concreta. El alumno se involucra en una determinada actividad en
funcion de como se sienten durante la misma. Por ejemplo, la participacion en una
actividad gamificada de un curso de formacién online.

2. Observacion reflexiva. El alumno analiza su experiencia y 1o aprendido durante la
actividad mencionada en la fase anterior. Ademas, en esta fase es donde entra en
juego la comunicacion. El alumno pregunta al tutor o a otros companeros acerca de
la actividad realizada para contrastar informacion.

3. Conceptualizacion abstracta. Esta es la etapa de pensamiento. En esta los
alumnos ordenan la informacion y los conocimientos adguiridos durante la actividad
con el fin de gue estos sean asimilados y transferidos del contexto de juego al
académico.
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4. Experimentacion activa. El estudiante aplica los conocimientos que ha adquirido
alavida real. Por lo tanto, esto generard una nueva experiencia a partir de la cual
el ciclo de aprendizaje se iniciaria de nuevo.

El autor argumenta que el aprendizaje puede comenzar en cualquiera de las
cuatro etapas, aunque lo mas habitual es comenzar por una experiencia concreta.
Igualmente sefiala que este modelo representa la progresidn cognitiva como una
espiral o ciclo gue se va repitiendo sucesivamente.

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL RELEVANTES PARA
EL ELEARNING

Existen una serie de caracteristicas claves que pueden resumirse en las
siguientes:

» La experiencia es la base y el estimulo para el aprendizaje. Todo aquello que
el alumno aprende se basa en |o que ha conacido previamente. El alumno
aprende en funcion de la experiencia vivida por el mismo.

Los alumnos construyen su propia experiencia activamente. El proceso de
aprendizaje se lleva a cabo de forma activa. Por lo tanto, las experiencias e
ideas se van construyendo de forma constante.

El aprendizaje es un proceso integral. El proceso contiene las emociones, la
voluntad y el esfuerzo cognitivo. El conjunto de todo ello hace gue la
participacion del alumno en el proceso se lleve a cabo de forma satisfactoria.
El aprendizaje se construye social y culturalmente. El aprendizaje se ve
influenciado por los compafieros, las expectativas sociales y culturales. De
este modo, para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo de forma eficaz
no nos basta con nosotros mismos, sino que también necesitamos la
intervencion de otras personas.

El aprendizaje se ve influenciado por el contexto socioemocional en el que se
realiza. El contexto en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje y el
interés del alumno por alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos, influyen
considerablemente en el nivel de motivacion del mismo.
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The SAMR Model

Dr. Ruben Puentedura
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VENTAJAS DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL
El aprendizaje experiencial trae consigo numerosos heneficios
orientados a que los alumnos puedan reflexionar de forma auténoma
sobre su aprendizaje. Entre dichos beneficios, cabe destacar algunos
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Introduccion
Mo es ningan secreto que la forma en que llevamos a cabo nuestra vida cotidiana ha
cambiado drasticamente desde 2019. Ya sea intercambiando comercio, conectando
con familiares y amigos, o en este caso - como proporcionamos educacion. Los
educadores son recibidos con el desafio Unico de ir mas alla de los entormos
tradicionales del aula para proporcionar una experiencia similar a sus estudiantes con
un togue tecnoldgico. La tecnologia educativa (EdTech) ha sido la opeion a la que
han recurrido, pero elegir la adecuada para sus tareas de instruccion puede ser
complicado. La herramienta SAMR se divide en cuatro niveles de aprendizaje en
linea, Substitucion, UNugmentacion, Modificacidn, y Redefinicion.

SAMR es una herramienta conceptual ereado por el Dr. Rubén Puentedura que
analiza el uso de la tecnologia en el aula para desarrollar una ensefianza educativa
para cada alumno. SAMR invita a la tecnologia a ayudar en el desarrollo de patrones
y sus asociaciones para los estudiantes de una manera atractiva. La visualizacion es
clave aqui, ya que ahora los estudiantes no sdlo podran recordar hechos, sino
visualizar como aplicarlos de diversas maneras, Desglosemos un poco mas SAMR
con algunos ejemplos de como puede aplicarse en el aula.
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La sustitucion es la fase mas sencilla del modelo, en la que los educadores
toman materiales y actividades tangibles, pero los convierten en digitales.
Fotocopiar las clases, las hojas de trabajo y las listas de vocabulario para
almacenarlas en Google Drive o Microsoft OneDrive es un buen ejemplo;

permitir a los estudiantes que escriban sus apuntes a maquina en lugar de por
escrito es otro excelente ejemplo de sustitucion. Clear Touch puede ser una
gran alternativa a las tradicionales pizarras de borrado en seco o de tiza.
Utilizando nuestros Software Chorushacemos que esa transicion sea divertida
y fluida para los educadares.

Los educadores también pueden proporcionar videos instructivos a sus
alumnos utilizando Zoom o Skype. Esto permitira a los alumnos procesar la
informacion a su propio ritmo. También es una buena manera de proparcionar
claridad, ya que permite a los estudiantes utilizar subtitulos para subtitular las

palabras habladas.
El objetivo es simplificar las cosas.

Sustitucion

Aumento
En esta fase, los educadores deben buscar formas de utilizar la tecnologia
como sustituto directo, pero con algunas mejoras funcionales. Pueden activar
su creatividad y adjuntar multimedia para ofrecer una perspectiva completa del
nivel de comprension del tema. Un buen ejemplo de ello seria el uso de o _—
presentaciones en PowerPoint o Prezi. Modificacion
Los cuestionarios y examenes en papel pueden ser tareas desalentadoras para En esta etapa, no nos limitamos a mejorar el aprendizaje, isino que lo

los estudiantes. Los paneles de Clear Touch se integran con Software NUITEQ A 7
Snowflake que incluye un votacién en linea que permite a los alumnos transformamos! El objetivo es acercar el aula al alumno, alli donde se

participar desde sus propios dispositivos mediante un codige QR o un enlace. encuentre. Invertir en un software de aprendlzaJe a distancia estable como
Con el software Snowflake, los educadores pueden incluir planes de lecciones nuestro Snowflake.live es la clave. Los educadores pueden publicar anuncios,
estandarizados, actividades interactivas y juegos educativos. Ademas, permite crear calendarios, introducir calificaciones y enviar mensajes a los alumnos
a los educadores calificar en un abrir y cerrar de ojos y a los alumnos obtener como lo harian en un aula tradicional. Los profesores pueden hacer un
resultados relativamente instantaneos. seguimiento de la actividad de los alumnos y crear notificaciones que

requieran confirmacion para avanzar en el LMS y garantizar la responsabilidad
tanto del alumno como del profesor.
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Redefinicion

La (ltima etapa redefine como puede situarse la experiencia en el aula. La

tecnologia ha permitido a los educadores crear experiencias para los alumnos
que de otro modo serian imposibles en entornos tradicionales. Viea como
nuestros paneles interactivos mejoran la accesibilidad de los alumnos con

necesidades adicionales en la anterior entrada de nuestro blog que
celebramos. Dia de la Educacion Especial.

Los educadores también pueden crear y presentar presentaciones multimedia
con nuestros paneles. Con los paneles Clear Touch y el software de pizarra
infinita Chorus, alumnos y profesores pueden presentar contenidos
multimedia, juegos flash, apuntes, videos de youtube sin anuncios y mucho
mas. Esto permite a los alumnos sentir que todo es posible y crea una
motivacion intrinseca para seguir aprendiendo por miedo a perderse algo.
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¢Qué es CANVA?

Es una plataforma digital que permite crear disefios personales, educativos o profesionales de
presentaciones, panfletos, papeleria, infografias, entre otros tipos de proyectos. Se puede utilizar desde
una computadora o directamente en el celular.

Existe una version gratuita que consta de mas de 1000 elementos y disefios. Canva es adecuada para
todas las edades. Es importante porque permite desarrollar habilidades, destrezas creativas y habilidades
blandas como el trabajo en equipo.

Como usarla:

Debemos seguir los siguientes pasos:

1.Realizar el registo mediante Gmail o s
Facebook. n Cumstion ce smpaces

2.Elegir la opcidn docente o estudiante.

3.En el menu de la izquierda, elegir la plantilla
de lo que desee trabajar (presentacion
infografia, etc.).

4.Siempre en el mend de la izquierda, elegir
los elementos a agregar.

5.Diviértete creando diversos disenios.

Menu de opciones:

Recursos de apoyo:

Video de apoyo:

« https:/iwww.youtube.com/watch?v=MgmZZ8FLOpk
« https:/fwww.youtube com/watch?v=aECqINIToVQ

Manuales de uso: 4 Recomendaciones MAICAS Ve tuda
« https://cutt ly/f32Ax3x .
« https://bibliosaude.sergas.gal/DXerais/864/GUIA_CANV . P E} .

A_pdf

PADLET

o ;Qué es? padlet

Es una plataforma digital que ofrece la posibilidad de crear
muros colaborativos. En el entorno escolar, funciona como una
pizarra colaborativa virtual en la que el profesor y alumnos
pueden trabajar al mismo tiempo. Esta herramienta abre un
abanico de posibilidades para desarrollar diferentes recursos
educativos. (Goémez, 2019).

» ;Como funciona?

Para acceder a la versidn gratuita, primero es necesario registrarse y crear una cuenta.
Existen varias opciones para ello:

-Con una cuenta Apple

-Google, Microsoft u otra direccion de correo electronico. Al entrar en la aplicacion, se
muestran en la esquina superior izquierda varias opciones: Hacer un padlet, Unirse a un
Padlet (para entrar en uno que ya eslé creado) y Galeria (para visualizar aquellos que ya
estén hechos y estan disponibles en la Red).

Al hacer clic en ‘Hacer un Padlet, se ofrece al usuario la posibilidad de elegir entre
diferentes estilos:

« Muro
+ Lienzo

+ Lista

« Tablero

+ Columna

= Conversacitn

+ Mapay cronologia.

Cada uno permite organizar de distinta manera los recursos que vaya a compartir en el
muro como si fuesen imagenes. Al seleccionar uno, se abrird una ventana nueva donde
se podrd incluir E personalizar el contenido. En la columna de la derecha se encuentra el
mend para cambiar el titulo y la descripcidn del Padlet e incluir un icono. Ademas, aqui
tlambién se muestra la direccién URL del panel, que se puede modificar para que tenga
relacion con el tema a tratar. Otras opciones de personalizacion son el fondo de pantalla
(pudiendo elegir entre una foto de archivo o de la galeria personal en el dispositivo del
usuario), la fuente del texto, el esguema de colores, etc. Incluye lambién la posibilidad de
editar las preferencias de publicacion; es decir: mostrar o no la autoria del panel, decidir el
orden en el que se muestran las nuevas publicaciones 0 permitir 0 no comentarios y
reacciones de otros usuarios (dar un me gusta o una estrella a un compafiero, volardna
publicacion, afiadir una nota, etc.). (Tejada, 2022)
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PADLET
¢QUE ES EDUCAPLAY?

Es una plataforma para la creacién de actividades educativas multimedia,
caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales. Esta orientada a
crear una comunidad de usuarios con vocacion de aprender y ensefiar

L gComo se utiliza en clases? divirtiéndose. Brinda diversas posibilidades para que profesionales de la
ensefanza puedan instalar en la plataforma su propio espacio educativo

ge d{"f‘[je ‘t’)“',"a' pa’? "fa':“” ‘(‘ft’?‘esr d'gw,s“’”e& ‘I’gg‘a' 150”"-‘ l“” ‘,e"‘da? online, donde llevar a otro nivel de participacion las clases. Se pueden crear

dgiel, lamoien permile reaiZar dinamicas de lorma colaboraliva, a lraves de . . oo .

murales en donde los estudiantes pueden compartir texto, video, audio, d'f?r.emes esc?na”os 0 actividades tales como crucigramas, sopa de letras,

iméagenes, entre otros. (Tejada, 2022). adivinanzas, dictados, entre otras.

P
+ Video explicando cémo se utiliza: Froggy Jumps Compioter |

Prueba ahora el puevo juego de Educaplay
@ # Tutorial PADLET ACTUAL I ZSRIR0RNEaRal

| ‘ [e""o,. \

Completar texto

PADLL

« Caracteristicas y @ -« Ventajas de la herramienta: &
requerimientos: 1.Actividad atractiva y facil de
Watchon (8 Youlube El uso de Educaplay, es sencillo e manejar.
intuitivo  y  contiene  tutoriales 2.Se puede insertar imagenes
https://youtu.be/0YZmW9wMfyU multimedia que ayudan a quien arcr?ivo de audio (par% niﬁog
encuentre alguna dificultad en su uso no lectores y personas con
la primera vez. Se trabaja en linea. discapacidad).
Requerimientos minimos: 3.No se necesita instalar ningin
o Plugin de Flash (gratuito para programa en el ordenador
descargar). basta con el pluguin de Flash.
« Navegador de internet (Explorer, 4.0frece su contenido en tres
Firefox, Opera, Chrome, idiomas: espafiol, francés e

etcétera). inglés.
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+ ¢Qué tipo de contenidos puedo generar con esta herramienta?’j

Esta aplicacion permite crear distintos tipos de actividades interactivas con
orientacion educativa, segln las necesidades del proceso de ensefanza
aprendizaje, tales como:

. Dictado.
+ Adivinanzas. » Ordenar letras.
« Completar. » Ordenar palabras.
« Crucigrama. o Ordenar letras.
« Diélogo. . Test.
« Mapas *  Video Quiz.
Prueba qué puedes hacer
) it s B B
m vt redetons .q s ol s "_ e toren
i P e TR :.:.: S ﬁ trovus s G A o pamins

l;.ﬁ Vocws e Opoen i et e e

5 [r—— / “‘m_:"

En el siguiente enlace se comparte una guia completa para buscar,
descargar e instalar dicha herramienta, asimismo diferentes ejemplos para
los distintos niveles educativos sobre el uso de EDUCAPLAY; todo
mediante el siguiente enlace:
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/guia-educaplay.pdf

TUTORIAL:
https://youtu.be/B2GvYNk_1sl

134

71\'/

KahootT =

Es una heframienta online, gue permite
fomentar la participacion de los alumnos
rante su sesion virtual mediante
valuaciones interactivas en tiempo real
permite la creacién de evaluaciones
nteractivas (entre las opciones gratuitas
estian las de tipo cuestionario y las de
verdadero/falso).

Para realizar evaluaciones interactivas, Kahoot se
apoya de la técnica de gamificacion, la cual
consiste en ir mostrando preguntas las cuales van
siendo contestadas por los alumnos.

Para poder hacer uso de
Kahoot es necesario crearnos
una cuenta a través de su
pagina web.

e . aee b aat
v

CARACTERISTICAS:

« Creacion de cuestionarios, encuestas y discusiones interactivas, rapidas y
de facil acceso.

« Se puede insertar video o imagenes en las preguntas.

» Las encuestas se pueden editar una vez creadas.

« Los alumnos no necesitan abrir una cuenta, solo requiere el pin de accesos
para ser parte del juego.

« Los resultados obtenidos se pueden descargar en formato * xls.

En el siguiente enlace se comparte una guia completa para buscar,
descargar e instalar dicha herramienta. asimismo diferentes
indicaciones sobre el uso de KAHOUT de todas las funciones de Ja
aplicacion, todo mediante el siguiente enlace:
https:/fedutic.up.edu.pe/docsiguia_kahoot.pdf
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.  ¢Qué es Zoom? _ Estas son las principales caracteristicas de Zoom:
Zoom es un servicio de videoconferencia basade en la nube que permite
reunirse virtuaimente con otras personas, ya sea por video, sélo audio o « Reuniones individuales: Ofganiza reuniones
ambos, mientras se realizan chats en directo, y que permite grabar esas : ST gy :
OIS A el Tl tartie. individuales ilimitadas incluso con el plan gratuito.
Cuando la gente habla de Zoom, normalmente oiras las siguientes frases: + Videoconferencias de grupo: Acoge hasta 1.000
Zoom Meeting y Zoom Room. Una reunién de Zoom es una reunion de participantes (si contratas el plan Enterprise). El
videoconferencia organizada con Zoom. Puedes unirte a estas reuniones a plan gratuito, sin embargo, te permite organizar
través de una webcam o un teléfono. Por su parte, una sala de Zoom es la videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100
configuracion fisica de hardware que permite a las empresas programar e participames.
iniciar reuniones de Zoom desde sus salas de conferencias. x
Las salas de Zoom requieren una suscripcion adicional a la de Zoom y son o
una solucion ideal para las grandes empresas. + Pantalla wmpm Reunete uno a uno o con
grupos grandes y comparte tu pantalla con ellos

para que puedan ver lo mismo que tad.

« Grabacion: También puedes grabar tus reuniones o
eventos.

2, WA ey

" “yeaw
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