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RESUMEN 

 
La presente investigación tiene como objetivo Analizar la interrelación entre la gestión 

de la dirección con la aplicación de metodologías educativas y la evaluación de competencias 

en inglés a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades 

necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel 

José Arce” Rosario de Mora. 

Con los resultados obtenidos, se evidencia que a través de la gestión de la dirección se 

aplican metodologías innovadoras en el idioma inglés de los estudiantes de bachillerato, que 

contribuyen a la mejora de la calidad educativa. Sin embargo, se comprendió que aún falta que 

hacer énfasis en el idioma inglés para preparar a los jóvenes para un futuro laborar. 

Estos resultados describen como las metodologías innovadoras contribuyen a la 

formación de los jóvenes de bachillerato y las acciones que la dirección toma para que se 

cumplan y se lleven a cabo, pero también se identifican otros elementos faltantes para 

complementar un aprendizaje más avanzado, es por ello por lo que se diseñó un plan de 

mejora para colaborar en la calidad educativa de la institución. 

 
 
 

PALABRAS CLAVE: Gestión de la dirección, metodologías educativas, competencias, 

calidad educativa. 



 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to analyze the interrelationship between the management 

of leadership with the application of educational methodologies and the assessment of English 

competencies to contribute to the improvement of educational quality and the development of the 

skills necessary for success in high school students of Complejo Educativo “Manuel José Arce” 

Rosario de Mora. 

The results obtained, it is evident that through the management of the school, innovative 

methodologies are applied in the English language for high school students, which contribute to 

the improvement of the quality of education. However, it was realized that there is still a need to 

emphasize the English language to prepare young people for future work. 

These results describe how innovative methodologies contribute to the formation of high 

school students, and the actions that the management takes to ensure that they are fulfilled and 

carried out, but also identify other missing elements to complement a more advanced learning, 

which is why an improvement plan was designed to collaborate in the educational quality of the 

school. 

KEY WORDS: Management, educational methodologies, competencies, educational 
 

quality. 
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PRESENTACIÓN 

 

La investigación que se presenta es un estudio de caso que tuvo como objetivo conocer 

la gestión de la dirección y la promoción de la aplicación de metodologías innovadoras para 

fortalecer las competencias en el idioma inglés de los estudiantes en una institución de educación 

pública. 

Una reflexión integral sobre las acciones educativas en la institución nos lleva a una 

investigación minuciosa de los acontecimientos tanto en el aula como en la institución en su 

conjunto. Es crucial comprender y describir con precisión lo que sucede en este entorno tal y 

como se presenta. Esto implica analizar la colaboración entre la dirección y los docentes de 

inglés en la implementación de metodologías innovadoras que mejoren el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Además, se requiere una evaluación de la eficiencia de las 

políticas de gestión escolar y la creación de un entorno de aprendizaje propicio en la institución. 

En una primera etapa, iniciamos con una revisión documental para verificar que la 

dirección de la institución cumpla con todos los requisitos establecidos por las normativas 

nacionales, tales como el Plan Torogoz, Plan Cuscatlán y los pasos institucionales 1 al 5, junto 

con el PEI, PEA y la Ley de la carrera docente, que orientan la administración. Estas bases 

sólidas permiten enfocar la colaboración entre la dirección y los docentes, especialmente 

aquellos que imparten inglés en educación media. El objetivo de este esfuerzo es comprender 

las acciones de trabajo entre la dirección y el docente, y las metodologías empleadas en el 

aula, para motivar a los estudiantes a desarrollar las competencias requeridas para aprender 

un nuevo idioma. 

Es esencial destacar que las metodologías innovadoras empleadas por el docente en la 

enseñanza del idioma inglés deben contar con la aprobación de la dirección de la institución. 

Estas metodologías no se limitan exclusivamente a la pedagogía o a la relación académica en 

el aula; abarcan, en su núcleo, la interacción diaria con los estudiantes, así como la motivación 

que estas estrategias generen en ellos. El propósito subyacente es la formación de individuos 
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capacitados para adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en su desarrollo futuro. 

En este contexto, es fundamental reflexionar sobre el esfuerzo de la dirección de las 

instituciones públicas para perfeccionar las metodologías de enseñanza de un segundo idioma 

en niños y adolescentes en nuestra nación. El propósito es instaurar una educación de alta 

calidad que se ajuste a las cambiantes y complejas demandas de una sociedad en constante 

evolución. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La gestión de la dirección es de suma importancia para que las metodologías de 

innovación funcionen con resultados positivos dentro de una institución. La labor del director ha 

estado enfocada hacia las principales esferas y procesos que conciernen a su actividad 

profesional de dirección, entre los que se destacan: el funcionamiento de los órganos técnicos y 

de dirección, la organización escolar, la dirección del trabajo metodológico y la atención al 

aprendizaje escolar, la atención al trabajo con la familia y la comunidad, la dirección de la labor 

educativa y, la planificación general del trabajo de la escuela y el control interno. Fombellida et 

al, (2019) 

Con lo antes mencionado el buen desempeño de la dirección traerá buenos resultados 

en todas las áreas dentro de una institución educativa. Con el avance tecnológico de 

Innovación que se ha experimentado en estos pocos años, el trabajo del director en conjunto 

con los docentes se convierte en un complemento para el beneficio de la comunidad educativa, 

especialmente cuando se aplican metodologías de innovación en el aprendizaje. 

El propósito de esta investigación es conocer como la gestión de la dirección en la 

institución complejo educativo Manuel José Arce, Rosario de Mora integra la aplicación de 

metodologías que ayudan a fortalecer los conocimientos en el Idioma inglés de los estudiantes 

ya que, en la era actual, la integración de las tecnologías en el proceso de aprendizaje ha 

experimentado una transformación significativa. Lo que antes se consideró un privilegio limitado 

a una élite, se convirtió en un requisito ineludible en cualquier institución educativa. Para lograr 

la efectiva implementación de estas mediaciones tecnológicas en el aula, es imperativo calificar 

a los docentes a través de programas de alta calidad. Estos programas no solo deben 

enriquecer sus habilidades pedagógicas, sino también fortalecer sus competencias en la 

aplicación de nuevas metodologías, y la evaluación de las competencias de sus estudiantes. 
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En este contexto de constante evolución, la preparación y capacitación de los docentes se rigen como 

pilares fundamentales para brindar una educación de calidad que prepare a los estudiantes para enfrentar 

los desafíos del siglo XXI. 

El planteamiento del problema, los objetivos generales y específicos, las limitaciones y 

la importancia y alcance del estudio se abordan en el Capítulo 1. 

El capítulo 2 desarrolla el Marco teórico y las principales variables del tema de estudio 

donde se comprende términos relacionados al tema así mismo, se presenta la base teórica 

sobre la gestión de la dirección en una institución educativa, las metodologías innovadoras para 

la enseñanza del idioma inglés, el rol del docente en el aprendizaje de una segunda lengua y 

las competencias requeridas para el aprendizaje del idioma inglés. 

El capítulo 3 abarca la metodología utilizada para realizar la investigación, los 

instrumentos necesarios para recoger la información y que en esta son la entrevista y la 

observación, y la estrategia de análisis referentes a los objetivos de estudio. 

En el Capítulo 4 se presenta el análisis realizado luego de obtener los resultados de las 

entrevistas con los participantes en esta investigación y así comprender el trabajo en conjunto 

de la dirección y el docente de inglés, así mismo analizar el punto de vista de los estudiantes. 

En el Capítulo 5 se expone a través de las conclusiones por cada objetivo, los 

principales hallazgos y su respuesta a la pregunta ¿Cómo la gestión de la dirección se 

entrelaza con la aplicación de estas metodologías y la evaluación de las competencias en 

inglés de los estudiantes, a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo 

de las habilidades necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo 

Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora? conclusiones que ponen en evidencia el 

trabajo de la dirección en la institución, el trabajo del docente y el aprendizaje de los 

estudiantes. 
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Finalmente, se presentan las referencias bibliográficas utilizadas en la investigación, y 

los instrumentos utilizados en la entrevista
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CAPÍTULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1 Antecedentes 

 
En el ámbito educativo, el líder directivo es fundamental para el éxito y desarrollo 

armónico de una institución escolar y el líder directivo educativo debe poseer cualidades y 

rasgos que van más allá de la gestión administrativa. Debe ser un motivador, un guía y un 

mediador en diversas situaciones y conflictos que surjan en el entorno escolar, su objetivo es 

buscar la satisfacción de los empleados y el bienestar de la comunidad escolar. En este 

contexto, el liderazgo del director desempeña un papel esencial, ya que está estrechamente 

vinculado a la calidad de los procesos educativos desarrollados en la institución y a la 

satisfacción de los profesores, alumnos y padres de familia que forman parte de la comunidad 

educativa será preciso mostrar que en esta investigación la gestión de la dirección es una parte 

importante para comprender cómo esta misma apoya de manera significativa el aprendizaje de 

los estudiantes del Idioma Inglés. 

Todo organismo necesita un administrador que a su vez sea un buen gestor, que debe 

asumir la responsabilidad de llevar adelante todo proyecto que se quiera desarrollar en el caso 

educativo, ese rol es propio para el director de la institución que fue asignado y con el cargo 

viene el compromiso de administrar y gestionar y eso está plasmado en la norma jurídica 

salvadoreña. 

Como establece la Ley de la Carrera docente de El Salvador en su artículo 44, el 

director debe cumplir con requisitos importantes que favorecen su cargo. (Ley de la carrera 

docente, 2017, Art. 44) 

Para lograr el centro educativo que deseamos se requiere una gestión escolar efectiva 

en la que los actores de la comunidad educativa retomen las buenas prácticas de gestión y 

protagonismo escolar, por lo que el Ministerio de Educación tuvo que capacitar a los directores 

en las funciones presentadas para ello. (MINEDUCYT, 2008). 
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En lo que se refiere a educación, uno de los fines importantes del Plan Cuscatlán es 

fortalecer la gestión institucional. Con la nueva organización educativa experimentada por el 

cambio de un nuevo gobierno a partir del 2019 se conocieron e implementaron nuevos 

programas que tenían como objetivo adecuarse al trabajo de los directores y que al mismo 

tiempo no fueran una sobrecarga administrativa. Con la dotación de paquetes escolares 

primordialmente en instituciones públicas, la administración del paquete escolar ha significado 

una carga pesada para los niveles centrales y departamentales, además, de una desviación de 

la atención de los directores de centros educativos de su verdadero rol que es el de convertirse 

en líderes educativos. 

El Plan Cuscatlán, destaca la importancia de identificar tanto la gestión educativa como 

la asesoría pedagógica adecuadas en una institución. Considerando que el papel del director 

de una institución educativa sigue siendo crucial para impulsar y mejorar la enseñanza, 

destacando su función central en el proceso educativo especialmente con todos los nuevos 

cambios que se ha sufrido gracias a la pandemia del COVID 19. 

En un mundo cada vez más globalizado, donde la comunicación trasciende fronteras y 

las oportunidades laborales se expanden a nivel internacional, hablar inglés se ha convertido 

en una habilidad esencial. Más allá de enriquecer el currículum o brindar una ventaja 

competitiva, el dominio del inglés se ha convertido en una necesidad imperante para una 

participación efectiva en el mercado laboral actual. No solo se trata de facilitar la comunicación, 

sino también de abrir un abanico de posibilidades que abarcan experiencias culturales 

enriquecedoras. 

Según Salvador (2016), la educación va de la mano con la evolución de las propuestas 

metodológicas y la innovación que se ha producido durante este siglo en la educación, estos 

cambios se han ido produciendo a medida que la sociedad se va adaptando a los nuevos 

tiempos, produciendo nuevas necesidades educativas. Evidentemente, el fácil acceso a las 

nuevas tecnologías ha sido el motor de esta revolución por lo que, centrándonos en las aulas, 

no se trata exclusivamente de digitalizarlas, sino de cambios y transformaciones 
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metodológicas. 

Tal y como se conoce hablar inglés en el siglo XXI ya no es un lujo sino más bien una 

necesidad, con la introducción de las nuevas tecnologías la educación se ha vuelto innovadora 

y existen metodologías nuevas para que los estudiantes aprendan de una manera eficaz el 

segundo idioma. 

Hablar hoy de tecnologías lleva inexorablemente a pensar en las computadoras, en 

Internet y también en una amplia nueva generación de dispositivos móviles y de aplicaciones 

en red que plantean nuevos escenarios, además no se debe olvidar que a lo largo de los 

últimos cincuenta años también se han intentado introducir en las aulas muy diversas 

tecnologías. Recordar en la imprenta de Freinet, pasando por la televisión escolar, el proyector 

de diapositivas, el retroproyector o las presentaciones audiovisuales, entre otras. (Vaillant, 

2013) 

Sin embargo, El Salvador experimentó la revolución tecnológica a partir del paso de la 

pandemia del COVID 19, por otro lado el Plan Torogoz, (2019) relata que la transformación 

digital del sistema implicaría una modificación y rearticulación de la formación inicial con la 

formación en servicio, con el propósito de cambiar el enfoque de enseñanza tradicional por uno 

más flexible, abierto y centrado en el estudiante, por medio del cual los alumnos desarrollen 

habilidades digitales y otras relacionadas con el pensamiento crítico, resolución de problemas, 

trabajo colaborativo, comunicación, etc. Las nuevas estrategias metodológicas que desarrollen 

los docentes tendrán el reto de integrar diversas plataformas y materiales educativos, y el 

docente tendrá que modular su rol de acuerdo con la plataforma educativa que establezca 

como prioritaria. 

La adquisición de conocimientos a través del uso de las TIC ha permitido a los docentes 

mejorar sus clases de inglés al hacerlas más dinámicas e innovadoras, esto les permite ofrecer 

a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje más efectiva y atractiva. 

El siglo XXI trajo consigo uno de los desafíos más inesperados para los sistemas 
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educativos globales: la irrupción de una pandemia de coronavirus a principios de 2020. Los 

sistemas educativos se vieron obligados a actuar rápidamente ante la creciente crisis sanitaria 

y sus impactos socioeconómicos. Se enfocaron en la enseñanza a distancia como medida 

clave para asegurar la continuidad de la educación y salvaguardar la seguridad tanto de los 

estudiantes como de los educadores, adaptándose rápidamente con este cambio surgieron 

diferentes metodologías innovadoras: 

 

El Blended Learning o B-Learning consiste en un proceso de aprendizaje 

semipresencial, es decir que los cursos dictados bajo este formato incluirán actividades 

presenciales y actividades de e-learning, pedagógicamente estructuradas de tal manera que 

facilitan el aprendizaje y desarrollo de las competencias de los usuarios. Hoy en día las nuevas 

tecnologías han potencializado el desarrollo del aprendizaje semipresencial B-learning. Algunas 

de sus características son: El proceso educativo está integrado por sesiones presenciales y el 

uso de la plataforma virtual, Centrado en el aprendizaje del estudiante, a quien considera como 

el principal protagonista de su propio proceso. Promueve el estudio independiente y el 

aprendizaje colaborativo en los estudiantes. Los programas están dirigidos a personas que 

desean combinar sus actividades regulares con el estudio (Learning, E. A. B. C, 2017). 
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Alvarez (s/f) menciona que el aprendizaje E- learning engloba aquellas aplicaciones y 

servicios que, tomando como base las TIC, se orientan a facilitar el proceso de enseñanza 

aprendizaje. De esta forma la adopción del e-learning supone una apuesta por un modelo 

pedagógico en el que el alumnado toma una mayor responsabilidad en su educación, 

contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y, por 

ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo. El principio de interacción sobre el que se 

asienta este modelo conduce al desarrollo de unos procesos educativos más individualizados, 

más colaborativos. Señalamos, en este sentido, la importancia de primar los aspectos 

pedagógicos sobre los tecnológicos a pesar de que somos conscientes de que estos últimos 

van a condicionar en buena mediad el éxito de la propuesta educativa a desarrollar. 

De acuerdo con Singh (2011) El aprendizaje centrado en el alumno (AEC) o también 

conocido por sus siglas en ingles SCL (Student Self Learning) es un modelo en el que los 

alumnos ocupan el centro del proceso de aprendizaje, mientras que los profesores actúan 

como facilitadores, con el objetivo de proporcionarles instrucciones auténticas, basadas en sus 

necesidades, y un aprendizaje cooperativo y colaborativo mediante un enfoque activo, 

democrático y adaptado a los niños; un concepto comparativamente inverso al de la pedagogía 

de enseñanza tradicional. Las investigaciones documentan que proporcionar a los niños este 

tipo de aprendizaje autodidacta ayuda a aumentar su interés, compromiso, confianza y 

capacidad de innovación, desarrollan una mejor comprensión, razonamiento y habilidades para 

resolver problemas y se conectan mejor con el conocimiento, ya que se les da una plataforma 

independiente para experimentar, explorar y razonar con problemas 

Como menciona Carvajal (2013) existen elementos que son necesarios para el 

aprendizaje de un idioma extranjero y deben estar presente en una clase, para que los alumnos 

aprendan más y mejor, se les denomina ESA, según sus siglas en inglés (Engage/Vincular, 

Study/Estudiar, Activate/Activar). 
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Vincular: este es el punto de una secuencia de enseñanza en donde los maestros 

tratan de despertar el interés del estudiantado, con la participación de sus emociones. Las 

actividades y materiales que con frecuencia involucran al estudiantado son juegos 

(dependiendo de la edad y tipo), música, debates, imágenes estimulantes, sus historias y 

anécdotas divertidas. 

Estudiar: las actividades de estudio son aquellas en las que se le pide al discente 

centrarse en el idioma (o en la información dada) y cómo esta se construye. El estudiantado 

puede estudiar en una variedad de diferentes estilos, estudiar la evidencia del lenguaje para 

descubrir la gramática por sí mismos, trabajar en grupos que estudian un texto o el vocabulario 

de una lectura y el profesor y la profesora pueden explicarles la gramática. Pero sea cual sea el 

estilo, el estudio será cualquier escenario en el que la construcción del lenguaje es el foco 

principal. 

Activar: este elemento describe ejercicios y actividades que se han diseñado para que 

los docentes que utilizan el lenguaje en forma libre y “comunicativa” lo utilicen tanto como ellos 

puedan. El objetivo del estudiantado no es centrarse en la construcción del lenguaje y prácticas 

específicas del lenguaje (patrones de gramática, vocabulario en particular o funciones), pero sí 

los puede utilizar siempre que sean apropiados para una situación o un tema determinado. 

Por otra parte, además de los elementos antes señalados, es necesario contar con 

algunas de las estrategias de aprendizaje que pueden llevarse a cabo en la clase, para el 

desarrollo de la comunicación oral en un idioma extranjero. 

En la región de Latinoamérica se establecen expectativas ambiciosas en el aprendizaje 

del Idioma Inglés. Costa Rica y Uruguay establecieron las expectativas más altas de 

desempeño estudiantil, ya que determinaron que los jóvenes que concluyen la educación 

media deben alcanzar el nivel B2 (Nivel Intermedio Alto). En la actualidad, ésta es la 
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expectativa en el currículo de Costa Rica, mientras que es una meta para 2030 en el caso de 

Uruguay. Por su parte, Chile, Colombia, Ecuador y Perú esperan que los graduados de 

educación media alcancen el nivel B1(Intermedio), mientras que México y Uruguay esperan 

que los estudiantes de secundaria (lo que en Estados Unidos equivale a los grados séptimo a 

noveno) alcancen ese nivel. Chile, Ecuador, México, Perú y Uruguay establecieron como meta 

lograr que los estudiantes de primaria alcancen el nivel A2 (Nivel Básico), en tanto que 

Colombia y Costa Rica también imparten clases en el nivel A2 (Nivel Básico) al final de la 

educación primaria. (Cronquist, et al., 2017) 

Con los cambios que el gobierno de El Salvador ha implementado en la educación en 

los últimos años, la enseñanza del idioma inglés ha sido renovada según los documentos 

curriculares. 

Como señala El Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT), en el 

marco de la renovación del currículo, mismo que se plantea en la reforma educativa «Mi Nueva 

Escuela», pone a su disposición los nuevos programas de estudio de inglés (PreA1 Builders y 

PreA1) acordes con el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) 

La transformación curricular en la asignatura de inglés establece que se desarrollen 

competencias lingüísticas progresivamente; iniciando con el nivel PreA1 Builders en primer 

ciclo de Educación Básica (segundo y tercer grado) y continuando con el nivel PreA1 en tercer 

ciclo de Educación Básica y Educación Media. 

La estrategia curricular de la asignatura de inglés del MINEDUCYT, se enfoca en 

implementar gradualmente los niveles inmediatos, de esta manera se busca que los 

estudiantes culminen su formación en Educación Media, consolidando un nivel de dominio A2+ 

que los certifique como usuarios básicos del idioma. (MINEDUCYT, 2023). 
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De acuerdo con Laureano (2017) En el campo de la enseñanza del idioma inglés existen 

muchas metodologías que se han desarrollado a lo largo de la historia para buscar que los 

aprendices utilicen el idioma de forma natural en cualquier situación que se presente. En ese 

sentido, los docentes de inglés en el sistema educativo salvadoreño utilizan metodologías 

diversas para enseñar el idioma a sus estudiantes. A continuación, se presentan los tipos de 

metodologías, según ellos, aplican: 

“Constructivista. donde los alumnos aprenden a través de la práctica, prácticas en inglés.” 

“Comunicativas basadas en el conocimiento, habilidades y competencias de mis estudiantes.” 

“Participación de los alumnos, participativa, explicativas y de participación.” “Ejercicios de 

repetición, deducción, traducción, interpretación.” “Desarrollo de guías. 

1.1.2 Antecedentes Internacionales 
 

Alarcón, (2022) Completó su tesis doctoral, que llevó por título “Liderazgo 

transformacional y gestión educativa en instituciones educativas nivel secundario – UGEL 

Maynas – Loreto, 2018” donde se pretendió determinar La relación entre la gestión educativa y 

el liderazgo transformacional que se centra en la mejora de la educación. Desde su 

perspectiva, el liderazgo se considera una herramienta de gestión capaz de implementar 

estrategias efectivas basadas en la confianza mutua entre el líder y su equipo con el objetivo de 

promover el crecimiento de las capacidades individuales y el aprendizaje en la institución. 

Además, se considera un componente crucial para promover la calidad en el proceso de 

aprendizaje y generar cambios en la comunidad educativa. 

Cayo, (2013) Llevó a cabo un estudio titulado: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

Y COMUNICACIÓN Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS 

ESTUDIANTES DE SEXTO Y SÉPTIMO AÑO DE EDUCACIÓN BÁSICA DE LA ESCUELA 

RAYMUNDO TORRES DEL BARRIO TILIPULO CANTÓN LATACUNGA PROVINCIA DE 
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COTOPAXI, donde mencionó que es esencial brindar conocimientos actualizados con los 

avances tecnológicos y utilizar técnicas educativas que preparen a las personas para enfrentar 

los desafíos de la vida. Así como también, es necesario aumentar el uso de tecnologías de la 

información y la comunicación en el proceso educativo. También cita a Ruiz (2004) quien cree 

que es importante analizar y valorar las transformaciones que estos medios han aportado al 

mundo educativo: nuevos escenarios y entornos de aprendizaje, nuevas modalidades de 

formación, los procesos de mejoramiento o innovación, la necesidad de diseñar nuevos 

planteamientos educativos, los cambios producidos en el rol del profesor y del estudiante, el 

diseño y producción de material, la evaluación, etc. 

Buenaño, (2015) Efectuó un proyecto de investigación llamado “LAS TÉCNICAS 

ACTIVAS EN EL INTERAPRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS ESTUDIANTES DE LA 

UNIDAD EDUCATIVA GENERAL CÓRDOVA” que tenía como objetivo principal determinar la 

incidencia de la aplicación de técnicas activas en dicho interaprendizaje a través de la 

identificación de la metodología aplicada tanto por los docentes como por los estudiantes. El 

interaprendizaje se define como la acción recíproca que mantienen, al menos, dos personas, 

empleando cualquier medio de comunicación, con el propósito de influir positivamente y 

mejorar sus procesos y productos de aprendizaje. Es interesante conocer que Ecuador tiene 

una ley Nacional que es la Ley Orgánica de Educación Intercultural y en su artículo 11 literal i) 

dice Dar apoyo y seguimiento pedagógico a las y los estudiantes, para superar el rezago y 

dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, capacidades, habilidades y 

destrezas”. Así como también en el Art. 25 expresa que “En la actualidad el idioma inglés es 

uno de los más utilizados a nivel mundial, por ello su enseñanza – aprendizaje debe 

desarrollarse en el sistema nacional de educación, pues constituye una herramienta 

fundamental para la formación y desarrollo de destrezas, capacidades y competencias para 

estudiar, crear y trabajar en beneficio individual y social”. 
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1.1.3 Antecedentes Nacionales 

 

Pérez, (2022) en su reciente investigación de tesis con el título EL DIRECTOR 

ESCOLAR COMO AGENTE DE CAMBIO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA menciona a el 

director como el agente de cambio reparando en sus principales capacidades cualidades, y 

actitudes; también, destaca la importancia de una intervención que prime la visión global y 

estratégica frente a intervenciones parciales, gestionando y liderando a la vez. Quien también a 

la vez cito a Nuñez, (2007) con una serie de aspectos claves, que sustentan la función directiva 

en el centro educativo: 

 

a) contar con una nueva concepción del proceso directivo, 

 

b) ejercer la presentación oficial de la escuela, 

 
 

c) ejecutar una planificación estratégica, organizar y evaluar los medios establecidos 

para el logro de objetivos para el cambio institucional, 

 

d) convocar y presidir los actos académicos y las reuniones del consejo técnico, 

 
 

e) velar por el logro de los objetivos de la escuela orientar y dirigir todas sus actividades, 

 

f) integrar un equipo de trabajo responsable, 

 
 

g) optimización de recursos materiales o financieros, 

 
 

h) promover el desarrollo profesional y académico de sus docentes, 

 
 

i) aplicar la normatividad institucional incluyendo el modelo educativo, 

 
 

j) reconocer y respetar el liderazgo del docente en el aula, 

 

k) promover la eficacia institucional, 
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l) propiciar la comunicación adecuada con todos los actores de la comunidad, al interior 

con los alumnos, docentes, personal de apoyo educativo y padre de familia, al exterior con sus 

vecinos, delegados institucionales y empresas. 

 

Orantes (2009) en su investigación “Actitudes, dominio y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) de los docentes de las universidades privadas de El 

Salvador” denota el origen de la tecnología en El Salvador según su estudio hasta el 2009 

hacían ya 51 años de la llegada de la tecnología en la educación. Según, El Foro Económico 

Mundial (2009) realizó un estudio con 134 países para determinar su desarrollo tecnológico y 

presentó los resultados en su Reporte Global de Tecnología de la Información 2008-2009. 

Dentro de las conclusiones relacionadas con El Salvador, dicho informe refleja que el 89,5% de 

la población tiene teléfono celular y el 11,1% usa Internet. 

 

También menciona en su misma investigación que en la década de los 80, se llevaron a 

cabo varios estudios que demostraron mejoras en el rendimiento académico en todos los 

niveles educativos, especialmente en matemáticas, gracias al uso de la informática en las 

materias tradicionales. Estas investigaciones también indicaron que la enseñanza con el apoyo 

de computadoras es más efectiva en niveles educativos inferiores y para estudiantes con 

mayores dificultades de aprendizaje. 

 

Loza et al, (2011) realizó un estudio bajo el título de COMPETENCIAS DEL DOCENTE 

UNIVERSITARIO PARA LA ENSEÑANZA DEL IDIOMA INGLÉS BAJO EL ENFOQUE POR 

COMPETENCIAS, en su marco teórico expone un apartado sobre la formación por 

competencias, explica que es una tendencia educativa a nivel mundial y que también llegó a 

Latino América de acuerdo a las necesidades que se habían estado presentado en los últimos 

años; donde habla sobre el Proyecto Tuning que durante ese tiempo se desarrollaba en la 

región como resultado de la cooperación de Europa, teniendo como parte fundamental la 
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empleabilidad y la movilidad de las personas por los diferentes países, en particular en Sur 

América. Por lo tanto, la internacionalización del currículum es también un elemento muy 

importante en la creación de estándares que permitan medir las competencias de los 

estudiantes para lograr incorporarse académicamente en varias instituciones de la región. La 

carrera de idioma inglés ha tenido a lo largo de su existencia muchos cambios que han creado 

ambientes favorables para mejorar su proceso educativo y que han permitido que la carrera 

evolucione año con año, con la aplicación del aprendizaje por competencias en este estudio se 

logró comprender que con los cambios establecidos se pretende crear profesionales de la 

enseñanza del idioma inglés mejor capacitados para que ejerzan la enseñanza de una manera 

audaz e innovadora. 
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1.2 Definición o Planteamiento del Problema 
 

El estudio actual se centra en la necesidad de abordar la gestión de la dirección en el 

contexto educativo actual, donde la incorporación de metodologías para mejorar las habilidades 

de inglés de los estudiantes es crucial. La rápida evolución de las tecnologías de la información 

y la comunicación en la era moderna ha transformado significativamente el proceso de 

aprendizaje del idioma inglés, convirtiendo lo que antes era un privilegio en una necesidad para 

cualquier institución educativa. 

Para que estas herramientas tecnológicas se utilicen de manera efectiva en el salón de 

clases, es necesario un personal docente altamente calificado y capacitado a través de 

programas de alta calidad. Estos programas no solo deben centrarse en ayudar a los 

educadores a mejorar sus habilidades pedagógicas, sino también en fortalecer sus 

competencias para aplicar nuevas metodologías y evaluar de manera efectiva las aptitudes 

lingüísticas de sus estudiantes. En este contexto en constante evolución, la preparación y 

capacitación de los docentes se erigen como pilares fundamentales para garantizar una 

educación de calidad que prepare a los estudiantes para afrontar los desafíos de este 

aprendizaje. Por tanto, este estudio busca analizar cómo la gestión de la dirección se entrelaza 

con la aplicación de estas metodologías y la evaluación de las competencias en inglés de los 

estudiantes, a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las 

habilidades necesarias para el éxito en la sociedad globalizada actual. 

Dentro de Centroamérica, la calidad de la educación en El Salvador se encuentra en el 

tercer lugar, sin embargo, la enseñanza del Idioma inglés no es sumamente importante en la 

mayoría de las instituciones públicas, a diferencia de la enseñanza de esta misma en 

instituciones privadas. 
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A principios del año 2021, la Asamblea Legislativa anunció la creación de una ley que 

confirmaba que la materia del Idioma Inglés será obligatoria en todos los niveles educativos con 

el objetivo de mejorar las habilidades lingüísticas vitales, pero dicha ley aún no ha sido 

cumplida. Con el paso de la pandemia Covid-19 en el año 2020, la población estudiantil se vio 

severamente afectada ya que la falta de recursos económicos en la mayoría de los estudiantes 

de instituciones públicas no les permitía tener acceso tecnológico para mantener una 

comunicación activa con los docentes. Las metodologías de enseñanza dieron un giro de 180 

grados y las aulas quedaron atrás siendo la tecnología la única forma de poder mantener una 

comunicación entre alumno- docente. 

Después de que el COVID-19 disminuyera, las escuelas públicas de El Salvador 

abrieron gradualmente. El Ministerio de Educación invirtió en el desarrollo de habilidades 

digitales de los docentes y en la promoción de pedagogías híbridas para facilitar esta 

transición. Además, desarrollaron el programa "Enlaces con la educación", que consta de 

cuatro componentes: fortalecimiento de las habilidades de los estudiantes, capacitación de los 

docentes en competencias digitales, acceso a Internet y soporte técnico para los educadores. 

Esto se hizo no solo para combatir la pandemia, sino también para asegurar la continuidad 

educativa frente a futuras crisis y desafíos disruptivos en el sistema educativo. Con esta ayuda 

se facilitó un poco más el aprendizaje del Idioma Inglés, ya que al hacer uso de las nuevas 

tecnologías también se implementaron nuevas metodologías de enseñanza y aprendizaje en 

esta materia. 

En el Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario De Mora, la estructura docente, 

respaldada por la dirección, muestra una organización sólida, aunque enfrenta una escasez de 

profesores para la materia de inglés, particularmente en la sección de educación media. 

Actualmente, un solo docente se encarga de atender las necesidades de aproximadamente 200 

estudiantes de primer y segundo año de bachillerato, tanto en la especialidad general como en 
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la técnico-vocacional. Esta docente, alineada con las directrices institucionales y los planes 

curriculares del Ministerio, busca implementar actividades que estimulen a los estudiantes en el 

aprendizaje del idioma. La investigación propuesta busca establecer una guía para apoyar al 

docente en la aplicación de metodologías adaptadas al proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, permitiéndoles alcanzar un nivel básico-intermedio de inglés al finalizar el segundo 

año de bachillerato. Esto facilitaría su competencia para iniciar estudios universitarios o 

acceder a oportunidades laborales al culminar la educación media. 

En resumen, el estudio de La Gestión de la Dirección y la Promoción de la Aplicación de 

Metodologías Innovadoras para Fortalecer Las Competencias en El Idioma Inglés de Los 

Estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional opción contaduría en El Complejo 

Educativo “Manuel José Arce” Rosario De Mora implica examinar a profundidad los programas 

y acciones relacionados a la aplicación de metodologías innovadoras dentro del salón de 

clases de la materia del Idioma Inglés. 

¿Cómo la gestión de la dirección se entrelaza con la aplicación de estas 

metodologías y la evaluación de las competencias en inglés de los estudiantes, a fin de 

contribuir a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades 

necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo 

“Manuel José Arce” Rosario de Mora? 



32 
 

1.3 Objetivos 

 
▪ 1.3.1 Objetivo General 

 
Analizar la interrelación entre la gestión de la dirección con la aplicación de 

metodologías educativas y la evaluación de competencias en inglés a fin de contribuir a la 

mejora de la calidad educativa y al desarrollo de las habilidades necesarias para el éxito en los 

estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora. 

 
 
 

▪ 1.3.2 Objetivos Específicos 

 
 
 

o Evaluar la eficacia de las prácticas de gestión de la dirección implementadas en 

el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora en términos de su 

impacto en la enseñanza y aprendizaje del inglés. 

 
 

o Analizar las metodologías educativas aplicadas en la enseñanza del inglés en el 

contexto del Complejo Educativo “Manuel José Arce”, identificando sus 

fortalezas y debilidades en el desarrollo de competencias del Idioma Inglés. 

 
 

o Desarrollar un plan de mejora sobre metodologías innovadoras para la 

enseñanza del Idioma Inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" 

Rosario de Mora, que incluya la capacitación del personal docente y la 

adquisición de conocimiento sobre recursos tecnológicos necesarios. 
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TABLA 1 

 
Categorías de Estudio 

 

 
 
 



34 
 

 

 



35 
 

 
 

 

1.4 Justificación 
 

La Gestión de la dirección y la promoción de la aplicación de metodologías innovadoras 

en la materia del Idioma inglés de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional 

opción contaduría en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, demuestra 

factores clave que explican la relevancia de la gestión de la dirección y la promoción de 

metodologías innovadoras para mejorar las habilidades en inglés de los estudiantes. La 

pandemia de COVID-19 y la rápida adopción de tecnologías digitales han provocado cambios 

significativos en el entorno educativo. Esto ha alterado la enseñanza y aprendizaje del inglés. 

La adaptación de la enseñanza a estas nuevas realidades requiere la gestión de la dirección y 

la promoción de metodologías innovadoras. 

Es esencial tener habilidades en inglés en un mundo cada vez más globalizado. Tal y 

como menciona Montero et al, (2020) El siglo XX hace al Idioma Inglés, el idioma internacional 

por excelencia. Tanto en los países desarrollados como en los del tercer mundo, el aprendizaje 

del inglés como lengua extranjera es parte de los programas de estudio en las escuelas de casi 

todos los países del mundo: este, oeste, norte y sur. Para acceder a oportunidades, los 

estudiantes necesitan competencias sólidas en inglés; sin embargo, la calidad educativa en la 

enseñanza del inglés en instituciones públicas y privadas a menudo se queda atrás. Esto hace 

hincapié en la necesidad de mejorar la enseñanza del segundo idioma en instituciones públicas 

como el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora en términos de inglés. 

Es por ello, por lo que la razón de abordar este tema surge de la necesidad de 

comprender a profundidad los efectos de la gestión de la dirección en la formación de los 

estudiantes en la materia de inglés de dicha institución, así como de identificar oportunidades 

de mejora y fortalecimiento en la práctica de metodologías innovadoras. 



36 
 

Examinando en detalle la manera en la cual los procesos de enseñanza-aprendizaje se 

llevan a cabo actualmente en los grados de bachillerato, identificando las prácticas, estructura y 

metodologías existentes se analiza la percepción de los estudiantes sobre los beneficios y 

desafíos del aprendizaje del idioma. 

Se conoce que hasta después de la pandemia el ministerio de educación creo su propio 

departamento de Idioma inglés que está brindando asesoría especializada a los docentes del 

idioma en las diferentes instituciones del país, como también están brindando una curricula 

mejor adaptada a las necesidades de cada nivel estudiantil. La mayor parte de los estudiantes 

que comienzan su nivel de educación media carecen aun del conocimiento básico del idioma 

inglés 

Los resultados de este estudio proporcionarán una visión clara y sistemática de cómo la 

gestión de la dirección influye en la enseñanza del idioma inglés e implementa metodologías de 

innovación en las aulas de bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario 

de Mora. Además de facilitar la toma de decisiones institucionales, permitiendo mejorar los 

programas de implementación de nuevas metodologías educativas para fortalecer el 

aprendizaje del idioma inglés. Además, contribuirá al desarrollo de metodologías efectivas para 

promover un aprendizaje de calidad, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos y 

oportunidades en un futuro no muy lejano. 
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1.5 Alcances y limitaciones 

 
1.5.1 Alcances 

 
● La investigación permitirá recopilar y analizar información específica sobre las 

metodologías de innovación en la enseñanza del idioma inglés implementadas en los 

grados de bachillerato general y técnico vocacional opción contaduría del Complejo 

Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora. 

 
 

● Mediante la investigación se establecerá cómo la gestión de la dirección impacta el 

aprendizaje de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional opción 

contaduría en la materia de inglés. Esto implica analizar los efectos académicos, las 

competencias adquiridas, el desarrollo de habilidades lingüísticas y tecnológicas, la 

mejora del conocimiento y comprensión del idioma, la capacidad de adaptación y la 

perspectiva crítica en relación con el aprendizaje de un segundo idioma. 

 
 

● Se examinarán las perspectivas y vivencias de los docentes y estudiantes de 

bachillerato del Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora. En 

relación con la promoción de metodologías innovadoras practicadas en los salones de 

clases, para ello se acotará los obstáculos y dificultades que los docentes experimentan 

al aplicar nuevas metodologías innovadoras para la enseñanza del Idioma Inglés, como 

la falta de recursos, las barreras lingüísticas, las limitaciones de tiempo, la falta de 

apoyo institucional, entre otros. Además, se explorará cómo estos desafíos y barreras 

impactan en su capacidad para brindar una educación de calidad a los estudiantes de la 

materia de inglés, considerando aspectos como la planificación y diseño de los cursos, 

la integración de nuevas metodologías, y la adquisición de nuevas competencias. 
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● Diseñar un curso de capacitación para docentes que aborde las últimas tendencias en 

la enseñanza y el uso de tecnología educativa, con el objetivo de mejorar la enseñanza 

de inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora mediante la 

implementación de metodologías innovadoras y el uso de recursos tecnológicos 
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▪ 1.5.2 Limitaciones 
 

● Es importante destacar que el alcance se centra específicamente en los estudiantes de 

bachillerato general y técnico vocacional opción contaduría del Complejo educativo 

Manuel José Arce de Rosario de Mora, y no abarca Educación Inicial- parvularia, 

primero, segundo ni tercer ciclo de la institución. 

 
 

● Al no incluir todos los grados con lo que la institución cuenta, se podría limitar la 

comprensión completa del impacto que la gestión de la dirección hace para promover la 

aplicación de metodologías innovadoras en la materia del Idioma Inglés. 

 
 

● La agenda apretada del director de la institución, que se debe a la singularidad y el 

alcance del Complejo en el área urbana del municipio, lamentablemente, esta carga de 

trabajo extensa limita significativamente el tiempo disponible para interactuar con el 

director y, en consecuencia, dificulta la obtención de información adicional necesaria 

para la investigación. 

● El alcance geográfico de este estudio es restringido, limitándose a la situación actual de 

una institución pública específica. Por ende, no se abarca la totalidad de la realidad 

nacional en cuanto a la implementación de metodologías innovadoras en la enseñanza 

del idioma inglés. 

● La participación en esta investigación fue limitada, ya que no se logró encuestar al 

100% de los estudiantes de bachillerato debido a las diversas actividades programadas 

en la institución. 
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CAPÍTULO 2 MARCO TEÓRICO 

 
2.1 Marco Conceptual 

 
 
 

Ahora que se conoce que la gestión de la dirección está encabezada por la presencia 

de un director se puede mencionar la administración escolar, que también es parte fundamental 

de una institución educativa. Tal y como lo parafrasea Vivas et al, (2020) La gestión de la 

administración escolar, es el proceso mediante el cual el equipo directivo establece las 

actividades planificadas de acuerdo con los objetivos propuestos en la institución tomando en 

cuenta la necesidades e intereses, transformaciones, acciones para el presente y proyecciones 

hacia el futuro en función a los logros que se quieren alcanzar. El director es el responsable 

directo de la administración. 

Para simplificar, se entiende que el papel de los líderes es crucial para mejorar la 

calidad educativa a nivel nacional e internacional. Los resultados mejoran con la gestión de la 

dirección liderada por un director competente, que cuente con el equipo directivo adecuado que 

planifica actividades según los objetivos establecidos, teniendo en cuenta las necesidades, 

transformaciones y proyecciones futuras, como parte integral de una institución educativa, es 

decir el director juega un papel importante en este proceso. 

Ahora bien, con el paso de la pandemia COVID 19, directores y docentes de todas las 

instituciones a nivel global tuvieron que implementar metodologías innovadoras para poder 

transformar la educación y ajustarse a todas las necesidades durante ese periodo. La 

innovación educativa según Real et al, (2020) puede definirse como “un conjunto de ideas, 

procesos y estrategias, más o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir 

y provocar cambios en las prácticas educativas vigentes”. Como se mencionó anteriormente, el 

desafío de enseñar y mantener la educación de todos los estudiantes a pesar de una pandemia 
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que impidió la comunicación directa entre estudiantes y docentes llevó a la innovación 

educativa con el objetivo principal de implementar estrategias que cubrieran todas las 

necesidades de enseñanza, lo que permitió a los docentes incorporar nuevas técnicas de 

enseñanza. 

Con respecto a la tecnología educativa, Vásquez Cano (2021) define que es una 

tendencia relativamente nueva que se está configurando y consolidando en la actualidad. 

Integrar la tecnología en las aulas es considerado por muchos pedagogos y docentes ya como 

una innovación curricular. De manera más puntual se refiere a una enseñanza personalizada. 

Según la UNESCO (2017) El aprendizaje personalizado consiste en prestar especial 

atención a los conocimientos previos, las necesidades, las capacidades y las percepciones de 

los estudiantes durante los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se trata, por lo tanto, de una 

formación centrada en el alumno. Poner al alumno en el centro de la escena es una forma de 

reconocer que la labor del docente no debe limitarse únicamente a transmitir contenidos, sino 

que los docentes deben trabajar de cerca con sus alumnos para asegurarse de que han 

comprendido esos contenidos y que pueden avanzar a la próxima etapa del proceso de 

aprendizaje. El aprendizaje personalizado es una manera de entender la educación que 

requiere ciertas estrategias y que debe llevarse a la práctica con empeño, rigor y minuciosidad. 

Se trata de un enfoque mucho más complejo que el enfoque de «clases magistrales» (clases 

largas en las que hay poca interacción entre los estudiantes y el docente o entre los mismos 

estudiantes) o el enfoque de «libro de texto», en el que el docente se limita a copiar ejercicios 

de un libro de texto o hacerlos leer el libro durante la clase. El aprendizaje personalizado es un 

poderoso argumento a favor de asignar a los estudiantes un papel más protagónico en el 

proceso de aprendizaje para que estos incorporen dicho proceso en sus vidas de forma 

permanente. 
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Después de conocer el concepto de aprendizaje personalizado por parte de la 

UNESCO, se comprende que ahora en día los docentes tienen como finalidad salir de la rutina 

y hacer que los estudiantes estén más activos durante la hora clase, Pero en lo que se refiere 

al aprendizaje del idioma inglés cabe señalar que no se adquiere de un momento a otro, y 

como todo aprendizaje requiere de un lapso para que el conocimiento sea completado al 100%. 

Beltrán, (2017) señala que existe una gran diferencia entre aprender un nuevo idioma 

y adquirir un nuevo idioma. Todos los estudiantes de idiomas empiezan 

aprendiendo el idioma, pero no todos lo adquieren. Por tanto, la adquisición de un segundo 

idioma se refiere al proceso final del aprendizaje que le permite al estudiante manejar un 

segundo idioma de la misma manera que lo hace con el primero. 

Tanto el maestro como el estudiante son importantes en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje del inglés, y el éxito de este proceso, que se centra en la comunicación, depende 

en gran medida de su desempeño adecuado. Estos dos elementos tienen roles importantes y 

están estrechamente relacionados, por lo que cuando uno de ellos no cumple con su función, el 

proceso de enseñanza-aprendizaje no logra los resultados esperados. 

Luego de saber lo importante que es la comunicación entre docentes y alumnos para 

que el aprendizaje sea efectivo, así mismo se distinguen las Habilidades lingüísticas que de 

acuerdo con Arteaga-Alcívar (2023) son el Proceso de adquirir y mejorar las habilidades 

relacionadas con el lenguaje, como la comprensión y producción oral y escrita. 

Para comprender mejor el aprendizaje del idioma inglés, las habilidades lingüísticas y la 

manera en la que el director de la institución ayuda a sus docentes a mejorar la enseñanza del 

idioma inglés en las aulas es importante reconocer que una buena convivencia simplifica el 

trabajo, es por ello por lo que la convivencia escolar es parte fundamental para lograr una 

enseñanza de calidad. Es por lo que de acuerdo con Lecca (2022) La convivencia escolar en 
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las instituciones educativas siempre se ha considerado como uno de los aspectos 

fundamentales en propiciar y mantener esa interacción entre los estudiantes, docentes, padres 

de familia y comunidad educativa en general. 

El buen funcionamiento de la administración educativa y la convivencia escolar son dos 

aspectos cruciales del entorno escolar. La administración educativa engloba la gestión y 

organización de los recursos para crear un ambiente de aprendizaje favorable, mientras que la 

convivencia escolar se refiere a las relaciones interpersonales, el respeto mutuo y el clima de 

respeto y colaboración en la comunidad educativa. En este escenario, es crucial comprender 

cómo estos dos componentes funcionan juntos para crear un entorno educativo efectivo y 

equilibrado. 

Como se mencionaba antes, el trabajo de los maestros con los alumnos tiene un 

impacto directo en su proceso de aprendizaje, y todo esto está liderado por una administración 

efectiva en la institución educativa. Es crucial que el aprendizaje del idioma inglés esté 

respaldado por una gestión adecuada, ya que aprender un nuevo idioma puede abrir puertas a 

mejores oportunidades una vez que los estudiantes completen su educación secundaria. En la 

actualidad, las alianzas educativas se centran en mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes, y cuando las instituciones colaboran mutuamente, pueden llegar a ser reconocidas 

tanto a nivel nacional como internacional por ofrecer una educación de alta calidad. 

Existe una amplia variedad de redes escolares cuyas características las individualizan. 

El estudio de estas identifica su carácter irregular, diverso y flexible; el respeto y la confianza 

entre sus integrantes; así como su carácter horizontal y abierto, basado en el aprendizaje 

horizontal y mutuo. Aunque no son completamente sinónimos, en la literatura revisada se usan 

conceptos como redes escolares, asociaciones, alianzas entre las escuelas y federaciones 

educativas, aparte del concepto más amplio de colaboración entre los centros. Todos ellos 
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engloban la totalidad de los procesos colaborativos que se establecen entre centros educativos. 

(Ion y Brown, 2020) 

Las redes educativas tienen un impacto positivo en la mejora de la educación, pero es 

limitado. Sin embargo, la colaboración y el desarrollo profesional son fundamentales en nuestro 

entorno cercano para garantizar la transferencia de conocimientos y promover el aprendizaje y 

el avance profesional. Los líderes escolares, a nivel institucional, son esenciales para crear las 

condiciones necesarias para que esto suceda. 

En el ámbito educativo, la gestión de la dirección es crucial, especialmente en lo que 

respecta a la formación y capacitación del personal docente. La calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje en una institución educativa depende en gran medida de cómo se administra y guía 

la labor de los educadores. La dirección efectiva no solo implica establecer objetivos y metas 

claras, sino también brindar el apoyo necesario para que los maestros desarrollen sus 

habilidades pedagógicas, se mantengan actualizados en las últimas tendencias educativas y 

estén motivados para brindar una educación de alta calidad. 

Tal y como lo menciona Vassia, (2020) La formación docente tiene la finalidad de 

preparar profesionales capaces de enseñar, generar y transmitir los conocimientos y valores 

necesarios para la formación integral de las personas, el desarrollo nacional y la construcción 

de una sociedad más justa. 

En definitiva, el apoyo de la dirección a la capacitación profesional de los maestros tiene 

un impacto positivo en la institución educativa y en la sociedad en su conjunto. Es importante 

tener en cuenta que los niños de hoy son los líderes de mañana, y la inversión en la 

capacitación de los educadores contribuye directamente a forjar un futuro más prometedor y 

enriquecedor. 
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2.2 Aspecto Legal 
 

La gestión educativa se diferencia de la administración educativa, que se centra en 

administrar centros educativos como empresas. La gestión educativa surge de necesidades 

académicas reales. La gestión de la dirección educativa va más allá de la perspectiva comercial 

de la educación y tiene una connotación más humana e institucional, esta engloba un enfoque 

más integral, esencial para el funcionamiento de cualquier institución educativa, 

independientemente de su ámbito. Por otro lado, se puede considerar que la gestión de la 

dirección educativa abarca la administración educativa, ya que esta última se ocupa 

principalmente de los recursos. 

Es por ello por lo que en El Salvador existe una sola ley específica para el cumplimiento 

correcto de las funciones de los directores dentro de las instituciones educativas, La ley de la 

carrera docente. Esta cuenta con los siguientes artículos que explican los requisitos y las 

obligaciones que los profesionales a cargo de la dirección de un centro educativo deben de 

cumplir. 

SEGÚN LA LEY DE LA CARRERA DOCENTE LOS REQUISITOS PARA EL CARGO 
 

DEL DIRECTOR SON: (Ley de la carrera docente, 2017, Art. 44) 

 

Art. 44.- Para desempeñar el cargo de director en instituciones de Educación Parvularia, 
 

Básica, Media 

 

y Especial se requiere: 

 
a) Ser Docente Nivel Dos como mínimo 

 

b) Tener cinco años de servicio en el nivel educativo correspondiente; 

 
c) Haberse sometido al proceso de selección establecido en esta Ley; 

 

d) Ser de moralidad y competencia notorias; y, 
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e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los últimos cinco 

años a la 

elección. 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO DE SUBDIRECTOR 

 

Art. 45.- Para desempeñar el cargo de subdirector en instituciones de Educación 

Parvularia, Básica, 

Media y Especial se requiere: 

 
a) Ser Docente Nivel Dos como mínimo; 

 

b) Tener tres años de servicio en el nivel educativo correspondiente; 

 
c) Haberse sometido al proceso de selección establecido en esta Ley; 

 
d) Ser de moralidad y competencia notorias; y, 

 

e) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los últimos cinco 

años a la 

elección. 

 

PERIODO DE LOS CARGOS DE DIRECTOR O SUBDIRECTOR 

 

Art. 46.- Los cargos de director o subdirector podrán tener una duración hasta cinco 

años, pudiendo prorrogarse por períodos iguales, si el resultado de la valoración de su labor 

por el Consejo de Profesores, Consejo de Directivo Escolar y Consejo de Alumnos, de acuerdo 

con los reglamentos respectivos, le es favorable al educador que los desempeñe, en todo caso, 

el Tribunal Calificador deberá emitir fallo. 

DISPOSICIÓN COMÚN 
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Art. 47.- Para desempeñar cargos de director o subdirector en instituciones educativas 

de hasta tres profesores, se requiere ser Docente Nivel Dos como mínimo y haber sido 

seleccionado por los maestros del centro educativo. Todas las instituciones educativas en que 

trabajen más de una jornada diaria con distintos grupos de alumnos y diferente personal 

docente serán administradas por un solo director. En las instituciones de educación básica 

podrá nombrarse un subdirector por cada jornada de trabajo, en atención a las necesidades del 

servicio. En las instituciones de educación media, podrá nombrar hasta dos subdirectores, en 

atención a las necesidades del servicio. 

DEL DIRECTOR 

 

Art. 48.- El director de la institución educativa velará por la integración y funcionamiento 

del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos con quienes 

coordinará las actividades administrativas y técnicas propias de cada organismo para el buen 

funcionamiento del centro educativo, respetando los procedimientos legales establecidos. 

El subdirector sustituye al director en casos de ausencia, excusas o impedimentos. (Ley 

de la carrera docente, 2017, Art. 44, 45, 46, 47, 48) 

Siguiendo lo expuesto previamente, según la ley de la carrera docente, el director 

escolar ocupa un rol central en la institución educativa y asume una serie de responsabilidades 

que requieren competencias y cualidades específicas para un desempeño óptimo en su cargo. 

En uno de los apartados del Plan Cuscatlán (2019) de El Salvador, exactamente donde 

se habla del desarrollo de áreas educativas, menciona metas y una de ellas es formación 

docente en gestión escolar que con la llegada del nuevo gobierno se pretende obtener una 

mejora en la educación. 

El Plan Cuscatlán (2019) dice que para operativizar el plan, se crearán las áreas 

Educativas, las cuales se construyen a partir de distintas identidades históricas, territoriales, 
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educativas, socioculturales, económicas, familiares, comunitarias e institucionales. En términos 

geográfico-territoriales, las áreas educativas están determinadas por las similitudes, pero 

también por las diferencias de cómo se enseña en cada espacio geográfico. Estas áreas tienen 

como propósito articular la integración con la transformación de lo particular en singular, lo cual, 

una vez resuelto, construye el todo a través de sus partes. 

Metas: 

 
DIGNIFICACIÓN DEL MAGISTERIO 

 

1. Revisión y equidad salarial y otorgando plazas a docentes, subdirectores y directores 

de acuerdo con su experiencia y vocación de servicio, llegando a una verdadera meritocracia. 

2. Reformulación a la Ley de la Carrera Docente 

 

3. Formación docente en Gestión Escolar, Pedagogía, Planificación, Administración, 

Ciencia, Filosofía y Práctica Docente, que llevará al cuerpo docente nacional a un nuevo y 

mejor nivel profesional. 

El objetivo de este plan es mejorar la educación a través de cambios para impulsar el 

crecimiento sostenible a largo plazo y transformar la calidad de vida de la población 

salvadoreña comenzando así en mejorar la gestión educativa. 

Por otro lado, la gestión de la educación en El Salvador ha sufrido un cambio desde el 

inicio de la administración gubernamental reciente, de acuerdo con lo mencionado en el Plan 

Torogoz (2019) El Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT) asume con 

responsabilidad la tarea de que la educación continúe convirtiendo la pandemia en una 

oportunidad, desarrollando la educación multimodal, luchando contra la brecha tecnológica, y la 

herencia de 30 años de separación entre la tímida dotación tecnológica, el desarrollo curricular 

y la producción de materiales educativos de calidad para todos los niveles. Las emergencias, 
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no solo dan oportunidades para superarse, sino que también nos brindan el espacio para que 

como sociedad nos unamos para resolver problemas de interés común. La COVID-19 se 

convirtió, para el MINEDUCYT, en una oportunidad de construir políticas públicas universales 

que encaren los problemas de la inequidad y exclusión en educación, partiendo del principio de 

corresponsabilidad de los diferentes sectores. Este episodio ha reafirmado el compromiso con 

las prioridades, donde, en primer lugar, el gran reto sigue siendo lograr que los estudiantes 

aprendan, y al cual el resto de las acciones estratégicas, como la profesionalización del 

magisterio o la transformación de la gestión educativa en el territorio, deben coadyuvar. 

En definitiva, la asunción del nuevo gobierno busca mejorar la educación en el país 

comenzado a hacer cambios desde las leyes que guían con requisitos para que la gestión de la 

dirección se cumpla correctamente, hasta la implementación de nuevas estrategias que 

colaboren a los líderes de cada institución a poder brindar educación de calidad. 

2. 3 Gestión de la Dirección. 

 
2.3.1 Gestión Escolar 

 

Según Barba et al, (2021) El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación 

(IIPE) de la UNESCO (2000) señala que la gestión se relaciona, en la literatura especializada, 

con “management” y este es un término de origen anglosajón que suele traducirse al castellano 

como "dirección”,” organización", "gerencia" entre otros. A sí mismo señala que la “gestión 

educativa es un conjunto de procesos teórico-prácticos integrados y relacionados, tanto 

horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las 

demandas sociales realizadas a la educación” 

 

De acuerdo con Barba, la gestión escolar consta de tres campos que son: Acción, 

Investigación e innovación. La acción se refiere a la forma de proceder cuando se busca 

cumplir un objetivo. Por otro lado, la investigación es donde la gestión se formaliza para dar 
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respuesta a los resultados en el campo de la acción. Y por último la innovación es donde se 

crean nuevas ideas en la gestión para tener un resultado de transformación. Este autor recalca 

que al hablar de gestión escolar es importante destacar la administración escolar y la 

planificación que al enlazarlas conducen la acción educativa. 

 

2.3.2 Administración Escolar 

 

Aguirre, (2012) plantea en su libro que la administración escolar o educativa tiene como 

concepto que la administración estructura y utiliza un conjunto de recursos orientados hacia el 

logro de metas, para llevar a cabo tareas en un entorno organizacional. 

 

La administración de las instituciones educativas tiene un rasgo distintivo porque no se 

limita a brindar un bien o servicio específico, sino que también representa el capital más valioso 

de la sociedad: el conocimiento. Si se enfoca en la gestión educativa de manera 

exclusivamente empresarial, con la intención de obtener ganancias financieras para los líderes, 

es posible que se pierda el objetivo fundamental de estas organizaciones. 

 

Mantener un equilibrio entre la gestión efectiva y la misión educativa es uno de los 

desafíos más importantes que enfrentan las instituciones educativas. Por ejemplo, cuando una 

escuela privada prioriza las ganancias derivadas de las matriculaciones en lugar de la venta de 

materiales y servicios adicionales, como actividades extracurriculares, la calidad educativa y el 

enfoque humanista en la prestación de servicios, se arriesga a alejarse de su objetivo principal: 

proporcionar una educación de calidad que beneficie al desarrollo integral de los alumnos y 

contribuya al progreso de la sociedad. 

 

De acuerdo con Jiménez (2013) La administración educativa es una disciplina con al 

menos cien años de desarrollo y evolución, fue ofreciendo aspectos epistemológicos, teóricos, 
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metodológicos y técnicos, fundamentales para el desarrollo de una teoría capaz de dar cuenta 

de la administración de las organizaciones educativas. 

 

Según la UNESCO citada por Jiménez (2013) los sistemas educativos de muchos de 

los países más pobres del mundo están sufriendo las consecuencias de una crisis surgida en 

los sistemas financieros de los países desarrollados, por lo que urge plantear un nuevo 

paradigma educativo, que garantice una educación de calidad, en donde se reconozca un 

papel más protagónico al Estado, donde se replantee que la educación debe ser por mandato 

accesible, equitativa, evitando a toda costa la inequidad, la pobreza extrema, la exclusión, el 

fracaso escolar. 

 

En el ámbito educativo, los cambios y reformas no deben enfocarse en la ejecución 

detallada y fiel del programa de la Administración, sino en el fortalecimiento de las habilidades 

individuales y colectivas, así como en la creación de condiciones estructurales y organizativas 

para que la institución escolar pueda tomar decisiones de manera independiente, competente y 

sin olvidar su objetivo educativo. El cambio educativo no se limita a la creación de nuevas 

formas de implementar reformas impuestas desde fuera, sino también al desarrollo de las 

estrategias personales de las personas involucradas para responder e influir en los efectos de 

los cambios estructurales y culturales en el escenario escolar y social. 

 

2.3.3 Administración Exitosa 

 

Marchan, (2019) quien en su Tesis de maestría cita a Henry Fayol (1841-1925), de 

origen francés, es para algunos el autor más distinguido de la Teoría Administrativa. Señaló 

que la teoría administrativa se puede aplicar a toda organización humana (universalidad). Se le 

considera el padre del proceso administrativo y creador e impulsor de la división de las áreas 

funcionales para las empresas. 
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Marchan, menciona que Fayol identificó cinco reglas o deberes de la administración: 

 
 

● Planificación: diseñar un plan de acción para el mañana. 
 

● Organización: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan. 
 

●  Dirección: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propósito de lograr el 

mejor trabajo para alcanzar lo planificado. 

● Coordinación: integración de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la 

información y se resuelvan los problemas. 

● Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado ejecución de las 

acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas. 

 

Fayol destacó la importancia de su doctrina administrativa, considerándola como una 

función compartida entre la dirección y los miembros del equipo en lugar de ser exclusiva de los 

líderes de la empresa. Sus principios no solo afectan la estructura de la organización, sino que 

también fomentan un enfoque humanista y la coordinación eficiente de los recursos. 

 

El papel del director escolar es crucial en la gestión educativa, aunque se ha cambiado 

hacia un enfoque más colaborativo y centrado en el trabajo en equipo. Su trabajo consiste en 

administrar, dirigir, coordinar y motivar a la comunidad educativa para lograr una gestión 

escolar eficiente. Para lograrlo, el director debe desempeñar su trabajo con entusiasmo y 

dedicación, sabiendo que sus acciones afectan el éxito o el fracaso de la gestión escolar. 

Además de las habilidades técnicas, se requieren habilidades humanas basadas en valores 

como el servicio, la solidaridad, el respeto y la responsabilidad. Ser un líder comprometido y 

confiable es esencial para inspirar a la comunidad educativa a colaborar hacia el objetivo 

fundamental: que los estudiantes adquieran conocimientos que les sean útiles en la vida. 
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Como gerente, el director de una institución educativa se encarga de la planificación, 

organización, dirección, administración, supervisión, evaluación y rendición de cuentas ante la 

comunidad educativa. 

 

Como anteriormente mencionado, en la presente investigación la Ley De La Carrera 

Docente regula las atribuciones del director, subdirector y organización de la administración 

educativa, dentro de ello se establece que el director organiza el consejo director escolar, 

planifica el trabajo docente, organiza la planta docente y a los padres de familia. En cuanto al 

subdirector, se dispone que asuma las funciones y atribuciones del director en su ausencia 

eventual, así como dar seguimiento a las disposiciones que emanen del director o deriven de 

acuerdos del consejo de profesores y que propongan iniciativas al director para mejorar las 

prestaciones del consejo directivo. 

 

El Salvador dispone de un Ministerio de Educación altamente estructurado que, de 

acuerdo con la Constitución de la República, tiene como misión fundamental salvaguardar el 

derecho fundamental de toda persona a la educación. 

 

El MINEDUCYT, (2008) en su normativa de funcionamiento documento número 5 

menciona que la dependencia jerárquica de una institución es la siguiente: 

 

En los consejos directivos escolares (CDE) el director depende técnica y 

administrativamente de la dirección departamental de educación. El subdirector, los docentes y 

el personal administrativo dependen del director, el subdirector asume las funciones y 

responsabilidades de él. 

 

En las Asociaciones Comunales para la Educación (ACE), la Asamblea General está 

sobre la Junta Directiva y ésta sobre el director, docentes y personal administrativo. En lo 

técnico y en lo educativo, el director depende de la Dirección Departamental, mientras que en 
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lo administrativo depende de la Asociación Comunal para la Educación (ACE). Lo cual hace al 

director ser el personal principal de la institución poniendo a su cargo tanto recursos humanos, 

así como materiales. Con lo antes mencionado es necesario conocer conceptos que se 

manejan para que una administración educativa sea correcta. 

 

Según El MINEDUCIYT (2021) en su documento Normativas Y Procedimientos Para El 

Funcionamiento Del Consejo Directivo Escolar Educación (CDE) explica que el Consejo 

Directivo Escolar es una organización interna de las instituciones educativas oficiales que 

integra al director o directora a representantes de los educadores, de los padres de familia y los 

alumnos para la toma de decisiones en la administración de los servicios educativos y existe 

como un organismo colegiado, por lo que sus decisiones serán tomadas en conjunto y 

solamente se admite un consejo directivo escolar dentro de la institución. 

 

Asimismo, El paso a paso para la integración, legalización y funcionamiento del consejo 

escolar (CDE) documento 1 del (MINEDUCYT, 2001) están: promover la integración, invitar de 

forma separada a consejos de docentes y padres de familia, elaboración de acta de las 

asambleas informativas entre otros, lo cual hace que la mayoría de ellos recaigan sobre el 

director, convirtiéndolo de nuevo en la cabeza principal del consejo. 

 

Para consolidar una administración educativa calificada, se deben de seguir normas de 

gestión educativa. En la normativa de funcionamiento documento número 5 menciona que en 

cumplimiento del artículo 93 de las normas técnicas de control interno específicas de los 

centros educativos deben de tener un Proyecto Educativo Institucional (PEI) con vigencia de 5 

años y elaborado con la participación de docentes, estudiantes y representantes de madres y 

padres de familia. El PEI debe de contener visión, misión, ideario del centro educativo, 

diagnóstico institucional, objetivos generales a lograr en 5 años, el Proyecto Curricular Del 
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Centro (PCC), El Proyecto De Gestión (PG) Proyectos Complementarios (PC) y el seguimiento 

y evaluación. (MINEDUCYT, 2008) 

 

En el documento 2 sobre buenas prácticas de gestión describe al PEI y el PEA, y 

explica que son herramientas de gestión que encaminan a la comunidad educativa para saber 

¿qué debe hacer?, ¿por qué lo debe hacer? y ¿cómo lo debe hacer? y así lograr que sus 

estudiantes aprendan más y que lo aprendido les sirva para la vida. 

 

¿Qué es el PEI? Es una herramienta de planificación a 5 años, que le ayuda a la 

comunidad educativa a integrar todas las acciones del centro educativo hacia la mejora de los 

aprendizajes de los estudiantes. El PEI debe ser práctico, funcional y que pueda ser 

comprendido por toda la comunidad educativa. (MINEDUCYT, 2008) 

 

De acuerdo con el MINEDUCYT, (2008) El PEA “Es el plan que permite poner en 

práctica el PEI. Contiene objetivos específicos y actividades para un año, los tiempos y las 

personas que las realizarán, así como los recursos necesarios” 

 

En todos los centros educativos oficiales es el Organismo de Administración Escolar 

con el director o directora quienes tienen la responsabilidad de elaborar o revisar: Si el centro 

educativo no tiene PEI o está en su quinto año de ejecución, debe elaborar uno nuevo. El PEI 

es importante porque: Orienta el trabajo para que los estudiantes aprendan más y que lo 

aprendido les sirva para la vida. Permite a toda la comunidad educativa trabajar en una misma 

dirección, para lograr los objetivos. Tener un PEA es importante porque: Se logran los 

compromisos de la comunidad educativa cada año. Permite, a la comunidad educativa, 

ponerse de acuerdo y unificar esfuerzos para dar respuesta a las necesidades de los 

estudiantes 



56 
 

El Complejo Educativo Manuel José Arce se conoce por ser una institución de carácter 

público que opera en conformidad con las regulaciones establecidas por el Ministerio de 

Educación de El Salvador (MINEDUCYT). Para lograr una gestión eficiente, la institución 

cuenta con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan Estratégico Anual (PEA) que 

guían sus operaciones y actividades de manera organizada y en línea con las políticas y 

estándares educativos establecidos por el Ministerio. 

 

Asimismo, cuenta con una misión y visión que reflejan la importancia de la institución 

dentro de la comunidad, como se conoce la misión de una institución educativa, o de cualquier 

otra entidad, describe de manera concisa su identidad y su propósito fundamental. Es una 

declaración que explica qué debe lograr la institución, sus objetivos y su historial. En esencia, la 

misión ofrece un resumen de quiénes son y lo que quieren lograr en el futuro y la institución 

donde se está desarrollando la investigación cuenta con ello. 

 

2. 4 Metodologías Innovadoras En La Educación. 

 
2.4.1 Metodologías De Enseñanza 

 

Bernal, (2018) en su investigación titulada Análisis documental de las metodologías de 

enseñanza define el término Método citando a la RAE, (2016) como una palabra que proviene 

del término griego methodos (“camino” o “vía”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a 

un fin. Su significado original señala el camino que conduce a un lugar. Claro, "método" se 

refiere a las estrategias y herramientas utilizadas para alcanzar un objetivo específico. Así 

mismo expresa que la palabra “enseñanza” procede del latín insignare, que a su vez está 

formado por in (en) y signare (señalar). Signare proviene de signum (seña, indicación o marca), 

y signum viene del indoeuropeo sekw, que significa seguir. Todo ello transmite la idea de 

indicar una dirección a seguir. La enseñanza es una actividad que se realiza conjuntamente 

mediante la interacción de uno o varios profesores, facilitadores o docentes, uno o varios 
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alumnos, el objeto de conocimiento, y el entorno o mundo educativos donde se ponen en 

contacto a profesores y alumnos. 

 

Bernal resume que debido a que deben adaptarse a las necesidades de las nuevas 

generaciones en un mundo en constante cambio y complejidad, las metodologías de 

enseñanza utilizadas por los docentes se basan en un análisis del entorno tanto dentro como 

fuera del aula. Para abordar estos problemas, los maestros eligen cuidadosamente técnicas y 

estrategias que creen que son adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje 

establecidos, contribuyendo así a la formación de ciudadanos que la sociedad necesita. 

 

2.4.2 Modelos pedagógicos más utilizados en Educación 

 

Según Gómez et al, (2019) Los modelos pedagógicos son considerados como 

elementos esenciales en el desarrollo de la educación, en tanto que estos: plantean un 

conjunto de habilidades idóneas que debe presentar un individuo en sociedad. En adición, 

considera que un modelo pedagógico es una construcción teórica fundamentada que interpreta, 

diseña y ajusta la realidad pedagógica dada por un contexto histórico definido, el cual implica 

un contenido, el desarrollo del estudiante y las características de la práctica docente; 

recomienda que en la construcción de modelos pedagógicos debe precisarse: a) concepciones 

filosóficas y sociológicas como base general, b) teorías psicológicas para abordar el papel de la 

personalidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y c) teorías pedagógicas que 

estructuren relaciones entre los objetivos, los contenidos, los métodos, los medios y la 

evaluación. 

 

En torno a la clasificación tradicional de modelos pedagógicos, el autor sitúa los 

modelos: 1. Escuela tradicional y escuela activa. La escuela tradicional (pasiva) tiene como 

propósito moldear la personalidad del sujeto teniendo en cuenta que, es el resultado de la 

influencia de factores externos. La estrategia consiste en la aplicación de actividades repetitivas 
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implementadas de forma autoritaria, unidireccional, rígida, con ausencia de creatividad, interés 

y seguridad. Las prácticas se centran en un ejercicio doctrinal realizado por parte del docente, y 

la implementación de lecturas con propósitos memorísticos. (Gómez et al, 2019) 

 

2. El modelo pedagógico conductista se orienta al moldeamiento de la conducta 

productiva, en tanto que ese modelo se desarrolló con la creciente racionalización y planeación 

económica de los recursos durante la expansión del capitalismo. La estrategia parte de la 

fijación y el control de los objetivos instruccionales, los que se fijan y refuerzan con precisión, 

estimulando la formación de códigos impersonales, destrezas y competencias a partir de las 

conductas observables. Sus prácticas son similares a las descritas en el modelo pedagógico 

tradicional, pero se enfocan en saberes técnicos con un adiestramiento experimental. (Gómez 

et al, 2019) 

 

3. El romanticismo pedagógico enfatiza en el desarrollo del niño a partir de su interior, 

contemplando como estrategia una alta flexibilidad para que el individuo descubra toda su 

interioridad, sus cualidades y habilidades susceptibles de madurar; así como protegerlo de los 

inhibidores sociales existentes. La estrategia es la libertad absoluta que obliga al maestro a 

librarse de preceptos como el alfabeto, las tablas de multiplicar o la disciplina y garantizar la 

libre expresión. El desarrollismo pedagógico se orienta al acceso y desarrollo secuencial de los 

individuos a una etapa superior del intelecto, reconociendo las necesidades y las condiciones 

de los mismos. Para lo cual, contempla como estrategia la creación de ambientes estimulantes 

de experiencias que permitan el acceso a estructuras cognoscitivas de argumentación y 

análisis cada vez más complejas, buscando desarrollar las estructuras mentales del individuo, 

por lo que no importa el contenido, lo que importa es la experiencia y la interacción del 

individuo con las prácticas. (Gómez et al, 2019) 
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4. El Modelo pedagógico socialista enfatiza en el desarrollo máximo y multifacético de 

las capacidades y los intereses del individuo, según la comunidad en la que se encuentre y las 

concepciones de trabajo productivo. Las estrategias son cambiantes según el contenido y 

método de la ciencia que se aplique, dado que busca fomentar un conocimiento polifacético, 

politécnico y fundamentado en la práctica. (Gómez et al, 2019) 

 

5. El constructivismo considera que el conocimiento es una construcción del ser 

humano en donde existen diversas realidades individuales construidas y no gobernadas por las 

leyes naturales, otorgando el rol a la ciencia de creadora e inventora de realidades. A nivel 

pedagógico, el constructivismo busca el cambio conceptual mediante la comprensión cognitiva, 

lo que motiva al uso de contenidos basados en los hechos y conocimientos científicos, donde 

más que el conocimiento se enfatiza en el proceso para alcanzar el dominio de estos. (Gómez 

et al, 2019) 

 

La importancia de los modelos educativos radica en su relación con la idea de que la 

educación y el aprendizaje son componentes críticos en la formación de una sociedad. Estos 

modelos se describen como planes destinados a proporcionar información, instrucción y 

capacitación a un grupo específico de personas. Todas las etapas educativas muestran que la 

educación juega un papel fundamental en la vida de las personas. Por lo tanto, los planes 

educativos deben adaptarse y evolucionar en términos de metodologías y dinámicas porque 

cada uno está diseñado para un grupo específico de personas en un momento específico. 

(Gómez et al, 2019) 

 

Villar et al, (2021) cita a la UNESCO, (2018) en su artículo Caracterización de las 

mejores prácticas educativas: UNESCO y el paradigma del aprendizaje móvil. La UNESCO 

articula su enfoque en torno a la democratización de la educación, considerando el aprendizaje 
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móvil como un recurso que favorece la ampliación, disponibilidad y omnipresencia de los 

procedimientos de enseñanza. 

 

La propuesta de la UNESCO, (2018) sobre el aprendizaje móvil aporta un valor 

educativo al promover la participación de toda la comunidad en la gestión y organización de la 

educación. Esto significa que, independientemente de la diversidad de escuelas, contextos y 

titularidades, todas las instituciones educativas reconocen la importancia de incorporar 

tecnologías móviles en su visión, lo que se traduce en tres enfoques comunes: apoyar la 

formación continua de los docentes en la digitalización, proporcionar a los estudiantes los 

recursos necesarios y ver la tecnología como una herramienta educativa y de gestión. 

 

Ballester y Colom (2011) citados en la investigación de Villar et al, (2021) llaman a la 

brecha digital: pedagogía electrónica y aunque para ellos esto sea un poco negativo el uso 

excesivo de tecnología móvil, la UNESCO se centró en ver el lado positivo de este uso para las 

prácticas de enseñanza- aprendizaje. 

 

Por otro lado, de Castro et al, (2022) mencionan que el uso de las Tics y el aprendizaje 

E-learning es hoy en día la metodología exitosa en la educación. Asimismo, enmarca que este 

tipo de docencia también ayuda a todos aquellos que no pueden continuar su formación de 

forma presencial, permite el aprendizaje a lo largo de toda la vida de una forma flexible y 

óptima, por ello es una metodología en creciente demanda. 

 

2.4.3 Metodologías innovadoras. 
 

De acuerdo con Laureano (2017) Los docentes de inglés de educación básica y media 

afirman aplicar la pedagogía por medio de la ejecución de clases prácticas, las cuales están 

relacionadas con las necesidades y el nivel que los estudiantes poseen en el área de inglés. 

Según los relatos presentados, se aduce que los docentes de inglés diseñan actividades 

encaminadas a estimular la producción de las competencias de expresión oral por medio de 
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trabajos grupales. Estas actividades permiten fomentar la interacción entre los estudiantes. Esto 

se asemeja a lo que Harmer citado por Laureano (2017) expresa al afirmar que el docente debe 

ofrecer las oportunidades para que el estudiante practique el idioma por medio de simulaciones 

de escenarios de la vida real para que el estudiante viva por medio de la experiencia como se 

genera la comunicación utilizando el idioma inglés. 

 

Así mismo, Laureano (2017) también menciona que el planteo de actividades 

encaminadas al fomento de la interacción está asociadas a las metodologías que los docentes 

aplican para el desarrollo de sus clases. Richards quien también fue citado por Laureano 

(2017) define como método en la enseñanza de idiomas el que se refiere a la filosofía que 

contiene principios y procedimientos estandarizados para la enseñanza del inglés, los cuales 

están fundamentados en una base teórica acerca de la naturaleza del aprendizaje del inglés. 

Por tanto, el método constituye la forma de organizar los procesos educativos para que se 

pueda desarrollar la clase con orden y, más importante aún, que propicie el aprendizaje de los 

estudiantes 

 

En conclusión, Laureano (2017) menciona que La pedagogía determina, de cierto modo, 

la orientación metodológica que se debe utilizar, sin embargo, en El Salvador ya se cuenta con 

la metodología para la enseñanza del idioma inglés, la cual es “comunicativa”, para evitar el uso 

de metodologías tradicionales que no estimulan los procesos comunicativos. La aplicación de 

esta metodología plantea retos para los docentes porque esto genera necesidades de formación 

metodológica las cuales están orientadas a fomentar la práctica del idioma y a la enseñanza de 

la gramática con propósitos comunicativos. Es decir que los docentes tienen algunas áreas de 

formación continua, las cuales son, principalmente, cinco: 

• La primera está enfocada al uso de la tecnología para la enseñanza del inglés en sus 

clases. 

• La segunda consiste en la actualización de metodologías contemporáneas para la 

enseñanza del idioma inglés. 
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• La tercera se enfoca en la creación y uso de los recursos educativos para que la 

metodología sea coherente con los materiales didácticos que se implementan en las 

clases. 

• La cuarta establece que existe la necesidad de desarrollo de la habilidad de expresión 

oral. 

• La quinta necesidad se refiere a la gramática porque se considera un área en la que los 

docentes necesitan apoyo. 

2.4.4 Innovación Tecnológica 

 

Solé, (2020) Piensa que, las tecnologías aplicadas a la educación se han convertido en 

el instrumento más eficaz para transformar el modelo pedagógico de las instituciones 

educativas. Más allá de la mejora del ejercicio docente y de facilitar un mejor acceso a la 

información, las iniciativas innovadoras vinculadas a las tecnologías apuntan a horizontes 

mucho más ambiciosos. 

 

A si mismo Solé menciona que en esa nueva estructura del saber, más horizontal y 

democrática, los profesores serán concebidos como organizadores y mediadores del encuentro 

de aprendizaje y gestores de los conocimientos a transmitir, que podrán ser de producción 

propia o ajena e incorporarán todo tipo de productos sofisticados, lenguajes y tecnologías 

donde no se incluye el libro de texto, gracias a los avances de la inteligencia artificial (IA). 

desacreditando su oficio en tanto que deben convertirse en una especie de mediadores, 

coaches, animadores de aula o gestores de aprendizajes, ni tan solo serán necesarios para 

llevar a cabo el acompañamiento en el estudio puesto que podrán ser sustituidos por robots. No 

es ciencia ficción. En estos momentos, se está invirtiendo mucho dinero en el diseño de 

software y todo tipo de prototipos tecnológicos basados en el internet de las cosas a fin de 

asistir los procesos de aprendizaje de los usuarios que ofrecerán las diferentes plataformas 

educativas. Pequeños robots virtuales, aplicaciones de autoevaluación, chatbots, etc., 

interactuaron con los estudiantes para alentar sus avances en un entorno de gamificación 
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generalizada del aprendizaje controlado mediante algoritmos dispuestos a satisfacer su 

curiosidad en función de sus acciones e interacciones. (Solé, 2020) 

 

La educación disruptiva, el aula invertida, el hiperaula y el conectivismo son solo 

algunas de las nuevas tendencias que han surgido como resultado del avance de las 

tecnologías educativas y la infraestructura digital en la educación. Además, está creando una 

industria de servicios educativos personalizados que desafía la estructura actual del sistema 

educativo, que durante mucho tiempo ha sido considerada costosa e ineficaz. Algunos 

cuestionan si es necesario financiar un sistema público de educación cuando las empresas 

tecnológicas y de comunicación pueden ofrecer servicios educativos. La percepción de la 

educación está cambiando de ser un derecho ciudadano a ser un servicio e inversión debido a 

esta transformación. (Solé, 2020) 

 

2.4.5 Rol del maestro en los procesos de innovación educativa 

 

A partir del año 2020, la pandemia del COVID-19 surgió y provocó la interrupción de 

todas las actividades escolares en persona. En respuesta a esta situación, los maestros se 

vieron obligados a realizar una serie de ajustes significativos en su enfoque pedagógico para 

seguir cumpliendo con su rol como educadores. Este periodo marcó un desafío particularmente 

notable en países menos desarrollados, ya que debieron adoptar tecnologías educativas 

innovadoras como parte fundamental de su proceso de enseñanza. 

 

Gonzales (2014), citado por Rojas, (2019) señala que la educación necesita docentes 

con actitud emprendedora e innovadora, capaces de generar nuevos talentos, líderes que 

motiven a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y enseñar nuevos conocimientos, 

para que los estudiantes o profesionales que se están formando, logren poseer las 

herramientas necesarias, tanto sociales como competencias técnicas, las cuales serán útiles 

para ser aplicadas en la vida laboral y personal de cada uno. 
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Como se mencionó anteriormente, los docentes deben estar dispuestos a adaptarse a 

los cambios con el fin de proporcionar una educación de alta calidad. La irrupción de la 

pandemia de COVID-19 en 2019 provocó una transformación significativa en las metodologías 

de enseñanza, dando lugar a la adopción generalizada de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) como un nuevo enfoque educativo. Esto se debió a que tanto los 

docentes como los alumnos se vieron obligados a abandonar las aulas físicas y utilizar 

dispositivos móviles y computadoras como medios de aprendizaje en entornos virtuales. 

 

Este cambio repentino requirió que muchos docentes a nivel mundial adquirieron 

nuevas habilidades relacionadas con la tecnología, aplicaciones y el uso de Internet, ya que 

estas herramientas se convirtieron en el principal canal de comunicación con sus estudiantes. 

En resumen, la pandemia impulsó una rápida transformación en la forma en que se imparte la 

educación, llevando a la integración de las TIC y a una mayor dependencia de la enseñanza en 

línea como respuesta a las circunstancias excepcionales. 

 

En resumen, el rol del docente es crucial en el proceso educativo, especialmente en un 

entorno en el que la tecnología desempeña un papel fundamental. Por lo tanto, es esencial que 

los docentes adopten estratégicamente nuevas tecnologías en su enseñanza. Este enfoque no 

debe ser arbitrario, sino que debe formar parte de una renovación integral del proceso 

educativo, con el objetivo de hacerlo más efectivo y adaptable a los cambios que la sociedad 

experimenta constantemente. En esta sociedad en evolución, los individuos recurren a redes 

de información y diversos recursos a través de canales informales para su desarrollo, lo que 

destaca aún más la importancia de la integración efectiva de la tecnología en la enseñanza. 
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2.4.6 Beneficios de Implementar Metodologías Innovadoras en la Educación con 

el uso de las TIC 

De acuerdo con Macias, et al (2021). En la era actual, la tecnología ha revolucionado 

prácticamente todos los aspectos de nuestra vida, y la educación no es una excepción. El uso 

de la tecnología en el ámbito educativo ha transformado la forma en que aprendemos y 

enseñamos. Desde la introducción de computadoras y dispositivos móviles hasta la adopción 

de herramientas de aprendizaje en línea y recursos digitales, la tecnología ha abierto un vasto 

mundo de oportunidades en la educación. Este cambio ha llevado consigo una serie de 

beneficios, como la personalización del aprendizaje, el acceso a recursos globales, la 

interacción colaborativa y la flexibilidad en el proceso de enseñanza. En este contexto, 

investigaremos cómo la tecnología está moldeando la educación y mejorando la experiencia de 

aprendizaje de estudiantes y docentes por igual. 

 

El término TIC, también utilizado como TICs, refiere a las siglas de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (en inglés ICT: Information and Communications Technology), la 

cual tuvo su origen a principio de los años 90 para sustituir a el término N TIC, (Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación) utilizado durante el inicio de este siglo. (Macias, 

et al, 2021). 

 

La incorporación de metodologías innovadoras respaldadas por Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en la educación conlleva una serie de beneficios 

significativos. En primer lugar, estas metodologías permiten una personalización del 

aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de enseñanza a las necesidades individuales de 

los estudiantes. Además, fomentan la participación y colaborativa de los estudiantes, 

promoviendo el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas clave. Las TIC también amplían 

el acceso a recursos educativos globales, enriqueciendo el proceso de aprendizaje. La 
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flexibilidad en el tiempo y el lugar de estudio es otro beneficio destacado, ya que los 

estudiantes pueden acceder al contenido en línea en función de su disponibilidad. En resumen, 

la integración de metodologías innovadoras respaldadas por las TIC en la educación mejora la 

calidad de la enseñanza, promueve el aprendizaje personalizado y prepara a los estudiantes 

para un mundo digital en constante evolución. (Macias, et al, 2021). 

 

2.4.7 Desafíos de Implementar Metodologías Innovadoras en la 

Educación 

 

La implementación de metodologías innovadoras en la educación conlleva diversos 

desafíos. 

 

En primer lugar, requiere una inversión en tecnología y capacitación del personal 

educativo para garantizar una adopción efectiva. Además, el cambio cultural y la resistencia al 

cambio por parte de docentes y alumnos pueden ser obstáculos significativos. La evaluación y 

medición de los resultados de estas metodologías también plantea desafíos, ya que los 

métodos tradicionales de evaluación pueden no ser aplicables. La gestión de la seguridad y la 

privacidad de los datos en un entorno digital es otro desafío crítico. 

 

Según Novas, (2022) quien hizo un análisis sobre la incorporación de las Tics en 

América Latina, explica que el uso de las TIC continúa siendo uno de los principales retos y 

desafíos que debe afrontar el Sistema Educativo de cada país. Para que sea un aprendizaje 

significativo, real y efectivo, es de requerimiento lo siguiente: acceso de los recursos 

tecnológicos en tiempo y espacio acondicionado para estudiantes y docentes; capacitación de 

calidad a docentes; la integración como Área en el Currículo; generar información que permita 

monitorear los cambios que están ocurriendo en la humanidad acorde al producto de la 

incorporación de las Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje; el servicio virtual de internet 

disponible en todos los niveles educativos, un largo trecho, aún por recorrer. 
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Por último, pero no menos importante, el éxito a largo plazo de las metodologías 

innovadoras en la educación depende de ser sostenible y adaptarse a las tendencias 

tecnológicas y pedagógicas cambiantes. 

 

2.4.8 La Brecha Tecnológica En La Enseñanza- Aprendizaje de El 

Salvador 

 

Cuéllar-Marchelli, (2021) explica que, en El Salvador, la importancia de la tecnología 

educativa se ha hecho más evidente durante la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en una 

aliada para mantener activa la dinámica escolar a pesar del cierre de los centros educativos. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han facilitado la educación a 

distancia (virtual y en línea), la continuidad y el desarrollo de nuevas formas de conexión entre 

docentes, estudiantes y padres de familia. Sin embargo, no todos los estudiantes y docentes 

tienen el mismo acceso a este recurso y otros no saben cómo usarlo para fines educativos. 

 

La pandemia de COVID-19 ha tenido un profundo impacto en el sistema educativo de El 

Salvador, impulsando la adopción de tecnología en la enseñanza y el aprendizaje. Con la 

suspensión de las clases presenciales, las escuelas y docentes tuvieron que adaptarse 

rápidamente para continuar la educación de los estudiantes a través de modalidades en línea. 

Se han implementado diversas estrategias, como la enseñanza virtual, el uso de plataformas 

en línea y recursos digitales. 

 

En este contexto, el gobierno y las instituciones educativas han trabajado en la creación 

de programas y políticas para abordar estos problemas y asegurar que la tecnología se 

convierta en una herramienta efectiva para el aprendizaje a largo plazo. Con la ayuda que el 

gobierno brindó durante los años 2022 y 2023 al proveerles de herramientas tecnológicas a la 

mayoría de los estudiantes del sector público se pretendió agilizar la aplicación de tecnologías 

en la educación. 
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El impacto a largo plazo del uso de la tecnología en la educación en El Salvador sigue 

siendo un área de estudio en desarrollo, pero esta experiencia ha acelerado la digitalización del 

sistema educativo y ha resaltado la importancia de la tecnología como complemento en la 

enseñanza tradicional. 

 

Según la UNESCO El Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del Ministerio de 

Educación, Ciencia y Tecnología de El Salvador, propone como uno de sus objetivos al 2030 el 

«Universalizar el acceso a las tecnologías de la información y comunicación en el sector 

educativo público, en apoyo a los aprendizajes y procesos administrativos.» Actualmente el 

Programa Acceso Universal a las tecnologías educativas “Enlaces con la educación” consiste 

en universalizar el acceso a los recursos tecnológicos a docentes y estudiantes desde nivel de 

Educación Inicial hasta Educación Media e incluye dotar de recursos tecnológicos y acceso a 

conectividad a Internet a los estudiantes, docentes y Centros Educativos de educación inicial, 

parvularia, básica y media del sistema educativo público, para apoyar los procesos de 

enseñanza aprendizaje y la continuidad educativa. 

 

Por otro lado, a raíz de la pandemia de COVID-19 el Ministerio de Educación, Ciencia y 

Tecnología (MINEDUCYT) estableció el “Plan de Continuidad Educativa”, proporcionó material 

educativo radiofónico, televisivo e impreso, habilitó plataformas web y capacitación docente. El 

tipo de intervenciones durante el cierre incluyó radio y televisión, material impreso, plataformas 

digitales y plan de lectura digital. El objetivo principal de este suceso fue llegar a la mayoría de 

los estudiantes de todo el país y fue exitoso. 

 

La UNESCO también menciona que el Viceministerio de Ciencia y Tecnología forma 

parte del Ministerio de Educación y fue creado para introducir tecnología educativa en las 

escuelas del país y articular lo tecnológico, científico, educativo y productivo del país. Su misión 

es promover la ciencia, la tecnología y la innovación en el país, contribuyendo con otras 
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instancias del Ministerio de Educación. Adicionalmente la Secretaría de Innovación de la 

presidencia de la República contribuye a la implementación de la tecnología educativa. 

 

El Complejo Educativo Manuel José Arce obtuvo la ayuda dada por el gobierno al 

proveer al 100% de sus estudiantes de recursos tecnológicos como lo fue una computadora por 

niño. Con estas herramientas y la ayuda de los docentes los estudiantes tienen la oportunidad 

de seguir aprendiendo y los docentes trabajan en conjunto con el director para poner en 

práctica los conocimientos brindados por el MINEDUCYT y así ayudar a sus estudiantes a 

desarrollar habilidades en el área tecnológica. 

 

2.4.9 Metodologías Lúdicas En La Enseñanza Del Idioma Inglés 

 

El idioma inglés desempeña un papel destacado en la comunicación global de la 

sociedad actual. A pesar de la diversidad lingüística que caracteriza a nuestro mundo, el inglés 

se destaca como uno de los idiomas más ampliamente hablados y utilizados, tanto como 

lengua materna como lengua extranjera. En el panorama de los miles de idiomas en existencia, 

el inglés ocupa un lugar destacado como el tercero más hablado en todo el mundo, con una 

cifra impresionante de 360 millones de hablantes nativos. Su relevancia en el contexto actual 

es innegable y se extiende más allá de las fronteras de los países angloparlantes. Ledesma, 

(2019) 

 

Ledesma, (2019) también menciona a un reconocido docente en el campo de la 

enseñanza de inglés, William Peralta, quien establece que las estrategias de enseñanza son 

las utilizadas desde el instante en que el docente planifica sus lecciones. Son el conjunto de 

decisiones que toma cada docente según su experiencia para educar de la mejor manera 

posible. En cuanto a estrategias ha existido un campo evolutivo amplio desde el inicio de la 

enseñanza de lenguas hasta la actualidad: Al inicio se contaba con estrategias relacionadas a 

métodos tradicionalistas, donde la tecnología y la interacción entre estudiantes no jugaba 
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ningún papel medular. En los tiempos en los que se inició con la enseñanza de lenguas, no 

existía un amplio bagaje de estrategias que permitieran a los educandos promover 

aprendizajes significativos. 

 

Como se destacó anteriormente, los docentes desempeñan un papel crucial en la 

implementación de metodologías de enseñanza para el aprendizaje de una segunda lengua, 

como el inglés. En la actualidad, existen diversas aproximaciones pedagógicas para adquirir 

competencia en este idioma, y la elección de la metodología adecuada es un factor 

determinante en la eficacia del proceso de aprendizaje. 

 

Por otra parte, Valenzuela, (2021) explica que a lo largo de la historia se han planteado 

y se siguen planteando diferentes métodos de enseñanza del inglés como segunda lengua. 

Uno de los métodos ampliamente aceptados es el de la traducción gramática (Grammar 

Translation) método clásico que se basa en traducir al inglés las palabras u oraciones desde el 

idioma nativo y aprender el vocabulario de memoria, pero que ha demostrado poca eficiencia. 

El método directo (direct method) es en el cual el maestro enseña el inglés sin permitirle usar a 

quien aprende su idioma natal, sino que se enseña enteramente en inglés, no se tienen en 

cuenta las reglas gramaticales, sino que el enfoque está en la buena pronunciación. 

 

El audio-lingüístico (audio-lingual) se basa en la teoría de que aprender un idioma es 

adquirir hábitos, es por eso por lo que se practican muchos diálogos y se utiliza en lo cotidiano 

antes de pasar a lo escrito. La sugestopedia (Suggestopedia) aquí se dice que el lenguaje es 

adquirido únicamente cuando quien aprende es receptivo y no tiene bloqueos mentales. Aquí 

se le muestra a quien aprende que el idioma es fácil y se busca eliminar cualquier bloqueo 

mental existente. 

 

El método de la respuesta física total (Total fiscal Response TFR) es uno de los que es 

más aceptado y utilizado, y se basa en que quien aprende responda a comandos básicos en 
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inglés, como ponerse de pie (stand up) o abrir el libro (open the book). La enseñanza 

comunicativa del lenguaje (communicative language teaching CLT) se enfoca en la 

comunicación efectiva y apropiada en diferentes entornos, y se enfatiza en aprender a dar 

direcciones, sugerencias, consejos y en expresiones de tiempo, cantidad y ubicación. 

 

El método del silencio (silent way) se basa en que el profesor hable lo mínimo posible 

para motivar a quien aprende a expresarse usando solo el idioma inglés, consiste en fomentar 

el uso de la lengua por parte de los aprendientes, a quienes el profesor anima a producir la 

mayor cantidad posible de enunciados; con esta finalidad, el docente reduce al máximo sus 

intervenciones. El método se inscribe en la tradición que entiende el aprendizaje como una 

actividad orientada a la resolución de problemas, a la creatividad y al descubrimiento. El 

aprendizaje de una lengua es concebido, pues, como un proceso de crecimiento personal. Por 

último, el método de aprendizaje comunitario (Community language learning) sugiere construir 

un vínculo personal entre el profesor y el alumno de manera tal que no existan bloqueos y aquí 

se usa mucho la lengua materna, traducción y repetición. 

 

Valenzuela concluye que a lo que de aprender inglés nos concierne, una vez 

aprendidos, juegos, cuentos, canciones, etc., nunca se olvidan. En el ámbito educativo y a la 

hora de enseñar el inglés, muchos de nosotros estaremos de acuerdo en que estas actividades 

motivadoras tienen una gran importancia en el proceso de enseñanza-aprendizaje y son 

ampliamente aceptadas y utilizadas por sus muchos beneficios. 

 

En El Salvador, El MINEDUCYT se ha encargado de proporcionar a los docentes de 

todas las instituciones públicas guías metodológicas para el desarrollo de la materia del Idioma 

Inglés que ayuden con la formación de los estudiantes en los diferentes niveles educativos. 

 

En el marco de las transformaciones educativas impulsadas por el Ministerio de 

Educación, se presenta la guía metodológica para el nivel PreA1 de educación secundaria y 
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educación media llamada: Methodological Guideline PreA1. Este material fue diseñado luego 

de consultas con docentes de inglés en escuelas públicas de todo el territorio salvadoreño, 

especialistas en inglés del Ministerio de Educación; y profesionales de diferentes sectores de la 

comunidad educativa. Dentro de la pauta metodológica, el profesorado está obteniendo una 

herramienta que le ayudará a adquirir conocimientos para desarrollar las habilidades 

lingüísticas y comunicativas del idioma inglés con sus alumnos. Así, los estudiantes 

desarrollarán actitudes integradas para consolidar diversidad multicultural que apoyen su 

identidad y el mundo globalizado actual. El profesorado de educación secundaria y educación 

media juega un papel protagonista en el pleno desarrollo del alumnado; Por ello, esta guía 

metodológica les ayudará a cumplir su especial misión. Cabe mencionar que el éxito y la 

sostenibilidad en la implementación de este recurso sólo será posible con la dedicación, 

profesionalismo y creatividad que caracterizan al cuerpo docente comprometido con la 

educación. Del mismo modo, podrá imprimir su sello personal a cada contenido para alcanzar 

las competencias propuestas. MINEDUCYT, (2022). 

 

2.5 Metodologías Exitosas en la Educación. 

 

Las metodologías educativas innovadoras son un método dinámico y efectivo para 

mejorar el proceso de aprendizaje. Estas tácticas revolucionarias van más allá de los enfoques 

tradicionales y utilizan enfoques interactivos, tecnológicos y personalizados. Estas 

metodologías crean un entorno educativo estimulante y adaptable que fomenta el desarrollo de 

habilidades clave para el siglo XXI al incorporar nuevas tecnologías, fomentar la participación 

de los estudiantes y adaptarse a los estilos de aprendizaje individuales. 

 

Un sólido ejemplo de metodología innovadora según Juárez et al, (2019) es el 

Aprendizaje Cooperativo (El AC) es una metodología activa en la que el alumnado, agrupado 

en pequeños grupos con un máximo de 5 componentes, trabajan juntos para maximizar su 
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propio aprendizaje y el de sus compañeros/as. A través de esta metodología los/las integrantes 

del equipo deben ser conscientes de que sin la cooperación de cada miembro no es posible 

alcanzar una meta común, es decir, que sus logros dependen de los logros del resto de 

componentes del equipo. Esto se conoce como interdependencia y constituye una 

característica esencial para el buen funcionamiento del trabajo en equipo. 

 

Así mismo Juárez, quien cita a Sharan (2014) explica que aplicar una metodología 

activa como el AC (Aprendizaje Cooperativo) requiere que tanto alumnado como profesorado 

cambien su percepción, actitudes y comportamiento con respecto al proceso de enseñanza- 

aprendizaje tradicional. El/la docente ya no es el eje central de la enseñanza, sino que es el 

alumnado quien aprende cooperando con sus iguales. Para facilitar este cambio se deben 

introducir tareas que aseguren la participación, el diálogo y la reflexión tanto individual como 

grupal. 

 

En el ámbito del aprendizaje de idiomas extranjeros, diversas teorías han sido 

fundamentales en la creación y aplicación de metodologías. Entre las más destacadas se 

encuentran el conductismo, el cognitivismo y el socio-constructivismo. Estas teorías han 

servido como bases sólidas para desarrollar enfoques pedagógicos que han impactado 

significativamente la adquisición de lenguas extranjeras. 

 

Restrepo et al, (2010) menciona la primera Teoría Conductista: en un modelo 

pedagógico basado en teorías conductistas, el alumno es visto como un ser pasivo, receptivo a 

quien hay que transmitirle conocimientos. Se fomenta un conocimiento memorista, verbalista y 

repetitivo, manejado y controlado por el profesor. Así, pues, se enseña una materia sin tener en 

cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes ni las características propias de su 

desarrollo intelectual. La educación es, entonces, la acción que el maestro ejerce sobre el 

estudiante y está sujeta al control, al condicionamiento y al refuerzo. El refuerzo del aprendizaje 
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puede ser negativo (castigos, notas bajas, llamado a los padres, et.) o positivo (notas altas, 

estímulos verbales, caritas felices, etc.) 

 

Por otro lado, Restrepo et al, (2010) también menciona la teoría Cognitivista, dicha 

teoría hace énfasis en el estudio de los procesos internos que conducen al aprendizaje, como 

ingresa la información, como se transforma en el individuo y como se reproduce. Tales 

procesos cognitivos implican el reconocimiento de la forma, la percepción del significado, las 

generalizaciones y particularizaciones, la síntesis, etc. Los procesos cognitivos también 

promueven el desarrollo de capacidades estratégicas del estudiante para que aprenda a 

solucionar problemas y para que aprenda significativamente. Y por último se menciona la 

Corriente Socio- constructivista Vygotski, quien es citado por Restrepo (2010) en esta última 

teoría el niño const5ruye el conocimiento socialmente en la interacción con los adultos 

relevantes. En la enseñanza el profesor juega el papel de asesor, quien interviene directamente 

o recomienda el uso de estrategias de aprendizaje. 
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CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 

 

En la siguiente sección se explica el diseño metodológico, siguiendo la perspectiva de 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), quienes señalan que " el enfoque mixto de la 

investigación, que implica un conjunto de procesos de recolección, análisis y vinculación de 

datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para 

responder a un planteamiento del problema". Esto involucra aspectos como la selección de la 

muestra, la recopilación de datos y, posteriormente, el análisis, con el propósito de llegar a 

conclusiones sobre cómo la gestión de la dirección y la promoción de la implementación de 

metodologías innovadoras fortalecen las competencias en el idioma inglés en los estudiantes 

de bachillerato general y técnico vocacional opción contaduría del complejo educativo Manuel 

José Arce “Rosario de Mora” 

 

3.1 Método o enfoque metodológico 

 

La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque mixto y un diseño de estudio 

correlacional. El método mixto de investigación permite abordar preguntas de investigación 

desde diferentes puntos de vista y recopilar una variedad de datos para analizarlos de manera 

integrada. Este enfoque combina elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una 

comprensión más completa de un fenómeno o problema de investigación. 

 

Sampieri define que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos 

sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de 

datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar 

inferencias producto de toda la información recabada (meta inferencias) y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio. (Fernández & Baptista, 2010) Debido a que se utilizó 
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un enfoque mixto, esta investigación utilizó técnicas como la entrevista y la encuesta. El 

objetivo de esta investigación era abordar y comprender cómo la aplicación de metodologías 

innovadoras y una buena gestión institucional ayudan a alcanzar los objetivos establecidos en 

la materia del idioma inglés. 

 

Este método mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos y lograr una 

comprensión más completa, profunda y sólida del fenómeno estudiado. 

 

El objetivo de esta investigación fue investigar cómo se relacionaban las variables de 

gestión de dirección y aplicación de metodologías innovadoras. Por lo tanto, el diseño de la 

investigación fue de tipo correlacional. con el fin de determinar cómo la gestión de la dirección y 

la promoción de la implementación de metodologías innovadoras mejoran las competencias en 

inglés de los estudiantes de bachillerato general y técnico vocacional de la opción contaduría 

del complejo educativo Manuel José Arce conocido como "Rosario de Mora". 

 

3.1.1. Participantes 

 

Para llevar a cabo la investigación de campo y la recopilación de información, era 

fundamental determinar quiénes serán los sujetos de análisis. En este caso, los estudiantes, 

docentes y directores son aquellos que proporcionaron la información (Niño, 2011). 

 

Según Rustom (2012, p. 11), citado en el libro "Metodología para la investigación 

holística" (Carhuancho et al., 2019), el universo se refiere al conjunto de individuos que son 

objeto de interés o estudio. En este estudio, el universo está compuesto por 1405 alumnos, 

desde el nivel de Parvularia hasta el bachillerato, así como por los maestros y el personal 

directivo, incluyendo al subdirector y al director. 

 

Dado que el universo es extenso, se decidió definir primero una población y luego 

seleccionar una muestra. La población se define como "El conjunto de datos de una 
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característica medida en cada individuo del universo" (Rustom, 2012, p. 11), citado por 

(Carhuancho et al., 2019b, p. 55). En esta investigación, la población está compuesta por 270 

estudiantes de bachillerato, tanto en el bachillerato general como en el bachillerato técnico. 

 

Una vez que se ha identificado el universo y la población, se procede a determinar una 

muestra, ya que es difícil entrevistar al 100% de la población. En el contexto cualitativo, la 

muestra se define como "Un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el 

cual se habrán de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadísticamente 

representativo del universo o población que se estudia" (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014, p. 384). En esta investigación, la muestra está compuesta por 31 estudiantes de 

bachillerato, distribuidos equitativamente entre el primer año de bachillerato general y de 

modalidad técnica. Sin embargo, es importante destacar que, como Sampieri sugiere, “La 

muestra inicialmente propuesta puede ser revisada y ajustada durante el estudio, incorporando 

o excluyendo casos según sea necesario “Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 385). 

 

La elección de los elementos de la muestra se basó en consideraciones relacionadas 

con las características de la investigación. En este caso, se utilizó la técnica de muestreo por 

conveniencia que consiste en: 

 

Es el procedimiento que consiste en la selección de las unidades de la muestra en 

forma arbitraria, las que se presentan al investigador. Sin criterio alguno que lo defina. Las 

unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de acuerdo con su fácil disponibilidad. 

Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. 

Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el 

investigador. 
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Por ejemplo, las primeras 20 personas que se encuentran o se contactan para 

solicitarles su opinión sobre el gobierno, la realización de entrevistas con personas de la calle, 

mujeres en una plaza pública, amigos y vecinos que deseen ser encuestados. 

A pesar de los limites serios de la muestra por conveniencia, esta se utiliza en la etapa 

exploratoria de la investigación para general hipótesis, elegir problemas de estudio y 

aproximarse inicialmente a la caracterización del objeto de investigación. 

 
 
 

3.2 Instrumentos 

 

En cuanto a métodos en investigación cualitativa Munarriz (1992), explica que la 

investigación cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como estrategias que ayudarán a 

reunir los datos para la inferencia y la interpretación, para la explicación y la predicción. 

 

De acuerdo con el libro Metodología para la investigación holística la técnica de la 

entrevista “supone la interacción verbal entre dos o más personas. Es una conversación, en la 

cual, una persona (el entrevistador) obtiene información de otras personas (entrevistados), 

acerca de una situación o tema determinados con base en ciertos esquemas o pautas” 

(Carhuancho et al., 2019, p. 69) 

 

Los tipos de entrevista generalmente, en los estudios cualitativos, bien para indagar al 

principio del estudio, los datos que nos ayuden a centrar el problema planteado; bien para 

profundizar en aquellos datos recogidos a partir de la observación, o para clarificar 

contradicciones que han ido apareciendo a lo largo del estudio. No obstante, en los estudios 

donde la entrevista se utiliza como técnica base de recogida de datos, se requerirá una 

entrevista en profundidad, siendo necesario reiterados encuentros entre 

investigado/investigador, semejante en tiempo a las horas de observación. (Munarriz, 1992) 
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También para Munarriz (1992) La entrevista semiestructurada, generalmente, se utiliza 

cuando, a partir de la observación, nos queden lagunas que requieran una mayor 

profundización para comprender cierto tipo de acciones, o en la última fase del estudio para 

clarificar ciertas contradicciones entre lo observado y la información recogida por otras fuentes 

(entrevistas anteriores, documentos, etc.), que pudieran crear problemas de relación si se 

intentara esclarecer durante el estudio. La entrevista semiestructurada será aplicada a director, 

docentes y estudiantes, mediante la cual se desarrolló una reunión para conversar e 

intercambiar información entre el entrevistador y el entrevistado (p. 113). 

 

Además de la entrevista, el otro método utilizado en la presente investigación es el de la 

observación que según Sampieri (2014) “La observación cualitativa no es mera contemplación 

(“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones 

sociales y mantener un papel activo, así como una reflexión permanente. Estar atento a los 

detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 399). Durante el proceso de la entrevista hacia 

la docente el idioma inglés y la observación de los salones de clase, se logró observar material 

didáctico como tecnológico como parte de las herramientas de enseñanza, también los 

recursos tecnológicos dentro de la dirección que demuestran la capacidad de la institución para 

practicar una enseñanza aprendizaje de calidad. 

 

Y, por último, se utilizó el método de la Encuesta que según Baena (2017) la encuesta 

es la aplicación de un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos 

estudiando. Así mismo, El Cuestionario: es el instrumento fundamental de las técnicas de 

interrogación, hay elementos que debemos considerar en la elaboración de las preguntas, tanto 

su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario. Esta fue aplicada 

exclusivamente a los estudiantes de educación media para poder conocer como consideran 

ellos el trabajo que la gestión de la dirección contribuye a su aprendizaje en la materia del 

idioma inglés. 
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3.3 Estrategia de análisis de datos 

 

A partir del tema en cuestión se investigó las fuentes teóricas y aportes que hay sobre el 

tema para poder elaborar los diferentes instrumentos tomando en cuenta las categorías de la 

investigación. 

 

Para validar el instrumento de recolección de información se seleccionó a un grupo de 

personas (docentes de la institución) a las cuales se les solicitó poder llenar la entrevista y así 

conocer si existía algún grado de dificultad para poder responder y solventar antes de ir y 

realizar el instrumento con los estudiantes de bachillerato. 

 

Para poder llevar a cabo la encuesta con los estudiantes se visitó El complejo educativo 

Manuel José Arce “Rosario de Mora” el día 17 de octubre, 2023 y se solicitó un permiso al 

director de la institución para poder tener un tiempo con los estudiantes de 1° y 2° año de 

bachillerato general, y así completar la encuesta y observar el comportamiento de ellos a la 

hora de dar respuestas a las respectivas preguntas, contando con la presencia del docente de 

la materia de inglés. Para completar la entrevista con el director y docente de la materia de 

inglés, se visitó la institución el día 20 de octubre de 2023 durante el turno de la mañana ya que 

es el horario donde el director se encuentra más activo dentro de la institución y se entrevistó al 

director durante una hora factible para él, así mismo se tomó una hora del docente de inglés 

para poder completar la entrevista dirigida hacia él. 

 

El análisis de datos en una investigación cualitativa difiere al de una investigación 

cuantitativa. En la cuantitativa se recolectan los datos y después se analizan, Según Sampieri 

(2014), en la investigación cualitativa “La recolección y el análisis ocurren prácticamente en 

paralelo; además, el análisis no es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema 

peculiar” (p. 418). 
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Dado que el enfoque es mixto también, Sampieri (2014) explica que el “Enfoque 

cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías”. De acuerdo con Castaño et al, (s/f) El análisis de los datos se desarrolla según el tipo 

de variables y el número de variables a analizar. Las técnicas estadísticas para analizar una 

variable son tablas de frecuencias, media y desviación estándar, y para analizar dos variables 

son tablas de contingencia, correlaciones y regresiones, entre otras. Asimismo, se utilizarán 

una representación gráfica que detalle explícitamente los resultados obtenidos. 

 

El análisis se realizó inmediatamente después de haber realizado las entrevistas y se 

continuó analizando los datos tanto tiempo como se siguió trabajando en la investigación y 

deteniéndose brevemente para escribir apuntes importantes. 

 

Por consiguiente, se tiene presente que gracias a la técnica que se utilizó (la entrevista 

semiestructurada) dado que este tipo de entrevista es una conversación cara a cara entre 

entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas (Munarriz, 

1992) el análisis de los datos inició desde que está se realizó, ya que el investigador puede 

percibir y observar las expresiones corporales con las cuales los sujetos responden a las 

interrogantes. 

 

Posterior que se recolectó la información se revisó cada entrevista tanto de director, 

docente para detectar si alguno respondió alguna pregunta que no fuera acorde a lo solicitado 

en el instrumento, posterior a la recolección de la información se realizó la triangulación de la 

información “Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recolección se le denomina 

triangulación de datos” (Sampieri, 2014, p. 418). Cuál será la técnica utilizada en la presente 

investigación, una vez finalizada la triangulación de la información se generarán conclusiones 

que van a permitir dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigación. 
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Durante la realización de las entrevistas y el cuestionario, se llevó a cabo una 

observación con el fin de verificar la concordancia de las respuestas proporcionadas por los 

tres participantes. A través de esta observación, se pudo conocer la realidad educativa dentro 

de la institución, incluyendo la colaboración entre el director y los docentes, el rol desempeñado 

por la docente de inglés en las aulas y el proceso de aprendizaje de los estudiantes durante las 

clases. Se observó que la institución presenta deficiencias en infraestructura, con salones de 

clase que carecen de recursos tecnológicos esenciales, como proyectores y sistemas de 

sonido, especialmente necesarios para las clases de inglés. Además, se constató la falta de 

ventiladores, el mal estado de los pupitres y otras deficiencias. No obstante, el director 

mencionó que la institución está en lista de espera para recibir renovaciones estructurales, con 

la posibilidad de que estos cambios se realicen en el transcurso del año actual. 
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CAPÍTULO 4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 
Este capítulo contiene los resultados, y el análisis de los datos obtenidos como producto 

de la investigación realizada sobre La Gestión de la Dirección y la Promoción de la Aplicación 

de Metodologías Innovadoras para fortalecer las Competencias en el Idioma Inglés de los 

estudiantes de Bachillerato General y Técnico Vocacional Opción Contaduría, Para la 

recolección de datos se suministraron tres instrumentos: la entrevista, la encuesta y la 

observación dirigidos a director, docente del Idioma Inglés y estudiantes. Con el apoyo de la 

matriz de triangulación de datos, Los datos recopilados mediante los instrumentos empleados 

reflejan tanto la aprobación como la desaprobación en relación con el logro de cada objetivo 

evaluado. así se podrá definir el rol desempeñado por la dirección en cuanto al trabajo en 

conjunto con el docente de inglés de la institución. Así como también se ha resaltado la 

importancia de investigar cómo la gestión de la dirección escolar, la implementación de 

estrategias educativas efectivas y la evaluación de habilidades en inglés están relacionadas 

entre sí. Este enfoque integral tiene como objetivo principal contribuir a la mejora continua de la 

calidad educativa y al desarrollo de las habilidades fundamentales para que los estudiantes de 

bachillerato tengan éxito académico y personal. Este análisis se presenta como una estrategia 

para mejorar el proceso educativo brindando a los estudiantes una formación integral que los 

prepare para los desafíos actuales y futuros. 

Con el propósito de explorar las nuevas metodologías educativas implementadas en la 

mencionada institución, se realizaron una serie de entrevistas que proporcionaron información 

crucial para evaluar el papel de la gestión directiva en el fomento del desarrollo integral del 

idioma inglés entre los estudiantes de bachillerato. 
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4.1 Descripción e interpretación de resultados 
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos luego de completar las 

entrevistas y cuestionarios con los participantes en esta investigación: 

Triangulación. 
 

Tabla 2. 
 

Matriz de Triangulación de datos 
 

 

1. ¿Cómo influye la planeación estratégica en la educación? 

Director Docente Alumno 

Depende de los 

resultados, planear y 

diagnosticar para conocer las 

necesidades con los 

alumnos. 

Ayuda 

significativamente ya que 

permite adecuar la 

metodología de acuerdo con 

el contexto tomando en 

cuenta los recursos y los 

objetivos propuestos. 

La mayoría de los 

estudiantes respondieron de 

manera positiva confirmando 

que su maestra se prepara 

para impartir las clases y 

trabajan en conjunto con la 

dirección, pero un grupo 

pequeño comento que la 

dirección no ayuda con la 

planeación de diferentes 

actividades que ellos 

quisieran desarrollar para 

mejorar su educación en el 

idioma. 

 

Análisis: Mediante los resultados obtenidos luego de entrevistar al director y docente y 

pasar el cuestionario a los alumnos se comprende que la gestión de la dirección si se involucra 
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en la planeación estratégica para la enseñanza del idioma en los estudiantes de bachillerato. Sin 

embargo, no aprueba todas las actividades que los estudiantes quisieran realizar dentro y fuera 

del salón de clases. La maestra es considerada como una líder dentro del salón y el director 

como autoridad que es difícil de alcanzar debido a todas las actividades diarias dentro de la 

institución, muchos estudiantes comentaron que en lo que va del año escolar aún no se han 

realizado actividades que impacten sus conocimientos, aunque la docente comento que ya 

existen actividades planeadas durante el año que si han sido aprobadas por la dirección. 

 
 

 
2. ¿De qué manera contribuye la organización de la dirección en los objetivos 

 
de los docentes del idioma inglés? 

Director Docente Alumno 

La dirección valora la 

preparación del docente, la 

calidad educativa ya que se 

conoce la realidad de la 

institución. 

Verifica las diferentes 

iniciativas en las que se ven 

involucrados los estudiantes 

con el fin de mejorar su 

aprendizaje. 

Gran parte de los 

estudiantes que respondieron 

desconocer como la 

dirección está organizada 

con la docente de inglés, y 

ellos notan que la dirección 

no se involucra mucho en 

sus clases, el director raras 

veces ha asistido a una de 

sus clases, la mayor parte 

del tiempo es con la maestra 

así que aseguran no saber 

cómo la dirección apoya a la 
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docente en sus objetivos de 

enseñanza. 

 

 

Análisis: Para evaluar cómo la organización de la dirección contribuye a los objetivos de 

los docentes del idioma inglés, se han recopilado diversas opiniones de los actores involucrados 

en el proceso educativo. Las respuestas destacan tanto aspectos positivos como áreas de 

desconocimiento e implicación limitada por parte de la dirección. Desde la perspectiva del 

docente, la dirección tiene un rol positivo al valorar la preparación y calidad educativa. La 

dirección se involucra en verificar y respaldar iniciativas que mejoren el aprendizaje de los 

estudiantes. Este apoyo puede ser crucial para que los docentes implementen sus objetivos de 

enseñanza con efectividad, ya que sentir el respaldo institucional motiva y legitima sus esfuerzos 

pedagógicos. La percepción de los estudiantes es en gran medida de desconocimiento e 

implicación limitada de la dirección en el aula de inglés. Esto sugiere una falta de visibilidad de 

la dirección en las actividades cotidianas del aprendizaje del inglés, lo que podría afectar la 

percepción de apoyo institucional. La falta de interacción directa del director con las clases podría 

dar la impresión de que los objetivos de los docentes no son una prioridad visible para la 

administración. mientras que la dirección es percibida como un apoyo valioso por los docentes, 

existe una desconexión en la percepción de los estudiantes sobre su implicación. Mejorar la 

comunicación y la visibilidad de las acciones de la dirección podría fortalecer el apoyo 

institucional y alinear mejor los objetivos educativos de todos los actores involucrados. 
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3. ¿Cuáles son las metodologías innovadoras que usted ha visto que utiliza el 
 
docente del idioma inglés? 

Director Docente Alumno 

El uso de las TICs, 

Festivales que ha organizado 

la docente, y las 

competencias que se han 

desarrollado en actividades 

dentro y fuera de la 

institución 

Aula invertida, 

Aprendizaje Basado en 

Proyectos, Aprendizaje 

colaborativo entre otros. 

Presentaciones 

Diálogos 

Trabajo en grupos 

Dinámicas dentro del 

salón 
 

Pronunciación 

 
 

Análisis: Con las respuestas obtenidas se conoce que la docente del idioma inglés si 

implementa metodologías innovadoras dentro del salón de clase, como el aula invertida que trata 

sobre trabajos usando la laptop dada por el ministerio de educación, la docente crea actividades 

usando diferentes plataformas en línea o haciendo cuestionarios sobre clases para que los 

alumnos salgan de la rutina pizarra y libro. Los alumnos confirmaron que la docente pone 

esfuerzo a la hora de desarrollar la clase haciendo que ellos participen de manera activa y así 

aprendan más, mencionaron que el aprendizaje colaborativo les gustaba mucho ya que 

trabajaban en grupos y en la materia de Ingles es importante para dejar la vergüenza de hablar 

inglés de un lado ya que la pronunciación no es perfecta dado que están aprendiendo. El director 

confirmo que los festivales durante el año motivan a los estudiantes a poder desempeñarse mejor 

en la materia, lo que confirma que gracias a la práctica de metodologías innovadoras por la 

docente las competencias en la enseñanza del inglés son evidentes. Durante la entrevista a la 

docente, ella menciona que tiene que seguir los guiones de clase dados por el ministerio y que 

el inglés aun es muy básico lo cual también a ella la imposibilita para poder enseñar más 

profundamente ya que están haciendo usos de libros que el MINED les proporciono a cada 
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estudiante, y después de cada unidad ellos tienen que completar un examen que el mismo libro 

posee, aunque la docente quisiera y pudiera innovar mas no puede dado que el contenido no se 

lo permite. 

 
 

 
4. ¿De qué manera la dirección puede colaborar para asegurar que las 

evaluaciones de competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y 

los estándares establecidos para los estudiantes de bachillerato? 

Director Docente Alumno 

Primero se revisa la 

planeación de las actividades 

que la docente efectuara con 

los estudiantes, así mismo se 

siguen los guiones de clases 

brindados por el MINED, toda 

actividad debe ser aprobada 

por la dirección antes de su 

realización 

Verifica las diferentes 

iniciativas en las que se ven 

involucrados los estudiantes 

con el fin de mejorar su 

aprendizaje 

-Apoyando las 

actividades sugeridas 

-Brindando material 

de apoyo para la materia. 

-Brindando internet en 

los salones de clase 

-Brindando apoyo 

extra a los estudiantes que 

encuentran difícil el idioma 

 
 
 
 

Análisis: Luego de entrevistar al director y a la docente y de conocer las respuestas de 

los estudiantes se comprende que la dirección apoya en verificar que las competencias del 

idioma inglés estén de acuerdo con las habilidades según el nivel académico de los estudiantes, 

la docente confirmo que la dirección trabaja en verificar los proyectos, clases y actividades antes 

de realizarlos con los estudiantes. Por otro lado, los estudiantes sugirieron que les gustaría que 

la dirección fuera un poco más abierta en apoyar diferentes tipos de actividades fuera del salón 
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de clases como más ferias para aprender vocabulario. También comentaron que el internet es 

muy importante para actividades, el área de educación media no cuenta con wifi para que los 

estudiantes trabajen cuando llevan sus computadoras portátiles dadas por el ministerio, ellos 

piden que la dirección provea dicho recurso ya que la mayoría de ellos tiene que adquirir datos 

internet por su cuenta, lo cual general un gasto adicional para ellos y así poder realizar 

actividades con aplicaciones educativas. Solamente el salón de cómputo tiene ese recurso y no 

este habilitado todos los días ya que sigue horarios para atender a todos los salones de la 

institución desde primer grado hasta bachillerato. Igualmente, los estudiantes a los que les cuesta 

entender el inglés mencionaron que agradecerían recibir un refuerzo adicional en la materia, tal 

vez con la creación de un taller fuera del horario de clase normal. Según la observación durante 

entrevistas con los participantes y la visita a la institución se pudo constatar lo que los estudiantes 

mencionaban referente a la falta de internet, y del trabajo de la dirección en conjunto con los 

docentes ya que se encontró en reunión con un grupo de docentes. 

 
 

 
5. ¿Cuál es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestión escolar en la 

implementación efectiva de metodologías educativas para mejorar las competencias 

en inglés de los estudiantes de bachillerato? 

Director Docente Alumno 

La dirección 

monitorea las metodologías 

ya que son positivas y los 

estudiantes se motivan en 

aprender y captan su interés 

Permiten a los 

estudiantes estar más 

motivados y conscientes de 

su propio aprendizaje, 

garantizan la efectividad en 

el proceso permitiendo un 

aprendizaje significativo. 

Dado que la mayoría 

de los estudiantes 

entrevistados eran de primer 

año confirmaron que su 

perspectiva en la 

implementación de 

metodologías ha sido positiva 
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ya que están aprendiendo 

ingles de una manera fácil. 

 

 

Análisis: Según Las respuestas recopiladas se destaca la importancia de monitorear y 

emplear metodologías efectivas en la enseñanza del inglés. Se destaca que estas metodologías 

tienen un impacto positivo en la motivación de los estudiantes y en su capacidad para captar 

interés en el aprendizaje. Este énfasis en la motivación es esencial, ya que se sabe que los 

estudiantes comprometidos y entusiastas tienden a retener mejor la información y a lograr un 

aprendizaje más profundo y duradero. Se subraya también la conexión entre las metodologías 

empleadas y el aprendizaje significativo. Esto implica que no solo se busca que los estudiantes 

adquieran conocimientos superficiales, sino que realmente comprendan y apliquen lo que están 

aprendiendo. Esta perspectiva va más allá de simplemente memorizar vocabulario y reglas 

gramaticales, y apunta a desarrollar habilidades comunicativas auténticas en inglés. 

 

Es interesante observar que la implementación de estas metodologías parece tener un 

impacto particularmente positivo en los estudiantes de primer año. Esto puede sugerir que estas 

metodologías son especialmente efectivas para involucrar a los estudiantes en las etapas 

iniciales de su aprendizaje del idioma inglés. Además, el hecho de que los estudiantes perciban 

estas metodologías como una manera fácil de aprender inglés es indicativo de que se están 

utilizando enfoques pedagógicos accesibles y adaptados a las necesidades y niveles de los 

alumnos. 

 

las respuestas recopiladas resaltan la importancia de implementar metodologías efectivas 

en la enseñanza del inglés, especialmente en los primeros años de estudio. Estas metodologías 

no solo fomentan la motivación y el interés de los estudiantes, sino que también promueven un 

aprendizaje significativo y duradero del idioma. ￼ 
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6. ¿Cómo evalúa el impacto de las metodologías educativas actuales en el 

desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes del Complejo 

Educativo “Manuel José Arce”? 

Director Docente Alumno 

Positivo, ya que con 

los nuevos métodos de 

enseñanza del idioma han 

permitido que nuestros 

estudiantes destaquen en 

competencias fuera de la 

institución. 

De manera positiva, 

ya que algunos métodos 

promueven la interacción, 

participación y el trabajo en 

equipo permitiendo a los 

estudiantes cumplir objetivos 

y lograr un aprendizaje 

significativo 

Positivamente ya que 

está ayudándonos a mejorar 

el aprendizaje del idioma, 

también efectivo porque, 

aunque es básico se ha 

logrado llegar a 

competencias a nivel 

departamental y todo gracias 

a la buena enseñanza y 

metodologías que 

implementa la docente. 
 
 

 
 

Análisis: Para evaluar el impacto de las metodologías educativas actuales en el 

desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo 

“Manuel José Arce”, se ha recopilado la opinión de diversos actores involucrados en el proceso 

educativo. Según el director destaca el impacto positivo de las metodologías actuales en la 

capacidad de los estudiantes para sobresalir en competencias externas. Implica que los métodos 

empleados no solo son efectivos en el aula, sino que también preparan a los estudiantes para 

aplicar sus habilidades en contextos más amplios, lo que sugiere una enseñanza de alta calidad 

y relevancia. La docente de ingles subraya el aspecto interactivo y colaborativo de las 

metodologías. La promoción de la participación y el trabajo en equipo se considera crucial para 
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el aprendizaje de un idioma, ya que facilita la práctica real y el uso comunicativo del inglés. Este 

enfoque parece contribuir a un aprendizaje más profundo y duradero. Según los estudiantes La 

mención de la eficacia de las metodologías a pesar de ser básicas sugiere que incluso enfoques 

sencillos pueden ser extremadamente efectivos cuando se aplican correctamente. El logro de 

competencias a nivel departamental indica un nivel de competencia lingüística que va más allá 

de lo esperado, evidenciando la efectividad de las metodologías implementadas. 

 

Las metodologías educativas actuales en el Complejo Educativo “Manuel José Arce” 

tienen un impacto positivo significativo en el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés de 

los estudiantes. Los puntos destacados en las opiniones recogidas incluyen: 

 

• Éxito en Competencias Externas: Los estudiantes están destacando en competencias 

fuera de la institución, lo que refleja la calidad y efectividad de la enseñanza. 

• Interacción y Participación: Las metodologías que promueven la interacción y el trabajo 

en equipo facilitan un aprendizaje significativo y más profundo. 

• Logros a Nivel Departamental: Incluso metodologías básicas, cuando se implementan 

correctamente, pueden llevar a resultados destacados, como el éxito en competencias 

departamentales. 

 

Estos resultados sugieren que las estrategias pedagógicas actuales no solo son 

adecuadas sino también altamente efectivas para el desarrollo de habilidades lingüísticas en 

inglés. La combinación de un enfoque interactivo, participativo y una enseñanza bien 

implementada está permitiendo a los estudiantes alcanzar niveles de competencia elevados y 

aplicar sus habilidades en contextos más amplios. 
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7. ¿Cómo incide la gestión de la dirección en la formación efectiva de hábitos y 

habilidades lingüísticas en el proceso de enseñanza de un idioma? 

Director Docente Alumno 

 
La dirección se 

encarga de avalar las 

actividades presentadas y 

sugeridas por el docente. Y el 

apoyo que la dirección brinda 

a las iniciativas del docente 

de inglés. 

Apoya y coordina 

diferentes actividades 

La respuesta de la 

mayoría de los estudiantes 

fue negativa ya que para 

ellos la dirección solo 

autoriza actividades 

referentes a las clases y no 

se involucra en algo más, 

también ellos piensan que 

solo 3 horas de clases de 

inglés a la semana es muy 

poco para poder aprender 

bien el idioma. 

 

Análisis: La respuesta del director destaca el rol administrativo de la dirección, centrado 

en la validación y el apoyo a las iniciativas propuestas por los docentes. Esta función de 

supervisión y autorización es crucial para el funcionamiento institucional, aunque parece limitarse 

a un rol de respaldo más que de liderazgo proactivo en la formación de hábitos lingüísticos. La 

docente señala un apoyo y coordinación general por parte de la dirección, lo que sugiere una 

colaboración funcional pero quizás no suficientemente proactiva o estratégica. El apoyo en sí es 

positivo, pero la falta de detalles específicos puede indicar una oportunidad para una implicación 

más profunda y direccionada en el proceso de enseñanza del inglés. Los estudiantes expresan 

una percepción negativa de la gestión de la dirección. Consideran que la dirección se limita a 

autorizar actividades sin una implicación más activa en el proceso educativo. Además, resaltan 
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una insuficiencia en la cantidad de horas dedicadas a la enseñanza del inglés, sugiriendo que la 

dirección podría intervenir para aumentar el tiempo de instrucción y mejorar así la eficacia del 

aprendizaje. La gestión de la dirección en el Complejo Educativo “Manuel José Arce” parece 

tener un impacto limitado y predominantemente administrativo en la formación de hábitos y 

habilidades lingüísticas en inglés. Aunque la gestión de la dirección apoya y coordina actividades, 

existe un consenso en que su participación podría ser más proactiva y estratégica para fomentar 

un aprendizaje más efectivo del inglés. Aumentar el tiempo de instrucción y promover una mayor 

implicación en la formación pedagógica podría contribuir significativamente a mejorar los 

resultados educativos en el área de las habilidades lingüísticas. 

8. ¿Cuáles son los métodos más efectivos que un maestro de inglés puede usar 

para mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés? 

Director Docente Alumno 

La interacción del 

docente con los estudiantes 

La manera de motivar 

a los estudiantes y la 

utilización de los métodos de 

comunicación entre docente 

y estudiantes. 

La comunicación 

directa entre docente y 

estudiante. Permite a ellos 

abrirse a múltiples formas de 

aprendizaje con la posibilidad 

de potenciar sus habilidades. 

Dependerá del contexto y 

creatividad del docente. 

Utilizando: 
 

1. Creatividad. 
 

2. Paciencia. 
 

3. Empatía 
 

4. Comunicación 
 

5. Motivación 
 

6. Confianza 

 
 
 
 

 

Análisis: 
 

Las respuestas recopiladas destacan varios métodos clave que un maestro de inglés 

puede usar para mejorar su discurso y motivar a los estudiantes. Estos métodos se centran en 
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la calidad de la interacción y la comunicación entre el docente y los estudiantes, así como en 

ciertas cualidades personales y profesionales del maestro. Los métodos más mencionados 

incluyen: 

 

Interacción y Comunicación: interacción efectiva entre el docente y los estudiantes es 

fundamental. Esta interacción debe ser directa y permitir a los estudiantes abrirse a múltiples 

formas de aprendizaje, potenciando sus habilidades lingüísticas. 

 

La manera de comunicarse del docente debe ser clara y efectiva, utilizando métodos que 

faciliten una buena relación y entendimiento entre ambas partes. 

 

Contexto y Creatividad: La creatividad del docente es crucial para mantener el interés 

de los estudiantes y adaptarse a diferentes contextos de enseñanza. Utilizar métodos creativos 

y variados puede hacer que las lecciones sean más atractivas y efectivas. 

 

Cualidades Personales: Paciencia y Empatía: Estas cualidades permiten al docente 

entender y atender mejor las necesidades individuales de cada estudiante, creando un ambiente 

de aprendizaje más inclusivo y alentador. Motivación y Confianza: El maestro debe ser capaz de 

motivar a los estudiantes y construir su confianza, lo cual es esencial para que se sientan seguros 

al practicar y usar el inglés. Confianza: Fomentar un ambiente de confianza donde los estudiantes 

se sientan cómodos para participar y cometer errores sin miedo a ser juzgados. 

 

los métodos más efectivos para mejorar el discurso y motivar a los estudiantes incluyen 

una fuerte interacción y comunicación directa, la creatividad en la enseñanza, y cualidades 

personales como la paciencia, la empatía, la motivación y la confianza. Estas estrategias 

combinadas pueden crear un entorno de aprendizaje positivo y eficaz para el desarrollo de 

habilidades en inglés. 
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CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA 

 
 

5.1 Conclusiones 

 

 
En relación con el primer objetivo. El objetivo General que trata sobre analizar la 

interrelación entre la gestión de la dirección con la aplicación de metodologías educativas y la 

evaluación de competencias en inglés a fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa y al 

desarrollo de las habilidades necesarias para el éxito en los estudiantes de bachillerato del 

Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora. Los hallazgos de la investigación, que 

incluyó entrevistas a director y docente de la materia de inglés de educación media, así como un 

cuestionario que se les paso a los estudiantes La gestión de la dirección se involucra de manera 

exclusiva con la docente de inglés de bachillerato, verificando y avalando la aplicación de 

metodologías educativas que apoyan la formación de los estudiantes. La gestión escolar, 

liderada por la dirección, participa activamente en esta dinámica al proporcionar un entorno 

educativo favorable que fomente el éxito académico y personal de los estudiantes. Esta 

colaboración entre la dirección y la docente de inglés demuestra un esfuerzo conjunto para 

beneficiar a los estudiantes. Sin embargo, las respuestas de los estudiantes revelan que ellos 

desconocen cómo la dirección se involucra en su aprendizaje, ya que el director y las autoridades 

rara vez participan en las actividades que desarrollan dentro y fuera del aula. Los estudiantes 

perciben que la influencia de la dirección se limita a autorizar actividades relacionadas con su 

aprendizaje. Se ha constatado que, aunque se practica la calidad educativa en el Complejo 

Educativo Manuel José Arce de "Rosario de Mora", el desarrollo de habilidades en los estudiantes 

en la materia de inglés sigue siendo deficiente. Esto se debe a que tanto la dirección como la 

docente se limitan a seguir exclusivamente las directrices enviadas por el Ministerio de 

Educación, y la dirección no participa activamente en todas las actividades que los alumnos 

desarrollan. 
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Ahora, al analizar el objetivo específico número uno que trata sobre evaluar la eficacia 

de las prácticas de gestión de la dirección implementadas en el Complejo Educativo "Manuel 

José Arce" Rosario de Mora en términos de su impacto en la enseñanza y aprendizaje del inglés. 

Luego de conocer las respuestas de los participantes involucrados en la investigación. Al 

observar la participación de la dirección con la docente de inglés, se comprende que la dirección 

no solo dirige, controla, y gestiona, sino que también supervisa el desempeño de la enseñanza 

del idioma inglés en los estudiantes de bachillerato. La dirección ejerce su rol de autoridad en la 

institución al controlar las actividades académicas desde el cargo de la dirección, y autoriza las 

metodologías educativas implementadas, como se destacó en la conclusión del primer objetivo. 

Además, la gestión de la dirección incluye la administración de proyectos y recursos didácticos 

que apoyan el aprendizaje, proporcionando materiales didácticos que mejoran el rendimiento en 

las aulas. La supervisión de actividades extracurriculares desarrolladas por los estudiantes de 

bachillerato también recae en la dirección, mostrando su impacto en estos tres aspectos cruciales 

del aprendizaje. Sin embargo, esta observación lleva a reflexionar que la gestión de la dirección 

no interactúa directamente con los estudiantes, lo que sugiere una necesidad de mayor 

involucramiento directo para potenciar el proceso educativo. 
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En relación con el objetivo específico número 2: Analizar las metodologías educativas 

aplicadas en la enseñanza del inglés en el contexto del Complejo Educativo “Manuel José Arce”, 

identificando sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de competencias del Idioma Inglés. se 

puede afirmar que al analizar las metodologías educativas aplicadas en la enseñanza del inglés 

en el Complejo Educativo “Manuel José Arce”, de Rosario de Mora, se demuestra que la docente 

del idioma en el nivel de bachillerato implementa metodologías innovadoras tales como: Aula 

invertida, Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje colaborativo entre otros. Haciendo que 

los estudiantes participen en las actividades dentro y fuera del aula. Se constató a través de los 

estudiantes que la única docente de inglés en la sección de educación media se esfuerza 

significativamente por ayudar a sus alumnos a aprender el idioma. Los estudiantes confirmaron 

que se utiliza material didáctico y tecnológico para desarrollar las clases. Sin embargo, la docente 

mencionó que enfrenta dificultades para avanzar en la enseñanza del inglés, ya que debe seguir 

los guiones de clases proporcionados por el Ministerio de Educación (MINEDUCYT), los cuales 

resultan demasiado básicos para el nivel de bachillerato. Además, la docente señaló la ausencia 

de un plan o proyecto específico para apoyar a aquellos estudiantes que encuentran la materia 

difícil, lo cual impide que estos estudiantes alcancen el nivel de sus compañeros. La falta de 

recursos tecnológicos, como proyectores en cada aula, y los daños en la infraestructura también 

fueron notables. A pesar de estas limitaciones, la motivación de los alumnos por aprender sigue 

presente. 
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Después de examinar minuciosamente la actualidad de la enseñanza de inglés en el 

Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, y en referencia al tercer objetivo 

específico: Desarrollar un plan de mejora sobre metodologías innovadoras para la enseñanza 

del Idioma Inglés en el Complejo Educativo "Manuel José Arce" Rosario de Mora, que incluya la 

capacitación de la docente de Idioma inglés de bachillerato y la adquisición de conocimiento 

sobre recursos tecnológicos necesarios. Se ha concluido que es imperativo implementar 

metodologías innovadoras en la educación de los estudiantes de bachillerato para aumentar su 

motivación y mejorar su aprendizaje. Para ello, se recomienda desarrollar un taller de 

capacitación para la docente del idioma inglés, enfocado en la adquisición de conocimientos 

sobre aplicaciones tecnológicas avanzadas que optimicen el proceso educativo. Además, es 

fundamental introducir un método específico que permita a la docente apoyar a los estudiantes 

con dificultades de aprendizaje de manera eficaz. El éxito de este plan depende del trabajo en 

equipo y del compromiso de todos los involucrados, desde la dirección hasta el cuerpo docente 

y el estudiantado. Solo así se podrá garantizar una enseñanza del idioma inglés que esté a la 

altura de los desafíos y exigencias del siglo XXI, preparando a nuestros estudiantes para un 

mundo globalizado y en constante evolución. 

 

En síntesis, los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una respuesta a la pregunta 

de investigación planteada: ¿Cómo la gestión escolar se relaciona con la implementación de 

metodologías innovadoras y la evaluación de las competencias en el idioma inglés de los 

estudiantes, con el propósito de mejorar la calidad educativa y fomentar el éxito académico en el 

Complejo Educativo “Manuel José Arce” Rosario de Mora? 

Los datos recopilados subrayan el papel crucial que desempeña la dirección en garantizar 

la calidad educativa en la enseñanza del inglés para los estudiantes de bachillerato. Los 

hallazgos revelan que, aunque la dirección no está directamente involucrada con los estudiantes, 

esto destaca la necesidad de establecer una relación más estrecha y activa entre la dirección y 
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los estudiantes. La convivencia activa entre ambas partes podría tener un papel fundamental en 

la motivación de los estudiantes, lo que podría llevar a un mayor éxito en el aprendizaje del 

idioma. Este enfoque holístico en la gestión escolar es esencial para fomentar un entorno 

educativo que no solo implemente metodologías innovadoras, sino que también evalúe y mejore 

continuamente las competencias lingüísticas de los estudiantes, elevando así la calidad 

educativa y promoviendo el éxito académico. 
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5.2 Propuesta de implementación. 
 

Propuesta de mejora 

 

Después de conocer la realidad del complejo educativo en el contexto de enseñanza del 

idioma inglés específicamente en la educación media se propone lo siguiente: 

“Taller para el fortalecimiento e implementación de metodologías innovadoras en la 

enseñanza del idioma inglés dirigido a docentes de educación media del Complejo Educativo 

“Manuel José Arce” de Rosario de Mora” 

GENERALIDADES 
 
 

Nombre del 

Proyecto 

“Taller para el fortalecimiento e implementación de 

metodologías innovadoras en la enseñanza del idioma inglés 

dirigido a docente de educación media del Complejo 

Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora” 

Proyecto 

presentado por: 

Licda. Erika Beatriz Jorge de Carrillo 

Para optar al título 

de: 

Maestría en Administración de la Educación 

Tiempo del 

Proyecto: 

7 meses 

Institución Beneficiaria COMPLEJO EDUCATIVO “MANUEL JOSÉ ARCE”, 

ROSARIO DE MORA 

Responsable de la 

Institución: 

Director 

 

 

DESCRIPCION DEL PROYECTO 

 

Con el objetivo de dar respuesta a la problemática encontrada en la investigación de caso 

cuyo tema fue: LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Y LA PROMOCIÓN DE LA APLICACIÓN DE 
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METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS EN EL 

IDIOMA INGLÉS DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO GENERAL Y TECNICO 

VOCACIONAL OPCION CONTADURIA. AÑO 2023. (ESTUDIO DE CASO, COMPLEJO 

EDUCATIVO “MANUEL JOSÉ ARCE”, ROSARIO DE MORA) se presenta la propuesta de mejora 

“Taller para el fortalecimiento e implementación de metodologías innovadoras en la enseñanza 

del idioma inglés dirigido a docentes de educación media del Complejo Educativo “Manuel José 

Arce” de Rosario de Mora” 

El plan de mejora está diseñado para fortalecer aquellas áreas donde se puede mejorar, 

que fueron encontradas durante el trabajo de campo realizado, identificando las pocas 

metodologías innovadoras que se practican en el área de educación media. Así mismo se 

pretende enseñar diferentes herramientas tecnológicas en conjunto con las metodologías para 

que sean implementadas dentro de los salones de clases. 

Este proyecto beneficiara a la docente del sector de educación media de la institución, 

debido a que, aunque si se practican metodologías innovadoras estas son muy pocas lo que 

impide a los estudiantes a poder desarrollarse mejor en el aprendizaje del idioma inglés. 

Considerando que la mayoría de los estudiantes cuenta con su laptop esto será de mucha ayuda 

para que las diferentes herramientas que se pretenden enseñar al docente sean también de 

ayuda a los estudiantes para motivarlos a aprender el idioma de diversas maneras. 

Razones por las cuales se da respuesta con la realización del plan de mejora; el centro 

educativo se beneficiará con la capacitación a la docente, para que sea preparada en la 

aplicación de las nuevas metodologías innovadoras en la enseñanza del idioma inglés, también 

utilizando la innovación tecnológica a través del uso de herramientas virtuales tecnológicas. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un taller para el fortalecimiento e implementación de metodologías 

innovadoras en la enseñanza del idioma inglés dirigido al docente de educación media del 

Complejo Educativo “Manuel José Arce” de Rosario de Mora 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Capacitar al docente del idioma inglés de educación media con las diferentes 

metodologías innovadoras y uso de herramientas tecnológicas que existen para poder 

ser implementadas en los salones de clase. 

2. Actualizar las prácticas del equipo docente del complejo educativo e implicar a toda la 

sección de educación media en este proceso de cambio. 

METAS 

 

1. Que la docente de idioma inglés de educación media reciba el taller para el fortalecimiento 

e implementación de metodologías innovadoras en la enseñanza del idioma. 

2. Que la docente aplique el 100% de lo aprendido en el taller sobre el desarrollo de las 

metodologías innovadoras a partir del nuevo año escolar. 

3. Que el 90% de los estudiantes de bachillerato sean parte de este proceso de innovación 

en la enseñanza del idioma inglés. 

 
 
 

AREAS A ATENDER Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO. 

 

El complejo educativo Manuel José Arce de Rosario de Mora ubicado en el municipio 

de Rosario de Mora departamento de San Salvador, cuenta con la infraestructura adecuada 

y docente capacitado para la implementación del proyecto. El área beneficiada del centro 
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educativo será el sector docente de bachillerato general y técnico vocacional opción 

contaduría hasta su segundo año de educación media. A quien se le impartirá el taller con 

las nuevas metodologías innovadoras en conjunto con el uso de aplicaciones tecnológicas 

que se puedan adaptar a los métodos que se impartirán. Dicho taller será virtual ya que de 

esa manera se podrán en práctica las aplicaciones tecnológicas. 

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR 

 

El Taller para el fortalecimiento e implementación de metodologías innovadoras en la 

enseñanza del idioma inglés dirigido a docentes de educación media del Complejo Educativo 

“Manuel José Arce” de Rosario de Mora” se ejecutará en 4 etapas, las cuales incluirán a todos 

los participantes. 

1. En la primera etapa se elaborará el proyecto. 
 

2. En la segunda etapa se desarrollará el manual con las metodologías innovadoras el cual 

se utilizará para el taller y se dejará en la institución para futuros talleres. 

3. La institución asignara a una persona encargada para poder desarrollar el taller. 
 

4. La cuarta etapa será impartir el taller con el docente de inglés de educación media en el 

tiempo establecido. 

En este sentido el proyecto espera innovar el aprendizaje del idioma inglés en los 

estudiantes de bachillerato a través de la aplicación de las diferentes metodologías desarrolladas 

y aprendidas en el taller. 

Para llevar a cabo este proyecto es necesario definir las actividades a desarrollar; en este 

sentido el proyecto comprenderá de 5 actividades programadas en el cronograma, desarrolladas 

de acuerdo con la siguiente manera: 

1. Elaboración del proyecto: durante el mes de noviembre se elaborar el proyecto “Taller 

para el fortalecimiento e implementación de metodologías innovadoras en la enseñanza 
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del idioma inglés dirigido a docentes de educación media del Complejo Educativo “Manuel 

José Arce” de Rosario de Mora” 

2. Creación del manual para la realización del taller que contenga la explicación de cada 

metodología innovadora que se aprenderá, en conjunto con las aplicaciones tecnológicas 

para beneficiar a los estudiantes de bachillerato. Los temas para impartir son: 

• Metodología innovadora basada en elaboración de proyectos. 

 

• Metodología innovadora utilizando el Feedback informativo. 
 

• Metodología innovadora con Aprendizaje basado en experiencias 
 

• Modelos SAMR 

 
Las herramientas tecnológicas que se aprenderán junto a los temas a desarrollar son 

 

• Canva 
 

• Padlet 
 

• Educaplay 
 

• Kahoot 
 

• Zoom entre otras…. 

 
 
 

3. Se presentará el Manual a la dirección de la institución para que el director confirme y 

apruebe dicho documento. 

4. Se solicitará a la dirección el permiso de uso de celulares o dispositivos electrónicos para 

el desarrollo de taller y clases 

5. Se elaborará una presentación en Power Point o Canva que contenga la definición, así 

como también la información esencial para impartir el taller. 

6. El taller se llevará a cabo en la fecha y hora establecida. 
 

Dia: sábado 
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Hora 9:00 am. 
 

Se pretende impartir el taller durante dos horas una vez al mes para que el docente 

pueda poner el practica cada metodología aprendida con los alumnos. 

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES 

 

Recursos humanos: 

 

✓ Director, 
 

✓ Docente De Ingles, 
 

✓ Coordinador Que Desarrollara El Taller, 
 

✓ Estudiantes. 

 
Materiales 

 

✓ Laptops del docente y coordinador. 
 

✓ Servicio de internet 
 

✓ Energía eléctrica 
 

✓ Papelería 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
 

 
Actividad No 

 
v 

E 
 

n 

Febrer 
 

o 

Marzo Abril Mayo Junio 

Elaboración 
 

del proyecto 

       

Creación del 
 
manual 

       

Presentació 
 

n del manual 

       

Elaboración 

de 

presentación 

Power point 

       

Desarrollo 

de temas 

que se 

impartirán en 

el taller. 

   Tema  1: 

Elaboració 

n de 

proyectos 

Tema 2: 

Feedback 

informativ 

o 

Tema 3: 
 

Aprendizaje 

basado en 

experiencia 

s 

Tema 

4: 

Modelo 

SAMR 

Sugerencias para mejorar la implementación de metodologías innovadoras: 

Para lograr un desarrollo efectivo de metodologías innovadoras en la enseñanza, es crucial 

que la gestión educativa provea los recursos necesarios y establezca un entorno propicio para 

el aprendizaje. 

 

Se recomienda que el director priorice la adquisición de recursos tecnológicos esenciales, 

como proyectores, sistemas de sonido y computadoras adecuadas, para cada salón de clases 

de bachillerato. Es crucial garantizar que todas las aulas estén equipadas con estas 
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herramientas fundamentales para mejorar la calidad educativa. Para lograrlo, se sugiere al 

director las siguientes acciones: 

 

1. Convocar al CDE para expresar la necesidad de los recursos materiales 

tecnológicos, para beneficiar con las nuevas tecnologías a los estudiantes 

de bachillerato. 

2. Comunicarse con el gestor educativo para encontrar soluciones que 

permitan asegurar el acceso a WIFI en la sección de educación media. 

3. Presentar un plan detallado a la departamental para implementar el recurso 

de internet en el centro educativo. 

En caso de que ninguno de los entes antes mencionados colabore con una respuesta 

positiva a la adquisición de los recursos necesarios, se sugiere a la dirección: 

 

1. Buscar padrinos externos, como entes gobernantes del municipio o empresas 

proveedoras de servicios de internet, para apoyar la implementación de recursos 

tecnológicos en el centro educativo. 

2. Organizar una junta de padres de familia para explorar opciones de apoyo con el 

servicio de internet, facilitando así el uso de metodologías innovadoras por parte de los 

estudiantes. Una posible iniciativa sería la realización de rifas mensuales de artículos, 

cuyos fondos recaudados se destinarían a cubrir los costos del servicio de internet 

necesario para la educación de los jóvenes. 

 

Sugerencias para el director: 

 
 

• Integración de Sugerencias al Proyecto Educativo Anual (PEA): 

 

Se recomienda que las sugerencias presentadas en este informe sean 

incorporadas al Proyecto Educativo Anual (PEA). Esto asegurará que las iniciativas 
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propuestas para mejorar la enseñanza del idioma inglés sean consideradas y 

planificadas formalmente, garantizando su implementación efectiva y sostenibilidad a 

largo plazo 

 

• Cumplimiento del PEA en Beneficio de las Actividades del Idioma Inglés: 

 

Es fundamental que el cumplimiento del PEA se enfoque en las actividades 

relacionadas con la enseñanza del inglés. Asegurar la ejecución de las acciones 

planificadas en el PEA permitirá que las metodologías innovadoras se implementen de 

manera efectiva, contribuyendo al desarrollo de las competencias lingüísticas de los 

estudiantes. 

 

• Reuniones Periódicas para Analizar la Situación del Centro Escolar: 
 

Se sugiere la organización de reuniones periódicas que incluyan a docentes, 

estudiantes, padres de familia y la dirección del centro. Estos encuentros 

proporcionarán un espacio de participación y diálogo, permitiendo identificar y abordar 

las diversas necesidades de la comunidad educativa. La colaboración activa de todas 

las partes interesadas facilitará la identificación de áreas de mejora y la implementación 

de soluciones efectivas 

• Permisos para Actividades al Aire Libre en Clases de Inglés: 

 

Concientizar al director sobre la importancia de otorgar permisos para realizar 

actividades al aire libre como parte de las clases de inglés. Estas actividades no solo 

mejoran el aprendizaje del idioma mediante experiencias prácticas y contextuales, sino 

que también fomentan un ambiente de aprendizaje más dinámico y motivador para los 

estudiantes. 

 

• Mejorar la Comunicación: 
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Es crucial mejorar la comunicación entre la dirección, los docentes y los 

estudiantes. Una comunicación abierta y fluida asegura que las necesidades y 

preocupaciones se aborden de manera oportuna, facilitando la implementación de 

metodologías educativas innovadoras. Se recomienda establecer canales de 

comunicación claros y efectivos que promuevan la colaboración y el intercambio de 

ideas. 

 

Estas sugerencias están diseñadas para fortalecer la gestión educativa y asegurar que 

los recursos y estrategias necesarios se implementen adecuadamente, beneficiando a todos 

los miembros de la comunidad educativa y mejorando la calidad de la enseñanza del idioma 

inglés en el Complejo Educativo “Manuel José Arce”, Rosario de Mora. 
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INSTRUMENTOS 

 
ANEXO A 

 

ENTREVISTA A DIRECTOR 

 
 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: “LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Y LA PROMOCIÓN 

DE LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLÉS DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO 

EDUCATIVO “MANUEL JOSÉ ARCE” ROSARIO DE MORA. AÑO 2023 (ESTUDIO DE 

CASO)”. 

 

Objetivo: Obtener información sobre la gestión de la dirección en el Complejo educativo 

Manuel José Arce “Rosario de Mora” y como esta ayuda a fortalecer las competencias en el 

Idioma Inglés de los estudiantes de primer y segundo año de bachillerato. 

 

Indicación: La entrevista está dirigida al director de la institución investigada siendo los 

principales participantes los estudiantes de educación media, bachillerato general y bachillerato 

técnico vocacional. A continuación, se le presentan los siguientes enunciados de los cuales, se 

les solicita responda de acuerdo con sus valoraciones. 

 

Desarrollo: 

 
 

1. ¿Cómo influye la planeación estratégica en la educación? 

 
 

2. ¿De qué manera contribuye la organización de la dirección en los objetivos de los 

docentes del idioma inglés? 
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3. ¿Cuáles son las metodologías innovadoras que usted ha visto que utiliza el docente 

del idioma inglés? 

 

4. ¿De qué manera la dirección puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de 

competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estándares 

establecidos para los estudiantes de bachillerato? 

 

5. ¿Cuál es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestión escolar en la 

implementación efectiva de metodologías educativas para mejorar las competencias en inglés 

de los estudiantes de bachillerato?”? 

 

6. ¿Cómo evalúa el impacto de las metodologías educativas actuales en el desarrollo de 

habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José 

Arce”? 

 

7. ¿Cómo incide la gestión de la dirección en la formación efectiva de hábitos y 

habilidades lingüísticas en el proceso de enseñanza de un idioma? 

 

8. ¿Cuáles son los métodos más efectivos que un maestro de inglés puede usar para 

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés? 
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ANEXO B 

 

 
ENTREVISTA A DOCENTE DEL IDIOMA INGLÉS 

 
 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: “LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Y LA PROMOCIÓN 

DE LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLÉS DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO 

EDUCATIVO “MANUEL JOSÉ ARCE” ROSARIO DE MORA. AÑO 2023 (ESTUDIO DE 

CASO)”. 

 

Objetivo: Conocer las valoraciones del docente de idioma inglés en educación media 

con respecto a la eficacia de la gestión administrativa de la dirección en el fortalecimiento de 

las competencias en el idioma inglés de los estudiantes. 

 

Indicación: La entrevista está dirigida al docente de Idioma Inglés de primero y 

segundo año de bachillerato de la institución. A continuación, se le presentan los siguientes 

enunciados de los cuales, se les solicita responda de acuerdo con sus valoraciones. 

 

Desarrollo: 

 
 

1. ¿Cómo influye la planeación estratégica en la educación? 

 
 

2. ¿De qué manera contribuye la organización de la dirección en los objetivos de los 

docentes del idioma inglés? 

 

3. ¿Cuáles son las metodologías innovadoras que utiliza como docente del idioma 
 

inglés? 
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4. ¿De qué manera la dirección puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de 

competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estándares 

establecidos para los estudiantes de bachillerato? 

 

5. ¿Cuál es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestión escolar en la 

implementación efectiva de metodologías educativas para mejorar las competencias en inglés 

de los estudiantes de bachillerato? 

 

6. ¿Cómo evalúa el impacto de las metodologías educativas actuales en el desarrollo de 

habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José 

Arce”? 

 

7. ¿Cómo incide la gestión de la dirección en la formación efectiva de hábitos y 

habilidades lingüísticas en el proceso de enseñanza de un idioma? 

 

8. ¿Cuáles son los métodos más efectivos que un maestro de inglés puede usar para 

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés? 
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ANEXO C 

 

 
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE 1° Y ° 2 AÑO DE BACHILLERATO 

 
 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: “LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Y LA PROMOCIÓN 

DE LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS PARA FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS EN EL IDIOMA INGLÉS DE LOS ESTUDIANTES DEL COMPLEJO 

EDUCATIVO “MANUEL JOSÉ ARCE” ROSARIO DE MORA. AÑO 2023 (ESTUDIO DE 

CASO)”. 

 

Objetivo: Evaluar el progreso de los estudiantes de bachillerato en la opción general 

hasta la fecha actual en lo que respecta a su aprendizaje del idioma inglés, y analizar la 

influencia de la dirección y el docente en la adquisición de esta segunda lengua. 

 

Indicación: La entrevista está dirigida a los estudiantes de primero y segundo año de 

bachillerato opción general y técnico vocacional opción contador de la institución. A 

continuación, se le presentan los siguientes enunciados de los cuales, se les solicita responda 

de acuerdo con sus valoraciones. 

 

Desarrollo 

 

1. ¿Cómo influye la planeación estratégica en la educación? 

 
 

2. ¿De qué manera contribuye la organización de la dirección en los objetivos de los 

docentes del idioma inglés? 

 

3. ¿Cuáles son las metodologías innovadoras que utiliza como docente del idioma 
 

inglés? 
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4. ¿De qué manera la dirección puede colaborar para asegurar que las evaluaciones de 

competencias en inglés sean coherentes con las metas educativas y los estándares 

establecidos para los estudiantes de bachillerato? 

 

5. ¿Cuál es su perspectiva sobre la influencia directa de la gestión escolar en la 

implementación efectiva de metodologías educativas para mejorar las competencias en inglés 

de los estudiantes de bachillerato? 

 

6. ¿Cómo evalúa el impacto de las metodologías educativas actuales en el desarrollo de 

habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes del Complejo Educativo “Manuel José 

Arce”? 

 

7. ¿Cómo incide la gestión de la dirección en la formación efectiva de hábitos y 

habilidades lingüísticas en el proceso de enseñanza de un idioma? 

 

8. ¿Cuáles son los métodos más efectivos que un maestro de inglés puede usar para 

mejorar su discurso y motivar a los estudiantes a aprender inglés? 
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ANEXO D 

 

GUIA DE OBSERVACIÓN 
 

 
 SI NO 

 
GUIA DE OBSERVACION A DIRECTOR 

 

1. Existen alguna programación para el desarrollo de 
actividades de la materia de Idioma Inglés. 

 
X 

 

 

2. Revisa planificaciones y aporta en la mejora de la 
enseñanza del idioma inglés 

 
X 

 

 

3. Revisa las planificaciones de las actividades 
docentes con alumnos 

  
X 

 

4. Existen propuestas de proyectos por parte de la 
dirección que contribuyen a la mejora en la 
enseñanza del idioma inglés de los estudiantes 

  
X 

 
GUIA DE OBSERVACION A DOCENTE 

 
1. Planifica clases con anticipación 

 
X 

 

 

2. Provee de material didáctico o tecnológico adecuado al tema 
desarrollado en clase 

 
X 

 

 
3. Motiva a los estudiantes a la participacion en clase 

 
X 

 

 

4. Involucra a la dirección en actividades según la materia 
dentro de la institución 

 
X 

 

 
5. ¿Practica metodologías innovadoras en la hora clase? 

 
X 

 

 
GUIA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES 

 

1. se observa motivación de aprendizaje a la hora de la clase de 
ingles 

  
X 

 
2. ¿participan en clase? 

 
X 

 

 
3. ¿Comprenden lo expuesto en clase por la maestra? 

  
X 

 

4. ¿Utilizan material didáctico o tecnológico a la hora de la 
clase? 

 
X 

 

 

5. Colabora en actividades de la materia dentro y fuera del 
salón 

 
X 
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ANEXO E 
 

Link del Manual 

 
 

 
https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_conte 

 

nt=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=share 
 

button 

https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDqE1vR5g/s71j5a7ielTHDo8tHABaig/edit?utm_content=DAGDqE1vR5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


119 
 

 

ANEXO F 
 

Manual 
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