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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal conocer y analizar las
competencias digitales aplicadas por los docentes universitarios durante la
Emergencia COVID-19 o SARS-CoV-2, particularmente en la Universidad
Politécnica de El Salvador de la carrera de Ingenieria Civil en el Departamento de
San Salvador, El Salvador. Se trata de un estudio con enfoque de investigacion
cualitativa, con un analisis no estadistico, la poblacién estuvo constituida por diez
docentes de la Universidad Politécnica de El Salvador de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura a quienes se les empleo el instrumento de encuestas estructuradas
y entrevistas a través de la plataforma ZOOM. Los resultados fueron procesados
a través de una tabla de vaciado de datos. Frente a la informacion recolectada
dentro del estudio realizado se reconoce el esfuerzo del personal docente por
aplicar las herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual para que el estudiante
continuara sus estudios, sin embargo, es necesario que la Universidad fortalezca
el modelo de aprendizaje para que los catedraticos hagan un uso innovador de

dichas herramientas y mantengan el interés del estudiante.

Palabras claves: Ingenieria civil, Emergencia COVID-19, Competencias

digitales, Herramientas tecnoldgicas.



ABSTRACT

The main objective of the research project was to know and analyze the digital
competencies applied by university teachers during the COVID-19 or SARS-CoV-
2 Emergency, particularly at the Polytechnic University of El Salvador of the Civil
Engineering career in the Department of San Salvador, El Salvador. This is a study
with a qualitative research approach, with a non-statistical analysis, the population
was made up of ten teachers from the Polytechnic University of El Salvador of the
Faculty of Engineering and Architecture to whom the instrument of structured
surveys and interviews was used. through the ZOOM platform. The results were
processed through a data emptying table. Given the information collected within
the study carried out, the effort of the teaching staff to apply technological tools in
virtual education is recognized so that the student could continue their studies,
however, it is necessary for the University to strengthen the learning model so that

professors can do innovative use of these tools and maintain student interest.

Keywords: Civil engineering, COVID-19 emergency, Digital skKills,

Technological tools.
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PRESENTACION

La siguiente investigacion es una muestra de la situacion que vivio la mayor parte de la
poblacién estudiantil, la cual, a raiz de una emergencia, las instituciones educativas se
vieron obligadas a reorganizar la actividad académica presencial, con ello se agudizaron
los retos de formar competencias digitales en buena parte de los docentes ya que en
sSu mayoria estaban acostumbrados a clases presenciales. Con respecto a los
estudiantes, el reto fue con la disponibilidad de recursos tecnolégicos como
computadores, tabletas, dispositivos moviles y el acceso a internet. Entre las lecciones
que dejo la crisis, es de resaltar las competencias digitales como factor obligatorio y

urgente para la educacion.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé el método cualitativo, empleando el
instrumento de encuestas estructuradas y entrevistas a través de la plataforma ZOOM
a diez docentes de la Universidad Politécnica de El Salvador de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura.

Frente a la informacion recolectada dentro de estudio realizado se evidencia que los
docentes necesitan incrementar sus conocimientos sobre las herramientas tecnolégicas
en la educacion virtual y el hacer de ellas un uso constante en los ciclos, de este modo
el estudiante logre tener diversas competencias adquiridas para su desarrollo

profesional, para lograrlo es necesario que la Universidad fortalezca el modelo de




aprendizaje para que los catedraticos hagan un uso innovador de dichas herramientas

y mantengan el interés del estudiante.

Asi mismo el estudiante actual debe ser quien refuerce de forma autodidacta las
competencias profesionales para que en el momento de ingresar al campo laboral

pueda desempefiarse con soltura en el uso de las herramientas tecnoldgicas.




INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer y analizar las
competencias digitales aplicadas por los docentes universitarios durante la Emergencia
COVID-19 0 SARS-CoV-2, particularmente en la Universidad Politécnica de El Salvador

de la carrera de Ingenieria Civil en el Departamento de San Salvador, El Salvador.

La propagacion del COVID 19 causO un impacto sin precedentes en el desarrollo
multidimensional en la poblacion en todas las naciones, lo que derivd en que los
gobiernos se pronunciaran a favor de adoptar e implantar medidas de emergencia
sanitaria y aislamiento social para evitar la propagacion del virus. En El Salvador, la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion decretaron suspension de las
actividades presenciales educativas en todos los niveles, lo cual impulso el desarrollo
de clases a través de la implantacion de la modalidad virtual, implicando la adaptacion
de enfoques orientados al uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), surgiendo interrogantes desde la perspectiva del docente sobre
la preparacion y el conocimiento previo en el uso de herramientas digitales y las formas
para el desarrollo de la actividad de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad no

presencial.




El estudio esta relacionado al desempefio de los docentes de dicha carrera y
universidad durante la pandemia de COVID-19, cuyo rol ha sido fundamental en el
desarrollo de la continuidad del proceso ensefianza-aprendizaje, de tal forma que los

estudiantes pudieron continuar avanzando en su plan de estudios.

Para alcanzar lo anterior, el presente documento cuenta con la estructura siguiente:

El Capitulo | de la investigacion, referido al planteamiento del problema, en este se
especifica el eje central de la problematica que se investigo y se desglosa en sus cinco
subcapitulos: antecedentes, en éste se describe el contexto en el que se desarroll6 el
problema; definicibn o planteamiento del problema, se profundiza en la situacion
generadora de interés para este trabajo; objetivos de la investigacion, estan divididos
en objetivo general y especificos, asi como el dimensionamiento del estudio e
indicadores a partir de los cudles se identificaron los elementos que componen la
investigacion y le dan vida a la misma; la justificacion de la investigacion describe el
propésito de la investigacion partiendo de argumentar la importancia de la temética de

investigacion, alcances y delimitacion

El capitulo Il denominado Marco Teorico, estd compuesto por tres elementos o
subcapitulos, el primero de ellos se refiere conceptos generales de la investigacion, en
este apartado se hace referencia a la revision de trabajos previos sobre el tema en
estudio y que han sido realizados por instituciones de educacion superior. La segunda
subdivision, esta relacionada a conceptos digitales, en el cual se describe brevemente

cada una de las teorias que permiten la fundamentacion del tema de investigacion, es




decir, brinda el sustento tedrico necesario. Y el dltimo apartado que forma parte de este
capitulo es la situacion de la universidad, su importancia radica en asegurar el
significado de cada uno de los términos utilizados en el estudio de naturaleza

documental.

El capitulo Il que tiene por nombre Metodologia de la Investigacion, en éste se describe
en forma clara el tipo de investigacion la cual consiste en la representacion de
informacion que puede ser recopilada por diferentes medios de manera fisica y
electronica.

Dicho capitulo se divide en los siguientes subcapitulos: enfoque y alcance de la
investigacion, se describe qué se busca con la investigacion. cuales son los alcances
que la investigacion abarca, en el segundo subcapitulo, se explica el tipo de
investigacion y en el dltimo, los métodos, técnicas e instrumentos, usados para la
recoleccion de los datos para la investigacion.

En el Capitulo IV se detalla el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos del
proceso de triangulacién y las fuentes validadas en el estudio.

En el Capitulo V se establece el resultado de la investigacion, se dan a conocer las
conclusiones y recomendaciones globales al problema de investigacion, tomando en
cuenta las dimensiones contenidas en los objetivos especificos y generales de la
investigacion y por ultimo se presentan las referencias bibliogréficas consultadas y los

anexos correspondiente.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes.

El origen de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion y su
desarrollo se remonta a 1958 cuando aparece el primer programa para la ensefianza
aritmética binaria desarrollado por Rath y Anderson en International Business Machines
(Orantes, 2009, p.8-9). El cual es un programa de operaciones matematicas, suma,
resta multiplicacion y division. Este sistema en su época y con los pocos avances que
se poseian en el area de la tecnologia marcé la historia. Ese suceso creado ya hace 62
afios y cada uno de los avances que se han producido ha permitido que el Sistema
Educativo a nivel nacional e internacional en este afio se siga desarrollando tras el cierre
de las escuelas y universidades en todos los niveles debido a la pandemia de COVID -
19, la tecnologia ha sido el aliado principal para que no se genere un cierre del afio
escolar sino este continle de manera virtual y de esta manera reducir la tasa de

contagios.

Asi mismo en El Salvador los primeros impulsos para integrar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tuvieron mayor auge con el surgimiento del Plan 2021 a
través de la creacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Innovacion. Esto en el
area de Educacion Superior (Ministerio de Educacion 2004, p.24), lo cual tuvo su base
en la Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (Secretaria Técnica de la

Presidencia, 2012).
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Las directrices de esta politica buscaron superar tres grandes retos: el disefio de un
programa de  formacién  cientifica, la necesidad de un sistema
de Innovacién y Desarrollo eficiente y eficaz y el fortalecimiento de la institucionalidad.
la infraestructura de Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Estos son los fundamentos para
el establecimiento de una verdadera sociedad del conocimiento que impulse a una

economia mas sostenible. Por tanto, estan orientadas a:

a) Formar a las personas para innovar. La educacion y la formacion son
la base para que los salvadorefios y las salvadorefias desarrollen sus
capacidades de innovacion y puedan también adaptarse a los cambios
en la tecnologia y el mercado. El aprovechamiento de esas capacidades

vuelve necesario crear un entorno de trabajo innovador.

b) Liberar el potencial innovador. Es necesario propiciar un entorno seguro y
abierto a la competencia y a la innovacion como factores que se
refuerzan mutuamente. Este potencial se logra al fortalecer la cultura
de innovacién y la investigacion cientifica y tecnoldgica, y con la creacién de
infraestructura, como pueden ser los centros tecnolégicos Yy
del conocimiento. Ademas, debe acompafarse del estimulo adecuado

mediante instrumentos pertinentes a los diferentes actores.

c¢) Incentivar la generacion de conocimiento. Con la creacién y el fortalecimiento

de las condiciones adecuadas para el funcionamiento  del

17




sistema publico y privado de TIC, su financiamiento y el perfecciona-

miento de su gobernanza.

d) Orientar la innovacioén para hacer frente a los retos sociales y econémicos.
Mejorar la cooperacion cientifica y tecnolégica internacional y la
transferencia de tecnologia. Poner en marcha una politica estable que
anime la innovacion al garantizar que esta beneficie a todos los sectores de la
sociedad 'y contribuya ademads a reducir las  desigualdades

existentes entre hombres y mujeres.

e) Perfeccionar la gobernanza y los indicadores de medida de la Politica
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Considerar la innovacibn como un
componente central de la accion del Gobierno, con un liderazgo fuerte
en los niveles politicos mas altos. Animar a todos los sectores locales a

promover la innovacion al asegurar la coordinacion necesaria

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Educacién Superior
representan los nuevos entornos de aprendizaje que, por su impacto en la educacion,
son necesarias para el aprendizaje y de esa manera generar habilidades para la vida;
sin embargo, es importante considerar también los retos que se presentan a la
Educacion Superior para que se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en
condiciones alcanzables. Para las nuevas generaciones, las tecnologias estan
presentes desde la infancia y estan perfectamente constituidas y adaptadas a sus vidas;

para los mas jévenes, es imposible no concebir las tecnologias de la informacién y la

18




comunicacién en el desarrollo cotidiano de sus actividades porque forman parte de su
vida personal y social, han formado una nueva identidad, que constituye una nueva
forma de relacionarse y comunicarse entre sus pares. Es necesario que los docentes
se adapten al uso de las nuevas tecnologias, a las crecientes necesidades de
comunicacion para incorporarlos al proceso de ensefianza-aprendizaje. Hoy en dia, es
innegable que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién favorecen el
intercambio social, cultural, profesional.

Incorporar las tecnologias es un punto clave en el crecimiento econdmico de los paises,
un estudio ha comprobado que las economias que mayor crecimiento presentan son
aquellas que se basan en el desarrollo, uso y conocimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como herramientas auxiliares para el desarrollo y
ejecucion de las diferentes Politicas Econdmicas y Sociales. Los cuatro pilares actuales
del crecimiento que reconoce el Banco Mundial son: capital, trabajo, productividad de
los factores y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Las Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién: caso de El Salvador, p.13)

Sin embargo, no debe pasar inadvertido que en nuestro pais existe una brecha digital
gue fue acentuada por la pandemia y estudiantes de los diferentes niveles educativos
dejaron su proceso formativo, por lo que a nivel de gobierno deben impulsarse medidas
gue aseguren la disminucion de ésta y se facilite el acceso a la conectividad desde
cualquier punto del pais, lo cual se plantea muy bien en el articulo El acceso a internet
como un derecho fundamental en los tiempos de la COVID-19, Pablo Legorburu,
compilacioén Internet y Pandemia en la Américas, destacando lo siguiente:

“El desarrollo y la adopcion de soluciones tecnoldgicas estan condicionados por factores

estructurales: una heterogénea estructura productiva, un mercado laboral con una
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marcada informalidad y precariedad, una clase media vulnerable, Estados debilitados,
una infraestructura digital deficiente y restricciones socioeconomicas al acceso y la
conectividad.

Los paises de América Latina han adoptado medidas para impulsar el uso de esas
soluciones tecnoldgicas, pero el alcance de esas acciones es limitado por las brechas en
el acceso y uso de esas tecnologias, asi como las velocidades de conexion. Los costos
asociados a la conexion de los hogares y su peso relativo sobre los ingresos, y el costo
de los dispositivos necesarios, sumados a las dificultades para financiar la infraestructura
digital (por ejemplo, los cables de fibra Optica) constituyen barreras para la inclusion
digital.

Por otro lado, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) también
ha estimado el costo anual de una canasta basica integrada por una computadora portatil,
un teléfono inteligente y una tableta. En el caso de muchos paises de la region es posible
otorgar una canasta basica TIC a los hogares que no cuentan con estos dispositivos con
un costo anual inferior al 1% del PBI. Las medidas de apoyo a la conectividad y esta
canasta de TIC son complementarias y deben operar simultineamente para surtir efecto.
Vale la pena destacar el concepto de “canasta basica digital”, lo cual orienta que ya no
solo es necesario que los hogares cuenten con canasta basica de alimentacién sino
también con los elementos tecnoldgicos minimos que permitan conectarse y ello incluye
la educacion, en el cuadro siguiente de la CEPAL, se presentan datos relacionados a la

conectividad en los paises de Latinoameérica:
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Velocidad Velocidad
ESTADISTICAS CEPAL % Hogares con | % Individuos que | % Hogares con % Hogares con promedio %o Poblacion con promedio
(CEPALSTAT) computadora usan intermet acceso a Intemet | ion de BAF i ga BAF - | suscripcion a BAM | descarga BAM -
Mbps- Mbps-
Fuentes [11 [1] [1] [1] [2] [1] [2]
Fecha iiltima revision
PAIS

Jun.2019 Jun.2019 Nov.2019 Sep,2019 Feb.2020 Feb.2020 Ene.2020
Argentina 69,0 75,8 81,3 66,8 34,0 80,0 24,1
Bolivia 36,3 43,8 ol 14,6 12,9 76,5 17,5
Brasil 46,3 67,5 60,8 47,6 47,8 90,2 23,8
Chile 60,2 82,3 87,5 63,6 87,7 88,2 19,5
Colombia 44,3 62,3 49,9 47,6 27,2 48,8 184
Costa Rica 51,0 71,6 68,0 32,6 26,2 97,6 214
Ecuador 40,7 57,3 37,2 49,6 24,8 53,0 21,4
El Salvador 21,5 31,3 18,0 26,6 12,3 56,1 10,9
Guatemala 24,8 40,7 23,6 13,4 11,3 16,5 18,8
Honduras 17,1 32,1 26,5 12,1 13,3 24,5 24,9
México 45,4 63,9 50,9 60,5 33,4 62,8 27,2
Nicaragua 13,5 270 18,6 18,3 12,9 30,4 20,9
Panama 46,7 57,9 60,7 46,8 84,5 60,7 12,6
Paraguay 25,9 61,1 20,4 15,3 33,5 47,9 14,5
Perii 32,9 48,7 28,2 32,3 35,1 64,2 22,9
Rep.Dominicana 34,1 65,0 28,3 25,8 24,0 51,3 25,3
Uruguay 70,9 68,3 64,0 69,0 46,0 12,1 32,8
Venezuela 45,7 54,3 13,5 36,2 1,6 49,2 7.9

Fuentes: CEPAL - Sistema de Informacién Estadistico de TIC - http://www.eclac.org/tic/flash/
[1] Datos de UIT, World Telecormmunications Indicators Database, 2019,

[2] ORBA: Observatorio Regicnal de Banda Ancha - Ookla Speedtest Gobal Index

entretenerse con videojuegos o redes sociales. “

Retomando lo indicado en dicho articulo “Durante la pandemia, las exigencias
obligaban a hacer todo online, lo que nos ha mostrado que nuestras conexiones son
fragiles, y que a veces, cifras altas de acceso esconden otra realidad. Muchos paises
han apostado por la conexion a Internet de banda ancha mévil (BAM), de mayor
penetracion que las de banda ancha fija (BAF). Si bien es una solucion mas asequible
y rapida para proveer conexion y disminuir las barreras de acceso, existen grandes
diferencias de calidad entre ellas, y se ha comprobado que quienes utilizan Internet solo
a través del teléfono, tienen un nivel inferior de habilidades digitales, y la usan para

menor cantidad de actividades: comunicarse a través de WhatsApp o Facebook, y
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Lo anterior, nos muestra que las falencias en cuanto a conectividad no solo
corresponden a nuestro pais, sino que es un problema que aqueja a Latinoamérica, sin
embargo, cada gobierno realiza las acciones que considera pertinentes, siendo
importante tengan una vision a corto, mediano y largo plazo para asegurar que toda la
poblacion estudiantil, independiente sea del sector publico o privado, tenga acceso a

las herramientas tecnoldgicas que les permitan avanzar en sus estudios.

La crisis generada por la pandemia de COVID-19 dio la oportunidad de innovar las
formas de ensefar y aprender en educacion. Al iniciar el afio 2020 nadie imaginé que
el brote localizado en la ciudad de Wuhan en China, en diciembre de 2019, iba a cambiar
el modo de vida de la humanidad. A partir de marzo de ese afio, cuando la OMS declaré
a Europa como el epicentro de la pandemia, iniciaron diversos periodos de cuarentena
que interrumpieron la actividad socioecondmica de los paises, situacion que se fue
expandiendo a Latinoamérica. Con ello también se cerraron las actividades académicas
para evitar las aglomeraciones de personas y asi prevenir contagios. (Rivera de Parada,

2020).

La aparicién del virus tomé al mundo por sorpresa y retomando la exposicion de
apertura del director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la rueda
de prensa sobre el COVID-19 del 11 de marzo de 2020, sefial6 que se estaba
propagando de persona a persona en todas partes del mundo, considerandose y
declarandose una pandemia (OMS, 2020). Los efectos adversos que ha traido la
pandemia han sido devastadores en diversos ambitos de la vida de los seres humanos,

desde el &mbito de la salud fisica y mental hasta el econdémico, cultural y social segun
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datos de organizaciones como la OMS (2020), la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS, 2020), la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,

2020) y Word Vision Internacional (2020).

A medida que la pandemia COVID-19 devastaba el mundo fue primordial implementar
los mecanismos necesarios para cubrir las necesidades educativas de los nifios y
jovenes durante esta crisis sanitaria global. En este plano los gobiernos adoptaron
medidas de suspension de actividades de clases presenciales acatando
recomendaciones del sector salud a fin de evitar el contagio y extension del virus. Cabe
destacar que segun cifras de la UNESCO (2020a), cerca de 1.200 millones de
estudiantes de todo el mundo fueron afectados por el cierre de escuelas y universidades
debido al brote del COVID-19. En El Salvador, el 22 de marzo del afio 2020, por Decreto
Presidencial dio inicio una cuarentena, la cual, pretendié generar una disminucién en
los contagios, lo cual generd la suspension de las actividades educativas de forma
presencial en todos los niveles de ensefianza, incluidas Universidades, EI Ministerio de
Educacioén activo la plataforma digital “Tu escuela en casa” para impartir clases en linea

a los estudiantes.

1.2 Definicion o planteamiento del problema.

En esa situacion de emergencia, las instituciones educativas se vieron obligadas a
reorganizar la actividad académica presencial, con ello se agudizaron los retos de
formar competencias digitales en buena parte de los docentes ya que en su mayoria

estaban acostumbrados a clases presenciales. Con respecto a los estudiantes, el reto

23




fue con la disponibilidad de recursos tecnolégicos como computadores, tabletas,
dispositivos moéviles y el acceso a internet. Entre las lecciones que dejo la crisis, es de

resaltar las competencias digitales como factor obligatorio y urgente para la educacion.

Las referidas competencias fueron consideradas como herramientas de aprendizaje
desde hace algunas décadas y se han implementado lentamente en las instituciones
educativas; particularmente en el sector publico, sin embargo, la aceleracion causada
por la pandemia no tiene comparacion.

En un salto repentino, la mayoria de las instituciones pasaron de las aulas de cuatro
paredes a las aulas virtuales, y otras, de una comunicacion sincronica a una asincronica,
por medio de mensajes, audios y videos, entre otras formas. Los docentes tuvieron que
adquirir artefactos tecnologicos y los sistemas educativos de los paises se obligaron a
implementar estrategias para desarrollar competencias digitales de emergencia en los

docentes. (Rivera de Parada, 2020)

De todos es conocido que la pandemia incremento la desercion escolar a todo nivel, en
el articulo “Educacion y pandemia: efectos y
perspectivas a futuro en El Salvador’ de la Dra. Helga Cuéllar-Marchelli, Directora,
Departamento de Estudios Sociales de FUSADES, junio 2021,
(https://fusades.org/publicaciones/NPPDES _Educacio%CC%81n%20y%20pandemia.

pdf), en el cual se indica que “ UNICEF (2021), estima que mantener las escuelas

cerradas por cerca de un afio afect6 a més de 168 millones de estudiantes que cursaban
desde la educacion preescolar
hasta la secundaria en el mundo. Esta situacion ha provocado repercusiones negativas

en la formacion, la permanencia
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en la escuela, y el acceso a alimentacién y proteccion, especialmente de la nifiez y

juventud mas vulnerable.” A continuacién, figura de impacto mundial.

Impacto del cierre de escuelas
Situacion en el mundo de marzo de 2020 al 2 de febrero de 2021

] M (o) 2

95 dias de clase 214 mill. de estudiantes 80% de la instruccion en el pérdida de, al menos, US$10
Es el promedio global que ha en 23 paises aula billones al valor presente
durado el cierre de escuelas De preescolar a secundaria Se ha perdido en los paises En los ingresos a lo largo de la
han perdido, al menos, 3/4 que mantenian las escuelas vida laboral de esta generacién.
partes del tiempo total de cerradas en febrero 2021, Equivale al 16% de la inversién
intruccién. Esto tiene impacto entre ellos El Salvador que los gobiernos han hecho en
en los aprendizajes y el riesgo su educacion basica

de desercion

FUENTE: fuente: UNICEF (2021) y Azevedo et al. (2020)

A nivel de pais, se indica “Desde que inicidé la emergencia, asegurar la continuidad
educativa no ha sido facil, dadas las vulnerabilidades del
sistema educativo. Entre ellas se destacan las desigualdades ya existentes en la
disponibilidad de recursos tecnolégicos para aprender de muchos docentes y
estudiantes (Cuéllar-Marchelli, 2021), asi como las limitadas capacidades
institucionales para responder con eficacia y adaptarse con suficiente rapidez a una
situacion tan compleja (MINED,
2020a). Es claro que, de no adoptarse las medidas adecuadas y asignarse los recursos
necesarios para poderlas
ejecutar, el cierre de escuelas podria implicar serias pérdidas, tanto de aprendizaje
efectivo como de ingresos futuros
de los estudiantes (Banco Mundial, 2021 y MINED, 2020a).” A continuacién, figura de

impacto en El Salvador.

25




En El Salvador se han hecho evidentes las vulnerabilidades del sistema educativo

Escuelas cerradas mas
de 200 dias

Segundo pais en el mundo con

mas dias de cierre. 158 dias es el

promedio en América Latina y El
Caribe

Brecha digital educativa

limitado acceso a dispositivos
con internet de estudiantes y

Pérdida de aprendizaje
efectivo: 1.5 anos, al menos

Antes de la pandemia, el
aprendizaje efectivo era de 7.6
anos para 12 anos de escolaridad.
Se estima que 13 meses de cierre
lo reduciria a 6.1 anos

Dificultades para adaptarse
a la educacion remota

insuficiente informacién para la

)

==
Pérdida de $658 anuales, al
menos, por estudiante
En sus ingresos laborales a lo
largo de la vida, considerando

solo 7 meses de cierre de
escuelas

Problemas para priorizar
qué ensenar

Debido a la existencia de planes

docentes toma de decisiones en todos los de estudio sin estandares de
niveles, y baja capacidad de aprendizaje
respuesta de directores, docentes
y técnicos

FUENTE: UNICEF (2021), Banco Mundial (2021), Azevedo, et al. (2020), Cuéllar-Marchefli (2021) y MINED (2020a).

Ahora bien, las instituciones como la Organization of Economic Co-operation and
Developmentl (OECD) otorgan un papel fundamental al estudiante, atendiendo al
creciente uso intensivo de tecnologias que realiza fuera del aula y reflejando la
necesidad de establecer vinculos en el uso no educativo con los aspectos de formacion

(Organization of Economic Cooperation and Development, 2006).

Comparando las dos posturas podemos analizar que tanto el docente como el
estudiante aporta un papel fundamental para que el proceso aprendizaje ensefianza
logre unificarse, por tanto, si estos dos personajes no son involucrados en la
actualizacion e implementacion de herramientas tecnolégicas es imposible que se

observen resultados favorables al entorno de la vanguardia digital, que exigen los
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futuros puestos laborales por lo cual es fundamental el estudio de una carrera
universitaria y tomando en cuenta los procesos de transformacion. (Goudeth,
2011.p.25-33). Teniendo en cuenta que la Educacion Superior constituye en la
actualidad uno de los instrumentos principales con que cuentan un pais debe ser el
resultado del consenso nacional con el fin de garantizar el compromiso en conjunto de
la sociedad para la formacion de sus futuras generaciones. Es preciso establecer que
debe velarse por el cumplimiento de las politicas como la reciente Politica Nacional de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion la cual busca
implementar el modelo para la integracion, uso y aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon como parte de la formacion y desarrollo profesional de
docentes en servicio. Los programas incluyen el desarrollo de contenido en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion que pueden surgir entorno a la
Educacion Superior, donde al acercarse a la realidad que demuestran cada universidad
debe ser un motor para las instancias encargadas de hacer velar por la educacion. En
decir que, al fortalecer el sistema de Educacion Superior en el area tecnoldgica,
permitira que los graduados se desempefien con eficacia en los diferentes campos

laborales.

En tal sentido, los docentes se enmarcan en la blusqueda del fortalecimiento de sus
propios conocimientos, desarrollando pertinencia en las disciplinas o areas que deben
impartir (Hernandez, C; Gamboa & Ayala 2014.p.10-11.), menciona que el desarrollo
profesional permite que los docentes aporten a la calidad educativa mediante la
transformacién de practicas educativas con el apoyo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién; es decir, que mediante las practicas educativas que el
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docente promueve en su entorno, logra transformar de manera positiva el desempefio

académico de los estudiantes.

Asi mismo (Pozos y Tejada, 2018.p.62), determinan que la competencia digital no solo
proporciona la capacidad de aprovechar la rigueza de las nuevas posibilidades
asociadas con las tecnologias digitales y los retos que plantean, sino que resulta cada
vez mas necesaria para poder participar de forma sistematica en la nueva sociedad y

economia del conocimiento del siglo XXI.

A través de las competencias digitales, queda claro que el desarrollo profesional
docente sirve como referente para orientar sus decisiones sobre formacion y
actualizaciones permanentes. La sociedad del conocimiento genera un cambio de
perspectiva en la concepcion del docente universitario como profesional dotado del
saber y con las destrezas adecuadas para lograr un mejor desempefio de las funciones
basicas de docencia. (Duran, 2016). Menciona que el docente asume un papel
fundamental en cuanto a su propia formacién profesional donde le permita enfrentar el
desafio en el nuevo modelo educativo por competencias; de no hacerlo de esa manera
probablemente continuard repitiendo errores y fallas aprendidas durante el periodo del
estudiantado. Es decir, que los cambios que los docentes presenten en todo el proceso
de formacién estan orientados para la mejora del desarrollo de las competencias de los
docentes y de los estudiantes. Actualmente una competencia no pertenece a un puesto
de trabajo, 0 a un contexto laboral, sino que pertenece al individuo. Un aspecto esencial
a tener en cuenta es lo motivacional del sujeto en su contexto laboral, pues se necesita

un profesional u obrero que esté motivado por su trabajo, que dediqgue amor a la
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profesibn como aspecto imprescindible para que sus resultados sean del nivel de
calidad esperado. Por ello, haciendo una sistematizacion y generalizacion tedrica a
partir del estudio realizado, se asume como competencia laboral el sistema de
componentes cognitivos, metacognitivo, motivacionales y cualidades de Ila
personalidad, que posee un individuo para la ejecucion eficiente de su actividad laboral
con un resultado positivo en tiempo y calidad. Sin embargo, las competencias laborales
se clasifican en generales y particulares siguiendo el criterio de Daigle y Robitaille
(1998).

Las competencias generales, son aquellas que abarcan a casi todas las profesiones y
oficios, las cuales estan relacionadas con la preparacién béasica del individuo; por
ejemplo, utilizar la computadora, comunicarse de forma oral y por escrito en su idioma,
0 en una lengua extranjera, entre otras, mientras que las competencias particulares o
especificas, son las que determinan la profesion, esta clasificacion permite simplificar
de alguna manera este proceso complejo del andlisis de la competencia laboral,
ademas, en el proceso de formacién de profesionales del nivel superior, esta
clasificacion se ajusta a las necesidades y tareas de cada profesién. Por medio de las
competencias generales podemos determinar las habilidades y destrezas adquiridas
como el escribir, leer entre otras que son esenciales para cada individuo
independientemente de su profesion, caso contrario de las competencias especificas,
debido que son las que se identifican de cada profesién es decir que las habilidades y
destrezas de profesionales en el campo de la salud no son las mismas competencias
de los profesionales en el campo de la ingenieria ya que el contexto laboral es muy

diferente lo cual requiere que las capacidades sean adecuadas a su medio profesional.
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Por otra parte, definir qué son las herramientas tecnoldgicas permiten tener una idea
mas clara de como adaptarlas, ahora bien, una herramienta tecnolégica se reconoce
como todos aquellos programas o aplicaciones que permiten tener acceso a la
informacion, y estan a disposicion de todas las personas, en la mayoria de los casos,
de manera gratuita. El uso y aplicacion que se le da a estas herramientas va a depender

de las necesidades y caracteristicas de cada usuario. (Torrecilla 2019).

Segun el autor (Molina 2012, p. 108), la Educacion Superior presenta grandes
oportunidades tanto para los docentes como para los estudiantes, en términos de
accesibilidad, de flexibilidad y en algunos casos, de costos; al utilizar herramientas
tecnoldgicas permite cubrir la necesidad de proporcionar modalidades cada vez mas
flexibles en términos de lugar, espacio, ritmo, itinerarios, etc. y la importancia que va
tomando la financiacién, en consecuencia, los costos de la Educacién Superior. La
incursion de la tecnologia permite y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
esta forma se rompen barreras que se tienen en la Educacion Superior con el uso de
herramientas tecnologicas beneficia la organizacion de las clases, debido a que es un
proceso que debe enfatizarse viendo el futuro y enfocarse en la formacion de programas

o plataformas que contribuiran en su desempefio profesional. (Valcalcer 2011, p.63).

(Farias, 2010). Segun la revista cientifica especializada en innovacién educativa en
ambientes virtuales, denominada Espacios de aprendizaje en Educacion Superior
menciona: que no es suficiente crear un espacio de aprendizaje innovador donde se
integren Unicamente una computadora, un proyector y una conexion a internet es decir

que las actividades de aprendizaje tienen que orientarse al desarrollo y fortalecimiento
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de competencias. Asi mismo, el disefio de actividades de aprendizaje utilizando las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, debe procurar que el aula este
orientada al desempefio de cada estudiante y no dejar que se convierta en un aula de
solo escuchar y tomar apuntes sino un espacio donde se puede obtener un analisis

critico y reflexivo.

Es necesario que las instituciones de Educacidn Superior ofrezcan estructuras
educativas versatiles, dispuestas y flexibles, con una estructura tecnolégica que hagan
posible la eficiencia en la Educacion Superior, la competitividad y la produccion de
conocimiento colaborativo. (Garcia, Reyes & Godinez 2017, pl12.). Para los autores el
disefio de espacios colaborativos e interactivos es indispensable en la generacion de
ambientes adecuados y eficaces, para que los estudiantes disfruten mas de sus
actividades académicas y logren mejores resultados de aprendizaje. Para ello es
importante no solo facilitar herramientas que favorezcan el trabajo en grupo, sino crear
espacios dedicados al argumento, la discusion y la toma de decisiones. Por lo tanto, los
docentes tienen el deber de hacer uso de varias alternativas tecnoldgicas, que
despierten el interés dentro de los contenidos y las unidades de aprendizaje generando

asi nuevas actitudes entre los estudiantes.

Ahora bien, existen diversas modalidades en la cual el docente puede combinar
diversas actividades siendo estas virtuales y presenciales para el desarrollo del
aprendizaje, en general la modalidad semipresencial es ideal para este proceso.

(Belloch, 2013).
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Es importante mencionar que la Educacion Superior en El Salvador tiene como
propésito la formacion profesional de cada uno de los individuos que se integra en dicho
nivel, no solo debe estar orientado a una educacion con un alto grado de conciencia y
compromiso social siendo capaces de dominar las disciplinas de su especialidad sino
también en las siguientes areas como lo son la investigaciéon y el desarrollo de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales. Ahora bien, comprendemos que la
educacion es un proceso intencional que pretende el perfeccionamiento del individuo
como personay la insercion de este, en el mundo laboral, cultural y social, entendiendo

al proceso educativo como una parte fundamental en su desarrollo profesional.

Como lo menciona el articulo 14 y 27 de la Ley de la Carrera Docente, los educadores
deben velar por la innovacion educativa de acuerdo con las necesidades que se
presentan en el Sistema Educativo, por esta razon los docentes que estan involucrados
en la formacién de estudiantes en la Educacién Superior tienen el compromiso de
actualizarse e innovar en las estrategias implementadas en las clases; asi mismo,
adaptarlas a los contextos de los estudiantes. Por lo tanto, si dichas estrategias generan
impacto en el transcurso de la formacion de los estudiantes hasta finalizar su proceso
educativo, por ende, se veran resultados a largo plazo es decir cuando sean
profesionales donde las competencias se reflejaran en el desempefio de las actividades

de su ambito laboral.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2005 p.15-17) de El Salvador, la Educacién
Superior tiene como propasito la formacion de profesionales en todas las areas con el

fin de contribuir al desarrollo y crecimiento econémico, cultural y social, a través de la
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ciencia y la tecnologia orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
salvadorefia. Por ello, su mision consiste en promover en los futuros profesionales, la
creatividad y la busqueda de estrategias encaminadas a solucionar los problemas de la
sociedad, en el marco del desarrollo sostenible, basado en los valores humanos y
democraticos. Para el gobierno mantener la sostenibilidad del pais ha sido dificil sobre
todo en el ambito educativo y econdmico; ya que en la mayoria de los casos las fuentes
de empleos son para el sector agropecuario e industrial en el que no se requiere un alto
grado de escolarizacion, pero es preciso mencionar que el sector informal es una fuente
de ingresos; a pesar del esfuerzo existe una tasa de desempleo tanto para los
profesionales como para los que no poseen un grado académico.

Tal como se indic6 anteriormente, la pandemia ha afectado todos los dmbitos y la
pérdida de empleo por cierre de los sectores productivos ha sido sensible en los
hogares, lo cual incide en la continuidad de los estudios incluyendo a nivel universitario
porque muchos jovenes trabajan para costearselos; sin embargo, de acuerdo al Banco

Central de Reserva de El Salvador (BCR), (www.bcr.gob.sv), la economia se esta

recuperando y generando empleos, como se muestra en figura siguiente:
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La mayoria de ramas de actividad econémica presentan
recuperacion en el empleo

Variacion del numero de trabajadores cotizantes al ISSS
Marzo 2021 vs diciembre 2020
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La economia salvadoreia tendra una fuerte recuperaciéon en 2021

Proyeccion de Crecimiento Econémico 2021
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Fuente: Banco Central de Reserva
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La problematica del COVID-19 en la Educacién Superior, es decir en las universidades,
vino a afectar grandemente el programa de ensefianzas de dichas instituciones, para lo
cual en su mayoria no estaban preparadas porque en nuestro pais se potencia el
modelo tradicional (presencial) por lo que dichos centros tuvieron que implementar
diferentes tipos de estrategias para impartir las clases que se tenian planificadas para
los ciclos en curso y futuros, lo cual generd diversas reacciones en los estudiantes,
desde los que consideraban adecuadas las nuevas formas de ensefianza, los que no
estaban de acuerdo porque carecian de las herramientas necesarias para la virtualidad,
hasta aquellos que retiraron el ciclo por dificultades familiares, tecnoldgicas o
economicas.

A continuacion, se toma de referencia el Estudio de factores asociados al rendimiento

académico online en tiempos de pandemia (caso El Salvador), (https://iiasv.org/wp-

content/uploads/2020/11/Educacio%CC%81n_online_y covid19.pdf), cuyo objetivo fue

conocer aquellos problemas o] dificultades asociados
al aprendizaje online durante la pandemia de la COVID-19; en efecto, el cambio fue
abrupto y forzado, y los sistemas educativos no estaban preparados para afrontar
una dinamica de transformacion digital absoluta. En este contexto se identificaron
las siguientes variables a estudiar (factores asociados):

+ Conectividad

* Equipamiento

* Ambiente o entorno de aprendizaje

* Alfabetizacién digital de los docentes

* Plataformas de comunicacion pedagogica

* Curriculo y materiales digitales
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* Evaluacion confiable y valida

* Bilateralidad y empatia pedagogica (interaccion)

Una educacion a distancia efectiva mediada por internet necesita al menos: a) Un
docente formado como tutor y alfabetizado tecnolégicamente hablando; b) Un modelo
educativo y pedagdgico digital; ¢) Una planificacion educativa diferente a la usual; d)
Una plataforma educativa con foros, recursos digitales, materiales multimedia y
transmedia, y herramientas de evaluacion digital; €) Ancho de banda de internet
adecuado; f) Equipo PC o laptop

Dicho estudio tuvo de base la siguiente Ficha técnica:

* Tipo de poblacion objetivo: estudiantes de educacion basica, media y superior.

» Método para recoleccion de los datos: encuesta en linea.

 Cantidad total de encuestas recibidas: 1,200.

* Total de encuestas completas: 896.

* Nivel de confianza para los estadisticos: 95 %.

* Porcentaje de error para los calculos de los estadigrafos: 5 %.

* Herramienta utilizada para pruebas estadisticas: IBM SPSS version 26

Para referencia, tomaremos la informacién relevante para Estudios Superiores

(Universidad).
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Nivel de estudios de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Basica (primer 50l 55.9 % 55.9 % 55.9 %
grado a noveno)
Educacion media 215 24.0 % 24.0 % 79.9 %
: (Bachillerato)
Valido
Educacion 180 201 % 20.1 % 100.0 %
superior
(Universidad)
Total 896 100.0 % 100.0 %
Fuente: elaboracion propia.
Distribucion por ciclos en educacion superior.
Educacion superior
Nivel de estudi perior (Universidad)

Frecuencia

Primer Segundo Tercer
ciclo ciclo

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las plataformas de educacién que has utilizado para aprender

Cuarto
ciclo ciclo

Sexto  Séptimo
ciclo ciclo

Educacion superior

Octavo  Noveno Décimo

ciclo ciclo
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Mala Regular Muy buena
Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila

Zoom 98 13.5 % 284 39.0 % 346 475 %
MS Teams 165 30.2% 206 37.7% 76 32.2%
Google 77 385 % 197 42.8% 86 18.7 %
Hangouts

Google 1l 18.1% 225 36.8% 276 451 %
Classroom

BlackBoard 208 50.9 % 162 39.6 % 39 9.5 %
Moodle 197 427 % 192 416 % 72 15.6 %
Sakali 2l4 535 % 15 37.8 % 35 8.8 %
Edmodo 208 5.0 % 16l 39.5% 39 9.6 %
Dokeos 208 52.8 % 155 393 % 3l 79 %
Claroline 209 523 % 16l 403 % 30 75 %

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes, en la opcion abierta, incluyeron otras herramientas que suelen
utilizar, entre las que destacan: WhatsApp, Facebook, Meet, Google Meet, YouTube,
entre otras.

Respecto a la evaluacion global de los elementos constitutivos de la educacion online,
los resultados son muy homogéneos en los rangos de notas 7 y 8, sin elementos

diferenciadores en los resultados

Evaluacion global de la educacion online.
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Fuente: elaboracion propia.
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Aspectos de tus clases online en comparacion con las clases presenciales

De acuerdo En desacuerdo
Aspectos sobre las clases online (comparado) Recuento | %delNde | Recuento | %delNde
fila fila
Invierto mas tiempo para tareas en las 4 704 % 48 29.6 %
clases virtuales que en las presenciales
Me concentro mas en las clases 118 733 % 43 26.7 %
Educacién | Presenciales que en las clases virtuales
superior |Creo que tendré dificultades el a4 53.8 % 66 46.2 %
(Universidad) | proximo ano escolar
Reviso los videos de las clases anteriores I15 782 % 32 2.8 %
Aprendi mas en clases online que en 37 27.0 % 100 73.0%
las clases presenciales

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la pregunta ¢,cdmo hiciste para resolver las tareas que te dejaron?

(superior)
No Si
Educacién basica Recuento | %delNde | Recuento | %delNde
fila fila
Reviso videos de YouTube 14 8.2% 156 91.8 %
Reviso videos en la plataforma 15 9.0 % 152 91.0 %
Me ayudan mis amigos / familiares 80 58.8 % 56 4.2 %
Busco clases privadas / tutor 102 83.6% 20 16.4 %
Club de tareas 108 931 % 8 6.9 %
No hago las tareas 5l 56.7 % 39 433 %

Fuente: elaboracion propia.

En el nivel de educacion superior, los estudiantes aprenden mas de forma online en
materias basicas; y aprenden menos, obviamente, en las materias con practicas y
especialidad

Aprendo menos Aprendo mas
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Materias basicas teoricas 34 18.9 % 146 81.1%
Materias basicas con practicas 124 68.9 % 56 311 %
Materias de especialidad teoricas 80 444 % 100 55.6 %
Materias de especialidad con practicas 134 74.4% 46 256 %

Fuente: elaboracién propia.
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Lo anterior, permite tener una vision mas amplia sobre el efecto de las clases online
durante la pandemia que afectd a todas las universidades en el pais.

La poblacion estudiantil de la Universidad Politécnica de El Salvador (UPES), donde se
realiz6 la investigacion, presentd descontento generalizado con las estrategias
implementadas para continuar con el proceso de enseflanza aprendizaje,
particularmente se aborda el caso de la carrera de Ingenieria Civil de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, siendo de interés por ser una carrera eminentemente técnica
que requiere efectuar visitas de campo, realizar pruebas en laboratorio e interactuar con

diversos actores del gremio de la construccion.

En relacién a la carrera de Ingenieria Civil que ofrece la Universidad Politécnica,

http://www.upes.edu.sv/ , se destaca lo siguiente:

Perfil del Ingeniero Civil

El Profesional de Ingenieria Civil que la Universidad Politécnica de El Salvador entrega a
la sociedad salvadorefia es capaz de proyectar y dirigir la construccion de obras de
infraestructura; de administrar el funcionamiento y mantenimiento de estructuras; de
investigar, asesorar 0 estudiar aspectos tecnoldgicos de procesos constructivos y de

materiales de construccion.

Estos profesionales estan preparados y capacitados adecuadamente para hacer frente a
los nuevos retos y exigencias que plantea el crecimiento poblacional y sus consecuentes
demandas, asi como a la utilizacidon de nuevas tecnologias; para hacer las mejores
propuestas en diferentes circunstancias relacionadas con las obras civiles, teniendo

como herramientas los conocimientos soélidos de las tecnologias modernas; y en general
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para responder a las necesidades de infraestructura fisica, tales como: vivienda,
edificaciones, carreteras, obras de paso, impacto ambiental y el manejo y tratamiento de

aguas y desechos sélidos.

El Ingeniero Civil resuelve los problemas del ejercicio profesional que se le presenten;
posee la creatividad necesaria y el espiritu de superacion que le permitan mantener un
proceso continuo de actualizacién y mejoramiento de sus conocimientos y de su ejercicio
profesional en un contexto de responsabilidad social, cultural y politico, gracias a las

herramientas y habitos de autoformacion adquiridos en su Alma Mater.

Campos de Accioén del Ingeniero Civil:

Las opciones de trabajo que tienen los profesionales de la carrera de Ingenieria Civil
son amplias, ya sea en instituciones publicas o privadas, en el ejercicio libre de la
profesidén y en la investigacion, desempefiandose adecuadamente en las areas en que
se puede dividir el accionar de un ingeniero civil: la construccion, la consultoria y la

supervision.

e Construccion: Se pueden presentar varios campos de trabajo dependiendo del
tipo de obra, como edificios, carreteras, puentes y construccion de viviendas con
financiamiento bancario. En El Salvador muchos ingenieros civiles se dedican a la
construccion de edificaciones y viviendas.

e Consultoria: Lo especifico es el calculo y disefio de estructuras de diversa
naturaleza, el planteamiento de especificaciones y el control de calidad de

materiales de construccion, incluyendo laboratorios de mecéanica de suelos. En
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general, comprende la elaboracibn de proyectos y soluciébn a problemas
especificos de la ingenieria civil.

e Supervision de obras civiles: Se especializan en revisar y verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas del disefio, en representacion de

los propietarios de las obras.

Caracteristicas del Ingeniero Civil:

« Conocimiento de aspectos legales relacionados con su campo de accion.

« Habilidades para el calculo y para la aplicacion de programas de software general
y especializado en su area.

o Habilidad para preparar y presentar informes escritos y orales.

« Habilidad para administrar recursos, armonizandolos con el medio ambiente.

o Capacidad para resolver problemas técnicos de su area.

o Habilidades para desempefiar roles directivos en las etapas de andlisis, disefio,
ejecucion, supervision, mantenimiento y gestion de proyectos de infraestructura
fisica.

e« Conocimiento del comportamiento de los fenomenos naturales (sismos,

deslizamientos, etc.) y su impacto en diferentes zonas geograficas.

En el pais el grado académico en nivel de Educacion Superior posee la siguiente
estructura segun Art. 4. De la Ley de Educacion Superior, que literalmente dice es todo
esfuerzo sistematico de formacidén posterior a la ensefianza media y comprende: la
educacién tecnologica y la educacion universitaria. La educacion tecnolégica, tiene

como propdésito la formacion y capacitacion de profesionales y técnicos especializados
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en la aplicacion de los conocimientos y destrezas de las distintas areas cientificas o
humanisticas. La educacion universitaria es aquella que se orienta a la formacion en
carreras con estudios de caracter multidisciplinario en ciencia, el arte, la cultura y la
tecnologia, que capacita cientifica y humanisticamente y conduce a la obtencién de los

grados universitarios.

De esta forma, (Salinas 2004, p.6), menciona que la organizacion de sistemas de
ensefianza-aprendizaje en ambitos virtuales como un proceso de innovacion
pedagogica con base en la construccion de las condiciones para desarrollar la
capacidad de aprender y ajustarse a las necesidades de las personas, es a partir de
una visién que posibilita la forma de comprender la innovacidn como un proceso
intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la mediacion que responde a
las necesidades de transformacion de las practicas para un mejor logro de las metas.
De la misma manera (Regil, 2011 p. 4-5), menciona que el aprendizaje empieza por
lograr y desarrollar informacion de calidad donde los procesos de aprendizaje van a
partir del acceso a la informacion hasta la aplicacién significativa, tanto en las
actividades académicas como en el uso cotidiano y el procesamiento de la informacion,
en el cual se pasa del dato a la informacién mediante su comprobacién, comparacion,
estudio y evaluacién. Por otra parte, el disefio de tacticas para ser mediadores entre la
informacion y el aprendizaje no solamente corresponde a los docentes si bien son
considerados como mediadores del proceso de aprendizaje donde ellos puede impulsar
y desarrollar en los estudiantes el espiritu cientifico; lo cual es preciso mencionar que

el estudiante universitario estd en la tarea de siempre buscar informacion que sea
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veridica para que de esa forma pueda partir de hechos cientificos que respalde cada

una de las actividades que presenta en un trabajo de investigacion.

Es asi que el docente debe dejar de lado la formacién con métodos tradicionales que
es basicamente la memorizacion y poner en practica la pedagogia por competencia,
aprender haciendo, fortaleciendo las habilidades y destrezas de los estudiantes para
gue dispongan de los conocimientos necesarios para desempefiarse en el medio laboral
actual que demanda profesionales innovadores, resilientes y con una vision globalizada.
Asi mismo, estudiar la posibilidad de usar herramientas tecnoldgicas en el nivel de
Educacion Superior abre una gama de posibilidad para lograr disminuir la tasa de
inasistencia e impulsar el desarrollo de una didactica mas actualizada y enfocada a las
necesidades actuales. Lo cual ha venido sucediendo ya hace varios afios podriamos
considerar, desde la década de los afios cuarenta, cuando se usaban algunas
tecnologias como los medios de comunicacién, la radio e incluso la television solo por
hacer mencion de algunos; el docente se auxiliaba de estas herramientas para impartir
algunos cursos, actualmente el desarrollo de la informatica ha evolucionado y unificado

diversos elementos que permitirian el uso de computadoras

Es necesario recalcar que, con la innovacion de la laptop y sobre todo de la tableta
digital a inicios del siglo XXI, muchos paises del mundo comenzaron a implementar
programas de dotacion de herramientas tecnoldgicas en instituciones educativas. El
primero de ellos, seria Uruguay en 2007 con el Plan Ceibal y posteriormente muchas
naciones sobre todo latinoamericanas seguiran sus pasos. Pero en realidad se refleja

el fracaso sin rumbo y sin direccion en la implementacién de programas educativos.
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(Llamazares, 2015), menciona que en la reproduccion de los modelos de ensefianza-
aprendizaje tradicionales, es una de las preguntas que frenan la utilizacion de las
tecnologias, y de esta forma encontrar varios cursos y vivencias que se fundamentan
basicamente en el modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje. Las modalidades de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten reproducir de algin modo
dichos modelos y en algunas ocasiones puede entenderse que esta sea la alternativa
correcta. La oportuna conjuncion de recursos tecnologicos, pedagdgicos Yy
organizativos. Asi mismo los docentes poseen nuevas funciones en las cuales se
encuentra las de integrar e incorporar los medios a la ensefianza de forma efectiva 'y a
favor de la optimizacion del aprendizaje, parece cierto que ese nuevo perfil docente
universitario se refiere a una serie de caracteristicas, habilidades y destrezas que se
espera que el docente cumpla como requisito indispensable ante las demandas de una

institucion para lograr la calidad en su accién v. “ una universidad logra asegurar la
excelencia de sus docentes, tiene asegurada en buena proporcion, su excelencia como

institucion de Educacion S 7 (Lomeli, 2016)

Segun (Falco, 2017), afirma que las multiples maneras de formacion que reciben la
ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacion posibilitan la construccién
de nuevas y distintas concepciones debido a la pandemia del COVID-19 estas nuevas
concepciones han permitido darle continuidad al proceso de ensefianza -aprendizaje,
de manera tecnoldgica, los cambios pedagdgicos y sociales que se hayan involucrado
de manera directa con la implementaciéon de la tecnologia. Asi mismo los enfoques de
aprendizaje profundo y la mezcla entre aprendizaje formal e informal; que tienen varias

implicaciones en la practica del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En funcién de lo anterior, se hace primordial que la Educacion Superior siga con
redisefio de programas de estudio acorde a la nueva modalidad y realidad tras vivir la
pandemia del COVID-19 que enfrenta el Sistema Educativo, disefios de aprendizaje

para ajustarse a las nuevas pedagogias.

Con respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las aulas de las
diferentes universidades, ya sea por motivaciones de los docentes o porque las
universidades estén tecnologicamente equipadas, son estas iniciativas que han
autorizado la construccion de nuevos espacios comunicativos y expresivos que
permiten desarrollar nuevas vivencias formativas, expresivas y educativas, que
proporcionan el proceso de educacion y aprendizaje. En el proceso pedagdgico, tanto
docentes como estudiantes se ven beneficiados con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ya que se puede acceder a una inmensidad de
informacion, tienen la posibilidad de compartir vivencias, laborar sin importar el tiempo
y la distancia, existe una comunicaciéon mas fluida entre los participantes en este

proceso. (Diaz, 2014).

La mision de la institucion educativa es un compromiso social que favorece en la
formacién de los individuos que integran la sociedad de ahi la trascendencia que estas
organicen sus estrategias con la finalidad de perfilar a los futuros profesionistas. Entre
los factores que intervienen en el logro de esta importante labor est4 la calidad de los
procesos de ensefianza su planta docente e infraestructura (Dimas, Castillo, Torres &
Bustos Arista. 2014.p.110-118). Hoy en dia para asegurar una planta docente dentro

del territorio Nacional se parte de seguir las pautas enunciadas por el Ministerio de
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Educacion Ciencia y Tecnologia la cual hace mencién que quienes puede ejercer la
docencia y el perfil requerido desde el inicio de la formacion existen ciertos filtros en el
Sistema Educativo salvadorefio el cual establece tres momentos cruciales que
identifican perfil ideal del docente.

El primer momento es cuando se ingresa a la formacion; a la carrera docente el
Ministerio de Educacion estableci6 ciertos requisitos para todo aquel que tenga el deseo

y la preferencia por la profesion docente llevando a cabo.

Es preciso destacar que las competencias digitales son concebidas como el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para identificar, acceder, manejar,
analizar, integrar y evaluar recursos digitales; construir nuevos conocimientos sobre la
base de diferentes medios y fuentes de informacion; y comunicarse y colaborar con
otros, de manera efectiva, critica, creativa y ética, en el contexto de situaciones
especificas (trabajo, desarrollo personal y profesional, aprendizaje, ocio, participacion
en la sociedad, etc.). En otras palabras, el estudiante debe ser capaz de beneficiarse
de las herramientas digitales de manera significativa en diversos ambitos de la vida,
siempre y cuando este las desarrolle de forma constructiva dentro de su proceso
académico; la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos le permitira
desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas, que dan cabida a
la realizacion de diferentes actividades innovadoras para el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Por otra parte, en El Salvador desde 1997 después de un largo proceso se ha disefiado

dos ejes estratégicos principales destinados al esfuerzo de integrar tecnologia de la
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informacion y la comunicacion al proceso de ensefianza aprendizaje en el sector
publico: Conéctate y modelo educativo gradual de aprendizaje técnico y tecnolégico. El
primero esta relacionado a herramientas tecnolégicas que mejoren los niveles de
calidad académicay que desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnolégicas
que exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de competitividad del pais”, el
segundo fundamenta sus acciones en disefiar y poner en marcha una alternativa
educativa moderna, que aproveche y fortalezca la Educacion Media, Educacion Técnica
y Superior Tecnoldgica para formar capital humano que dinamice el desarrollo
productivo regional A continuacién, se muestra la figura de los elementos utilizados para

el aprendizaje.

Cada uno de los programas estan enfocados en poner en marcha una alternativa

educativa moderna, que aproveche y potencie la Educacion Media Técnica, asi como

| Escenarios de aprendizaje

l

[ Actividades
requendas a

Practicas de
evaluacion

I Caracternsticas ]

" Técrucas de Tipo de
ensefianza matenales
utilizadas utilizados

los alumnos

e lLectura

e Refloxion

e Anahlisis

e Creacion

e Observacion

e Descubnmiento

e Exposcdn
tradicional

e Exposcdn online

e Demostraciones

e Debates y foros
de discusdn

e Simulaciones
juegos de rol

e Estudio de casos

e Resolucion de
problemas

e Trabajos por
proyectos

e Tutorna individual

e Tutoria en grupo

/@ Guias de estudio

e Guias de
practicas

e Apuntes
eSQUeMas
presemtaciones
de contemdos de
clase

e Archivos de
video/somdo/ima
genes

s Animaciones,
simulaciones

e Matenal
multimedia
mteractivo

e Ejercicios de
autoevaluacion

b '

e Realizacion de
examenes
trachcionales

e Realzacion de
examenes online

e Entrega de
trabajos

e Participacon en
foros online

e Aportacones en
wikis/blogs

e Realizacion de
ejercicios onine

e Realzacion de
ejercocios en
clase

e Pamicipacon en

clase
\
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la superior tecnoldgica y universitaria para formar capital humano que dinamice el
desarrollo productivo del pais haciendo uso de la tecnologia y del nuevo enfoque por
competencias.

Hoy en dia los cambios en los modelos de aprendizaje con la puesta en practica de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion a raiz de la nuevas practicas
implementadas para evitar el contagio dentro de los centros de estudio con el fin de
reducir los casos de COVID-19 han permitido el fortalecimiento de las funciones tanto
para el docente como del estudiante, generandose entre ellos complementariedad en
los procesos educativos, las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en la
Educacién Superior permiten potenciar el aprendizaje mediante un tipo de interaccion
diferente entre aparatos electronicos con conexion a internet, procesador de textos,
presentaciones multimedia, hojas de calculo, plataformas y programas, redes sociales,
entornos colaborativos el estudiantado y el profesorado, asi como la interaccion por
medios digitales con sus comparieros, donde se busca fundamentalmente que el propio
estudiante sea mas participativo y activo en el proceso de formacion. (Lohuiz,

2011p.15.)

En el ambito educativo, las herramientas tecnolégicas han ganado popularidad, el
optimismo de su aplicacion se contrapone con la falta de estrategias pedagdgicas
adaptadas a las funcionalidades de los equipos, lo que constituye un reto para la puesta

en practica de esta tecnologia. (Svetlichich, Diaz.2016. p.18-22).

Las herramientas tecnologicas para su implementacion en un primer momento se

deberian empezar en la comunidad educativa para asegurar que se cuente con las
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herramientas tecnoldgicas ya que no todos los estudiantes tendran el beneficio de tener
una computadora, smartphone, laptop entre otras herramientas tecnoldgicas por
estudiantes, esto dependera del nivel socio econdmico de cada uno de los estudiantes
se pueden partir de las siguientes herramientas.

Aparatos

electronicos con
@l conexion Intemet

Entornos Procesador de
colaborativos textos

Redes saciales "'m""""g“

Plataformas y
programas Hojas de calculo

El grafico muestra un resumen del abanico de herramienta que el sistema educativo
podria implementar en el proceso de ensefianza aprendizaje. Fuente: (Svetlichich,

Diaz.2016. p.18-22). Esquema representativo de herramientas tecnolégicas.

Es necesario mencionar que este estudio no se realiz6 en la Universidad Pedagdgica

de El Salvador (UPED), http://www.pedagogica.edu.sv/facultad-de-ingenieria/ , debido

a que en la Facultad de Ingenieria no se imparte la carrera de Ingenieria Civil, sino
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Gnicamente ingenieria Industrial e Ingenieria en Sistemas y Computacién, ademas de
Licenciatura y Técnico de ésta; carreras que pueden ser desarrolladas de manera
tedrico-practica; sin embargo la carrera de ingenieria Civil requiere muchas horas de
trabajo de campo por el proceso constructivo, lo cual puede observarse en Malla

Curricular disponible en anexo.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Analizar las competencias digitales de los docentes universitarios, de la Universidad
Politécnica de El Salvador, en la especialidad de Ingenieria Civil durante la emergencia

COVID-19.

1.3.1 Objetivos Especificos.
e Analizar si los docentes de la carrera de Ingenieria Civil contaron con las
herramientas y habilidades necesarias para brindar catedra durante la pandemia.
e l|dentificar como la implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el desarrollo didactico universitario favorece el trabajo en
equipo.
¢ Identificar el grado de afectacion de la modalidad virtual en el desarrollo de las

competencias profesionales en carrera técnica.

1.4 Justificacion.

El propésito de esta investigacion documental sobre la Aplicacion de competencias
Tecnoldgicas de los Docentes Universitarios y su impacto en el desarrollo de
competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil de la

Universidad Politécnica del El Salvador, permitira conocer, entre otros elementos, si

52




existe 0 no desactualizacién de conocimientos en el uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes, manejo de recursos tecnoldgicos y metodologicos para la
ensefianza, asi como el nivel de innovaciéon aplicado para continuar la educacion de

forma virtual y el impacto en los estudiantes.

Es vital que el personal docente de las diferentes universidades responda de manera
efectiva e innovadora a la nueva realidad implantada por la pandemia, asi como
reorientar las estrategias didacticas del docente y los materiales de aprendizaje para el

desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los estudiantes.

Cabe destacar que la educacion es un elemento dinamizador del desarrollo humano,
cumple la funcion generadora de espacios, vias, recursos conectivos de transformacion
y desarrollo colectivo. Para enfrentar los retos que las instituciones de Educacién
Superior tienen en la actualidad, se deben promover experiencias innovadoras en los
procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, asi como grandes cambios en las estrategias didacticas del docente y
en el tipo de materiales de aprendizaje que se manejan en la labor docente. Es decir
gue el docente universitario debe poseer un buen dominio de diversas disciplinas; tener
competencias pedagogicas y tecnoldgicas para implementar planes de aprendizaje
innovadores; ser capaz de interactuar de manera efectiva con sus estudiantes, colegas,
padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa; de esta forma se
demuestran las competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas, tanto a nivel

personal, como para promover su uso en ambientes educativos.

53




Asi mismo, debe ejecutarse juntamente con las politicas educativas en funcién de los
avances cientificos y tecnolégicos. Para aprovechar los beneficios que las tecnologias
de informacion y comunicacion ofrecen en los contextos de educacion superior; estas
herramientas engrandecen la calidad del proceso educativo, y permiten la superacion
de barreras de espacio y tiempo, una mayor comunicacion e interaccion entre el docente
y el estudiante. En este proceso de construccién colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades todos cumplen con un rol tanto el estudiantado como el
docente, este ultimo tiene la responsabilidad de cumplir lo establecido en los programas
de ensefianza - aprendizaje que se integran en las politicas educativas. Asi mismo la
transformacion de las practicas pedagogicas tradicionales a procesos formativos
dinamicos, innovadores y productivos de alta significancia académica es una necesidad
para la comunidad educativa a nivel superior para la mejora del proceso de ensefianza

basado en competencias.

En este caso, las tecnologias de la informacién y la comunicacion son algunos insumos
y posibilidades para desarrollar una pedagogia de alto rigor académico y técnico, los
MismOos que requieren ser integrados de manera pertinente a los procesos educativos
a fin de alcanzar un servicio educativo de calidad. Es decir, que la Educacién Superior
es la responsable de formar a los estudiantes con las competencias tecnolégicas

requeridas en los diferentes escenarios que se presentan en la sociedad salvadoreia.

En el desarrollo de las catedras es necesario la aplicacion de estratégicas pedagodgica
para la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en los diferentes planes

curriculares y en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, las mismas que implican
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cambios sustanciosos en diversas practicas educativas y, sobre todo, en el desarrollo
de competencias profesionales. Lo cual permite al docente mejorar su desempeiio
profesional en funcién al avance de las tecnologias informaticas que inducen a construir
conocimientos significativos en los estudiantes. Con esto, se espera que la investigacion
sea de interés y beneficio para la comunidad educativa ya que, a partir del andlisis de
la investigacion, donde se refleja los procesos educativos a nivel superior universitario
de nuestras presentes y futuras generaciones. Actualmente el uso de herramientas
tecnoldgicas esta inmerso en el proceso de ensefianza aprendizaje de los graduados

universitarios.

Desde su fundacion, las universidades, como cualquier otra institucion social, han
tenido que enfrentarse a desastres naturales y epidemias devastadoras que han
afectado directamente al funcionamiento cotidiano de dichas casas de estudio; siendo
necesario reconocer que no estaban preparadas para una interrupcion, los cambios que
enfrenta el Sistema Educativo ante la pandemia no estan contemplados en un plan de
accion o una solucién ante dicha emergencia nacional. Las escuelas y universidades
de todo el mundo cerraron sus puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en
191 paises. Esta situacion sin precedentes, tiene diferentes consecuencias en las vidas

de los estudiantes sin importar el grado académico que se estaba cursando.

Actualmente, los cierres temporales de Instituciones de Educacion Superior (IES) por
causa de la pandemia del COVID-19, como medida para contener la pandemia de
COVID-19, han llevado a un despliegue acelerado de soluciones de Educacion a

Distancia para asegurar la continuidad pedagogica. Los obstaculos son mdltiples, desde
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la baja conectividad, falta de acceso a internet y la falta de estrategia pedagogicas con
enfasis en aplicacion de herramientas tecnologicas y los planes de estudio nacionales
que no se adecuan a la emergencia. Donde se evidencia la falta de competencias
tecnoldgicas por parte de los docentes para seguir con el proceso de ensefanza
aprendizaje. Independientemente del nivel de educacion, el peligro primordial es que
las desigualdades en el aprendizaje se amplien, aumente la marginacién y los

estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibilitados de proseguir sus estudios.

1.5 Alcances y limitaciones del estudio.

1.5.1 Alcances.

A partir de esta investigacion, se espera establecer lineamientos para apoyar al
personal docente de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Politécnica de El
Salvador, generando componentes relacionados a capacitacion docente sobre
contenidos curriculares y tecnoldgicos, aplicacion de estrategias de ensefianza

vinculadas a las herramientas digitales que fomenten, uso de simuladores, entre otros.

También se identificaran las estrategias educativas que la Universidad esta adoptando
para promover en los docentes el aprendizaje y practica de habilidades tecnoldgicas,
sesiones asincronas tanto en modalidades presenciales, semipresenciales y en linea.
Ademas, se pretende establecer cuales son las habilidades digitales necesarias que

los docentes deben adquirir para crear ambientes educativos utilizando los recursos y
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las estrategias digitales necesarias para adaptarse a las exigencias de la sociedad del

conocimiento.

Es de todos conocido que nuestro pais carece de politicas publicas que estandaricen
los métodos de ensefianza aprendizaje en instituciones nacionales o privadas, lo que

genera una brecha digital entre los profesionales que se forman en ambas.

De acuerdo a Rodriguez Gallardo, la premisa basica de la brecha digital es la diferencia
gue existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnoldgicos
de computo, telecomunicaciones e Internet. Sin embargo, eso no es suficiente, hay otros
aspectos que también tienen que ser estudiados como la educacion, la lengua, el
género, la tecnologia disponible (teléfonos, electricidad, cémputo e Internet), la
diferencia econdmica, la generacional y
la geografica entre otras.

Aunque el estudio de la brecha digital se inicia en los Estados Unidos, a lo largo de los
altimos afnos otras naciones y organizaciones se
han sumado al esfuerzo de definir y evaluar local y globalmente las
causas y efectos de la brecha digital. A pesar de que los criterios han
variado de un pais a otro, ha sido posible identificar algunas variables
y su combinacion como causales de la brecha digital.
Asi entonces se acepta que la brecha digital se determina por:
1. La tecnologia disponible, es decir la infraestructura en servicios Yy
la apropiacion de la tecnologia como resultado de la disponibilidad de recursos

financieros;
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2. La apropiacion social de la TIC como resultado de su utilidad o valor social;

3. La capacidad de las personas para beneficiarse de la TIC, habilidades y aptitudes
desarrolladas por los procesos educativos formales e informales;

4. Las condiciones de desarrollo economico de las comunidades;

5. La distribucion geografica de las comunidades; y

6. Las caracteristicas demogréficas de la poblacién

La brecha digital es una brecha social: asegurar la igualdad de oportunidades es una de
las caras mas destacadas de la defensa del acceso a Internet como un derecho humano.
Sin embargo, casi la mitad de la poblacibn mundial ain no dispone de medios para
conectarse a la red de redes. Los datos de 2019 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sefalan que el 46,4% de los habitantes del planeta, 3600
millones de personas, no estan conectados a Internet, como muestra el Cuadro 1, con

grandes asimetrias:
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Usuarios de Internet en el mundo

2005 2010 2017 2019
Poblacion mundial

6500 millones 6900 millones 7400 millones | 7750 millones

Usuarios en el mundo 167 30% 48], 53.6%
Usuarios paises en desarrollo 8% 217 41,3 477,
Usuarios paises desarrollados al% 67% 817 86.67

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones.

Precisamente, es por esto, que las organizaciones que velan por los derechos humanos
defienden que el acceso a Internet deberia considerarse como tal, pues aseguran que
solo asi es posible garantizar los recursos publicos, presionar a los operadores,

o habilitar su exigencia por parte de poblaciones rurales pequefias, para que su
implementacién se haga efectiva La posibilidad de acceder o no a Internet tiene tal
relevancia en nuestros dias que, por si sola, puede marcar la diferencia entre la
prosperidad o la pobreza, el conocimiento o la ignorancia, la libertad o la opresién. Es
una herramienta fundamental para habilitar otros derechos, no solo los de informacion o
libertad de expresion, sino también los de protesta, salud, educacion o trabajo. La ONU,
la Organizacién para la Seguridad y Cooperacion en Europa, la OEA y la Comision
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos firmaron una declaracién conjunta sobre

la libertad de expresion e Internet, en la cual, entre otros aspectos, acordaron:
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e Promover el acceso universal a Internet para garantizar el disfrute efectivo de
derechos humanos como la libertad de expresion, el derecho a la educacién, la
atencion de la salud y el trabajo, entre otros.

e Generar mecanismos regulatorios que fomenten el acceso a Internet,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables, ya sea por escasez de
recursos o por encontrarse en zonas alejadas de los centros urbanos.

e Ofrecer puntos de acceso a Internet publicos.

1.5.2 Limitaciones.

e Poca participacion o desinterés de los docentes de la Universidad para participar
en la investigacion.

e No existen estudios previos en la Universidad que estén dirigidos a la carrera de
Ingenieria Civil con el cual se pueda contrastar el resultado.

e Debido al incremento de casos de COVID19 no se realizaron entrevistas
presenciales ni visitas al campus universitario o laboratorios.

e Debido a la coyuntura global por la Pandemia Covid-19 y las restricciones de
distanciamiento social, esta investigacion tendra limitantes de accion para la

recoleccion de datos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Conceptos Generales.

Antes de avanzar en el desarrollo de la investigacion, es necesario definir el concepto
de estrategias educativas, segun Monereo (1994) “Las estrategias educativas son
procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno
elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para
complementar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas

de la situacion educativa en que se produce la accion”.

Si se analiza a partir de las teorias educativas como el constructivismo, Diaz-Barriga y
Hernandez (2002) establece una diferencia entre estrategias de aprendizaje, cuya
definicion se establece como aquellos “procedimientos que el alumno utiliza en forma
deliberada, flexible y adaptativa para mejorar sus procesos de aprendizaje significativo
de la informacion” (pag. 430); y estrategias de ensefianza, que son “procedimientos y
arreglos que los agentes de ensefianza usan de manera flexible y estratégica para
promover la mayor cantidad y calidad de aprendizaje significativo en los alumnos” (Ciria

Margarita Salazar C.Carmen Silvia Pefia Vargas, 2018)

El “conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y
actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo, habrian de adquirir y

en las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena
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educacion a todos”, constituyen las competencias docentes (Escudero 2006:34), las
cuales son claves para asegurar que los estudiantes adquieran los conocimientos

necesarios para su desempefio profesional.

En esta época globalizada y sobre informatizada, es dificil pensar que los docentes
universitarios no cuenten con las competencias necesarias para brindar la continuidad
de las clases, entendiendo éstas como el conjunto de conocimientos, habilidades
(destrezas) y actitudes (motivacién, valores éticos, emociones, intereses, rasgos de
personalidad y otros componentes sociales y de comportamiento) que necesitan los
profesionales de la educacion para resolver de forma satisfactoria las situaciones a las

gue se enfrentan en su practica pedagogica (HERNANDEZ, 2016).

Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos el area de intereés,
especificar sus alcances, determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de
investigacion de una situacion o dificultad muy grande de dificil solucién a una realidad

concreta, facil de manejar.

(Sabino Carlos, 1986, pag. 53). Determina que la delimitacion se tiene que efectuar
segun el tiempo y espacio, para situar el problema en un contexto definido y
homogéneo. De manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos
concretos en areas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las
fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a la investigacion

documental.
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En la medida en que el fenbmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado
se favorecerd la investigacién ya que es mas facil trabajar en situaciones especificas

gue generales, para ello se toma en cuenta los tipos siguientes:

Temporal: La investigacion, se llevo a cabo durante los meses de junio-julio del afio
2021 tomando en consideracion la experiencia de los estudiantes en el ciclo 1-2021. En
ese sentido, la delimitaciobn temporal consiste en estudiar los fendmenos elegidos,
solamente dentro de un rango de tiempo que puede ser afios o0 décadas. Para ello se
debera especificar el tiempo al que se refiere la investigacion, es decir indicar el periodo
de tiempo de la procedencia de los datos en la investigacion documental dichos datos

ya se establecieron anteriormente.

Desde la perspectiva de (Carlos Alfaro, 2012, pag. 9). La delimitacion temporal se
refiere basicamente al tiempo que se toma en cuenta, con relacion a hechos, fenédmenos

y sujetos de la realidad, y deben ser de uno, dos o mas afios. Esta limitante, puede ser:

Transversal: Dentro de ella estdn comprendidos todos los estudios que pueden
ejecutarse con rapidez, siempre y cuando que el problema esté correctamente

planteado.

Longitudinal: Son aquellas que requieren un largo periodo de tiempo para su ejecuciéon

y el investigador conoce sus variaciones desde el inicio hasta la culminacion. Delimitar
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el espacio de estudio significa conocer y exponer claramente el limite que se fijara con

respecto al tema de investigacion.

Para tal efecto, consiste en ubicar a la investigacion en una determinada region o area
geografica, para ello se debera indicar expresamente el lugar donde se realizara la
investigacion, las cuales pueden limitarse a una zona de una ciudad, una regién, pais e
inclusive un continente. Segun (Gémez Bastar Sergio., 2012, pag. 23) la delimitacién
espacial o geografica es necesario especificar el area o lugar geografico en el que se
llevara a cabo la investigacién, delimitando espacio institucional, colonia, ciudad,

municipio, estado, region, pais, etcétera. ¢ Donde se investigara?

Espacial: La investigacion documental, se enfoca en la Educacién Superior de la
Universidad Politécnica de El Salvador siendo de caracter privada, lo que facilita el
manejo de la informacion y la disponibilidad de ésta. Tomando en cuenta las
competencias docentes y la Aplicacién de Herramientas Tecnol6gicas de los Docentes
Universitarios y su Impacto en el Desarrollo de Competencias Profesionales de los
graduados de la universidad durante el afio 2021.

Tipo de fuentes de consulta: Para estar al corriente de los nuevos avances en un campo
de conocimiento determinado se recurre a las distintas fuentes de informacion que
ofrezcan respuestas concretas a unas determinadas cuestiones previamente
planteadas. En el desarrollo de la investigacion documental se consultaron diferentes
fuentes bibliograficas tales como: libros, libros electronicos, monografias, revistas,
enciclopedias, diccionarios, directorios, articulos de periédico, revistas, resultados de

congresos Yy catalogos de bibliotecas virtuales.
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A la vez se ponen en manifiesto las experiencias obtenidas en las diferentes versiones
de estudiantes activos y por graduarse del presente afio de la universidad de formacion
superior, asi como el uso de las herramientas tecnoldgicas para la obtencién de fuentes
de consulta de El Salvador en un estudio realizado con docentes universitarios
salvadorefios, el 79.2 % le da mucha importancia al dominio de aprendizajes en
plataformas digitales, pero solo el 50 % dice tener dominio de ellas (Rivera de Parada,

2020)

En relacion con el uso de tecnologias para el aprendizaje y la investigacion, un estudio
sobre la utilizacion del Smartphone en modalidades flexibles de educacién sistematizé
una experiencia en tres centros educativos, aunque los dispositivos mdviles para
muchos docentes representan una distraccion en clases; por el contrario, "...en este
caso se ilustra la incorporacion de un cambio de paradigma en el uso del dispositivo
movil como herramienta didactica, logrando que el estudiante obtenga conocimientos a
largo plazo y haciéndolo protagonista de su proceso de enseflanza-aprendizaje” (Rivera

de Parada, 2020)

En la implementacion de un curso piloto con docentes de educacion media en El
Salvador, se encontré que la asignatura Seminario que se desarrolla en esta educacion
para finalizar el proceso de formacién, no cuenta actualmente con una estructura
didactica o pedagodgica que permita dar seguimiento al aprendizaje de los estudiantes

desde una perspectiva institucional.
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2.2 Competencias digitales

En este apartado, se realiza un andlisis de las competencias digitales con las que debe
contar el docente universitario. se sustenta con el desarrollo de competencias en los
estudiantes universitarios, en el cual se involucran las tecnologias de la informacion y
la comunicacién como complemento de los docentes universitarios, permitiendo que el
fendmeno especificando se relaciones entre los objetivos y sus respectivas
dimensiones.

El Salvador en los ultimos afios ha estado inmerso en una serie de reformas que buscan
el desarrollo social, econémico y educativo. destacando la reforma educativa que busca
cerrar esas brechas de productividad y calidad de vida en relacién con los paises en
desarrollo. Por lo que es urgente la formacién y actualizacion de los docentes, sin la
mejora de los docentes no sera posible cambiar la educacion en el pais, porque ellos
son los actores permanentes del proceso de ensefianza que se lleva a cabo en las
diferentes instituciones educativas. Asi mismo hoy en dia se habla mucho del ejercicio
gue el docente debe ejercer dentro del proceso de formacion a nivel superior, pero para
establecer que funciones deben ejercer se debe desagregar la tematica por lo cual
empezaremos por definir que es la didactica y como esta forma parte del proceso

formativo que emplea el docente en Educacién Superior a sus estudiantes.

La didactica es una disciplina pedagogica aplicada fundamental en la formacion del
profesorado al asumir como objeto central el estudio del proceso de ensefianza
aprendizaje en su amplitud uno de los componentes esenciales que permite que la

ensefianza superior pueda lograr su finalidad. La didactica es importante en la
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pedagogia y en la educacion porque permite llevar a cabo la tarea docente, seleccionar
y utilizar los materiales que facilitan el desarrollo de competencias e indicadores de
logro, evita la rutina, posibilita la reflexion sobre las diferentes estrategias de
aprendizaje.

A su vez evita las improvisaciones que provoca el trabajo desordenado y poco eficaz;
se adhiere al actuar con seguridad sobre la base prevista y sobre las necesidades
propias de cada grupo de estudiantes. (Gamboa, 2020, p. 10-11). En el momento que
el docente requiere hacer uso de la didactica empieza a tomar sentido el proceso
formativo ya que gracias a la didactica se desarrolla el proceso tedrico practico a través
de la implementacién de métodos y técnicas aplicables a las diferentes asignaturas que
se imparten a nivel superior. Facilita la organizacion de la practica educativa para
articular los procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad y con el compromiso
adecuado para establecer explicitamente las intenciones de ensefianza-aprendizaje
gue va a desarrollar el docente en cada actividad y en el entorno educativo.
Considerando que la didactica a nivel superior tiene su propia concrecién, por tanto,
requiere una didactica distintiva que posibilite el aprendizaje de los estudiantes, en su
mayoria adultos, con conocimientos y experiencias previas, motivaciones y expectativas
diversas respecto a su proyecto personal y profesional. Este tipo de reduccion a una
area especifica, empleando la didactica puede ser que facilite el proceso y selecciéon de
métodos y técnicas pero el desafio que enfrenta el docente en los centros de formacion
superior es que en una clase no es solo para un mismo patrén de estudiantes por lo
cual no todos ven las cosas de la misma manera y no aprenden de la misma manera
existe un grupo multidisciplinario que toma una clase porque es una materia comdn no

propia de una carrera lo cual establece un nuevo desafio. Por otra parte, posibilita
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planear de manera estructurada y desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje
respondiendo a qué, quiénes, donde, como y porqué orientar con arte el proceso de

aprendizaje de los estudiantes en la realidad cotidiana del entorno de aprendizaje.

Considerando que existen distintos enfoques y propuestas didacticas, hay ciertos
planteamientos que estan acordes con las exigencias que se plantea actualmente a las
instituciones de Educacion Superior en todo el mundo, (Moreno, 2011). Intentar
incorporar el nuevo enfoque basado en competencias, aunque habra que reconocer que
actualmente el concepto de didactica sobrepasa los significados etimoldgicos relativos
al arte de ensefiar. Una conceptualizacion mas amplia rebasa lo artistico e integra otras
visiones y perspectivas muy importantes como la tedrica, la tecnoldgica y la practica.
Todas ellas configuran el nuevo marco de la didactica, se debe considerar que la
ensefianza como objetivo de la didactica resulta insuficiente, por lo que el ambito de
aprendizaje también ha pasado a ser objeto formal de su reflexién. Por lo cual implica
fundamentalmente unos pasos de prevision, seleccion y organizacion de todos los
elementos que componen la situacion del aprendizaje.

Desde otro punto de vista el que antes era sujeto receptor y destinatario de la accién
docente ahora es el protagonista, los docentes representan el papel de mediadores, las
estrategias se han convertido en puntos de reflexion y disefio para desempeifiar un papel
clave en todo el proceso vinculado con los medios, recursos y contextos, (Fernandez,

2009, p.12).

Asi que los medios didacticos son sélo eso, medios 0 herramientas en los que se apoya

el docente para lograr los objetivos educativos establecidos en los programas
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educativos y nunca deberan convertirse en un fin en si mismos. Estos estaran siempre
al servicio de las finalidades educativas que se pretenden, su pertinencia, oportunidad
y congruencia con el contenido y la propuesta metodologica. Los medios didacticos son
el soporte del docente siempre y cuando estos estén bajo una estricta planificacion para
el desarrollo del curriculo. Dependera del docente la utilizacion y la adaptacion para el

buen desarrollo de su ejercio profesional docente.

2.3 Situacion de la Universidad

En El Salvador, uno de los principales desafios es asegurar el acceso universal a una
educacion de calidad; para lograrlo, es necesario que los esfuerzos de politica educativa
se concentren en mejorar los ambientes educativos, y especialmente en asegurar una
docencia de alta calidad que fortalezca la capacidad para administrar y transformar los
recursos existentes en aprendizaje de los estudiantes, contar con excelentes docentes
es uno de los atributos mas importantes que deben tener los centro de estudio para
producir los mejores resultados. (Cuéllar, 2015)

Teniendo en cuenta que los cambios tecnologicos de la sociedad revelan la necesidad
de la preparacion y capacitacion de los profesionales en el area del medio audiovisual
aplicado al sistema educativo. Este es un fendmeno propio de la globalizacion, la cual
se manifiesta en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, al posibilitar la
comunicacion, la interaccion y la interconexion entre las personas e instituciones a nivel
mundial y eliminar barreras espaciales y temporales que deben ir de la mano de la

capacitacion tanto al personal docente como a los estudiantes. Las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion se deben usar de manera apropiada, con un sentido que
permita desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, de modo que fortalezca
la colaboracion, creatividad y distribucién mas justa del conocimiento cientifico para que
contribuya a una educacién mas equitativa y de calidad para todos (Unesco, 2013,

p.15).

Es necesario recalcar que la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Educacion Superior implica tener en cuenta la relaciéon que ha de
establecerse “las sucesivas etapas por las que atraviesa el docente ante la integracion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, pueden resultar de utilidad, tanto
para realizar diagndsticos de las situaciones en las que nos encontramos, como para
disefiar” (Valcalcer, 2008, p.63). La integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en educacién no se trata que el docentes implemente el uso de el
proyector para dar sus clases cuando antes usaba la pizarra, el uso de herramientas de
este tipo tiene que ir mas alld no importando los estudios ya que muchos mencionan
que para algunas carreras no es tan indispensable la utilizacidon de este tipo de
herramientas pero en el mundo laboral donde el primer dia de trabajo solicitan hacer
uso de programas Yy si dentro de la preparacion de su carrera no se tuvo la formacion
necesaria para el uso de éstas, el nuevo empleado estara inconforme con su centro de
estudios superior aun cuando dichos conocimientos pudo adquirirlos por sus propios

medios.

A si mismo el docente del siglo XXI debe ser altamente competente en disefio, del

desarrollo y la valoracién de ambientes de aprendizaje. Vale la pena decir que los
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ambientes de aprendizaje deben emplear herramientas y recursos tecnoldgicos de
manera formativa y pertinente de modo que se aproveche el potencial informativo,
comunicativo y motivador. (Mendoza. 2011, p.24).

Hasta ahora las metodologias de aprendizaje empleadas por los docentes tienen un
efecto significativo en el tipo, nimero y estilos de estrategias de aprendizaje utilizadas
por los estudiantes, por ejemplo, algunos estudios ponen de manifiesto que el empleo
de metodologias novedosas como el aprendizaje basado en problemas se encuentra
asociado a una mayor implicacion en las clases universitarias, (Rio, Flores, Poy
Gonzales & Pastor, 2013, p.1-16, 2013). Respecto a la utilidad de metodologias como
los debates o foros online, asi como la realizacion de trabajos cooperativos online,
estudios recientes ponen de manifiesto que siempre y cuando estas metodologias sean
adecuadamente supervisadas, ofrecen resultados significativamente superiores a los
debates cara a cara, permiten a los estudiantes una mayor comprension de los
aprendizajes y una mayor adquisicion de habilidades, (Rio, Flores, Poy Gonzales &
Pastor, 2013. p.4).

De tal forma que el uso de herramientas tecnoldgicas permitird dar solucion a problemas
educativos como la suspensién de clases por diferentes situaciones, estas herramientas
ayudan a la continuidad del proceso formativo. El uso de herramientas viene a fortalecer
el curriculo, (Coronado 2013. p.47. 54) en cuanto a la integracidén de éstas dependera
de la capacidad del docente en el manejo de las mismas y debe verlas como apoyo
para el proceso de ensefianza, herramientas tales como google meet, ZOOM, el aula
virtual de la universidad politécnica de el Salvador y una nueva plataforma la cual es
independiente, la cual es UONLINE mas que todo trata de procesos legales de cada

estudiante con la universidad.
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Cada docente tiene a su gusto elegir el tipo de plataforma utilizara para impartir catedra
ya sea ZOOM o google meets, aprendizaje el cual debe ser un proceso continuo tanto

para el estudiante como para el facilitador.

Cada estudiante es evaluado por medio de la plataforma del aula virtual UPES, la cual
se hace tres veces en el ciclo e igual a lo antes mencionado cada catedratico tiene la
libertad de evaluar como sienta que le conviene mas, ya sea por medio un apartado del
aula que se llama “ejercicios” o por medio de entregas de parciales hechos a mano, en
un apartado que se encuentra en el aula llamada “trabajos”, ese es el método para

evaluar a los estudiantes.

De manera que la aplicacion de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes
en las universidades para cualquiera de las modalidades que se ofrezcan dentro del
Sistema de Educacion Superior, los cuales son presencial, semipresencial, y a distancia
dependera del perfil de los docentes que la universidad contrate debido a las politicas,
leyes, reglamentos que cada pais tenga para determinar quiénes pueden ejercer la

funcién de docente.

Las entidades a cargo de mantener la educacion a nivel superior sean publicas o
privadas depende del pais y como sea la estructura que se maneje para ofertar la
educacion deben tener en cuenta la formacidn continua, sobre herramientas
tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, para la actualizacion
de recursos didacticos y pedagodgicos que los docentes emplean con sus estudiantes y

considerar las tecnologia de la informacion y la comunicacion, como uno de los factores
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fundamentales para la calidad educativa. La innovacion de los modelos educativos en
la Educacion Superior es esencial para estar a la vanguardia en el proceso académico
profesional de los estudiantes ya que el uso de estas herramientas desarrolla
competencias especificas, que seran puestas en marcha a nivel profesional. La
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a los procesos de
ensefianza superior requiere este tipo de transformaciones. Como se ha dicho ya, de
nada sirve introducir nuevas tecnologias si no se producen otros cambios en el sistema
de ensefianza. Cualquier proceso de incorporacion en este ambito debe ser analizado
y estudiado como una innovacion, ya que presenta cambios y transformaciones en
todos los elementos del proceso didactico. Por lo cual (Zabalza, 2003) hace énfasis y

clasificas las competencias que un docente debe poseer para la educacion de hoy.

En primer lugar, planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, algunos de los
procesos basicos para la mejora de la ensefianza estan relacionados con la
recuperacion de esa competencia por parte del profesorado concebir su actuacion como
el desarrollo de un proyecto, disefiar un programa adaptado a las circunstancias,
seleccionar diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, etc. El planificar asegura la necesidad de
organizar la informacién de manera coherente y lograr el cumplimiento de los objetivos

y metas que el docente pueda trazar al inicio de un periodo educativo.

En segundo lugar, al seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, esta

competencia esta vinculada a la anterior y podria formar parte de ella, pero parece
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importante independizarla por su importancia, tanto desde el punto de vista cientifico

como didactico prepararlos para ser ensefiados y aprendidos.

Tercer punto el ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
competencia comunicativa. Se trata, por tanto, de una competencia profesional que
tiene que ver con la capacidad para gestionar didacticamente la informacion y/o las
destrezas que pretende transmitir a sus estudiantes. La gestién de la informacion
supone, entre otras, las siguientes operaciones produccion comunicativa, refuerzo de
la comprensibilidad, organizacién interna de los mensajes, connotacion afectiva de los

mensajes.

La cuarta competencia, que es la mas significativa pues tiene que ver con la
alfabetizacién tecnoldgica y el manejo didactico de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién. El profesorado ha de ser capaz de manejar de forma adecuada y
pedagogica las tecnologias de la informacién y la comunicacién que pretende combinar

las metodologias tradicionales con formas innovadoras de ensefianza.

Es asi como surge la necesidad de iniciar un cambio de modelo, el de considerar al
docente en una relaciéon con el estudiante de forma vertical, por el proceso de
conversion hacia un paradigma de colaboracion, participacion y ambos deben cooperar

en la construccion de habilidades (panamefio, 2013)

Ahora bien, la preparacion metodoldgica y del papel orientador del docente, debe traer

consigo la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (para
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los actores del proceso educativo) es necesario que el docente se integre a dicha
incorporacion, y no solo de palabra, también debe quedar evidenciado en el uso que les
dé a los recursos que tenga disponibles en términos de tecnologias de la informacion y

la comunicacion, siempre que se ajusten a sus objetivos didacticos.

A finales del afio 2019 en el continente asiatico, se generd un epicentro de una nueva
variante del coronavirus, de las cuales previamente se tenia un registro de 39 tipos
segun lo descrito por Velavan (citado en Koury, 2020), dicha variante fue denominada
como SARS-CoV-2 causante de la enfermedad COVID-19. De acuerdo al sitio web de
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),

https://www.paho.org/es/temas/coronavirus, el nuevo coronavirus, que ahora se conoce

con el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, no se habia detectado antes de que se

notificara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. previamente en el ser
humano. Los coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas

(transmision zoondtica). De acuerdo con estudios exhaustivos al respecto, sabemos

gue el SRAS-CoV se transmitié de la civeta al ser humano y que se ha producido
transmision del MERS-CoV del dromedario al ser humano. Ademas, se sabe que hay
otros coronavirus circulando entre animales, que todavia no han infectado al ser
humano.

Previo a la Pandemia por COVID19, las instituciones educativas universitarias en el
pais primaban la educacion presencial versus la virtual ampliando los espacios fisicos
para la edificacion de aulas, laboratorios, etc., por lo que cabe establecer los diferentes
tipos de ésta:

e Modalidad presencial o semipresencial:
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En esta modalidad el estudiante debe presentarse a clases magistrales
desarrolladas por los catedraticos, segun horarios previamente establecidos,
puede ser totalmente presencial o semi presencial, en esta ultima son materias
especificas las que requieren asistencia al campus universitario.

Modalidad a distancia tradicional:

Con esta modalidad, los estudiantes pueden aprender en cualquier momento sin
la necesidad de tener conocimientos tecnologicos o conexion a internet.

La modalidad consiste en la entrega de materiales fisicos que el centro educativo
le brinda al alumno. Pueden ser materiales fisicos, como: libros, documentos,
infografias, etc. o material multimedia a través de CD, USB u otros.
El material puede ser entregado presencialmente o por correo certificado. En este
tipo de programas la comunicacion con el profesor se da por email o por teléfono.
Educacion virtual:

En esta modalidad si es necesario tener conocimientos de internet y los medios
de comunicacion online y plataformas multimedia. El contacto entre docente y
alumnos se da de manera virtual, ya sea por correo electronico o plataformas
especialmente creadas para ello, lo cual se conoce como método asincrono.

Los alumnos pueden revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos e
interactuar con sus comparfieros a través de estas plataformas especializadas.
Una caracteristica importante en esta modalidad es que los alumnos no necesitan
coincidir en un horario especifico con el profesor, ya que tendran a disposicion el
material de estudios, cumpliendo con las tareas encomendadas segun su
disponibilidad, debiendo entregar las tareas o0 exadmenes segun fechas

establecidas.
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e Educacion online:
La caracteristica principal que diferencia esta modalidad de la virtual, es que aqui
el alumno si necesita coincidir en un horario especifico con el docente, para

realizar la clase, lo cual se conoce como método sincrono.

Los alumnos de esta modalidad asisten a clases en vivo o reuniones de estudio
donde coincide con sus comparieros. Para lograr esto, la institucion educativa
debe contar con alguna plataforma tecnoldgica que le permita a sus docentes y

alumnos realizar todas estas tareas.

En la Universidad Politécnica se estaban desarrollando estrategias de ensefianza con
un grado de aprendizaje bastante acertado antes de la pandemia, el COVID-19 vino a
evolucionar una nueva estrategia de enseflanza que ha mejorado con el tiempo, debido
a la necesidad de encontrar métodos de ensefianzas mas eficientes, los docentes
universitarios de dicha instituciéon se han preparado con diversas formas de ensefar a
lo largo de la pandemia para motivar sus estudiantes.

La Universidad ha capacitado a los docentes universitarios en el uso de programas para
que puedan desarrollar las clases a través de la virtualidad, para ello utilizan la
herramienta Caroline, la cual es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarles

a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizajes personalizados vy
accesibles desde Internet con la ayuda de un navegador Web,

(http://www.upes.edu.sv/av2021/ ).
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Universidad Politécnica de El Salvador HoraOficial : 11:35 Universidad Politécnica de El Salvador

Nombre de usuario

Autentificacion

Nombre de usuario

De la semipresencialidad a la virtualidad

Porque Ia educacién es un proceso, que nunca termina.

Buscar por palabra clave

Q

yyyyyyyyyyy

En dicho portal esta disponible el “Manual de uso y buenas practicas del Aula
Virtual.pdf” en el que se indica que el estudiante puede inscribir o retirar materias, las
generalidades del uso de la plataforma y verificacion de conexion de internet, asi como
elementos que debe tomar en cuenta el docente.

Adicionalmente, se establece que es una obligacién institucional que el docente incluya
en todos sus cursos la Pantalla Interactiva, dicha pantalla contiene los enlaces a todos
los recursos que el docente ha puesto a disposicion de sus estudiantes.

Entre los recursos educativos aplicables, podemos mencionar:

. Documentos PDF

. Documentos Word

. Presentaciones PowerPoint
. Documentos en Excel

. Libros

. Revistas

. Videos

. Software
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. Ejercicios (Examenes en linea)

. Rutas de aprendizaje
. Invitaciones a videoconferencias
. Enlaces a péaginas y sitios web de interés

También, dichos recursos estan ubicados y organizados en las distintas herramientas
con las que cuenta cada uno de nuestros Cursos virtuales.
A continuacién, un ejemplo de dicha pantalla interactiva, la cual facilita que el alumno

identifique las actividades, tareas o exdmenes que debe realizar.

Pantalla Interactiva de: Logica Computacional Ciclo: Impar 2021

Descripcion de este Curso

Planificacion y Organizacion de este Curso
SEMANA 1: 18 al 24 de enero SEMANA 2: 25 al 31 de enero SEMANA 3: 1 al 7 da febrero SEMANA 4: 8 al 14 de febrero

Estructura de
vide

\ Toma 5 H PRIMERAS EVALUACIONES Tama 6 Toma 7
SEMANA 8: 15 al 21 do Marzo Semana Cultural: 22 al 28 do Marzo Semana Santa: 20 do marzo al 4 do abnl SEMANA 10: 5 al 11 do Abnil

\ Toma 8 ‘ Todos a Participar j Que las Disfruton ‘I Toma 9

|

SEMANA 11: 12 al 18 do Abrnil SEMANA 12: 19 al 25 do Abril SEMANA 13: 26 al 30 Abril y 02 Mayo SEMANA 14: 3 al 9 de Mayo

\ Tema 10, H SEGUNDAS EVALUACIONES Tema 11 ” Tema 12:

|

SEMANA 16: 11 al 16 do Mayo SEMANA 16: 17 al 23 do M'wn SEMANA 17: 24 a ‘50 de Mmyo SEMANA 18: dol 31 de Mayo al 6 de Junio

Iorm 13  Temati4 C Temath TERCERAS EVALUACIONES

[ Eval.Gen. Compl.: 1213 Y 14 do Junio ‘

Software: (descargas) ‘ Karel el robot Raptor ‘

Las materias de la carrera de Ingenieria Civil también fueron impartidas a través de esta
plataforma, no se encontro informacion de referencia sobre las medidas implementadas
por la Universidad para asegurar la calidad del aprendizaje al trasladarlo de forma

virtual, ni el formato de evaluacién docente.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion.

La presente investigacion es de tipo cualitativa, la cual es un método de estudio que
propone evaluar e interpretar la informacion obtenida a través de recursos como la
entrevista, registros, conversaciones, todo con el proposito de recopilar la mayor

informacion posible para la investigacion y el fin que se desea lograr.

Caracteristicas de una investigacion Cualitativa
o Esinterpretativa: porque se analiza el lenguaje escrito, hablado y visual, cada
uno de los comportamientos durante la investigacion.
o Descriptiva: porque se describe pas6é a paso cada una de las cosas que se
observan durante el proceso de la investigacion y sus resultados.

« Estainvestigacion no posee una hipotesis.

Tipos de investigacion cualitativa

1. Estudio de Casos: es aquella por medio de la cual identificamos un problemay sus
caracteristicas para tomar las decisiones hacia donde queremos llevar nuestra
investigacion.

2. Participativa: es aquella donde se involucra toda la comunidad y que formen parte
de la construccion de procesos y soluciones al problema; asi como, la toma de

decisiones para dar solucion a lo que se desea mejorar.
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Entre las técnicas de la investigacion cualitativa:
e Observacion
e Entrevistas

e Encuesta

3.2. Tipo de investigacion.

Debido a las caracteristicas y propésitos de esta investigacién, se enmarca en un
enfoque de investigacion cualitativa, con un andlisis no estadistico, se pretende

formular propuestas de interpretacion de los resultados recopilados

Mario Tamayo y Tamayo define la investigacion descriptiva como “El registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendbmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo

0 cosa se conduce o funciona en el presente” (Tamayo, 2003)

La informacion se presenta desde una perspectiva cualitativa que se sustenta con datos
cuantitativos para garantizar el rigor cientifico de la investigacion, por ello con las
entrevistas se logro identificar las experiencias y vivencias de cada uno de los docentes
gue formaron parte de la investigacion.

Del Cid, en su libro Investigacién, Fundamentos y Metodologia indica que los items o
preguntas son los elementos centrales de un cuestionario. De acuerdo con Azofra (1999),
las preguntas son la expresion manifiesta, por lo comun en forma de interrogacion, que
constituyen la estructura formal del cuestionario y mediante ellas se

recoge la informacion.
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Con la finalidad de lograr los mejores resultados de investigacion, al momento de formular
las preguntas se deben tomar en cuenta distintos aspectos en relacion con la estructura
y el contenido que se pretenda medir:

* Ser claras y concisas.

* Evitar que las preguntas induzcan la respuesta.

» Evitar palabras que comprometan la respuesta.

» Redactar las preguntas con palabras adecuadas al publico al que esta dirigido

el cuestionario.

« Evitar preguntas en cascada, es decir, que dependan una de la otra.

* Que la redaccion no provoque la incomodidad del sujeto investigado, es decir,

evitar que se sientan aludidos o cuestionados directamente.

* Incluir preguntas de control para determinar la consistencia

Citando nuevamente a Azofra (1999), ella sefiala algunas caracteristicas que deben
cumplir las opciones de respuesta, para asegurarse de que la informacion que se recopile
sea pertinente. Dentro de estas caracteristicas tenemos:

* Las categorias de respuestas tienen que ser exhaustivas, es decir, abarcar todas

las categorias que podrian darse.

* Las categorias tienen que ser excluyentes, 0 sea, que una respuesta no puede

estar contenida en otra, ni siquiera parcialmente.

* No incluir en las categorias de respuesta las llamadas respuestas intermedias,

gue no indiquen con certeza la posicion del investigado.

« Evitar respuestas ambiguas como: depende, ambas, todos, etcétera. El uso de este

tipo de respuestas dependera de la pregunta y del andlisis posterior a realizar.
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A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas de las técnicas de campo

Técnica

Observacion

Ventajas

Se llega a la fuente directa,
lo cual posibilita percibir el
contexto que rodea al
fenomenoen ese momento.
Estar directamente ante el
fenomeno observado facilita
incluir elementos que
posiblemente no se habian
tomado en cuenta al momento
de disenar la guia de
observacion

Desventajas

En muchos casos el tiempo de
observacion no es suficiente
para captar todas las situaciones
del fenomeno que serian utiles
para la investigacion.

Observar implica la inversion

de mas recursos en
comparacion con otras técnicas.
Lo ideal es que esta técnica se
complemente con entrevistas o
cuestionarios posteriores a la
observacion.

La técnica se presta a interpreta-
ciones del entrevistador

Entrevista

Permite la interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado,
lo cual posibilita captar
reacciones ante determinadas
preguntas

Se necesita que el entrevistador
haya desarrollado previamente
las capacidades que le posibiliten
hacer un buen trabajo.

La técnica se presta a interpreta-
ciones del entrevistador

Cuestionario

Permite obtener informacion
de una mayor cantidad de
sujetos.

Permite profundizar en un
tema, tanto como se requiera
en la investigacion y como lo
permita el entrevistado

Posible extravio de cuestionarios
debido a que el cuestionado no
los devuelva.

Que el cuestionado no
comprenda alguna pregunta y
responda erroneamente (esto
deberia minimizarse con la
validacion que se hace del
instrumento

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos.

3.3.1 Método.

Para el muestreo se hara uso del muestreo intencionado, ya que es uno de los mas

factibles debido al tipo de investigacion, de tal forma que el investigador seleccione

directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de

este procedimiento es utilizar como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso
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(por ejemplo, los profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus
propios estudiantes, o bien, el nimero de pacientes que acudid en un tiempo
determinado). En general, el método puede resultar de utilidad cuando se pretende
realizar una exploraciéon de un fendmeno en una poblacién o cuando no existe un

tamano muestra definido.

Ahora bien, el método intencional facilita la toma de decision del investigador en el
estudio una vez se ha planteado el tema de investigacion se recurrié al recurso mas
idéneo en la busqueda de fuentes de informacion haciendo uso de las herramientas

digitales a las cuales se tenia acceso.

Toledo, M. & E. Neftali, 2018). Define el muestreo intencional aguel procedimiento
donde el investigador selecciona intencionalmente los elementos que constituiran la
muestra. Este procedimiento puede dar muestras altamente representativas o bien poco
representativas, esto dependera de las habilidades del investigador. Por lo cual en el
tipo de investigacion documental se procede para cumplir el muestreo intencional tener
una idea de todas aquellas fuentes que podrian ser de importancia y se procede a la

clasificacién de tipo de fuente.

3.3.2 Técnica

(Fidias 2012). Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras
de obtener la informacidén a través de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de acuerdo a los

protocolos establecidos en cada metodologia determinada. Es decir, que es un
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procedimiento o forma particular que el investigador utiliza para la obtencion de datos
gue son necesarios para el desarrollo de la investigacion, los cuales permiten llegar
hasta los resultados. Dicho mas simple, las técnicas de investigacion son las
herramientas y procedimientos disponibles para un investigador cualquiera, que le
permiten obtener datos e informacion se puede recurrir al uso de la técnica del fichaje,
la lectura y observacion documental para la recoleccién de informacién y analisis de

contenido para el desarrollo de la investigacion documental.

3.3.3 Instrumento
Para nuestra investigacion se realizaran encuestas estructuradas y entrevistas a través
de la plataforma ZOOM, a 10 docentes de la Universidad Politécnica de El Salvador de

la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE

RESULTADOS.

4.1 Descripcidn e interpretacion de resultados (docentes)

Respecto al objetivo especifico nimero uno “Analizar si los docentes de la carrera de
Ingenieria Civil contaron con las herramientas y habilidades necesarias para brindar

catedra durante la pandemia”

Las competencias digitales en los docentes de la Universidad Politécnica de El
Salvador, en el momento de la pandemia permitid que desarrollaran las actividades ya
planificadas, pero a medida avanzé el ciclo se notaron problemas en las clases y los
estudiantes mostraron su descontento a través de las redes sociales por lo cual se ha
tomado en cuenta efectuar una entrevista a 10 docentes de la Universidad Politécnica

de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

4.1.1 Tabla de Vaciado de Datos

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas realizadas a los catedraticos
de la Universidad Politécnica durante el mes de noviembre del 2021, objeto de este

estudio.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Pregunta Total de Total de

respuestas (si) respuestas
(no)
1 ¢ Existe competencias 10 100% 0 0%
digitales en la institucién?

2 ¢, Considera que la 8 80% 2 20%
pandemia mejoro las
competencias digitales?

3 ¢, Conoce casos de 9 90% 1 10%
inexperiencias en el
desarrollo de las
competencias?

4 ¢, Conoce usted 7 70% 3 30%
comparfieros que no se
apeguen a las
competencias digitales
establecidas?

5 ¢, Considera usted que 5 50% 5 50%
existen casos de
desinterés en el aula de
las clases virtuales?

6 ¢, Conoce usted de 9 90% 1 10%
descontento de
estudiantes con respecto
a las nuevas estrategias
de clases?

Totales 48 80% 12 20%
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Factores Asociados
al desconocimiento y desinteres

uS|
HNO

Anédlisis:

Tomando en cuenta que la variable independiente de factores asociados al
desconocimiento de las nuevas estrategias para el desarrollo de clases, muestra una
tendencia recurrente al desinterés, los encuestados afirman que existe un numero
significativo de estudiantes que se retiran por estos indicadores. Debe entonces
tomarse en cuenta que es necesario afrontar de manera clara y precisa este fenébmeno,
con politicas institucionales que estimulen un mejor aprendizaje en las tecnologias
implementadas, bajo el supuesto que los docentes de la carrera de Ingenieria Civil
contaron con las herramientas y habilidades necesarias para brindar catedra durante la

pandemia, los estudiantes no estaban de acuerdo con la metodologia implementada.
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Preguntas Total de Total de
respuesta respuestas

s(si) (no)
7 ¢ Tiene casos de bajo rendimiento 7 70% 3 30%
por falta de interés?

8 ¢La motivacion es un factor 10 100% 0 0%
fundamental para el desempefio
académico de sus estudiantes?

Totales 17 89.91% 3 9.99

%

Bajo rendimiento

S|
mNO

Analisis

Segun la variable dependiente el bajo rendimiento académico: es un indicador, el cual
depende en gran porcentaje del rol del docente, el cual informa que aplica técnicas y
metodologias didacticas en sus asignaturas y busca estrategias que favorezcan al
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil. Ante lo

consultado y la presentacion de datos, no se tiene una relacion ya que existe un
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porcentaje alto de desmotivacion por parte de los estudiantes, a lo cual se le debe

prestar atencidn sobre la estrategia docente que se esta aplicando en los contenidos.

Respecto al objetivo especifico numero dos “ldentificar como la implementacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo didactico universitario

favorece el trabajo en equipo”

A continuacién, se presenta el andlisis de resultados con respecto al objetivo numero

dos:
Preguntas Total de % Total de
respuesta respuesta
s(si) s (no)

= ¢, Usted como docente aplica 10 100 0 0%
metodologias activas y participativas
gue ayuden a sus estudiantes a %
obtener un mejor rendimiento
académico?

10  ¢Considera que las nuevas 2 20 8 80%
estrategias para impartir clases
afectan a los estudiantes en su %

rendimiento académico?

Totales 12 80 8 20%

%
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Metodologias y nuevas estrategias

S|

mNO

Anédlisis:

Segun la variable dependiente de las nuevas estrategias: es un indicador, el cual
depende en gran porcentaje el rol del docente, el cual informa que aplica técnicas y
metodologias didacticas en sus asignaturas que favorecen el trabajo en equipo de los
estudiantes, y deja una satisfaccion del desarrollo de las estrategias tecnologicas que

se implementaron.

4.2 Descripcion e interpretacion de resultados (estudiantes)

Respecto al objetivo especifico numero tres” Identificar el grado de afectacion de la

modalidad virtual en el desarrollo de las competencias profesionales en carrera técnica”

A continuacion, se presenta el analisis de resultados de la entrevista a los estudiantes

de la facultad de ingenieria y arquitectura especificamente de la carrera de Ingenieria
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Civil que estaban cursando cuarto afio, incluyendo séptimo y octavo ciclo, cuando se

realizaron las encuestas.

respuestas(si) respuestas(no)

Preguntas Total de Total de %

1 ¢Le parecen las competencias 8 80% 2 20%
digitales implementadas por la
universidad?

2 ¢,Ha afectado las nuevas 10 100% 0 0%
estrategias de ensefianza en su
rendimiento académico?

3 ¢,Ha habido desinterés por las 2 20% 8 80%
nuevas ensefianzas impartidas
por la universidad?

4 ¢La institucion desarrolla 10 100% 0 0%
actividades para mejorar las
ensefanzas?

5 ¢ Existen alumnos de bajo 10 100% 0 0%

recursos en la universidad que no
puedan recibir clases virtuales?

Totales 40 80% 10 20%
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Factor de conciencia

NO; 20%;

S|
mNO

Sl; 80%;

Analisis:
Segun el factor de conciencia: es un indicador, el cual depende en gran porcentaje del
rol de la familia y personal, el cual incide en el desinterés del estudiante y afecta el
aprendizaje de los estudiantes de dicha universidad. Ante lo consultado y la
presentacion de datos, se tiene una relacion ya que existe un porcentaje alto de bajo
rendimiento académico por parte de los estudiantes haciendo referencia al objetivo
especifico namero tres el cual se puede relacionar con la afectacion de modalidad virtual

con las competencias profesionales.

N Preguntas Total de Total de

respuestas(si) respuestas
(no)

6 ¢La falta de recursos econémicos 10 100% 0
afecta a los estudiantes para
continuar sus estudios?

7 ¢Se han dado casos de desercion 10 100% 0
por falta de equipos para recibir
clases con las nuevas estrategias?
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8 ¢ Considera que las competencias 5
digitales de la universidad han sido
la mejor opcién?

9 ¢,Considera que el rendimiento 7
académico ha disminuido a través
de los afios de pandemia?

10 ¢La metodologia de ensefianza 8
deberia de mejorar?

TOTALES 25

Factor economico

Analisis:

Segun la variable dependiente la economia: es un indicador, el cual depende en gran
porcentaje de la falta de recursos econdmicos, ya que existen estudiantes de muy
escasos recursos, economicos. Ante lo consultado y la presentacion de datos, se tiene

una relacion ya que existe un porcentaje alto de desercion por parte de los estudiantes.

50%

70%

80%

83.25

%

S|
HNO

5
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30%

20%
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE

MEJORA

5.1 Conclusiones

Con el estudio realizado sobre las competencias digitales de los docentes universitarios,
de la Universidad Politécnica de El Salvador, en la especialidad de Ingenieria Civil
durante la emergencia COVID-19.se reconoce el esfuerzo del personal docente por
aplicar las herramientas tecnoldgicas en la educacién virtual para que el estudiante
continuara sus estudios, sin embargo es necesario que la Universidad fortalezca el
modelo de aprendizaje para que los catedraticos hagan un uso innovador de dichas

herramientas y mantengan el interés del estudiante.

Frente a la informacién recolectada dentro de estudio realizado se evidencia que el
estudiante actual debe ser quien refuerce las competencias profesionales para que en
el momento de ingresar al campo laboral pueda desempefiarse con soltura en el uso de

las herramientas tecnolégicas.

5.2 Propuesta de implementacion

Las autoridades representativas de la educacion como lo son el Ministerio de Educacién
Ciencia y Tecnologia, Consejo de Educacion Superior como el organismo consultivo del
mantenimiento y desarrollo de la calidad de la Educacion Superior y las autoridades
universitarias deben impulsar la formacién docente, dotacion de recursos tecnolégicos

e integracion curricular de la tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
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asesoramiento en el uso responsable de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, de esa manera se incrementara el nivel de la educacion universitaria. Ya
que esto no debe de ser solo un proyecto a corto plazo si no un proyecto que sea
permanente ya que la necesidad de aprendizaje virtual tanto para los estudiantes como
la capacitacion continua de los docentes universitarios ayudaran a mejorar de gran
manera los aprendizajes de ambas partes y asi se podra incursionar. Asta en distintas
nuevas carrearas universitarias ya que por los cambios a nivel mundial en las
tecnologias esto se hace de mucha mas prioridad dia con dia.

Se recomienda que la Universidad implemente mecanismos que permitan monitorear
la calidad de las clases virtuales. Invertir en mejores equipos tecnoldgicos, capacitar
continuamente al personal y buscar la mejora continua en las tecnologias ya que la

sociedad lo necesita.
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ANEXOS.

Anexo 1:

Plan de estudio de Ingenieria Civil

MALLA CURRICULAR
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE EL SALVADOR
PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL
Ao de Inicio: Ciclo 11-2017 — Vigencia del Plan: 5 afos — Afio de Finalizacion: Ciclo 1-2022
Cédigo 2201
TANG 10 TTANG 1 TVAND ] VANO

CicLO CICLO IV CICLO V CicLO Vi CICLOVH __ CICLO vill CICLO IX TOTAL
20 UV 13 U.V. A'A V. A'S V. 183 UV |
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dalidad de cada IES, con la asesoria de un
docente especializado.
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Anexo 2:

Instrumento para Recopilacién de datos (docentes)

Instrumento para recopilaciéon de datos sobre COMPETENCIAS DIGITALES DE

LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS APLICADAS DURANTE LA EMERGENCIA

COVID-19.

Introduccion: Se esta realizando la siguiente investigacion, para lo cual solicitamos de

su colaboracion para llenar el siguiente instrumento.

Objetivo: Recopilar informacion exhaustiva del tema, factores asociados a las
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS APLICADAS

DURANTE LA EMERGENCIA COVID-19.

INDICACIONES:

Marque una X en su respuesta.

NO PREGUNTA Sl

NO

1 ¢ Existe competencias digitales en los docentes de

la institucion?

2 ¢, Considera que la pandemia mejoro las

competencias digitales de los docentes?

3 ¢, Conoce casos de inexperiencias en el uso de las

herramientas tecnologicas?

4 ¢, Conoce usted comparieros que no se apeguen al
uso de las herramientas tecnolégicas
establecidas?
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¢, Considera usted que existen casos de desinterés

de las clases virtuales?

¢, Conoce usted de descontento de estudiantes con
respecto a las nuevas estrategias implementadas

para las clases?

¢ Tiene casos de bajo rendimiento por falta de

interés?

¢La motivacion es un factor fundamental para el

desemperfio académico de sus estudiantes?

¢ Usted como docente aplica metodologias activas
y participativas que ayuden a sus estudiantes a

obtener un mejor rendimiento académico?

10

¢, Considera que las nuevas estrategias para
impartir clases afectan a los estudiantes en su

rendimiento académico?

11

¢, Si la materia que imparte requiere horas de

practica, las han realizado con simuladores?

12

¢, Considera que la no realizacion de practicas
reales de los estudiantes tendra impacto en su

ambito profesional?

13

¢La Universidad les provey6 de las herramientas
tecnologicas para el desemperio de las clases

virtuales?

14

¢La Universidad les brindo directrices claras para

el desarrollo de las clases virtuales?

15

Indique su valoracion sobre el impacto de clases virtuales en la carrera

de Ingenieria Civil
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Anexo 3:

Instrumento para Recopilacion de datos (estudiantes)

Instrumento pararecopilacion de datos sobre COMPETENCIAS DIGITALES DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS APLICADAS DURANTE LA EMERGENCIA
COVID-19.

Introduccion: Se esta realizando la siguiente investigacion, para lo cual solicitamos de

su colaboracion para llenar el siguiente instrumento.

Objetivo: Recopilar informacion exhaustiva del tema, factores asociados a las
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

APLICADAS DURANTE LA EMERGENCIA COVID-19.
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢Le parecen adecuadas las herramientas
digitales y metodologia implementadas por la

universidad?

2 ¢, Ha afectado las nuevas estrategias de
ensefianza en su rendimiento académico?

3 ¢, Ha habido desinterés por las nuevas formas de
ensefianza impartida por la universidad?

4 ¢Lainstitucion desarrolla actividades para
mejorar la ensefianza?

5 ¢ Le afecto econébmicamente la pandemiay tuvo
gue suspender los estudios?

6 ¢ Le afectd en su aprendizaje no realizar
actividades practicas en su carrera?

7 ¢,Conoce de casos de desercion por falta de
equipos para recibir clases con las nuevas
estrategias?

8 ¢ Considera que las herramientas digitales de la
universidad han sido la mejor opcion?

9 ¢, Considera que el rendimiento académico ha
disminuido a través de los afios de pandemia?

10 ¢La metodologia de ensefianza deberia de

mejorar?
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11

¢, Considera que los catedréticos de la
Universidad estaban capacitados para desarrollar

clases virtuales?

12

¢ Los catedraticos implementaron estrategias
para mantener el interés y participacion en las

clases virtuales?

13

¢La Universidad le proveyo de los lineamientos
claros para el desarrollo de las clases, examenes

y tareas virtuales?

14

¢,Desde el inicio de la pandemia a la fecha,
percibe mejoras en el proceso de ensefianza

implementado por la universidad?

15

Indigue su valoracion sobre el impacto de clases

virtuales en la carrera de Ingenieria Civil
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