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RESUMEN

La innovacion en la educacion es la base para producir mejoras en el
aprendizaje de los estudiantes. Los tics son un elemento extraordinario para
innovar en el &mbito educativo, y asi lo ha mostrado la situacion generada por el
Covid-19. El objetivo de este trabajo es ver el estado actual de la capacitacion o
formacion docente del colegio esparza. La investigacion tuvo un alcance
descriptivo y como principal técnica de recoleccion de datos se utilizé la entrevista.
Los principales hallazgos sefialan que los docentes tienen muy poca formacion de
nuevas competencias en el manejo de herramientas de ensefianza en linea.
Ademas, se presenta una nueva propuesta de formacién docente que les permita

agregar componentes de innovacion en el desarrollo de sus clases.
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ABSTRACT

Innovation in education is the basis for producing improvements in student
learning. Tics are an extraordinary element to innovate in the educational field, and
this has been shown by the situation generated by Covid-19. The objective of this
work is to see the current state of the training of the Esparza school. The
investigation has a descriptive approach and the main method for data collection
was the interview. The main findings show that teachers have truly little training in
new skills in the use of online teaching tools. In addition, a new proposal for teacher
training will be presented that allows them to add innovative components in the

development of their classes.

Key words:

Innovation, TICS, teacher training
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PRESENTACION

La presente investigacion estd completamente a su disposicién y se
denomina: “Innovacién en la gestién de la capacitacion docente online del colegio
esparza, municipio de antiguo Cuscatlan” de modo que reviste de gran
importancia, debido a que los docentes deben estar actualizandose para poder
innovar en sus clases. El ejercicio docente debe estar matizado por la ejecucion
de procesos de edificacion y uso de los conocimientos de manera sistematica,

poniendo en juego la creatividad y el espiritu critico

Por lo tanto, el rol preponderante que deben cumplir en la sociedad
personas emprendedoras, creativas, reflexivas, capaces de asumir los retos de
los tiempos modernos, estar preparados para usar todas las herramientas
tecnoldgicas para percibir mejor la realidad circundante y compartir con los demas

el producto de su creatividad.
El presente trabajo esta dividido en cinco capitulos.

Capitulo 1: Planteamiento del Problema donde se detallan los
antecedentes, se define la investigacion, se establecen los objetivos, se justifica

el estudio y se enmarcan los alcances y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo 2: Marco tedrico se define innovacion educativa, se presenta
casos de éxito en la utilizacion de las TICS ademas estrategias innovadoras con
la utilizacion de las Ticas, las diferencia entre b-learning sincrénico ya sincronico,

como



también herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar en una modalidad

virtual y se detallan Mejores précticas para los docentes en la formacién online.

El Capitulo 3: Metodologia, se encuentra el método de la investigacion, el
tipo de enfoque, el alcance la investigacion, la poblacion y muestra seleccionada,
la técnica e instrumentos: entrevista, procedimiento de recoleccion y analisis de

datos.

El Capitulo 4: Andlisis y discusion de resultados: se describen los

resultados segun cada pregunta de la entrevista.

Finalmente, el Capitulo 5 mostrara las conclusiones obtenidas a lo largo de

este trabajo de investigacion y la propuesta de mejora.



INTRODUCCION

La innovaciéon ha sido protagonista fundamental durante las diferentes
etapas de la evolucion a través de toda la historia de la humanidad, ya que por
medio de ella se han solucionado diferentes problemas en la vida de las personas,
de las organizaciones y de las naciones, creando o mejorando, productos,

procesos o0 Sservicios.

Esta generalmente admitido que las TIC aportan cada vez mas a los
procesos de ensefianza-aprendizaje: aportaciones a los sistemas convencionales

de aula, constituyendo entornos virtuales de formacion.

Los docentes afio con afio se enfrentan con situaciones cada vez mas
desafiantes en cuanto a ensefiar con tecnologia. Para ello es necesario que las
instituciones educativas ofrezcan al docente formacién continua por medio de los
cuales fortalezca sus competencias, habilidades y destrezas en cuanto al uso de

las TIC que le permitan innovar en el quehacer educativo.

Esta investigacion esta orienta a proponer un nuevo e innovador modelo
de formacion docente en el colegio esparza que les permita sacar ventajas con

las innovaciones tecnolégicas que hay hoy en dia.

La investigacion es de enfoque cualitativo, esta cuenta con
contextualizacion tedrica, sobre como puede innovar un docente. Ademas, la

investigacion es de tipo exploratoria con un enfoque cualitativo. Al final de la



investigacion se propone un plan de mejora para los docentes del Colegio

Esparza.



CAPITULO 1 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La institucion de estudio es el colegio Esparza, se encuentra ubicado en la ciudad
de Antiguo Cuscatlan, del departamento de La Libertad. Los Niveles educativos que
cuenta la institucion educativa son: Educacion Parvularia, Educacion basica completa y
Bachillerato. La poblacién docente que cuenta la institucion son 21 docentes (16 mujeres

y 5 hombres) y la poblacién escolar es de 201 estudiantes.

El 5 de enero del afio 1,998 bajo la direccién de Sor Rosa Lilian Garcia Rivera, se
implementaron los niveles de primero y segundo ciclo de Educacion Basica con el fin de
darle seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes y de

ampliar los servicios educativos.

Historia sobre la institucién

En el afio 2005 fue nombrada superiora de la Comunidad Sor Maria Mercedes
Arévalo Zepeda quien inicié la gestidon del proyecto: “Edificio complementario al Centro
Educativo Promotor de la Equidad y Empoderamiento de la Mujer Maltratada de Antiguo
Cuscatlan.” Y en el afio 2007 con el apoyo de la Madre Provincial Sor Miriam Esperanza
Bonilla Vega y con el aval de la Madre General Sor Raquel Hernandez Garcia, se inicio
la construccion de dicho propdsito quedando como responsable de toda la ejecucion de
la obra Sor Maria Mercedes Arévalo Zepeda, la realizacion del plan durd afio y medio,
desde el afio 2007 hasta el afio 2008. Dicha construccion se introdujo dentro de los
proyectos complementarios del colegio y la educacion se enfocé en una dimension
equitativa y de género.
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La presencia de las hermanas Josefinas en la sociedad de Antiguo Cuscatlan
departamento de la Libertad es continuar la obra de San José, de cuidar la vida de gracia
de la nifiez la juventud, grabar la Ley de Dios en sus corazones, continuar fomentando
los principios, valores morales y espirituales que hagan que los nifios, nifias, jovenes

forjadores de una sociedad mas justa, a través de una educacion integral.
VISION

“Ser una institucién educativa comprometida en la formacién integral de los y las
estudiantes llevandolos a la liberacion del pensamiento, preparandolos para la vida,

forjando una cultura de paz y solidaridad”

MISION

“Somos una institucién educativa formadora de principios humanos y cristianos, capaces
de hacer vida el lema: “HACER SIEMPRE Y EN TODO LO MEJOR” despertando en los
estudiantes el espiritu de iniciativa, observacion, adquiriendo habitos de sociabilidad,

responsabilidad, libertad y creatividad desde una dimension ética de su propio género.”

El colegio Esparza se orienta por el Ideario Josefino que contiene la filosofia que
orienta el ministerio educativo-pastoral. La pastoral es una expresion concreta en la que
el ideario educativo se hace vida cuando parte, se incorpora y tiende hacia los procesos
gue se van generando. El ideario es un modelo conceptual que orienta las acciones
humanas hacia una meta comun. Es la filosofia institucional expresada en postulados o
principios rectores. En el cual enuncian los fines o ideales, asi como los comportamientos

y lineas axiolégicas de una comunidad u organizacion.
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El estilo josefino de educar, su mision es ensefiar a los alumnos el modo de amar
a Dios (josefinas, 2021). Y ellos tienen que ser humildes, compartir sus talentos con
alumnos maestros y deméas miembros de la comunidad educativa, ser ejemplo de oracion
y vida espiritual, procuran siempre en su actuar buscar la gloria de Dios y el bien de los
demas, procuran no perder el tiempo, sino que estan siempre uUtilmente ocupado y
cooperan con los padres de familia en la formacion integral de sus hijos, incluyendo el

area fisica, socioemocional, moral y espiritual.

En los ultimos afos, la educacion ha sufrido transformaciones y reformas en sus
planes y programas para adecuarse a la nueva sociedad del conocimiento, de modo que
la formacion de las nuevas generaciones debe incluir el desarrollo de competencias
sélidas en &reas anteriormente inexploradas (como por ejemplo tecnologia educativa,
manejo de herramientas de videoconferencia, metodologia de ensefianza en linea).
Naturalmente, el progreso de la ensefianza demanda la evolucién de los docentes, tanto
en la formacion de quienes se dedicaran a esta noble profesion, como en la capacitacion
de quienes ya la ejercen, a fin de cumplir con los procesos de ensefanza y los perfiles

de egreso de estudiantes que lo nuevos tiempos exigen.

Segun (Sanchez, 1983) en el Diccionario de las Ciencias de la Educacion dice
que “La innovacion educativa es la accidn permanente realizada mediante la
investigacion para buscar nuevas soluciones a los problemas planteados en el ambito

educativo”

Esto no es otra cosa que la innovacion educativa como ha sefalado (Molra, 2015)

“La innovacion educativa es un proceso que debe involucrar a docentes, alumnado,
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familias e instituciones, para que realmente pueda funcionar y conseguir buenos

resultados en una comunidad que trabaja de manera colaborativa”.

Estas definiciones nos explican qué es y como podria gestionarse la innovacion

educativa.

En el trabajo de (Hernandez, Estrada, Juarez, & Guzman, 2020) se desarrollaron
practicas de transformacion del proceso de aprendizaje en centros educativos
salvadorefios. En dicha investigacion se tomaron cinco centros escolares publicos del
pais; que conformaban 5 docentes y 154 alumnos de las secciones de tercer ciclo de
basica. Para llevar a cabo el trabajo, se realizé un diagndstico sobre el uso de los
recursos y metodologia utilizada en los centros escolares en las que encontraron
diferentes problematicas respecto al uso de recursos y metodologias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Dentro del estudio se aplicaron diferentes técnicas innovadoras,

segun el caso de cada centro educativo como:

e Rutinas de pensamiento
e Guia para el huerto escolar

e Guia para la comprension lectora.

Como resultado se encontré que, al utilizar metodologias innovadoras se incidio
positivamente en la construccion del aprendizaje significativo, aumentando la

participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A patrtir del estudio se nota la existencia de una correlacion entre la forma en que

se ensefian y la respuesta de los estudiantes en el aprendizaje, por lo tanto, si esto ocurre
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en metodologias tradicionales es posible que las innovaciones en las metodologias

virtuales también tengan resultados distintos en los estudiantes.

Otro trabajo de investigacion de (Quito, Loja, & Pallchisaca, 2021) proponen un
plan de capacitacion docente sobre el aula invertida como estrategia para la innovacion
educativa. En los resultados obtenidos de la investigacion se encontré que el personal
docente casi no tuvo cursos o talleres recibidos durante el afio escolar 2020. Dicha
investigacion propone los 3 principios de DUA (Disefio universal para el aprendizaje).

Segun (Pastor C. , 2018) los tres principios son:

e Principio I: Proporcionar multiples formas de representacion de la informaciéon y
los contenidos (el qué del aprendizaje), ya que los alumnos son distintos en la
forma en que perciben y comprenden la informacion.

e Principio Il. Proporcionar multiples formas de expresion del aprendizaje (el como
del aprendizaje), puesto que cada persona tiene sus propias habilidades
estratégicas y organizativas para expresar lo que sabe.

e Principio Ill. Proporcionar multiples formas de implicacion (el porqué del
aprendizaje), de forma que todos los alumnos puedan sentirse comprometidos y

motivados en el proceso de aprendizaje.

Sin duda alguna, la innovacion metodoldgica esta asociada como los docentes
disefian sus proyectos de aprendizaje. Toda innovacion encaminada a mejorar algun

aspecto o problema pedagogico siempre conduce a buenos resultados.

La capacitacion docente; ese proceso de educacion continua de quienes ejercen

la ensefianza también debe cambiar para aprovechar los nuevos recursos disponibles,
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pero también para responder a las necesidades actuales de los docentes. El aumento
en la disponibilidad de las tecnologias, por ejemplo, el crecimiento de la Web y los
softwares de ensefianza, son algunos de los factores contribuyentes mas importantes,
pues han provisto a los instructores de nuevas herramientas, de nuevas fuentes de
informacion y de nuevos métodos de ensefianza, y al mismo tiempo ha mejorado el
potencial de los que nos atreveremos a llamar métodos “antiguos”. Por ejemplo, en el
camino recorrido desde que se consideraron como novedades, las retroproyecciones de

acetatos y los televisores con VHS.

No se trata aqui de desmeritar la enseflanza antigua, pues sustantivamente, la
buena ensefianza es buena ensefanza, independientemente de si el instructor usa las
tecnologias mas actuales o el yeso y la pizarra, los principios son exactamente los
mismos. Las destrezas esenciales son similares: la necesidad de disefio de experiencias
para el aprendizaje, la preparacion de materiales, el apoyo, la guia o el consejo. De lo
gue se trata es de explorar la ventajas, facilidades y eficiencias que permiten lo nuevos
recursos disponibles, tanto por los docentes que ensefiaran a sus alumnos, como por los

instructores que capacitaran a esos docentes en sus procesos de educacion continua.

Por otra parte cabe destacar que incluso antes del shock generado por el COVID-
19, ya existia lo que hoy se conoce como EdTech (Educational Technology),
herramientas que estan disefiadas para brindar nuevas experiencias educativas
utilizando lo que hoy esta a la mano del estudiante: una computadora, una tableta o un
celular, pero la exposicion de los alumnos a estas herramientas se multiplicd
grandemente durante el periodo de la pandemia se comenzé a identificar nuevas

necesidades, no Unicamente en uso de la tecnologia, sino de un cambio de escenario,

20



en el que se deben replantear las alternativas de innovacién en la educacion. De nuevo,

los docentes se encontraron en medio de la voragine de cambios, y debieron desarrollar

con urgencia nuevas habilidades.

El proceso educativo durante el periodo de pandemia sufrié un gran cambio en la

forma de cdmo los docentes debian ahora de abordar a sus estudiantes y, sobre todo, el

manejo de nuevas herramientas. Es asi como surgen en este periodo muchos momentos

dificiles entre los que se pueden identificar los siguientes:

a)

b)

d)

Desconocimiento por parte de los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas o del uso de Internet.

Temor por parte del docente y/o estudiantes ante la exposicion de una
video llamada.

Dificultad para trasladar las actividades del libro de texto hacia el estudiante
en un escenario virtual.

Poco adiestramiento de los docentes en el manejo de las herramientas de
videoconferencias y otros productos para facilitar la interaccién con los
estudiantes.

Escasez de recursos de conectividad a Internet o de acceso a una
computadora por parte del estudiante para poder atender las clases

virtuales, y de los mismos docentes para impartirlas.

Estos fueron algunos de muchos elementos que causaron impacto en el proceso

educativo durante el periodo mas complicado de la pandemia ocasionada por el COVID-

19, sin embargo, esto nos ha brindado una excelente oportunidad en donde se
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identificaron nuevos escenarios y facilidades para generar mayores recursos de

aprendizaje, entre los que se resaltan:

a) Uso de procesos de automatizacion para brindarle contenido académico al
estudiante para que pueda acelerar su aprendizaje a su propio ritmo, como,

por ejemplo:

El uso de plataformas de gestion de contenido (LMS — Learning
Management system) que facilite la entrega de contenido ajustado
al ritmo del estudiante, alguna de estas herramientas puede ser

Nearpod, Neolms, entre otras.

b) Uso de alternativas para agregar experiencias de juegos como parte del
desarrollo de los contenidos, conocido como “gamificacién”, facilitando que
con la técnica de juegos se eleve la interaccion con los estudiantes, algunas
herramientas podrian ser: jNearpod y Kahoot!

c) Uso de tecnologia envolvente en donde se les pueda brindar a los
estudiantes paseos virtuales sobre escenarios o0 materiales que les permita
conocer de una forma mucho mas emocionante y vivencial sobre los temas.
Algunas herramientas para paseo virtuales son: Nearpod, herramientas de
paseo virtuales.

d) La posibilidad de llevar el salén de clase y el contenido a cualquier parte y

en cualquier momento.

Las anteriores son algunas de las posibles nuevas alternativas que representan

una gran oportunidad para innovar y llevar el proceso educativo a un nuevo nivel, incluso
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bajo circunstancias de normalidad cuando superada la pandemia, se regrese a los
salones de clase, pues son mecanismos que, Si bien son indispensables para la
ensefanza virtual, también son compatibles con la mejora en la educacion presencial.
Sin embargo, estas oportunidades, son, vistas desde la perspectiva de los docentes y
las instituciones educativas, verdaderos desafios para desarrollar las habilidades y

obtener los recursos para utilizarlos con provecho.

1.2 Definicion o planteamiento del problema

La educaciéon online se ha convertido en un sistema habitual de imparticion de
programas académicos de grado y cursos universitarios; sin embargo, puede ser una
experiencia muy distinta a la presencial debido a que el entorno de aprendizaje
(asincrénico/sincronico, falta de contacto visual, falta de pizarron fisico e incluso, la falta
conexion con cada estudiante para identificar sus fortalezas y debilidades) todavia es

nuevo para muchos profesores que provienen del formato presencial.

En general, a toda innovaciébn en la educacion deberia corresponder una
innovacion en los contenidos de la capacitacion docente para que estos puedan
adaptarse a esa nueva realidad, pero también debe innovarse constantemente en la

forma en la que las capacitaciones se imparten para lograr mejores resultados.

Cuando instituciones educativas introducen nuevas practicas a través de cursos
de capacitaciones, se encuentra que los docentes no logran aplicarlas. Los formadores
sufren frustracion cuando los sujetos no aplican los conocimientos y las habilidades

(Tejada, 2007)
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La sociedad de la informacion y el conocimiento en la que vivimos actualmente
demanda a los docentes, como a tantos otros profesionales y organizaciones, constante

aprendizaje y adaptacion al cambio.

Tal como lo indica (Quiroz Waldez, 2012), esto genera severas presiones a las
estructuras internas de cualquier organizacion, no Unicamente al personal docente, sino
también a la direccion administrativa ya que ellos deben facilitar los recursos necesarios
para hacer esto realidad. Se requiere saber mas en menos tiempo con el fin de tomar

las decisiones correctas.

En el Colegio Esparza se ha observado que los docentes utilizan
predominantemente métodos tradicionales de ensefianza, por lo que existe amplio marco
de adaptabilidad a las tendencias mas modernas. Cuando la pandemia irrumpi6 con una
transformacion subita de las condiciones en las que el proceso de ensefanza
aprendizaje se estaba desarrollando, el Colegio se vio obligado a cambiar su manera de
ensefar, los docentes se comunicaban entre si y con los alumnos por medios digitales

como WhatsApp y Facebook.

Sin embargo, dichas redes no permitian, ni estan disefiadas para viabilizar un
proceso educativo, el colegio entonces decidié adoptar Google Classroom como
Plataforma de ensefianza, pero los docentes tuvieron problemas para usar la
herramienta con éxito. En respuesta, gracias a la existencia del proveedor Santillana se
coordind para la utilizacién de la plataforma educativa llamada “E-stela Compartir”, que
es una herramienta de gestion educativa, que permite asignar proyectos, tareas y
actividades académicas que apoyan al fortalecimiento de los aprendizajes y facilitan la

comunicacion entre toda la comunidad educativa de colegio.
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‘ COMPARTIR
B Misclases
]  Mi calendario

B4~ Mis mensajes

Recursos de
aprendizaje

[ Biblioteca general

®  Mi horario

llustracion 1 Pantalla de referencia de plataforma E-stela Compatir

De nueva cuenta, los docentes se vieron desbordados por este sistema

informatico debido a la falta de capacitacion para su uso efectivo.

El colegio continué entonces enfrentando una brecha importante en las
habilidades de su planta docente y las exigencias de una sociedad que no espera; la
identificacion de las variables que causa o agudizan este problema y proponer soluciones

posibles es el nucleo del presente trabajo.

Espacio: La investigacién se limitard a la situacion de la innovacion en la
capacitaciéon docente del Colegio Esparza, para los docentes de primer ciclo de la

materia de Lenguaje, siendo un total de 3 profesores.

Temporalidad: El espacio temporal de la investigacibn comprendera entre enero

de 2020 y diciembre de 2021, lapso en el que ocurrieron subitas trasformaciones en el
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proceso de ensefianza aprendizaje motivadas por la pandemia de COVID-19, que
demandaron de los docentes una serie de habilidades que, si bien son Utiles para mejorar

la experiencia en la ensefianza presencial, son indispensables en la ensefianza virtual.

Temaética: el tema de la innovacion en la capacitacion docente en el mencionado
Colegio se realizara en cuanto a dos aspectos: A) Conocer plataformas y herramientas
digitales que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje. B) La adecuacion de
contenidos de las capacitaciones para la incorporacion EdTech (Educational

Technology) para la ensefianza tanto virtual como presencial.

Pregunta de investigacion

A partir de los elementos presentados, esta investigacion se pretende responder a la
siguiente pregunta: ¢Cual es el estado actual en la formacion docente del colegio

esparza sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el salon de clases?
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1.3 Objetivos

Objetivo General:
Establecer el estado actual de la capacitacion docente en el Colegio Esparza en

relacion con los métodos para impartirlas y con el desarrollo de habilidades relativas a la
incorporacion de EdTech (Educational Technology) para la ensefianza tanto virtual como
presencial; todo con la finalidad de realizar recomendaciones que permitan mejorar los

programas de capacitacion.

Objetivos Especificos:

a) Determinar la metodologia de formacion implementada durante el proceso
de pandemia.

b) Identificar cuales han sido las capacitaciones brindadas a los docentes
sobre la integracion de la tecnologia en la educacién para agregar aspectos
innovadores como ambientes inmersivos y gamificacion.

c) Disefiar una propuesta de formacion docente que les permita agregar
estrategias innovadoras en la integracion de las TICS para su

implementacion a la hora de impartir clases
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1.5 Justificacion

Unos de los aspectos de mayor relevancia en los procesos de formacion es contar
con personal docente capacitado en aspectos metodolégicos como en el uso de diversas
herramientas, ahora muchas de ellas en formato virtual, para facilitar un proceso-
aprendizaje que se adapte a las necesidades de esta nueva realidad, la cual demanda
el uso de nuevos entornos colaborativos y de interaccion tanto con los estudiantes como

padres de familia.

La necesidad de contar con una estrategia de formacion constante para el
personal docente del colegio Esparza, permitira elevar el nivel de realizacion profesional
de los profesores para poder utilizar el maximo las diversas herramientas digitales que
el colegio ha facilitado, evitando de esta forma un sentimiento de frustracion por el
desconocimiento en el uso de dichas soluciones, lo cual se traslada directamente
también al estudiante. Tal como lo indica (Palominos Bastias & Garcia, 2020) uno de los

aspectos que facilita la creacion de innovacion es el uso de la tecnologia.

La importancia de establecer un proceso de formacion periddico, en el uso de
herramientas digitales, tiene que ir vinculado con elementos de innovacién para que el
docente, no Unicamente use nuevas herramientas, sino que pueda incorporar nuevos
elementos que le permita llamar la atencién de estudiante en el desarrollo de los

contenidos de una forma mas dinamica he innovadora.

Dada la situacion por la cual estan pasando los docentes del colegio Esparza es

de vital importancia la presentacién de una propuesta de formacién docente que sea
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innovadora y que permita integrar tanto las herramientas disponibles en el colegio como

otras que puedan facilitar la creacion de nuevas experiencias de aprendizaje.

1.6 Alcances y limitaciones

Alcances
e Realizar un levantamiento sobre la metodologia bajo la cual se han estado

capacitado a los docentes en el colegio Esparza.

e Se buscara identificar el nivel de madurez por parte de los docentes en el uso de
tecnologia educativas como parte del desarrollo académico.

e Presentar una nueva propuesta de formacién que el colegio que debe adoptar
para fortalecer el proceso de formacion docente en donde se incluyan las

herramientas que estan siendo requerida en la actualidad.

Limitantes

Acceso alainformacién

e Falta de colaboracion por parte del personal docente de la institucion y acceso a

la informacion.

Financiera

e El proyecto podria plantear la necesidad de adquisicién de nuevos recursos ya
sea en lo tecnolégico como equipos y/o licencias que muy probablemente no
formen parte del presupuesto de la institucion, por lo que solo se dejara como una

propuesta por implementar.
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Operativa

e La propuesta estara sugiriendo cambios en la forma en la cual se estan dando los
entrenamientos a los docentes y en como ellos tendran que desarrollar sus clases
con el apoyo de tecnologia, por lo que representara una resistencia normal al

cambio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Como parte de cualquier proceso de desarrollo y formacién de personal, es
necesario que existan siempre nuevas formas de ensefiar o mostrar la aplicacion de
nuevas técnicas o herramientas, es por esto por lo que siempre es requerido que exista
el elemento innovador que permita hacer la introduccién de los nuevos elementos de
aspectos a implementar. Tal como lo indican (Palominos Bastias & Garcia, 2020) que
uno de los mayores problemas identificados en la baja innovacion de los docentes, entre

uno de los aspectos principales en su investigacion; de igual forma declaran lo siguiente:

Es necesario ser coherente con lo que se declara versus la praxis docente (...)
todos sabemos que el uso de tecnologia motiva un montén, pero no podemos
permitir que las TIC se transformen en un conflicto cognitivo que no seamos

capaces de orientar y mediar procesos. (Palominos Bastias & Garcia, 2020)

El estudio realizado por (Garcia T. , 2021) “La educacién inclusiva en Ecuador.
Aplicabilidad durante la virtualidad en el nivel inicial” encontré que se puede dar un
proceso inclusivo desde edades tempranas de forma gradual en espacios virtuales, y
gue aplicando el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje) a entornos virtuales, favorece
las oportunidades de aprendizaje sin limitarse en el uso de tecnologias de asistencia,
sino mejorando las practicas pedagodgicas e instruccionales para estudiantes con o sin

discapacidad.

Entonces, se puede observar que la virtualidad a nivel inicial se puede aplicar ya
gue estas pueden implementar estrategias innovadoras, organizativa y metodoldgicas a
la hora de aborda una clase.
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Otro estudio realizado por (Ponce & Arroyo, 2021) “Estrategia didactica para
favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje virtual en nifios de educacion inicial”
abordé la formacién virtual en nifios de educacion inicial partiendo de la necesidad de
encontrar estrategias didacticas que se consideren pertinentes bajo la modalidad de
estudio online, el objetivo planteado fue proponer actividades virtuales ludicas basadas
en la integraciébn docente-alumno-familia para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual en nifios de 4 a 5 afios pertenecientes al subnivel 2 del Centro de

Educacion Inicial Fiscal Augusta Ugalde Alcivar de la ciudad de Portoviejo.

Entre los principales hallazgos del articulo se evidencié que es relevante el uso
de estrategias didacticas que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual de
los nifios de educacion inicial, resaltando que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) proporcionan muchas de ellas; creadas a partir de actividades

ludicas, consideradas como un aporte a la docencia.

Es evidente que la aplicacién de las TICs como recurso educativo ayuda en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos ya que permite interactuar de una
manera diferente en innovadora la clase provocando en los alumnos una motivacion mas

para aprender.

2.1. Innovacion educativa

La innovacion es un término que ha tenido un gran auge alrededor del mundo. A
medida que los gobiernos y empresas exigen mayor innovacion, se espera que los

Centros Educativos jueguen un rol importante en el cumplimiento de esta necesidad.
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El desarrollo de las innovaciones educativas y curriculares se identifica en el
trabajo diario en las aulas escolares, la organizacion y funcionamiento de los centros
educativos y especialmente, en las dinAmicas de trabajo y la cultura profesional del
profesorado a través de la modificacién o transformacién de la realidad del momento, lo
cual supone un cambio de concepciones y actitudes que alteran las metodologias e
intervenciones docentes con el propoésito de mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, segun lo establece (Iglesias Martinez, Lozano Cabezas, & Roldan Soler,

2018)
Segun algunos autores la innovaciéon educativa se define de la siguiente manera:

“La innovacion educativa es un proceso que debe involucrar a docentes,
alumnado, familias e instituciones, para que realmente pueda funcionar y
conseguir buenos resultados en una comunidad que trabaja de manera

colaborativa” (Mora, 2015)

Este autor describe metaféricamente la innovacion educativa como “una silla que
se sustenta en cuatro patas importantes para el desarrollo su funcion: los procesos, el

conocimiento, las personas y la tecnologia” (Sarcerni & Villar, 2009)

Como describe el siguiente autor “la innovacion va ligada al cambio y tiene un
matiz ideoldgico, ético, cognitivo y afectivo, ya que el docente que innova e investiga se

orienta hacia una pragmatica ya indagada” (Carbonell, 2015)
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Se trata, pues, de un conjunto de estrategias o métodos que utiliza una comunidad

educativa que tiene como propdsito comun la mejora del proceso educativo.

CUARTO PASO

PRIMER PASO TERCER PASO

SEGUNDO PASO

|dentificar a[gD Introducir una mejora Cenerar cambilo, Provocar una
on los procesos modificar alge que ya transformacion a
\ nueve educativos. estd establecido profundidad, bajo la
/ logica reformista.

N

llustracion 2 - Metodologia para introducir una metodologia que permita generar la innovacion educativa.

Las innovaciones educativas se pueden clasificar en cuatro categorias. Una de
estas categorias hace referencia a la perspectiva institucional que contiene las
tendencias mas relacionadas con la toma de decisiones, planificacion estratégica,
gestion de la tecnologia y gestién de la propia innovacion (Reynosa, Quintero, &

Gamboa, 2007)

Como parte del proceso innovativo que se debe de llevar a cabo en la formacion
docente en el Colegio Esparza deberia de considerar los siguientes aspectos y

elementos:

a) Uso de herramientas tecnoldgicas que vayan acorde a los programas de
estudio para agilizar la entrega de los contenidos.
b) Técnicas para manejo de des que faciliten la interaccion con los estudiantes

y seguimiento.

34



Docentes Programas de Estudio

Proceso Innovador

Manejo de Creacion de

Contenido

Tecnologia

Interaccion Virtual

llustracion 3 Bosquejo del proceso de formacion innovativo. Elaboracion propia

La innovacion debe empezar con la reflexién conjunta sobre cdmo queremos que
sea un centro educativo a nivel de enseflanza, como queremos que el alumnado

aprenda, qué estrategias, recursos y meétodos utilizaremos para organizarlos.

Un aspecto importante que sefialan (Palominos Bastias & Garcia, 2020) es que el
hecho que los estudiantes conozcan sobre tecnologias que puedan ser recreativas o
sociales, no cubre la necesidad pedagdgica porque es necesario la inclusion del curriculo
y es muy relevante que el docente pueda brindar un soporte en el uso de dichas

tecnologias para facilitar la entrega de los contenidos en dichos medios.

La innovacion es evaluada a nivel mundial. Cada afio el indice Mundial de
Innovacion, clasifica el desempefio de mas de 130 economias de todo el mundo en
materia de innovacion; dentro del cual la educacién es uno de los indicadores. El
proposito del indice Mundial de Innovacién es, dar la oportunidad de proporcionar datos
relevantes, y ayudar a los gobiernos a determinar el grado de innovacion de sus

actividades a fin de tomar decisiones fundamentadas. (IGN, 2020)
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El Salvador, en el afio 2019 se posicionaba en el lugar n°108, sin embargo, en el
2020 logra subir 16 puestos, y se ubica en el puesto n°98. Segun el Diario El Mundo; por
medio de (Barrera, 2020) informan que los logros por los cuales se obtiene ese aumento
se encuentran en los indicadores en sofisticacibn de mercados, conocimiento y
tecnologia y creacion de productos. Pese a los avances, se observan retrocesos en areas
como capital humano; donde se encuentra los indicadores de educacion, instituciones e
infraestructuras. Por su parte Costa Rica se muestra en la posicién n°56, y es el segundo

mejor posicionado en Centroamérica.

Los datos muestran que Costa Rica invierte en educacion 7.4% de su PIB, en

comparacién a El Salvador 3.7% de su PIB.

2.2 Estrategias innovadoras

En el documento elaborado por Ministerio de Educacion (MINED, 2017), se
presenta un resumen historico referente a estrategias incorporadas en la educacién
salvadorefia, que en su momento fueron creadas y ejecutadas con el propésito de

generar innovaciones educativas.

A continuacién, se cre6 una linea del tiempo con resefia historica de estrategias

incorporadas en la educacion salvadorefa:
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llustracion 4 Infografia que detalla el desarrollo histdrico de las estrategias educativas incorporadas en la educacion salvadorefia,

(MINED 2017)

Por otro lado; con estas reformas, politicas y planes revisados en la historia, se

adquirié algunos insumos que contribuyeran al desarrollo de competencias en su

gestion en los Centros Educativos.
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2.2.1 Experiencias de uso de estrategias innovadoras integrando las
TIC.

Es importante para esta investigacion mostrar la experiencia que tuvo el Liceo
Gregorio Luperdn, Republica Dominicana realizado por profesores especialistas en
tecnologia educativa y ciencias informaticas en cuanto al uso de estrategias innovadoras
donde se han integrado las TIC en las clases y el aporte a la potencializacion de los

aprendizajes y la innovacion en la practica docente.

e Estrategias innovadoras para mejorar el rendimiento académico de los

alumnos de 6to. Bachillerato, Republica Dominicana.

Se detalla en el articulo llamado Estrategias Innovadoras para Mejorar el Rendimiento
Académico de los alumnos de 6to. Bachillerato, el proceso de investigacion que se
realizd en el Liceo Gregorio Luperén, en Republica Dominicana para implementar
estrategias innovadoras en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 6to.
de bachillerato, para mejorar su rendimiento académico. Se realizé un diagndstico tanto
a los estudiantes para examinar sus aprendizajes, asi como a los docentes para
determinar cuales eran las dificultades de los docentes acerca de la implementacion de

estrategias innovadoras en el aula.

Las estrategias innovadoras donde se integran las TIC propuestas por los
investigadores del articulo que se esta describiendo en esta investigacion se orienta a
tres tipos las cuales son: Gamificacion, aprendizaje basado en Juegos (ABJ) y

Aprendizaje basado en proyectos.

Para este proceso de investigacion sobre Estrategias Innovadoras para Mejorar
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el Rendimiento Académico de los alumnos de 6to. Bachillerato, en el Liceo Gregorio
Luperdn, en Republica Dominicana realizado por Jiménez, Estrada y Febles, los
docentes fueron capacitados y concientizados sobre uso de las estrategias de
ensefianza innovadoras antes descritas en este nivel. También se le dio seguimiento a
la implementacion de estas en el aula para su validacion, mostrando que las estrategias

innovadoras mejoran el rendimiento académico en los estudiantes.

Para finalizar, los investigadores realizaron una evaluacion a los estudiantes
donde se observo que las estrategias disefiadas, de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, “son factibles para el rendimiento académico de los alumnos, asi mismo
también se midio el grado de satisfaccion mediante la técnica de IADOV”. (Jimenez &

Estrada, 2019)

2.2 Capacitacion

El siguiente autor define la capacitacion como el proceso interno en el que, a
través de la practica, se adquieren conocimientos para “saber hacer’ las cosas
eficientemente en un puesto, se desarrollan habilidades y destrezas necesarias para
“‘poder hacer” esas cosas, y se modifican actitudes que en conjunto conducen al “querer

hacer”, originando un cambio relativamente permanente en la conducta. (Valencia, 2008)

El siguiente autor plantea un proceso de capacitacion en cuatro etapas: se inicia
con la deteccion de necesidades de capacitacion, luego se realiza el programa de
capacitacion para atender a esas necesidades, se continda con la implementacion de

ese programa, y se finaliza con la evaluacion de los resultados. (Chiavenato, 2007)
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En relacion con la capacitacion, el siguiente autor sefialan que es, “una funcion
importante de la administracion de recursos humanos, que consiste no solo en
capacitacion y desarrollo, sino también en actividades de planeacion y desarrollo de
carreras individuales y evaluacién del desempefio” (Mondy & M, 2005). Ademas, que
“capacitacion y desarrollo son el centro de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar

las capacidades de los empleados y el desemperio organizacional” (Mondy & M, 2005)

De lo sefialado anteriormente se deduce que la capacitacion no es un hecho
aislado de todo el proceso que lleva a cabo una empresa o institucion, sino que forma
parte de un todo coordinado que se planifica, se ejecuta y se evalta. Tiene como fin
primordial motivar al recurso humano para que se sienta en un ambiente de trabajo

agradable en el que pueda desarrollar su capacidad creativa y productiva.

Uno de los aspectos importante de la formacion del personal docente no
Unicamente es conocer sobre aspectos de tecnologia educativa, herramientas de
socializacion, sino el saber gestionar y organizar una clase inclusiva (Palominos Bastias
& Garcia, 2020) a lo anterior se debe de sumar la capacidad de innovacién que el docente
debera de utilizar para dar introduccién al desarrollo de las tematicas utilizando

tecnologia.
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2.2.1 Capacitacion docente conforme a necesidades.

La capacitacion para el docente, es una parte muy importante dentro de la
educacion ya que se presentan retos para el profesor dia a dia y es de suma importancia
gue este cuente con las herramientas necesarias para poder darles solucion, el profesor
tiene la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus aspectos y si este no
cuenta con los saberes necesarios no podra transmitirles conocimientos a los educandos
es por ello que el profesor debe de conocer perfectamente los contenidos de ensefianza
para saber lo que se ensefia y saberlo ensefiar ya que si no se usan las estrategias

indicadas con los alumnos se puede perder el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La aplicacion de las TIC en la ensefianza implica la movilizacién de una diversidad
de estrategias y metodologias que favorezcan un aprendizaje activo, participativo y
constructivo (Castro, Guzman, & Casado, 2007). Entonces, las TIC se consideran como

un complemento de la ensefianza y un instrumento para enriquecer el aprendizaje

La falta de competencias adecuadas de muchos docentes en el uso de las TICs,
hace que éstos encuentren mas facil recurrir a su tradicional forma de ensefiar que a
utilizar las tecnologias; sin embargo, esto también es el reflejo de la falta de proyectos
destinados a la formacién y actualizacion de acuerdo a las necesidades sentidas del

profesor en lo referido al uso de las tecnologias (Ortega & M, 2005)

Segun (Gisbert, 2002), la formacion inicial y continua del docente en materia
tecnolégica es esencial para garantizar su perfecta adecuacion al actual entorno
educativo. Es por ello, que no solo se debe fomentar la capacitacién del futuro docente,

sino que también se deben establecer planes de formacion y actualizacion del maestro
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gue se encuentra laborando. Para (Llorente, 2010), la formacion del docente en las TIC

debe contemplar los siguientes aspectos:

a) Centrarse en aspectos mas amplios que las meras cuestiones técnicas.

b) Brindar una amplia formacion conceptual que les permita organizar lo aprendido
al respecto.

c) Ser un proceso continuo

d) Enfocarla en la posibilidad de alcanzar distintos niveles

e) Centrar la misma en la posibilidad de las TIC para hacer cosas diferentes y

favorecer la creacidén de entornos mas ricos, interactivos y variados.

En ese sentido, la formacion en el uso de las TIC es un requisito imperante en la
practica docente, ya que éstas pueden contribuir a la mejora de la calidad de la educacion
y la propia formacién, cuando son adaptadas a los requerimientos de una sociedad

basada en el conocimiento (Gonzalez, 2000).

La inclusién de recursos tecnologicos y el factor de innovacion en el desarrollo
académico y formacion del personal docente, segin como lo indican (Fatah Maulani,
Hamdani, & Nugraha, 2021) son variables que efectivamente influyen en un mejor

desempeiio en clases tanto para estudiantes como para los profesores.

Un ejemplo de formacion docente en aspectos de innovacion lo esta gestionando
(Universidad Nacional de Cuyo, 2018) en charlas en donde expertos exponen temas
como la preparacion de los estudiantes para adaptarnos a un futuro desconocido o la
utilizacion del uso de proyectos reales para brindar habilidades enfocadas a las

necesidades reales en la sociedad.
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De igual forma como lo indica en su sitio Web (Kin, 2021) la innovacion educativa

existe en los siguientes tipos:

INCREMENTAL DISRUPTIVA
Cambios sobre una Impacta todo el contexto
estructura ya existente TIPOS DE educativo

( INNOVACION ‘

EDUCATIVA

MEJORA CONTINUA REVOLUCIONARIA
Son cambios que afectan Muestra la aplicacion de
parcialmente un nuevo paradigma

llustracion 5 Tipos de Innovacion Educativa, adaptacion grdfica de las definiciones de (Kin, 2021)

Y es justo la definicibn que establece (Kin, 2021) donde indica: “La innovacion
educativa es la aplicacion de una idea que produce cambio planificado en procesos,

servicios o productos que general mejora en los objetivos formativos”

Aspectos como estos inician desde el momento de formacion de los docentes, en
donde sin lugar a duda debe de existir una directriz que la institucion debe de visualizar

para poder lograr cambios significativos a partir de dichas acciones.
2.2.2 Capacitacion estratégica

La capacitacion y el desarrollo estratégicos son el proceso de disefiar programas
especificos de capacitacion para empleados que se alinean directamente con las

necesidades comerciales. La formacion con enfoque estratégico desarrolla las
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capacidades y herramientas que los empleados necesitan para desempefiar con éxito su

trabajo (Acorn, 2012)

Entonces, es necesario considerar la capacitacion desde un punto de vista
estratégico. Como en toda estrategia, es necesario analizar adonde se quiere llegar

como organizacion y de qué manera se quiere lograrlo.

En el modelo de capacitacion de (Goldstein, 1991) muestra cOmo se puede

ejecutar una capacitacion, este modelo abarca tres fases:

1. Evaluacion de las necesidades de aprendizaje.

2. Disefio y capacitacion.

3. Evaluacién de la capacitacion

Este modelo clasico se complementa con el modelo de (Wood & West, 2010), en
el que se recalca la importancia de alinear la capacitacién con la vision estratégica de la

organizacion.

La primera fase de evaluacion de las necesidades de aprendizaje es para detectar
donde se necesitan intervenciones. Esta constituido por cinco pasos que van de los
factores organizacionales a los individuos. En primer lugar, se determina el nivel de
apoyo que tendria una iniciativa de capacitacion estratégica y cual es su verdadera
necesidad. Segundo, se analiza cOmo es la cultura organizacional y se observa el clima
para el aprendizaje y la capacitacion. Después se analizan los puestos y trabajos, y se
comparan con la informacién sobre la ocupacion respectiva y con otras organizaciones.

Aqui se puede hablar con los gerentes de area para obtener informacion. El siguiente
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paso es analizar los conocimientos, habilidades y capacidades (knowledge, skills,
abilities, KSA) que requiere cada puesto, al igual que las competencias necesarias para
los distintos puestos. Por ultimo, se hace un analisis de las personas con la intencion de

descubrir cuéles son las diferencias entre sus conocimientos, habilidades y capacidades.

En la segunda fase se traza un plan estratégico para la capacitacién, Asimismo,
se cubren las necesidades detectadas en el examen de las lagunas que existen entre los

de cada puesto y las competencias de sus ocupantes.

La tercera fase abarca el disefio de la capacitacion y su imparticion. Con la
informacion obtenida en la fase anterior se debe elegir la capacitacién que se considere

mas adecuada.

La dltima fase es fundamental, pues se trata de medir los resultados de los
individuos al final del programa de capacitacion. Para ser objetivos, es preciso establecer
criterios de evaluacion. Se pueden analizar, encuestas, exadmenes de conocimientos etc.
Esta evaluacién debe culminar con el regreso al primer paso. En la realimentacion de la
capacitacion, y al alinearla con los objetivos estratégicos de la empresa, se tiene que
analizar cuales son las nuevas necesidades y qué se puede mejorar en el programa de

capacitacion vigente.

Si se aplica este modelo, las instituciones pueden salir circulo vicioso en la que se

encuentran y estan pueden fortalecer a los miembros de la organizacion.

3.0 B-Learning asincronico y sincronico
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Cuando se habla o se escucha del BLENDED LEARNING por lo general se cree

gue es la combinacion de algunas cosas 0 mezcla de metodologias para el aprendizaje.

Resulta que el BLENDED (de las ingles significa Licuadora/Licuar) LEARNING no
es mas que una combinacion de factores que mezcla los aspectos de la ensefianza del

salén de clase con la educacion a distancia o ahora en linea.

Las definiciones actuales de b-learning se reconocen como la educacion que
combina facetas de la formacion remota y presencial. En el articulo de (Randy Garrison
& Kanuka, 2014) “Blended Learning: Uncovering Its Transformative Potential in Higher
Education” enfatizan que el b-learning es mucho mas que una convergencia de

aprendizaje presencial y experiencias de aprendizaje en linea.

"Un disefio de b-learning representa una desviacién significativa de cualquiera de
estos enfoques. Representa una reconceptualizacion y reorganizacion fundamental de
la dinamica de ensefianza y aprendizaje, comenzando con varias necesidades y
contingencias contextuales especificas (por ejemplo, disciplina, nivel de desarrollo y
recursos). Respecto a esto, no hay dos disefios b-learning que sean idénticos. Esto

introduce la gran complejidad del b-learning” (Educause, 2008)

3.1 Definicién de aprendizaje sincronico y asincrénico

De acuerdo ( (Zane & Collins, 1996)

“la actividad comunicativa que ocurre en tiempo real al igual que la comunicacion
presencial [...]. y los participantes en interaccion deben estar presentes, aunque no

necesariamente en la misma localizacion fisica”
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Por lo tanto, el aprendizaje sincronico es el tipo de aprendizaje que se obtiene en
un salén de clases tradicional: todos estan alli al mismo tiempo, interactuando vy
recibiendo la misma informacién simultaneamente. Los ajustes sincrénicos son dirigidos

y facilitados por el profesor o instructor del curso.
Segun (Hrastinski, 2008)

“El aprendizaje electronico asincrono permite que los alumnos inicien sesion en
un entorno de aprendizaje electrénico en cualguier momento y descarguen documentos

0 envien mensajes a profesores o compafieros”

En otras palabras, (Pullen & Snow, 2007) el aprendizaje asincrénico hace que el
contenido esté disponible bajo demanda, independientemente de la disponibilidad del
docente. Permiten que los estudiantes progresen al ritmo que elijan, independientemente

unos de otros, y son perfectos para estudiantes motivados y disciplinados.

Por lo tanto, el aprendizaje asincronico es educacion en linea que no ocurre
directamente y no es interactivo. Significa que los estudiantes no interactian con
maestros, compafieros de clase y no pueden hablar entre ellos a través de un medio en
linea. El aprendizaje asincrono no ocurre en el mismo lugar o al mismo tiempo. La
escuela puede proporcionar contenido en linea y los estudiantes pueden acceder a él en

cualquier momento. Por lo tanto, los alumnos pueden aprender cuando y donde quieran.

Existen diferencia entre la modalidad de ensefianza en linea sincrénica y

asincronica; algunas convergen.
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« Asincronico

« Ambas +  Sincrénico
e Cursos en linea « Aulainvertida » |Lecturas
* Plataforma de « Comunicacién + Clases
aprendizaje regular con tradicionales
+ Completa clase profesores +  Webinars
cada semana « (Clubes de
lectura

llustracion 6 - La figura muestra las diferencias que hay en aprendizaje sincronico y asincronico. Elaboracion propia.

3.2 Herramientas tecnoldgicas que facilitan la creacion de una

metodologia de ensefianza

El mundo avanza, la tecnologia crece y el ambito educativo se enriquece con
diversas herramientas y aplicaciones tecnoldgicas Utiles para el proceso aprendizaje

ensefanza.

Hoy en dia se vive en una era digital y los estudiantes de la generacién actual
tienen diferentes necesidades y requisitos. El aprendizaje no debe limitarse Unicamente

al saldn de clases; debe estar confinado fuera del salén de clases también.

La tecnologia digital tiene el potencial de hacer una contribucién sustancial para

enriquecer la educacion en todas las areas del plan de estudios que busca la excelencia.
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En nuestro dia a dia, el avance de la tecnologia va en aumento en todo el mundo
y en la vida de todos. Muchos trabajos no tenian ningun requisito de tecnologia, pero
ahora tienen una gran necesidad de tecnologia (Costley, 2014) Muchas personas estan
utilizando la tecnologia en su rutina diaria de la vida. El dia de la persona comienza con

la alarma del teléfono y termina con los mensajes de la aplicacion.

Muchos jovenes se sienten felices y satisfechos al hacer uso de la tecnologia y
por eso se pueden integrar la tecnologia en la educacion para hacer que el proceso de
enseflanza-aprendizaje sea sistémico y eficiente para que los educandos puedan

aprender con buen humor y alegria.

El uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje puede mejorar el
desempefio de los estudiantes y generar resultados de aprendizaje positivos. Al hacer
uso de equipos tecnolégicos como la pizarra interactiva, se puede aumentar el interés

entre los alumnos hacia el aprendizaje.

Los estudiantes pueden aprender facilmente y luego el salén de clases se
convertira en un lugar de aprendizaje mas feliz para cada estudiante, ya sea que el nifio
tenga dificultad para el aprendizaje o sea discapacitado. Los maestros pueden ensefar
a los estudiantes aplicando varias habilidades tecnoldgicas que también les ayudan a
mejorar su ensefianza de una manera mas avanzada, es decir, de acuerdo con la

necesidad y el interés del nifio, el maestro disefia su pedagogia de ensefianza.

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas efectivo, es necesario
gue el docente utilice varias herramientas tecnolégicas para que ayude a enriquecer el

proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo. Los docentes en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje pueden utilizar estas modernas tecnologias para construir su evaluacion,

para transmitir las tareas a aquellos alumnos para los que esta hecha.

A continuacion, algunas herramientas que facilitan la creacion de contenido

académico pudieran ser:
1. NEO LMS

NEO es una poderosa plataforma de aprendizaje en linea utilizada por escuelas y
universidades de todo el mundo para crear contenido atractivo, administrar todas las
actividades de aprendizaje y transformar la educacién. NEO tiene un disefio intuitivo que
es altamente personalizable, incluso para un nifilo de primer grado. La plataforma cuenta
con herramientas de creacion de contenido, aprendizaje basado en competencias,

evaluacion y automatizacion. (Learning, 2013)
2. NearPod

Es una plataforma donde los profesores practican las lecciones interactivas. Nearpod
ofrece a los maestros una herramienta facil de usar para crear planes de lecciones
interactivos, presentaciones, evaluaciones y contenido digital. Nearpod permite a los
maestros crear planes de lecciones digitales, compartirlos con los estudiantes durante la
clase y realizar un seguimiento del progreso individual. Las lecciones se componen de
diapositivas creadas por el maestro que pueden incluir texto, video, imagenes, sitios web,
preguntas, cuestionarios, encuestas y tareas. Los estudiantes pueden seguir la leccién
en sus propios dispositivos a su propio ritmo o los maestros pueden dirigir una sesion
sincronizada donde los estudiantes pueden seguir la leccion en tiempo real. (Nearpod,

2012)
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3. Google Classroom

Google Classroom es una plataforma de ensefianza-aprendizaje en linea y un servicio
web gratuito desarrollado por Google para las escuelas. Aqui los profesores pueden
crear aulas en linea donde pueden cargar el material didactico y pueden realizar
cuestionarios en linea. El objetivo principal de Google Classroom es actualizar y
compartir los archivos entre profesores y alumnos. Es una combinacién de Google Drive,
documentos de Google, diapositivas y hojas para escribir. Gmail se utiliza para la
comunicacion y el calendario de Google para la programacion. Los estudiantes son
invitados a unirse a un aula de Google a través de un cdédigo y luego se integré el

calendario. (Google classroom, 2014)

4. Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados. Moodle proporciona un conjunto poderoso de
herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le
dan poder, tanto a la enseflanza como al aprendizaje. Moodle proporciona el conjunto de
herramientas més flexibles para soportar tanto el aprendizaje mixto (blended learning)

como los cursos 100% en linea. (Moodle, 2002)

5.Microsoft Teams
Microsoft Teams es una plataforma unificada de comunicacién y colaboracién que
combina chat persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de

archivos (incluida la colaboracion en archivos) e integracion de aplicaciones. Incluye
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varias opciones como chatear junto con el uso de emaojis, gifs y stickers. Un equipo de
personas como 10 o 10,000 grupos de personas pueden reunirse en un solo lugar y no
importa de dénde pertenezcan. También hay una opcion de llamada en los equipos de
Microsoft donde la llamada se realiza en equipos e incluso todos pueden colaborar en un
solo lugar, sin importar si son de diferentes regiones o de cualquier parte del pais. En
equipos, pueden compartir, acceder e incluso editar documentos de Word, archivos de
PowerPoint y Excel en tiempo real. Este tipo de tecnologia ha unido muchas mentes y

debido a que han logrado sus fines y objetivos a cumplir. (Microsot teams, 2017)

6. Seesaw

Seesaw es una herramienta para crear un portafolio que puede ser manipulado por los
estudiantes; ademas de proveer un espacio seguro y privado para mantener y dar
seguimiento a los productos y proyectos realizados que, a su vez, pueden ser
compartidos con los padres. Los estudiantes adquieren las competencias para editar y
subir fotos, videos, documentos; comunicarse con otros estudiantes; enlazar direcciones,
etc. Pero, ademas, es muy amigable y puede ser usada en cualquier dispositivo mévil,
asi como portatiles y PC. Los profesores pueden recibir y enviar mensajes. De igual
forma, al recibir los trabajos y aportes de los estudiantes, aceptan la subida de los
trabajos. Tiene, ademas, una opcion para subir videos y hacer grabaciones, lo que
resulta muy beneficio para estudiantes con escasa 0 ninguna vision y para aquellos que
aun no saben leer. En sintesis, como el Seesaw es una plataforma educativa dentro de
los REA, su adecuada integracion promueve los autoaprendizajes y permiten compartir

conocimientos de forma gratuita y con mayor accesibilidad. (Sessaw, 2013)
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¢,Como las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a crear una metodologia de

ensefianza?
Herramienta para gamificar
Microsoft Creacion de contenidos
teams actractivos
Video conferencias Metodologia

de ensefianza
virtual

Nearpod Actividades interactivas

Google

Generacion de contenidos classroom

Creacion de aulas en linea
|

llustracion 7 - Listado de algunas herramientas tecnoldgicas que permiten tanto la creacion de contenido como el uso de
indicadores académicos, elaboracion propia.

Estas herramientas tecnoldgicas facilitan generar indicadores que normalmente

no se tienen bajo el esquema tradicional.

e Analisis de progreso
Las herramientas tecnologicas permiten identificar que modulo, tema o actividad se

encuentran y por medio de una tabla grafica se puede ver alumnos que necesitan

apoyo.

e Andlisis de evaluaciones
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Este elemento es de mucha ayuda dado que se puede identificar cuantas
evaluaciones se han entregado, cuantos estan fuera de su fecha, cuantas necesitan
ser calificadas y calificacion rapida de evaluaciones.
e Andlisis de competencia

En este elemento se pueden crear competencias y asociar esas competencias a
actividades, a lecturas, a ejercicios y a tareas que los alumnos pueden subir. Las
plataformas LMS puede registrar cuales son dichas competencias que el estudiante

esta logrando a medida esta avanzado.

4. Mejores préacticas paralos docentes en la formacién online

La ensefianza en linea es una modalidad de ensefianza que presenta desafios y

oportunidades unicas.

El libro de (Stavredes, 2011) se centra en proporcionar una guia completa para

la ensefianza en linea efectiva y exitosa:

Fundamentos de la Ensefianza en Linea: El libro comienza estableciendo los
fundamentos de la ensefianza en linea, incluyendo la importancia de la planificacion y

el disefio de cursos efectivos para un entorno virtual.

Disefio Instruccional: Se aborda la planificacién y el disefio de cursos en linea,
incluyendo la creacién de objetivos de aprendizaje, la seleccién de recursos y

herramientas digitales adecuadas, y la organizaciéon de contenido de manera efectiva.
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Facilitacion de la Interaccion: Se exploran estrategias para fomentar la
interaccion entre estudiantes y docentes en entornos virtuales, lo que es esencial para

el aprendizaje colaborativo y la participacion.

Evaluacion y Retroalimentacion: El libro discute métodos de evaluacion en linea,
incluyendo exdmenes, tareas y proyectos, y cOmo proporcionar retroalimentacion

efectiva a los estudiantes.

Desarrollo de Habilidades Tecno pedagdgicas: Se enfatiza la importancia de que
los docentes desarrollen habilidades tecno pedagdgicas para aprovechar al maximo las

herramientas digitales y promover un ambiente de aprendizaje en linea enriquecedor.

Gestion del Tiempo y la Comunicacion: Se ofrecen consejos sobre co6mo
gestionar eficazmente el tiempo y como comunicarse de manera efectiva con los

estudiantes en un entorno virtual.

Apoyo a la Diversidad de Estudiantes: El libro aborda la importancia de adaptar
la ensefianza en linea para satisfacer las necesidades de una variedad de estudiantes,

incluyendo aquellos con diferentes estilos de aprendizaje y necesidades especiales.

Exito del Estudiante: Se discuten estrategias para fomentar el éxito del
estudiante en entornos virtuales, incluyendo la motivacién y el compromiso de los

estudiantes.

Es evidente que si un docente esta totalmente preparado puede mejorar sus
practicas en la ensefianza y esto les puede ayudar a ensefiar de manera efectiva en

linea.
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Otro autor (Davidson, 2017) sefiala como las instituciones educativas pueden
adaptarse a un entorno en constante cambio, lo que incluye la integracion de la
tecnologia y la capacitacion adecuada para el profesorado. Ademas, cuestiona las
practicas tradicionales de la educacion superior y propone un enfoque més adaptativo y

relevante para las demandas del siglo XXI.

El cambio en el entorno laboral: Davidson argumenta que el mundo esta
experimentando cambios rapidos en la economia y la tecnologia, lo que requiere que
las universidades se adapten para preparar a los estudiantes de manera mas efectiva

para las demandas laborales cambiantes.

Aprendizaje activo y colaborativo: El libro promueve enfoques pedagogicos mas
interactivos y colaborativos, en contraposicion a las conferencias magistrales
tradicionales. Davidson sostiene que los estudiantes deben ser participantes activos en

su educacion.

La importancia de la diversidad e inclusién: aboga por la inclusién de una
variedad de perspectivas y experiencias en el aula, y como esto puede enriquecer la

educacion y preparar a los estudiantes para un mundo diverso.

Evaluacion mas auténtica: Se discute la necesidad de evaluar a los estudiantes
de una manera que refleje mejor sus habilidades y capacidades del mundo real en

lugar de depender en gran medida de examenes estandarizados.

Se puede observar que el autor aborda la necesidad de reinventar la educacion

superior para adaptarse a un mundo en constante cambio y preparar a los estudiantes
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de manera mas efectiva. Propone una vision de la educacion universitaria que se

enfoca en la adaptabilidad, la colaboracion y la relevancia para el mundo real.

Los siguientes autores (Chickering & Gamzon, 1987) identificaron siete principios
para lograr el éxito de la ensefianza. Estos se expresan como comportamientos del

profesor, identificables como competencias y conocimientos:

1. Fomentar el contacto entre alumnos y profesores.

2. Desarrollar reciprocidad y cooperacién entre los alumnos.

3. Fomentar el aprendizaje activo.

4. Subrayar el tiempo destinado a una tarea.

5. Comunicar las altas expectativas.

6. Respetar los diversos talentos y formas de aprendizaje.

\‘

. Proporcionar retroalimentacion rapida

Estos siete comportamientos no son mera teoria; cada uno de ellos puede
aplicarse en la planificacion, la formacién guiada, la practica y la fijacién de objetivos y

asi influir positivamente en el aprendizaje y éxito de los alumnos.

Otro aspecto importante es el establecimiento de un tablero de control que permita
poder realizar una medicion de aspectos como enseflanza usando tecnologia,
actividades de investigacion y adopcion de nuevas herramientas, entre algunos factores
gue segun como lo indican (Kanagat & Sharma, 2021), en donde ahora debemos

desarrollar una educacion basado en habilidades y la carencia de innovacion e
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investigacion para facilitar el desarrollo de los estudiantes provoca una baja calidad en

la formacién académica.

Dentro de los roles y responsabilidades que deben tener los académicos hoy en

dia segun como lo establecen (Kanagat & Sharma, 2021) son:

e Innovacion.
e Proveer asesoramiento y coaching.
e Alentar a los estudiantes a identificar lo fundamental e importante que su

desempefio es para la sociedad.

Nuestra actualidad, por lo general carece de un sistema que mida aspectos como
los indicados anteriormente, ya que un esquema levemente similar se establece en el
(Comision de Acreditacion, 2019) en donde principalmente se establecen aspectos de
control administrativo académico, pero no sobre la forma en cémo los docentes
desarrollan o innovan al momento de desarrollar el contenido a los estudiantes o incluso

el uso de tecnologia educativa.

Muchos indicadores son brindados hoy en dia por las mismas plataformas de
gestion de contenido educativo que son utilizadas actualmente como Google Classroom
o Moodle mayormente, segun (Bran, 2020) entre estos indicadores se puede obtener

son:

e Analisis de progreso — permite identificar el tiempo en que los estudiantes

utilizan en el desarrollo de sus lecciones.
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llustracion 8 Plataforma NEOLMS con el detalle estadistico de las notas sobre una evaluacion.

e Analisis de evaluaciones — facilita la identificacion de los trabajos

entregados, analisis de notas de una forma agil y rapida.
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llustracion 9 Plataforma NEOLMS con el detalle del logro de las competencias en base a las actividades realizadas.
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e Reportes Analisis de competencias — las competencias son asignadas o
asociadas a los diferentes temas que se estaran desarrollando dentro de la

plataforma — diversidad de reportes disponibles para evaluar tanto al

estudiante como las actividades realizadas por el docente.

el earning - Metodologia y Creacion de Contenido
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LMS02. Analisis y aplicacion de evaluaciones en LMS

llustracion 10 Plataforma NEOLMS con el detalle de la creacion de las competencias que se estardn formando con el contenido
de la asignatura.

Nuevamente es fundamental la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para

agilizar el desarrollo de los contenidos, brindarle a los estudiantes nuevos y atractivos
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entornos de aprendizaje y otros aspectos, todo lo anterior debe de formar parte de un
plan de accion que poco a poco incluye elementos innovadores, ya que no es adecuado
llenar de muchos aspectos 0 nuevas herramientas a los docentes en esta formacion
inicial ya que los saturaremos al personal, sino mas bien como lo indica (Kin, 2021) ir

modificando poco a poco la forma en cdmo se realizan las cosas.

Como una experiencia vivencial que puede aportar a este apartado, es la poca
comunicacion a la que el estudiante es sujeto en los @mbitos virtuales de aprendizajes
ya que el docente no establece canales adicionales de comunicacion como el correo
electronico, redes sociales o alguna otra herramienta de comunicacion que no sea

Unicamente al momento de realizar la sesién sincrénica de clase.

4. Tecnologia, pedagogia y conocimiento

Un modelo que ultimamente ha tenido mucha atencién es el método TPACK de la
definicibn en ingles Technological Pedagogical Content Knowledge, que puede
traducirse como Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido, que segin como lo
indican (Revista UNIR, 2022) la docencia es una profesion que debe de estar en
constante formacion en donde la actualizaciébn pedagdgica y tecnolégica es muy

necesario.

Tomando como referencia la explicacion que (Revista UNIR, 2022) brinda sobre

el modelo TPACK se define de la siguiente forma:

61



TCK

i
i Conocimiento Conocimiento
! Tecnolégico i i Tecnoldgico
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llustracion 11 Modelo TPACK, tomado de la Revista UNIR, 2022

Los docentes deben de formarse en tres grandes areas: conocimiento tecnolégico,
conocimiento pedagdgico y conocimiento del contenido; tomando esto en consideracion
(Revista UNIR, 2022) hacen énfasis en que los docentes de adapten al cambio
tecnoldgico y trabajen en las competencias necesarias para buscar la integrar de forma

efectiva las tecnologias de tipo educativo y comunicacion al desarrollo de las clases.

Desde el punto de vista pedagdgico, los docentes deben de contar con distintas
mesologias o formas para ensefiar los contenidos, provocando que los estudiantes
tengan una mayor receptividad a través de nuevas formas de llevarles el contenido, esto
incluye mucho la capacidad de comunicacion con el estudiante por las vias electrénicas
disponibles hoy en dia. Bajo esta vision los docentes deben de saber manejar diversas

herramientas como se mencion6 anteriormente, en donde muchas de estar permiten
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habilitar escenarios de trabajo con los estudiantes que generan mayor participacion,

competitividad y emocién en el desarrollo.

Y es justo como lo indica (Revista UNIR, 2022) que la aplicacion del modelo
TPACK implica in giro en la forma de cémo abordar la formacion de los profesores y
como sus conocimientos y habilidades impactaran el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que cuanto mejor preparados estén mejor formacion tecnoldgica,
pedagdgica y de contenido ofreceran a los estudiantes. Por otra parte, también sostienen
gue el dominio en el conocimiento tecnoldgico le permite al docente ser autbnomo e

independiente al implementar el uso de tecnologias en el aula.

Al buscar un ejemplo de aplicacion del modelo TPACK, tenemos a (Rogers, 2018)
gue como uno de los expertos en la utilizacion de la herramienta Schology un sistema de
manejo de contenido académico (LMS), nos brinda una pequefia resefia de como
implementar TPACK para un ejemplo de clase de cdmo ensefiar la anatomia de una

célula, en donde:

e Conocimiento de Contenido (CK): ¢Qué es lo que estas ensefiando y cual es
tu conocimiento sobre el tema? (es necesario que el docente tenga un sélido
conocimiento)

e Conocimiento Pedagdgico (PK): ¢(Cbémo los estudiantes aprenden mejor y
cudles son las estrategias instruccionales que se necesitan para cubrir los
requerimientos de la leccion? (Es necesario que el docente tenga conocimiento
de mejores practicas pedagdgicas y trabajar en pequefios grupos de colaboracién)

e Conocimiento Tecnolégico (TK): ¢Cuales son las herramientas digitales que

estan disponibles? ¢Cuéles de ésas tienes mayor dominio y puede ser la mas
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apropiada para la leccién? (El uso y seleccion de la(s) herramienta(s) digitales

impacta grandemente en el desarrollo del contenido)

Finalmente (Rogers, 2018) recomienda que no es necesario entrar en profundidad en
la aplicacion del modelo, mas bien cada vez que se pueda ver de ir revisando el modelo
respecto al desarrollo de los temas para ir pensando de una forma estratégica usando

tecnologia en clase.

Modelo de las 4C en educacion

Las 4 C de la educacion son: comunicacion, colaboracion, creatividad y pensamiento
critico. Estos cuatro pilares no solo son importantes en el lugar de trabajo sino también
en la educacion. Esto incluye todas las areas de la educacion, desde la escuela primaria,

la educacion continua, la universidad y mas alla.

1. Pensamiento critico

Segun (Roncancio, 2011) definen pensamiento critico como el arte de analizar y
evaluar el propio pensamiento bajo una mirada tendiente a mejorar la calidad de su
pensar, o como la habilidad de tomar control de su propio pensamiento. Este autor
propone que para esto se requiere que la persona desarrolle buenos criterios y
estandares para analizar y revisar su propio pensamiento y para rutinariamente utilizar
estos criterios para mejorar la calidad de su pensamiento. Estos criterios se pueden

resumir en;

* Tener gran curiosidad intelectual.

» Inspeccionar, con rigurosidad, cualquier argumento o pronunciamiento.
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Sondear, con rigurosidad, sus propias creencias, convicciones y opiniones (auto

reflexionar).

Ser capaz de admitir que no sabe algo o que no posee informacion sobre algun

tema en especifico.

Ser capaz de distinguir entre sus sentimientos personales, creencias y hechos.

Distinguir entre lo objetivo y lo subjetivo.

Buscar evidencias para sostener sus opiniones y sus argumentos.

Examinar con rigor las cosas que escucha de los demas e investigar los hechos.

Ser capaz de hacer preguntas pertinentes.

Ser capaz de escuchar a los demas y de reaccionar a lo que otros dicen de forma

efectiva.

Reconocer la estructura de un buen argumento y poder desarrollar buenos

argumentos por si mismo.

Distinguir entre lo razonable y no razonable.

Mantener su mente abierta y evitar el ocio y la estrechez intelectual.

Ser capaz de llegar a sus conclusiones y crear su pronunciamiento en sus propias

palabras por si mismo.

Ser capaz de vislumbrar la existencia de diferentes perspectivas, puntos de vista

y explicaciones para un asunto en cuestion.
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» Estar consciente de su propia parcialidad sociocultural y su inclinacion hacia
privilegiar su propio punto de vista obviando los intereses, puntos de vista y

posiciones de los demas.

» Ser capaz de reconocer y superar sus prejuicios por si mismo.

2. Comunicacion

La comunicacion en un contexto del siglo XXI se refiere no solo a la capacidad de
comunicarse de manera efectiva, oralmente, por escrito y con una variedad de
herramientas digitales, sino también a las habilidades de escucha. Muchos marcos
internacionales incluyen informacion y alfabetizacién digital en el concepto de

comunicacion. (Ministry of education British Columbia, January 2013)

La comunicacion en linea es un medio que integra los objetivos didacticos con la
innovacion tecnoldgica. El conocimiento de los medios disponibles y de sus ventajas
facilita a los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje la transmision de
informacion de manera eficaz; ademas, aumenta las posibilidades de transformar esa
informaciéon en conocimiento. Esto implica no so6lo poseer determinadas habilidades
interpersonales, sino también conocer las posibilidades que ofrecen las nuevas

tecnologias.

3. Creatividad

Como lo menciona (Betancourt, 2000) “la creatividad se puede desarrollar por
medio del proceso educativo, favoreciendo potencialidades y consiguiendo una mejor
utilizacion de los recursos individuales y grupales dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje”.
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Si bien la creatividad a menudo se trata como una cualidad de "lo tienes o no lo
tienes", los estudiantes pueden aprender a ser creativos resolviendo problemas, creando
sistemas o simplemente probando algo que no han probado antes. Eso no significa que
todos los estudiantes se convertirdn en artistas o escritores. En cambio, significa que
podran ver un problema desde mdultiples perspectivas, incluidas aquellas que otros

pueden no ver.

La creatividad permite a los estudiantes aprovechar sus fortalezas internas desde
la planificacion general hasta la organizacion meticulosa. A medida que un estudiante
aprende sobre su creatividad, también aprende a expresarla de manera saludable y
productiva. Mas importante aun, también se motivan para compartir esa creatividad con

los demas.

Al igual que con el pensamiento critico, eso hace que la creatividad sea
contagiosa. Un estudiante crea una solucion interesante o innovadora a un problema.
Luego, cuando lo comparten, el proximo estudiante puede inspirarse para probar algo

similar.

Eso no quiere decir que todos los esfuerzos creativos seran un éxito rotundo. Los
estudiantes fracasaran en algin momento y algunas de sus ideas simplemente no
funcionaran. Pero eso esta bien. El objetivo de la creatividad es alentar a los estudiantes
a pensar de manera diferente a lo que exigen las convenciones. No tienen que hacer las

cosas como siempre se han hecho. En cambio, pueden encontrar una mejor manera.

4. Colaboracion
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La colaboracién es importante porque, ya sea que los estudiantes se den cuenta
0 no, probablemente trabajardn con otras personas por el resto de sus vidas.
Practicamente todos los trabajos requieren que alguien trabaje con otra persona en algun

momento, incluso si es para algo tan simple como almorzar.

Practicar la colaboracion y el trabajo en equipo ayuda a los estudiantes a
comprender como abordar un problema, proponer soluciones y decidir el mejor curso de
accion. También es util para ellos aprender que otras personas no siempre tienen las
mismas ideas que ellos. De hecho, a medida que los estudiantes practiquen mas y mas

la colaboracion, aprenderan que casi no tienen las mismas ideas que los demas.

¢,Como funcionan juntas las 4 C?

El pensamiento critico ensefia a los estudiantes a cuestionar afirmaciones y buscar
la verdad. La creatividad ensefia a los estudiantes a pensar de una manera que es Unica
para ellos. La colaboracion les ensefia a los estudiantes que los grupos pueden crear
algo més grande y mejor que uno solo. La comunicacion ensefia a los estudiantes como

transmitir ideas de manera eficiente.

Combinadas, las cuatro C empoderan a los estudiantes para que se conviertan en

grupos de expertos de una sola persona.

5. Formacién innovativa

La formaciéon no se trata de una situacion estandar o que se ve de forma
estancada, se busca el constante cambio y mejora segun sea la necesidad de adaptacion
al medio. Su importancia va de acorde a demanda actual ya sea en la aplicacion directa
a la educacion o a otras ciencias, siempre y cuando se pueda valorar incluso los recursos
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nuevos a utilizar en pro del desarrollo que en el caso de la educacion sirva para que el

educador-educando lleguen a cumplir un objetivo en comun (Garcia & Arenas, 2006).

La formaciébn no se trata de una situacion estandar o que se ve de forma
estancada, se busca el constante cambio y mejora segun sea la necesidad de adaptacion
al medio; se vuelve entonces necesario emprender un camino que se adecue a la
demanda ya sea por las diferentes metodologias, factores de adaptacion: recursos

econdémicos, tecnolégicos y humanos. (Garcia & Arenas, 2006).

Dado que los humanos se destacan por su apertura al cambio la formacion que
reciben debe digerirse de acuerdo a su grado de comprension, grado de madurez, grado
de aprehension, sin embargo ha de conocerse también que las limitantes en cuanto al
ambito educativo va desde lo econdémico-social hasta lo politico-filoséfico; puesto que si
en las instituciones nacionales hay un déficit en cuanto al desarrollo o utilizacién de
tecnologia no es solo por falta de interés interno sino mas bien un problema macro que

vuelve la atencién a las instituciones y su eje formador.

En el trabajo de (Marchetti & Bazan, 2022) se realiz6 un analisis sobre el equipo
de capacitacion del area de Ciencias Sociales desde las voces de sus integrantes y de
docentes participantes de las capacitaciones. Se buscaron capacitadores que
manejaran el &rea de estudios sociales como en el area de herramientas tecnolégicas.
Las capacitaciones tuvieron un éxito ya que los docentes aprendieron como incorporar

innovaciones tanto tecnologicas como metodologicas.

Entonces ser un profesor innovador lleva a superar las practicas pedagogicas

tradicionales planteando y llevando a la practica nuevas propuestas a los problemas
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pedagdgicos. Para poder ejecutar nuevas propuestas, el docente debera tener, ademas
de conocimiento y experiencia acerca de su disciplina, una formacion que le habilite

para proponer cambios.
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CAPITULO |l -METODOLOGIA

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo (CUAL) (Katayama, 2014) lo define
como “procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos,
graficos e imagenes’ [...] la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para

comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por este”.

El instrumento de obtencion de informacion es la entrevista y la observacion
descriptiva del proceso que se utiliza para la formacion o actualizacion de competencia
académica de los docentes que posee el Colegio Esparza, se logré recolectar suficiente
informacioén para poder realizar un planteamiento de un nuevo proceso que incorpore la

innovacion en la formacién docente.

3.2 Poblacion y muestra

En relacion con el volumen de docentes que cuenta el colegio Esparza y a la
necesidad de poder identificar oportunidades de mejora inmediata, esta investigacion
consideré a los docentes de primer ciclo de la materia de Lenguaje, siendo un total de 3
profesores. Esta seleccion se realizdé debido a que han sido los profesores que mayor
dificultad han presentado en el manejo de las herramientas en que la institucion ha

brindado.
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3.3 Técnica e instrumento

El mecanismo de recoleccién de datos utilizado en esta investigacion fue la
entrevista abierta este instrumento nos permite de usarlo como guia para iniciar una
conversacion que le permita al entrevistado ampliar sobre los aspectos en los cuales
deseamos profundizar y que ellos puedan expresar también sus sentimientos ante la
situacion evaluada. Se obtuvo autorizacion de parte de la institucion para tener un
acercamiento con los docentes a entrevistar, la forma que fueron abordados fue de forma

presencial en las instalaciones del colegio.

3.4 Estrategias de andlisis de datos

En la investigacion se utilizara un analisis de datos descriptivo con el objetivo de
permitir explicar de una forma facil y clara, la necesidad de fortalecer la capacitacion

docente en el Colegio Esparza en:

a. Uso de plataformas de ensefanza,
b. Uso de programas para reuniones virtuales,
c. Introduccion de herramientas como gamificacion y experiencias

inmersas.

En este apartado se describen los resultados de la investigacién obtenidos luego

de la aplicacion del correspondiente instrumento de recoleccion de datos.

Luego de esta primera parte correspondiente al analisis de los resultados, se
presentara la discusién de estos, donde se incluira una evaluacién de las principales

tendencias obtenidas con base a los objetivos especificos del capitulo I.
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Por lo anterior se detallan en una matriz de congruencia de variables
seleccionadas segun el objetivo general y el objetivo especifico para la creacion de la

entrevista.

Tabla 1 - Matriz de congruencia: Identificacién de variables para preguntas

a docentes
Objetivos de Nombre de item, Descripcion Tipo de
investigacién la variable preguntas, del item instrumento

reactivo
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Objetivo General: Estado actual ¢Ha recibido | Esta pregunta se | Entrevista
Establecer el estado | dela formacion o | refiere a si el
actual de la | capacitacion entrenamiento en | docente ha recibido
capacitacién docente | docente en el el uso de | algin tipo de
en el Colegio Esparza | Colegio herramientas de | capacitacion sobre
en relacién con los | Esparza ensefianza virtual | el uso de
métodos para 0 considera que | estrategias
impartirlas y con el necesita innovadoras para
desarrollo de desarrollarse aplicarlas en su
habilidades relativas a mas? clase
la incorporacién de
EdTech (Educational
Technology) para la SA  su  criterio
ensefianza tanto como  deberian
virtual como los profesores
presencial; todo con la desarrollarse o
finalidad de realizar formarse en un
recomendaciones que entorno de
permitan mejorar los aprendizaje
programas de virtual?
capacitacion.

cQué  tipo de

apoyo ha recibido

por parte de la

institucion  para

desarrollar la

clase en

modalidad

virtual?

Objetivos de Nombre de Item, Descripcion Tipo de
investigacion la variable preguntas, del ltem instrumento
reactivo
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La ¢ Existié por parte | Se desea conocer | Entrevista
Objetivo especifico | metodologia de la institucion, | la opinion de los
1 bajo la cual se | instruccién sobre | docentes cuentan
ha realizado la | yso de | con el apoyo
Identificar la | capacitacién a | plataformas necesario para
metoddloga bajo la | los docentes virtuales? poder recibir
cual se ha realizado capacitaciones
la capacitacion a los ¢Bajo qué | que ayuden a
docentes durante el mecanismos ha | innovar en su clase
periodo de estudio. estado recibiendo
adiestramiento
por parte de la
instituciéon como
apoyo para el
desarrollo de
clases virtuales?
Objetivos de Nombre de Item, Descripcion Tipo de
investigacién la variable preguntas, del Iltem instrumento
reactivo
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Objetivo especifico
2

a) Explorar cual
ha sido el alcance en
las  capacitaciones
brindadas a los
docentes sobre la
integracion de la
tecnologia en la

educacion para
agregar aspectos
innovadores  como
ambientes
inmersivos y
gamificacion.

Capacitaciones
brindadas a los
docentes sobre
la integracién de
la tecnologia en
la educacion

¢ Cudles han
sido las
herramientas
gue utiliza con
mas frecuencia
en las clases en
linea?

¢Podria
brindarnos
cuales han sido
los principales
inconvenientes
gue ha tenido
para desarrollar
sus clases en un
entorno virtual?

¢Considera que
el adiestramiento
brindado por la
institucion le ha
permitido cubrir
todas sus
necesidades al
momento de
desarrollar su
plan de estudios
en modalidad
virtual?

Se desea conocer
que herramientas
utiliza a la hora de
impartir sus clases
en linea

Se desea conocer
las dificultades
gue han tenido los

docentes para
incorporar la
tecnologia en la

educacion

Se desea conocer
si los docentes
han recibido
capacitaciéon  en
los diferentes
escenarios

Entrevista
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Objetivos de Nombre de Item, Descripcion Tipo de
investigacion la variable preguntas, del Iltem instrumento
reactivo
Presentar una Se desea conocer | Entrevista
Objetivo especifico | propuesta de ¢,Conoce los | la opinién de cada
3 formacion beneficios de | docente en cémo
Presentar una nueva | docente poder deben de formarse
propuesta de implementar en | en un entorno
formacion  docente sus clases | virtual.
que les permita virtuales los
agregar siguientes
componentes de escenarios:
innovacion en el *Gamificacion
desarrollo de sus *Escenarios
clases. inmersivos
*Formato

semipresencial
(b-learning)?
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CAPITULO IV

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

El capitulo 4 presenta la informacion recolectada a través de entrevistas que
fueron administrados a la muestra de 3 docentes de la materia de lenguaje de primer

ciclo de basica del colegio esparza.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de la informacion, se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de estos, por cuanto la
informaciéon que arrojard serd la que indique las conclusiones a las cuales llega la

investigacion.

78



Pregunta 1 Docente 1 Docente 2 Docente 3
¢Ha recibido formacién o ‘Realmente una | “No hemos recibido | “Honestamente no hemos
entrenamiento en el uso | formacion para el uso de las | entrenamiento. Yo | recibido muchas”

de herramientas de
ensefianza virtual o)
considera que necesita

desarrollarse mas?

herramientas de ensefianza
virtual no se ha recibido a
profundidad. Cuando Ila
pandemia lleg6é la editorial
Santillana llegd para
mostrarnos su plataforma,
pero nunca se explicé a
profundidad como utilizarla,

solo lo general’.

considero que uno tiene que
desarrollarse mas en los
entornos virtuales ya que los
alumnos siempre estan un

paso mas que uno”

Andlisis:
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1.Falta de Formacion Profunda: Segun las respuestas de los docentes 1y 2, parece que la formacion y el entrenamiento
en el uso de herramientas de ensefianza virtual han sido limitados. El docente 1 menciona que se proporciond una vision

general de la plataforma, pero no se profundiz6 en su uso. Esto indica una carencia de formacion especifica y detallada.

2.Reconocimiento de la Necesidad de Desarrollo: El docente 2 reconoce la importancia de desarrollarse mas en entornos
virtuales y sugiere que los alumnos pueden estar mas avanzados en este aspecto. Esto refleja una conciencia de la

brecha existente entre las habilidades de los docentes y las expectativas de los alumnos en el entorno virtual.

3. Falta de Claridad en la Formacién: El docente 3 menciona de manera general que no han recibido muchas
formaciones, lo que sugiere que puede haber falta de claridad o consistencia en la oferta de formacion en herramientas

de ensefianza virtual.
Factores comunes:

Indican una necesidad evidente de proporcionar una formacién mas completa y especifica en el uso de herramientas de
ensefianza virtual para los docentes. Esto es crucial, especialmente en un entorno donde la educacién virtual se ha
vuelto mas relevante debido a la pandemia. La formacién adecuada puede ayudar a los docentes a aprovechar al maximo

estas herramientas y a mejorar la calidad de la ensefianza en linea.

Como parte del aporte de (Gisbert, 2002) la formacion inicial y continua del docente en materia tecnoldgica es esencial
para garantizar su perfecta adecuacion al actual entorno educativo, esto quiere decir que la tecnologia es una parte
integral de la educacién moderna, y los docentes bien capacitados en su uso pueden desempefiar un papel crucial en el

éxito de los estudiantes y en la mejora de la calidad de la ensefianza.
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Pregunta 2 Docente 1 Docente 2 Docente 3

(A su  criterio  como | “Yo creo que, teniendo mas | “Se debe tener | “Teniendo  capacitaciones
deberian los profesores | capacitaciones sobre los tics | principalmente acerca de plataformas
desarrollarse o formarse | en los procesos educativos, | capacitaciones. Por otro | virtuales porque para

en un entorno de

aprendizaje virtual?

también desarrollando
competencias, tecnoldgicas

y pedagogicas”

lado, también es importante
gue los alumnos se abran al
uso de ellas, porque ahi ya
habria bastante ventaja en

su proceso de aprendizaje”

nosotros es bien escaso el
uso de estas, yo por ejemplo
no lo uso muy dificil y

requiere tiempo también”

Analisis:

1. Necesidad de Capacitacion en TIC y Competencias Pedagdgicas: Todos los docentes mencionan la importancia de la

capacitacion en tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) y el desarrollo de competencias pedagdégicas. Esto

refleja una comprensién comudn de que los docentes deben estar equipados con las habilidades tanto tecnolégicas como

pedagdgicas para utilizar efectivamente las herramientas digitales en su ensefianza.

2. Importancia de la Apertura de los Alumnos: El docente 2 destaca la importancia de que los alumnos estén abiertos al

uso de las tecnologias en el aprendizaje. Esto sugiere que el éxito en un entorno de aprendizaje virtual no solo depende

de la formacién del docente, sino también de la disposicidon y la colaboracién de los estudiantes.

3. Necesidad de Capacitacion en Plataformas Virtuales: El docente 3 menciona especificamente la necesidad de

capacitacion en el uso de plataformas virtuales. Esto es crucial ya que las plataformas en linea desempefian un papel
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central en la educacion virtual, y los docentes deben conocer cémo utilizarlas para facilitar la ensefianza y la interaccion

con los estudiantes.

4.Reconocimiento de la Dificultad y el Tiempo Requerido: El docente 3 reconoce que el uso de tecnologias puede ser
dificil y que requiere tiempo para aprender. Esto refleja la realidad de que la transicion a un entorno de aprendizaje

virtual puede ser un desafio, pero también destaca la importancia de la formacion continua.
Factores comunes:

Estas respuestas indican una conciencia generalizada de que la formacion de los docentes en un entorno de
aprendizaje virtual debe abordar tanto las habilidades tecnolégicas como las pedagdgicas. También resaltan la
necesidad de que los alumnos estén dispuestos a participar en el proceso de aprendizaje en linea. La capacitacién en
plataformas virtuales especificas también se considera esencial. La formacién y el desarrollo continuo son

fundamentales para el éxito de la ensefianza en linea.

Tal como lo indica (Stavredes, 2011) un docente debe de poseer estrategias de ensefianza y estar bien capacitado

para tener éxito en la ensefianza en linea y fomentar el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
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Pregunta 3

Docente 1

Docente 2

Docente 3

¢Qué tipo de apoyo ha
recibido por parte de la
institucién para desarrollar la

clase en modalidad virtual?

‘La verdad que ninguna
como mencione

anteriormente no hemos
tenido apoyo de parte del

colegio”

“Ninguno yo siempre tengo
que buscar por mis propios
medios y siempre ha sido
asi desde que comencé a
trabajar en el colegio, yo
decidi utilizar una plataforma
diferente porque yo ya tenia
conocimiento de ella, por
ejemplo, yo utilicé Google

drive”

“Ninguna ahi cada uno ha
buscado como le sale mejor

dar las clases”

Andlisis:

Falta de apoyo institucional: Las respuestas indican de manera consistente que los docentes no han recibido apoyo
significativo por parte de la institucién educativa para adaptarse a la modalidad virtual. Esto podria ser un problema
importante, ya que la transicién a la ensefianza en linea requiere recursos, capacitacion y apoyo especifico.
Dependencia de recursos personales: Los docentes mencionan que han tenido que depender de sus propios recursos
y habilidades para llevar a cabo la ensefianza en linea. Esto puede ser un desafio, especialmente para aquellos

docentes que no estan familiarizados con las tecnologias y las plataformas necesarias para la educacion en linea.
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Uso de herramientas conocidas: Algunos docentes han optado por utilizar herramientas con las que ya estaban
familiarizados, como Google Drive. Esto sugiere que la falta de apoyo institucional ha llevado a la improvisacion y la
adaptacion individual de los docentes.

Ausencia de una estrategia unificada: La Ultima respuesta menciona que cada docente ha buscado la forma en que le
parece mejor dar las clases. Esto indica la ausencia de una estrategia unificada por parte de la institucion para abordar

la educacion virtual, lo que puede dar lugar a una experiencia heterogénea para los estudiantes.

Factores comunes
En resumen, las respuestas sefialan la necesidad de que la institucién educativa brinde un mayor apoyo a los docentes
en la transicion a la modalidad virtual, incluyendo capacitacion, recursos y una estrategia coherente. La falta de apoyo

institucional puede afectar la calidad de la educacion en linea y el bienestar de los docentes.

Tal como lo sefala (Gonzalez, 2000) , la formacion en el uso de las TIC es un requisito imperante en la practica
docente, ya que éstas pueden contribuir a la mejora de la calidad de la educacién y la propia formacién, cuando son

adaptadas a los requerimientos de una sociedad basada en el conocimiento.
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Pregunta 4

Docente 1

Docente 2

Docente 3

¢Existio por parte de la
instituciéon una orientaciéon
enfocada en una
metodologia de ensefianza

para entornos virtuales?

“Pues sinceramente  no
mucho, siempre nos ha
tocado por nuestros medios
buscar como se utilizan o
por apoyo de nuestros

comparieros”

“La verdad que no”

“Sinceramente ninguna de
hecho cuando ya se iba
todos los dias al colegio se
nos dijo que si queriamos
pues ddbamos clase virtual
sino no, y los niflos que se
guedaban en casa solo se
les mandaba guia, vy
seguiamos de forma normal

en el colegio”

Andlisis:

Las respuestas de los docentes indican que la institucién no proporcioné una orientacion sdlida o capacitacion especifica

para la ensefianza en entornos virtuales. Los docentes se han visto en la situacién de buscar recursos y apoyo por si

mismos o de continuar con sus enfoques tradicionales de ensefanza.
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Estas respuestas sugieren que, al menos en el momento en que se hicieron estas declaraciones, la institucion no habia
implementado una metodologia de ensefianza en entornos virtuales de manera efectiva o no habia proporcionado la
orientacion necesaria para que los docentes se adapten a este tipo de ensefianza. Esto puede tener implicaciones en la

calidad de la educacion en linea proporcionada por la institucion.

El autor (Davidson, 2017) menciona gque las instituciones educativas deben adaptarse a los cambios y que estos cambios

incluyen la integraciéon de la tecnologia y la capacitacion adecuada para los docentes.
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Pregunta 5 Docente 1 Docente 2 Docente 3

¢Bajo qué mecanismos ha | “Nuestro medio ha sido de | “La verdad que nunca | “Las capacitaciones son de
estado recibiendo | forma presencial y siempre | hemos tenido | forma presencial. Nunca
adiestramiento por parte de | nuestras capacitaciones son | capacitaciones de forma | sobre entornos virtuales”

la institucibn como apoyo

de temas importantes de la

virtual, asi como utilizar

para el desarrollo de clases | religion de igual forma | plataformas no la verdad
virtuales? cuando la pandemia las | que no, nuestras
reuniones era por zoom, | capacitaciones son de forma
pero siempre fueron temas | presencial y nuestra
de religion” directora siempre nos habla
de como ser un educador
josefino y como aplicarlo”
Andlisis:

Falta de capacitacion especifica: Las respuestas de los docentes indican que la institucién no ha proporcionado
capacitacion especifica para el desarrollo de clases virtuales. En su lugar, se centra en capacitaciones relacionadas

con temas religiosos o0 en aspectos mas generales de la educacion, como "como ser un educador josefino”.
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Enfoque en capacitacion presencial: Las tres respuestas sefialan que las capacitaciones que han recibido son
presenciales, o que no aborda directamente las necesidades de los docentes en la ensefianza en linea. Esto puede
ser problemético, ya que la ensefianza virtual requiere habilidades y competencias especificas que pueden no ser
desarrolladas eficazmente en un entorno presencial.

Falta de adaptacion a la pandemia: A pesar de la pandemia y la transicion a la ensefianza en linea que muchas
instituciones experimentaron, los docentes informan que las capacitaciones ofrecidas no se adaptaron a esta nueva
realidad. Esto indica una falta de respuesta institucional ante las necesidades educativas emergentes.

Enfasis en temas religiosos: La primera respuesta menciona que las capacitaciones se centraron en temas religiosos,
lo que puede no estar directamente relacionado con el desarrollo de clases virtuales. Esto sugiere una falta de
alineacion entre las necesidades de los docentes para la ensefianza en linea y el contenido de las capacitaciones.
Factores comunes:

Los docentes revelan una falta de apoyo y capacitacién especifica por parte de la institucion para el desarrollo de
clases virtuales, a pesar de la necesidad evidente durante la pandemia. Esto resalta la importancia de que las
instituciones educativas adapten sus programas de capacitacion y desarrollo profesional para abordar las demandas

cambiantes de la educacion en linea.
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Pregunta 6 Docente 1 Docente 2 Docente 3
¢Cuéles han sido las | “Las que yo utilizo son guias | “WhatsApp, Zoom, hay | “WhatsApp, Zoom y guias
herramientas que utiliza con | de trabajo, videos, audios, | veces la plataforma de | de trabajo”

mas frecuencia en las clases

en linea?

WhatsApp y zoom”

Santillana y Google drive”

Andlisis:

Consistencia en herramientas utilizadas: Las tres respuestas muestran cierta consistencia en las herramientas mas

utilizadas por los docentes en las clases en linea. WhatsApp y Zoom son mencionados de manera recurrente, lo que

sugiere que estas plataformas son populares y ampliamente adoptadas en el contexto de la educacion virtual.

Herramientas de comunicacion en tiempo real: Tanto WhatsApp como Zoom son herramientas de comunicacion en

tiempo real. WhatsApp se utiliza para la comunicacién directa con los estudiantes, mientras que Zoom es una plataforma

de videoconferencia que permite la interaccién en vivo. Esto indica la importancia de la comunicacion directa en las

clases en linea.
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Materiales multimedia: Los docentes mencionan el uso de videos, audios y guias de trabajo. Estas herramientas sugieren
la incorporacion de materiales multimedia y recursos educativos en linea para enriquecer la experiencia de aprendizaje

de los estudiantes.

Uso de plataformas educativas: El docente 2 menciona la plataforma de Santillana, lo que sugiere que algunas
instituciones pueden utilizar plataformas especificas de editoriales educativas para apoyar la ensefianza en linea.
Factores comunes

En resumen, las respuestas indican que, en un contexto de ensefianza en linea, las herramientas de comunicacion en
tiempo real como WhatsApp y Zoom son esenciales para la interaccion docente-estudiante. Ademas, la inclusiéon de

materiales multimedia y guias de trabajo demuestra la adaptacion a un enfoque mas digital en la educacion.

En el marco tedrico de esta investigacion se mencionan para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas efectivo,
es necesario que el docente utilice varias herramientas tecnolédgicas algunas herramientas que facilitan la creacion de
contenido académico: neo LMS, neardpod, Google classroom, moodle; los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje pueden utilizar estas modernas tecnologias para construir su evaluacion, y poder brindar una clase de una

madera innovadora.
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Pregunta 7

Docente 1

Docente 2

Docente 3

¢,Podria brindarnos cuales
han sido los principales

inconvenientes que ha
tenido para desarrollar sus

clases en un entorno virtual?

“Uno que no hemos recibido

capacitaciones de como

utilizar las herramientas
tecnologicas y también el
internet del colegio no es

bueno se va a cada rato”

‘La inestabilidad del internet
y no conocer suficientes
herramientas tecnoldgicas
para poder dar una clase.
Otra gran dificultad fue el
de

elevado ndmero

estudiantes que tenian

limitado acceso a internet vy,
por tanto,

no podian

conectarse a las clases”

“Los ninos no se conectan,
el internet que se va a cada
de

rato Yy carecer

herramientas tecnoldgicas”

Andlisis:

Falta de capacitacion tecnoldgica: Los docentes destacan la falta de capacitacion sobre como utilizar las herramientas

tecnologicas como un desafio principal. La falta de preparacion y habilidades tecnolégicas adecuadas puede dificultar la

transicion a la ensefianza en linea.
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Inestabilidad del internet: La inestabilidad de la conexion a Internet es un problema recurrente mencionado por varios
docentes. La interrupcion constante del servicio de Internet puede interrumpir las clases en linea y afectar negativamente
la experiencia de aprendizaje.

Limitaciones en el acceso de los estudiantes: El tercer docente destaca el problema de que muchos estudiantes tienen
limitado acceso a Internet. Esto dificulta su capacidad para conectarse a las clases en linea, lo que puede resultar en
una brecha en el aprendizaje.

Falta de herramientas tecnoldgicas: La carencia de herramientas tecnologicas adecuadas es mencionada por dos
docentes. La falta de acceso a dispositivos 0 software necesario para la ensefianza en linea puede ser un obstaculo
importante.

Baja participacion de los estudiantes: El tercer docente menciona que los nifios no se conectan, lo que indica un desafio
adicional: la baja participacion de los estudiantes en las clases virtuales. Esto puede deberse a diversas razones, como
la falta de acceso a la tecnologia o la desconexion con el entorno virtual.

Factores comunes:

Loos docentes enfrentan desafios significativos al desarrollar clases en un entorno virtual, que incluyen la falta de
capacitacién tecnoldgica, problemas de conectividad, limitaciones en el acceso de los estudiantes a Internet y
herramientas tecnoldgicas, asi como la baja participacion de los estudiantes. Estos desafios subrayan la necesidad de

un apoyo mas solido y una infraestructura tecnolégica mejorada para la educacion en linea.
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Pregunta 8 Docente 1 Docente 2 Docente 3

¢,Considera que el | “La verdad que no, y si| “Sinceramente no. Dar las | “no
adiestramiento brindado por | hemos  tenido  muchas | clases de forma virtual es un
la institucion le ha permitido | dificultades a la hora de dar | reto y ha sido dificil”

cubrir todas sus | clase virtuales”
necesidades al momento de
desarrollar su plan de
estudios en modalidad

virtual?

Andlisis:

Falta de preparacion adecuada: Las tres respuestas indican que los docentes sienten que el adiestramiento
proporcionado por la institucion no ha sido suficiente para satisfacer sus necesidades al desarrollar planes de estudio en
modalidad virtual. Esto sugiere una brecha entre las habilidades y la preparacion requeridas y las habilidades y el apoyo
gue han recibido.

Dificultades y desafios: Las respuestas también mencionan que han enfrentado dificultades y retos al dar clases virtuales.
Esto subraya la falta de preparacion y la necesidad de apoyo adicional para superar obstaculos en la ensefianza en

linea.
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Necesidad de recursos y estrategias adicionales: La respuesta "dar las clases de forma virtual es un reto" sugiere que
los docentes necesitan recursos y estrategias adicionales para enfrentar exitosamente la ensefianza en linea. Esto

incluye habilidades tecnoldgicas, estrategias pedagoégicas adaptadas y apoyo técnico.

Factores comunes:

Los docentes indican una insatisfaccion general con el adiestramiento proporcionado por la institucion en relacién con
sus necesidades para la ensefianza en linea. Esto destaca la importancia de una capacitacion mas efectiva y un apoyo
continuo para los docentes que se enfrentan a los desafios de la educacion en linea, especialmente en situaciones de

emergencia como la transicion a la ensefianza virtual durante la pandemia.
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Pregunta 9 Docente 1 Docente 2 Docente 3
¢ Conoce los beneficios de | “No  conozco los dos | “Nunca los habia | “No los conozco”
poder implementar en sus | primeros y el formato | escuchado”

clases virtuales los
siguientes escenarios:
*Gamificacion

*Escenarios inmersivos

*Formato semipresencial (b-

learning)?

semipresencial si porque es
el que estuvimos utilizando

hace poco”

Andlisis:

Falta de conocimiento sobre las tendencias educativas: Las respuestas de los docentes indican una falta de conocimiento

sobre conceptos y enfoques pedagdgicos emergentes, como la gamificacidn y los escenarios inmersivos. Esto sugiere

que los docentes pueden no estar al tanto de las tendencias actuales en la educacion.

Familiaridad con el formato semipresencial: El tercer docente menciona que esta familiarizado con el formato

semipresencial, lo que indica que este enfoque ha sido utilizado recientemente en la institucién. Sin embargo, no se

proporciona informacién sobre si comprenden completamente sus beneficios.
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Necesidad de formacion y actualizacion: Las respuestas resaltan la importancia de la formacién y la actualizacion de los
docentes en relacidon con enfoques pedagdgicos innovadores. La falta de conocimiento sobre estos conceptos puede
limitar la capacidad de los docentes para aprovechar al maximo las posibilidades de la ensefianza en linea.

Posible brecha en la comunicacion y formacion institucional: La institucion educativa puede necesitar mejorar la
comunicacién y la formacion para garantizar que los docentes estén al tanto de las ultimas tendencias educativas y como
aplicarlas en sus clases virtuales.

Factores comunes:

Se reflejan una falta de familiaridad por parte de los docentes con conceptos como la gamificacion y los escenarios
inmersivos en la ensefianza en linea. Esto destaca la necesidad de una mayor formacion y apoyo para mantener a los
docentes al tanto de las practicas pedagdgicas innovadoras y ayudarles a implementarlas de manera efectiva en sus

clases virtuales. En el marco tedrico se mencionan
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

El presente capitulo muestra las conclusiones hechas en base a la informacion
recolectada a través de la entrevista administrada a docentes de primer ciclo de primaria
de la materia de lenguaje del colegio Esparza con el fin de cumplir con los objetivos
planteados en esta investigacion y a su vez dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Asimismo, se incluye una propuesta de mejora basada en los resultados antes descritos,
con la que se espera que los docentes puedan mejorar y potenciar las areas en las que

reincide la falta de uso de estrategias innovadoras.

5.1 Conclusiones

La innovacién en la capacitaciéon docente es fundamental para asegurar que los
educadores estén equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para

enfrentar los desafios cambiantes en el campo de la educacién

De acuerdo con el objetivo general planteado en el capitulo | se concluye que el
estado actual de la capacitacion docente en el Colegio Esparza en relacién con los
métodos para impartirlas y con el desarrollo de habilidades relativas a la incorporacion
de EdTech (Educational Technology) para la ensefianza tanto virtual como presencial
estad enfocado principalmente a la formacion del ideario Josefino, muy poco en este
proceso esta orientado a la formacion de nuevas competencias en el manejo de
herramientas de ensefianza en linea. Un aspecto que influye mucho es que la direccion
del colegio trata de mantener en donde a pesar de existir nuevas alternativas y
mecanismo de formacidén tratan siempre de mantener un esquema tradicional de
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ensefianza buscando tener el esquema de estudiantes en el aula. En el capitulo dos se
presenta un modelo de capacitacion de (Goldstein, 1991) muestra como se puede
ejecutar una capacitacion, este modelo abarca tres fases: evaluacion de las necesidades
de aprendizaje, disefio y capacitacion, evaluacion de la capacitacion. Implementado este
modelo la institucion educativa podria fortalecer a los docentes y salir del circulo en el

gue se encuentran actualmente.

Otro aspecto relevante que se evidencio es que los docentes entrevistados
manifestaron carencias sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y este es que en su
mayoria son docente que no son nativos digitales lo cual ha generado otro inconveniente
al momento de iniciar la adopcién de nuevas herramientas, esto contribuye a que el nivel
de madurez identificado en la institucién sea relativamente nulo. Lo anterior también
permite brindar respuesta a la pregunta de investigacién planteada que dice: ¢ Cual es el
estado actual en la formacion docente del colegio esparza sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el salon de clases? teniendo como respuesta que lo

indicado anteriormente.

El primer objetivo especifico propuesto en esta investigacion se concluye que la
direccién no cuenta con un programa de capacitacion u otras intervenciones pedagdégicas
gue facilitara la adopcion de nuevas herramientas, lo Unico evidenciable fue que la
direccién del colegio opt6 por utilizar la herramienta E-stela Compartir de la editorial
Santillana por la cercania en relacion con ellos; fuera de lo anterior solo se identifican
iniciativas aisladas de algunos docentes en aprender o usar otras herramientas
tecnoldgicas Esto nos lleva a lo que plantea (Gisbert, 2002) en el que menciona que la

formacion inicial y continua del docente en materia tecnolégica es esencial para
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garantizar su perfecta adecuacion al actual entorno educativo. Eso significa que tanto la
formacion inicial como la formacidon continua de los docentes en el ambito de la
tecnologia es fundamental para asegurar que estén preparados y puedan adaptarse de
manera efectiva al entorno educativo actual. En la actualidad, la tecnologia desempefa
un papel cada vez més importante en la educacion, y los docentes deben estar equipados
con habilidades y conocimientos tecnolégicos para utilizar herramientas digitales,

recursos en linea y métodos de ensefianza innovadores.

Sin embargo, la formacion inicial no es suficiente, ya que la tecnologia esta en
constante evolucion y surgen nuevas herramientas y enfoques constantemente. Por lo
tanto, la formacion continua es igualmente importante. Los docentes deben tener acceso
a oportunidades de desarrollo profesional que les permitan mantenerse actualizados y

adquirir nuevas habilidades y conocimientos tecnoldgicos a lo largo de su carrera.

La formacién continua puede incluir cursos, talleres, seminarios, conferencias y
otras actividades de aprendizaje que se centren en la integracion de la tecnologia en la
ensefanzay el aprendizaje. Ademas, es importante fomentar la colaboracion entre pares
y el intercambio de buenas practicas para que los docentes puedan aprender unos de

otros y compartir estrategias efectivas en el uso de la tecnologia en el aula.

En resumen, la formacién inicial y continua en materia tecnoldgica es esencial
para garantizar que los docentes estén preparados para utilizar la tecnologia de manera
efectiva en el entorno educativo actual. Esto les permitird mejorar la calidad de la
ensefanza, fomentar la participacion de los estudiantes y preparar a los estudiantes para

el mundo digital en el que viven.
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En el segundo objetivo especifico de esta investigacion propuesto en esta
investigacion se concluye que los docentes no usan herramientas tecnoldgicas para
desarrollar o fortalecer actividades extracurriculares, ya que el centro educativo no ha
capacitado al personal docente en el uso de TIC, esto indica que herramientas como
WhatsApp y Zoom son lo mas utilizado para ello. Esto puede estar relacionado por la
facilidad de esta para creacion de grupos con el propésito de hacer recordatorios de
tareas y actividades en el centro de estudios. En el capitulo 2 del marco tedrico se
presentan algunas estrategias innovadoras que integran aprendizaje basado en juegos,
es el que se encarga de “integrar el juego en las actividades de ensefianza, puesto que
los alumnos de una forma u otra les atrae la competitividad” (Jimenez & Estrada, 2019),
esta estrategia implica que al incorporar elementos de juego en las actividades de
ensefianza, se aprovecha el interés y la motivacién que los alumnos tienen hacia la

competencia.

El juego puede ser una herramienta poderosa en el aprendizaje, ya que a menudo
genera un ambiente de participacion y entusiasmo por parte de los estudiantes. Al
agregar elementos competitivos, como la posibilidad de ganar puntos, premios o superar

desafios, se despierta un sentido de competencia saludable entre los alumnos.

Cuando los estudiantes se sienten desafiados y tienen la oportunidad de competir
en un contexto educativo, es mas probable que se involucren y se esfuercen por lograr
mejores resultados. Esto puede generar una mayor participacion, un mayor enfoque en

el aprendizaje y una mayor retencion de la informacion.
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Al integrar el juego en las actividades de ensefianza, se fomenta un ambiente
ludico y divertido que puede ayudar a reducir el estrés y la ansiedad asociados con el
aprendizaje. Ademas, el juego puede proporcionar oportunidades para la colaboracion,
la resolucién de problemas y el desarrollo de habilidades sociales, ya que los estudiantes

pueden trabajar en equipos o competir entre ellos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la competencia en el juego debe
ser equilibrada y saludable, y el enfoque principal siempre debe ser el aprendizaje. Es
fundamental que los juegos y actividades sean disefiados de manera cuidadosa y
alineados con los objetivos educativos, para que los estudiantes puedan obtener

beneficios significativos en términos de adquisicion de conocimientos y habilidades.

La siguiente estrategia innovadora es el Aprendizaje Basado en Problemas (APB),
gue también es definido en el marco tedrico de este estudio. Se describe que es una
estrategia didactica de ensefianza muy dinamica e interactiva que mantiene la atencion
del estudiante mientras busca formas de responder a una pregunta o resolver problemas
del mundo real. El Aprendizaje Basado en Problemas desafia a los estudiantes a aplicar
conocimientos y habilidades en la resolucion de problemas del mundo real, promoviendo

el aprendizaje activo, el pensamiento critico y la colaboracion.

En el tercer objetivo especifico propuesto en esta investigacion se pretende
disefiar una propuesta de mejora continua de estrategias innovadoras en la integracion
de los TIC para su implementacion, nace de las debilidades encontradas en los
entrevistados como una oportunidad de mejora en cuanto al uso de estrategias
innovadoras ya sea para ensefar o aprender. Gracias a las respuestas de los docentes

sobre las capacitaciones que recibieron, se tienen los insumos necesarios para proponer
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un plan de formacién en estrategias innovadoras en donde se integren las TIC para su
implementacion en el desarrollo de las clases virtuales. Basados en los resultados de las
entrevistas se evidencio que tienen poca experticia en el uso de estrategias innovadoras
integrando las TIC o tienen mucha dificultad en implementarlas, por eso se plantea la
propuesta de formacion la cual tendrd por nombre: Talleres sobre el manejo de
plataforma virtuales de ensefianza en la que se estara incluyendo el modelo utilizando
tecnologia bajo el esquema de trabajo de las 4 C: Pensamiento critico, creatividad,

colaboracion y comunicacion.
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é UPED Universidad Pedagdgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso

—T— Aparicio”
Facultad de Postgrado y Educacion Continua

PLAN DE ESTUDIO PARA EL DESARROLLO DE TALLERES SOBRE EL

MANEJO DE PLATAFORMA VIRTUALES DE ENSENANZA.
A. GENERALIDADES

Numero de horas del plan de estudio: 96 horas (24 horas por cada taller)

Horas por clase sincronica: 4 horas por semana

Semestres: 01-2023

Ubicacion geogréfica: Colegio Esparza

Personas destinatarias: Docentes de primer ciclo de la materia de
Lenguaje

Equipo responsable: Personal externo/ Institucibn  educativa

dedicada al area de la enseflanza de apesto

tecnoldgicos (UPED) Universidad Pedagdgica.

Método de clase: 100% en linea (sincrénica) utilizando Zoom.

Horas de clases sincronica: 1 hora tedrica, 5 horas practicas

B. Descripcion de la propuesta:

103



Descripcion del plan de estudio:

La propuesta descrita tiene como finalidad integrar estrategias innovadoras en
cuanto al uso de herramientas digitales orientadas en el ambito educativo actual,
incorporando un modelo utilizando la tecnologia bajo el esquema de trabajo de las 4 C:
Pensamiento critico, creatividad, colaboracion y comunicacion, aplicando dichas
estrategias innovadoras dentro de los contenidos que establece la institucidn en sus
planes de estudio. El propoésito de este taller es que los docentes sean capaces de

innovar en sus clases e ir elevando la calidad de la ensefianza.

Esta es una propuesta de formacion continua para los docentes del primer ciclo
de la materia de Lenguaje, a quienes se les brindaran las bases de como integrar el
modelo de las 4C, y asi crear contenido educativo digital utilizando las TIC, desarrollando
competencias tecnoldgicas dentro de su practica docente y potenciando aprendizajes

significativos por medio de la virtualizacion en la educacion.

Se elaborard un plan de estudio para el desarrollo de los talleres que comprende
un total de 96 horas que se dividiran en 4 talleres con teméticas distintas las cuales se

impartiran en los primeros 2 trimestre del afio escolar.

El primer taller se enfocara en conocer y aplicar el pensamiento critico con una
herramienta virtual como estrategia innovadora. Se ensefiard como implementarla en
una clase tanto virtual como presencial. Contara un total de 4 horas; una teorica y tres

horas practicas.

El segundo taller ser4 orientado a la creatividad implementando la estrategia

innovadora de gamificacion aplicable en cualquier contenido de estudio, utilizando
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herramientas tecnoldgicas interactivas. Se describird en qué consiste la gamificaciéon. Se
pretende que el docente adquiera la habilidad de crear escenarios pedagdgicos digitales
y que conozca las herramientas digitales que potencien los aprendizajes de los

estudiantes. Contara un total de 4 horas; una tedrica y tres horas practicas.

El tercer taller se enfocard en la colaboracion en que consiste y como
implementarla con una herramienta virtual, como esta herramienta puede ayudar a los
docentes para que puedan crear las actividades asignadas, en donde podra realizarse
grupos entre estudiantes y realizar las tareas de forma colaborativa. Contara un total de

4 horas; una tedrica y tres horas practicas.

Por ultimo, el cuarto taller estara destinado a la comunicacion donde los docentes
aprenderan los diferentes medios de comunicacion disponibles y las ventajas de como
utilizar otras herramientas tecnoldgicas para secciones sincrénicas y asincrénicas.

Contara un total de 4 horas; una tedrica y tres horas practicas.

Al finalizar los 4 talleres se les solicitar4 a los docentes realizar una video clase
demostrativa implementando el modelo de las 4c en sus clases con sus herramientas
virtuales vistas en el taller. Asi se demostraran las nuevas competencias tecnologicas
adquiridas para mejorar su préctica docente y brindar acceso a una educacion de calidad

e innovadora.

Tabla 2- Detalles de talleres a desarrollar

Taller Sesiones Horas Horas Total, de
Sincronicas tedricas practicas horas
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Desarrollo de
Pensamiento
critico
utilizando
tecnologia

Creatividad a

través de la
gamificacion . 1 hora de
6 sesiones 3 horas de
desarrollo de o 24 horas por
Colaboracion de 4 horqs fundamentos reallzac_|on de cada taller
cada sesion practicas

utilizando tedricos
herramientas
de tecnologia

Desarrollo de
comunicacion
utilizando
tecnologia

C. Objetivo de la Unidad

Fortalecer las competencias tecnologicas en docentes de primer ciclo de la
materia de Lenguaje del Colegio Esparza, mediante la realizacion de los talleres que

integren herramientas digitales orientadas al ambito educativo enfocados en las 4C

Objetivos especificos:

Utilizar las TICS para el manejo y el uso de herramientas para realizar

presentaciones recursos didacticos innovadores

Aplicar estrategia innovadora de gamificacion mediante diferentes contenidos de

la materia de Lenguaje mediante la utilizacion de la herramienta tecnolégica Neo LMS

D. Metodologia
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La formacion de taller sera 100% en linea aprovechando que los maestros ya
tienen algunas habilidades en Zoom por el cual se ahorra un espacio fisico y que cada
profesor estaria en su computada para poder realizar las practicas. Cada taller tiene un
proceso de realizacién de actividades y horas por completar, serdn impartidas por
expertos en el uso de estrategias innovadoras integrando TICs. Las teméticas,

actividades y horas por completar en los talleres se describen a continuacion.
F. CONTENIDOS DEL PLAN DE ESTUDIO

Taller N° 1

Desarrollo de Pensamiento critico utilizando tecnologia

Temas por desarrollar:

Identificacion de las herramientas tecnoldgicas del dia a dia que afectan la

educacion (Celulares, Internet, Computadoras, Tables y Aplicaciones)

e Listado de fuentes de contenidos preelaborados que pueden utilizarse para el
desarrollo del curriculo.

e Establecimiento de actividades utilizando Nearpod en donde los estudiantes
puedan realizar analisis de situaciones presentadas o discusiones sobre los
temas.

e Facilitando a los estudiantes la capacidad de analizar las diversas fuentes de

informacion para poder clasificar lo que es relevante o no para temas

especificos.

e Desarrollo de temas utilizando herramientas de Blog en Seesaw
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Taller N° 2

Creatividad a través de la gamificacion

Temas por desarrollar:

e Introduccién a la gamificacion

e Utilizacion de NEOLMS para el desarrollo de estrategia de juegos en donde los
estudiantes puedan mostrar su creatividad en la realizacion de los retos
planteados.

e Dar alos estudiantes la oportunidad de que puedan desarrollar temas utilizando

NearPod en donde utilicen el contenido dinamico que ofrece la plataforma.

Taller N° 3

Colaboracion utilizando herramientas de tecnologia

Temas por desarrollar:

e Desarrollo de trabajos en Seesaw que permita la colaboracién entre estudiantes
para que puedan sentar las bases de la ejecucidn por proyectos.

e Creacion de grupos en NEOLMS para facilitar que los estudiantes puedan
comunicarse a través de la plataforma y colaborar entre ellos.

e Uso de Google Drive para compartir documentacion entre estudiantes y

colaborar en linea con documentos

Taller N° 4
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Desarrollo de comunicacién utilizando tecnologia

Temas por desarrollar:

e Fortalecimiento de canales de comunicacion utilizando las plataformas de
NEOLMS, correo electronico y redes sociales.

e Establecimiento de reglas de comportamiento en la comunicacion usando redes
sociales.

e Motivar al uso de evaluaciones en linea para reducir los tiempos de calificacion y
poder introducirles a las estudiantes alternativas que puedan ser de mayor

provecho en la creacién del conocimiento.
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Nombre del curso: Talleres sobre el manejo de plataformas virtuales de

ensefianza

Dirigido a: Personal docente del colegio Esparza

Responsable: Personal externo/ Institucion
educativa dedicada al area de la ensefianza de
apesto tecnoldgicos (UPED) Universidad
Pedagdgica.
Fecha: Primer semestre del afio 2023

Objetivo General: Fortalecer las competencias tecnoldgicas en docentes de primer
ciclo de la materia de Lenguaje del Colegio Esparza, mediante la realizacion de los

Tiempo total de horas: 4 horas
Numero de secciones: 24 secciones por cada

talleres que integren herramientas digitales orientadas al ambito educativo | taller
enfocados en las 4C.
Tema Objetivo Subtemas Técnicas No de | Tiempo | Equipo | Actividades | Evaluacion
particular sesion
1. Desarrollo | Al final del taller | « Identificacion Exposicion 6 4 horas | Laptop | -Discusion Se solicitara
de los docentes de las herramientas demostrativa Internet | en grupo que el docente
Pensamiento | seran capaces | tecnolOgicas del diaa | Lluvia de sobre las demuestre
critico de utilizar dia que afectan la ideas ventajas y como
utilizando ciertas educacion (Celulares, desafios de configurar la
tecnologia herramientas Internet, utilizar el herramienta
tecnolégicas e | Computadoras, Tables pensamiento de Seesaw
implementarlos | y Aplicaciones) critico en la para ciertos
al pensamiento | ¢ Listado de tecnologia escenarios
critico fuentes de contenidos - Crear una planteados
preelaborados que cuenta en
pueden utilizarse para Nearpod y
el desarrollo del Sesaw
curriculo. - Iniciar
*Establecimiento de sesion en la
actividades utilizando plataforma y
Nearpod en donde los explorar el
estudiantes puedan panel de
realizar analisis de control.

situaciones
presentadas o
discusiones sobre los
temas.
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. Facilitando a
los estudiantes la
capacidad de analizar
las diversas fuentes de
informacion para
poder clasificar lo que
es relevante o no para
temas especificos.

. Desarrollo de
temas utilizando
herramientas de Blog

en Seesaw
2. Creatividad | Al final del taller | « Introduccién a | Exposicion 4 horas | Laptop |- Crear un El docente
através de la | los docentes la gamificacion Internet | curso de debe entregar
gamificacion | seran capaces | ° Utilizacion de pruebay el disefio de
de utilizar la NEOLMS para el agregar como
gamificacion en | desarrollo de contenido de | incorporar la
su materia el estrategia de juegos ejemplo. estrategia de
cual mejoran el | en donde los - Invitar a juegos como
rendimiento de | estudiantes puedan otros parte de
los alumnos de | mostrar su creatividad participantes | desarrollo de
una manera en la realizacion de los al curso de los temas
divertida retos planteados. prueba.
. Dar a los - Disefar
estudiantes la una
oportunidad de que actividad
puedan desarrollar gue motive a
temas utilizando los
NearPod en donde estudiantes.
utilicen el contenido
dinamico que ofrece la
plataforma.
3. Al final del taller | « Desarrollo de Exposicion 4 horas | Laptop |- Crear un Evidenciar en
Colaboraciéon | los docentes trabajos en Seesaw Internet | foro en la los profesores
utilizando seran capaces | que permita la plataforma gque pueden
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herramientas | de utilizar colaboracion entre virtual realizar
de tecnologia | herramientas estudiantes para que donde los escenarios
tecnoldgicas puedan sentar las estudiantes | colaborativos
que les bases de la ejecucion puedan con las
ayudara a por proyectos. debatir herramientas
poder . Creacion de temas bridadas
comunicarse grupos en NEOLMS relevantes.
con estudiantes | para facilitar que los - Utilizar
de una manera | estudiantes puedan herramienta
distinta comunicarse a través S seesaw
de la plataforma y para que los
colaborar entre ellos. estudiantes
. Uso de Google colaboren
Drive para compartir enla
documentacion entre creacion y
estudiantes y edicion de
colaborar en linea con documentos
documentos en tiempo
real.
4. Desarrollo | Al final del taller | « Fortalecimiento | Exposicion 4 horas | Laptop |- Crear un Evidenciar las
de los docentes de canales de Internet | debate en estrategias de
comunicacion | serdn capaces | comunicacion linea. comunicacion
utilizando de utilizar utilizando las -Creary |conlas
tecnologia plataformas plataformas de asignar una | herramientas
que les ayude a | NEOLMS, correo tarea a los | brindadas
comunicarse de | electronico y redes participante
una manera sociales. S.
diferente . Establecimiento
aplicando las de reglas de
diferentes comportamiento en la
herramientas comunicacion usando
vistas en el redes sociales.
taller . Motivar al uso

de evaluaciones en
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linea para reducir los
tiempos de calificacion
y poder introducirles a
las estudiantes
alternativas que
puedan ser de mayor
provecho en la
creacion del
conocimiento.
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€ UPED

ANEXO 1
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Docente 1:

Tema de Investigacién: Innovacion en la gestién de la capacitacion docente online del
Colegio Esparza, Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Objetivo: Contrastar informacion desde la experiencia en los procesos de formacion de
los docentes, con base a la recoleccion de datos realizada, para identificar los
mecanismos 0 procesos que se deberan de mejorar en el proceso de formacién docente.

Nombres y apellidos: | Blanca Ventura

Fecha: | | Presentacion: |

Pregunta #1 |

¢, Ha recibido formacién o entrenamiento en el uso de herramientas de ensefianza virtual o
considera que necesita desarrollarse mas?

“‘Realmente una formacién para el uso de las herramientas de ensefianza virtual no
se ha recibido a profundidad. Cuando la pandemia llegé la editorial Santillana lleg6
para mostrarnos su plataforma, pero nunca se explicé a profundidad como utilizarla,
solo lo general”.

Pregunta #2 |
¢A su criterio como deberian los profesores desarrollarse o formarse en un entorno de
aprendizaje virtual?

“Yo creo que, teniendo mas capacitaciones sobre los tics en los procesos educativos,
también desarrollando competencias, tecnologicas y pedagdgicas”

Pregunta #3 |
¢ Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la institucién para desarrollar la clase en
modalidad virtual?

“La verdad que ninguna como mencione anteriormente no hemos tenido apoyo de
parte del colegio”

Pregunta #4 |

¢ Existio por parte de la institucion una orientacion enfocada en una metodologia de
ensefianza para entornos virtuales?
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“Pues sinceramente no mucho, siempre nos ha tocado por nuestros medios buscar
como se utilizan o por apoyo de nuestros comparieros”

Pregunta #5

¢ Bajo qué mecanismos ha estado recibiendo adiestramiento por parte de la institucion como
apoyo para el desarrollo de clases virtuales?

“Nuestro medio ha sido de forma presencial y siempre nuestras capacitaciones son de
temas importantes de la religion de igual forma cuando la pandemia las reuniones era
por zoom, pero siempre fueron temas de religion”

Pregunta #6 |

¢,Cuales han sido las herramientas que utiliza con mas frecuencia en las clases en linea?

“Las que yo utilizo son guias de trabajo, videos, audios, WhatsApp y zoom”

Pregunta #7

¢ Podria brindarnos cuales han sido los principales inconvenientes que ha tenido para
desarrollar sus clases en un entorno virtual?

“Uno que no hemos recibido capacitaciones de como utilizar las herramientas
tecnoldgicas y también el internet del colegio no es bueno se va a cada rato”

Pregunta #8

¢ Considera que el adiestramiento brindado por la institucion le ha permitido cubrir todas sus
necesidades al momento de desarrollar su plan de estudios en modalidad virtual?

“La verdad que no, y si hemos tenido muchas dificultades a la hora de dar clase
virtuales”

Pregunta #9

¢, Conoce los beneficios de poder implementar en sus clases virtuales los siguientes
escenarios:

*Gamificacion

*Escenarios inmersivos

*Formato semipresencial (b-learning)?

“No conozco los dos primeros y el formato semipresencial si porque es el que
estuvimos utilizando hace poco”
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Anexo 2:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Docente 2

Tema de Investigacion: Innovacion en la gestion de la capacitacion docente online del
Colegio Esparza, Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Objetivo: Contrastar informacién desde la experiencia en los procesos de formacion de
los docentes, con base a la recoleccion de datos realizada, para identificar los
mecanismos o0 procesos que se deberan de mejorar en el proceso de formacién docente.

Nombres y apellidos: | Roxana Trejo

Pregunta #1

¢, Ha recibido formacién o entrenamiento en el uso de herramientas de ensefianza virtual o
considera que necesita desarrollarse mas?

“No hemos recibido entrenamiento. Yo considero que uno tiene que desarrollarse
mas en los entornos virtuales ya que los alumnos siempre estdn un paso mas que
uno”

Pregunta #2 |

¢ A su criterio como deberian los profesores desarrollarse o formarse en un entorno de
aprendizaje virtual?

“Se debe tener principalmente capacitaciones. Por otro lado, también es importante
gue los alumnos se abran al uso de ellas, porque ahi ya habria bastante ventaja en
su proceso de aprendizaje”

Pregunta #3 |
¢ Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la institucién para desarrollar la clase en
modalidad virtual?

“Ninguno yo siempre tengo que buscar por mis propios medios y siempre ha sido asi
desde que comencé a trabajar en el colegio, yo decidi utilizar una plataforma
diferente porque yo ya tenia conocimiento de ella, por ejemplo, yo utilicé Google
drive”

Pregunta #4 |

¢ Existio por parte de la institucion una orientacion enfocada en una metodologia de
ensefianza para entornos virtuales?
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“La verdad que no”

Pregunta #5 |

¢ Bajo qué mecanismos ha estado recibiendo adiestramiento por parte de la institucion como
apoyo para el desarrollo de clases virtuales?

“La verdad que nunca hemos tenido capacitaciones de forma virtual, asi como utilizar
plataformas no la verdad que no, nuestras capacitaciones son de forma presencial y
nuestra directora siempre nos habla de como ser un educador josefino y como
aplicarlo”

Pregunta #6 |

¢,Cuales han sido las herramientas que utiliza con mas frecuencia en las clases en linea?

“WhatsApp, Zoom, hay veces la plataforma de Santillana y Google drive”

Pregunta #7

¢ Podria brindarnos cuales han sido los principales inconvenientes que ha tenido para
desarrollar sus clases en un entorno virtual?

“La inestabilidad del internet y no conocer suficientes herramientas tecnoldgicas para
poder dar una clase. Otra gran dificultad fue el elevado numero de estudiantes que
tenian limitado acceso a internet y, por tanto, no podian conectarse a las clases”

Pregunta #8

¢, Considera que el adiestramiento brindado por la institucién le ha permitido cubrir todas sus
necesidades al momento de desarrollar su plan de estudios en modalidad virtual?

“Sinceramente no. Dar las clases de forma virtual es un reto y ha sido dificil”

Pregunta #9

¢, Conoce los beneficios de poder implementar en sus clases virtuales los siguientes
escenarios:

*Gamificacion

*Escenarios inmersivos

*Formato semipresencial (b-learning)?

“Nunca los habia escuchado”
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Docente 3

Tema de Investigacion: Innovacion en la gestion de la capacitacion docente online del
Colegio Esparza, Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Objetivo: Contrastar informacion desde la experiencia en los procesos de formacion de
los docentes, con base a la recoleccion de datos realizada, para identificar los
mecanismos 0 procesos que se deberan de mejorar en el proceso de formacion docente.

Nombres y apellidos: | Yamileth Hernandez

Pregunta #1

¢ Ha recibido formacién o entrenamiento en el uso de herramientas de ensefianza virtual o
considera que necesita desarrollarse mas?

“Honestamente no hemos recibido muchas”

Pregunta #2 |

¢ A su criterio como deberian los profesores desarrollarse o formarse en un entorno de
aprendizaje virtual?

“Teniendo capacitaciones acerca de plataformas virtuales porque para nosotros es
bien escaso el uso de estas, yo por ejemplo no lo uso muy dificil y requiere tiempo
también”

Pregunta #3 |

¢ Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la institucién para desarrollar la clase en
modalidad virtual?

“Ninguna ahi cada uno ha buscado como le sale mejor dar las clases”

Pregunta #4 |

¢ Existio por parte de la institucién una orientacién enfocada en una metodologia de
ensefianza para entornos virtuales?

“Sinceramente ninguna de hecho cuando ya se iba todos los dias al colegio se nos dijo
gue si queriamos pues dabamos clase virtual sino no, y los nifios que se quedaban en
casa solo se les mandaba guia, y sequiamos de forma normal en el colegio”

Pregunta #5 |
¢Bajo qué mecanismos ha estado recibiendo adiestramiento por parte de la institucion como
apoyo para el desarrollo de clases virtuales?
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“Las capacitaciones son de forma presencial. Nunca sobre entornos virtuales”

Pregunta #6 |

¢ Cudles han sido las herramientas que utiliza con més frecuencia en las clases en linea?

“WhatsApp, Zoom y guias de trabajo”

Pregunta #7

¢ Podria brindarnos cuales han sido los principales inconvenientes que ha tenido para
desarrollar sus clases en un entorno virtual?

“Los nifios no se conectan, el internet que se va a cada rato y carecer de
herramientas tecnolégicas”

Pregunta #8

¢, Considera que el adiestramiento brindado por la institucién le ha permitido cubrir todas sus
necesidades al momento de desarrollar su plan de estudios en modalidad virtual?

“NO”

Pregunta #9

¢, Conoce los beneficios de poder implementar en sus clases virtuales los siguientes
escenarios:

*Gamificacion

*Escenarios inmersivos

*Formato semipresencial (b-learning)?

“No los conozco”
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Tema de Investigacion: Innovacion en la gestidon de la capacitacion docente online del
Colegio Esparza, Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Objetivo: Contrastar informacién desde la experiencia en los procesos de formacion de
los docentes, con base a la recoleccibn de datos realizada, para identificar los
mecanismos 0 procesos que se deberan de mejorar en el proceso de formacion docente.

Nombres y apellidos: |

Pregunta #1 |

¢ Ha recibido formacién o entrenamiento en el uso de herramientas de ensefianza virtual o
considera gque necesita desarrollarse mas?

Pregunta #2 |
¢A su criterio como deberian los profesores desarrollarse o formarse en un entorno de
aprendizaje virtual?

Pregunta #3 |
¢ Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la institucién para desarrollar la clase en
modalidad virtual?

Pregunta #4 |
¢ Existié por parte de la institucién una orientacién enfocada en una metodologia de
ensefianza para entornos virtuales?

Pregunta #5 |
¢Bajo qué mecanismos ha estado recibiendo adiestramiento por parte de la institucion como
apoyo para el desarrollo de clases virtuales?

Pregunta #6 |
¢ Cudles han sido las herramientas que utiliza con mas frecuencia en las clases en linea?
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Pregunta #7

¢ Podria brindarnos cuales han sido los principales inconvenientes que ha tenido para
desarrollar sus clases en un entorno virtual?

Pregunta #8

¢, Considera que el adiestramiento brindado por la institucién le ha permitido cubrir todas sus
necesidades al momento de desarrollar su plan de estudios en modalidad virtual?

Pregunta #9

¢, Conoce los beneficios de poder implementar en sus clases virtuales los siguientes
escenarios:

*Gamificacion

*Escenarios inmersivos

*Formato semipresencial (b-learning)?
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