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RESUMEN:
El presente trabajo estd enmarcado en el desenvolvimiento de los directores y la incidencia que
estos pueden tener en los criterios de calidad docente, la investigacion se ha llevado a cabo en
dos institutos nacionales: “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”, la misma se ha
desarrollado a través del estudio de casos, lo que ha implicado un andlisis profundo y una
conexion proxima a los objetos de estudio, de igual forma para recabar la informacion se ha
retomado los instrumentos de investigacion: entrevista a profundidad y registro de historias de
vida, se ha hecho los respectivos analisis e interpretaciones, se ha generado conclusiones y
recomendaciones y finalmente se ha planteado una propuesta de mejora, partiendo de los

hallazgos encontrados.



ABSTRACT:
The present report is framed in the development of the directors and the impact that they can
have on the criteria of teaching quality, the research has been carried out in two national
institutes: “Walter Thilo Deininger” and “Tenancingo”, it is has been developed through case
studies, which has implied a deep analysis and a close connection to the objects of study, in the
same way to collect the information, the research instruments have been used: in-depth
interviews and recording of life stories. , the respective analyzes and interpretations have been
made, conclusions and recommendations have been generated and finally a proposal for

improvement has been proposed, based on the findings found.
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PRESENTACION

La investigacion lleva por titulo “Liderazgo de la direccion escolar institucional y sus
implicaciones en la aplicacion de criterios de calidad en el desempefio docente. estudio de caso.
afio 2023”, la cual esta disefiada para desarrollarse en dos institutos nacionales: Walter Thilo
Deininger y Tenancingo, pertenecientes al departamento de Cuscatlan, para darle direccion a la
misma se tomaron como base los siguientes objetivos:

En primer lugar, develar los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo
institucional desarrollado por los directores, con este, se pretendia poner de manifiesto el sentir de
los docentes, conocer cudl es la imagen que han construido sobre la persona que les esta dirigiendo
y a través de eso conocer, como los profesores llevan a cabo su labor. De forma especifica se
pretende comprender el tipo de liderazgo que desarrollan los directores desde el punto de vista
docente, recordando que hay diferentes tipos y que cada gerente educativo adopta un patrén que
queda a la vista de quienes trabajan directamente con ellos, de igual manera por ser un estudio de
caso, se queria ver la realidad institucional con el animo de conocer y reconocer las areas de mejora
para desarrollar la competencia de liderazgo. Un segundo objetivo especifico para esta
investigacion era: interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto a su perfil
profesional de los Institutos Nacionales: “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”, afio 2023, por
ser una investigacion de tipo cualitativa, se ha tratado de explicar lo que manifiestan los maestros
sobre el perfil que tienen sus jefes inmediatos, las competencias, experiencia y habilidades que
han desarrollado.

Esta investigacion se pretendia desarrollar con un fin meramente académico y ademas para que
cada una de las instituciones objeto de estudio conocieran sus propias realidades, en otras palabras,
el estudio ha sido de utilidad para crear una propuesta de mejora que permita abonar y acrecentar

alguno de los elementos del liderazgo directivo.



INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en el liderazgo de los gerentes educativos y como la figura de este
influye en los criterios de calidad docente, refiriéndose a los componentes que ayudan a generar
un perfil integral en la docencia, en su quehacer, su formacion y en su participacion en los procesos
que promueven la calidad educativa. Es asi como esta investigacion lleva por titulo: “Liderazgo
de la direccion escolar institucional y sus implicaciones en la aplicacion de criterios de calidad en

el desempefio docente. estudio de caso. afio 2023”.

El estudio consta de 5 apartados, el primero de estos intenta develar todas aquellas situaciones
problematicas que estaban alrededor del tema en estudio, menciona las investigaciones que le
anteceden, en este se definen los objetivos principales de la investigacion, siendo el primordial y
de forma general: develar los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo
de la direccion escolar institucional, es en este apartado en donde se hace un desglose de las causas
principales o la justificacién que ampara el hecho de tomar en consideracion este estudio, asi como

las principales limitaciones para llevar a cabo el proceso.

En el segundo capitulo se hace un desglose de las dos variables principales, la primera es el
liderazgo de la direccion escolar institucional, la cual consta de los siguientes subtemas: roles y
funciones de los gerentes educativos desde el liderazgo transformacional, perfil profesional,
competencias y habilidades de un lider comprometido y estilos de liderazgo directivo. Asi también
se ha tomado en cuenta los criterios de calidad en el desempefio docente, como: el perfil del
docente en la educacion media, la ética profesional docente y la participacion de los profesores en

la gestidn de la escuela y su formacion continua.

El tercer capitulo esta referido a la metodologia de investigacion a seguir, el tipo de investigacion
que serd cualitativa, asi también el método aplicado, quienes estaran participando en la
investigacion, los instrumentos que se utilizaran (cuestionario dirigido a docentes y registro de
historias de vida), en este apartado ademas se profundiza en la estrategia de analisis de datos. El
cuarto capitulo manifiesta la parte mas importante del estudio, puesto que es aqui donde se
presentan los resultados y como quinto capitulo se encuentran las conclusiones, junto a su

propuesta de mejora.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El liderazgo de los gerentes educativos es un tema que ha generado el interés de investigadores en
los Gltimos afios, tomando en cuenta la premisa de que es “notorio por ejemplo cuando un centro
escolar esta siendo dirigido por un grupo de personas que poseen alto grado de liderazgo, ya que
éstos muestran una actitud firme y serio trabajo por mejorar en todo sentido, mayor poder de
gestion, inteligencia en las decisiones, mayor integracion de toda la comunidad educativa”
(Delgado, 2021, pag. 20), siendo asi que, la figura de director influye en procesos que definen la
calidad educativa, ademas de ser quien lleva la responsabilidad de tomar decisiones para la mejora
de sus entornos, no solo en el area académica sino también en la convivencia, el apoyo, el

funcionamiento y el buen desempefio de quienes le rodean.

El hecho de estudiar la praxis directiva da la pauta para conocer cuéles podrian ser los procesos de
mejora en los que se pueden insertar estos profesionales, en otras palabras, a traves de este estudio
se ha podido detectar las habilidades con las que los directores deberian de contar o con las que
podrian desarrollar con formaciones continuas, sobre todo en el area administrativa, y esto es
necesario ya que en el ir y venir diario y profesional “surgen nuevos desafios para los directores y
equipos directivos, quienes deben incorporar nuevas formas para gestionarlas, no sélo en el ambito
administrativo sino, por sobre todo, en la gestion pedagdgica de la ensefianza, los aprendizajes y
los resultados académicos de los estudiantes” (Ministerio de Educacion Chile, 2015), es asi como
el dirigente, debe siempre estar a la vanguardia, preparado para toda contingencia.

En El Salvador de forma especial, es necesario estudiar estas tematicas, ya que permiten ahondar
en los perfiles de los dirigentes, en como se desenvuelven, si tienen vision estratégica compartida
con su equipo de trabajo, si gestionan y organizan de forma eficaz, si van mas alla de lo que les
corresponde, de como motivan a sus plantas docentes, si monitorean los procesos de ensefianza

aprendizaje y como generan ambientes propicios para el pleno desenvolvimiento de los educandos.

Cabe mencionar que los directores rigen su rol a partir de leyes y normativas dictadas por el

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, que en adelante se abreviara MINEDUCYT, en
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las que, se establecen pautas que debe cumplir el comité de Gestion, liderado por el director y que

tiene funciones como las siguientes:

“encargado de velar por el buen funcionamiento del centro, coordina el proceso de
elaboracion y revision del PEI y PEA, apoya a la direccion en la organizacion de los
diferentes sectores: Gobierno Estudiantil, Consejo de Profesores y Comités de Desarrollo
Educativo, organiza la Escuela de Padres y Madres, vela por la aplicacion de las normativas
de funcionamiento institucional, asi como la buena presentacion e higiene de la
institucion”. (MINEDUCYT, 2008, pag. 11)

Siendo asi, que los directores motivan en la mejora de la calidad educativa, llegan con puntualidad
a sus lugares de trabajo, estan al dia con las revisiones de las planificaciones educativas, tienen la
capacidad de tomar decisiones acertadas en favor de la calidad educativa de sus instituciones, se
someten a procesos de mejora continua en areas de administracion, cuentan con formacion
adecuada al cargo, son proactivos, empaticos, mantienen actualizados los manuales de
organizacion y funcionamiento de la institucién, el Proyecto Educativo Institucional PEA, Plan

Escolar Anual PEA y Plan Operativo Anual POA y los manuales de procesos administrativos.

Ademas, no se puede dejar de lado el area pedagdgica, en el ideal “los directores han de crear el
clima adecuado para que los docentes sean mejores, supervisando los resultados y alentando el
progreso” (Bolivar, 2010), por lo anterior, al director corresponde estar atento a las planificaciones
docentes, a sus practicas, observar y reforzar sus trabajos, sugerir mejoras, motivar a sus equipos
para que hagan el trabajo con empefio y mas que verlo como una tarea que se disfrute del proceso,
de una forma calida y de manera gque se genere una atmosfera de confianza que fomente las buenas

practicas en el aula con los estudiantes y en los procesos extracurriculares.

Debe tomarse en cuenta un tercer componente para un liderazgo adecuado y es el hecho de
“Establecer una direccion (vision, expectativas, metas del grupo). Los directores efectivos proveen
de una vision clara y un sentido a la escuela, desarrollando una comprension compartida misién
comun de la organizacion, focalizada en el progreso” (Bolivar, 2010) los lideres, proponen y
promueven actividades, siempre en pro de la mejora educativa, hacen que el equipo de trabajo
luche por un mismo objetivo y que todos se sientan comprometidos y compartan la visién

institucional con un Unico fin de mejorar los procesos educativos.
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Otra de las realidades del sistema educativo salvadorefio es “la escasa identidad profesional, en la
desmotivacion e interés en la funcion docente, en las deficiencias formativas, en el reclutamiento
competitivo, en la desconfianza social y en la «ética profesional».” (LOpez, V. et.al, 2023, pag.
199) entonces, a través de la investigacion se intentara develar cada una de las situaciones ya
mencionadas, que podrian estar incidiendo en el pleno ejercicio de los procesos de la comunidad
educativa. Por ello como lo mandata el MINEDUCYT, en su normativa nimero uno: Gestion
Escolar Al Servicio del Aprendizaje, se podré verificar si los directores cuentan con formacion
académica administrativa, si hacen uso y aplicacién de manuales de funcionamiento, planes de
trabajo estratégicos y anuales, si organizan planta docente y los diferentes 6rganos institucionales
como los comités de gestion, de evaluacion y pedagogico y hasta los Consejos Directivos Escolares
CDE.

En linea con el texto, el objetivo de esta investigacion es conocer el tipo de liderazgo que se
encuentra en los institutos, objeto de estudio, recordando que hay diferentes formas de llevar la
direccion, asi por ejemplo se encuentra el liderazgo laissez faire, “este lider esta acostumbrado a
liberarse de toda responsabilidad dejando a la organizacion en manos de los subordinados y, como
consecuencia, se obtienen organizaciones menos efectivas” (Pacsi, 2014, pag. 20), siendo asi que,
se podra adentrar a las realidades de la institucion y a través de los instrumentos de investigacion

determinar el liderazgo que al instituto corresponde.

En este estudio se ha trabajado con dos instituciones del departamento de Cuscatlan, de caracter
publico: El Instituto Nacional Walter Thilo Deininger, su directora cuenta con titulo de Profesora
en Ciencias Naturales, Licenciada en Ciencias de la Educacién y Méaster en Administracion de la
Educacion, con una planta docente de 43 personas en servicio (docentes de planta, horas clase
MINED vy horas clase CDE), alberga escolares provenientes del sector urbano y rural, su poblacion
pasa de los mil estudiantes, estd ubicada en la cabecera departamental, hace uso de procesos de
admision por la alta demanda de jovenes con intencidn de estudiar bachillerato, ofrece una gama
de seis especialidades (General, Técnico Administrativo Contable, Electrotecnia, Arquitectura,
Salud, Lacteos y Céarnicos); por otro lado, el Instituto Nacional “Tenancingo” cuenta con un
director, titulado como Profesor en Estudios Sociales, su planta docente es de 9 personas, y cuenta

con una poblacion de 90 estudiantes que provienen del area rural, esta ubicado en el municipio de
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Tenancingo, no aplica procesos de admision, por su baja demanda y su oferta académica es de 2

especialidades: Bachillerato General y Técnico Contable.
Para que los directores accedan al cargo se basan en el articulo 44 de la Ley de la Carrera Docente:

Art. 44- Para desempefiar el cargo de director en instituciones de Educacion Parvularia,
Basica, Media y Especial se requiere:

a) Ser Docente Nivel Dos como minimo;

b) Tener cinco afos de servicio en el nivel educativo correspondiente;

c) Haberse sometido al proceso de seleccidn establecido en esta Ley;

d) Ser de moralidad y competencia notorias; y,

a) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los Gltimos cinco

afios a la eleccion. (MINEDUCYT, 2006, pag. 15)

Siguiendo el proceso de seleccidn, para aspirar al cargo de director, se retoma el articulo 47, acapite
primero de la Ley de la Carrera Docente (2006) “Para desempefiar cargos de director o subdirector
en instituciones educativas de hasta tres profesores, se requiere ser Docente Nivel Dos como

minimo y haber sido seleccionado por los maestros del centro educativo” (pag. 16).

Reconociendo los estudios de este rubro, se puede rescatar una cantidad de libros, revistas y tesis
gue han puesto su mirada sobre estos componentes que sin duda son fundamentales para la

formacion de una mejor sociedad.

De alli que, al indagar en repositorios en la web, certificados, se ha podido identificar la existencia
de estudios exploratorios afines a la temética en estudio, tal es el caso de “Liderazgo directivo y
el desempefio docente en instituciones educativas de primaria del distrito de Independencia,
Lima”. Una tesis presentada por Dilma Zarate Ramirez en el afio 2011 y que sin duda tendra
relevancia durante este estudio, ya que se basa en la contribucion a las organizaciones de las
Instituciones Educativas al desempefio de la labor directriz del director y su trabajo en forma
paralelo con los docentes, que el esfuerzo unido contribuira a la labor pedagdgica con los alumnos

y al clima institucional” (Zarate, 2011).

Ademas, en Tarragona, provincia de Espafa se desarrollo en el 2015 una tesis doctoral a cargo de
Marta Camarero Figuerola, que lleva por nombre “Direccion escolar y liderazgo: analisis del

desempefio de la figura directiva en centros de educacion primaria de Tarragona, documento
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en el que se analiza el ejercicio de la direccion escolar en referencia al perfil competencial y
profesional de los directores en ejercicio; ademas de las tareas y funciones que realmente
desarrollan, lo cual es el punto de interés en este estudio y ademas toma en cuenta la satisfaccion

en relacion a su cargo y sus necesidades para un éptimo liderazgo (Camarero, 2015).

Asi también se cuenta con el respaldo de la tesis que lleva por titulo: “la influencia del liderazgo
del director en el &rea pedagogica del Centro Escolar Napoledn Rios, Centro Escolar Tomas
Medina y Centro Escolar Dr. Salvador Ayala del municipio de Santa Ana, departamento de
Santa Ana, aiio 2018”, estudio que se llevo a cabo por Nelson Ismael Jiménez Jiménez, Karla
Bettina Magafa De Lopez, Maria Del Transito Murga Galiano, Rolando Arturo Rosales Ortiz,

Claudia Beatriz Tobar Duefias, tesis que basa sus impresiones en “la influencia del liderazgo del
director en la efectividad del desarrollo del area pedagogica, observando de esta manera, que su

papel no estd enfocado solo en el trabajo administrativo” (Jiménez, 2018).

Tomando en consideracion los estudios mencionados, se cuenta con los trabajos de diferentes
revistas, la primera de ellas: “Profesionalizar la direccion escolar potenciando el liderazgo: una
clave ineludible en la mejora escolar. Desarrollo de perfiles de competencias directivas en el
sistema educativo chileno”, revista cargo de Mario Uribe Bricefio en el afio 2010, esta contiene
informacion de interés sobre las practicas claves de un liderazgo efectivo y su efecto en los
resultados de los estudiantes, buenas practicas de gestion y desarrollo de competencias directivas,
competencias conductuales, perfil y organizacion escolar del director. (Bricefio, 2010), datos que

aportaran mucha informacion esta investigacion.

Finalmente, se cuenta con la informacién que provee la revista: “Liderazgo pedagigico y
liderazgo ético: perspectivas complementarias de la nueva direccion escolar”, presentado por
Jorge Miras Teruel y Jorge Longas Mayayo en el afio 2020, la cual contiene informacién sobre
“tres condicionantes que amenazan el papel de la funcién directiva en los centros: a)los
mecanismos de mejora del aprendizaje quedan en situacion de desventaja ante las cargas
burocraticas, con lo que resulta dificil distinguir entre lo que se hace y lo que se deberia hacer; b)
la via de acceso a la direccion se abre a personal no necesariamente cualificado para el ejercicio
de la direccidn pedagdgica; y c) la carencia de un liderazgo pedagogico definido y orientado a la
persona en toda su complejidad dificulta la puesta en marcha de mecanismos apropiados que

faciliten la implantacion de futuros modelos de innovacion pedagogica”. (Mayayo, 2020, pag. 25)
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1.2. Definicion o planteamiento del problema.

Para (Bolivar, 2015, pag. 8) “el liderazgo de la direccion escolar crecientemente ha puesto de
manifiesto como tiene una alta incidencia en los resultados de aprendizaje, habiendo sido descrito
por algunos como el factor mas importante en las escuelas que se mueven y progresan” Al entrar
en el contexto de las instituciones educativas resultard interesante el analisis de los diferentes
procesos que conllevan a generar calidad educativa, por lo que se tomara en cuenta el apoyo del
equipo de trabajo multidisciplinario que se aloja en el sitio, se identificaran capacidades y
competencias del recurso humano, se verificara con qué tipo de liderazgo cuenta la institucién y si
se cuenta con maestros comprometidos con los cambios positivos, en el sistema educativo
salvadorefio existe una diversidad de factores que acrecientan o disminuyen la intensidad de
trabajo y es lo que a través de este estudio se estara denotando, ya que en Ultima instancia incidirian

en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Las pruebas nacionales, como por ejemplo la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados
de Educacion Media (PAES), sustituida en el 2020 por la prueba AVANZO, “es una herramienta
que los bachilleres a nivel nacional completaran para evaluar sus habilidades y conocimientos en
Matematica, Estudios Sociales y Civica, Ciencias Naturales, Lenguaje y Literatura e Inglés.
Ademas, permitira comprender su estado socioemocional, brindando informacién sobre sus
intereses vocacionales y competencias laborales” (MINEDUCYT, 2023), los resultados de esta
prueba cada afio dejan en tela de juicio y hasta ponen en duda el trabajo que desarrollan las
instituciones, entonces ¢en donde estara el problema? Se pondra en esta oportunidad la mira sobre
dos figuras indispensables: docentes y directores, su papel preponderante lleva a cabo esfuerzos
de una manera articulada para desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje, entonces, sera
que las instituciones estan siendo dirigidas por buenos o por malos lideres (Es su papel
desempefiado como corresponde en los centros escolares o pueden delegar funciones sin mayor

preocupacion?

De alli que en esta investigacion seran objeto de estudio dos institutos nacionales responsables de
la implementacidn de procesos educativos a nivel de educacion media, en el departamento de
Cuscatlan. A partir de los resultados de la investigacion se podra verificar con qué tipo de liderazgo
se cuenta, si este abona al crecimiento profesional de las comunidades educativas o si ain hay

mucho por hacer o formar, serd aca donde estard en juego el papel que desempefia el director,
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actuando en su calidad de “lider pedagogico y gerente del centro educativo, guia, motiva, involucra

y rinde cuentas a la comunidad educativa” (MINEDUCYT, 2008, Pag. 8).

En definitiva, este estudio sera relevante para la comunidad educativa en general, ya que se dara
pauta a saber en qué areas los gerentes educativos estan desempefiando bien su rol y en que
necesitan mejorar, sabiendo que a su personal docente les compete lo que reza el articulo 38 del
Reglamento de la Ley de la Carrera Docente (2003).

“Art. 38.- Son atribuciones y obligaciones de los profesores de aula: a) Presentarse a la
institucion educativa quince minutos antes de iniciar sus labores y retirarse cuando hayan
terminado sus responsabilidades (...) ¢) Asistir a los cursos de mejoramiento profesional
como resultado de la evaluacion de su desempefio o cuando las necesidades del servicio lo
demanden; (...) ) Planificar su labor docente y hacer buen uso del tiempo en beneficio de
sus alumnos; f) Elaborar material didactico y practicar una metodologia activa que
favorezca el aprendizaje de los alumnos; h) Responsabilizarse de la seguridad de sus
alumnos, tanto en el aula como cuando tuviere que asistir a excursiones, actos publicos y
horas de salida de clases; i) Cooperar con el director, sub-director, los padres de familia y
el consejo en la realizacién de actividades que tiendan a mejorar las condiciones de estudio
de los alumnos; j) Mantener la armonia entre sus compafieros y buenas relaciones con el
alumnado y los padres de familia; k) Cumplir los acuerdos tomados en Consejo de
Profesores; 1) Velar el cuido de la infraestructura y mobiliario de la institucion; y Il) Cuidar

su presentacion personal, en atencion a su profesion”. (Pag. 11)

Por consiguiente, a través de este proceso, se podra verificar como la planta docente desarrolla las
funciones encomendadas por ley, si lo hace con ahinco y de la mejor manera, si planifica sus clases,
si desarrolla sus jornadas de forma atractiva, motivadora e interesante para los estudiantes, si
evalla los procesos de forma diagnostica, formativa y sumativa como lo establece la Normativa

de evaluacion: Evaluacion Al Servicio de los Aprendizajes, del Ministerio de Educacion.

El hecho de estudiar el liderazgo de las direcciones escolares y su incidencia en las practicas
docentes tendra un impacto a nivel social, ya que se recogera insumos para identificar de qué
manera se puede mejorar estas practicas. Con todo lo ya mencionado, hay que tener en cuenta que
“si la escuela como institucion es la unidad basica de analisis de la mejora educativa, el equipo

directivo debe ser el responsable Gltimo del incremento en los aprendizajes de los estudiantes”
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(Bolivar, 2010, pag. 13), entonces es aqui donde se pondra la mirada sobre directores y maestros,
no culpar solo a uno o al otro por las falencias institucionales, sino mas bien, aqui se debe trabajar
por encontrar la panacea a los problemas educativos que se puedan encontrar a través de los
hallazgos del estudio de campo.

Es preciso recordar que “la participacion en la organizacion escolar es una responsabilidad
compartida por los miembros de la comunidad, quienes deben trabajar en equipo aportando sus
mejores capacidades y talentos para el logro de los objetivos institucionales” (MINEDUCYT,
2008, pag. 7). Lo anterior supone que en las instituciones educativas se requiere el apoyo de la
comunidad educativa en general, no esfuerzos individuales, es por lo mismo que se rescatan “los
valores, actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas que
tienen el director, los docentes, los padres de familia y los estudiantes y que se traducen en

relaciones interpersonales positivas o negativas” (MINEDUCYT, 2008, pag. 18).

Entonces mucho hay por hacer, mucha informacidn por recoger, revisar parte del sistema educativo
para ver las realidades los lideres y de los docentes, saber quién estd promoviendo su buen
desempefio y quienes estan entorpeciendo las buenas précticas, quienes quieren y hacen lo mejor
en su trabajo, si son los lideres buenos o saber que les falta mejorar, si estan incidiendo de forma
positiva o negativa en la calidad de maestros con los que se cuenta en los centros de formacién

escolar. Es por esto y méas que se llega a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué significado han construido los docentes respecto al liderazgo institucional desarrollado por
los directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” durante el
tercer trimestre 2023?

1.3. Objetivos de investigacion

General:

Develar los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo institucional
desarrollado por los directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y

“Tenancingo” durante el tercer trimestre 2023.
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Especificos:

%+ Comprender el tipo de liderazgo institucional que desarrollan los directores desde el punto
de vista docente de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”
durante el tercer trimestre 2023.

% Interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto a su perfil profesional en
relacion a la influencia que el director ejerce sobre ellos en los Institutos Nacionales:

“Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”, afio 2023.

1.4. Supuestos de investigacion:

En este apartado se expresan los supuestos que a través de la investigacion se piensa construir

con los participantes:

Los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo institucional desarrollado
por los directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” son los
siguientes: El director lleva a cabo las actividades que le corresponden a un lider comprometido
con su comunidad educativa, su trabajo tiene incidencia en el desempefio de los docentes, en sus
deseos de formacidn, les motiva a llevar a cabo procesos propositivos y de mejora de la calidad

educativa, su imagen como lider inspira como ejemplo.
Especificos:

% El tipo de liderazgo institucional que desarrollan los directores desde el punto de vista
docente de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” se
yuxtapone a diferentes corrientes de pensamientos, por un lado permite la participacion y
democracia en los cuerpos docentes y ademas fomenta los procesos de mejora y por otro
en alguna medida habra gerentes que deleguen actividades a sus subalternos.

K/

% Las valoraciones que realizan los docentes respecto a sus perfil profesional de los Institutos
Nacionales: “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”, afio 2023 y se basan en la
experiencia y la formacion académica que han adquirido a través de la influencia de sus

directores.
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1.5. Justificacion del estudio:

Estudiar el proceder y liderazgo de los dirigentes institucionales en el &mbito pedagdgico
administrativo en los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” e Instituto Nacional
“Tenancingo” ha sido necesario ya que ha permitido reconocer cuales son las representaciones que
tienen los docentes respecto a los roles y funciones de los directores. En este sentido, la relevancia
social se podré evidenciar desde tres enfoques: institucional, local y nacional. A nivel institucional
permitird comprender las opiniones que tienen los subalternos sobre el tipo de liderazgo que
desarrollan los directores, si es transformacional, democratico, transaccional, autoritario,
distribuido, o laissez faire y como estos tienen una implicacion en el desenvolvimiento y trabajo
que desarrollan los equipos docentes, ademas de que se podra sensibilizar a estos para que puedan
mejorar sus praxis profesionales; a nivel local, podrd verse como los gerentes se involucran y
comprometen con los procesos que aportan a la mejora de la calidad educativa y en qué medida
toman en cuenta la labor desarrollada por la comunidad educativa en general; a nivel nacional, es
importante conocer ese perfil y tipo de liderazgo de los directores, puesto que son quienes van a la
cabeza de los procesos educativos y podréa denotarse si se cuenta con lideres que estan aportando

a la formacion de nuevas generaciones o estan relegando sus funciones sin mayor compromiso.

En el mismo orden de ideas, se ha optado por el estudio de esta problematica, por las razones
siguientes: conocer las actividades que desarrollan los directores, saber la manera en que
desarrollan sus practicas, entender la forma en que estos enriquecen su liderazgo, conocer porque
accedieron al cargo, cuales son sus motivaciones, ademas de esto porque se quiere descubrir cuales
son las opiniones que tienen los docentes sobre el trabajo que ejerce el lider institucional y de qué

forma esto tiene implicacion en el trabajo que llevan a cabo en las instituciones.

De igual manera, esta investigacion sera factible porque se cuenta con los permisos
correspondientes, de cada uno de los lideres institucionales, asi mismo hay apertura por parte de
docentes y directivos para mencionar informacion requerida para este estudio, cabe mencionar que
las instituciones objeto de estudio se encuentran al alcance y dentro del departamento de vivienda

de la investigadora.
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Ademas, el estudio es pertinente porque esta configurado en el factor social que corresponde al
ambito educativo, teniendo como participantes principales a los directores y a los docentes. La
conveniencia del estudio se sustenta en develar las interpretaciones que hacen los docentes de las
practicas administrativo-pedagdgicas que tienen los directores en beneficio de sus instituciones

educativas.

A su vez, el estudio sera util para elaborar un plan de accién que fomente el pleno
desenvolvimiento de los actores educativos, en este caso de directivos y maestros y porque no
decirlo, la propuesta de mejora estara enfocada en optimizar los procesos académicos, para contar
con una verdadera oferta educativa (entendida en este caso, como la posibilidad de contar con el
recurso humano idoneo en las diferentes disciplinas de formacion para el area de bachillerato) en
el sector publico, claro que hay situaciones que son meramente voluntarias, el rol que ahora se
tuvo como investigador ha sido develar las dificultades que estan afectando el proceder de las
comunidades de aprendizaje y ofrecer de alguna forma las posibles soluciones, lo que puede

permitir seguir profundizando el tema con otras investigaciones.

En definitiva, esta investigacion se ha hecho dentro del contexto, siendo asi, un estudio interesante
el hecho de estar dentro del escenario, pues se ha conocido de primera mano cémo se encuentra la
situacion educativa a la fecha, sobre todo en cuanto al accionar de los tomadores de decisiones y
claro, sus equipos docentes, por lo que es necesario aplicar este estudio ya que “implica la vision
dialéctica entre la investigacion y la accion, de modo que ambos procesos quedan integrados y
complementados a través de fases ciclicas que proponen planificar, actuar, observar y reflexionar”

(Morgan, 2017, pag. 35).

1.6. Alcances y limitaciones del estudio:

1.6.1. Alcances
Para este estudio, se conto6 con la disposicién y permisos de los institutos nacionales: Walter Thilo

Deininger y Tenancingo, los cuales se ubican en el mismo departamento de Cuscatlan, se tomé en
cuenta el afio académico 2023, en su tercer trimestre, en donde se develard la interpretacion social
que hacen los docentes respecto al perfil profesional, competencias y habilidades de los directores,

asi como también se hara un esfuerzo por comprender el tipo de liderazgo institucional que
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desarrollan los directores ademas se ha buscado interpretar las valoraciones que realizan los
docentes respecto al perfil profesional de los gerentes educativos, en este sentido se tenia como
proposito comprender los significados que han creado los profesores sobre el trabajo de sus jefes

inmediatos, partiendo de la convivencia que llevan a cabo en el dia a dia.

1.6.2. Limitaciones
En el departamento de Cuscatlan hay ocho institutos nacionales, de los cuales seis no participaran

en el estudio, quedando fuera de participacion: Instituto Nacional “Suchitoto”, Instituto Nacional
“San José Guayabal”, Instituto Nacional “San Rafael Cedros™, Instituto Nacional “San Pedro
Perulapan”, Instituto Nacional “El Rosario” e Instituto Nacional “San Oscar Arnulfo Romero”, en
primer lugar por ubicacion, pues representa una distancia significativa para el investigador, en
segundo lugar por la disposicion de los directores. Ademas, una limitante que tiene peso en este
proceso es el tiempo, puesto que muchos docentes y directivos en algin momento no coincidiran
en las instituciones debido a sus multiples obligaciones, asi mismo, otra limitante es la lejania que

existe entre los institutos objeto de estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Liderazgo de la direccion escolar institucional.

Estudiar la forma en que los directivos desempefian su rol en las instituciones representa
un reto, sobre todo porque en la praxis educativa es un ir y venir de situaciones que aquejan el
sistema, sin embargo, en este apartado se estard dando relevancia al trabajo incansable que
desarrollan los tomadores de decisiones, recordando que “la capacidad de liderazgo siempre es el
tope de la eficacia personal y dentro de una organizacion si el liderazgo es fuerte, el tope es alto.
Pero si no lo es, entonces la organizacion esta limitada” (Maxwell, 2007, pag. 10), por
consiguiente, “si el gerente educativo no hace su labor como corresponde, al término de su periodo
como director bien puede ser cambiado o continuar, segun el criterio del Consejo de Maestros”.
(Urquilla, 2023) Es asi, como se estara haciendo en adelante, una acotacion de las caracteristicas
que debe presentar un lider en su dia a dia laboral y profesional.

Para continuar, se retomara una corriente de liderazgo que en los Gltimos afios ha estado
en boga, “el liderazgo transformacional actualmente se esta constituyendo en un referente de la
calidad de la administracion de las instituciones educativas” (Serrano, 2022, pag. 260),
respaldando el trabajo de quienes estan al frente de los centros educativos, entendiéndose este tipo
de liderazgo como una nueva manera de ver al gerente educativo, con mayor compromiso, que
hace una bdsqueda continua de la armonia en su equipo de trabajo, de forma que la institucion este

enfocada en la transformacién para el alcance, en este caso, de mejores resultados educativos.

En linea con el parrafo anterior, es importante darle realce y su verdadero valor a la figura
gerencial, “porque el directivo debe ser quien planifique y dinamice su gestion, integrando a toda
la comunidad, para generar el trabajo colaborativo” (Serrano, 2022, pag. 261), desde el punto de
vista de esta nueva corriente, el lider debe provocar la unién y la sinergia en sus equipos de trabajo,

para llevar a las organizaciones a un feliz término.

2.1.1. Roles y funciones de los gerentes educativos desde el liderazgo transformacional.

Para dar consistencia al estudio, es preciso hacer notar el trabajo de los directores y la

cantidad de procesos administrativos a resolver, “actualmente el rol del director es multifacético
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(por la diversidad de funciones) y ambiguo (por las responsabilidades y retos que estan en
constante evolucion) (Garcia- Carrefio & Olmo, 2013, como se cito en (Figuerola, 2015, pag. 3)
son tantas las actividades que a este cargo corresponde, que el tiempo es apremiante cuando de
Ilevarlas a cabo se trata.

En este sentido, son diversas las funciones que se deben cumplir en las instituciones
educativas, con relacion a los diferentes estudiantes, docentes, padres de familia, personal
administrativo y lideres que forman parte de la comunidad educativa. De alli que, “el director es
el gerente del centro educativo y tiene como funciones principales planificar, organizar, dirigir,
administrar, monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad
educativa” (MINEDUCYT, 2008, pag. 18), con base al liderazgo transformacional, la persona que
esta al frente de las instituciones también debe cumplir con més funciones; pues este “debe
promover objetivos comprometidos con la accion y el desarrollo de su entorno, porque su
responsabilidad es tan intensa, porque es quien orienta y guia la estabilidad de un eficiente servicio
educativo” (Serrano, 2022, pag. 261), siendo asi, que un personaje que esté al frente de las

instituciones, tiene diferentes funciones que cumplir.

Bajo este contexto, los directores de los institutos nacionales que imparten educacion media
no dedican su tiempo Unicamente a la tarea administrativa, sino también al area pedagdgica y en
el entramado de tareas que deben cumplir estan:

“Planificar las actividades anuales, elaborar los proyectos estratégicos, planes operativos

anuales y manuales de funciones, asistir a reuniones y convocatorias del MINEDUCYT,

atender la entrega de alimentos, gestionar telas para el disefio de uniformes (para el caso
de la poblacion objeto de estudio que es de caracter publico), gestionar la compra de
zapatos, liderar los 6rganos administrativos como el Consejo Directivo Escolar, Consejo
de Maestros, Consejo de Alumnos, Comité Pedagodgico, de Evaluacion y Gestion”
(Urquilla, 2023)

Por lo anterior, se entiende que el director/a como gerente del centro educativo es el
principal responsable de dirigir la organizacion escolar y debe procurar que todos los esfuerzos y

recursos humanos, materiales y financieros del centro educativo estén orientados hacia el logro de



28

los resultados programados en el PEI y PEA en cantidad, calidad y tiempo. (MINEDUCYT, 2008,
pag. 7), visto desde la préactica, son muchas las actividades que llevan a cabo, desde la teoria, el
liderazgo transformacional “le da sentido a una nueva estrategia de administracion educativa, en
donde no solamente el directivo va a promover el desarrollo institucional, su gestion involucra a
todos los actores educativos para que conjuntamente busquen generar un ambiente arménico de
colaboracion” (Serrano, 2022, pag. 261), un lider siempre va en basqueda de mover a todo su
equipo, con esmero y la conviccion de que se puedan alcanzar los propoésitos institucionales que
van en la busqueda de calidad educativa. Por consiguiente, no se puede hacer mucho de forma
individual, siempre es necesario tomar en cuenta que, en una institucion cada miembro cumple un
rol y funcion que al integrarse hace caminar al aparato institucional.

En consecuencia, a lo anterior, el “director debe ejercer su responsabilidad con entusiasmo
y compromiso, consciente de que todo lo que haga o deje de hacer tendré un impacto positivo o
negativo en la gestion escolar”. (MINEDUCYT, 2008, pag. 8), como parte de las funciones méas
importantes del gerente educativo se encuentra el propiciar ambientes de convivencia con la
comunidad educativa, por lo que debe siempre dar prioridad y seguimiento a las diferentes
problemaéticas que pudiesen estar afectando en los centros educativos, y en lo posible buscarle
soluciones reales.

Sin duda alguna, el trabajo de quienes estan al frente de las instituciones cuentan con una
diversidad de responsabilidades. Es por eso que “la direccion escolar debe estar comprometida con
el logro de los objetivos del centro educativo, y con la generacion de condiciones enfocados en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes” (MINEDUCYT, 2008, pag. 6). De alli que, a los
directores les corresponde la funcion de gestionar o al menos motivar a sus equipos docentes para
que se mantengan en constante formacion y que esto abone al fomento de la calidad educativa.

Ademas, el tomador de decision se encarga de gestionar el curriculo, una actividad que
conlleva “el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular adecuando y
contextualizando los programas de estudio” (MINEDUCYT, 2008, pag. 12). Siendo esta una
necesidad reciproca, el verificar las planificaciones de los docentes, que sirven para conocer el
proceder de los maestros en el aula y para reorientar aquellas practicas que necesiten el respaldo y
conocimiento de los dirigentes, de la misma forma, esta practica es importante, tanto para
fortalecer la practica docente como “para que fortalezca y ayude a planificar el trabajo directivo

en el proceso educativo aplicando una reingenieria educativa y social de la escuela y que aunando
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esfuerzos con la comunidad educativa encuentren el derrotero del cambio en la ensefianza y el
aprendizaje de los docentes y estudiantes”. (Campo, 2021, pag. 80). Desde el punto de vista
transformacional, los lideres deben tomar en cuenta que los procesos de planificacion son
reciprocos, en el sentido en que tanto soporte puede darle a un docente en su praxis, como recibir
observaciones para mejorar su proceder y que al final el beneficio sea para la comunidad educativa

en general.

En el mismo orden de ideas, es al director, a quien le corresponde “acompaiiar, animar,
retroalimentar y apoyar técnicamente a los docentes, en funcion del mejoramiento de su
desempefio”. (MINEDUCYT, 2008, pag. 5). Por lo ya mencionado, se convierte en una
responsabilidad directa, dar seguimiento y monitoreo al trabajo de los equipos docentes, no con el
animo de fiscalizar, sino con el objetivo de promover la mejora en sus procesos de ensefianza

aprendizaje.

Finalmente delegar responsabilidades es una actividad inherente al cargo de direccion,
donde muchos de los resultados se logran al dirigir personas (MINEDUCYT, 2008, pag. 15). Saber
distribuir de acuerdo a las potencialidades del recurso humano disponible es una de las
responsabilidades que corresponden al director y que pueden marcar el éxito de sus actividades en

las instituciones educativas.

2.1.2. Perfil profesional, competencias y habilidades de un lider comprometido.

No cabe duda de que llevar la direccién de una institucién educativa es un cargo que
requiere habilidades y competencias ya que el gerente educativo es “el responsable de la
funcionabilidad de la estructura organizativa, distribucion de funciones, organizacion de procesos,
espacios y materiales que garanticen eficiencia para el logro de los objetivos institucionales”.
(MINEDUCYT, 2008, pag. 10), su labor es una actividad de constantes retos que implican

planificar, organizar, dar seguimiento y monitoreo y controlar su institucion.

Desde el punto de vista del director como evaluador, se puede afirmar que, “reune

informacidn, datos e indicios sobre el trabajo de los docentes para sugerir alternativas de mejora
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en la formacion docente” (MINEDUCYT, 2008, pag. 11); debe contar con la capacidad de hacer
valoraciones sobre lo que esta ocurriendo en su comunidad educativa, como se desempefian los
docentes, los comités, los consejos y los diferentes organismos de la institucién, por lo que debe
recabar siempre informacion suficiente, veridica y confiable que no dé lugar a la incertidumbre,
recordando que la evaluacion no es mas que un proceso que permite identificar las situaciones

problematicas para tomar decisiones sobre ellas.

Hay dos actividades inherentes al cargo, que es necesario se reconozcan y se diferencien:
Mientras que “administrar” es cumplir con las responsabilidades del cargo directivo, “liderar” es
orientar, influir en la accién u opinion (Meza, 2014) como se cit6 en (Figuerola, 2015, pag. 47), es
evidente que los directores deben ser capaces de administrar, es decir, llevar a cabo un sin fin de
tareas que implican planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar todo lo que en las instituciones
ocurre; mas alla de eso deben tener desarrollada la capacidad de liderar, “el liderazgo compartido
es la manera mas realista y eficaz de hacer frente a los retos de la actualidad y resolver las
necesidades educativas y sociales del entorno del centro” (Figuerola, 2015, pag. 50) en todo el
sentido de la palabra, no se debe solo dar érdenes, sino se debe ser ejemplar, guiar al equipo de
trabajo, compartir las actividades, compartir decisiones, tener la capacidad de influir positivamente
en el quehacer de los docentes.

En el mismo orden de ideas, es preciso que tenga competencias en pedagogia, ya que debe
orientar a los docentes en sus practicas a partir de la observacion y supervision constante del
trabajo, debe saber que estrategias se pueden aplicar para que se alcancen los indicadores de logros,
proponer en caso sea necesario, los recursos didacticos que pudiesen ser Gtiles, ademas en cuanto
a la organizacion, debe contar con la disciplina suficiente para para organizar en primer lugar su

trabajo, los diferentes organismos y al personal que con comparte la responsabilidad institucional.

Para ser director en el sistema educativo salvadorefio, de caracter publico, no es necesario
tener una edad minima o maxima, sin embargo, Si Se requiere experiencia y contar con
caracteristicas demandantes al cargo, asi como lo plantea la Ley de la Carrera Docente, en el
articulo 44: a) Ser Docente Nivel Dos como minimo; b) Tener cinco afios de servicio en el nivel
educativo correspondiente; c) Haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;

d) Ser de moralidad y competencia notorias; y, €) No haber sido sancionado por faltas graves o
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muy graves durante los Gltimos cinco afios a la eleccion (MINEDUCYT, 2006, pag. 20) Por
consiguiente, quienes optan al cargo, deben cumplir con un perfil, donde ademas ““se debe estar en
constante formacion para hacer uso de las computadoras y las plataformas que el Ministerio de
Educacion ha facilitado” (Urquilla, 2023) ya que son Utiles para el manejo de las situaciones que
se afrontan en el diario vivir educativo, sobre todo en estos tiempos, donde la tecnologia ha tenido
mucho injerencia en el ambito educativo como lo mencionaba en la entrevista uno de los directores.

Otra de las competencias necesarias para el cargo es la capacidad de resolver problemas,
pues el dirigente “guia, anima, motiva y media en situaciones de conflicto a su personal, y busca
el equilibrio entre satisfaccion de necesidades individuales e institucionales”. (MINEDUCYT,
2008, pag. 10), el director debe ser consciente y tomar una actitud de mediador, en las situaciones
de conflicto, debe animar a su planta docente a hacer cada dia su trabajo de la mejor manera,
incentivar a mantener la armoniay el respeto entre su equipo de trabajo, porque es el director quien
“promueve un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma de decisiones de caracter
consultivo y participativo”. (MINEDUCYT, 2008, pag. 9), todas las acciones desarrolladas, son

con el fin Gltimo de lograr el alcance de objetivos institucionales.

Por todo lo ya mencionado, y de acuerdo con Delgado D. (2021) el perfil del director
salvadoreno debe cumplir con ‘“conocimientos bésicos en: a. gestion educativa, b. leyes y
normativas educativas, c. gestion de personal, d. gestion de alianzas, e. planificacion educativa, f.
formulacion de proyectos educativos”, 1o que le permitira desenvolverse de forma integral en su
campo de accion, tomando en cuenta que su posicion implica muchos retos de gestion, legales,

planificaciéon y de propuestas de mejora.

En el mismo orden de ideas, el director debe contar con la habilidad para: “a. organizar y
dirigir equipos de trabajo, b. gestion de alianzas con la comunidad, c. gestion de recursos del centro
educativo, d. habilidad comunicativa, e. toma de decisiones basadas en hechos” (Delgado, 2021,
pag. 110). Como se puede denotar, el director debe contar con habilidades desarrolladas para
defender su trabajo, debe ser un gestor activo, con una comunicacion efectiva con su equipo de
trabajo y que tenga la capacidad de tomar decisiones en miras de la mejora de sus instituciones y

comunidad educativa en general.

De igual manera, el director deber contar con rasgos de personalidad: “a. honesto(a), b.

confiable, c. honradez notoria, d. empatico(a), e. proactivo, f. propositivo, g. democratico(a), h.
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justo (a), i. transparente, j. orientacion a resultados, k. orientacion a la calidad” (Delgado, 2021,
pag. 111). En definitiva, hacer una descripcion del perfil directivo, conlleva un entramado de

caracteristicas y rasgos personales y profesionales.

2.1.3. Estilos de liderazgo directivo.

Liderazgo se define como la “capacidad de una persona para influir en el comportamiento
de los demés, contando éste con un caracter circunstancial dependiendo de las actividades,
conocimientos y habilidad que utilice para hacerlo productivo” (Zarate, 2011, pag. 8), los gerentes
institucionales cuentan con liderazgo, puesto que siempre influyen de una u otra forma en el
comportamiento en sus subalternos, haciendo referencia a los cuerpos docentes, los directores son

los encargados de hacer rendir a su equipo, tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades.

Dentro de las instituciones educativas “la autoridad que tiene el lider de una organizacién
no se mide por el tipo de poder que ejerce sobre los miembros de la misma, sino que se mide con
base en su capacidad de hacer que los otros realicen acciones convencidos del objetivo que quieren
lograr” (Ferreira, 2021, pag. 4), ser lider no implica solo dar drdenes, sino ser el ejemplo y tener
la posibilidad que los subordinados lleven a cabo acciones no solo por obligacién, sino porque se
sienten comprometidos con el logro de objetivos en comdn, a continuacion se hard un desglose de
los diferentes tipos de liderazgo existentes dentro de las instituciones educativas.

Un aspecto a tomar en cuenta es que “lo fundamental es que el lider sea capaz de reconocer tanto
sus fortalezas como sus aspectos mas débiles; asimismo, debe formar equipos de trabajo con otras
personas que lo ayuden a complementar las primeras, y a compensar los aspectos que requiere
desarrollar” (Oscar Maureira, 2014, pag. 141), los dirigentes no son personajes idealizados,
también cuentan con debilidades, siempre es necesario que hagan una autoevaluacion para
determinar cuales podrian ser las areas de mejora y proyectarse a futuro como puede mejorar su

praxis en el cargo y las funciones que le corresponden.

Antes de mencionar cada uno de los tipos de liderazgo existentes, hay que tener claro que
“cuando el estilo de liderazgo que ejerce el director no va de acuerdo a las exigencias que se

requieren en un mundo globalizado, se evidencia una institucion educativa sin vision, con un bajo
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nivel de desempefio docente” (Jiménez, et al, 2018, pag. 22) siendo asi que, es preciso que el
director ejerza un tipo de liderazgo que impulse a mejorar las practicas en pro de la calidad
educativa, por lo que es imprescindible conocer los tipos de liderazgo que tienen las instituciones,
segun Fernandez (2005) como se citd en (Cochachi, 2012, pag. 20) “llama estilo de liderazgo al
comportamiento habitual que sigue el lider cuando trata con los subordinados” entonces, es aqui
donde se hara una definicion de los diferentes estilos de lideres existentes, de acuerdo a su trato

con quienes estan a su cargo 0 mejor conocido como su equipo de trabajo.

Siguiendo la linea del parrafo anterior, es importante denotar que el liderazgo debe tener
la capacidad de ver mas alla, siempre estar presto al futuro, en otras palabras convertirse en un
“liderazgo visionario: para poder establecer objetivos y metas junto a su equipo de trabajo, este
desarrolla sus habilidades en funcién de cumplir lo que se desea a corto, mediano o largo plazo,
motivando e inspirando a las personas para su crecimiento personal y profesional” (Cuevas, 2024),
la idea es que la persona siempre vaya a la vanguardia, previendo lo que pueda ocurrir, presto a

los cambios que se puedan dar en su paso por las instituciones que tienen a cargo.

Tabla 1 Caracteristicas de los estilos de liderazgo

Compuesto de
dos factores:
recompensas y
contingentes y

Direccion por
excepcion

Autoritario Democrético Laissez faire | Transaccional Distribuido Transformacional
Liderazgo Colaboraciény No ejerce su Proceso de Participativo y Participativo,
unidireccional | participacién funcion, no se intercambio colegiado confianza en las
de los responsabiliza entre lidery personas,
Poder y toma | miembros del del grupo seguidores Otorga poder, comunicacion
de decisiones grupo autonomiay interpersonal,
concentrados Premio o responsabilidad | criterios de actuacion
en el lider castigo en a sus basados en la ética y
funcion del colaboradores principios morales.
rendimiento.

Lideres actiian como
agentes de cambio en
la organizacion

Fuente: tomado de Ferreira, R. (2021) El liderazgo directivo en la gestion escolar. Comparacion

de casos.
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2.2. Criterios de calidad en el desempefio docente
Hacer referencia a un docente, es contar con un entramado de caracteristicas de un ser

integral, con actitudes y aptitudes acordes a su profesion, por ello es necesario ver el perfil con el
que deberia contar, su apoyo en la gestion institucional y una parte necesaria de abordar en los
criterios de calidad docente es la ética que sin duda da pauta practicas adecuadas en las

instituciones educativas.

2.2.1. Perfil del docente en educacion media
Son muchas las caracteristicas y competencias con las que debe contar un docente, desde

el punto de vista de la ética “del profesional en docencia se exige prontitud, solicitud, empefo,
busqueda, creatividad, apego a las normas, horizontalidad en el trato, comunicacion intersubjetiva,
dialdgica, competencia pedagdgico—didactica” (Artavia, 2011, pag. 21), al ser puestas en practica
por los profesionales en educacion, los convierten en personas integrales y comprometidos con los
procesos formativos.

Asi también, se debe tener claridad en que “el docente como mediador debe estar dotado
de cualidades personales y profesionales que faciliten la conduccién del proceso académico,
adaptadas a las exigencias del momento, tener habilidades en cuanto, manejo de técnicas,
instrumentos, recursos, estrategias, métodos entre otras herramientas didacticas, encargadas de
llevarlo a responder con éxito el reto de una verdadera calidad educativa” (Ronddn, 2024, pag. 4)
en todo caso, el perfil docente exige muchas cualidades que lo llevan a desarrollar mejor sus

actividades con los estudiantes.

Para entrar de Ileno al perfil con el que debe contar el docente de educacién media, se ha
tomado en cuenta las 8 competencias y atributos planteados por la Secretaria de Educacién Pablica
de México, en adelante SEP, tomando en cuenta que este es un documento oficial perteneciente a
la educacién publica de México, el cual es aplicable al contexto salvadorefio, por supuesto
adecuandola a las realidades observables en el sistema educativo del pais, por tanto, segin SEP
(2023): “Organiza su formaciéon continua a lo largo de su trayectoria profesional” Los
docentes hacen estudios reflexivos sobre su conocimiento e investiga en que tiempo y lugar puede

acceder a formaciones para la construccion de nuevo conocimiento.
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Segin la Secretaria de Educacion Publica (2023) el docente “incorpora nuevos
conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los traduce en estrategias de ensefianza
y de aprendizaje”. Asi mismo los docentes hacen autoevaluaciones sobre sus conocimientos y ven
la necesidad de adquirir nuevas competencias, también toman ventaja de las experiencias de otros
profesores y de igual manera ayuda a impulsarlos. Finalmente se destaca que un maestro de alto

perfil “se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion”

(pag. 2).

Es preciso tener claro que “el profesional establece un compromiso consigo mismo y con
el grupo social. Un compromiso que implica la basqueda constante de superacion y excelencia en
la labor por realizar; una constante actualizacion de los conocimientos y una dignificacion
permanente de su practica. En el buen ejercicio de su labor profesional hallara la autorrealizacion,
pero también beneficiara de todos aquellos y aquellas que acudan a la prestacion de sus servicios”
(Artavia, 2011, pag. 25) la parte ética es muy importante para el desenvolvimiento docente, su
compromiso es necesario para que no olvide que estar en formacion constante trae consigo un

beneficio doble y que a la larga viene a incidir directamente en la formacion de la sociedad.

Siguiendo el contexto de parrafos anteriores, el docente domina y estructura los saberes
para facilitar experiencias de aprendizaje significativo. En este sentido, un profesor debe tener
pleno dominio de los temas y contenidos que imparte, no puede improvisar, debe demostrar que
no es solamente una persona con conocimiento, sino que tiene la capacidad de lograr en sus
estudiantes el aprendizaje significativo, también, toma en cuenta que los estudiantes ya cuentan
con un bagaje de conocimientos previos. Ademas planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,
curriculares y sociales amplios” (SEP, 2023, pag. 2) al iniciar las clases, siempre toma en cuenta
los conocimientos previos, para preparar sus estrategias, métodos y técnicas de ensefianza, se
encarga de disefiar actividades como proyectos de investigacion orientados al alcance de
competencias por parte de los estudiantes, hace uso material didactico acorde a las situaciones de
aprendizaje y ademas contextualiza sus ensefianzas, en este sentido, no imparte clases alejado de

su realidad, sino apegado a su entorno inmediato.
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Otro tema que cabe mencionar es que lleva a la practica procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional el maestro
tiene la capacidad de trasladar conocimiento de tal forma, que sus ensefianzas se pueden aplicar al
diario vivir de los estudiantes, contextualiza los procesos académicos, ademas los recursos y
materiales didacticos que utiliza son acordes a las condiciones de la institucion y a las
caracteristicas particulares de los estudiantes, asi también a través de las practicas educativas,
impulsa a los estudiantes para que sientan motivacién a seguirse preparando. El docente lleva a
cabo su praxis profesionalmente, haciendo uso de bibliografia relevante y Gtil y finalmente dentro
de esta competencia, el maestro “utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacion con una
aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje” (SEP, 2023, pag. 2). El
maestro siempre debe estar a la vanguardia de lo que le exige su entorno inmediato, debe vivirse
actualizando para prestar mejores servicios a su comunidad educativa, ya que “con el paso de los
afios, la escuela ha ido evolucionando y adaptandose a las necesidades del momento. El exclusivo
cuaderno escolar ha sido substituido por los recursos tecnologicos y una gran diversidad de
materiales didacticos” (Figuerola, 2015, pag. 15), son muchos los cambios vividos en las ultimas
décadas, pero un docente de alto perfil siempre encontrara la forma de ir alapar de los cambios de

la sociedad.

Un componente de los criterios de calidad docentes es evaluar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje con un enfoque formativo: no ve la evaluacion Gnicamente para poner una nota
en un cuadro, sino como la posibilidad de verificar los aprendizajes de los estudiantes y poder
retroalimentar sus procesos, comunicando a los escolares sus fortalezas y sus areas de mejora, se
encarga de establecer criterios y métodos de evaluacion acordes a la condicion de sus estudiantes,
da pauta a la autoevaluacion y coevaluacion para dar consistencia a los procesos educativos, asi
también el profesor construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo, el
docente pierde la imagen de centro de los procesos de ensefianza aprendizaje y toma mayor
protagonismo el estudiante, entonces el profesor se convierte en un facilitador de espacios que
impulsen la autonomia y el trabajo en equipo, les da la oportunidad de reflexionar, ser creativos,
inventar, tomando ventaja de las virtudes de cada nifio y nifia inmerso en el proceso. Enfoca sus

esfuerzos en fomentar la lectura y expresion de habilidades en los jovenes.
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No se puede olvidar que el docente contribuye a la generacion de un ambiente que
facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, ya no dedica sus esfuerzos Unicamente
a formar académicamente, sino méas all&4 de eso, fomenta la adquisicion de competencias que
involucren la parte de ética y valores de los estudiantes en su practica diaria, los motiva a practicar
el respeto en todo sentido, en las creencias, los valores y la actuacion de sus grupos de pares,
promueve el dialogo para resolver diferentes problemas, da pauta a la participacion de los
estudiantes en la creacién de normas de convivencia, ensefia a defender el medioambiente y
retomar estilos de vida saludable y promueve la integracion a diferentes actividades artisticas,
culturales y deportivas y algo que tiene mucho peso, es el hecho de participar en los proyectos
de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional (SEP, 2023, pag. 2) el
docente, dedica sus esfuerzos no solo en los procesos de ensefianza aprendizaje, Ssino como un
profesional integral, apoya las actividades del director para llevar a cabo una buena gestion del
centro educativo, participa en la creacion de proyectos, y en la toma de decisiones importantes
para el centro, se involucra en la resoluciéon de conflictos y se involucra en comunidades de

aprendizaje para mejorar su praxis en el aula.

2.2.2. Etica profesional docente
Para dar inicio a este apartado es preciso tomar en cuenta la definicion del término

“etimologicamente la ética dimana del término griego ethos que significa costumbre, o lugar donde
mora el ser humano (Artavia, 2011, pag. 6), la ética es la que rige la conducta humana, desde los
principios y valores de un ser integral, esta da la pauta para adoptar buenas costumbres, hacer lo
que socialmente es correcto. Por lo mencionado, se hara una connotacion en referencia especifica
al &mbito educativo:
En el caso concreto de la docencia, el compromiso profesional incluye la calidad de la
ensefianza y lo que esta implica, a saber, la creatividad, el amor a la profesion, la franca
oposicion a la desidia mental y la mediocridad, esas son lineas fundamentales e ineludibles
para un ejercicio profesional serio, responsable y humanista. (Artavia, 2011, pag. 3)
Desde la ética, es preciso que un docente muestre calidad en su desenvolvimiento, aqui se puede
citar los criterios de calidad de un docente, su compromiso con la actividad educativa, su

creatividad, asertividad y empefio en sus practicas, el gusto por la lectura, ser un apoyo nato al
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lider educativo, el apetito de formacion constante y sobre todo un trato humanista, tacto y respeto

a los comparieros, padres de familia, estudiantes y figuras de autoridad.

Se haréa una connotacion ademas con el Articulo 3 de la Ley de Etica Gubernamental, literal
B “funcionario Publico. Persona natural que presta temporal o permanentemente servicios dentro
de la administracion publica, con facultad para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su
cargo” (Tribunal de Etica Gubernamental El Salvador, 2006), en este caso, el estudio versa sobre
funcionarios publicos, entonces es necesario tener clara la definicion de los mismos, los profesores
como funcionarios y prestadores de servicios publicos de caracter formativo, tienen muchas
responsabilidades en sus diario laboral. Asi como tienen responsabilidades, los docentes deben
tener claras las leyes y reglamentos que norman su proceder, asi en la Ley de Etica Gubernamental,
literal f, se define; Corrupcion. Es el abuso del cargo y de los bienes publicos, cometidos por
servidor publico, por accién u omisién, para la obtencion de un beneficio econémico o de otra
indole, para si o a favor de un tercero. (Tribunal de Etica Gubernamental EI Salvador, 2006), en
todo sentido, los docentes deben ser capaces de evitar caer en actos de corrupcion, deben estar
preparados y conocer cuéles son las faltas, informarse y omitir aquellas practicas que hagan caer
su figura de modelo, ejemplo y formador de generaciones; ademas el articulo 4 menciona los
principios de ética publica; “b) Probidad Actuar con integridad, rectitud y honradez” (Tribunal de
Etica Gubernamental El Salvador, 2006). El docente debe mostrarse solicito y en sus mejores
términos con respeto, ser correcto, integro, que apoye las actividades que vayan en beneficio de su
comunidad educativa, presto siempre a ayudar a sus figuras de autoridad, debe hacer una especie
de complemento entre el director y su funcién, siempre con el fin ultimo de obtener buenos

resultados en las instituciones educativas.

Todo lo ya expuesto sobre la ley es claro, la figura de un formador no esta exenta de las
caracteristicas éticamente correctas para una persona, “no puede haber humanizacién sin una
perspectiva integral del sujeto, de ahi que, las instituciones educativas, no deben prescindir de su
finalidad propia, cual es, la formacion humanista. Educar, sin duda alguna, es humanizar. (Artavia,
2011, pag. 2), asi el profesor, tanto dentro como fuera del aula, debe mostrarse siempre con el
enfoque humanista, saber que esté tratando con personas cargadas de sentimientos y valores que

forjar, de alguna forma el maestro tiene en sus manos el futuro de las generaciones, pero no es la
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idea ver solo el rol que este tiene con los estudiantes, sino también con sus lideres, con los

directores institucionales, saber que debe respeto y obediencia en lo que corresponde a sus tareas.

Ademés, “El y la docente en el ejercicio de su practica se convierte en modelo para los y
las discentes, para sus colegas y para ¢l cuerpo institucional del sitio en que labora” (Artavia, 2011,
pag. 4), como ya se mencionaba en el parrafo anterior, al maestro corresponde ser figura ideal y
de ayuda mutua, siempre constante en aprendizaje y constante en ayudar a los demaés, evitando en
todo lo posible caer en las faltas, que segln ley existen para la carrera docente, por lo que es preciso
que se conozca cuales son las faltas menos graves, graves y muy graves, de forma tal que los
docentes tengan la suficiente inteligencia emocional para tomar decisiones adecuadas y no caer en

dilemas éticos, en la medida de lo posible.

Se iniciara por mencionar el Art. 54 de la Ley de la Carrera Docente (2006). - Son
faltas menos graves:

1) Usar indebidamente los materiales didacticos y demas implementos o bienes
destinados al servicio del centro educativo;

2) La negligencia e impuntualidad en el desempefio de sus labores;

3) Realizar cualquier clase de propaganda o actividad que entorpezca las labores
docentes; vy,

4) Fumar mientras imparte clases.

Puede denotarse claramente que el docente no debe incurrir en estas faltas, debe tener el
cuidado de hacer uso del recurso didactico como corresponde, por sobre todas las cosas, siempre
debe ser puntual a sus labores, no debe promover situaciones que vengan a entorpecer los procesos
y menos fumar en clases o frente a los estudiantes. Respecto al articulo 55 de la ley, hace mencién
sobre evitar perturbar el desarrollo normal de las clases, es muy importante citar los literales del 2
al 5 de este articulo, los cuales rezan de la siguiente manera:

“2) Desobedecer a sus superiores en forma manifiesta, sin motivo justo y siempre que se

trate de asuntos relacionados con el desempefio laboral, 3) Proferir expresiones o cometer

actos irrespetuosos en contra de sus superiores, comparieros de trabajo, educandos, padres

de familia, dentro de los centros educativos y lugares de trabajo o fuera de éstos, cuando el
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educador se encontrare en el ejercicio de sus funciones; 4) Negarse sin causa justificada a
asistir a cursos de capacitacion o especializacion profesional; 5) Faltar a sus labores sin
permiso de su superior sin causa justificada” (MINEDUCYT, 2006, pag. 10)

Al docente le corresponde atender las indicaciones dictadas por el director de la institucion,
por respeto y por jerarquia, claro que esta en la obligacion de cumplir siempre y cuando las labores
estén relacionadas a su cargo y con incidencia positiva. Ademas, en este articulo, el docente no
puede decir expresiones irrespetuosas a ningin miembro de la comunidad educativa, también se
menciona que no puede negarse a asistir a las capacitaciones y formaciones a menos que haya una
justificacion y lo que menos debe hacer es faltar a sus jornadas laborales sin informar a sus

superiores, justificando la ausencia.

También, se retomara el articulo 56 de la Ley de La Carrera Docente (2006), que hace
alusion a las faltas muy graves, aqui se retomaran las que estan en relacion directa con el
liderazgo de los directores y la implicacion en los criterios de calidad docente:

“3) Cometer actos inmorales dentro de los centros educativos o lugares de trabajo o fuera

de estos; 4) Ingerir bebidas embriagantes o usar drogas alucinégenas, estupefacientes o

enervantes dentro de los centros educativos o en el lugar que el educador desempefie sus

labores o presentarse al desempefio de su cargo en estado de ebriedad o bajo la influencia
de drogas; 5) Abandonar total o parcialmente sus labores durante la jornada de trabajo sin
permiso de su superior o sin causa justificada”

Los literales aqui citados, son de primacia tomarlos en cuenta desde el rol docente, pues
vienen a afectar el buen funcionamiento de las instituciones educativas y a dejar en tela de juicio

el rol que cumple el director cuando no se respeta la ley y sus dictamenes.

Finalmente, cabe resaltar que “en todo profesional, pero en particular el que esta
involucrado en la docencia, los conocimientos o habilidades deben ir acompafiados de una sélida
formacion ética que le permitan ponderar juiciosamente las implicaciones de sus acciones para
consigo mismo y para con los demas” (Artavia, 2011, pag. 9), por tanto, un profesor, formador,
docente, siempre debe ser conocedor de la ética, de sus principios, gozar de valores y sobre todo

respetar las leyes, normativas e indicaciones que puedan emanarse de sus jefes inmediatos.
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2.2.3. Participacion de los profesores en la gestion de la escuela y formacion continua.

El desarrollo de los procesos academicos y extracurriculares de una institucion educativa
depende del grado de compromiso de quienes se encuentran inmersos en ellos, en este caso
particular se estara haciendo énfasis en el rol que juega los docentes en la gestion educativa las
instituciones. Es por ello que “se organizan anualmente asignando los grados, secciones para
atender a los estudiantes, a esta acciéon se le llama organizacion de la planta docente”
(MINEDUCYT, 2008, pag. 10), parte de la gestion que se lleva a cabo en los centros escolares es
la distribucién de funciones, por lo que se requiere que los docentes cuenten con las capacidades
acordes a las asignaturas y grados que se les asigna. Mas alla de esto, es al profesor a quien
corresponde la tarea de apoyar en las acciones que se llevan a cabo para que el centro escolar lleve
a cabo la funcién que le ha encomendado la sociedad: siendo esta la posibilidad de formar nuevas

generaciones.

En las instituciones educativas se cuenta con diferentes organismos, dictados por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT y por leyes y normativas dictadas
por el 6rgano legislativo de El Salvador, por lo que “con el propdsito de participar en la gestion
escolar, los docentes se organizan en el Consejo de Profesores al inicio de cada afio”
(MINEDUCYT, 2008, pag. 11), siendo asi, que los profesores toman rol protagonico en el
desarrollo de actividades, a través de la toma de decisiones en consenso con sus grupos homélogos.
Hay que tomar en cuenta que el grado de participacion de los docentes en las actividades
académicas y procesos de toma de decision, dependen en gran medida de la apertura que tenga el
lider institucional, ejemplo de ello son “los acuerdos pedagdgicos tomados por los docentes
determinaran el tipo de recursos que se adquiriran en el centro educativo: el tipo de mobiliario en
las aulas, el material de manipulacion, experimentacién, observacion, investigacion bibliografica,
etc”. (MINEDUCYT, 2008, pag. 19), en temas de gestion, siempre es necesaria la voz del maestro,
es de tener claro que sus aportes siempre seran necesarios y oportunos para el alcance de los
objetivos institucionales.

Si bien es cierto, “el desarrollo profesional de los docentes estd intimamente vinculado
con su desempeiio en el aula” (MINEDUCYT, 2008, pag. 17) no se debe dejar encasillada su
funcidn, debe verse su espiritu de servicio y apoyo a la direccidn institucional en el desarrollo de

tantas actividades extracurriculares que durante el afio lectivo se llevan a cabo.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente estudio se ha aplicado una investigacion de “tipo
cualitativa” (Sampieri R. H., 2014, pag. 358), se hara un estudio a profundidad sobre las principales
caracteristicas del liderazgo directivo, desde los objetivos que se han planteado, se buscaria
develar, interpretar y comprender las realidades respeto al liderazgo del director y su implicacion
en los criterios de calidad docente, de esta manera, como investigadora, se estara narrando e
interpretando los significados que los docentes tienen respecto al desenvolvimiento de sus
dirigentes. Para llevar a cabo este estudio, se tomd en cuenta los siguientes procesos:

1. Elaboracion de planteamiento del problema, en donde se definird la situacion

problematica, los alcances, los objetivos, la justificacion y sus limitaciones.

2. A su vez, se estuvo construyendo el marco tedrico, que dio una premisa y
fundamentacion a la investigacion.

3. Se recabd la informacion de las instituciones en estudio, lo que permitié hacer una
interpretacion de los significados que dan los equipos docentes al trabajo de sus lideres
institucionales.

4. Se procedio a la creacion de conclusiones y posteriormente se elaboré una propuesta

de mejora, de acuerdo con los resultados que se alcancen al finalizar el estudio.

Siendo asi que, el método que se aplico ha sido inductivo (Sampieri R. H., 2014, pég. 8), este
proceso no ha sido lineal, sera un proceso iterativo y recurrente que permitid enriquecer cada uno
de los capitulos e insumos necesarios, fue de lo particular a lo general, se hizo una exploracion con
los objetos de estudio, asi como descripciones precisas acordes al tema de investigacion.

Ademas, el estudio ha sido de “tipo descriptivo” (Sampieri R. H., 2014, pag. 98), en esta

investigacion se ha buscado describir como se desenvuelve la figura del lider o gestor institucional.

Ahora bien, para llevar a cabo este proceso se ha tomado en cuenta la realidad y las necesidades
latentes de investigacion en educacion, posterior a ello, se formularon preguntas y se hizo una
interpretacion de los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo
institucional desarrollado por los directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger”

y “Tenancingo” durante el tercer trimestre 2023, para ello se tomo como base al interaccionismo
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simbolico, donde se manifiesta que “el auténtico conocimiento socioldgico viene dado en la
experiencia inmediata, en las interacciones cotidianas, a través de los sentidos que los actores
asignan a los objetos, a los acontecimientos y a los simbolos que los rodean” (Coulon, 1995, pag.
63), claro, sin dejar de lado que este serd un estudio de caso.

Ciclicamente se ha nutrido el marco teérico que sirvio de referencia para consultar datos y recoger
insumos, proceso que a su vez, permitié disefiar los instrumentos dirigidos a los profesores
(entrevista a profundidad); posteriormente, se procedi6 a validarlos con 15 docentes del Complejo
Educativo “General Francisco Menéndez”, asi mismo la guia de entrevista dirigida a directores
fue validada por 3 expertos. Conforme el avance de la investigacion se ha recogido la informacién
suficiente para hacer una interpretacion profunday poder asi, sacar conclusiones, recomendaciones

y propuestas de mejora, basado en la informacion recolectada.

Cabe mencionar que, para el desarrollo de este estudio, se cont6 con los permisos correspondientes
para recabar datos, por lo que se pudo tomar fotografias, videos, entrevistar al personal docente y
directivos, aclarando que toda informacion que emanada de los participantes de la investigacion,
fue andénima, con fines académicos y de uso Unico y exclusivo para dar respuesta al tema de
investigacion y no se difundird informacion a menos que asi lo permitan las autoridades

institucionales, posterior a la revision del documento oficial de los resultados del estudio.

3.1  Participantes
Por ser una poblacién, sumamente pequefia, la investigadora considera oportuno no calcular

muestra alguna, por lo que se trabajara con todas las unidades de analisis o universo.

Tabla 2 Docentes y directores poblacion objeto de estudio

Nombre del Instituto Nacional “Walter Thilo Instituto Nacional “Tenancingo”.
instituto: Deininger”
Directores 1 directora 1 director
Docentes 14 Hombres 7 Hombres
6 Mujeres 2 Mujeres

Nota: esta tabla muestra la cantidad de docentes y directores que hay en cada una de las

instituciones objeto de estudio.
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Ahora bien, para el desarrollo de este estudio se tomo en cuenta Unicamente al cuerpo directivo de

ambas instituciones y los docentes. Entonces, para constituir la poblacion, se tomaron como base

los siguientes criterios: ser docente o director, estar laborando activamente, del nivel de educacion

media, que sean del Instituto Nacional “Walter Thilo Deininger” o del Instituto Nacional

“Tenancingo”. Cabe aclarar que no se aplicara ningun procedimiento para la seleccion de los

mismos.

Para dar cumplimiento a uno de los principios fundamentales de la ética de la investigacion se

tomo en cuenta:

3.2

El consentimiento informado por escrito (ver anexo 7) de cada uno de los participantes
(docentes y directores), esto implica que los entrevistados tienen conocimiento del
propdsito de la investigacion, como se utilizara la informacion que proporcionen y que la
misma no serd utilizada para fines distintos a los acordados, donde y cuando tendria lugar
la entrevista, que se haré con las grabaciones y transcripcion de la informacion.

El respeto por las personas, se did lectura a un documento en el que se solicitd la
participacién de docentes, explicando los fines de este estudio asi como informando en qué
consistira su colaboracion en todo el proceso. Los participantes expresaran su participacion
en la investigacion.

Difusion de la informacion: esta no se difundird a menos que los participantes lean el
documento y den el visto bueno para su publicacion, en caso que no lo autoricen la
informacion estara disponible Unicamente para quienes sean objeto de estudio y personas

involucradas en el proceso académico de esta investigacion.

Instrumentos

Para recabar informacion en esta investigacion se hara uso de los siguientes instrumentos:

Guia de entrevista a profundidad dirigida a docentes (ver anexo 1): se retomara
informacién del marco tedrico para su construccion, se llevo a cabo un proceso de
validacion este sera aplicado a 2 expertos que se encargaron de verificar cada una de las
preguntas y determinaran su validez, a través de un instrumento (ver anexo 2), posterior a
ello se procedid a aplicarse a los docentes. Se tomd en cuenta este instrumento, ya que los

docentes son los participantes que estan trabajando directamente con el director y son



45

quienes interacttan y conocen el liderazgo del mismo, por tanto como investigador se ha

interpretado los significados que estos dan al trabajo directivo.

e Registro de historias de vida: (ver anexo 3), este instrumento se reconstruyo tomando
como base uno que ya existe en un estudio titulado: “la influencia del liderazgo del director
en el area pedagogica del Centro Escolar Napoleon Rios, Centro Escolar Tomas Medina
vy Centro Escolar Dr. Salvador Ayala del municipio de Santa Ana”. ESte servira para
enriquecer sin duda las interpretaciones de los hallazgos obtenidos. Este se aplicara, en una
entrevista con los directores de cada instituto nacional objeto de estudio. La informacion
se ha vaciado en matrices de analisis de datos, de esta forma se ha conocido con mayor
profundidad el desenvolvimiento de los lideres institucionales.

Estos instrumentos han abonado informacion necesaria, sabiendo que en investigacion cualitativa
la interpretacion se va entender como el proceso por medio del cual se buscara comprender como

los participantes (profesores) estaran dejando su actuar en funcion de sus directores.

3.3  Estrategia de analisis de datos

Finalmente, para procesar los datos, por ser una investigacion cualitativa, se llevé a cabo un
proceso de triangulacion, puesto que “ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde
diferentes angulos” (Benavides, 2005, pag. 23), en este sentido, se ha trabajado con diferentes
técnicas que sumaron informacién sustancial al estudio sobre la figura del liderazgo, por lo mismo,
se requiere hacer una interpretacion de las diferentes fuentes: entrevistas a profundidad dirigida a
docentes, registro de historias de vida, dirigido a directores, para reconocer su perfil y la manera
en que ha logrado convertirse en director, asi también se hara un vaciado en matrices, que permitio
hacer un analisis exhaustivo de los datos, lo que ayudo de una forma organizada llegar a la creacion

de conclusiones y recomendaciones de la misma.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la informacion que ha surgido como resultado de las
indagaciones con directores y docentes de dos instituciones educativas pablicas: Instituto Nacional
“Walter Thilo Deininger” e Instituto Nacional “Tenancingo”, de educacion media; pertenecientes
al distrito de Cojutepeque y distrito de Tenancingo, municipio de Cuscatlan Sur, departamento de
Cuscatlan. Se describen de forma cualitativa los resultados basados en el tema de estudio, el cual
se ha investigado tomando en consideracion la pregunta de investigacion: ¢Qué significado han
construido los docentes respecto al liderazgo institucional desarrollado por los directores de los
Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” durante el tercer trimestre 20237
Para lograr responder a esta pregunta, se ha procedido a trabajar con la ruta cualitativa, ya que “se
va descubriendo o construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se
desarrolla el estudio. La investigacion cualitativa por definicion se orienta a la produccién de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de forma
hablada y escrita, ademas, de la conducta observable (Taylor, S.J. y Bogdan R.,1986) como se citd

en (Sampieri R. , 2018, pag. 7).

Por la misma naturaleza del estudio, se aplicé dos técnicas, primero la historia de vida:
“busca descubrir la relacion dialéctica, la negociacion cotidiana entre aspiracion y posibilidad,
entre utopia y realidad, entre creacién y aceptacion; por ello, sus datos provienen de la vida
cotidiana, del sentido comun, de las explicaciones y reconstrucciones que el individuo efectla para
vivir y sobrevivir diariamente” (Cordero, 2012, pag. 50), por lo mismo, la historia de vida abona
al estudio, pues con esta se pone de manifiesto las actividades desarrolladas por los directores,
desde sus funcién como tomadores de decisiones, esta técnica es importante ya que permitio
recabar informacion fidedigna y de primera mano sobre la formacion profesional y personal de los
lideres institucionales, ademas con esta se obtuvo un bagaje de informacion amplia, que describe
sus profesiones y la forma en que accedieron al cargo, sus motivaciones y aspiraciones que los

Ilevaron a cumplir con las tareas de un director.

De la misma manera, se aplico una Guia de Entrevista a Profundidad al sector docente, ya
que esta “busca comprender las opiniones, perspectivas, experiencias y motivaciones de la(s)

persona(s) entrevistada(s), en relacion a los temas que se ha definido en este estudio” (Gerea,
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2021). para conocer de primera mano las percepciones construidas acerca del trabajo de los lideres
educativos; como llevan a cabo sus responsabilidades, cuales son sus valores, sus habitos, las
responsabilidades y la forma en que las cumplen. Asi mismo, proporcionaron informacién sobre
la manera de planificar la actividad educativa desde la direccidn y en sus propias responsabilidades
docentes; mencionaron también, las practicas de convivencia de sus directores como resuelve los
problemas, como toma decisiones y la forma en que aplica la ética a su vida profesional tanto
positiva como negativamente. Ademas, manifestaron los proyectos que los gerentes educativos
han propuesto y en cudles ellos como docentes han participado, sus formas de planificar y de

desarrollar los contenidos en sus salones de clases.

Todo lo anterior, fue importante para develar los significados que los docentes han
construido respecto al liderazgo institucional y de la misma manera comprender como llevan a
cabo sus funciones y el perfil profesional de los mismos. Dadas las condiciones, todo lo antes
expuesto fue util para la descripcion e interpretacion de los resultados que se presentan a

continuacion:

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

En este apartado se procede a presentar la informacion recolectada por medio del registro
de historias de vida, asi como, de la entrevista a profundidad respectivamente. Para la transcripcion
del mismo, se tomo6 a bien redactar la informacidén respetando lo dicho por los directores,
unicamente se cambio el nombre del director para mantener el anonimato, se adiciono informacion
para especificar la ubicacion exacta de las instituciones donde mencionaron que habian trabajado,

por lo demas, se ha respetado de forma literal los discursos dados por cada uno.

4.1.1. Del registro de la historia de vida.
A continuacion, se presenta el registro de la historia de vida de los dos directores educativos

institucionales participantes en el estudio.
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HISTORIA DE VIDA 1
INSTITUTO NACIONAL “TENANCINGO”

Mi nombre es Beder Castaieda, tengo 53 afios de edad, soy profesor de Ciencias Sociales,
graduado de la Facultad Paracentral San Vicente, de la Universidad de El Salvador, tengo 26 afios
de experiencia como docente y 8 afios como director de esta institucion (Instituto Nacional
“Tenancingo”), antes de trabajar aqui, estuve con el cargo de director del Centro Escolar “Caserio
Cuchillas” Cantén San Francisco del Monte, Ilobasco, Cabanas, luego al trasladarme a esta
institucion, alla por el 2016 fueron mis compaiieros quienes me pidieron que aceptara el cargo de
director desde el 2016, desde ese entonces no tengo secciones a mi cargo para dar clases, me dedico
unicamente a mis labores administrativas y superviso el trabajo de los compaferos, cuando se
puede.

Hace poco estuve dentro de dos formaciones: Google Classroom y Ley Crecer Juntos, estas
me han ayudado bastante, considero yo, porque siento que me cuesta el uso de la tecnologia y la
innovacion. Por otro lado, hay cosas que no se me dificultan, por ejemplo: el trabajo en equipo,
empatia, toma de decisiones, adaptacion al cambio, liderazgo y comunicacion asertiva. Todo eso
se necesita para ser director y para tener una direccion efectiva se debe: confiar en el trabajo de los
docentes, hacer bien el trabajo administrativo y delegar funciones. De igual manera el instituto
debe contar con valores como: ser competentes, actualizarse ante los cambios. Ya viéndolo de
forma mas especifica para ser director se requiere que uno sea responsable, motivador, respetuoso
y comprensivo. En mi caso, siento que soy respetuoso, amable y positivo, valores que cualquiera

de los demas miembros de la planta docente le pueden confirmar.

Desde que he estado en esta institucion, lo que mas me ha satisfecho es que en el afio 2017
logramos la construccion de la nueva infraestructura del instituto, también saber que hay
estudiantes que nos estan representando fuera del instituto, por ejemplo, un joven de la Universidad
de El Salvador que esté en el Programa “Jovenes Talento UES” que es una academia sabatina que
nace en la Escuela de Matemadtica de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador en 1997 y también enorgullece contar con docentes comprometidos
y muy profesionales en sus especialidades.

También hay cosas que a mi parecer no son buenas, entre las que puedo mencionar: supervisiones

constantes y las dificultades que surgen con los padres de familia.
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Por todas esas situaciones que se dan, es bueno que en las instituciones se haga énfasis en
la disciplina, pero aqui no hay, también uno tiene que ir al lado de los padres y dejar que trabajen
a su gusto y sin presion. También es importante hacer otras cosas, yo por ejemplo me pongo a la
orden de lo que indique el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, comparto a los
profesores los enlaces que me envian, pero hay maestros que no quieren, entonces lo que hago es
tratarlos bien, animarlos a que participen en lo que se les indica.

Bueno, le agradezco por tomarme en consideracion para este estudio, de mi parte es eso lo que le
puedo mencionar sobre lo que acontece en nuestra institucion, quedo a la orden de cualquier otra

informacion que pudiesen necesitar.

Interpretacion de la historia de vida 1:

Para una mejor comprension, las historias de vida se han organizado en categorias, por lo
que en esta oportunidad se toma en cuenta como primera dimension: roles y funciones de los
gerentes educativos y lo més importante que se ha rescatado es “Me dedico Unicamente a mis
labores administrativas y superviso el trabajo de los companeros, cuando se puede. Logramos la
construccion de la nueva infraestructura del instituto”, para el caso, segun la Ley de la Carrera
Docente y las normativas que rigen la labor del director: Direccion Escolar Efectiva, Organizacion
Escolar Efectiva, Gestion Escolar y Normativa de Funcionamiento Escolar del Ministerio de
Educacion que han sido citadas en el marco tedrico y que se mantienen en vigencia, este director
cumple con las actividades que le corresponden, sin embargo estd dejando de lado la parte
pedagogica.

En la segunda dimension se toma en cuenta: Perfil profesional, competencias y habilidades
de un lider comprometido y para ello se ha retomado: “53 afos de edad, soy profesor de Ciencias
Sociales, graduado de la Facultad Paracentral San Vicente, de la Universidad de El Salvador, tengo
26 afios de experiencia como docente y 8 afios como director de esta institucion. Estuve dentro de
dos formaciones: Google Classroom y Ley Crecer Juntos, estas me han ayudado bastante” me
cuesta el uso de la tecnologia y la innovacion cosas que no se me dificultan, por ejemplo: el trabajo
en equipo, empatia, toma de decisiones, adaptacion al cambio, liderazgo y comunicacioén
asertiva... y para tener una direccion efectiva se debe: confiar en el trabajo de los docentes, hacer
bien el trabajo administrativo y delegar funciones contar con valores como: ser competentes,

actualizarse ante los cambios. Ya viéndolo de forma mas especifica para ser director se requiere
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que uno sea responsable, motivador, respetuoso y comprensivo.”, entonces queda en evidencia que
el director de la primera institucion si cuenta con el perfil, las competencias y habilidades de un
lider comprometido.

Como tercera dimension esta: Estilos de liderazgo directivo. Y dentro del mismo “hay
cosas que a mi parecer no son buenas, entre las que puedo mencionar: supervisiones constantes y
las dificultades que surgen con los padres de familia (...) uno tiene que ir al lado de los padres y
dejar que trabajen a su gusto y sin presion. También es importante hacer otras cosas, yo por
ejemplo me pongo a la orden de lo que indique el Ministerio de Educacion”, en este sentido queda

de manifiesto que el tipo de liderazgo en esta institucion es Laissez Faire.

La segunda categoria es: Criterios de calidad en el desempefio docente y se inicia por la
dimension: Perfil del docente en educacion media, por lo que se restaca de la historia de vida:
“contar con docentes comprometidos y muy profesionales en sus especialidades”, lo que deja en
evidencia que los docentes en el nivel de educacion media cuentan con el espiritu de servicio y
estan asignados de acuerdo con sus especialidades, las cuales desempefian de forma apropiada.
Como segunda dimension de esta categoria se encuentra: Etica profesional docente, ante esta se
retoma el parrafo antes citado, pues queda de manifiesto que los docentes estan comprometidos

con su trabajo.

Y como tercera dimension se encuentra: la participacion de los profesores en la gestion de
la escuela y formacion continua y para lo mismo se ha rescatado: “logramos la construccion de la
nueva infraestructura del instituto. (...) lo que hago es tratarlos bien, animarlos a que participen en
lo que se les indica” por ende, se comprende que los profesores tienen iniciativa y participan en

los procesos de mejora de la institucion.
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HISTORIA DE VIDA 2:
INSTITUTO NACIONAL “WALTER THILO DEININGER”

Un gusto saludarle, mi nombre es Flor Hurtado, tengo 67 afios de edad, y 38 afios como
docente. Me inicie estudiando, Licenciatura en Quimica “pura”, por problemas de universidad,
tuve que cambiarme en el ciclo III a la especialidad de Biologia, porque nos daban la opcion de
no perder las materias ganadas en la Quimica y saque la mitad de Biologia para que uno fuera
profesor sin dejar de lado la carrera, luego la segunda fue los diplomados que sacamos en la
Universidad Centroamericana “José Simeén Canas” (UCA), de lo que es en el area de Quimica 'y
en el area de Fisica Nuclear, siempre encaminada a mi primer carrera y también formaciones en el
area de Biologia, yo opte por la Licenciatura en Biologia, mi grado académico lo obtuve en la
Universidad Francisco Gavidia, de alli nos trasladaron por la toma de la Universidad por la
guerrilla y al salir de la Gavidia nos trasladamos nuevamente a la nacional para sacar la
Licenciatura en Biologia, entonces ya tenia yo las titulaciones y luego el Diplomado en
Administracion Escolar que lo daba la UCA también y después la Universidad Tecnologica
(UTEC) nos estuvo apoyando con diplomados. Luego sacamos una Maestria en Valores y
Desarrollo Profesional Docente en la UTEC y pues mi Ultima maestria fue en la Universidad
Catolica de El Salvador (UNICAES) que es sobre Administracién Escolar y Clima Escolar, me

falta el doctorado.

Durante mi estancia en esta institucion he participado en coordinaciones de servicio social
estudiantil, coordinacion en escuela de padre y educacion familiar, en educacion para la fe, huertos

escolares, medio ambiente y con jovenes.

Para llegar a ser directora, me inicie como docente tutora, era quien cubria al docente
titular y el tutor no tenia escalafon, luego consegui mi nombramiento oficial en 1986 a la fecha,
entre como docente destacada, el docente destacado no tiene su nombramiento en la escuela donde
esta sino en otra escuela y trabajaba también en otros centro privados como es el Colegio Liceo
“Leonardo Azcunaga”, El Instituto Nacional de San Martin, turno vespertino (de noche), luego, al
llegar a la titularidad aqui, tener la plaza en propiedad empecé mi carrera docente cubriendo dos

turnos en especialidades de Biologia, Quimica, Fisica y Ecologia que era mi fuerte, estando en
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esas especialidades, tuve que cubrir una coordinacion nocturna con el bachillerato nocturno que
funcionaba en el Centro Escolar Anita Alvarado y después por cuestiones logisticas se paso al
Liceo Raul Contreras y del Contreras se pasé para aca y siempre yo en la coordinacion de ese
bachillerato, estando aqui ya me dice el Director Victor Manuel Pérez Mangandi pues que me
quedara ya en la coordinacion de apoyo a la subdireccion, que es el suplente del subdirector en el

turno tarde, entonces yo cubria horas en la tarde, la suplencia del director de la tarde.

Luego pues salié a concurso la plaza de subdirector y nos sometimos a examenes que en
esa época los dirigia el Tribunal de la Carrera Docente, ellos eran los encargados de publicar las
plazas y de hacer los exdmenes, habia otro tipo de formacidn, entonces para entrar a concursar a
la subdireccioén habia que formarse y después de formarse habia que rendir examenes al obtener
un Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM) de 8 para arriba, se ganaba la plaza de subdirector
en titular y gane la plaza, conjuntamente con otra compaiiera, ella quedo por la mafana y yo por
la tarde, estando en la subdireccion, turno de tarde por un periodo de 10 afios y mantenia otras
coordinaciones y daba clases también, entonces se jubila el director en propiedad y alli se tenia
que tomar la decision quien cubria al director en ese entonces, estoy hablando del 2011, yo era
subdirectora o cubria la otra maestra o cubria yo la direccidn, le convenia mds a la otra maestra,
porque ella era la suplente del director, porque el director tiene dos cargos, es director y es
presidente y por sus ocupaciones personales no le convenia tomar la titularidad de direccion y pues
el pleno por votacion me eligié a mi en ese entonces, pero tenia los dos cargos, de subdirectora y
directora, entonces ya en 2012 termine mis funciones de subdirectora y tome el cargo solo como
directora. En 2017, me salid el acuerdo como directora nombrada por los docentes y aqui estoy
hasta la fecha. Una de las condiciones que la Ley y la Etica exige es que cuando uno toma un cargo

administrativo, debe dar al cien por ciento de entrega a la funcion administrativa.

La decision de tomar la direccion fue porque me gusta ver el crecimiento en los alumnos,
el crecimiento pedagogico de los docentes, la superacion y la politica de pais que los jévenes deben
salir bien preparados segun lo que necesita el pais, entonces si en nuestras manos puede ayudarles
en su superacion de hacer cambios para el bien, entonces entra el liderazgo o la vision del lider,
del director, que quiere administrar. En la administracion no solo se ve el campo pedagogico, se

ven todos los campos y se trata de llevar un equilibrio para lograr los objetivos. Por el tamafio de
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la institucion no doy clases, pero cuando falta un docente que hay que cubrir por ausencia grande,
de un mes o dos meses y no tenemos un docente de apoyo, alli le toca al director cubrir y al
subdirector para buscar estrategias para que cubra, por ejemplo, un psicélogo nos puede cubrir

materias humanistas.

Respecto a las formaciones, las ultimas que estuvimos recibiendo fue la de Ley Crecer
Juntos, la Ley de Educacion Familiar, Derechos Humanos, un sinfin de diplomados que uno en la
administracion tiene que sacarlos y siempre sirven, también tuvimos uno para tratar a los alumnos
especiales, estos alumnos son menores de edad que han tenido una violacion de sus derechos como
decir menores de edad que salen embarazadas, menores de edad que trabajan, adultos mayores que
estudian, entonces para eso se recibe un curso especial de como tratarlos y a eso se le llama

educacion flexible.

Las formaciones siempre son necesarias, porque en mi caso hay competencias que domino
menos, por ejemplo, el manejo de personal, porque se necesita trabajar con la razon, la Ley y no
con el corazodn, entonces, esto a veces hace que se crucen con los sentimientos y uno comete
errores. Las competencias directivas se tienen que manejar a perfeccion, porque si uno comete

errores, se pagan caro.

Por otro lado, considero que mis competencias mas fuertes son: conocer todo el campo
laboral y pedagdgico del personal docente, porque todos los programas se deben manejar, de alli,
cabe mencionar los componentes de una direccion efectiva: en primer lugar el liderazgo que debe
tener, en segundo lugar: la pasién por desarrollar un buen trabajo, otro componente es el
conocimiento de toda su area pedagogica que desarrollan en la escuela, tiene que empaparse bien
de ese trabajo pedagdgico, desarrollar el conocimiento de lo que es el clima laboral, conocimiento
de las leyes, tanto financieras como legales. Por lo mismo, la institucién debe contar con valores
como: el respeto y la responsabilidad. Tener el respeto en todo y la responsabilidad en todo se

logra la mision y la vision.

Para ser director, se debe tomar como base: la responsabilidad, el respeto, el amor al

projimo y la solidaridad a cualquier cosa que suceda y un valor muy importante es el cuido de su
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casa, cuido de lo que administra. Como persona los valores que mas aplico son: Amor a Dios,

amor a la familia, valor a mi persona, mi auto cuido.

Todo lo anterior me ha llevado a vivir satisfacciones, lo mejor ha sido: los éxitos y los
triunfos de los alumnos, cuando salen egresados de aca y que se ganan alguna beca a nivel nacional,
tal es el caso del afio pasado el Walter gano las 3 becas AVANZO, la titular y dos mas. El reflejo
de esas becas significa la calidad de ensefianza y los valores que aqui se ponen en practica en la
instituciéon. Luego tener un ranking muy aceptable a nivel nacional, gracias al trabajo que
desarrollan los profesores, cada uno desde sus salones de clases y el compromiso con el que

desarrollan su trabajo.

Por otro lado, hay situaciones que me han provocado insatisfacciones como:
inconformidades que presentan los padres de familia y algunos docentes, los padres de familia mas
que todo porque el tiempo ha cambiado, entonces el padre de familia ha perdido mucha autoridad
y se lo ha dejado al joven y se manifiestan aqui en la conducta de ellos, con respecto a los docentes,
hay insatisfacciones pues se trabaja mucho y el salario es poco y algunas veces el docente dice:

por esto me pagan y no doy mas y eso es algo que no me gusta.

Entonces, desde mi punto de vista el éxito de las instituciones viene del involucramiento
de todos los docentes y el compromiso de los alumnos, padres de familia y la direccion que tiene

que estar integrada para que se lleven a cabo todos los proyectos que se planifican.

Luego para motivar a los docentes, hay que darles el ejemplo a través de uno mismo, sé
que es pesado ya sea presencial o semipresencial quiere un gran compromiso, porque si el docente
esta concientizado que su labor es dar el mensaje a través de su testimonio, se logra el éxito de su
profesion. Es dificil que un gobierno haga una compensacion econdémica pero esa es una
satisfaccion personal que puede ser espiritual o material, entonces un docente debe tener
satisfaccion mas espiritual que material porque el docente que se forma, tiene que trabajar 30 afios
para tener un techo salarial y de alli no paso, aunque se siga formando y formando, no va a tener
mas a menos que las politicas cambien, y un gobierno digan: bueno, este maestro ya tiene una

maestria o un doctorado, se le puede compensar economicamente un bono por, porque educacion
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ahorita solo estd dando un bono por cada 5 afios de trabajo, son alrededor de cincuenta dolares
quiza, pero €so es por su tiempo, no por la formacidon, una formacidon académica particular es de
dinero, una formacion académica anda por los dos mil dolares y los maestros no tienen esa
capacidad econémica para formarse mas de lo que saben por dos mil délares a menos que sean
obligados a que estando en el cargo tenemos la obligacion de sacar esos cursos porque tenemos

que formar esos jovenes.

Interpretacion de la historia de vida 2:

Para la historia de vida dos, también se toma en cuenta dos categorias y 3 dimensiones
para cada una, la primer categoria es: Liderazgo de la direccion escolar institucional, la primer
dimension es: Roles y funciones de los gerentes educativos desde el liderazgo transformacional:
en esta caso la directora manifestaba: “He participado en coordinaciones de servicio social
estudiantil, coordinacion en escuela de padre y educacion familiar, en educacion para la fe, huertos
escolares, medio ambiente y con jovenes (...) En la administracion no solo se ve el campo
pedagbgico, se ven todos los campos y se trata de llevar un equilibrio para lograr los objetivos.
Por el tamafio de la institucion no doy clases, pero cuando falta un docente que hay que cubrir por
ausencia grande”. Por tanto y como ya se ha visto en la literatura citada en el marco tedrico, queda
de manifiesto la cantidad de actividades que a la directora le corresponde y que cumple con

entusiasmo y diligencia.

La segunda dimension: Perfil profesional, competencias y habilidades de un lider
comprometido, donde el director manifestaba: “Tengo 67 afos de edad, y 38 afios como docente
(...) Licenciatura en Biologia (...) diplomado en administracion escolar que lo daba la UCA
también y después la tecnoldgica nos estuvo apoyando con diplomados. Luego sacamos una
maestria en valores y en el desarrollo profesional docente en la tecnologica y pues mi tltima
maestria fue en la UNICAES que es sobre Administracion Escolar y Clima Escolar, me falta el
doctorado. En 2017, me sali6 el acuerdo como directora nombrada por los docentes y aqui estoy
hasta la fecha, (...) Respecto a las formaciones, las tlltimas que estuvimos recibiendo fue la de Ley
Crecer Juntos, la Ley de Educacion Familiar, Derechos Humanos, en esta segunda dimension se

denota la calidad de perfil profesional que tiene dicha institucion, también se pone de manifiesto
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todas las competencias y habilidades que lleva a cabo en sus labores cotidianas como dirigente

institucional.

La tercera dimension es: estilos de liderazgo directivo. “La ley y la ética exige es que
cuando uno toma un cargo administrativo, debe dar al cien por ciento de entrega a la funcién
administrativa (...) me gusta ver el crecimiento en los alumnos, el crecimiento pedagogico de los
docentes, la superacion y la politica de pais que los jovenes deben salir bien preparados (...) se
trata de llevar un equilibrio para lograr los objetivos. (...) Las competencias directivas se tienen
que manejar a perfeccion, porque si uno comete errores, se pagan caro (...) mis competencias mas
fuertes son: conocer todo el campo laboral y pedagdgico del personal docente (...) los
componentes de una direccion efectiva: en primer lugar el liderazgo que debe tener, en segundo
lugar: la pasion por desarrollar un buen trabajo, otro componente es el conocimiento de toda su
area pedagogica (...)”. Es evidente que la directora hace su trabajo con entrega por lo que

demuestra ser una lider transformacional, segin las caracteristicas mencionadas.

La segunda categoria es: criterios de calidad en el desempeiio docente, para lo que la primer
dimension es: perfil docente en educacion media: “Tener un ranking muy aceptable a nivel
nacional, gracias al trabajo que desarrollan los profesores, cada uno desde su salones de clases y
el compromiso con el que desarrollan sus trabajo (...) el éxito de las instituciones viene del
involucramiento de todos los docentes (...) un docente debe tener satisfaccion mas espiritual que
material porque el docente que se forma, tiene que trabajar 30 afos para tener un techo salarial y
de alli no paso, aunque se siga formando y formando, no va a tener mas a menos que las politicas
cambien”, el perfil docente de dicha institucion es de calidad, se cuenta con académicos preparados
y profesionales en su drea, sin embargo no todos tienen formacion continua por falta de

estimulacion salarial.

Como segunda dimension esta: la ética profesional docente: “Para ser director, se debe
tomar como base: la responsabilidad, el respeto, el amor al projimo y la solidaridad a cualquier
cosa que suceda y un valor muy importante es el cuido de su casa, cuido de lo que administra.
Como persona los valores que mas aplico son: Amor a Dios, amor a la familia, valor a mi persona,
mi auto cuido”, el director manifestd contar con valores €ticos y morales, mas no menciono el

comportamiento de los docentes.
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Y en la tercer dimension se tiene la participacion de los profesores en la gestion de la
escuela y formacion continua: “respecto a los docentes, hay insatisfacciones pues se trabaja mucho
y el salario es poco y algunas veces el docente dice: por esto me pagan y no doy mas y eso es algo
que no me gusta (...)el éxito de las instituciones viene del involucramiento de todos los docentes
y el compromiso de los alumnos, padres de familia y la direccion que tiene que estar integrada
para que se lleven a cabo todos los proyectos que se planifican (..)Luego para motivar a los
docentes, hay que darles el ejemplo a través de uno mismo, sé que es pesado ya sea presencial o
semipresencial quiere un gran compromiso, porque si el docente esta concientizado que su labor
es dar el mensaje a través de su testimonio, se logra el éxito de su profesion”, por tanto y en
palabras de la directora, es necesario dar el ejemplo para que los docentes se involucren en las
gestiones de la institucion y no se sientan obligados, porque como ya se mencionaba, el pago
mensual de sus honorarios, ocasionalmente puede provocar desmotivaciones en la labor docente

y el apoyo que podria proporcionar a la institucion.

4.1.2. De la entrevista a profundidad.
A continuacion, se presenta una muestra de instrumento de entrevista a profundidad aplicada a los

docentes, con sus respectivas respuestas:

Tabla 3. Datos generales de la entrevista

Clave de la

Profesor Lenguaje y . 01-A1
Literatura entrevista
Género Masculino Quien realizd la Roxana de Ldpez

entrevista

Entrevistadora: ;Cuales valores describen a mi director?

01-A1: La responsabilidad, el liderazgo.

Entrevistadora: ;Como actia mi director al momento de asumir responsabilidades?

01-A1: Actua de una manera tranquila, al momento de asumir sus responsabilidades es bastante

cauto.
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Entrevistadora: ;Cuales son los proyectos y actividades extracurriculares que ha propuesto

mi director?

01-A1: Llevando plataformas en linea, para los estudiantes, para que se preparen, ademas

actividades extracurriculares como: deportivas principalmente.

Entrevistadora: ;Como trabaja mi director para el logro de los objetivos institucionales?

01-A1: Pues su metodologia es bien unica en el sentido de que sobre la marcha se trabaja en el

proceso, no hay una planificacion anticipada para ello

Entrevistadora: ;De qué manera mi director planifica la actividad educativa del afio?

01-A1: En teoria, tendria que ser al inicio del afo, mas sin embargo en la realidad, como le
menciono, se va haciendo durante las actividades que la departamental y la institucion estd

exigiendo que se planifica y se logra concretizarla.

Entrevistadora: ;Como lidera mi director la comunidad educativa?

01-A1: Tratando de acercarse a los diferentes actores, como padres, estudiantes, maestros, en

reuniones y asi por el estilo.

Entrevistadora: ;En qué ocasiones mi director ha dejado de manifiesto sus practicas éticas?

Ejemplifique

01-A1: Hay ciertas circunstancias que, como persona, a veces uno no esté al cuidado de ellos, por
ejemplo, la responsabilidad en el ejercicio de sus funciones verdad, saber delegar, saber liderar en

ciertos aspectos, porque no lo hace.

Entrevistadora: ;Cuales son los habitos de mi director?

01-A1: Por lo general, cuando, quiza en la institucion estar pendiente de lo que estan trabajando
sus compafieros, estd informando de cualquier actividad de parte de la departamental o cualquier

actividad que se va a realizar dias futuros.
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Entrevistadora: ;Cuales son las actividades que lleva a cabo mi director?

01-A1: En cuanto a sus funciones, sus actividades pues, eh revisar sus salones, estar pendiente de
cualquier detalle o situacién que se genere dentro de la institucion, esta motivandolo, para que el

ejercicio de su practica lo haga como corresponderia.

Entrevistadora: ;De qué forma mi director motiva mi practica docente?

01-A1: Esa pregunta es muy buena, la verdad ¢l siempre estd pendiente de lo que uno realiza en
cuanto al desempefio de su clase, no sé si realmente esta informado de lo que vemos, en cuanto a
sus programas y el trabajo que debe llevar un maestro, pero lo motiva en cuanto a la verdad, no
sabria darle una respuesta clara, porque a veces pues, también se le olvida si uno esta ejerciendo o
no su trabajo, seria indispensable a través de la planificacion, a través de todo aquello que uno

como maestro, puede respaldar su trabajo.

Entrevistadora: ;De qué forma mi director delega responsabilidades?

01-A1: A través de los diferentes comités

Entrevistadora: ;Cuales practicas de convivencia institucional lleva a cabo mi director para

fomentar los climas de armonia?

01-A1: Las actividades deportivas, a veces convivios con los compafieros y basicamente solo eso.

Entrevistadora: ;Como es la comunicacion entre el director/a y usted?

01-A1: Es muy buena.

Entrevistadora: ;En qué ocasiones mi director ha demostrado que es capaz de resolver

problemas?

01-A1: La verdad, que cuando a veces hay una cierta circunstancia con estudiantes o padres de
familia, ¢l trata de poner en marcha el plan de resolucion de conflictos, pues alli se ha demostrado

que ¢l tiene esa habilidad.
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Entrevistadora: ;En qué momento mi director conforma grupos de trabajo y nos anima a

trabajar en equipo?

01-A1: Al inicio del afio, conforma los grupos de trabajo, por ejemplo, ahorita estamos llevando
un plan el cual, tenemos que involucrar a la comunidad educativa, entonces estamos trabajando en

ello

Entrevistadora: ;De qué manera lleva a cabo la toma de decisiones mi director?

01-A1: Latoma de decisiones, lo hace con el CDE y el consejo de maestros.

Entrevistadora: ;Cuales son las ultimas formaciones a las que usted ha accedido?

01-A1: Este afio hemos estado en dos formaciones, una en cuanto a la planificacion del area de

lenguaje y la otra en cuanto al uso de la plataforma de fiction express

Entrevistadora: ;Como describe los procesos de ensefianza aprendizaje que usted desarrolla

con los estudiantes?

01-A1: Los procesos que yo llevo en cuanto a la ensefianza, considero que son la metodologia
que exigen actualmente los planes de estudio, metodologias activas, reflexivas, participativas.
Como receptor, estamos en constante comunicacién emitimos opiniones, damos los espacios de

participacion.

Entrevistadora: ;De qué forma usted planifica los procesos de ensefianza aprendizaje?

01-A1: Segun se exigen en los programas de estudio

Entrevistadora: ;En cuales proyectos de mejora continua ha participado en su institucion

de trabajo?

01-A1: Dentro del instituto no se ha hecho un proceso de mejora continua, en teoria cada maestro
llevamos planes de refuerzo, se hacen procesos de mejora en cuanto a, por ejemplo, preparacion
para los estudiantes para la prueba diagnostica, para la prueba avanzo, entonces se estd haciendo

constantemente monitoreos de los resultados.
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Ver repositorio de entrevistas en:

https://drive.google.com/drive/folders/ ImMiDCib3WmfCBcE90Cozt5EsF-1m-

uOy?usp=drive_link

4.1.2.1. Presentacion e interpretacion de la informacion
4.1.2.1.1. Presentacion e interpretacion de la informacion de las entrevistas:

A continuacion se le dara respuesta a la pregunta de investigacion planteada en el capitulo
uno: ¢Qué significado han construido los docentes respecto al liderazgo institucional desarrollado
por los directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” durante
el tercer trimestre 2023?, precisamente la informacion recabada a través de las entrevistas e
historias de vida sirvieron para fundamentar, cada uno de los componentes principales, que en este

caso estan enfocados en el liderazgo del director institucional.

Por tanto, en este apartado se describen los resultados que se obtuvieron de la aplicacion
de guia de entrevista a veintinueve docentes de las instituciones educativas: Instituto Nacional
Walter Thilo Deininger e Instituto Nacional de Tenancingo, se han codificado con base a su
formacion académica y especialidad. La informacion parte de la identificacion de las dimensiones
que estan desarrolladas el marco tedrico. Asi mismo, se utiliza el concepto sensibilizador el cual
hace referencia a los conceptos tedricos incluidos en la investigacion; que orientan el estudio y que
constituyen guias de referencia que sensibilizaron al investigador en el planteo de las preguntas de
investigacion, la busqueda de informacion y la interpretacion de los datos.

Para hacer un analisis de una manera ordenada y detallada, se retom¢ el primer objetivo
que expresa: Comprender el tipo de liderazgo institucional que desarrollan los directores desde el
punto de vista docente de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”
durante el tercer trimestre 2023, por lo que se ha tomado en cuenta las siguientes dimensiones para
el caso del liderazgo de la direccion escolar institucional: Roles y funciones de los gerentes
educativos desde el liderazgo transformacional, Perfil profesional, competencias y habilidades de

un lider comprometido, Estilos de liderazgo directivo.


https://drive.google.com/drive/folders/1mMjDCib3WmfCBcE90Cozt5EsF-1m-uOy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mMjDCib3WmfCBcE90Cozt5EsF-1m-uOy?usp=drive_link
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Tabla 4. Roles y funciones de los gerentes educativos desde el liderazgo transformacional

Sustentacion teorica: “Actualmente el rol del director es multifacético (por la diversidad de funciones) y ambiguo (por las
responsabilidades y retos que estan en constante evolucion) (Garcia- Carrefio & Olmo, 2013, como se cit6 en (Figuerola, 2015, pag.

3)

“el director es el gerente del centro educativo y tiene como funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar,
monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa” (MINEDUCYT, 2008, pag. 18)

Testimonio

Anélisis e interpretacion
de los datos

,Cuales son los proyectos y actividades extracurriculares que ha propuesto mi director?

Llevando plataformas en linea, para los estudiantes, para que se preparen, ademas actividades
extracurriculares como: deportivas principalmente (Lenguaje y Literatura, 01-A1)

Tenemos un proyecto de, para verificar a varios comités, por ejemplo, el mio es socioemocional
(Lenguaje y Literatura, 04-A1)

El festival de canto en inglés. (Ciencias de la Educacion, 06-A1)

Primordialmente, juegos de futbol (Ciencias Comerciales, 08-A1)

Proyectos para la salud: gestion para tratamiento dental de estudiantes, Psicologicos, Tratamientos
médicos para casos especiales, proyectos econdmicos con el consejo de padres, para la cocina escolar,
clinica estudiantil, seguridad, filtracion de agua. Etc. (Lenguas Modernas, 10 A2)

Bienvenida y jornada ludica el 22 de marzo. (Matematica e Inglés, 12-A2)

Actividades ludicas y capacitaciones entre iguales (docentes). (Matemadtica e inglés, 13-A2)

Para recaudar fondos econdmicos. (Ciencias Naturales, 16-A2).

Mejoramiento de infraestructura y mejoramiento en recursos informaticos. (Matematica, 17-A2)

Los proyectos propuestos
por los gerentes educativos
vienen a complementar la
diversidad de necesidades
que se manifiestan en las
instituciones, como en el
deporte, de actividades
socioemocionales,

festivales de canto en inglés,

proyectos para la salud,
actividades  ludicas vy
capacitaciones,

infraestructura, ferias de

logros, semanas culturales.
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Uno de los mas emblematicos ha sido el enlace que se tiene con el MEGATEC, lo cual les da la
oportunidad a los estudiantes de seguirse preparando académicamente a nivel superior. (Ingeniero en
agronomia, 18-A2)

Desde el lenguaje y literatura siempre ha impulsado las ferias de logros, donde los estudiantes
demuestran lo que han aprendido en la asignatura, hacemos el montaje de escenarios que estén acordes

ya sea a literaturas o a tematicas relacionadas (Lenguaje y Literatura, 19-A2)

Ferias de logros en este caso a veces hacemos ferias de ciencia, hoy también damos cursos de refuerzo
y previo al desarrollo de la prueba avanzo. (Ciencias Naturales (Ciencias Naturales, 21-A2)

En el instituto se desarrollan muchas actividades por ejemplo la semana cultural (Matematica, 23-A2)

Los que se hacen cada afio, festivales, ferias, grupos musicales. (Ingles, 24-A2) [asi mismo] la orquesta
y los grupos juveniles. (Ciencias comerciales, 25-A2)

Proyectos para mejorar la apariencia del escenario que esta en el salén de usos multiples (Arquitecto,
29-A2)

.Como trabaja mi director para el logro de los objetivos institucionales?

Pues su metodologia es bien Unica en el sentido de que sobre la marcha se trabaja en el proceso, no hay
una planificacion anticipada para ello. (Lenguaje y Literatura, 01-Al)

Se basa primeramente en los lineamientos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), luego hace un diagnostico a su forma, que tiene su metodologia para hacerlo y al
sacar los resultados empieza a ver los resultados pues empieza a ver las necesidades que estan en la
comunidad educativa y de alli depende pues que decisiones se van a tomar para la mejora de la
poblacion (Ciencias naturales y Licenciado en Ciencias de la Educacion, 03-Al)
De manera conjunta con los demas compafieros. (Lenguaje y Literatura, 04-Al)

No manifiesta objetivos institucionales, no se planifica trabajo. (Matematica, 05-Al)

Se toma en cuenta la
participacion de la planta

docente para el alcance
pleno de los objetivos
institucionales. Hay
cohesion, cooperacion,
apoyo, supervision
constante  del  trabajo
docente, revision de

planificaciones y todo el
trabajo se desarrolla con
ahinco.
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Verifica que la planta docente este llevando a cabo sus trabajos en aula. Aungque a veces es muy
permisivo. (Ciencias de la Educacion, 06-Al)

Siempre hay una revision de lo que son las planificaciones para ver si se esta trabajando en base a lo
que son los objetivos que uno plantea, a través de lo que estan viendo de lo que son los indicadores de
logro. (Lenguaje y Literatura, 07-Al)

Principalmente prioriza los objetivos alcanzables con los recursos, los objetivos de gestion pesan mas
que los objetivos pedagdgicos y de evaluacion. (Ciencias Comerciales, 08-Al)

Organizay delega si es necesario. (Informatica, 09-Al)

Siempre se hace en equipo, el trabajo lo hace en coordinacion con las subdirecciones, consejo directivo
escolar y sobre todo con el Consejo de Docente. (Contaduria, 11-A2)

Con responsabilidad. (matemaética e inglés 12-A2)

Se pone de acuerdo con los comités segun lo trazado previamente de manera personal. (matematica e
inglés 13-A2)

En forma 4gil y ordenada. (Informatica, 14-A2)
Retine a los docentes por circulos de especialidad. (Ciencias Naturales, 15-A2)

Siempre estd en constante supervision de nuestro trabajo y se apega a los diferentes programas de
estudio de las diferentes asignaturas. (Ingeniero en agronomia, 18-A2)

Reune informacion sobre mi trabajo docente, monitorea mis tareas o mi trabajo y orienta mis practicas.
(Lenguaje y Literatura, 19-A2)

Se apoya de los diferentes lideres de los drganos institucionales. (Lenguaje y Literatura, 20-A2)
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Promueve bastante la cooperacion y que todos participemos también hace gestiones cuando el instituto
tiene alguna necesidad latente. (Ciencias Naturales, 21-A2)

En realidad es una persona muy aplicada se nota que ama su trabajo, comentarle asi brevemente:
siempre es la primera en llegar y la tltima que se va del instituto a veces no lo vemos aqui porque ando
en diligencias entregando documentacion hoy o en alguna reunion de directores pero es muy dedicada
y eso a mi como docente me hace sentirme motivado hacer bien mi trabajo, hoy menciono esto porque

nosotros nos unimos al esfuerzo que ella hace para alcanzar esos objetivos institucionales (Matematica,
23-A2)

Es una persona que hace las cosas con amor y ahinco. (Ciencias comerciales, 25-A2)

;De qué manera mi director planifica la actividad educativa del afio?

Se va haciendo durante las actividades que la Direccién Departamental de Educacién Cuscatlan y la
institucion esta exigiendo que se planifica y se logra concretizarla. (Lenguaje y Literatura, 01-Al).

Lo hace de una manera, voy a mencionar dos cosas: democratica y autoritaria a la misma vez porque
se toman decisiones entre todos, pero muchas veces el hace cambios, por su punto de vista, pero
normalmente siempre nos ha pedido opiniones a la hora de planificar todo el afio lectivo. (Ciencias
Naturales, 03.A1)

Siempre nos toma en cuenta y nos indica que vamos a hacer cada uno, para que todos estemos en la
misma sintonia. (Lenguaje y Literatura, 04-A1)

En primer lugar, lo hace con tiempo, todas actividades estan planificadas en el PEA y se van
desarrollando en equipo, hay muchos comités de trabajo y se prevé, pues por lo menos con un mes de
anticipacion. (Ciencias comerciales, 11-A2)

Cconsensuado con el CDE, en medidas a veces no compartidas con el cuerpo docente (en secreto).
(Matematica, 13-A2)

Se retine con un equipo de trabajo, sobre todo con el consejo de maestros alli por noviembre
diciembre, para preparar todo lo que se hard en el siguiente afio, para arreglar los horarios asignar las

Lo hace en conjunto con el
Consejo Directivo escolar,

aunque manifestaron
algunos docentes que los
toma en cuenta
dependiendo de las
situaciones que  desee
planificar.
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cargas académicas hoy prever si cuenta con la planta docente es suficiente para la demanda entre
muchas otras cosas. (Lenguaje y Literatura, 19-A2)

Acompafiada de los comités de gestion, pedagogico, evaluacion, se hace un trabajo colaborativo,
(Arquitecto, 29-A2)

. Cuales son los habitos de mi director?
Por lo general, cuando, quiza en la institucion estar pendiente de lo que estan trabajando sus
compaiieros, estd informando de cualquier actividad de parte de la departamental o cualquier

actividad que se va a realizar dias futuros. (Lenguaje y Literatura, 01-A1)

Tomar caf€, se pone a regar las plantas, esta pendiente de los alumnos, se sienta alla en una mesita
afuera. (Lenguaje y Literatura, 04-A1)

Al llegar al instituto, permanecer en la oficina del director. (Matematica, 05-A1)
Charlar con los docentes mas allegados, bromear. (Ciencias Comerciales, 08-A1)

Suele conversar con los maestros respecto a las clases o tareas que se asignan al estudiantado.
(Informatica, 09-A1)

Dedicada a su trabajo con pasion, atiende al llamado de las autoridades. (Lenguas Modernas, 10-A2)

Responsabilidad, estar alli en el momento en que se requiere, ayuda siempre a los demas, sobre todo
desarrollandolos con una gran paciencia. (Contaduria, 11-A2)

Cumplir mas de 8 horas de permanencia en el instituto. (Matematica, 13-A2).
Puntual, respetuoso y amable. (Informatica, 14-A2)

Ser el primero en llegar y el ultimo en retirarse del instituto. (Matematica, 17-A2)

Ambos directores tienen sus
propios  habitos, ambos
coinciden en el hecho de
estar pendiente del
desarrollo de las clases,
atentos a llamados de padres
de familia y de los docentes
cuando lo necesitan.
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Llegar temprano a la institucion supervisar las aulas y el desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje. (Ingeniero en Agronomia, 18-A2)

Supervisar nuestras clases, hablar con los estudiantes, resolver problemas con los padres de familia,
estar pendiente de lo que pasa en el instituto o de lo que solicitan en la departamental. (Lenguaje y
Literatura, 19-A2)

Estar pendiente de su personal docente, que las actividades se lleven de forma normal, Hablar con los
estudiantes eso basicamente. (Matematica, 23-A2)

Atenta al llamado de las autoridades. (Arquitecto, 29-A2)

. Cuales son las actividades que lleva a cabo mi director?

Organizar al equipo de trabajo, ver que los estudiantes hagan bien, el papel que corresponde. (Ciencias
Comerciales, 02-A1).

Controlar asistencia de estudiantes, controlar, este, el personal docente, verificar, los horarios de clases,
asistir a sus reuniones cuando son convocados por los jefes eh, presentar su documentacién como el
PEA y todo lo que le piden, eh verificar archivos de docentes y también las transferencias de fondos
que se hacen para la institucion. (Ciencias Naturales, 03-A1)

Los intramuros, €l lo planifica con los maestros encargados. (Lenguaje y Literatura, 04-A1).
Sondea los salones de clases, da retroalimentacion al docente cuando considera que la metodologia lo
amerita, va a las reuniones que le convoca la departamental de educacion. (Ciencias de la Educacion,

06-A1).

Dirigir y observar si se esta llevando, si se estd cumpliendo con las planificaciones planteadas,
(Lenguaje y Literatura, 07-Al).

Entrar, saludar, charlar, permanecer en la oficina, solicitar papeleo a la secretaria, atender a los padres
de familia o visitantes, salir de la institucion. (Ciencias Comerciales, 08-A1)

Son tan variadas las
actividades que llevan a
cabo los directores, la
supervision, la
organizacion, planificacion,
retroalimentacion a los
docentes, administracion de
recursos, coordinacion de
organismos, resolucion de
problemas, gestion de
recursos, rendicion  de
cuentas, son las que mas
resaltan en las respuestas de
los docentes y que dejan en
evidencia el trabajo con el
que tienen que luchar dia a
dia en su ardua labor los
directores de ambas
instituciones.
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Administrar pobreza, recursos, personal, planificar el trabajo anual, revisar planificaciones, atender
casos de estudiantes, docentes, padres de familia, reuniones dentro y fuera de la institucion, control de
asistencia, gestionar, planificar, rendicion de cuentas. (Lenguas modernas, 10-A2)

Coordina por medio del CDE y padres de familia y alumnos. (Lacteos y carnicos, 15-A2)

En su mayoria son de cardcter administrativo, llega temprano al instituto recoge informacion que le han
solicitado posteriormente se va para la departamental o alguna dependencia que le hayan indicado,
presenta lo que le han sugerido asimismo durante su jornada laboral en el instituto estd pendiente de las
actividades que se desarrollan: tanto clases como actividades extracurriculares. (Ingeniero en
agronomia, 18-A2)

Cuando hay docentes que han solicitado permiso, los sustituye o busca quien los cubra. (Informatica,
22-A2)

Esta pendiente de que los docentes lleguen a la hora, cubran las horas o la carga horaria que le
corresponde, también estd pendiente la entrega de utiles escolares uniformes zapatos a inicio de afio
vela porque entreguen las planificaciones los docentes entre muchas otras cosas que hace. (matematica,
23-A2)

Se encarga de gestionar los ttiles escolares, zapatos, uniformes y alimentacion que viene destinados a
los estudiantes. (Administracion escolar, 27-A2)

Rendicion de cuentas (Arquitecto, 29-A2)
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Tabla 5. Perfil profesional, competencias y habilidades de un lider comprometido.

Sustentacion tedrica: De acuerdo con Delgado D. (2021) el perfil del director salvadorefio debe cumplir con “conocimientos basicos
en: a. gestion educativa, b. leyes y normativas educativas, c. gestion de personal, d. gestion de alianzas, e. planificacion educativa, f.
formulacion de proyectos educativos”. “El liderazgo compartido es la manera mas realista y eficaz de hacer frente a los retos de la
actualidad y resolver las necesidades educativas y sociales del entorno del centro” (Figuerola, 2015) el director debe contar con la
habilidad para: “a. organizar y dirigir equipos de trabajo, b. gestion de alianzas con la comunidad, c. gestion de recursos del centro
educativo, d. habilidad comunicativa, e. toma de decisiones basadas en hechos” (Delgado, 2021, pag. 110). el director deber contar
con rasgos de personalidad: “a. honesto(a), b. confiable, c. honradez notoria, d. empatico(a), e. proactivo, f. propositivo, g.
democratico(a), h. justo (a), i. transparente, j. orientacion a resultados, K. orientacion a la calidad” (Delgado, 2021, pag. 111).

Testimonio

Anélisis e interpretacion
de los datos

;De qué forma mi director delega responsabilidades?

Actua de una manera tranquila, al momento de asumir sus responsabilidades es bastante cauto.
(Lenguaje y Literatura, 01-Al)

De forma habitual, casi todo lo que a él le toca hacer, siempre encuentra un docente o0 a su secretaria
para que lo haga por él. (Ciencias de la Educacién, 06-Al)

Bueno, como maestro a veces delega responsabilidades internas de la institucion por lo general, cuido
de zonas, zonas que nos corresponde hacer aseo con nuestros alumnos eh y las demas delega cuando
nos reunimos si vamos a hacer alguna actividad él delega responsabilidades no digamos cuando estamos
con él como miembros de CDE, ahi nos reunimos y empezamos a delegar responsabilidades entre los
comparfieros para que podamos llevar bien nuestros trabajos. (Lenguaje y Literatura, 07-Al)

Ha estudiado las fortalezas y debilidades del personal y aprovecha para delegar gran parte de tareas.
(Ciencias Comerciales, 08-A1l)

Segun capacidad y la especialidad de cada docente. (Informatica, 09-Al)

Los directores comparten el

hecho de delegar
responsabilidades con
autoridad. ~ Ambos  han

estudiado las fortalezas de
cada uno de sus docentes y
cuerpos administrativos
para tomar ventaja de ello y
aprovechar sus potenciales
al maximo.
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Motiva mucho la participacion en los sectores docentes, estudiantes y padres de familia, motiva, se
apoya mucho en el trabajo de los directores, coordinador y representantes de comités. (Lenguas
Modernas, 10-A2)

Manda a llamar o le manda la gente a uno para “colaborarle”. (Matematica, 13-A2).
Por equipos de trabajo. (Ciencias Naturales, 16-A2)
Con autoridad y con respeto y se aboca a los diferentes comités o lideres institucionales. (Ingeniero en

agronomia, 18-A2)

Siempre delega las responsabilidades a los lideres o a las personas que considera que puedan defender
la actividad que ella les esté& asignando. (Ciencias Naturales, 21-A2).

De forma autoritaria. (Informética, 22-A2)

Tiene sus personas de confianza ella mira las capacidades que tiene cada uno y dependiendo si uno
puede defender le asigna responsabilidades. (Matematica, 23-A2).

Lo hace todo el tiempo, por la cantidad de actividades que a ella le corresponden, eso si, siempre esta
pendiente de que hagan bien las cosas a quienes deja de encargados en alguna coordinacion. (Ciencias
Comerciales, 25-A2)

Lo hace con confianza, creyendo siempre en las capacidades de la persona a quien le estd delegando
alguna actividad. (Administracion Escolar, 27-A2)

Motiva mucho la participacion en los sectores docentes, estudiantes y padres de familia. (Arquitecto,
29-A2)

. Cuales practicas de convivencia institucional lleva a cabo mi director para fomentar los climas
de armonia?

Las actividades deportivas, a veces convivios con los compafieros y basicamente solo eso. (Lenguaje
y Literatura, 01-Al)

En ambas instituciones, los
directores promueven
ambientes y climas de
armonia a través de
convivencias como
actividades deportivas,
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Solidaridad, toma en cuenta las opiniones de los demas, él siempre pregunta, comenta, este, el
respeto, a pesar de todo, pues él siempre respeta los niveles académicos de todos, considero que son
las mas sobresalientes. (Ciencias Naturales, 03-Al)

Realiza almuerzos eventualmente junto con el personal docente y administrativo. (Matematica, 05-
Al)

Como director es una persona que se relaciona en una forma ética moral y espiritual pues con todos los
compafieros, hace convivios en los cuales pues comparte con nosotros cuando hay cumpleafios o cuando
hay un evento especial él comparte con todos alli, asan carne o hacen comidas para el cual pues me
invita y todos estamos alli en armonia. (Lenguaje y Literatura, 07-Al)

Almuerzos entre los profesores, juegos deportivos dirigidos por un profesor, eventos como graduacion,
dia de las madres. (Ciencias comerciales, 08-Al)

Trata de fomentar la convivencia de la institucion educativa en general, en las reuniones de padres
siempre motiva a que los estudiantes sean unidos, los docentes igual y bueno, hay ocasiones especiales
en que se organizan almuerzos o convivios, claro bajo las indicaciones de la jefa. (Educacion fisica,
recreacion y deportes, 26-A2)

realizacion de almuerzos,
celebraciones de
cumpleafios, dia de las
madres, graduaciones y en
reuniones de  padres,
espacios en los que sin duda
se fortalece el
comparfierismo y trabajo en
equipo.

JEn qué ocasiones mi director ha dejado de manifiesto sus practicas éticas? Ejemplifique.

Si, casi siempre pues, en el manejo de los fondos, hay bastantes circunstancias que tienen que ver con
el manejo de dinero y son cantidades un poco grandes. A veces cantidades de cinco mil o diez mil
dolares que se han tenido alli a disposicion de la institucion y saber administrarlo requiere de mucho
cuidado. (Ciencias comerciales, 02-A1)

Bueno, que muchas veces hay problemas internos entre docentes y ¢l nunca ha comentado esto en
publico, sino que lo maneja internamente, cuando pasa un problema en veces, eh llama a la persona,
nos llama y nos comenta que est4 sucediendo y que se puede hacer, e incluso hay problemas que han
sido fuertes y no han llegado hasta la Direccion Departamental de Educacion, Cuscatlan, porque se han
logrado solucionar en el camino. (Ciencias Naturales, 03-A1).

Los docentes manifestaron
contar con buenos
dirigentes que aplican y
gozan de la ética en distintos
casos, por ejemplo: en la
administracion de dinero,
mediacion de situaciones
problematicas, resolucion
de conflictos, aplicacion de
la ley, llegar puntual a su
trabajo, han sido neutrales
ante casos judiciales y se ha
remitido a pruebas, son
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Cuando un profesor comete un error, que ocurren a diario mandan a llamar al profesor pues tienen un
dialogo con él. (Lenguaje y Literatura, 07-A1)

En las auditorias siempre sale en tiempo y con observaciones minimas que son resueltas rapidamente.
(Lenguas Modernas, 10-A2).

Al disertar en los cuidados qué debemos tener con la nueva ley y los riesgos potenciales. (Matematica,
13-A2)

En todo su desempefio, empezando por el hecho de que es la primera persona en llegar al instituto y es
la ultima en retirarse de la misma cosa que no todos los directores hacen. (Ingeniero en agronomia, 18-
A2).

Por ejemplo, en el caso de los docentes que han sido acusados por acoso ha hecho ha respaldado y
apoyado a quién tenia la razon basada en las pruebas hoy no acus6 ni defendié hasta que encontraron
pruebas y lo que hizo pues buscar nuevo docente cuando hubo ese problema entonces ahi puede notarse
de que la sefora pone atencion a la parte ética no se deja ir sélo por impulsos. (Matematica, 23-A2)

En esta institucion hay muchos caracteres y personas que talvez u ocasionalmente no estan de acuerdo
con su trabajo, sin embargo ella responde a sus actuar de forma tolerante, es muy temerosa de Dios y
quiza eso hace que ella haga caso omiso a lo que los docentes puedan manifestar cuando no estan de
acuerdo en alguna actividad. (Ciencias Comerciales, 25-A2)

“No toma en cuenta la opinidon de su cuerpo docente, por lo mismo a veces toma malas decisiones,
porque no consulta, no escucha nuestras sugerencias y es lo que en ocasiones vuelve incomodo el
ambiente”. (Educacion fisica, recreacion y deporte, 26-A2)

tolerantes; asi mismo se
encontro con 4 hallazgos
que dijeron no sentirse
tomados en cuenta por sus
directores.

. Cuales valores describen a mi director?

Cooperacion, respeto (Ciencias Naturales, 03-A1) comprensivo (Lenguaje y literatura, 04-A1)
Humanista. (Matematica, 05-A1) amable. (Ciencias de la educacion, 06-A1) Pertenencia y confianza
(Ciencias comerciales, 08-A1) Empatico, comunicativo (Informatica, 09-A1)

Como ha quedado en
evidencia, son muchos los
valores, pero se destaca
respeto, prudencia,
responsabilidad y valores
eticos, los cuales estuvieron
muy frecuentes en las
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Paciencia, prudencia, honestidad, responsabilidad, empatia, respeto, perseverancia (Lenguas
modernas, 10-A2)

Valores morales, cristianos y sobre todo valores éticos, ayuda a las personas, sirve a las personas y
sobre todo lo ve como tal, como persona y como trabajador (contaduria, 11-A2)

Honradez, justicia, solidaridad y consideracion. (Matematica, 13-A2)
Comprometida con su labor. (Ciencias comerciales, 25-A2)

Empatia, perseverancia (Arquitecto, 29-A2)

respuestas de los docentes
que describen la labor de
los dirigentes academicos
de las instituciones objeto
de estudio, un directivo sin
duda alguna, debe gozar de
un bagaje de buenas
caracteristicas que le hagan
desenvolverse de la mejor
manera.

.En qué ocasiones mi director ha demostrado que es capaz de resolver problemas?

A veces hay una cierta circunstancia con estudiantes o padres de familia, ¢l trata de poner en marcha
el plan de resolucion de conflictos, pues alli se ha demostrado que ¢l tiene esa habilidad. (Lenguaje y
Literatura, 01-A1)

Una vez tuvimos problemas internos con un estudiante y un maestro y buscamos la manera de hablar
con el estudiante y el maestro, a manera que llegaran a una disculpa. (Ciencias naturales, 03-A1)

En casos de demandas, planificacion de proyectos con urgencia etc. (Lenguas modernas, 10-A2)
Cuando tiene que cuadrar los bonos y liquidaciones apoyada con papeles. (Matematica, 13-A2)

En muchas ocasiones por ejemplo cuando el presupuesto hoy supera las expectativas y no se alcanza a
cubrir con ciertos gastos siempre ella trata la manera de gestionar o buscar apoyos para cubrir con

esas necesidades. (Ciencias Naturales, 21-A2)

Cuando por ejemplo nos hemos quedado sin docentes por ausencias justificadas, siempre encuentra la
manera de que los estudiantes no pierdan sus clases. (Ciencias comerciales, 25-A2)

La resolucién de problemas
es un pilar fundamental para
los lideres, sino es capaz de
resolver una situacion,
dificilmente podra estar al
frente de una institucion, sus
atribuciones son complejas
y representan un verdadero
reto por la magnitud y
diversidad de actividades,
en este caso se resalta las
dificultades con
planificacion de proyectos,

administracion, pagos,
manejo de recursos,
administracion de bajos

presupuestos, ausencia, de
personal docente, manejo de
caracteres de padres de
familia y estudiantes.




Tabla 6. Estilos de liderazgo directivo.
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Segun Fernandez (2005) como se cito en (Cochachi, 2012, pag. 20) “llama estilo de liderazgo al comportamiento habitual que sigue
el lider cuando trata con los subordinados” “Autoritario: liderazgo unidireccional, poder y toma de decisiones concentrados en el lider,
Democratico: Colaboracion y participacion de los miembros del grupo. Laissez faire: No ejerce su funcion, no se responsabiliza del
grupo. Transaccional: Proceso de intercambio entre lider y seguidores, premio o castigo en funcion del rendimiento, compuesto de
dos factores: recompensas y contingentes y direccidn por excepcion. Distribuido: participativo y colegiado, otorga poder, autonomia
y responsabilidad a sus colaboradores. Transformacional: participativo, confianza en las personas, comunicacion interpersonal,
criterios de actuacion basados en la ética y principios morales. lideres actian como agentes de cambio en la organizacion” (Ferreira,

2021)

Testimonio

Analisis e interpretacion de
los datos

.Como lidera mi director la comunidad educativa?

Tratando de acercarse a los diferentes actores, como padres, estudiantes, maestros, en reuniones
(Lenguaje y Literatura, 01-A1)

De forma autoritaria y también democratica De forma autoritaria y también democratica (ciencias
naturales, 03-Al)

Aprovecha el potencial que tienen algunos compafieros para asignar sus propias responsabilidades
(Ciencias de la educacion, 06-Al)

Hace uso de las diferentes plataformas para comunicarse y ademas se retine periddicamente con el
personal. (Ciencias comerciales, 09-A1)

Identificando lideres, motivandolos y delegando responsabilidades. (Lenguas modernas, 10-A1)
Con todo el servicio posible, bajo la perspectiva que siempre va buscando el beneficio, el

aprendizaje, la superacion de todos los estudiantes y sobre todo que el personal docente se mantenga
en la calidad de profesional que debe de ser. (contaduria, 11-Al)

En diferentes aportaciones de
los docentes objeto de
estudio, mencionaron que
ambos directores estaban
influenciados por el liderazgo
autoritario en combinacion
con el liderazgo democratico,
lo cual viene a mostrar una
lucha de opuestos que se
complementan. De igual
forma, ambos aprovechan el
potencial de las personas que
estan a su alrededor.

De igual forma, los lideres
coinciden en la capacidad y
facilidad que tienen para
delegar funciones a sus
subordinados.
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Por medio del Consejo de Maestros y da coordinaciones. (Carnicos y lacteos, 15-A2)

Es una persona bastante entregada a su trabajo toma en cuenta a los diferentes coordinadores gestiona
todo aquello que es necesario para el beneficio de la institucion ha demostrado en diferentes ocasiones
y la posibilidad o capacidad que tiene para resolver problemas y estd pendiente de todas las
indicaciones que puedan ser emanadas del Ministerio de Educacion. (Ingeniero en agronomia, 18-A2)

Siento que es bastante prudente, lo que si es que es bastante ejemplar y propicia que los ambientes
sean de unidad siempre esta al pendiente yo lo veo como una lider diferente qué le apasiona su trabajo.
(Ciencias Naturales, 21-A2)

De forma eficiente, delega y supervisa que las actividades se lleven a cabo. (Ciencias comerciales,
25-A2)

De forma integral, es una persona muy eficiente, siempre a la orden, siempre atenta de lo que en la
institucidon ocurre, es una persona bastante ejemplar que goza de muchos valores que la hacen una
directora Unica en la region. (Administracion escolar, 27-A2)

.Como actiia mi director al momento de asumir responsabilidades?

Actla de una manera tranquila, al momento de asumir sus responsabilidades es bastante cauto.
(Lenguaje y literatura, 01-Al) trata de hacer su mejor esfuerzo. (Ciencias comerciales, 02-A2)
comprensivo (Lenguaje vy literatura, 04-Al)

Generalmente delega responsabilidades, ha estudiado las fortalezas y debilidades del personal y
aprovecha para delegar gran parte. (Ciencias comerciales, 08-Al)

Lo hace de manera responsable, lo hace de manera profesional, no lo hace a titulo personal, sino que
primero investiga y luego consulta y todas las actividades las hace de forma muy pero muy
responsable. (Contaduria, 11-A2)

Hoy siempre toma en cuenta a los diferentes organismos que estan dentro de la institucién y delega
responsabilidades. (Ingeniero en agronomia, 18-A2)

Ambos gerentes educativos
son cautos y comprensivos,
siempre tomando en cuenta a
los organismos que estan en
su entorno proximo para
auxiliarse de ellos.
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.De qué manera lleva a cabo la toma de decisiones mi director?
Lo hace con el CDE y el consejo de maestros. (Lenguaje y literatura, 01-A1)
Lo hace de dos maneras, democraticamente y también autoritariamente. (Ciencias naturales, 03-A1)

Medita las decisiones, toma parecer a los docentes y si estan dentro de lo que ¢l sugiere las toma en
cuenta. (Ciencias de la educacion, 06-Al)

Siempre apoyada y tomando en cuenta las recomendaciones de los subdirectores y depende de la
decision de los comités, circulo, especialidad etc... (Lenguas modernas, 10-A2)

De manera enérgica, de manera muy, pero muy asertiva, consideramos que las decisiones que toma

no son decisiones apasionadas, son mas bien razonadas, siempre va en pro de no afectar a los demas.

(contaduria, 11-A2)

Es una persona bastante sabia lo hace de manera democratica en este sentido primero consulta con
sus subdirectores luego con el CDE y posteriormente toma una decision. (ingeniero en agronomia,
18-A2)

De forma democrética, pero tomando acuerdos con CDE. (matematica, 23-A2)

toma de
profesores

Respecto a la
decisiones, los
manifestaron que los
directores siempre toman
decisiones de forma
semiautonoma, es decir,
siempre se auxilian de los
cuerpos docentes 0 equipos
organizados en la institucion,
dependiendo de la naturaleza
de la decisién, asi solicitan el
apoyo o lo hacen a titulo
personal.
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El andlisis de los datos recabados en la entrevista dirigida a docentes, también esta basado en la categoria: criterios de calidad en el
desempefio docente, por lo que se definio el objetivo: Interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto a su perfil
profesional en relacion a la influencia que el director ejerce sobre ellos en los Institutos Nacionales: “Walter Thilo Deininger” y
“Tenancingo”, ano 2023 y se retomaron las dimensiones: perfil del docente en educacion media, ética profesional docente y participacion

de los profesores en la gestion de la escuela y formacion continua.

Tabla 7. Perfil del docente en educacion media.

“Del profesional en docencia se exige prontitud, solicitud, empefio, busqueda, creatividad, apego a las normas, horizontalidad en el
trato, comunicacion intersubjetiva, dialdgica, competencia pedagdgico—didactica” (Artavia, 2011). Segun SEP (2023):

“Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo, planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios, lleva a
la préctica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional, evalta los
procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo, construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo,
contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, participa en los proyectos de
mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional”

Testimonio Analisis e interpretacion de
los resultados.
. Cuales son las ultimas formaciones a las que usted ha accedido? Los docentes han

manifestado participar en
Este afio hemos estado en dos formaciones, una en cuanto a la planificacion del area de lenguaje y | formaciones continuas, Yy
la otra en cuanto al uso de la plataforma de fiction express. (Lenguaje y literatura, 01-A1) diversas de acuerdo con las
especialidades que tiene cada
Las ultimas que recuerdo del Ministerio de Educacion, fue hace como cuatro afios, saque una | UNO.

certificacion en Ciencias Fisicas y también hace afios tuve una de quimica y hace dos afios me gradué
de una licenciatura. (Ciencias Naturales. 03-A1)

Classroom, un diplomado sobre alimentos, de matematica, de lenguaje, una de inglés. (Lenguaje y
literatura, 04-A1).
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Formacién de Docentes Noveles y Ley Crecer Juntos. (Matematica, 05-Al)

Lideres innovadores, Ley Crecer Juntos, Mdodulos de LESSA, Classroom y el DEVA. (Ciencias de la
educacion, 06-Al).

Capacitaciones de fisica y artistica. (Lenguaje y Literatura, 07-A1).
Activo fijo, huerto escolar y servicio social. (Informética, 09-A1).
Escritura Braile. (Lenguas modernas, 10-A2)

Modulo en sistemas eléctricos. (Sistemas eléctricos, 28-A2)

.Como describe los procesos de ensefianza aprendizaje que usted desarrolla con los
estudiantes?

Metodologias activas, reflexivas, participativas. Como receptor, estamos en constante comunicacion
emitimos opiniones, damos los espacios de participacion. (Lenguaje y literatura, 01-Al)

Trato la manera de ser participativa con los alumnos, también de que ellos por ser jévenes, cuesta un
poquito mas, entonces hago de que ellos participen, que ellos escriban y entiendan lo que se les tiene
que hacer, para que no sientan tan aburrida y pesada la clase. (Ciencias Naturales, 04-A1)

Como procesos en los que se toma la estudiante como protagonista de su aprendizaje, se le otorga un
70% de la clase para que trabaje de forma individual o grupal en cada temadtica desarrollada.
(Matematica, 05-Al)

Interactivos, dinamicos, dejo que el estudiante sea el centro y protagonista de su propio aprendizaje,
hago bastante uso de actividades ludicas para que ellos se diviertan mientras aprenden. (Ciencias de
la educacion, 06-Al)

Los docentes manifiestan
aplicar metodologias activas,
donde el estudiante queda

como centro del proceso,
tratan de aplicar la
metodologia de aprender

haciendo y enlazan la teoria
con la préctica, los procesos
son muy productivos,
creativos y dinamicos, se
enfocan en el aprendizaje del
estudiante.
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Muy productivos puesto que el alumno aprende haciendo y en convivencia con sus compaiieros.
(Informatica, 09-A1)

Me apoyo en la creatividad y dinamismo. Soy experto en la improvisacion acertada y busqueda de
casos. (Matematica, 13-A2)

Desarrollo la teoria y practica con métodos de proyecto. (Ciencias Naturales, 16-A2)

Explico los ejercicios y posterior a ello, los estudiantes desarrollan sus propios ejemplos.
(Matematica, 23-A2)

Son enfocados en el aprendizaje de ellos, que ellos se sientan comprometidos a aprender sobre
declaraciones de renta, y todo lo que es necesario para un bachiller contable, sobre todo en los
ultimos tiempos donde todo es digital. (Ciencias comerciales, 25-A2)

Son demasiado energéticos, la idea es que el estudiantes este atento a todos los ejercicios que
hacemos, trato de que todos se involucren y que de esa forma ayuden a sus salud fisica y mental, de
igual manera a mitad de afio organizamos el festival de fisica, los estudiantes participan en gimnasia
y en bailes que son preparados con personas profesionales. (Educacion fisica, 26-A2)

.De qué forma usted planifica los procesos de enseiianza aprendizaje?

Pues nosotros tenemos, cartas didacticas, guiones de clases para desarrollar las actividades, nos
apoyamos del internet, los libros, todo eso nos hace que tengamos una serie de conocimientos
generales y mas amplios. (Ciencias comerciales, 02-A1)

Primeramente me baso en los programas del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, reviso

los contenidos, luego planifico mis temarios, mis guiones de clases, luego investigo bibliografias de
diferentes niveles y areas, y verifico el proceso de ensefianza en el estudiantes y si el método no me
dio el resultado adecuando, cambio la metodologia, entonces siempre tengo diferentes estrategias y
formas de aprendizaje. (Ciencias naturales, 03-A1)

Los profesores se guian por
los lineamientos del
Ministerio de Educacién, por
supuesto que se encargan de
agregar su creatividad a los
procesos, algunos incluso de
auxilian de los recursos
tecnoldgicos, pero siempre
tomando en cuentas las
caracteristicas propias de
cada estudiante.
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Atendiendo las necesidades de mis estudiantes, en cada clase se hace una realimentacion de
contenidos claves para poder comprender el tema a ver. (Matematica, 05-A1)

Segun los nuevos lineamientos que establece el Ministerio de Educacioén Ciencia y Tecnologia,
debemos llenar una carta didactica, tomando como base la cartilla metodoldgica y el booklet de
inglés. (Ciencias de la educacion, 06-A1)

Con uso de las TICs y autoaprendizaje. (Matematica, 12-A2)
Por competencias segun la especialidad. (Lacteos y carnicos, 15-A2)

Trato de hacer un proceso ordenado, en primer lugar ver los conocimientos previos de los estudiantes,
luego dar una introduccion al nuevo tema, trato de que ellos apliquen a la realidad los temas, que
hagan ejercicios dependiendo de las tematicas que estén en estudio y al final siempre hago una
evaluacion para ver qué tanto han aprendido los estudiantes durante la jornada. (Lenguaje y
Literatura, 19-A2)

En primer lugar tomo en cuenta las caracteristicas de mis estudiantes, que tan avanzados estan con
sus conocimientos, y dependiendo de eso pues voy viendo cudles son los temas que son mas
relevantes e importantes que les puedan servir para defenderse en el area de informéatica como ya le
mencionaba trato de que sea bastante practico que puedan utilizar herramientas por ejemplo Microsoft
office y también herramientas en linea para editar documentos hacer videos crear audios elaborar
documentos compartidos entre otras cosas. (Informatica, 22-A2)




Tabla 8. Etica profesional docente

81

Sustentacidn teorica: En el caso concreto de la docencia, el compromiso profesional incluye la calidad de la ensefianza y lo que esta
implica, a saber, la creatividad, el amor a la profesion, la franca oposicion a la desidia mental y la mediocridad, esas son lineas
fundamentales e ineludibles para un ejercicio profesional serio, responsable y humanista. (Artavia, 2011, pag. 3), “en todo
profesional, pero en particular el que esté involucrado en la docencia, los conocimientos o habilidades deben ir acompafados de una
solida formacidn ética que le permitan ponderar juiciosamente las implicaciones de sus acciones para consigo mismo y para con los

demas” (Artavia, 2011, pag. 9).

Testimonio

Analisis e interpretacion de
los resultados.

;De qué forma mi director motiva mi practica docente?

Normalmente siempre cuando algo esta bien, digamos en una actividad docente, ¢l siempre nos
dice, esta bien lo que han hecho o vamos a ver si lo podemos mejorar y nos reune y en veces
hacemos un convivio entre compafieros. (Ciencias naturales, 03-A1)

Se ha acercado ocasionalmente a ver mis clases y me indica si hay algo que mejorar. (Ciencias de la
educacion, 06-Al)

Suele felicitar a los maestros por sus logros, motiva al docente y al alumno. (informatica, 09-A1)

Gestiona capacitaciones, fomenta el trabajo en equipo con los docentes de los circulos de materias o
de especialidad, se preocupa por reequipar con equipo o programas sugeridos por los docentes,
motiva la convivencia institucional. (Lenguas modernas, 10-A2)

Mas que todo con palabras de aliento cuando estamos reunidos en equipo nos hace ver que debemos
ser una institucion unida y debemos demostrar por qué somos el mejor instituto del departamento y
siempre nos dice que debemos ser docentes ejemplares. (Ingeniero en agronomia, 18-A2)

Los docentes son aludidos
con palabras de animo por
parte de los directores, como
parte de la motivacion que se
requiere para desarrollar sus
trabajos, esto posterior a las
respectivas supervisiones.
Ocasionalmente gestiona
capacitaciones y fomenta el
trabajo en equipo con los
circulos de estudio por
especialidad en la que se
involucra su planta de
profesores.

.Como es la comunicacion entre el director/a y usted?

Es muy buena. (Lenguaje y literatura, 01-A1) Si, la comunicacion es bastante eficiente, cualquier
cosa que necesitamos siempre la expresamos y tenemos confianza (Ciencias comerciales, 02-A1).
Buena, siempre con decoro y respeto. (Ciencias de la educacion, 06-Al).

Ambos directores tienen
buena comunicacion con los
docentes.
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Excelente. (informatica, 09-A1) Es muy fluida, de manera personal, telefonica, mensajes, siempre
respetuosa y previsora. (Lenguas modernas, 10-A2)

Muy directa, muy profesional, digamos que lo hace de forma bien efectiva. (Contaduria, 11-A2)
Regular necesita mejorar muchos aspectos. (Informatica, 14-A2)

De compaiierismo respeto y armonia. (Matematica, 17-A2)

Tabla 9. Participacion de los profesores en la gestion de la escuela y formacion continua.

Sustentacion tedrica: “Se organizan anualmente asignando los grados, secciones para atender a los estudiantes, a esta accion se le
llama organizacion de la planta docente” (MINEDUCYT, 2008, pag. 10), “con el proposito de participar en la gestion escolar, los
docentes se organizan en el Consejo de Profesores al inicio de cada ano” (MINEDUCYT, 2008, pag. 11).

Testimonio

Analisis e interpretacion de
los resultados.

(En qué momento mi director conforma grupos de trabajo y nos anima a trabajar en
equipo?

Cuando ve necesidades que hay en la institucion, o hay lineamientos del Ministerio de Educacion,
por ejemplo, formacidon de comités, como se piden, €l dice: vaya, me pueden ayudar en este
comité, o en este o en este 0 en otro y empieza a preguntar y forma los comités de trabajo cuando
hay exigencias del nivel mas arriba. (Ciencias naturales, 03-A1)

En eventos: graduacion, dia de las madres, eventos delegados por la direccion departamental de
Educacion (Ciencias comerciales, 08-Al)

En todo momento, porque siempre que iniciamos el afio lectivo siempre las reuniones son
constantes, posteriormente pues se trabaja en los circulos por especialidad, sobre todo el animo, la
motivacion esta alli para que nosotros nos sintamos a gusto en el trabajo y también podamos
cumplir con las obligaciones que nos corresponden. (Contaduria, 11-A2)

Los docentes se organizan en
equipos de trabajo en diferentes
situaciones, comités y circulos
de especialidad, siempre los
directores  aprovechan los
espacios de convivencia para
motivar a los mismos a trabajar,
de igual forma a principio y a
final de afio siempre se
organizan 'y en cualquier
momento que sea necesario.
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Al solicitar las planificaciones sugiriendo que debemos tener sinergia para ahorrar esfuerzo.
(Matematica, 13-A2)

A inicio de afio, cuando se distribuyen las responsabilidades. (Lenguaje y literatura, 19-A2)

Podria decirse que todo el tiempo, siempre que hay alguna asignacién que cumplir, siempre se
apoya de los equipos de trabajo. (Administracion escolar 27-A2)

,En cuales proyectos de mejora continua ha participado en su institucion de trabajo?
Llevamos planes de refuerzo (Lenguaje 01-A1)

En el area de ensefanza, tratamos de estructurar la metodologia y la forma de trabajo (Ciencias
comerciales 02-A1)

El huerto casero (ciencias naturales, 04-Al)

En proteccion civil institucional, huerto escolar con enfoque en emprendedurismo, medio ambiente
a través de un millon de pulmones para El Salvador. (Informatica, 09-A1)

Con el modo MEGATEC, coordinando la especialidad de lacteos y carnicos (Carnicos y lacteos,
15-A2)

De mejora a la infraestructura (Matematica 17-A2). ferias que se desarrollan en el instituto
(ingeniero en agronomia, 18-A2)

Afo con afio organizo el festival de fisica, siempre es un éxito ver como los estudiantes se
desenvuelven en los diferentes grupos coreograficos en los que participan. (educacion fisica 26-
A2)

En todos los que he podido, en el de mejora medioambiental del instituto y en el de mejoras en la
infraestructura. (Administracion escolar, 27-A2)

La mayoria de apoyo por parte
de los docentes es desde su
especialidad, en los procesos de
ensefianza. Disefio de planes de
refuerzo, mejoras en la
infraestructura, organizaciones
de festivales y hasta mejoras
medioambientales.




Tabla 10. Triangulacion de la informacion
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Categoria

Dimensiones y sustentacion
teorica

Director

Docente

Categoria 1:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional.

Roles y funciones de los
gerentes educativos desde el
liderazgo transformacional.

“Actualmente el rol del director
es multifacético (por la
diversidad de funciones) vy
ambiguo (por las
responsabilidades y retos que
estan en constante evolucion)
(Garcia- Carrefio & Olmo,
2013, como se citd en
(Figuerola, 2015, pag. 3)

“el director es el gerente del
centro educativo y tiene como

funciones principales
planificar, organizar, dirigir,
administrar, monitorear,
evaluar y dar seguimiento, asi
como rendir cuentas a la
comunidad educativa”

(MINEDUCYT, 2008, pag. 18)

Para una mejor comprension, las
historias de vida se han organizado
en categorias, por lo que en esta
oportunidad se toma en cuenta como
primera  dimension: roles vy
funciones de los gerentes educativos
y lo mds importante que se ha
rescatado es “Me dedico tnicamente
a mis labores administrativas y
superviso el trabajo de los
compafieros, cuando se puede.
Logramos la construccion de la
nueva infraestructura del instituto”
(Historia de vida 1), para el caso,
segun la Ley de la Carrera Docente
y las normativas que rigen la labor

del director: Direccion Escolar
Efectiva, Organizacion Escolar
Efectiva, Gestion  Escolar y

Normativa de Funcionamiento
Escolar del Ministerio de Educacion
que han sido citadas en el marco
tedrico y que se mantienen en
vigencia, este director cumple con
las actividades que le corresponden,
sin embargo esta dejando de lado la
parte pedagbgica.

la primer dimensidon es: Roles y
funciones de los gerentes educativos

Los directores en efecto han propuesto
diferentes proyectos de infraestructura,
impulsado el uso de plataformas y
tecnologia, han motivado el disefio de
festivales, encuentros de futbol y hasta

actividades para recaudar fondos,
promueven  enlaces con  otras
instituciones y el desarrollo de ferias de
logro, semanas culturales, han
impulsado  creacibn  de  grupos
musicales.

Toman en cuenta a la mayoria de
docentes, teniendo como base los
lineamientos del  Ministerio  de
Educacidn, verifican planificaciones,
priorizan objetivos, asi también se
coordinan con los subdirectores.
Apoyan a los lideres, promueven la
cooperacion y hacen las cosas con
ahinco. Asi mismo planifica tomando
en cuenta al equipo, dependiendo la
naturaleza de la decisién. Ambos
directores estan pendientes de las clases
y atentos a lo que los demas necesitan
en su entorno laboral, entonces,
planifican,  organizan,  coordinan,
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Categoria 1:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional

desde el liderazgo transformacional: | dirigen, resuelven problemas, gestionan
en esta caso la directora | recursos y hacen rendicion de cuentas.
manifestaba: “He participado en
coordinaciones de servicio social
estudiantil, coordinacion en escuela
de padre y educacion familiar, en
educacion para la fe, huertos
escolares, medio ambiente y con
jovenes (...) En la administracion no
solo se ve el campo pedagogico, se
ven todos los campos y se trata de
llevar un equilibrio para lograr los
objetivos. Por el tamano de la
institucion no doy clases, pero
cuando falta un docente que hay que
cubrir por ausencia grande”
(Historia de vida 2). Por tanto y
como ya se ha visto en la literatura
citada en el marco teorico, queda de
manifiesto la  cantidad  de
actividades que a la directora le
corresponde y que cumple con
entusiasmo y diligencia.

Anélisis de resultados dimension 1: Roles y funciones de los gerentes educativos desde el liderazgo
transformacional: Los cuerpos directivos estan cargados de actividades administrativas y pedagdgicas, hacen
todo lo posible por cumplir con sus obligaciones, de hecho han logrado grandes proyectos por su persistencia y
el cumplimiento de sus funciones.

Toman en cuenta a la mayoria de docentes en sus decisiones, pero siempre hay docentes que alegan sentirse
excluidos de ciertas decisiones. Hacen priorizacién de objetivos y cumplen en su totalidad sus funciones
administrativas, asi lo mencionaron los directores y lo respaldaron los docentes.
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Categoria 1:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional

Perfil profesional,
competencias y habilidades
de un lider comprometido

De acuerdo con Delgado D.
(2021) el perfil del director
salvadorefio debe cumplir con
“conocimientos basicos en: a.
gestion educativa, b. leyes y
normativas  educativas, C.
gestion de personal, d. gestion
de alianzas, e. planificacion
educativa, f. formulacion de
proyectos  educativos”.  “El
liderazgo compartido es la
manera mas realista y eficaz de
hacer frente a los retos de la
actualidad y resolver las
necesidades  educativas vy
sociales del entorno del centro”
(Figuerola, 2015, pag. 14) el
director debe contar con la
habilidad para: “a. organizar y
dirigir equipos de trabajo, b.
gestion de alianzas con la
comunidad, c¢. gestion de
recursos del centro educativo,
d. habilidad comunicativa, e.
toma de decisiones basadas en
hechos” (Delgado, 2021, pag.
110). el director deber contar

En la segunda dimension se toma en
cuenta: Perfil profesional,
competencias y habilidades de un
lider comprometido y para ello se ha
retomado: “53 afios de edad, soy
profesor de Ciencias Sociales,
graduado de la Facultad Paracentral
San Vicente, de la Universidad de El
Salvador, tengo 26 afios de
experiencia como docente y 8 afios
como director de esta institucion.
Estuve dentro de dos formaciones:
Google Classroom y Ley Crecer
Juntos, estas me han ayudado
bastante” me cuesta el uso de la
tecnologiay la innovacion cosas que
no se me dificultan, por ejemplo: el
trabajo en equipo, empatia, toma de
decisiones, adaptacion al cambio,
liderazgo y comunicacion
asertiva... y para tener una direccion
efectiva se debe: confiar en el
trabajo de los docentes, hacer bien el
trabajo administrativo y delegar
funciones contar con valores como:
ser competentes, actualizarse ante
los cambios. Ya viéndolo de forma
mas especifica para ser director se
requiere que uno sea responsable,
motivador, respetuoso y
comprensivo.” (Historia de vida 1),

Los directores comparten el hecho de
delegar responsabilidades con
autoridad. Ambos han estudiado las
fortalezas de cada uno de sus docentes y
cuerpos administrativos para tomar
ventaja de ello y aprovechar sus
potenciales al méaximo. No tienen un
estilo de liderazgo puro son autoritarios
y en ocasiones democraticos. También
tienen sus personales de confianza y
motiva mucho la participacion de los
docentes. Desarrollan  diferentes
actividades deportivas y convivios.

De igual manera los docentes
manifestaron contar con lideres que
tienen como base la ética, aunque un
13% de los entrevistados dijeron no
sentirse tomados en cuenta en sus
opiniones. También se mencionaron
valores de los que gozan los gerentes,

tales como: cooperacion, respeto,
amabilidad, confianza, empatia,
paciencia, prudencia, honesto,
responsable, compromiso y

perseverancia. Asi mismo, los docentes
manifestaron que los directores tienen
la capacidad de resolver problemas y lo
han demostrado en casos con
estudiantes, profesores, demandas,
proyectos y el bajo presupuesto.
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Categoria 1:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional

con rasgos de personalidad: “a.
honesto(a), b. confiable, c.
honradez notoria, d.
empatico(a), e. proactivo, f.
propositivo, g. democrético(a),
h. justo (a), i. transparente, j.
orientacion a resultados, k.
orientacion a la calidad”
(Delgado, 2021, pag. 111).

entonces queda en evidencia que el
director de la primera institucion si
cuenta con el perfil, las
competencias y habilidades de un
lider comprometido.

Siempre en la segunda dimension:
Perfil profesional, competencias y
habilidades de un lider
comprometido, donde el director
manifestaba: “Tengo 67 afios de
edad, y 38 afios como docente (...)
Licenciatura en Biologia (...)
diplomado en  administracion
escolar que lo daba la UCA también
y después la tecnologica nos estuvo
apoyando con diplomados. Luego
sacamos una maestria en valores y
en el desarrollo profesional docente
en la tecnoldgica y pues mi ultima
maestria fue en la UNICAES que es
sobre Administracién Escolar y
Clima Escolar, me falta el
doctorado. En 2017, me salié el
acuerdo como directora nombrada
por los docentes y aqui estoy hasta
la fecha, (...) Respecto a las
formaciones, las ultimas que
estuvimos recibiendo fue la de Ley
Crecer Juntos, la Ley de Educacion
Familiar,  Derechos = Humanos

Ademas, se describen como personas
que gozan con muchos valores:
cooperacion, respeto, comprension,
amabilidad, pertenencia, confianza,
empaético, paciencia, prudencia,
honestidad, responsabilidad, respeto,
perseverancia, honradez y la justicia.
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(Historia de vida 2) en esta segunda
dimension se denota la calidad de
perfil profesional que tiene dicha
institucion, también se pone de
manifiesto todas las competencias y
habilidades que lleva a cabo en sus
labores cotidianas como dirigente
institucional.

Analisis de resultados, dimension 2: Perfil profesional, competencias y habilidades de un lider
comprometido.: Ambos directores cuentan con amplia experiencia en la docencia y direccion, se mantienen al
tanto de las formaciones, al igual que todos, también tienen sus propias dificultades, entre ellas la tecnologia.
Delegan trabajos con autoridad, no tienen un tipo de liderazgo puro pues ocasionalmente son democraticos y
otras veces son autoritarios, llevan a cabo convivios que promueven para motivar a la planta docente a hacer bien
su trabajo. Cuentan con muchos valores (cooperacidn, respeto, comprensién, amabilidad, pertenencia, confianza,
empatico, paciencia, prudencia, honestidad, responsabilidad, respeto, perseverancia, honradez y la justicia) que
hacen de su perfil profesional, personas integrales. Lo ya mencionado como parte de un perfil, competencias y

habilidades de un lider comprometido.

Categoria 1:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional

Estilos de liderazgo directivo.

Segun Fernandez (2005) como
se citd en (Cochachi, 2012, pag.
20) “llama estilo de liderazgo al
comportamiento habitual que
sigue el lider cuando trata con
los subordinados” “Autoritario:
liderazgo unidireccional, poder
y toma de decisiones
concentrados en el lider,
Democratico: Colaboracion vy
participacion de los miembros

Como tercera dimension esta:
Estilos de liderazgo directivo. Y
dentro del mismo “Hay cosas que a
mi parecer no son buenas, entre las
gue puedo mencionar: supervisiones
constantes y las dificultades que
surgen con los padres de familia(...)
uno tiene que ir al lado de los padres
y dejar que trabajen a su gusto y sin
presion. También es importante
hacer otras cosas, yo por ejemplo me
pongo a la orden de lo que indique
el Ministerio de Educacion”

Los directores hacen acercamientos con
los padres de familia, maestros vy
estudiantes, tienen una combinacion de
liderazgo democratico y autoritario,
estudian los potenciales de su planta

docente para designar
responsabilidades, hacen uso de
diferentes aplicaciones para

comunicarse con su planta docente, son
personas serviciales y entregadas a sus
labor, resuelven problemas con
prudencia, dan ejemplo con sus trabajos
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Categoria:
Liderazgo de la
direccion escolar
institucional

del grupo. Laissez faire: No
ejerce su funcion, no se
responsabiliza  del  grupo.
Transaccional:  Proceso de
intercambio entre lider vy
seguidores, premio 0 castigo en
funcion  del  rendimiento,
compuesto de dos factores:
recompensas y contingentes y

direccion  por  excepcion.
Distribuido:  participativo vy
colegiado, otorga  poder,

autonomia y responsabilidad a
sus colaboradores.
Transformacional:

participativo, confianza en las
personas, comunicacion
interpersonal,  criterios  de
actuacién basados en la ética y
principios  morales. lideres
actuan como agentes de cambio

en la organizacion” (Ferreira,
2021)

(Historia de vida 1), en este sentido
queda de manifiesto que el tipo de
liderazgo en esta institucion es
Laissez Faire.

La tercer dimension es: estilos de
liderazgo directivo. “La ley y la
ética exige es que cuando uno toma
un cargo administrativo, debe dar al
cien por ciento de entrega a la
funcion administrativa (...) me
gusta ver el crecimiento en los
alumnos, el crecimiento pedagdgico
de los docentes, la superacion y la
politica de pais que los jovenes
deben salir bien preparados (...) se
trata de llevar un equilibrio para
lograr los objetivos. (...) Las
competencias directivas se tienen
que manejar a perfeccion, porque si
uno comete errores, se pagan caro
(...) mis competencias mas fuertes
son: conocer todo el campo laboral
y pedagogico del personal docente
(...) los componentes de una
direccion efectiva: en primer lugar
el liderazgo que debe tener, en
segundo lugar: la pasion por
desarrollar un buen trabajo, otro
componente es el conocimiento de
toda su area pedagogica (...)”

y siempre estan a la orden de lo que
pudiese necesitar la institucion.

Para asumir responsabilidades son
cautos, estudian las situaciones y
delegan trabajos al personal que
consideran tiene la capacidad de llevar
a cabo ciertas actividades.

Para tomar decisiones meditan sobre
quien les puede dar las mejores
recomendaciones.
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(Historia de vida 2). Es evidente que
la directora hace su trabajo con
entrega por lo que demuestra ser una
lider transformacional, segun las
caracteristicas mencionadas.

Anélisis de resultados dimension 3: Estilos de liderazgo directivo. Mientras a un director no le gustan las supervisiones, la otra
manifiesta que le gusta dar el 100% de su trabajo, tratan de comunicarse de la mejor manera con su planta docente, son cautos, siempre
meditan las situaciones para tomar las decisiones y delegan siempre responsabilidades para cumplir con todas sus actividades.

Categoria 2:
Criterios de
calidad en el
desempeiio
docente

Perfil del docente en
educacion media.

“Del profesional en docencia se
exige prontitud, solicitud,
empefio, busqueda, creatividad,
apego a las  normas,
horizontalidad en el trato,
comunicacion  intersubjetiva,
dialdgica, competencia
pedagogico—didactica”
(Artavia, 2011). Segun SEP
(2023):

“Domina y estructura los

saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje
significativo, planifica los

procesos de ensefianza y de
aprendizaje  atendiendo  al
enfoque por competencias, y los
ubica en contextos
disciplinares, curriculares y

Se inicia por la dimension: Perfil
del docente en educacion media, por
lo que se rescata de la historia de
vida: “Contar con  docentes
comprometidos y muy profesionales
en sus especialidades” (Historia de
vida 1), lo que deja en evidencia que
los docentes en el nivel de educacion
media cuentan con el espiritu de
servicio y estan asignados de
acuerdo con sus especialidades, las
cuales desempefian de forma
apropiada.

Para lo que la primer dimension es:
perfil docente en educacién media:
“Tener un ranking muy aceptable a
nivel nacional, gracias al trabajo que
desarrollan los profesores, cada uno
desde su salones de clases y el
compromiso con el que desarrollan
sus trabajo (...) el éxito de las

Los docentes han  manifestado
participar en formaciones continuas, y
diversas de acuerdo con las
especialidades que tiene cada uno:
fiction express, Ciencias Fisicas y
Quimica, Classroom, Docentes
Noveles, Ley Crecer Juntos, lideres
innovadores, LESSA, braile, sistemas
eléctricos.

Ademas, dijeron que sus procesos de
ensefianza son energéticos, estan
basados en la interaccion continua,
llevan a cabo actividades dindmicas y
ven al estudiante como el centro de los
procesos, hacen que la teoria vaya de la
mano con la practica, de igual manera
planifican y organizan sus clases en
funcion de las necesidades de los
estudiantes y de acuerdo a los
lineamientos del  Ministerio de
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Categoria 2:
Criterios de
calidad en el
desempeiio
docente

sociales amplios, lleva a la
practica procesos de ensefianza
y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora
a su contexto institucional,
evalia los procesos de
ensefianza y de aprendizaje con
un enfoque formativo,
construye ambientes para el
aprendizaje  autbnomo y
colaborativo, contribuye a la
generacion de un ambiente que
facilite el desarrollo sano e
integral de los estudiantes,
participa en los proyectos de
mejora continua de su escuela 'y
apoya la gestion institucional”

instituciones viene del
involucramiento de todos los
docentes (...) un docente debe tener
satisfaccion mas espiritual que
material porque el docente que se
forma, tiene que trabajar 30 afios
para tener un techo salarial y de alli
no paso, aunque se siga formando y
formando, no va a tener més a
menos que las politicas cambien”
(Historia de vida 2), el perfil docente
de dicha institucion es de calidad, se
cuenta con académicos preparados y
profesionales en su é&rea, sin
embargo no todos tienen formacion
continua por falta de estimulacién
salarial.

Educaciéon, hacen uso
herramientas tecnoldgicas.

de

las

Anélisis de resultados dimension 4 Perfil del docente en educacion media. Los docentes definitivamente participan en diferentes
formaciones y eso los hace ver como docentes comprometidos, asi mismo una de las instituciones tiene un ranking nacional de
aceptacion y a palabras de directivos y maestros el éxito de las instituciones depende del involucramiento de todos, por eso los mismos
profesores mencionan contar con clases creativas, procesos de ensefianza con uso de herramientas tecnoldgicas, adaptados segun los
lineamientos del Ministerio y a las necesidades de los estudiantes.
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Categoria Dimensiones y sustentacion Director Docente
tedrica
Categoria 2: Etica profesional docente Como segunda dimension de esta | Los docentes llevan a cabo

Criterios de
calidad en el
desempeiio
docente

En el caso concreto de la docencia,
el compromiso profesional incluye
la calidad de la ensefianza y lo que
esta implica, a saber, la creatividad,
el amor a la profesion, la franca
oposicion a la desidia mental y la
mediocridad, esas son lineas
fundamentales e ineludibles para un
ejercicio profesional serio,
responsable y humanista. (Artavia,
2011, pag. 3), “en todo profesional,
pero en particular el que esta
involucrado en la docencia, los
conocimientos o habilidades deben
ir acompafiados de una solida
formacion ética que le permitan
ponderar juiciosamente las
implicaciones de sus acciones para
consigo mismo y para con los
demas” (Artavia, 2011, pag. 9).

categoria se encuentra: Etica profesional
docente, ante esta se retoma “Contar con
docentes  comprometidos 'y  muy
profesionales en sus especialidades”
(Historia de vida 1), pues queda de
manifiesto que los docentes estan
comprometidos con su trabajo.

Como segunda dimension estd: la ética
profesional docente: “Para ser director, se
debe tomar como base: la responsabilidad,
el respeto, el amor al projimo y la
solidaridad a cualquier cosa que suceda y
un valor muy importante es el cuido de su
casa, cuido de lo que administra. Como
persona los valores que mas aplico son:
Amor a Dios, amor a la familia, valor a mi
persona, mi auto cuido” (Historia de vida
2), el director manifesto contar con valores
éticos y morales, mas no menciono el
comportamiento de los docentes.

sus procesos de ensefianza de
una manera interactiva,
emplean la creatividad en los
procesos, dicen  sentirse
comprometidos con  sus
labores

tienen buena comunicacion
con los directores.

Se sienten motivados cuando
los directores les expresan
palabras de animo o cuando
les retroalimenta sus trabajos.

Ademas, manifiestan que sus
directores  fomentan el
trabajo en equipo y les
motiva a la convivencia

Analisis de resultados dimension 5: Etica profesional docente: Respecto a la ética, los directores siempre estan a la orden de las
indicaciones ministeriales, animan a sus docentes y los tratan bien, les motivan al trabajar y convivir en equipo, también gozan de
valores morales éticos y espirituales que les ayuda a tomar siempre buenas decisiones.
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Categoria Dimensiones y sustentacion Director Docente
tedrica
Categoria 2: Participacion de los profesores en | Y como tercera dimension se encuentra: la | Los docentes son
Criterios de la gestion de la escuela y participaciéon de los profesores en la | organizados por los

calidad en el
desempeiio
docente

formacién continua.

“Se organizan anualmente
asignando los grados, secciones para
atender a los estudiantes, a esta
accion se le llama organizacion de la
planta docente” (MINEDUCYT,
2008, pag. 10), “con el propodsito de
participar en la gestion escolar, los
docentes se organizan en el Consejo
de Profesores al inicio de cada ano”
(MINEDUCYT, 2008, pég. 11).

gestion de la escuela y formacion continua
y para lo mismo se ha rescatado:
“Logramos la construcciéon de la nueva
infraestructura del instituto. (...) lo que
hago es tratarlos bien, animarlos a que
participen en lo que se les indica”
(Historia de vida 1) por ende, se
comprende que los profesores tienen
iniciativa y participan en los procesos de
mejora de la institucion.

Y en la tercera dimension se tiene la
participacién de los profesores en la
gestion de la escuela y formacion
continua: “respecto a los docentes, hay
insatisfacciones pues se trabaja mucho y el
salario es poco y algunas veces el docente
dice: por esto me pagan y no doy mas y
eso es algo que no me gusta (...)el éxito
de las instituciones viene  del
involucramiento de todos los docentes y el
compromiso de los alumnos, padres de
familia y la direccién que tiene que estar
integrada para que se lleven a cabo todos
los proyectos que se planifican (..)Luego
para motivar a los docentes, hay que darles
el ejemplo a través de uno mismo, sé que

directores en equipos de

trabajo en diferentes
situaciones,  comités y
circulos de especialidad,
siempre  los  directores

aprovechan los espacios de
convivencia para motivar a
los mismos a trabajar, de
igual forma a principio y a
final de afio siempre se
organizan y en cualquier
momento que sea necesario

La mayoria de apoyo por
parte de los docentes es desde
su especialidad, en los
procesos de ensefianza:
disefio de planes de refuerzo,
mejoras en la infraestructura,
huertos caseros,
organizaciones de festivales,
mejoras medioambientales y
enlaces interinstitucionales
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Categoria

Dimensiones y sustentacion
tedrica

Director

Docente

es pesado ya sea presencial o
semipresencial quiere un gran
compromiso, porque si el docente esta
concientizado que su labor es dar el
mensaje a través de su testimonio, se logra
el éxito de su profesion” (Historia de vida
2), porque y en palabras de la directora, es
necesario dar el ejemplo para que los
docentes se involucren en las gestiones de
la institucion y no se sientan obligados,
porgue como ya se mencionaba, el pago
mensual de sus honorarios,
ocasionalmente puede provocar
desmotivaciones en la labor docente y el
apoyo que podria proporcionar a la
institucion.

Analisis de resultados, dimension 6: Participacion de los profesores en la gestion de la escuela y formacién continua. Los
directores tratan de involucrar a los docentes en las distintas actividades, se tienen como resultados el éxito, aunque hay docentes que
apoyan Unicamente de lo que es la especialidad y algunos otros se involucran en otros proyectos que hacen que la institucion llegue a
feliz término. Finalmente, como dijo uno director para motivar a los docentes, hay que dar el ejemplo y eso es una clave importante.
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Redaccién de resultados:

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado en cuenta dos instituciones: Instituto Nacional
“Walter Thilo Deininger” e Instituto Nacional “Tenancingo”, para obtener informacion fidedigna
y oportuna, se ha tomado en cuenta dos figuras que son fuente importante de informacion: el
director y los docentes, a quienes se les aplico un instrumento de recoleccion de informacién cada

uno.

Para el estudio se tomd como base el objetivo: develar los significados que han construido los
docentes respecto al liderazgo institucional desarrollado por los directores de los Institutos
Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo” durante el tercer trimestre 2023. Por lo cual

se definieron las siguientes variables:

Liderazgo institucional: en esta, se tomo en cuenta la dimensién de roles y funciones de los
gerentes educativos desde el liderazgo transformacional y se fundamenté con los aportes de Marta
Camarero Figuerola en su libro titulado: Direccion escolar y liderazgo, anlisis del desempefio de
la figura directiva en centro de educacion primaria de Tarragona; luego, el tema: perfil profesional,
competencias y habilidades de un lider comprometido, que entre diferentes autores, se ha tomado
en cuenta a Diana Raquel Delgado con su investigacion: El perfil del director en centros escolares
efectivos y su rol en la mejora 2021; asi mismo se tomo en cuenta los estilos de liderazgo directivo,
apoyado con los aportes de Zarate, 2011: Liderazgo directivo y el desempefio docente en

instituciones educativas de primaria del distrito de Independencia, Lima.

Construccidén de significados: la dimension del perfil del docente en educacién media se ha
respaldado con literatura del sistema de Educacion Publica de México; el tema de ética profesional
docente se da soporte con las contribuciones de Carlos Rojas Atarvia, en su documento: Etica
profesional docente: un compromiso pedagdgico humanistico. Finalmente para fundamentar la
participacion de los profesores en la gestion de la escuela y formacion continua., se tomé en cuenta

la teoria de documentos del Ministerio de Educacion Ciencia 'y Tecnologia y sus normativas.

Después de analizar cada una de las dimensiones y confrontar la informacion emanada por los
docentes y directores y al triangular estos datos con la teoria, se ha establecido una tendencia que
permite afirmar que las actividades que al director le corresponden son multiples y diversas

(Planificar las actividades anuales, elaborar los proyectos estratégicos, asistir a reuniones y
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convocatorias del MINEDUCYT, gestionar la compra de zapatos, liderar los &rganos
administrativos como el Consejo Directivo Escolar, Consejo de Maestros, Consejo de Alumnos,
Comité Pedagdgico, de Evaluacion y Gestidn y estar al tanto de las actividades pedagdgicas que
desarrolla el personal docente) sin embargo han demostrado ser persistentes para cumplir con lo
que les corresponde, y es algo que los profesores infieren y valoran el trabajo que llevan a cabo,
por tanto es una construccion positiva de informacion.

El objetivo especifico se basa en: comprender el tipo de liderazgo institucional que desarrollan los
directores, entonces desde los hallazgos, se demuestra que ambos directores son democréaticos y
autoritarios a su vez y que adoptan un tipo de liderazgo dependiendo de la actividad que vaya a
desarrollar, pues ocasionalmente piden parecer de sus equipos docentes pero hay momentos en

que no los toman en cuenta.

Y como el segundo objetivo era interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto a
su perfil profesional en relacion a la influencia que el director ejerce sobre ellos, puede verse como
estos manifiestan sentir un efecto positivo por parte de sus lideres, que abona a la calidad en los
criterios de su desempefio, ademas dijeron estar de acuerdo con el perfil profesional de sus
dirigentes, describiéndolos como personas preparadas, con capacidad, experiencia, ética, valores
y como decia uno de los gerentes: “Luego para motivar a los docentes, hay que darles el ejemplo
a través de uno mismo, sé que es pesado ya sea presencial o semipresencial quiere un gran
compromiso, si el profesor esta concientizado que su labor es dar el mensaje a través de su

testimonio” (Historia de vida 2)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Redaccion de resultados:
Una vez finalizado el estudio, se formulan las conclusiones, tomando como base los objetivos

planteados, de forma general se buscaba develar los significados que han construido los docentes
respecto al liderazgo institucional desarrollado por los directores y de este se derivaron los

objetivos especificos que se mencionan a continuacion:

% Comprender el tipo de liderazgo institucional que desarrollan los directores desde el punto
de vista docente.
¢ Interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto a su perfil profesional en

relacion a la influencia que el director ejerce sobre ellos.

Por tanto, las conclusiones emanadas al finalizar el proceso son las siguientes:

CONCLUSION 1:

Que los significados que han construido los docentes respecto al liderazgo institucional
desarrollado por los directores de los Institutos Nacionales participantes en el estudio se ha
comprobado que en efecto son muchas las actividades que al director le corresponden, tanto de
caracter administrativo como pedagdgicas, pero han demostrado ser persistentes para cumplir con
lo que les corresponde, y es algo que los profesores infieren y valoran el trabajo que llevan a cabo,
por tanto es una construccion positiva de informacion, lo anterior es congruente con lo desarrollado
en el capitulo 11, marco tedrico, de acuerdo con diferentes autores, como: (Figuerola, 2015) en su
libro: Direccion escolar y liderazgo, analisis del desempefio de la figura directiva en centro de
educacion primaria de Tarragona, de igual manera se encuentra respaldada por el Documento de
Direccion Escolar Efectiva del MINEDUCYT, 2008.

CONCLUSION 2:

El objetivo especifico uno, pretendia comprender el tipo de liderazgo institucional que desarrollan

los directores, entonces desde los hallazgos, se demuestra que ambos gerentes son democréaticos y
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autoritarios a su vez, no se puede decantar por un solo tipo de liderazgo, mas bien por la naturaleza
del cargo, las problematicas y situaciones del diario laboral, los gerentes tienden a adoptar un tipo
de liderazgo, en ocasiones se imponen y en otras permiten la participacion del personal docente en
la toma de decisiones, lo cual queda evidenciado con las opiniones dadas por docentes y directores
y por la teoria que se abordo en el marco tedrico: en el apartado: estilos de liderazgo directivo,
respaldados por Ferreira, R. (2021) El liderazgo directivo en la gestion escolar. Comparacion de

Casos.

CONCLUSION 3:

El segundo objetivo consistia en interpretar las valoraciones que realizan los docentes respecto al
perfil profesional de los directores, puede verse como los docentes manifiestan estar de acuerdo
con el perfil profesional de sus dirigentes, ademas se expresan de los directores como personas
preparadas, con capacidad, experiencia, ética, valores'y como decia un director, es bueno porque
al final su mejor ejemplo es el trabajo que realizan para motivar a los docentes y este se viene a
respaldar desde la teoria: con Delgado (2021) El perfil del director en centros escolares efectivos

y su rol en la mejora.

5.2  Propuesta de implementacion

La propuesta de mejora esta en funcién del objetivo planteado en la investigacion y es que los
profesores han construido significados respecto al liderazgo institucional desarrollado por los

directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”,

Pareciera que en los ultimos dias resulta interesante como la comunicacion se convierte en un pilar
fundamental para el desarrollo de procesos de forma eficaz en los centros educativos, ya que las
autoridades tienen muchas responsabilidades a su cargo “el director de escuelas, como lider
administrativo, estd a cargo de la fase operacional de la institucion, asi como la responsabilidad de
planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar todas las actividades que se llevan a cabo en la
escuela” (Castillo, Liderazgo administrativo: Reto para el director, 2005, pdg. 2) tantas son sus
funciones que ocasionalmente podria dejar de lado la parte de habilidades blandas constituida por

la comunicacion efectiva y es por ello que se dara énfasis en este componente.
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| GENERALIDADES

Nombre del Proyecto: Competencias profesionales para equipos sinérgicos.

Dirigido a: Directores y docentes del Instituto Nacional “Tenancingo” e Instituto Nacional

“Walter Thilo Deininger”

Afio: 2024

Institucion beneficiaria: Instituto Nacional “Tenancingo” e Instituto Nacional “Walter Thilo

Deininger”

Il DESCRIPCION DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto est4 enfocado en brindarles formacion a los directores y a los docentes
de los institutos nacionales objeto de estudio, para que los directores puedan llevar a cabo un
liderazgo empoderado y transformacional, y que los canales de comunicacion sean mas efectivos
y que los equipos docentes se sientan tomados en cuenta, con participacion activa, motivados y

que todo ello abone de forma positiva a los criterios de calidad docente.

La duracion es de 4 semanas, 2 horas semanales.

Los temas a impartir serén los siguientes:
1. Comunicacion efectiva

2. Toma de decisiones

3. Liderazgo

4. Trabajo en equipo

El beneficio sera: para la comunidad educativa en general, pero tendré incidencia inmediata de

directores a planta docente, de forma reciproca, esperando que los profesores construyan un
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nuevo significado sobre el tipo de liderazgo que los gerentes llevan a cabo en cada una de sus

instituciones.

111 JUSTIFICACION

Las competencias profesionales como: la comunicacion, la toma de decisiones, el liderazgo y el
trabajo en equipo se convierten en componentes primordiales en las instituciones, se destaca el
hecho de dar impulso a los equipos docentes del Instituto Nacional “Tenancingo” e Instituto
Nacional “Walter Thilo Deininger”, dar un buen trato verbal y al equipo de trabajo, genera mejores
relaciones interpersonales y da pauta a trabajar con mayor entusiasmo, con motivacion “un entorno
donde se fomenta el didlogo abierto permite que los problemas se aborden de manera constructiva,
promoviendo la comprensién mutua y la resolucién pacifica de diferencias; la comunicacion
asegura que todos los sectores en la comunidad educativa sean incluidos. Esto promueve un
entorno educativo mas equitativo y justo, donde se valora la opinidn de todos” (Cruz, 2023, pag.
15), por lo mismo, aunque los institutos se hayan descubierto como lugares donde se hace un buen
trabajo, siempre es necesario impulsar iniciativas para prevenir situaciones problematicas,
provocar un sentido de toma de decisiones consciente, que halla trabajo en equipo y se haga asi
una apuesta a la calidad en la educacion de ambas instituciones.

El desarrollo de la presente propuesta, esta dirigida exclusivamente a los equipos docentes de los
institutos nacionales participantes del estudio y en definitiva aunque los resultados de la
investigacion fueron positivos, siempre es importante reforzar estas habilidades que en todo caso
vienen a reforzar las variables de la investigacion enfocada en el liderazgo de los directores y los

criterios de calidad docente.

IV OBJETIVOS

GENERAL.:
1. Formar a docentes y directores en competencias profesionales, que promueva la aplicacion
de habilidades blandas y provoquen equipos sinérgicos en los Institutos Nacionales

“Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”.
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ESPECIFICOS:
1. Transmitir la importancia de la comunicacion efectiva en las organizaciones y en el
ejercicio profesional de docentes y directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo

Deininger” y “Tenancingo”.

2. Desarrollar la competencia de toma de decisiones a través de los talleres tanto en docentes
como directores de los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”.

3. Propiciar el liderazgo en los equipos docentes y directores de los Institutos Nacionales
“Walter Thilo Deininger” y “Tenancingo”.

4. Promover el trabajo en equipo en los Institutos Nacionales “Walter Thilo Deininger” y

“Tenancingo”.

V METAS
1. Formar en un 100% a los equipos docentes y directivos en competencias profesionales para
equipos sinérgicos.
2. Que el 100% de los directores y docentes de las instituciones educativas en estudio

finalicen la formacion.

VI AREAS A ATENDER
Sensibilizacién en aplicacion de comunicacion efectiva con directores y equipos docentes, las
actividades estan enfocadas a la mejora de habilidades y competencias del gerente educativo,

siendo formaciones asincronicas.

VII ACTIVIDADES DEL PROYECTO
e Talleres de formacion

e Procesos de evaluacion al finalizar cada jornada.

VIIl. METODOLOGIA.
Se aplicara el método deductivo, con la estrategia de ensefianza “aula invertida”, los que permitira

desarrollar debates y analisis por parte de quienes participen en la formacion, asi mismo, los
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directores tendran la posibilidad de consumir los materiales previo al desarrollo de los talleres, lo

que daré pauta a distinguir los conocimientos previos y dar continuidad al proceso formativo.

Las jornadas estaran llevdndose a cabo en 2 horas, dentro de las mismas se implementaran

actividades como juego de roles, relatos de casos, lecturas dirigidas y las entregas técnicas por

parte del facilitador del taller.

IX. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOS:

a. 1. Formador
RECURSOS MATERIALES:
a. Computadora
b. Cémara (instalada en computadora o0 anexo)
C. Internet
d. Aplicaciones de edicion de audio y video
e. Aplicaciones en linea de alojamiento de material y recursos didacticos (Classroom,
youtube)
f. Cuaderno
g. Lapicero

RECURSOS FINANCIEROS:

Por el momento no se necesitaria ninguna inversion econdémica. Solamente el uso de recursos

materiales con los que cuentan los institutos nacionales intervenidos.



X. CARTAS DIDACTICAS.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

JORNADA NO.1

TEMATICA ABORDADA: COMUNICACION EFECTIVA

TIEMPO: 2 HORAS

FORMACION: “COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EQUIPOS SINERGICOS”.
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Nacionales

“Walter Thilo
Deininger” 'y
“Tenancingo”.

La definicion de normas de convivencia se hara con la division
por género, escriben y leen en papelédgrafo lo leen se toman
acuerdos. Posteriormente se definen las responsabilidades del
facilitador y de los participantes, con lluvia de ideas, donde cada
una y uno proponen que espera del otro, se escriben en una
matriz y se dejan pegadas todo el curso.

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS | TIEMPO
DIDACTICOS
COMUNICACION | Transmitir la | Saludo y bienvenida (10 min): Computadora
EFECTIVA importancia de | Apertura e inauguracion de curso de parte del referente | Internet
la institucional saludo del facilitador y presentacion de cada | Diapositivas
comunicacion | participante, entrega de gafete para cada uno y una.
efectiva en las
organizaciones | Introduccion (30 min):
yen el ejercicio | Introduccion al curso de parte del facilitador, expectativas, con
profesional de | la ayuda de tarjetas de diversos colores, cada uno y una los lee,
docentes y | comentas y pega en la pared, lectura del programa de manera 8:00 AM
directores de | participativa, en parejas y luego uno o una de cada pareja A
los Institutos | comenta. 10:00 AM
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Desarrollo (60 min):

Se inicia con una reflexién: “hablar constantemente no
necesariamente es comunicacion”

Posteriormente se desarrolla la dindmica del mensaje perdido, se
pone al grupo de pie y formando un circulo, se pasa un mensaje
de forma discreta, desde el primer participante y al final se
escucha la version para determinar en que medida se ha
distorsionado la informacion.

Luego se da una exposicién de teoria por parte del facilitador, se
explica: que es la comunicacion, habilidades y funciones de la
comunicacion, proceso y direccion de la comunicacion, tipos y
canales de comunicacion.

Luego se presenta un video, se da opiniones sobre el mismo
Cierre (20 min):

Se aplica un kahot con preguntas a los participantes. Y  se
proporciona material de lectura para la proxima jornada.




FORMACION: “COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EQUIPOS SINERGICOS”.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

JORNADA NO.2

TEMATICA ABORDADA: TOMA DE DECISIONES.
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TEMA

OBJETIVO

METODOLOGIA

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEMPO

TOMA DE
DECISIONES

Desarrollar la
competencia
de toma de
decisiones a
través de los
talleres tanto
en docentes
como
directores de
los Institutos
Nacionales
“Walter Thilo
Deininger” 'y
“Tenancingo”.

Saludo y bienvenida (10 min)

Introduccion: (20 min)

Se inicia el proceso con la reflexion: “en la calidad de mis decisiones
esta la arquitectura de mi propia vida”. Se da el espacio para la
reflexion grupal.

Desarrollo: (60 min)

Se inicia preguntando ¢Qué significa tomar decisiones? ¢Cuéantas
decisiones tomamos al dia?

Se explica la teoria, los pasos a seguir para tomar decisiones, el
pensamiento divergente, posteriormente se exponen casos y se forman
grupos de trabajo, para que le busquen las posibles soluciones. Luego
se expone teoria sobre los conflictos, la resiliencia y el manejo de
estrés, para el desarrollo de estas tematicas, se les proporciona tiempo
a los equipos docentes para que se organicen y a través juego de roles
vayan manifestando la forma correcta de tomar decisiones en diversas
situaciones y apliquen los pasos mostrados en la teoria.

Cierre: (30 min)

Se muestra un video y se hace un momento de preguntas y respuestas
para conocer el aprendizaje de los docentes y directores, luego se
proporciona el material de lectura para la siguiente sesion.

Computadora
Internet
Diapositivas

8:00 AM
A
10:00 AM




FORMACION: “COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EQUIPOS SINERGICOS”.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

JORNADA NO.3

TEMATICA ABORDADA: LIDERAZGO
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Se explican los tipos de lideres y se hace un juego de roles sobre cada
uno. Después se solicita que en parejas escriban la diferencia entre
jefes y lideres, posteriormente que hagan una autorreflexion y
determinen si son jefes o lideres. Finalmente se les solicita crear grupos
de 5 personas y escribir las ventajas y desventajas de ser lideres.

Cierre: (30 min)
Los equipos docentes presentan los productos de sus actividades en un
diagrama de canva.

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS | TIEMPO
DIDACTICOS
LIDERAZGO | Propiciar el Saludo y bienvenida (10 min) Computadora
liderazgo en Internet
los equipos Introduccion: (20 min) Diapositivas
docentes y Se presenta el video “liderazgo y trabajo en equipo” donde se observa | Extension
directores de | el trabajo que desarrollan las hormigas y la manera de defenderse de | Proyector o
los Institutos | su medio ambiente, posteriormente se da la pauta para que den sus | pantalla.
Nacionales opiniones los equipos docentes.
“Walter Thilo | Desarrollo: (60 min)
Deininger”y | Se da una ponencia magistral sobre el liderazgo, se mencionan las 8:00 AM
“Tenancingo”. | caracteristicas de un lider. Y luego se da un espacio de debate, se divide A
el grupo en dos equipos, se hace la pregunta: ¢el lider nace o se hace? 10:00 AM




FORMACION: “COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EQUIPOS SINERGICOS”.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
JORNADA NO.4

TEMATICA ABORDADA: TRABAJO EN EQUIPO
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“Tenancingo”.

de pasar a explicar la forma en que se distribuyen las responsabilidades en
cada caso.

Desarrollo: (40 min)

Se presenta un pequefio video sobre trabajo en equipo, luego se da pauta
a opiniones, después se solicita a través de una lluvia de ideas, la
exposicion de palabras que estén referidas al trabajo en equipo. Luego se
explica la teoria, su definicion, las caracteristicas, las ventajas y
desventajas. Se hace un juego:

1- Dividir la clase en dos equipos.

2- Crear dos lineas en el centro del sal6n, una para cada equipo.

3- Luego, intercalar los dos equipos en las lineas.

4- Posteriormente, dar una pelota al primer integrante de las lineas.

5- Pasarme las pelotas por equipos haciendo un sig sag con las pelotas.

6- El equipo ganador sera el que logre llegar la pelota primero al primer
participante de las lineas nuevamente.

Cierre: (30 min)

Los equipos docentes llenan la evaluacién del dia. Se hace la despedida a
través de un intercambio de bocadillos.

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS | TIEMPO
DIDACTICOS
TRABAJO | Promover el Saludo y bienvenida (10 min) Computadora 8:00 AM
EN trabajo en Introduccion: (40 min) Internet A
EQUIPO | equipoenlos | Se hace una dinamica de distribucién de actividades a cada equipo 5 en | Diapositivas 10:00 AM
Institutos total, se les pide que simulen la organizacion de actividades de cada | Extensién
Nacionales institucion: preparacion de semana civica, desarrollo de prueba avanzo, | Proyector o
“Walter Thilo | refrigerio escolar, celebracién del dia de la madre y organizacion de los | pantalla.
Deininger”y | huertos escolares, luego se solicita que una persona por equipo se encargue | 2 pelotas
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ANEXQOS
ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
éUPED FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Saludo: Estimados colegas docentes, reciban de mi parte un grato saludo, esperando éxitos en sus
actividades laborales y personales, el objetivo del presente instrumento es obtener informacion
fidedigna sobre la incidencia que tiene el liderazgo de la direccion escolar en los criterios de
calidad docente afio 2023.

Generalidades:
1. Género:
1. Masculino 2. Femenino

2. Formacion académica:
1. Profesor 2. Licenciado 3. Master 4. Otro Especifique:

3. Especialidad:
1. Lenguaje y literatura 2. Estudios Sociales 3. Ciencias Naturales
4. Matematicas 5. Inglés 6. Otra] | Especifique

Indicaciones: A continuacion encontrara una cédula de preguntas, las cuales solicito con mucho
respeto, sean respondidas de la manera mas sincera posible, marcando con una x la opcién de
respuesta que corresponda a su valoracion.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Cuales valores describen a mi director?

2. ;Coémo actua mi director al momento de
asumir responsabilidades?

3. ¢Cuales son los proyectos y actividades
extracurriculares que ha propuesto mi director?

4. ;Como trabaja mi director para el logro de los
objetivos institucionales?

5. ¢De qué manera mi director planifica la
actividad educativa del afio?

6. (;Como lidera mi director la comunidad
educativa?
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

7. ¢En qué ocasiones mi director ha dejado de
manifiesto sus practicas éticas? Ejemplifique

8. ¢ Cuales son los habitos de mi director?

9. ¢Cuales son las actividades que lleva a cabo
mi director?

10. ¢De qué forma mi director motiva mi
practica docente?

11. ;De qué forma mi director delega
responsabilidades?

12. ¢ Cuadles précticas de convivencia
institucional lleva a cabo mi director para
fomentar los climas de armonia?

13. ;Como es la comunicacion entre el
director/a y usted?

14. ¢ En qué ocasiones mi director ha
demostrado que es capaz de resolver problemas?

15. ¢ En qué momento mi director conforma
grupos de trabajo y nos anima a trabajar en
equipo?

16. ¢De qué manera lleva a cabo la toma de
decisiones mi director?

17. ;Cuales son las ultimas formaciones a las
que usted ha accedido?

18. ¢ Como describe sus procesos de ensefianza
aprendizaje?

19. ¢De qué forma usted planifica los procesos
de ensefianza aprendizaje?

20. ¢En cuales proyectos de mejora continua en
los que usted ha participado en su institucion de
trabajo?




2 UPED

ANEXO 2. INSTRUMENTO PARA VALIDAR GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS
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Objetivo: validar el instrumento a aplicar a los directores en el marco de la investigacion sobre la incidencia que tiene el liderazgo de la
direccion escolar en los criterios de calidad docente, Afio 2023.

Orientaciones: marque con “x” bajo la condicion de cada criterio evaluado en el instrumento:

CRITERIOS A EVALUAR

Item Claridad de Coherencia interna Induccion a la Lenguaje adecuado Mide lo que se OBSERVACIONES (si
redaccion respuesta (sesgo) con el nivel del pretende debe eliminarse o
informante modificarse, favor
indique)
Si No Si No Si No Si No Si No

1
2
3
4
5

Aspectos generales Si No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro de los objetivos de la investigacion

Los items estan distribuidos de forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recolectar la informacion

VALIDEZ

APLICABLE:

NO APLICABLE:

APLICABLE CON OBSERVACIONES:

Validado por:

Firma:

Fecha:

Institucion:
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ANEXO 3. REGISTROS DE HISTORIAS DE VIDA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
é UPED rAcuLTAD DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
REGISTROS DE HISTORIAS DE VIDA

Saludo: Estimados directores, reciban de mi parte un grato saludo, esperando éxitos en sus actividades
laborales y personales, el objetivo del presente instrumento es recarbar informacion fidedigna sobre la
incidencia que tiene el liderazgo de la direccion escolar en los criterios de calidad docente, Afio 2023.

Indicaciones: a continuacién encontrara una cédula de preguntas, las cuales solicito con mucho respeto,
sean respondidas de la manera més sincera posible.

NOMBRE:
GENERO: [ EDAD: [ ANOS DE EXPERIENCIA:
EXPERIENCIA EN OTROS CARGOS DIRECTIVOS:

COMO LLEGO A SER DIRECTOR:

MOTIVO DE ACCESO AL CARGO:

HORAS DE DOCENCIA (SI LAS DIERA)

FORMACION:

FORMACION CONTINUA: SI__ NO
FORMACIONES ASISTIDAS:

COMPETENCIAS MENOS COMPETENCIAS MAS DESARROLLADAS
DESARROLLADAS

COMPONENTES DE UNA DIRECCION EFECTIVA:

VALORES DEL CENTRO VALORES DEL CARGO VALORES PERSONALES

SATISFACCIONES VIVIDAS A TRAVES DEL CARGO

INSATISFACIONES DEL CARGO

EXITO DE LAS PRACTICAS INSTITUCIONALES

MOTIVACION A LA FORMACION DOCENTE:
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

U pED FACULTAD DE POSGRADOS Y EPUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INTROSPECCION CON GRUPOS

Objetivo: recarbar informacién fidedigna sobre la incidencia que tiene el
liderazgo de la direccion escolar en los criterios de calidad docente de los Institutos Nacionales “Walter

Thilo Deininger” y “Tenancingo”.

Indicaciones: llenar con la informmacién correspondiente

Datos generales de la institucion:

Nombre de la Institucion:

Director/a:
Subdirector mafiana: Subdirector tarde:
Cadigo: Municipio: Tel:

Ubicacion geogréfica:

Tipo de servicio que se ofrece:
Regular:
Flexible:

Tamafio de la poblacidn institucional:

Cantidad de estudiantes

Tamarfio de la planta docente

Masculino: Masculino:

Femenino: Femenino:

Total: Total:

Edad de la Planta:
Secciones en total: 20 a 30: 31 a 40: 41 a 50: 51 a 60: 61 afios 0
mas___
Composicién de la planta docente (cantidad):
Especialidad Total
M F

Lenguaje y Literatura

Estudios Sociales

Ciencias Naturales

Matemaética:

Inglés:

Educacion fisica:

Responsable aula Informética

Otros
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Organizacion Escolar
Documentos elaborados Si No Observaciones
Equipo Pedagogico
Equipo de Gestion
Equipo de Evaluacion
Consejo de Profesores
Consejo de Alumnos
Consejo de Padres y Madres
PEI
PEA
Organigrama

Organizacion de los salones de clases

Planeamiento didéctico: Practicas pedagogicas en el aula:
Uso de recurso didactico acorde a los temas: Metodologias tradicionalistas:
Planificacién de clases: Metodologias activas:

Procesos educativos institucionales:

Existencia de experiencias pedagdgicas innovadoras:  Si No

Existencia de docentes y directores que puedan apoyar a otros en su proceso de desarrollo profesional:
Si No Cantidad de personal que puede apoyar: Especialidad:

Cantidad de docentes que NO se incorporan al proceso de formacion docente: Masculino
Femenino

Actitud hacia los cambios educativos de parte de los educadores:

Aporte de la comunidad del extranjero hacia el Centro Escolar

Formacién Docente.

Material Didactico.

Otros.

Nombre del director del Centro Escolar Firma
Sello
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ANEXO 6:
REPOSITORIO DE TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS REALIZADAS A DOCENTES:

https://docs.google.com/document/d/11e0GMPX0xxcDQ40gqg0y7OB-
iAhrycBb/edit?usp=sharing&ouid=107332569363484204260& rtpof=true&sd=true

ANEXO 7

€ UPED °

— e cc—
ANEXO 4

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL. SALVADOR
DR. LUIS ALONSO APARICIO
FORMATO DE VISTO BUENO DEL ASESOR
(TESIS)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION /MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

(EMISION AGOSTO 2021)

TiTULO DE LA TESIS: “LIDERAZGO DE LA DIRECCION ESCOLAR INSTITUCIONAL Y SUS IMPLICACIONES EN
LA APLICACION DE CRITERIOS DE CALIDAD EN EL DESEMPENO DOCENTE. ESTUDIO DE CASO. ANO 2023™.
MAESTRANTE: LICDA. ROXANA CLARIBEL ALVARRADO DE LOPEZ

FORMATO PARA GARANTIZAR QUE SE CUMPLEN CADA UNO DE LOS APARTADOS DEL PRIMER AVANCE Y SEGUNDO
AVANCE

VISTO BUENO DEL. ASESOR
PRIMER AVANCE

Apartado Criterio He verificado que
cada uno de los
apartados cumple
con cada uno de los
criterios
establecidos.

Capitulo 1 »  Explica el origen de la problematica que plantea, identificando estudios
Planteamiento del problema que le anteceden. 59
1.1 Antecedentes él
1.2 Definicion o planteamiento del * Identifica el problema y su relevancia ubicandolo en su contexto
problema - % o~
¢ Seenuncia el problema a través de una pregunta de investigacion 6 1



https://docs.google.com/document/d/1Ie0GMPX0xxcDQ40ggg0y7OB-iAhrycBb/edit?usp=sharing&ouid=107332569363484204260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ie0GMPX0xxcDQ40ggg0y7OB-iAhrycBb/edit?usp=sharing&ouid=107332569363484204260&rtpof=true&sd=true

Expresa lo que se pretende lograr y aportar, dando respuesta a la

1.3 Objetivos ~
pregunta de investigacién 6 l
Los objetivos especificos estan relacionados con el objetivo general
1.4 Establecimiento de Hipétesi \dentifica las hipdtesis a utilizar, asi mismo las variables que serdn 7
(aplica si el estudio es cuantitativo) representativas para el estudio. 6]
-

1.5 Justificacién

Clarifica la relevancia de la investigacién definiendo su aporte en el
contexto nacional, local o institucional.

1.6 Alcances y limitaciones del

Delimita de manera suficiente el estudio.

estudio

Identifica las posibles dificultades que se plantearan a lo largo de la

7
investigacién y la forma de cémo abordara dichas dificultades, para 6 !
desarrollar a plenitud los objetivos planteados. Propone estrategias
preventivas

Capitulo 2: Analiza el fenémeno presentando conceptos y perspectivas que
fundamentan la investigacién. "l
Marco Tedrico La tesis hace una exposicion lo suficientemente clara del tema de estudio, 6 I
enmarcandola dentro del campo de la administracién de la educacién.
Capitulo 3: Justifica el método seleccionado para la investigacion definida.
: v
Metodologia Justifica el alcance de la misma, analizando la relevancia y definiendo por )
3 qué es idénea para lograr los objetivos planteados en la investigacién. 6
3.1 Método o enfoque P 14
metodoldgico
3.3 Técnicas Describe el tipo de técnicas para la recoleccién de informacién y el

procedimiento de aplicacién. Estas técnicas son congruentes con el
método de investigacion seleccionado.

Presenta la descripcién de la diversa informacién y hallazgos que sera util
para la investigacién, tomando como referencia la formulacién de la

pregunta de investigacidn, asi como los objetivos de la investigacion.
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« Presenta y justifica la organizacién y andlisis a emplear para cruce de
informacién que sustenten la interpretacién del investigador, en torno a

los objetivos trazados.
e Justifica y describe el proceso utilizado de organizacién, preparacién y Ve
3.4 Estrategia de anilisis de datos revision de la informacién y/o datos recolectados, para su andlisis, 1
demas del procedil y de andlisis congruente con el método 6)
utilizado, de manera tal que, se especifica el procedimiento de anélisis a
realizar.
Redaccién del primer avance « Verifica Claridad de las ideas. ~
e  Presentacion légica de las ideas. )
e  Precision en el lenguaje.
e Aplicacion de vocabulario pertinente
Ortografia del primer avance « Verificacion de aplicacion correcta de normas y reglas ortograficas 4 |

Digitacion del primer avance

« Verificacién que no existen errores de digitacién

4l

edicién en el primer avance

Aplicacién de Normas APA 7ma

e Verificacién del cumplimiento exacto de las normas APA, principalmente
en las citas, referencias bibliograficas y presentacion de todo el
documento.

2

MNs. D.

Nombre del Asesor y Firma:

Reiraldo Ay fono

Lé}:e7 Auarriflo
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ANEXO 8:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
INVESTIGACION TITULADA:

LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU INCIDENCIA EN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DOCENTE

Se ruega marcar el recuadro con una “X”, si usted esta de acuerdo.

Estoy de acuerdo en participar en la entrevista individual, para el estudio.

Estoy de acuerdo en que las entrevistas se graben y transcriban y comprendo
que las grabaciones y transcripciones se trataran como confidenciales y se
almacenaran de modo seguro y que solo los miembros del equipo de

investigacién tendran acceso a ellas.

Entiendo que las grabaciones originales se destruiran en un plazo de seis

semanas después de la transcripcion.

Estoy dispuesto a que me tomen fotografias en el transcurso de la entrevista,

con fines Unicos y exclusivos de dar consistencia a la investigacion

Entiendo que soy libre de retirarme del estudio en cualquier momento sin tener

que aducir razén alguna

Firma:

Nombre:

Fecha:




MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION /MAESTR

LAR IN
TITULO DE LA TESIS: “LIDERAZGO DE LA DIRECCION ESCO
LA APLICACION DE CRITERIOS DE CALIDAD EN EL DESEMPENO DOCENTE. E

2023".

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL. SALVADOR

FORMATO DE REVISION DE TRABAJOS

ANEXO 9:

SO APARICIO
DR. LUIS ALON! e G RARUACION

(TESIS)

(EMISION AGOSTO 2021)

MAESTRANTE: LICDA. ROXANA CLARIBEL ALVARADO DE LOPEZ

FORMATO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS APARTADOS DEL PRIMER A’

A EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

an

EN
STITUCIONAL Y SUS IMPLICACIONES
STUDIO DE CASO. ANO

VANCE Y SEGUNDO

AVANCE
SEGUNDC AVANCE
Criterio He verificado que
"Apartado ¥ cada uno de los
apartados cumple
con cada uno de los
criterios
establecidos.
Capitulo 4: « Se presenta un andlisis comparativo, critico, de interpretacion o
Anglisisy discusién de los deduccién del investigador en torno a los hallazgos de Informayn,
resultados do responder a la pregunta de i )
« Presenta cuadros tablas o figuras que dan respuesta a la problemdtica y o
los objetivos formulados. En funcién del procedimiento de andlisis 6')
descrito en el Capitulo3. e,
« Secomp los hall: con los dios citados en
marco tedrico ok
Capitulo 5: Conclusiones y «  Responden a los objetivos de la investigacién planteados en el Capitulo #
Propuesta de mejora 1, fundamentando y englobando los principales resultados obtenidos, |
5.1 Conclusiones con un sélido anilisis critico y argumentativo.
5.2 Propuesta de mejora *  Sepl una prop que responde a la problemética estudiada y sus
hallazgos. 7/ v
* Contiene como minimo: Descripcion, justificacién, ejes y objetivos {
estratégicos, acciones de mejora; /identificando responsables e
indicadores gue evidencien el avance.
*  Se asegura que todas y cada una de las fuentes citadas en el texto del
Referencias

trabajo tengan la referencia completa.

Se presentan apegadas al formato APA (American Psychological
Association) en su Gltima edicién, ~

Aneros, Figuras y Tablas

Se enumeran y nombran cada anexo, figura y tabla presentados. ~

Redaccidn del segundo avance

Verifica Claridad de las ideas, -~
Presentacién logica de las ideas.”
Precision en el lenguaje. 7

| I Aplicacion de vocabulario pertinente —
Ortografia del segundo avance s Verificacion de aplicacién correcta de normasy reglas ortograficas ~ =
Digitacibn del segundo avance s Verificacibn que no esisten errores de digitacion ﬁ }/

Rolicacitn de Normas APA Tma
edicibn en el segundo avance

—

P2 ~/§/'.77“-

(9 1\ 2

Verificacion del cumplimiento exacto de |

A% normas APA, principalmente

en lan citas, referencian bibliografic .
1 b ‘nll/w,mllr.». Y presentacion de todo ol

docurnento

/
SARESTRO R I 0 AVOMIC LGRS 7 € At ) €

Meorntoee ded fopinst f bitrna
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