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PROLOGO

En cumplimiento de su cometido educativo y de su funcién
académica de proponer teoria sobre la Realidad Nacional,
la Universidad Pedagodgica a través de su Direccion de
Investigacion Cientifica y Transferencia Tecnoldgica
(DICTT) ofrece a la comunidad universitaria la presente Guia
Metodoldgica para la elaboracion de Investigaciones
Institucionales y Escolarizadas con la cual abrimos un nuevo
espacio para la discusién académica de manera oportuna tanto
en su tiempo como en sujeto.

Sin duda que la investigacién en América Latina poco a poco,
va adquiriendo mayor importancia para el quehacer social,
econémico, politico y cultural de las sociedades. Quizas en
algunos paises la noticia sobre las posibilidades y opciones
cientificas que ofrece la investigacion, estén llegando muy
tardiamente y por ello, apenas se comience a discutir sobre el
tema, sin embargo, en otros paises latinoamericanos tales
como Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia, la
investigacion ha sido uno de los instrumentos fundamentales
del estado y la empresa privada para su crecimiento
econdémico, progreso, desarrollo educativo y otros tantos que
revelan que dichos paises han sabido situar a las distintas
ciencias intelectuales en el lugar de importancia que merecen
logrando con ello que la academia no halla sido subordinada
por la insensatez, ignorancia o anacronismo ideoldgico

Normalmente, buena parte de los estudios sociales que se
realizan en El Salvador se orientan mas a la lectura estadistica
de datos obtenidos a través de una encuesta y en consecuencia
su respectiva derivacion interpretativa de lo imbrico puesto en
la realidad, naturalmente sin menoscabo de la importancia y el
aporte coyuntural que dichos sondeos proporcionan para medir
actitudes, estados de animo o intenciones socio-ideoldgicas;
es importante destacar que en el mundo conceptual de las
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5 )

Ciencias Sociales, las teorias cientificas asi como todas
aquellas de las que se puede hacer uso para explicar a cada
una de las partes que conforman la sociedad, exigen un
proceso permanente que de hecho nunca puede darse como
acabado o concluido debido a su constante transformacion.

Desde finales del siglo pasado, la participacion
socioecondmica, cultural y otras tantas de los individuos, se
ha diversificado y la apropiacion de su realidad es mas objetiva.
Sin embargo, esta forma de apropiacién se expone a la maxima
forma de simplismo tedrico. Si bien un buen numero de
sociedades ha avanzado en materia tecnoldgica con el
proposito de satisfacer sus necesidades humanas, también
debemos considerar algunas limitaciones y contradicciones
que se expresan en el orden del SABER (conocimiento) y la
satisfaccion de sus necesidades, es decir, lo que llamamos
apropiacion de su realidad.

En el caso salvadorefio el andlisis requiere de precisiones
historicas importantes. Desde su formacién hasta la actualidad,
la organizacién social, educativa, econémica y cultural del
estado salvadorefio ha sido precaria y por demas
excesivamente vulnerable. No hay que buscar mucho para
comprender por qué algunas teorias sociales tales como el
empirismo positivista, intuista y particularista han impactado
de manera inmediata en esta sociedad. Todos los signos
parecen indicar que la sociedad se asimila con celeridad al
modelo de las sociedades mecanicistas en las que predomina
el reino de la practica y pragmatismo social sin importar la
razon y el conocimiento. Buena parte de los Centros Escolares
se convierten en Centros de Capacitaciéon mecéanica del
conocimiento. Impera el reino de la concrecién sin ser razonada
previamente, es mas, se invalida el conocimiento cientifico
porque para la sociedad carece de importancia: no cuenta el
conocimiento, solo la practica espontanea. En esa logica,

Direccion be INvESTIGACION CieNTIFICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA




este pais lleva capacitandose mas de 20 anos. Seminarios,
cursos, talleres y otros tantos, se han convertido en la formula
magica del “saber” de los individuos, montajes que desde luego
no se ven traducidos en cambios cualitativos y humanos y por
supuesto, hacen mas distante la brecha entre el conocimiento
empirico y el conocimiento tedrico. Cuando la teoria no importa
y solo cuenta el quehacer, el activismo social cree superar la
esfera del saber para la transformaciéon humana, en
consecuencia, el excesivo empirismo como unica forma de
conocimiento coloca a los individuos en la eterna condicion
de la supeditacién psicolégica, la dependencia econdmica y
la progresiva ignorancia, la cual, entre otras cosas, sirve como
justificacion de los mismos individuos para explicar sus
limitaciones tedricas, cognitivas y de vision del mundo.

Los datos de la intuicion: la especulacion

Ningun tedrico puede aceptar tacitamente los datos por si
mismos, su tarea consiste en analizarlos y discriminarlos.
lienkov' nos dice que la tarea del teérico consiste en proceder
a un analisis critico de las abstracciones empiricas para
continuar criticando los limites del subjetivismo de las mismas,
con el propédsito de destruir las ilusiones que contienen
mediante la contraposicion con la realidad. Solo en este sentido
pasamos del estado empirico al estado racional del
conocimiento, es decir, de lo abstracto a lo concreto,
transformando los datos de la intuicién en conceptos, modelos,
teorias, leyes. Del mismo modo, Gallini se refiere al caracter
politico que acentia cada vez mas a la informacion. La
expansion neocolonialista hace cada vez mas importante y
necesaria la recoleccién de cualquier tipo de informacion tanto
sobre los propios paises como sobre naciones extranjeras.
La autora indica: “Bien pronto el criterio sera saber todo sobre
todo”. Se reconoce cada vez mas su importancia como

! Tlienkov, Elevarse de lo abstracto a lo concreto, EK, Estructura y Método, Ed. De
Cultura Popular, México, 1975. P4g. 34
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instrumento de poder politico y econémico y ello se evidencia
en el sentido opulento de una direccion de investigacion
selectiva que prefiere la cantidad a la calidad. A este nivel,
esta claro que salen sobrando los arcos tedricos, asi como la
ética y los sistemas de valores?.

Finalmente, en materia educativa, el conocimiento adquiere
un nuevo valor. Ahora, a través del TLC, la compra de
conocimiento cientifico-académico adquiere doble dimension,
esto es, que los paises industrializados disefan politicas
educativas para formar técnicos latinos, es decir, crear una
enorme masa de ejército industrial de reserva calificado en
Latinoamérica que responda y prepare las exigencias
cibernéticas del préximo siglo XXIl. Sin embargo, el mismo
disefo nace con la contradiccidn de necesitar el conocimiento
especializado (naturalmente selectivo) que facilite el
crecimiento de la masa técnica, por ello, el Banco Mundial se
apresura a establecer clasificaciones de paises “aptos” y “no
aptos” de manera que, de nueva cuenta, aunque matizada, la
teoria Darwiniana de la “sobrevivencia del mas apto” resurge
en el destino de las naciones dependientes, en tal sentido,
basta con mencionar algunas de las premisas establecidas
por esta entidad:
1°. El progreso social y econdémico se logra
primordialmente mediante el desarrollo y aplicacion
del conocimiento
2°. Los paises en desarrollo y transicion corren el riesgo
de marginarse ain mas de la economia mundial
altamente competitiva debido a que sus sistemas de
educacion terciaria no estan lo suficientemente
preparados para capitalizar la creacion y utilizacion
del conocimiento
3°. Los lineamientos para los paises de bajos ingresos
consisten en: a) construir la capacidad para mejorar y

2 Gallini, Clara, Las buenas intenciones, Ed. Galerna, Buenos Aires, 1974. p. 21
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administrar los sistemas de educacion basica y
secundaria incluida la capacidad para ofrecer
formacion permanente al personal docente y directivo,
b) elevar el nimero de profesionales y técnicos
calificados combinando instituciones publicas y
privadas c) efectuar inversiones con objetivos
especificos en los campos de la formacién e
investigacion avanzada®.

3 Banco Mundial, Construir sociedades de conocimiento: nuevos desaffos para la
educacion terciaria, Washington, D.C., 2003
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Notas para manual i
de todo investigador

Sin lugar a dudas el desarrollo de la investigacion
social requiere de algunas consideraciones
especiales, particularmente en aquellas
investigaciones vinculadas a la descripcion,
exploracion o anélisis de fenémenos sociales en
cualquier forma que estos se manifiesten.

Pese a que en El Salvador histéricamente la
investigacion social ha logrado pocos espacios de
expresion y menos aun en su quehacer cientifico,
en la ciudad -aunque todavia en su etapa incipiente-
diversas disciplinas sociales como Sociologia,
Antropo-logia, Psicologia, Derecho, Econo-mia,
Educacién y Comunicaciénes apenas comienzan a
cobrar impor-tancia en la sociedad nacional a partir
de sus esporadicos destellos por explicar la realidad
nacional mediante el uso de sus propias teorias y
méto-dos de investigacion. Vale la pena recordar
que en ciencias sociales la explicacién del todo
social es un proceso de construccion teérica que
se alcanza a largo tiempo, de hecho el todo nunca
termina de ser explicado debido a su caracter
dindamico y cambiante, en otras palabras, suponer
una explicacién acabada de cualquier fenomeno
social, contra-vendria las exigencias del método
cientifico que nos obliga a transformar el fenémeno
aun en su fase tedricamente constructiva. Construir
el objeto requiere de la aplicacion de multiples
disefios tedricos, empiricos, epistemoldgicos,
metodoldgicos e incluso imaginativos en razén de
lo que cada investigador le confiere a su objeto y
por supuesto de los datos que cada realidad arroja.
Se trata de descubrir la esencia de los fenémenos
(desdoblados). De la interpretacion o analisis de los
mismos para lograr su transformacion y sobre todo,
de soslayar el caracter predictivo de la ciencia.
Asimismo, corresponde a las ciencias sociales y
légicamente al investigador, proponer a la sociedad
en general y particularmente a cada uno de los
grupos que la conforman en lo cultural, econdmico,
social y politico, los elementos de contenido que
puedan modificar la forma en la que estos se
presentan y por tanto el verdadero sentido de la
ciencia a partir del conocimiento de la
particularidad.

Si el todo se nos presenta como caético por su
caréacter transformante, las ciencias sociales se
ocupan de dividirlo en sus partes confiriéndolo al
método la determinacién objetiva o superficial de
las mismas de acuerdo al interés del investigador.

Debido al caréacter irreductible de las ciencias, no
debemos olvidar que sobre ellas recae el peso
ideoldgico del investigador. Ciertamente la ciencia
como tal debe de estimar la carga ideoldgica de su
accién, de tal manera que los prejuicios del
investigador - en teoria - no influyan en los
resultados, puesto que a trasluz, la investigacion
social responde a intereses ideoldgicos del
investigador manifiestos en el proceso metodoldgico
que él mismo diseiia para su estudio.

La investigacion cientifica

Como hemos sefalado, la investigacién en ciencias
sociales es una constante en el tiempo, espacio y
pobla-cién. Cuando se hace investigacion seria, su
caracter cientifico la obliga a ser constante, recu-
rrente y aunque en algunos casos pa-rezca
repetitiva en ello radica la propia construccién
tedrica de la ciencia que solo se supera asi misma
mediante su continuidad y constancia.

En términos generales, pensar en investigacion
social es descifrar y escudrifiar desde lo mas simple
hasta lo mas complejo. Esto supone advertir una
serie de variables que la hacen dindmica, cambiante
y sobre todo, propicia para el objeto de estudio que
el investigador se plantea. No esta por demas
sefalar que la meta final de una buena investigacion
radica en el mejoramiento de la sociedad.

La investigacion cientifica se apoya siempre en
estudios anteriores sobre el tema que se trata o
sobre estudios similares. En ellos se encuentran
formulaciones tedricas a las que el investigador ha
llegado a través de diferentes pasos;
independientemente de las conclusiones, es decir
estar o no de acuerdo con ellas y en cuyos caso, la
relevancia de los descubrimientos y definiciones
hechas constituyen materia prima para otro
investigador que busca responder a sus preguntas.
Es posible que las preguntas formuladas por un
investigador anterior no queden resueltas; sin
embargo, eso es lo importante de la investigacion
social, ya que el nuevo investigador puede formular
o replantear nuevas preguntas para explicar mejor
el fenémeno o simplemente darle continuidad a las
preguntas no resueltas sobre el mismo tema.
Precisamente esos pasos de formulacién y
respuesta a las preguntas no resueltas es lo que
recibe el nombre de Método Cientifico. Al respecto
podriamos ejemplificarlo en el siguiente diagrama:

Planteamiento de

la pregunta

t

I Plantiamiento de nuevas preguntas ]

t

| Revision de teoria I

-documental
-empirica
Desarrollar la hipétesis 4
Solo si fue conformada en el proceso. ‘——1 Probar hipétesis T

Identificacion de factores: empiricos,
Conceptuales, histéricos.

I

Formulacion de hipétesis: no siempre
es indispensable. Depende del
problema planteado.

I

Recopilar informacion:
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Sin teoria no hay método ni metodologia. Un
investigador que no cuente con un cuerpo tedrico
basto no puede desarrollar investigaciones
cientificas ya que éstas quedarian Unicamente en
el plano de lo subjetivo, superficial o especulativo,
por ejemplo y sin menoscabo de su puntual
importancia, aquellos estudios o sondeos de opinion
con orientacién aritmética o casuistica funcionales
para obtener datos inmediatos de medicién socio-
métrica.

En definitiva, en virtud de conocer la realidad de la
sociedad dividida en sus partes requiere de tres
consideraciones a saber: primero, el conocimiento
y desarrollo de las ciencias histéricas que
presupone una explicacion cientifica de los hechos
y sus principales causas; segundo, el conocimiento
y desarrollo de las ciencias concretas que deben
explicar las partes del todo y, tercero, la busqueda
constante de crear concepciones generales que
expliquen a su vez de manera particular el proceso
histérico en su totalidad.

4 Ticas, Pedro, hacer investigacion: notas para el manual de todo investigador, Co-Latino,

El Salvador, Febrero 2001.
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FunbamENTOS BAsicos

Presentacion

El presente documento es una guia de las acciones
investigativas en la Universidad Pedagdgica de El Salvador.
Su objetivo es proporcionar a toda la poblacién universitaria y
al publico en general un panorama de las definiciones teérico-
metodolodgicas que ayudan a la construccion y produccion de
conocimiento propio desde los diferentes sujetos involucrados
en el quehacer universitario.

El documento es un instrumento didactico que comprende
definiciones y propuestas de trabajo que fundamentan la
posicion epistemoldgica institucional y que permiten un camino
flexible a la construccion de conocimientos en los diferentes
escenarios académicos tales como las materias basicas,
materias especializadas, estudios generados en los salones
de clases, estudios realizados por docentes hasta la
elaboracion de proyectos de investigacién en Seminarios de
Graduacion.

En tal sentido se parte de una definicion basica en el proceso
cognoscitivo respondiendo a la siguiente pregunta:

¢Qué es la investigacion cientifica?

Sin duda que diversos autores han expuesto sus propias
concepciones sobre el tema.

Por ejemplo, Mario Tamayo y Tamayo* sefiala que “la
investigacion es el proceso formal, sistematico e intensivo de
llevar a cabo el método cientifico para el analisis de la realidad.
Comprende una estructura de investigacién mas sistematica,

¢ Tamayo y Tamayo, Mario. La Investigacién. Modulo 2 Serie Aprender a
Investigar, Instituto Colombiano de Fomento a la Educacién Superior (ICFES),
ARFO EDITORES LTDA., Santa Fe de Bogota, Colombia, 1999, 3° edicién, P.
38. ISBN: 958-9279-13-9
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que desemboca generalmente en una especie de resena
formal de los procedimientos y en un informe de los resultados
o conclusiones.....La investigacion cientifica, como base
fundamental de las ciencias, parte de la realidad, investiga la
realidad, la analiza, formula hipotesis y fundamenta nuevas
teorias. EI conocimiento de la realidad es la mayor garantia
para cualquier proceso investigativo. Si durante el desarrollo
de este proceso el investigador no se sirve de un disefio previo,
de una estructura basica, su trabajo puede resultar
infructuoso”.

En su discurso define algunos pasos para desarrollar el
proceso de investigacion cientifica:

e Parte de la realidad (Fuente del conocimiento cientifico)
* Investiga la realidad (Objeto de estudio)

* Laanaliza

e Formula Hipotesis

e Fundamenta Nuevas teorias

El propdsito esencial de la investigacion cientifica es
fundamentar nuevas teorias sobre la realidad que se investiga
y analiza, es decir, construir un nuevo cuerpo tedrico que nos
permita explicar la realidad.

En resumen, este documento conlleva a la definiciéon de los
elementos basicos de planificacion y ejecucion de las
investigaciones, asi como una guia para los diferentes actores
vinculados a la producciéon tedrica de la Universidad
Pedagdgica de El Salvador.

Como leer este documento

El documento consta de tres apartados. En el Primero se
expone la planificacién de la investigacion, donde se
establecen las definiciones previas en la construccion del tema
problema de investigacion, objetivos, se determinan las
variables y la elaboracion del protocolo de investigacion;

UniveERrsipap PeEpacoaica bE EL SaLvaponr

(5



1)

Segundo, se establece el vinculo entre las definiciones para
la presentacion de investigaciones y se detallan los elementos
constitutivos del informe de investigacion. En el Tercero, se
expone la ejecucién de la investigacion, se define como
construir instrumentos, como recolectar informacion y
elementos basicos para el andlisis e interpretacion de
informacién tanto cualitativa como cuantitativa. En el mismo
sentido se presentan documentos utilizados en el Seminario
de Graduacién con una guia para la elaboracion de proyecto
de investigacion y formas de presentacion de informes.

La guia metodoldgica es una descripcion de las diferentes
etapas de la investigacién en la cual cada apartado se
interrelaciona uno con el otro, que desde el primer apartado
se orienta sobre el proceso que debe seguir la investigacion
en busca de conocer, analizar y explicar la realidad.

DIRECCION DE INVESTIGAGION CIENTIFICA Y TRANSFERENGIA TECNOLOGICA



1.0 COMO PLANIFICAR LA INVESTIGACION
1.1 TEMA Y OBJETIVOS

Tema de investigacion

La investigacion, al igual que otra actividad profesional,
requiere de la planificacion para accionar sobre la realidad.
Para el caso, en todo inicio de investigacion se requiere de
definir que es lo que se piensa estudiar o se quiere saber.
Esto implica definir el tema-problema de investigacion, que
responde a cualquier problema social que nos llama la atencién
y nos incentiva a conocer.

Por ejemplo:

La violencia es un problema social, pero para convertirlo
en problema de investigacion hay que definir ; Qué quiero
saber de la violencia, esto es:

1. efectos de la violencia en la permanencia en la escuela

2. influencia de la violencia en el cierre de pequefnos
negocios

3. la victimizacién y sus efectos en la salud mental

Si se observa, en cada enunciado siempre hay una relacion
entre dos variables (Violencia-permanencia en la escuela), es
una relaciéon de conocimiento que denominamos nuestro objeto
de estudio, es decir, lo que necesitamos o nos interesa saber.

Los problemas asi enunciados pueden estar ubicados en
cualquier lugar del planeta y en cualquier tiempo, lo que hace
necesario delimitarlos tanto espacial como temporalmente, ya
que incorporando espacio-tiempo el tema especifica y define
con mayor precision, ademas, esta delimitacion responde a la
idea basica de que la fuente de informacion (La realidad), esta
en constante cambio o transformacion, implicando que distintos
contextos de tiempo-espacio-sujetos hacen variar los
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fendmenos estudiados y sus efectos, de esta manera el
conocimiento de la realidad es flexible y que lo que hoy
consideramos como verdad, puede variar en el tiempo y el
espacio.

Dicho lo anterior la formulacién del tema podria presentarse
de la sigueinte manera:
1. Efectos de la violencia en la permanencia de los
estudiantes en la escuela parroquial de la colonia Santa
Elena, Usulutan, 2007
2. Influencia de la violencia en el cierre de pequeinos
negocios en los alrededores del parque central en
Quezaltepeque, 2004-2006
1. La victimizacion y sus efectos en la salud mental de
nifias y nifos de la Comunidad Iberia 2 de San
Salvador, 2007

Si se observa detenidamente, los problemas planteados
definen los sujetos de investigacion, pero en algunos estan
implicitos, por ejemplo: en el primer problema los sujetos son
alumnos y alumnas de la escuela parroquial, en el segundo
son los propietarios de pequefios negocios y el tercero son
nifas y nifos de la Comunidad Iberia; pero los sujetos no
siempre se refieren a personas, pues también pueden ser
instituciones o los fendmenos mismos, esto dependera del
sentido y objetivo de la investigacion.

En sintesis, los elementos constitutivos de un problema de
investigacion bien definido son:

° =suijet
S Su].e © ‘Determinar las formas de aprendizaje
e O=objeto s
e E=espacio de los alumnos de 5° grado, EscheIa
e T=tiempo San Antonio, Suchitoto, 2007”
E T

Es importante destacar que de acuerdo al tema planteado, el
sujeto, el objeto o ambos, constituyen las categorias
fundamentales sobre las cuales se construira posterioremente
el marco teodrico.
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Entonces, ¢Qué es un problema de investigacion?

Un problema de investigacion es una pregunta que conduce a
la busqueda de conocimiento sobre la realidad, o a la negacion
de lo que ya se conoce, es decir, el problema de investigacion
es una situacion que requiere solucion y esta solucién no es
natural, espontanea; sino que, exige un esfuerzo mental y/o
practico para obtenerla, ademas se circunscribe a un tiempo
y espacio determinados que lo vuelve tangible.

Definir con claridad el problema. Los referentes empiricos y el
manejo de dos variables como minimo, nos permiten definir
el area problema con precision de detalles, si retomamos el
ejemplo: Efectos de la violencia en la permanencia de los
estudiantes en la escuela parroquial de la colonia Santa
Elena. Usulutan, 2007; las variables tenemos: como primera
variable LA VIOLENCIA y segunda la PERMANENCIA DE
ESTUDIANTES EN LA ESCUELA

Los términos utilizados para definir el problema deben ser lo
bastante claros para permitir que cualquier persona, con solo
leerlo, se ubique en lo que se pretende estudiar. El problema
de investigacion siempre debe expresar una necesidad de
conocimiento, necesidad de busqueda y descubrimiento de
informacion.

Los problemas de investigacion pueden ser:

e Tedricos. Cuyo propésito es generar nuevos
conocimientos.

e Practicos. Con objetivos destinados al progreso.

e Tedrico-practicos. Para obtener informacion
desconocida en la solucion de problemas de la practica

Sin duda existe un gran niumero de problemas que nos
inquietan, pero quiza la mayor parte de ellos no estan al
alcance de todos. Entre los requisitos para elegir una dificultad
como problema de investigacion podemos senalar:

* Experiencia en el tema.
e Importancia del problema.

N
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e Conocimientos para su manejo.
e Relevancia cientifica.

* Relevancia humana.

e Relevancia contemporanea.

Naturalmente, estos requisitos son definidos por el
investigador, ya que responde a su vision sobre el problema,
su orientacion ideoldgica, gnoseoldgica, teleologica o
epistemoldgica. *

Viabilidad de la investigacion

El problema que se va a estudiar debe ser susceptible de
estudiarse tomando en cuenta los recursos de tiempo, acceso
a la informacion, grado de dificultad y el financiamiento con
que se cuenta, en otras palabras hay que dejar constancia,
en ciertos casos, que el proyecto es viable porque disponemos
de los recursos (cuando son raros o dificiles de conseguir), de
los permisos (si fueran necesarios, por ejemplo al trabajar con
ciertas dependencias del Estado), el tiempo (si se trata una
investigacion que tome meses y meses), etc.

Objetivos de la investigacion

La primera etapa del método cientifico incluye la determinacion
de objetivos de la investigacion. Los objetivos son inherentes
a la definicién y delimitacion del problema; es decir, se
desprenden al precisar el estudio. Los objetivos de
investigacion se construyen tomando como base la
operatividad y el alcance de la investigacion.

Diferencia entre el Problema de Investigacion y el Objetivo
General.

De una forma muy parecida de como se establece la diferencia
entre problema y preguntas de investigacion, también hay que
precisar la diferencia entre problema y objetivo. El problema es
una situacion anémala y el Objetivo General es el enunciado
en que se expresa la accion general (total) que se llevara a
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cabo para ejecutar la investigacién que clarificara tal situacion.
Es posible que dado el tiempo que requiere el objetivo general
y las particularidades del fenémeno, éste no llegue a ser
constatado por el investigador.

Por ejemplo, si mi problema es que se desconoce la forma en
que trabaja pedagdgica y administrativamente una escuela,
para formular un Sistema de Administracion Informatico, el
objetivo de mi investigacién sera justamente, Averiguar,
investigar, como funciona esa escuela; por lo tanto, en una
investigacion hay solo un objetivo general. No mas de uno,
porque si fuesen varios, cada Objetivo General enunciado seria
una investigacion aparte, esto nos indica que en una Tesis, si
se escribe dos o tres Objetivos Generales, esta indicando que
hara dos o tres Tesis o investigaciones diferentes.

En realidad hay poca diferencia entre un problema de
investigacion cuando esta expresado en forma breve y el
objetivo que lo resuelve, es decir, si mi problema es /a dificultad
que encuentro para cruzar el rio, mi objetivo de investigacion
es encontrar la forma de cruzar el rio. (“Encontrar” es un verbo
fuerte que indica accion investigativa.)

En el mismo sentido en el Objetivo General se indica ademas,
para qué se quiere investigar, es decir, su finalidad: Iniciando
la oracion con verbos fuertes, de accién, tal como “Investigar,
revelar, averiguar, explicar, determinar, etc.

¢ Como redactar Objetivos Generales?

Un Objetivo es un enunciado en el que se expresa una accion
allevar a cabo, por lo tanto debe estar iniciado por verbos que
indican acciones, y posteriormente se indica el fenémeno en
el que —o con quien—se llevara a cabo dicha accién.
Seguidamente se indica el objeto de investigacion, es decir,
el fenébmeno o las partes en relacion que seran investigados
indicando finalmente para qué se realiza esta accion
investigativa.

%
A\l
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Entre los requisitos para plantear los objetivos podemos
senalar:

e Ser realistas

e Ser medibles u observables

e Ser congruentes con el problema

e Redactarse evitando términos valorativos

« Precisar los factores existentes que lleva a investigar

Los Objetivos Especificos

El Objetivo General, para ser llevado a cabo, usualmente
puede y tiene que ser desglosado en una serie de acciones 0
actividades particulares menores, sustancialmente diferentes
unas de otras. En el ejemplo de la escuela indicado
anteriormente, se tendra que investigar el funcionamiento
pedagdgico, por un lado y el funcionamiento administrativo,
por otro, dando dos acciones independientes. Estos son los
Objetivos Especificos. Son como las dos, tres o cuatro partes
basicas en que se divide la investigacion, por lo tanto el
desarrollo de la investigacién a lo largo de la metodologia
empleada no es otra cosa que la forma en que se van
resolviendo los objetivos especificos. Si tiene tres objetivos
especificos, al final del andlisis, se deben tener dos, tres o
cuatro respuestas claras que resuelven al Objetivo General y
estas son las dos, tres o cuatro respuestas a los objetivos
particulares.

Para construir los objetivos deben considerarse las siguientes
interrogantes (los que sean necesarios y en el orden mas
conveniente):

Quién, qué, como, cuando y donde, cualquiera de los
generadores légicos que nos permitan tener un panorama
general de la investigacién y nos permitan profundizar en
nuestro objeto de estudio
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1.2. LAS VARIABLES

Los elementos fundamentales para el proceso de investigacion
son los que conocemos como variables o conceptos
ordenadores, que son un conjunto de conceptos que nos
permiten establecer las caracteristicas que se buscan investigar;
las cuales constituyen el punto de partida para la construccién
de la investigacion documental reflejada en el marco tedrico.

El proceso de investigacion cientifica relaciona conceptos que
son abstracciones de fenémenos empiricos y cuando se pasa
de la etapa conceptual de la investigacién a la etapa empirica,
los conceptos se convierten en variables que son una
caracteristica de la realidad estudiada con capacidad de asumir
distintos valores, ya sea cualitativa o cuantitativamente.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica
cuando pueden ser relacionadas con otras, es decir forman
parte de una hipétesis o una teoria. Las variables son el objeto
de investigacion, que estan presente en la descripcion,
clasificacion y explicacion. Una variable tomada aisladamente
presenta 2 atributos fundamentales: El de ser caracteristica
observable de algo o alguien (Color, tamafo, textura, etc.) y
el de ser susceptible de cambio con relaciones a ella misma
Entonces, las variables son caracteristicas observables de
algo, susceptibles de adoptar distintos valores o de ser
expresadas en varias categorias.

Tipos de variables

La clasificacion de las variables se realiza a partir del papel
que juega en las hipdtesis y de acuerdo con el nivel de
abstraccién que ellas tienen.

En las hipdtesis las variables pueden ser:

e Variables dependientes: Como su palabra lo dice, son
caracteristicas de la realidad que se ven determinadas
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o que dependen del valor que asuman otros fenémenos
o variables independientes.

e \Variables independientes: Los cambios en los valores
de este tipo de variables determinan cambios en los
valores de otra (variable dependiente).

e Variables intervinientes o variables criterio: Este
concepto supone que las relaciones entre dos variables
esta medida por otra (u otras) que transportan los
posibles efectos de la primera. La necesidad de este
tipo de variables radica en que permite establecer
indicadores de variabilidad.

De acuerdo con el nivel de abstraccion:

e GENERALES: realidad observable no medible
empiricamente de modo inmediato

e Intermedias 6 DIMENSIONES: Aspectos parciales o
dimensiones de las variables generales

e Empiricas 6 INDICADORES: Aspectos directamente
medibles y observables de las dimensiones o variables
intermedias

Operacionalizacion de variables.

La operacionalizacion de variables es un conjunto de
operaciones secuenciales para la conversion de una variable
en dato. Es llevar una variable que esta en términos abstractos
a un nivel operacional, concretos-empirico. Algunas variables
no ofrecen mayor dificultad en cuanto a su descripcion,
definicién y medicion, otras mas complejas se tienen que
descomponer en términos menos abstractos, que tengan el
mismo significado y sean susceptibles de medicion empirica.

Los criterios para evaluar el proceso de operacionalizaciéon de
una variable (o definicidon operacional) son: la adecuacién al
contexto, confiabilidad y validez; aunque no todas las variables
requieren de definicion conceptual, algunas el mismo tema
las define, en otras el investigador debe escoger de varias
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alternativas la que sea mas confiable, es decir, la que sea
més precisa y capte mejor la esencia de ella, que se adecue a
su contexto y que proporcione mayor informacion sobre la
variable (Validez).

En relacion con la definicién operacional McGuigan anota:®

“Una definicion operacional es, esencialmente, aquella que
indica que un cierto fenémeno existe, y lo hace especificando
de manera precisa y, preferiblemente, en qué unidades puede
ser medido dicho fenémeno. Esto es, una definicién operacional
de un concepto, consiste en un enunciado de las operaciones
necesarias para producir un fenémeno. Una vez que el método
de registro y de medicién de un fenémeno se ha especificado,
se dice que ese fenémeno ha sido definido operacionalmente”.

Por tanto, cuando se define operacionalmente un término, se
pretende sefalar los indicadores que van a servir para la
realizacién del fenémeno que nos ocupa, de ahi que en lo
posible se deban utilizar términos con posibilidad de medicion.

Pasos en el proceso de operacionalizacion de una variable:

e Conceptuar la variable, llamada también definiciéon
conceptual.

e Establecer las dimensiones de las variables o variables
contenidas en la definicion conceptual.

e Encontrar los indicadores de esas dimensiones
(definicién operacional)

e Determinar las escalas de las variables (tipo de
medicion)

s McGuigan. Psicologia experimental, pdg. 42.
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Variables |Conceptualizacion| Dimensiones| Indicador | Escala |Categorias
Compe- |La capacidad Grado de | Afios Estu- | Ordinal |Primaria
tencia académica y escolaridad | diados y Secundaria
laboral  |experiencia de aprobados Superior
trgbajo q.ue per- oeriond ] Alta
miten aplicar a gn dxiifa’:;C'a Anos traba- Ordinal |Media
puesto de trabajo | 4€ O |jados Baja
Clase  |Es la posicién que| INgresos | Cantidad de | Razon
Social  |clasificaauna | €CONOMICOS |ingresos por
persona dentro de familia
Ia} estructura so- Nivel de Cantidad de | Ordinal Primaria '
cial, que depende x Secundaria
. educacién | anos estu- )
de sus ingresos disdes Superior
Ocupacién | Tipos de Nominal|Obreros
ocupaciones Empleados
publicos.
Comercian-
tes
Empleados
privados
Pequefio y
micro em-
presarios
Grandes
empresarios
Patronos
Sexo Caractgristi- Nominal | Masculino
cas fisica de
los personas
Estatura Medidas en | Razén |Femenino
centimetros

Escalas de medicion de variables:

Escala nominal.- consiste en clasificar los objetos segun las
categorias de una variable. Para elaborar esta escala se

2
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categoriza la variable, por ejemplo: sexo, se clasifica en
femenino y masculino, y se les puede asignar un numero
(codificar) femenino (1), masculino (2), solamente para sustituir
el nombre de la categoria, no representa ninguna jerarquia.

Escala ordinal.- clasifica los objetos en orden jerarquico, segun
el grado que posea una caracteristica determinada, no
proporciona magnitud o distancia entre una categoria y otra,
0 cuanto mayor es una de otra, las categorias se ordenan
segun su magnitud relativa, pues ellas no representan igual
cantidad de la variable.

Ejemplo: nivel académico; con categorias de primaria,
secundaria, superior.

Escala de intervalo.- en esta escala se miden variables
cuantitativas, siendo igual la distan entre dos puntos o valores
de un continuo, pero el punto cero es arbitrario y convencional,
por lo que no se pueden establecer razones o proporciones.

Ejemplos: temperatura, rendimiento académico, coeficiente
intelectual.

Escala de razon.- es el nivel mas alto de medicion para las
variables cuantitativas; posee el cero absoluto, lo que permite
determinar la proporcién conocida de valores de la escala.
Ejemplo: peso, talla, niumero de piezas dentaria. El cero
representa la ausencia o nulidad, por ello se puede establecer
razones como en la variable peso, el que pesa 180 Libras es
el doble del que pesa 90 Libras. o uno que pesa 80 Libras. es
4 veces mayor que uno que pesa 20 Lbs.

Estas variables son parte de la construccién del objeto de
estudio, orientan la investigacion documental como de campo,
mediante la busqueda de los indicadores de la realidad, cuya
busqueda es empirica o tedrica, donde se establecen las
relaciones entre cada una de ellas, definiendo con claridad las
relaciones de conocimiento que se rastrearan en la realidad.

\\\\|:/// 2
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CUADRO DE ANALISIS DE LAS VARIABLES DE ACUERDO CON SU
ESCALA DE MEDICION®

NIVELES DE MEDICION DE LAS VARIABLES

NOMINAL

|dentifica, clasifica, categoriza

ORDINAL

Compara, diferencia.
Ordena posiciones.

INTERVALO

Ademas de ordenar se puede
establecer distancias entre las
mediciones. Se elige un cero
arbitrario.

RAZON

El cero corresponde a la
ausencia de la variable. Contie-
ne mayor informacion que las
escalas anteriores.

ESTUDIO DESCRIPTIVO

o Frecuencia.

¢ Porcentajes.

e Moda.

*  Medidas de dispersion y

correccion apropiada.
o Medidas de concentracion

o Frecuencias.
¢ Porcentajes.
e Mediana, Moda.

Media.

Mediana.

Moda.

Media geométrica.
Desviacion stantard.
Medidas de ubicacion.

e o o o o o

Media.

Mediana.

Moda.

Media geométrica.
Desviacion stantard.
Medidas de ubicacion.

ANALISIS

Dependencia
Prueba chi-cuadrado.
A nivel multivariado.

Métodos de clasificacion
y correspondencia.

Correlacion de rangos.
Prueba del signo.

Andlisis de correspondencia
Clasificacion multivariado.

Analisis de correlacion.
Andlisis de varianza.
Pruebas de hipdtesis.
Analisis de hipdtesis.
Andlisis discrinatorio

Andlisis de regresion y
correlacion.

Andlisis de varianza.
Andlisis discriminatorio.
Pruebas de hipotesis.
Métodos de componentes
principales.

Clasificacion.
Correspondencia binaria.
Correspondencia multiple.

6 Gallardo de Parada, Yolanda; Moreno Garzén, Adonay. Recoleccion de
Informacién Serie aprender a investigar, modulo 3, ISBN: 958-9279-14-7, 3*
Edici6n: (corregida y aumentada), Instituto Colombiano de Fomento a la Educacién
Superior (ICFES), Santa Fe de Bogotd, Colombia, 1999 . Pag. 44
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1.5 CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones pueden ser clasificadas desde una
diversidad de perspectivas, en las cuales una no niega a la
otra, articulandose entre ellas de acuerdo con el interés tedrico-
epistemoldgicos del investigador. La clasificacion del modelo
de investigacion a desarrolla puede responder al control sobre
las variables, al nivel de profundidad, finalidades, métodos,
fuentes y a la dimension temporal.

A) Segun el control sobre las variables

1.- No experimental

Descriptiva; Este tipo de investigacion describe las
caracteristicas de un fenémeno. Ejemplo de investigaciones
descriptivas: un censo de poblacion, el proceso de elaboracion
del chocolate, etc.

Histodrica; Relaciona eventos ocurridos en el pasado con otros
eventos (pasados o actuales). Este tipo de investigacion trata
de dar respuesta a los origenes o fundamentos de eventos
pasados. Requieren de trabajos “detectivescos” de
historiadores para encontrar y recolectar informacién para
luego analizarla y llegar a conclusiones sobre la validez de
sus hipétesis. Este tipo de investigadores tienen que recurrir
usualmente a documentos primarios (documentos fuentes
originales) para el cumplimiento de sus objetivos. -

Correlacional; Las investigaciones descriptivas e histéricas
proveen una imagen de un evento que acontece actualmente
0 que ocurri6 en el pasado. Los investigadores muchas veces
quieren desarrollar algo mas que una descripcion y comienzan
a analizar las relaciones que ciertos eventos tienen con relacion
a otros. La investigacion correlacional provee algunas
indicaciones de como 2 6 mas cosas estan relacionadas entre
si. Ejemplo de investigaciones correlacionales: “Relacion entre
tasa de desempleo e indice de delincuencia de un pais”.
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2.- Experimental.

Este tipo de investigacion nos asegura una verdadera
relacién causa efecto en un estudio. Aisla y elimina todos
los factores que puedan ser responsables de un resultado
particular y prueba solamente aquellos factores que se
quieran medir especificamente.

Se basa en grupos de control o experimentos de laboratorio
en donde todos los factores se tienen totalmente controlados
por el investigador. Por ejemplo: En investigacion de
tratamientos sobre eliminacién de adicciones, se pueden
tener varios grupos de individuos en donde se apliquen
diferentes tratamientos en cada uno de ellos y se observen
los resultados.

3.- Quasi-Experimental.

En este tipo de investigacion también se tiene algun tipo de
control en los factores que se requieren medir, aunque el
control no es total como en la investigacion experimental. Los
grupos no pueden ser completamente controlados por los
investigadores ya que los participantes son elegidos en base
a caracteristicas como su raza, edad, sexo, religion, etc.

B) Segun los niveles de profundidad

1. Descriptiva:
Diagnostica, caracteriza fendmenos o ‘
situaciones concretas Se relaciona

2. Clasificatorias: de acuerdo
Tipifican o agrupan los fenémenos por sus con el tipo de
caracteristicas comunes problema a

3. Explicativas: estudiar.
Define procesos y relaciones.
Regularidades, busca relaciones de
causalidad
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C) Segun sus finalidades
1. Basica o pura:
Acrecentar conocimientos tedricos
2. Practica o aplicada:
Los conocimientos construidos son aplicados para cambiar
practicas

D) Segun sus métodos
1. Cualitativos-Fenomenolégicos:
Interpretacién de los hechos desde el punto de vista del
autor
2. Cuantitativo-Positivista:
Matematizante, Medicién “objetiva” de fenémenos,
contrastacion empirica.
3. Mixta

E) Segun el tipo de fuentes
1. Realizada a partir de fuente primaria (sujetos)
2. Realizada a partir de fuentes secundarias (analizan
las posiciones de sujetos a partir de documentos
o libros)
3. Utilizando los 2 tipos de fuentes

F) Segun la dimensién temporal
1. Estudios Transversales
Estudian fendmenos haciendo un corte transversal en un
momento determinado (descriptivo o exploratorio)
2. Estudios longitudinales
Estudios disefiados para hacer observaciones durante un
periodo extenso (observan mas de una vez a los mismos
sujetos profundizando en aspectos similares o distintos, o
los mismos aspectos sin importar los sujetos a los que se
pregunta) ‘

i (2
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NUESTRAS INVESTIGACIONES

2.0 GUIA PARA LA ELABORACION DE TRABAJOS
DE GRADUACION

2.1 MARCO CONCEPTUAL

En la construccién del marco conceptual se deja planteado el
conjunto de conceptos y categorias que son el primer
acercamiento al objeto de estudio, este ultimo ha sido definido
previamente por los estudiantes en el Seminario de Graduacion.

En tal sentido, son estudiados los conceptos y categorias que
permiten acercarse al objeto de estudio, mediante la busqueda
y presentacion del conjunto de interrelaciones entre estos; lo
que lleva a una representacion detallada del abordaje del
fendmeno a estudiar.

Para lo cual se presenta la siguiente tabla de contenidos:

Introduccion

Antecedentes del problema

Justificacion

Planteamiento del problema

Alcances y limitaciones

Recuento de conceptos y categorias a utilizar

oF OF &0 o =

Introduccidén

Se elabora al finalizar el estudio. Comprende una
descripcién basica de los componentes tedricos, filoséficos
y empiricos expuestos en el estudio. En el mismo sentido,
la introduccién debe describir de manera sucinta cada una
de las partes en las que fue estructurado el estudio, esto
es, en el formato de CAPITULOS O PARTES.

Antecedentes del problema

Comprende la descripcion de la recuperacion de los
antecedentes histéricos tanto documentales como empiricos

30\
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realizados sobre el objeto de trabajo estudiado. Los
Antecedentes inician el proceso de desdoblamiento
metodologico de todo el contenido del trabajo, es decir, que
pueden ser planteados en su sentido historico, filoséfico,
empirico, epistemolégico, metodoldgico o tedrico.

Es decir, que se desarrolla un proceso de revision y analisis
de investigaciones y publicaciones resientes hechas en otras
partes o en otro momento con un objeto de estudio similar, lo
que permite establecer los disefios metodoldgicos utilizados,
los procesos de operacionalizacion de las variables,
tratamiento de concepto y sus relaciones que servirdn de guia
para el desarrollo de la investigacion. Practicamente es la
busqueda de una guia tedrica y empirica de otras
investigaciones. Lo anterior nos permite definir los alcances y
limitaciones de orden tedrico dejados por otros autores lo que
se convierte en nuestro punto de partida para ampliar el
conocimiento de la realidad.

Justificacion de la investigacion

Esta debe explicarse en funcién de la importancia teérica,
histdrica, filoséfica, técnica o epistemoldgica o empirica del
estudio del fenomeno determinado. Por su caracter, la
justificacion responde al fenémeno y no al investigador, se
justifica la importancia del estudio sobre el fenémeno en virtud
de sus particularidades y de su sentido en la totalidad. En el
caso de requerir una justificacion Empirica, debe sustentarse
y apoyarse en la pre-observaciéon directa o documental del
fendmeno a investigar.

Planteamiento del problema

Se presenta como derivacion de los Antecedentes y la
Justificaciéon. El Planteamiento responde a una pregunta
imaginaria del investigador, al supuesto tedrico de las
preguntas que no tienen respuesta en el saber comun y que
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necesitan ser explicadas, en virtud de ello, pueden ser incluidas
una o varias hipétesis que habran de ser expuestas
explicitamente en el documentoy formuladas como preguntas
a las cuales habra que responder durante la investigacion.
Dichas hipétesis deberan ser parte de la narrativa/descriptiva
y/o explicativa desarrollada en el estudio.

Practicamente el planteamiento del problema consiste en el
primer acercamiento al objeto de estudio y presenta un
panorama general a estudiar, definiendo de manera especifica
la problematica a ser abordada, siendo una guia que regira la
investigacion.

El planteamiento del problema esta constituido por dos
elementos: La situacion problematica y el enunciado del
problema.

La situacion problematica consiste en describir las experiencias
empiricas, contexto, determinantes del objeto de estudio y nos
permiten delimitarlo.Lo usual es que no se presenta el
problema de investigacion de inmediato, en tal sentido es
prudente indicar algunas situaciones o fenomenos que
establecen un contexto 0 panorama general, dentro del cual
aparece el problema como una situacién anémala o que llama
la atencion porque de resolverse (mediante el conocimiento
que aportaria una investigacion) podria mejorarse algo o
aportar al desarrollo humano, cultural, social o econémico de
cierta comunidad. Esta informacion contextual suele ser de
caracter geografico, historico, genético, estructural, etc.

Al perfilar el problema, y a la luz de los referentes empiricos,
es posible relacionar al menos dos elementos, que pueden
ser: posibles causas del problema y efectos del mismo. La
definicion del problema obliga a precisar los aspectos que
incluye. La delimitacion de los aspectos por estudiar evita las
frecuentes divagaciones y centrala atencién en los elementos
medulares del problema de investigacion.
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Enunciado del problema. Se manejan dos formas de enunciar
el problema de investigacion: a) interrogativo y b) declarativo.
Si bien debe quedar en claro que los objetivos interrogativos
—en forma de pregunta—son menos préacticos y claros.

* Interrogativo. Se expresa a través de una pregunta;
por ejemplo: ;Cémo influye la calidad de la atencién
de enfermeria si se utiliza un sistema informatico de
administraciéon Hospital X.?

e Declarativo. Se expresa a manera de proposito. El
estudio pretende mostrar el estado de obsolescencia
del Sistema de Administracién Informatico de
enfermeria en la recuperacion del estado de salud de
los pacientes del Hospital X.

Hipétesis (Formuladas dentro del planteamiento del
problema)

Definicion: Suposiciéon o conjetura sobre caracteristicas con
las cuales se da en la realidad el fendmeno social, definiendo
las relaciones que se dan entre caracteristicas o variables de
ese fenémeno.

La hipétesis se plantea con la finalidad de explicar los hechos
conocidos y pronosticar los desconocidos; es un juicio
afirmativo/negativo que se presenta con una solucion al
problema

Las hipétesis se clasifican en:

e Descriptivas: se refieren a caracteristicas que se
darian en el objeto estudiado

e Tipoldgicas: Proponen clasificaciones de las

personas u objetos estudiados

Relacionales: suponen relaciones entre dos o mas

propiedades o variables

e Explicativas o causales: suponen causas o factores
determinantes de un cierto fendmeno
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« Estadisticas: son supuestos acerca del valor que
puede tener una cierta medida estadistica que se
dividen en Nulas y alternativas

* Elementos
Unidades de observacion (sujeto)
Sujetos cuyas relaciones o caracteristicas se investigan
Variables (Caracteristicas)
Caracteristicas de los sujetos
Términos logicos
Términos que relacionan a las unidades con las varia-
bles 0 a éstas entre si
= Ejem. “Los hogares con jefaturas femeninas son mas
organizados que el resto, implicando mayor integracion
familiar”

“Los vinculos sociales y familiares suelen ser mas fuertes en
las comunidades pequefias que en las grandes”

“Cuanto mas elevados son los niveles educativos, mayores
son los salarios que se perciben”

Las preguntas de investigacion
Estas son las preguntas que surgen del problema a investigar.

La primera pregunta es la que engloba todo el problema:¢,Cuales
son los requerimientos exactos del cliente x?”

La pregunta principal, primera, es como una imagen en el
espejo, pero en forma de pregunta, del problema general;
ayuda a construir o redactar el Objetivo General.

A la Pregunta global le surgen preguntas secundarias.

Estas preguntas secundarias surgen de los interrogantes que
plantea la pregunta principal y sirven mucho para desarrollar
y escribir los Objetivos Particulares, los que a menudo son un
gran misterio para los investigadores que recién se inician.
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Ejemplos:

» ;Cudles son los requerimientos operativos del cliente
x?

e ;Cuadles son los requerimientos administrativos del
cliente?

* ;Quétipo de base de datos resulta mas apropiada para
los requerimientos del cliente X?

* ;Qué disefo de sistema operativo general serd mas
apropiada para el cliente X?

Es conveniente formular al comienzo tantas preguntas como
sea posible, y luego eliminar las que se repiten o aquellas
cuyo significado esta contenida en otra pregunta mas amplia.

Una forma de trabajar el problema de investigacién y sus
preguntas es hacer una matriz o cuadro en que se van
poniendo primero el problema, al lado la pregunta que éste
origina (ayuda a redactar el Objetivo General de la
investigacion) y al lado el resto de preguntas menores, las
que ayudaran a plantear los Objetivos Particulares.

A continuacion se muestra un cuadro en que aparece el
problema de investigacién y las preguntas de investigacion
que originan. (Tomado de Metodologia de investigacion en
informatica)

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema de El Problema de “Preguntas de
Investigacion Investigacion Investigacion”
planteado como expresado como Més especificas y por
oracion . pregunta item a investigar

Se desconocen los ¢ Cudles son los ¢Como se estructura la
procesos procesos empresa X?
administrativos inistrati g .

y administrativos y ;Quignes y cuéndo
contables de la contables en uso en la g —
empresa X” empresa X? HeRSR Aceese & SISa

informético?
Wl
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¢ Como se estructura el
proceso contable de la
empresa X?

¢ Qué demandas 0 usos
tiene el sistema
informatico de las
empresas?

“Falta informacion ¢ Qué factores son £ Como esta organizada
sobre los sectores mejorables en el la empresa Y?
mejorables del sistema | sistema informético de | ¢Hasta qué punto el
informatico de la la empresa Y? sistema informatico de la
empresa Y” empresa Y refleja la
organizacion de la
empresa Y?

¢, Qué hay que agregar o
quitar al sistema
informatico de la
empresa Y?

“Requerimiento del Cdémo deberia serun | ;Qué aspectos del
cliente de un nuevo nuevo sistema sistema informatico
sistema informatico que | informdtico para la actual ya no responden
reemplace al antiguo empresa Z, que en la empresa Z?

ya obsoleto” reemplace al antiguo? | ;Qué debe conservarse?
¢, Qué sistemas y
procesos deben crearse
para la empresa Z?

En una Tesis las preguntas de investigacion no se redactan
en la forma de este cuadro, sino como texto a renglén seguido.

Alcances y limitaciones

Se exponen los Alcances y las posibles limitaciones de orden
tedrico que estudios anteriores 0 el que se esta realizando,
puedan contener con respecto al fenémeno, es decir, se
construye a partir de los antecedentes, definiendo las
posiciones que han tenido diferentes autores a lo largo de la

3%
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historia del andlisis del objeto de estudio. Donde se definen
los abordajes conceptuales que han marcado el estudio de la
realidad.

Recuento de conceptos y categorias a utilizar

Consiste en elaborar una guia de las categorias y conceptos
empleados durante el desarrollo del estudio, tanto de orden
documental como empirico que nos permita establecer su
relacién con el objeto de estudio y definir su articulacion
sintética. Dicho de otra manera, nos facilitan la creacién de
definiciones operacionales con los elementos tedricos, dando
la posibilidad de reducir los niveles de abstraccion y
contextualizacion del objeto de estudio.

2.2 MARCO TEORICO

La construccién del marco tedrico se hace a partir del conjunto
de conceptos que se relacionan en el problema de
investigacion, siendo el referente para el trabajo de campo,
dando un tratamiento profundo a las relaciones de
conocimiento y estableciendo los antecedentes en el abordaje
del problema investigado o de sus conceptos en particular.

El marco tedrico de la investigacion considera:

Conceptos explicitos e implicitos del problema
Conceptualizacion especifica operacional.
Relaciones de teorias y conceptos adoptados.
Analisis tedrico del cual se desprenden las hipotesis si
las hay.

D Concluir las implicaciones de la teoria con el problema

El Marco Tedrico es la etapa del proceso de investigacién en
que se establece con claridad la teoria sobre la cual giraremos
nuestra investigacion definiendo las dimensiones de la realidad
que se estudiaran, retomando las relaciones micro y macro
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tedricas que nos permitan definir la posicion epistemologica
ante el objeto de estudio; ordenando la investigacion de
acuerdo con determinadas cosmovisiones.

En términos generales, el marco tedrico es un conjunto de
aspectos histéricos, conceptuales, metodolégicos y empiricos,
organizados de manera coherente y critica respecto al estado
relativo de un sector particular del conocimiento cientifico,
los cuales estén influidos por factores de naturaleza ideologica
y tienen la funcion de sustentar el desarrollo de una
investigacion.

El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema.
Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas,
lo cual se representa en los siguientes elementos:

Fundamentacion teérico-metodoldgica
Construccion del marco empirico

Historia de las variables

Formulacién teérico-metodoldgica de lo investigado
Desarrollo y definicion tedrica ( posterior a
contraposicion de autores)

SIESESE NI

Fundamentacién teérico-metodolégica

Comprende la contraposicion de distintos autores (posicion,
alcances y limitaciones, contraposicion, posicion propia) para
la elaboracion del Marco Tedrico. Se fundamentan postulados,
escuelas de pensamiento teorico, filoséfico y empirico con el
objetivo de fortalecer epistemolégicamente el estudio.

El proceso inicia con la revision bibliografica exhaustiva
orientada desde la operacionalizacién de las variables, con el
propésito de obtener informacion amplia y variada sobre el
tema. Esta informacién se ordena de acuerdo con el tipo de
relaciones que se establecen en la definicion de los objetivos
y objeto de estudio mostrando el camino que permita acercarse
a la realidad.

DIRECCION DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA



La revision debe ser orientada a libros, revistas especializadas,
resumenes, folletos, anuarios estadisticos, censos, encuestas
de hogares de propésitos multiples, ademas, se pueden
trabajar sitios Web (Cita a pie de pagina es obligatoria) de
instituciones especializadas en los temas investigados tales
. como: organismos multilaterales, universidades, instituciones
de investigacion nacionales como internacionales, instituciones
de gobierno.

Una vez que se ha hecho la recopilacion y reflexion, el siguiente
paso consiste en articular y sistematizar los textos del marco
tedrico a través del lineamiento general de aquella informacion
gue se considera pertinente al caso. Se tratara de exponer las
ideas, en forma clara, respetando el criterio de los autores
que las han esbozado, mencionando las respectivas citas
cuando se requiere hacer algun énfasis en la argumentacion.
Seguidamente, se indicaran los aspectos tedricos y empiricos
particulares relacionados, de manera directa o indirecta, con
la problematica en mencion.

Es muy importante que, interrelacionado de manera coherente
y secuencial con los aspectos generales y particulares
descritos anteriormente, debe incluirse un analisis critico
personal del autor del trabajo, donde pueda efectuarse un
balance histérico, conceptual, tedrico, empirico y metodolégico
de los textos que ha consultado. Este balance se debe convertir
en un verdadero aporte a la comunidad y debe ser tan
coherente y exhaustivo que permita publicarlo a manera de
revision.

Se hace hincapié en esto porque, con frecuencia, se elaboran
recopilaciones tedricas sin ningun aporte personal. La
perspectiva critica es lo que diferencia una fundamentacién
tedrico metodoldgica de una simple revisién bibliografica.

La estructuracion y fundamentacién teérico metodoldgica no
termina en un momento determinado para luego seguir con
A\l
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las siguientes etapas de la investigacion, sino que implica
continuar revisandolo permanentemente a lo largo del
desarrollo del estudio. Asi se establece un ciclo de
retroalimentacion en el cual cada avance en alguna etapa
puede sugerir un regreso a la busqueda de alternativas,
reafirmaciones o modificaciones de conceptos; asi como
también, cada solucion encontrada puede implicar alternativas,
reafirmaciones o modificaciones a nivel empirico-
metodologico. Este ejercicio es tan enriquecedor, que en
muchas ocasiones, el marco tedrico se extiende mas alla de
la misma investigacion, para sentar bases a posteriores
estudios, que pueden continuar de manera indefinida.

Instrumentos para la construccion de la fundamentacién
teérico-metodologica

En general, la fundamentacion teérico-metodolégica es una
investigacién documental-bibliografica y una manera de
hacerla eficientemente, es acumular la informacion relevante
que se va recogiendo en fichas.

Ficha bibliografica’". Por lo comun es una tarjeta de
14 x 8 cm. En ella se anotan los datos correspondientes
a la obra y el autor, preferentemente con base en un
cédigo internacional.

Ficha de trabajo. Tiene relevancia especial en la tarea
de investigacion. Su construccion debe ser creativa. Es el
fruto de la reflexion, el andlisis, la sintesis y la critica. Por
lo general se presentan en tarjetas de 21 x 13 cm. Para
una mejor conservacion se pueden enmarcar y también
hacer en hojas de papel con las medidas anteriores.
Objetivo. Ordenar, clasificar y registrar informacion
tedrica sobre el objeto de estudio.

Texto o datos: las anotaciones sobre el tema se escriben
en el cuerpo de la tarjeta, dejando los margenes

™ Ver anexos 1y 2
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respectivos. Si se transcribe en forma textual, se debe
entrecomillar. Si se anotan observaciones de quien
escribe, se utilizan paréntesis o corchetes. Cuando en
la cita textual se saltan frases que corresponden al texto,
se utilizan puntos suspensivos y se continuan las
anotaciones.
Citas. La investigacion documental implica plasmar el
contenido, utilizando el mismo cddigo de las fichas de
trabajo. Las referencias hacen mas veraz y serio el
trabajo realizado; las citas pueden hacerse dentro del
texto y anotarse al pie de la pagina, o bien, al final de la
obra o del capitulo, como «notas de texto».
Objetivo. Reforzar, clasificar, complementar y senalar
fuentes de informacion.
Para citar las referencias en el texto, puede utilizarse la
numeracion progresiva, el método de nombre y fecha, o
figuras simbdlicas.
La numeracion de las referencias siempre ha de ser
progresiva, pudiendo hacerse por pagina, en cuyo caso
se reinicia la numeracién en cada pagina, o por capitulo,
en cuyo caso se inicia al citar la primera referencia y
termina al citar la ultima del capitulo.
Si la bibliografia utilizada se coloca al pie de pagina, las
citas se numeraran progresivamente; los autores se
asentaran por nombre y apellido, y se presentaran con
dos puntos menos que el tamafno de letra del cuerpo del
texto. En éste se indicaran sé6lo con un numero y al pie
de péagina las fichas completas correspondientes,
ordenadas como se indica. Por ejemplo, en el caso de
la referencia a un libro:
Guerra-Borges, Alfredo, La integracion de
América Latina y el Caribe, IEC-UNAM (editorial),
México (pais de publicacion), 1991, p. 80 o pp.
88-89.

En el caso de un articulo de una Revista la referencia
bibliografica se presentara de la siguiente forma: a) autor;
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b) el titulo del articulo, que ird entre comillas, sin subrayar;
c) el nombre de la Revista, subrayado (puede ser
subrayado o en cursivas); d) el volumen y el numero de
la misma; e) lugar; f) editorial; g) fecha; y h) paginas. Por
ejemplo:
José Luis Calva, “Balance del experimento
neoliberal en México”, en Problemas del
Desarrollo, vol. 29/30, nium. 115/116, México
(ciudad de publicaciéon, no pais), IIEC-UNAM,
octubre-diciembre de 1998/enero-marzo de 1999,
pp- 129-135.
Los objetivos de las notas de pie de pagina son: Citar
referencias bibliograficas o fuentes de informacion,
Ampliar explicaciones, Aclarar o corregir y Sugerir al
lector nuevas posibilidades de busqueda.
Colocacion. La primera vez que aparece una nota de
pie de pagina, se escribe completa, pudiendo omitirse
el pie de imprenta, ya que la ficha bibliografica aparece
en la lista de obras consultadas.
Diferencias entre la nota de pie de pdgina y la ficha
bibliogréfica: el nombre del autor no se invierte (se inicia
por el nombre de pila); s6lo se anotan las paginas
consultadas; dentro de la nota se pueden hacer
observaciones, ampliaciones, etcétera
Referencias posteriores. Cuando en un documento ya
se ha hecho la nota de pie de pagina completa, las
referencias posteriores se hacen utilizando abreviaturas
(locuciones latinas). Entre ellas estan:
Ibid. Significa ‘en el mismo lugar’. Se utiliza para hacer
notar que se trata del mismo documento consultado; se
usa cuando no se intercalan notas de otros documentos
Loc. cit.,, del latin locus citatis, que significa lugar citado.
Se usa para senalar que se trata de referencias del
mismo documento y pagina
Op. cit. Significa «obra citada». Se usa para hacer
referencia a un trabajo citado con anterioridad.
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Notas de contenido y referencias. Se utilizan para ampliar
la informacion, hacer referencia a otras partes de las
obras consultadas, y enviar al lector a otras partes del
trabajo. Se emplean los siguientes términos y
abreviaturas:

Infra, que significa ‘abajo’. Supra: ‘arriba’. Apud: ‘citado
por’, ‘apoyado en’. Vid: ‘véase’. Sic: ‘asi’ (exactamente
como se cita). Et al: ‘y otros’. Todas las locuciones latinas
se subrayan.

Cuando las referencias estén dentro del texto se consignaran
de la siguiente manera: entre paréntesis el apellido del autor,
el ano de publicacién de la obra y el nimero o nimeros de las
paginas, por ejemplo:
(Astudillo Moya, 1999: 88-89).
En la bibliografia al final del trabajo se dara la ficha completa.
Si dos 0 mas obras de un autor se editaron el mismo ano, se
distinguiran con las letras; a, b, c, etc.; por ejemplo:
(Astudillo Moya, 1996a: 27).

Construccion del Marco Empirico

Se construye a partir del trabajo de campo. El estudio debera
revelar las formas técnico-metodolégicas, asi como los
instrumentos utilizados durante la ejecucion y visitas del trabajo
de campo. De igual manera, incluirse su contrapeso con la
Fundamentacién Tedrica planteada anteriormente.

La unién de los hechos y las teorias contribuyen, en una
medida considerable, al progreso de la ciencia. El hombre se
ha valido de la imaginacion y el intelecto para estructurar
armazones tedricas que, apoyadas en hechos, comprueban
o explican los fendmenos que se producen. Es un proceso
cuyas partes van interrelacionadas: los hechos aislados
carecen de toda utilidad, pero sin los hechos no es posible
concebir ni confirmar las teorias.”

7 Bunge, Mario. La investigacién cientifica, su estrategia y su filosoffa, pag. 486.
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La construccién del marco empirico responde a los resultados
de la investigacion planteando la articulacion de las diferentes
definiciones operacionales trabajadas en el proyecto de
investigacion.

Representan las relaciones de conocimientos apoyadas en
hechos tomados de la observacién de campo, es decir,
constituyen lo fundamental en la investigacion y nos permiten
establecer el cumplimiento de los objetivos. Ademas, debera
revelar las formas técnico-metodolégicas, asi como los
instrumentos utilizados durante la ejecucién y visitas del trabajo
de campo, que seran incluidos en el documento.

Historia de las variables

En el caso que se incluyan variables (con sustentacion tedrica)
en el estudio, se requiere elaborar su historia filoséfica o
empirica. Definiendo las transformaciones del tratamiento de
los conceptos de manera operacional, las modificaciones en
los indicadores que nos permiten el analisis de la realidad
empirica.

Como se han transformado en el tiempo sus indicadores, han
cambiado o se han mantenido constante en el estudio de la
realidad desde diferentes perspectivas tedricas.

Formulacion teérico-metodoldgica de lo investigado

Se describiran los componentes esenciales de la construcciéon
metodolégica utilizada durante el estudio. En derivacion, se
contrapondran los elementos documentalmente registrados
sobre el fenémeno con los elementos encontrados durante el
trabajo de campo mismo.

Plantea la articulacion conceptual como modelo metodolégico
para el analisis del fendmeno a partir de las interrelaciones
establecidas previamente, explicando las relaciones entre las
técnicas de recoleccion de informacién con los respectivos
resultados obtenidos de ellos, en definitiva, se trata de formular
una nueva definicion sobre el sujeto investigado o de establecer
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la comprobacién y pertinencia de la teoria sustentada en la
Fundamentacion teérica y lo encontrado en el campo.

Desarrollo y definicion tedrica (posterior a contraposicion
de autores)

Una vez realizado lo anterior, el estudio debera presentar sus
propias definiciones tedricas como resultado de las corrientes
de pensamiento estudiadas durante la carrera profesional y la
realidad que el fendmeno presenta.

Define el alcance del objeto de estudio generando respuesta
al problema de investigacion de manera tedrica despojandose
de los elementos empiricos, dando paso al crecimiento teérico
y buscando superar las limitaciones encontradas en otros
autores o las limitaciones dadas en el proceso de construccién
de la nueva teoria.

2.3 MARCO OPERATIVO

1. Descripcion de los sujetos de la investigacion

2. Procedimientos para recopilacién de datos

3. Desarrollo de prueba piloto

4. Especificacion de la técnica para el andlisis de los datos
5. Cronograma

6. Recursos

7.

indice preliminar sobre informe final

Descripcion de los sujetos de la investigacion

Se describen los sujetos de investigacion contraponiendo lo
planteado en la primera etapa, lo observado durante el estudio
y lo encontrado al final del mismo, es decir, se establece la nueva
definicion del sujeto y sus nuevas determinantes tedricas.

Procedimientos para recopilaciéon de datos

Especificar numero y formas tedricas disefiadas y aplicadas
para la recopilacion de datos, su vaciado, las tabulaciones
pertinentes y las formas de lectura empleadas para los mimos.

N7
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Desarrollo de prueba piloto

La prueba piloto no significa el inicio del trabajo de campo.
Puede ser aplicable en cualquier momento o requerimiento
de la investigacion. Implica el andlisis del instrumento,
trabajando la confiabilidad (exactitud y precision) y validez (el
grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir), estableciendo el nivel de acercamiento a la vision de
los posibles resultados de investigacion. Este paso es opcional,
aunque necesario para la investigacion. Especificando los
mecanismos y criterios utilizados para definir confiabilidad y
validez; dejando claro los cambios en los instrumentos. En
todo caso los procedimientos no necesariamente tienen que
ser de orden cuantitativo, ni para instrumentos cuantitativos.

Especificacién de la técnica para el analisis de los datos

Describir las técnicas utilizadas y su debida aplicacion para la
lectura de los datos (Taxonomica, descriptiva, analitica,
procedimental)

En este paso se presentan las formas y mecanismos de analisis
de informacién, el plan de procesamiento de informacion indica
las técnicas que se utilizaran para sistematizarla apegandose
a la operacionalizacion de variables. Con la informacion
sistematizada se construyen los mecanismo para trabajar las
relaciones que han sido reflejadas en la definicion operacional
del objeto de estudio (plan de tabulados) llevando enseguida
al como se alcanzara el cumplimiento de objetivos especificos
que definen la concatenacion de los conceptos hasta llegar al
cumplimiento del objetivo general.

La elaboracién de bases de datos, construccion de tablas de
doble entrada, mapas semanticos, construccion de tipos a
partir de las relaciones, definicion de indicadores, son algunos
ejemplos sobre el plan de procesamiento y tabulado de
informacién; pero esté responde al tipo de relaciones que se
quiere construir y al tipo de informacion que se recolectara en
la investigacion.

DIRECCION DE INvesTIGACION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA



Cronograma

Descripcion detallada de todas las actividades realizadas para
la investigacion dividida en dos partes: INVESTIGACION
DOCUMENTAL e INVESTIGACION DE CAMPO redefiniendo
la propuesta inicial proyectada con los tiempos utilizados en

la investigacion.

Esquema bésico de actividades presentadas en el cronograma de investigacion

INVESTIGACION DOCUMENTAL

INVESTIGACION DE CAMPO

Investigacion documental

1.1 Seleccion de bibliografia a utilizar

1.2 Lecturay seleccion de citas
bibliogréficas

1.3 Fichas bibliogréficas y de resumen
(fichas elaboradas en Sl y
actualizadas)

1.4 Fichas de conceptos / categorias

1.5 Redaccién fundamentacion tedrica

Marco Conceptual

a Introduccion

b Antecedentes del problema

c Justificacién

dPlanteamiento del problema

e Alcancesy limitaciones

f Recuento de conceptos y
categorias a utilizar

Marco Tedrico

a Fundamentacion teérico-
metodoldgica

Construccion de Marco
Empirico ( trabajo de campo)
a Disefo y validacion de
instrumentos de investigacion
b Levantamiento de informacion
¢ Procesamiento de informacion
d Andlisis de la informacion
obtenida
e Redaccion de resultados
Historia de las variables
Formulacién teérico-
metodoldgica de lo
investigado
Desarrollo y definicion tedrica
(posterior a contraposicion
de autores)

Marco Operativo

a  Descripcion de los sujetos de
la investigacion

b Procedimientos para
recopilacién de datos

¢ Desarrollo de prueba piloto

d  Especificacion de la técnica
para el andlisis de los datos

e Cronograma

f  Recursos
g Indice preliminar sobre
informe final

N
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Recursos

Recursos humanos y logisticos empleados para la realizacion
del estudio

indice preliminar sobre informe final

Sintesis de los aspectos mas relevantes y sucintos: MARCO
CONCEPTUAL (Alcances y Limitaciones), MARCO TEORICO
(construccién del marco empirico y Desarrollo y Definicion
Tedrica) MARCO OPERATIVO (Descripcion de los sujetos y
Definiciones Tedricas).

Bibliografia General y Utilizada

Se incluiran todos aquellos textos o documentos no
consultados durante el estudio, pero que contienen elementos
tedricos de aporte. De igual manera, debera ordenarse
alfabéticamente de acuerdo a las normas basicas
bibliograficas.
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Los INTERVINCULOS

3.0 EJECUCION

Este paso implica poner en practica todos los procesos
planificados y corregirlos en la medida en la cual se desarrollan.
La ejecucion parte de la definicion de la informacion necesaria
para la investigacion y en funcion de ella establecer los
instrumentos y su aplicacién para dar paso a la preparacion o
codificacion de la informacion obtenida que facilite el analisis
Terminando la codificacion pasamos al proceso de construccién
de informacién que es la articulacion los conceptos que se han
trabajado en la operacionalizacién y buscando ordenar de
acuerdo con las definiciones dadas. Apegandose al esquema
de presentacion de tesis que contempla: Marco Conceptual,
Marco Tedrico y El Marco Operativo

3.1 CONSTRUCCION DE INSTRUMENTO

En la fase de ejecucion del proyecto de investigacion, la
primera accidn es la construccion de instrumentos, lo que
responde al tipo de informacion que se recolectara para darle
respuesta al objeto de estudio.

La informacion puede ser primaria o secundaria, la primaria
es la que se recoge directamente a través de un contacto
inmediato con su objeto de analisis y los sujetos de
investigacion, es la informacion nueva y contextual en donde
el investigador disefa sus propios instrumentos de recoleccién
con la posibilidad de establecer con mayor profundidad las
relaciones de conocimiento operacionalizadas.

La informacion secundaria es la que se recoge a partir de
investigaciones ya hechas por otros investigadores con
propositos diferentes, sin entrar en contacto con el objeto y
los sujetos de investigacion, teniendo que hacer uso critico
de la informacion existente mediante técnicas especificas y
acoplandola a las exigencias del nuevo objeto de estudio.

UnNivERsIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
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Teniendo la claridad del tipo de informacién a construir se hace
necesario dar los pasos de construccion de instrumentos de
recoleccion de informacion, que sera unicamente para la
recoleccion de informacion primaria, ya que en la secundaria
no se utilizan instrumentos.

1.

50')

Listar las variables. A partir de los objetos de
investigacién, relacionando los objetivos tanto general
como los especificos.

Revisar su definicién conceptual y comprender su
significado. En este punto es de gran relevancia tener
un conocimiento claro sobre el tema central de
investigacion, conocer su sustento conceptual,
discutirlo y analizarlo para llegar a su comprension.
Operacionalizar las variables. Es necesario hacer una
revision sobre cémo han sido medidas las variables y
qué tipo de datos se espera recoger al medir la variable.
Se requiere de un trabajo de consenso para determinar
como van a medirse las variables que fueron definidas
conceptualmente en la etapa anterior.

Elegir los instrumentos de medicién para cada variable.
Si se tiene la experiencia de haber medido algunas
de las variables, podria analizarse la posibilidad de
replicar los instrumentos; de otra manera, se hace
necesario determinarlos de acuerdo al tipo de datos
que se requieran.

Indicar el nivel de medicion de cada item y/o de las
variables. Es decir, especificar si los datos a recoger
son ordinales, nominales, de intervalo o de razén.
Indicar la manera como se codificaran los datos.
Codificar los datos significa asignarle un valor numerico
que los represente. Por ejemplo, en la variable sexo
se asignan valores asi: 1= masculino, 2= femenino.
Aplicar una prueba piloto de los instrumentos de
medicion. Es la aplicacién de la prueba a una muestra
mas pequefia que la muestra definitiva y, de ser posible,
en una poblacién paralela para evitar la predisposicion,
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aun cuando hay quienes recomiendan que sea la
poblacion objetivo.

8. En esta prueba se analiza si las instrucciones se
comprenden, si los items funcionan de manera
adecuada, si los resultados se pueden usar para
calcular confiabilidad del instrumento, etc.

9. Modificar, ajustar y mejorar el instrumento. Teniendo
como sustento los resultados de la prueba piloto se
pasan a realizar los ajustes y modificaciones
necesarias para mejorar el instrumento de medida.

3.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Con la definicién del tipo de muestra, se procede a la
recoleccion de informacién utilizando las técnicas
especificadas en el disefio de investigacion, se hacen las
entrevistas, se pasan los instrumentos asignados de acuerdo
con las técnicas que se definen.

Es necesario el pleno dominio de los instrumentos y de los
elementos tedrico conceptuales que definen el objeto de
estudio evitando los errores de registro de informacion.

El primer paso es acercarse a los sujetos y realidades a
investigar buscando su colaboracion, es necesario que se
creen niveles de empatia con los sujetos ya que de eso
depende que la informacién proporcionada sea lo mas cercana
a la realidad.

Tanto en las entrevistas estructuradas como no estructuradas
las relaciones con los sujetos entrevistados deben llevar
niveles de cordialidad para que la informacion pueda ser lo
mas cercana a la realidad, las forma en las cuales se hacen
las preguntas dependen de la poblacién entrevistada ya que
el lenguaje utilizado debe ser el cotidiano a las realidades de
los sujetos.

Es necesario diluir el lenguaje de las preguntas para que sean
comprendidas por el entrevistado, dando la posibilidad de que
sean respondidas de acuerdo con lo que se requiere.

A\
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una vez definidos los instrumentos y levantado la informacion
se articula con la operacionalizaciéon de variables ya
establecida, la cual puede modificarse en la medida en que
se modifica el marco tedrico en el proceso de construccion de
informacion secundaria y primaria.

Practicamente el plan de andlisis de informacion se construye
a partir de dos elementos basicos: la operacionalizacion de
las variables y la propuesta capitular que nos ayuda a orientar
no sdlo la construccién de instrumentos, sino también la forma
en la cual el dato se convierte en informacién y la informacion
en conocimiento.

Cada una de las preguntas o campos de informacion se
convierten en elementos fundamentales para construir
conocimiento. Conceptos como sexo, nivel educativo se
vuelven variables, caracteristicas identificables de la poblacion
entrevistada; ademas, las percepciones sobre sucesos 0
fendmenos especificos son elementos registrados que habra
de convertir en informacion que se construya en conocimiento
sobre fendmenos estudiados.

El proceso de andlisis de informacion debe incluir también un
esquema de control de calidad para verificar la correlacion
entre los datos procesados y los datos recolectados en el
campo. Este debe contemplar el proceso a seguir para
determinar la veracidad de los datos recolectados por el
encuestador, observador y/o entrevistador.

Se deben definir las salidas de informacion que se esperan,
estableciendo las relaciones de conocimiento que se quieren
construir, implicando que se articulan las relaciones a partir
de la definicion operacional que se ha trabajado en el proyecto
de investigacion.
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Con la informacién de orden cuantitativo se hace necesario
establecer una base de datos en la cual se registre toda la
informacion de los casos, pensando en la posibilidad de
cambios en el plan de andlisis de la informacién. La cual se
puede construir en una matriz en donde se refleje en las
columnas todas las preguntas (campos) y en las filas cada
uno de los casos estudiados (Registros).

Columnas o campos '

Sujeto Sexo Edad | Escolaridad
1 Femenino 25 Bachillerato zilas
2 Femenino 22 Superior casos
3 Masculino 13 | Séptimo grado

A esta matriz se le denomina base de datos relacional, la
cual permite tener un panorama general de la informacién
dando la posibilidad de flexibilidad en las relaciones de
conocimiento que se quieran construir, llevando a la
construccién de una variedad de cruces de informacién
(Cruces de variables).

Para poder desarrollar consultas usando el Excel se trabajara
con tablas dinamicas que se explica a continuacion:

Para la elaboracion de tablas dindmicas trabajamos en ventana
Datos del menu principal en la cual encontraremos informe
de tablas y graficos dinamicos (ver figural).
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en este seleccionamos la funcién contar , genera el resultado
siguiente:

Asistente para tablas y gréficos dindmicos - disefio

presionamos aceptar y aparecera

Asistente para tablas ¥ gralicos dinamicos -

Tomando las opciones de generar la tabla dindmica en una de
hoja de calculo nueva, presionando finalizar, teniendo como
resultado:

(3
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E Microsoft Excel - basedatos xls

Total general

2 e,

1 1 i

2 2

; 1 1
50 1 2 2
6.0 2 1 3
7.0 2 4 ]
8.0 3 3
9.0 2 2 4
10.0 5 2 7
11.0 1 1
12.0 3 3 B
13.0 3 3
14.0 1
3 B

K. 4

1 4

1 2

4 5

1 1

Cuando en la base de datos se hacen cambios en el rango
sobre el cual se han generado la tabla dinamica se puede
actualizar la informacion, posesionandose sobre la tabla y
yendo a “Datos” y seleccionando! “Actualizar datos” lo cual
hara los cambios ya realizados en la base de datos

o)
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Procesamiento de informacién cualitativa

En la investigacion cualitativa, el andlisis de datos o de
informacion no cuenta con procedimientos estandarizados para
cumplir con las diversas tareas que dicho proceso implica.
Sin embargo, hay algunos lineamientos béasicos para procesar
informacién cualitativa:

* Trascripcion de textos

* Anadlisis de caso individual

* Analisis comparativo entre casos individuales

e Desarrollo de Coddigos (De acuerdo con
operacionalizacion de variables)

* Enumeracion de textos

¢ Asignacion de Cédigos a segmentos de textos

» Compilacién de todos los segmentos de texto con el
mismo cddigo (Analisis de temas)

* Andlisis comparativos entre cédigos (Categorias o
conceptos general)

La trascripcion de las entrevistas debe enmarcar llamados de
atencion que describan el contexto en el cual fue hecha, las
reacciones de los entrevistados en momentos especificos,
lograr captar expresiones sobre temas ejemplo: cambios de
rostro, de mirada, de voz, etc.; es necesario contextualizar la
entrevista, ya que da pautas para entender algunas
expresiones verbales.

El problema esta en que hay investigadores que mezclan
procedimientos y tipos de investigacion indiscriminadamente.
Hay quienes piensan que si no se aplican métodos estadisticos
la investigacién no tiene validez, lo cual es un error.

Una vez mas, vemos cémo el disefio metodoldgico de la
investigacion y, en particular, la estrategia tedrica utilizada guia
todo el proceso investigativo.
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En una investigacion nunca partimos “en blanco”, sino que
partimos de una base tedrica y conceptual determinada. Ella
guia todo el proceso, y con base en ella llegamos nuevamente
al objetivo de toda investigacién: construir un conocimiento
valido y generalizable. Asi como partimos de una teoria, nos
enfrentamos a la posibilidad de construir teoria a un nuevo
nivel.

Definiendo los resultados, iniciamos la interpretacion de
informacién, en la investigacion cualitativa se construyen
tipologias, a partir de las relaciones de conocimiento que se
tienen en la operacionalizaciéon de conceptos ordenadores
(Variables), que se definen y organizan de acuerdo con las
familias de palabras, donde posteriormente se editan para
definir la percepcién de la poblacion sobre la realidad,
destacando los significados que las personas le definen.

Definidos los significados individuales se agrupan y construyen
las relaciones de los diferentes significados contenidos en las
entrevistas individuales juntandolas bajo el conjunto comun
de codigos que se construyeron; definiendo escenarios y
contextos que dan vida a las interpretaciones.

N7
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4.0 SEMINARIO DE GRADUACION

4.1 GUIA PARA ELABORACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

1. Tema
2. Introduccion

3. Objetivos

3.1. Objetivo (s) General (s)

3.2. Objetivo (s) Especifico (s)

4. Justificacion

4.1 Por qué es importante el estudio

4.2 Contribuciones tedricas y/o empiricas

5. Objeto

5.1. Problema

5.2. Hipodtesis

5.83. Hipétesis secundarias
5.4. Variables

5.5. Relacion de variables

6. Marco tedrico

6.1. Fundamentacion tedrica

6.2. Revision bibliografica

6.3. Definicion de términos

6.4. Conceptos Operacionales

6.5. indice de Términos y Conceptos

7. Metodologia

7.1. Método (planteamiento conceptual)
7.2. Método de procedimientos

7.3. Técnicas

7.4. Delimitacién de universo

7.5. Muestreo

7.6. Estadistica

8. Bibliografia General y Bibliografia Utilizada
9. Cronograma tentativo

10. Anexos

68 )
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4.2 PRESENTACION DE INFORMES

Los

informes de investigacion deben presentar las

caracteristicas siguientes:

[ ]

Claridad conceptual

Coherencia tedrica y metodoldgica entre las diversas
partes del informe

Suficiencia, pertinencia y validez de la informacion
Validez, pertinencia y confiabilidad de los instrumentos
de recoleccién de informacién

Claridad y precisién en la redaccion y presentacion del
informe,

Pertinencia, suficiencia y confiabilidad de las fuentes
bibliograficas y de otra indole que soportan el estudio
Identificacién, delimitacion y descripcién de la poblacion
Cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento del objeto de estudio

Lo fundamental en la presentacion de los informes de
investigacion es el respeto a la autoria y los conceptos
retomados de otros autores, los cuales deben reflejarse en el
sistema de citas y la presentacién de referencias de los
diversos tipos de textos utilizados durante la investigacion.

ASPECTOS DE FORMA, PRESENTACION Y ESTILO
1. CARATULA
Esta debe contener:
a) Nombre de la Universidad
b) Nombre de la Facultad
c) Logotipo de la Universidad
d) Leyenda: Seminario de graduacion
e) Titulo del trabajo que se presenta
f) Nombres y apellidos de los integrantes del grupo (En
orden alfabético)
g) Carrera/especialidad
h) Fecha

N7
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PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:

SEMINARIO DE GRADUACION

INTEGRANTES:

ESPECIALIDAD:

2. FORMA

a) Eldocumento debe ser estructurado en forma de Capitulos.
CAPITULO | (MAYUSCULA Y NEGRITA)
1. MAYUSCULAY NEGRITA (Titulo)
1.1 Minuscula y negrita
1.2 Minuscula y negrita
1.2.1 Mindscula, negrita y cursiva
1.2.2 Minuscula, negrita y cursiva
b) Utilizar letra Arial tamafio 12 puntos para todo el texto y
Arial tamafo 14 puntos para los titulos y subtitulos.
c) Numerar las paginas a partir de la Introduccién, colocando
el numero en la parte inferior derecha.
d) Debe redactarse en tercera persona, es decir en lenguaje
impersonal.

70)
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e) Usar correctamente de las letras mayusculas. El empleo
de mayusculas NO EXIME de poner tilde cuando asi lo
exijan las reglas de acentuacién; por ejemplo: Africa o
AFRICA, Peri o PERU.

f) Utilizar el espacio interlineal de 1.5 en todo el documento.

g) Respetar los margenes de las paginas.

Margenes izquierdo y derecho: 3.0 cm.
Mérgenes superior e inferior: 2.5 cm.

2.5

2.5
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Direccién de Investigacién Cientifica y Transferencia Tecnolégica @

PROCESO GENERAL S(E:?gEOARIO DE GRADUCACION

Temas propuestos por estudiantes serdn
el Aprobados por Consejo Técnico

Temas propuestos por Ila

| Universidad seran Aprobados por
INICIO SEMINARIO el COFI
1°.Construccién Tema
-Presentacion a
estudiantes sobre topicos *
de interés Facultades Conocer y Ratificar Temas-Consejo Académico
-Formulacién Propuesta "
Tema
2°.Formulacién
Objetivos Continuacién
-General Seminario
-Especifico

4°, Construccidn
Objeto

5°. Construccién
Marco Tedrico
-Primer borrador
-Observaciones
-Segundg borrador

3°, Justificacién

6°. Meto ia Presentacién
Listado
8° Evaluaci6n con 7°. Préctica de Campo ﬁ:ﬁg:;y
Especialistas Estudiantes
Aprobacién Seminario \*/
Entrega Trabajo Final

Aprobacion de Asesores y Jurados por
Consejo Académico
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l Direccién de Investigacion Cientifica y Transferencia Tecnol6gica !

Seminario de Graduacion

Observacién

Delimitacién del espacio y area geografica

Recorrido e identificacion de espacios

Identificacion de simbolos

Elaboracion disefio ruta de observacién

Observacion de elementos importantes con relacion a las prenociones establecidas

R ol e

Reconocimiento

Disefio y elaboracion de Mapa

Codificacion de espacios

Descripcidn general de espacios y simbolos

Confirmacion ruta de observacién

Redaccion consideraciones socioculturales dele espacio estudiado (nivel narrativo)

RN

Aplicacion de Instrumentos (encuestas, fichas o boletas, etc.)

Lectura previa de dos dias
Identificacién con el instrumento
Manejo narrativo de las preguntas

P QO A

Aspectos monogrificos Generales:

Economfa:
a. actividades econémicas principales ( en orden de prioridades)
b. comercio (tipo y formas, establecimientos, puestos fijos, semifijos, etc.)
c. negocios productivos, distribuidores, etc.
d.  Sistemas de organizacién econémica: familiar, individual, independiente, tradicional, eventual, etc.
Cultura:
a. estructura familiar: nuclear, extensa, endogdmica, exogamica
b. sistemas tradicionales
¢ costumbres
d. lenguaje
e. vestimenta
f.  inmigracién
g.  emigracién
Servicios Piiblicos:
a.  transporte
b. carreteras
c. luz, agua potable, tipo de viviendas ( urbanas, conurbanas, rurales)
d. infraestructura
e. escuela, centros de atencion preescolar, etc.
f.  salud ( clinicas, hospitales, medicina tradicional)

@

Guia General del Primer Acercamiento (Practica de Campo)

Observacion contrastante entre las respuestas y la realidad, al momento de la formulacién de cada pregunta

UniveERsipap PeEpaGcocica DE EL SALVADOR
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FORMATO PORTADA PARA PRESENTACION TESIS

\18"810

PEDAGOGICA

L SALVADOA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE EDUCACION

FORMULACION TEORICA-METODOLOGICA DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE TERCER CICLO DE EDUCACION BASICA,
CENTRO ESCOLAR VENUSTIANO TORRES, SAN SALVADOR, 2007

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE
LICENCIATURA EN EDUCACION

PRESENTADA POR:
DORIS ALEMAN
JULIA CALDERON
XOCHILT VENEGAS

_ASESOR
LIC. VICTOR BONILLA

SAN SALVADOR, 2008
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REFERENCIAS

Anexo 1. Uso de fuentes de informaciéon documental

Todos los procesos de investigacion tienen su punto de partida
en la informacion existente sobre el problema de investigacion
cuya busqueda sera en los libros, documentos o registros, los
cuales tienen como finalidad conservar, transmitir y difundir el
conocimiento acumulado. Este conocimiento en la
investigacion da lineas de investigacidon ya establecidas y
permiten la orientacidon de nuevos procesos de investigacion,
para lo cual es necesario tener registros de la informacién
existente mediante las técnicas de fichaje.

Las fichas pueden recoger la siguiente informacion:

* Asignatura del libro (Si esta registrado)

e Nombre del autor, colocando su primer apellido ,luego
el nombre

e Titulo de la obra

* Datos de publicacion : N° de edicion, lugar , editorial y
afno de publicacion

* Numero de paginas

e Motivo de la consulta

* Localizacion, (Pertenencia)

e Contenido

e Comentario personal

Los datos anteriores pueden variar de acuerdo con los tipos
de fichas que utilicemos, las cuales se clasifican en:

1. FICHA BIBLIOGRAFICAS
2. FICHA DOCUMENTALES
3. FICHAS DE FUENTE PERSONAL

78
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Es una ficha bésica de catalogo o de cualquier otro material
aunque no esta catalogado, generalmente es por autor;
cuyos datos se utilizan para formar los asientos
secundarios con su encabezamiento correspondiente

Por cada material consultado, el investigador debera hacer
una ficha bibliografica individual. Las finalidades de este

tipo de ficha son:

D Facilita la busqueda vy localizacion de la obra que identifican.

D Sirven para las citas al calce o notas de pie de pagina.

D Sirven para la elaboracién de la bibliografia final.

La informacion que recoge una tarjeta bibliografica varia segun
los materiales consultados y el numero de autores que
participaron en la elaboracién de la obra. Seguidamente se
presentan algunas modalidades de este tipo de fichas

< >
H
897 4
G 232.p.
Garibay, Angel Maria Tarjeta
Panorama literario de los pueblos nahuats. conespondiente
Altura 2 ed. ; México : Editorial Porria , S.A. 1971 | |21
7.5¢cm. clasificacion
236 p. por autor
v
REDACCION

Rojas R. Demdstenes.

Redaccion comercial estructurada.
2 ed. ; Bogota, Colombia : Editorial Megraw Hill
Latinoamérica, S.A 1982 . 194 p.

N7

SV

Tarjeta de referencia por
materia: Permite localizar
todos los materiales que
existen sobre determinado
tema o asunto, ademads
permite conocer la bibliografia
sobre el tema que se estudias»

UNivERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
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Garcia Laguardia , Jorge Mario y Jorge Lujan M.

Guia de técnicas de investigacién y cuaderno de trabajo. > -
15 ed.; Guatemala: Editorial Serviprensa Centroamericana, 1983 || varios autores, el pri-

194 p.

Tarjeta de clasificacion
cuando los autores son
dos o tres. Cuando son

mero de ellos, que

Pacheco Garcia, Gladis Inés.

1983.»El régimen patrimonial del matrimonio «La
Prensa Grafica, San Salvador (El Salvador): Marzo .1.

P7-74.

Marroquin , Alejandro Dagoberto..

1968.»Aspectos del existencialismo en lo socioldgico»
Revista La Universidad, San Salvador

(El Salvador): N.6. p.19

aparece en el libro y se
agrega la frase «et. all»

que significa «y otros»
W]

Tarjeta de articulo periodistico,
cuyo autor es conocido.
-Autor del articulo.

-Afio de publicacién.

-Titulo del articulo.

-Nombre del periodista.
-Ciudad y pais de publicacién.
-Mes y dia de publicacién.
-Numero de pagina que ocupa
articulo.

Tarjeta de articulo de una revista.
-Autor del articulo.

-Afio de publicacién.

-Titulo del articulo.

-Nombre de la revista.

-Nombre del pais entre
paréntesis.

-Volumen y nimero de la revista.
-Pégina inicial y final del articulo.

Gonzalez Barrera, M.E.
Fundamentacion tedrica en electroquimica experimental bésica.
Tesis Lic. en Quimica. San Salvador, Universidad de EI
Salvador: Fac. de Quimica y Farmacia, 1990, 191.P.

el trabajo

Tarjeta de identificacion de TESIS.

-Titulo no se subraya.

-Después del titulo se agrega la palabra TESIS.

-Se escribe el grado académico.

-Como editor va el nombre de la universidad donde se presentd

DIRECCION DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA



FICHAS DOCUMENTALES

Las fichas documentales son instrumentos que se utilizan para
recoger informacion, obtenida principalmente de fuentes
bibliograficas. Por eso, cuando ya se tiene lista la bibliografia
y el plan de trabajo se inicia la lectura de materiales, tomando
nota de todo lo que se lee. Para tomar apuntes hay dos formas:

El cuaderno de apuntes; muy util para los apuntes que
necesitan mucho espacio.

De fichas, es el mas usado por multiples ventajas:
facilidad para manejarlas, para coleccionarlas,
corregirlas, ordenarlas y consultarlas. Las fichas
utilizadas en forma correcta constituyen una efectiva
ayuda en la ordenacion de ideas, en el trabajo de tesis
y en la redaccion de las referencias bibliograficas.

Entre las utilidades de las fichas documentales se pueden
mencionar.

1.
2.

Auxiliar de la memoria.

Promueve la capacidad creativa, gracias al comentario
critico y dinamico de la informacién.

Ayuda a establecer la comparacion critica de diferentes
autores.

Permiten localizar las fuentes informativas que se
necesitan.

Se pueden integrar poco a poco en un acervo
informativo personal, ya que ellas se refieren a diversos
temas y reudnen los planteamientos de diferentes
autores.

Permiten ordenar y clasificar la informacion extraida
de un texto o documento.

Para la elaboracién de las fichas documentales se
recomienda:

1.

El uso de tarjetas blancas de cartulina, cuya medida
sea media hoja de papel tamano carta.

UNiIvERSIDAD PEpAcOGicaA DE EL SALVADOR
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4.
5.

El texto debe ser legible, comprensible, manuscrito o
mecanografiado. Sies manuscrito se recomienda usar
tarjetas rayadas.

Cada ficha debera ser una unidad independiente, a
fin de poderla manejar y reubicar a voluntad.
Contener los datos elementales para su identificacion.
Tener orden logico.

Las partes fundamentales de una ficha documental son:

1.

3.
4.

Encabezado: en la parte superior derecha y
corresponde al tema general. Por ejemplo:
comunicacion, literatura, lingiistica, etc.

Referencia de la ficha en la parte superior izquierda:
autor, titulo, volumen, capitulo y nidmero de pagina
donde aparece la informacion.

Tipo de ficha en letras mayusculas y centradas.

El contenido de la informacién que se registra debera
comenzarse a dos renglones del nombre de la ficha.

A cada una de las partes anteriores debera asignarsele un
lugar fijo.

Los principales tipos de esta clase de fichas son:

1. Resumen

2. Textual

3. Comentario

4. Parafrasis

5. De definicién de conceptos

1. FICHA RESUMEN

Es la sintesis de un texto, se busca resumir las ideas
expresadas en él. Hay que tener cuidado de no deformar
demasiado el contenido del texto con las interpretaciones
personales. En esta clase de fichas lo esencial de un parrafo
se registra empleando nuestras propias palabras y en un
numero inferior al usado en el original.

2
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Para hacer un buen resumen se requiere que la persona use
su propio pensamiento, y esto sélo puede hacerse con el
dominio y comprensién del texto original.

Garcia Laguardia, Jorge Mario y

Jorge Lujan Mufioz. TECNICAS DE INVESTIGACION
Gufa de técnicas de investigacion

Y cuaderno de trabajo.

Pég. 27-33

RESUMEN

Para clasificar los fondos bibliotecarios existen varios sistemas; los
mas usados son : el de Melvil Dewey , la clasificacion decimal universal y el
utilizado por el congreso de | os Estados Unidos. Todos ellos tienen como
objetivo principal clasificar las obras por disciplinas o materias. Los
mencionados, han permitido superar sistemas de clasificacién demasiado
primitivos.

Actualmente, se hace necesario por parte de todo estudiante el
conocimiento de los mencionados sistemas, asi como también aprender a
manejarlos debidamente, puesto que ello le permitird un desplazamiento
mas agil dentro de la biblioteca y en la seleccién de los materiales que
necesita consultar. Ademas podrd tener a su alcance un instrumento valioso
para poder clasificar sus propios fondos. Con ello, evitaria pérdida de esfuerzo
y de tiempo, los que podrian utilizarse en la realizacion de otras actividades.

FICHA TEXTUAL

Es aquella que se hace en forma exacta, palabra por palabra,
tal como aparece en el original del texto. Cuando se omiten
algunas partes del texto se procede asi: si se omite una o
varias palabras, se colocan tres puntos alternados con
espacios. Cuando se omiten una parte extensa del texto o un

A\ &
PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



8

parrafo completo, se coloca una linea completa de puntos. Si
el material eliminado es la final de un parrafo se escriben cuatro
puntos alternados con espacios.

Cuando en el texto original se encuentra una palabra o
expresion errdnea, para indicar que se copia exactamente (Y
dejar claro que no es error del investigador), se coloca entre
paréntesis o corchetes la palabra SIC (Que quiere decir
“textualmente”), esto inmediatamente después de haber
escrito la palabra que tiene el error. También es necesario
sefalar cuando un énfasis o subrayado es original o agregado;
esto se hace entre paréntesis o corchetes al final del texto o
inmediatamente después se agregan las palabras poniendo
las expresiones: «El subrayado es del original o del autor o
nuestro»

Guiraud, Pierro
COMUNICACION
La Semiologia
Pag. 7-8

TEXTUAL

La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos:
lenguas, cddigos, sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la
lengua serfa una parte de la semiologia. En realidad se coincide generalmente
en reconocer al lenguaje un status privilegiado y autdnomo que permite definir
a la semiologia como «el estudio de los sistemas de signos no linglisticos».

La semiologia fue concebida por Ferdinard de Saussure como « la ciencia
que estudia la vida de los signos en el seno de la sociedad. . .”

Direccion e InvesTigacion CIENTIFICA ¥ TraNSEERENCIA TECNOLOGICA



El formato de toda ficha documental es como los dos ejemplos
anteriores, lo que cambia solamente el titulo de la ficha que
se usara.

2. FICHA DE COMENTARIO

Estas fichas recogen reacciones personales frente a la obra
que se lee. El lector puede indicar sus propias ideas criticas e
interpretaciones Estas notas son muy utiles porque sirven
para tener base en la redaccion de las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacion.

3. FICHA DE PARAFRASIS

La ficha de paréafrasis consiste en expresar con sus propias
palabras los conceptos del autor. Se debe indicar la palabra
parafrasis e iniciar la oracién asi: para el autor. .. o segun el
autor de este libro. . .

El sentido del texto original se expresa con mas o menos el
mismo numero de palabras; pero se debe mantener la idea
fundamental. Esta nota debera hacerse cuando se tiene a la
vista el texto original para no distorsionar el pensamiento
original.

4. FICHAS DE DEFINICIONES O CONCEPTOS

Este tipo de ficha es una modalidad de la ficha textual, consiste
en copiar exactamente el concepto que haga un autor; para
cada definicién, aunque sea de un mismo concepto, se
destinara una ficha separada.

Hay que recordar, que para todas las fichas descritas
anteriormente se utiliza el mismo patron y se especifica el
tipo de ficha que es.

7
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FICHAS DE FUENTES PERSONALES

Entre este tipo de notas estan: la entrevista y la ficha de ideas
personales.

2

La entrevista_:

Estas fichas son necesarias porque sirven para dejar
constancia de las entrevistas realizadas .Los datos que deben
consignarse son los que siguen.

L 28 2R 2K 4

L 4

Datos del informante.

Puesto que ocupa.

La fecha en que se obtuvo la informacion y

Una sintesis de la entrevista; respecto al contenido se
procedera igual que las otras.

Ideas personales

Cuando el material de informacién es propio, es conveniente
ficharlo, indicando su carécter, ello permitira recordar cualquier
idea valiosa que se nos haya ocurrido, de lo contrario se corre

el

riesgo de olvidar nuestras propias ideas.

EJEMPLO DE FICHA DE FUENTES PERSONALES

Carmen de Aquino
Jefe del Depto. de servicio social.
Politica Gubernamental
.LR.A (sic)
Experiencia de Colonizacion Rural.
Julio 31 de 1974.

ENTREVISTA PERSONAL

El 1.C R . Ensayo, con la intencién de mejorar los niveles de vida de los
campesinos que habitan en Sitio del Nifio, la organizacion de las « Fincas
de beneficio proporcional « durante estuviera funcionando, fue la época de
bonanza para estos campesinos.
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Este mismo tipo de ficha se utiliza para recoger la informacion
obtenida mediante conferencias , mesas redondas u otras
instancias en las que reciben los datos en forma oral.

ORGANIZACION DE LAS FICHAS

Las fichas deben ordenarse en el momento que se hacen .

Para separar los temas o subtemas se elaboran tarjetas guias,
ellas tienen una pestana que sobresale del tamafio de la tarjeta
normal.

Hay que revisar cada corto tiempo el fichero , ello indicara
varios casos :

Si falta informacién o nos sobra.

Reubicar la tarjeta o ficha , colocandola en un mismo lugar,
o sencillamente desecharla.

Tener secuencia en el desarrollo del trabajo.

Entrar a la redaccion del trabajo sin mayores contratiempos.

UNiversipab Pepacocica DE EL SALVADOR

(&7



)

Anexo 2. Presentacion de referencia y citas bibliograficas

Rebeca Landeau. rlandeau@unimet.edu.ve
Universidad Metropolitana Caracas

Todo estudio esta documentado por la informacién encontrada
durante la investigacion bibliografica. Por lo tanto, es necesario
citar directamente al autor o el antecedente, parafraseandolo
a fin de acreditar la fuente de la informacién.

En la lista de referencias se incluyen todos los elementos del

autor u otro tipo de fuente utilizado en la investigacion y
preparacion del trabajo. La bibliografia la conforman los
trabajos que han servido de apoyo al trabajo realizado y que
pueden ser utiles para estudios posteriores o relacionados.

Las citas y referencias se deben presentar en el espacio
interlineado que recomiende la instituciéon académica, por lo
general a doble espacio o interlineado a 1,5, y debera
emplearse el mismo tipo de letra, igual que en el resto del
informe. A continuacion, se presentan ejemplos de los modelos
comentados a un espacio sencillo.

Para la elaboracion de referencias y citas, esta guia considera
ampliamente las normas de la American Psychological
Association (APA, 2002) Estos esquemas se ilustran mediante
ejemplos de documentos publicados en forma tradicional o
en medios electronicos.

1. Referencias bibliograficas
1.1 Libros .
1.2 Publicaciones periodicas
1.3 Medios electronicos
1.4 Otras referencias
Citas ferencias en el texto

2.1 Cita textual
2.2 Cita contextual
2.3 Cita. de cita

2.4 Otras citas de referencia
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1. Referencias bibliograficas

A continuacién se presenta una serie de esquemas de
referencias con ejemplos de su aplicacion. Cada referencia
comienza con una sangria francesa, es decir, la primera linea
con el margen izquierdo de acuerdo al utilizado en el resto del
texto y las restantes lineas con una sangria de cinco espacios.
En la bibliografia del informe se deja una linea completa o un
interlineado a 1,5 lineas entre cada referencia.

1.1 Libros

D Elementos de referencia de un libro completo

Autor/editor (afio de publicacién). Titulo del libro (edicion)
(volumen). Lugar de publicacion (ciudad, pais): editor o casa
publicadora.

» Para un articulo o capitulo dentro de un libro editado
Autor/editor (afio de publicacion). Titulo del articulo o
capitulo. En Titulo de la obra (niUmeros de las paginas)
(edicién) (volumen). Lugar de publicacién (ciudad, pais):
editor o casa publicadora.

Ejemplos de referencias a libros

Un autor
Gonzalez J., J. (2000). Vision por Computador. Madrid,
Espana: Paraninfo.

Dos autores

Martin del Brio, B. y Sanz, M. A (2002). Redes
Neuronales y Sistemas Difusos (2% Ed.). México
D.F, México: Alfaomega.

Padrini, F. y Lucheroni, M. T. (1996). El gran libro de
los aceites esenciales. Barcelona, Espafa: De
Vecchi.
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Cuatro autores

Selltiz, C., Jahoda, M., Deutsch, M.y Cook, S.W. (1976).
Metodos de investigacion en las relaciones sociales
(8 Ed.). Madrid, Espana: Rialp.
Sin autor

The bluebook: a uniform system of citation (15 Ed.)
(1991). Cambridge, EEUU: Harvard Law Review
Association.

Capitulo en un libro

Sampieri Hernandez, R., Collado Fernandez, C. y Lucio
Baptista, P. (3@ Ed.) (2004). Recoleccién de los
datos. En Metodologia de la investigacién (pp. 343-
491). México D.F., México: McGraw-Hill.

Traduccion

Malhotra, N. K. (1997). Investigacion de Mercados. Un
enfoque préctico. (Trad. V. de Parres). México D.F.,
México: Prentice-Hall. (Original en inglés, 1996).

Nunnally, J. y Bernstein, I. (1995). Teoria psicométrica
(3@ Ed.). (Trad. J. A. Velasquez). México D.F,,
México: McGraw-Hill. (Original en inglés, 1994).

Libro que no se encuentra en espaiiol

Pomerol, J. Ch. (1993). Choix multicritére dans
Ientreprise. [Seleccién multicriterio en la empresal].
Paris, Francia: HERMES.

Autor corporativo

FUNDACION MEXICANA PARA LA CALIDAD TOTAL,
A. C. (1988). Primer inventario mexicano: esfuerzos
Yy procesos para la calidad total. México D.F.,
México: FUNDAMECA.

00)
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El autor es el mismo editor

American Psychological Association (1983). Publication
manual of the American Psychological Association
(3 Ed.) Washington, DC., EEUU: Autor.

SPSS, Inc. (1988). SPSS-X User’s Guide (3™ Ed.)
Chicago, EEUU: Autor.

Autor que reune varios trabajos de diferentes autores

Schwartzman, S. (Comp.) (1977). Técnicas avanzadas
en ciencias sociales. Buenos Aires, Argentina:
Nueva Vision.

Articulo en un libro de congreso

Marsh, S. (1994). Optimism and pesimism in trust. En
Iberamia 94. IV Congreso de Inteligencia Atrtificial
(Comp.) (pp. 286-297). Caracas, Venezuela:
McGraw-Hill.

Serie, el mismo autor en el mismo afno

Kim, J.O.y Mueller, Ch. (1978 a). Introduction to factor
analysis. Sage University Paper. Serie: Quantitative
Applications in the Social Sciences, N°. 13. Beverly
Hills, EEUU y Londres, Inglaterra: Sage
Publications.

Kim, J.O. y Mueller, Ch. (1978 b). Factor analysis:
statistical methods and practical issues. Sage
University Paper. Serie: Quantitative Applications
in the Social Sciences, N°. 14. Beverly Hills, EEUU
y Londres, Inglaterra: Sage Publications.

Obras del mismo autor en el mismo ano

Mora y Araujo, M. (1971a). El andlisis de relaciones
entre variables, la puesta a prueba de hipétesis
socioldgica. Buenos Aires, Argentina: Nueva Vision.

Mora y Araujo, M. (1971b). Medicion y construccion
de indices. Buenos Aires, Argentina: Nueva Vision.
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Enciclopedia, todos los volumenes

Cabanne, P.(1993). Hombre, Creacion y Arte (Vols. 1-
5). Barcelona, Espafa: Argos-Vergara.

Coleccion

Roth, I. (1972). Guia para la redaccion de trabajos
cientificos. Caracas, Venezuela: Universidad
Central de Venezuela. (Coleccion Avance 42.
Ediciones de la Biblioteca).

Guerra, R. (1985). Matemadticas modernas. Barcelona,
Espana: Latina. (Coleccion Omega No. 3).

Diccionario

Pequeno Larousse llustrado (1978). México D.F.,
México: Larousse.

Real Academia Espafiola (1992). Diccionario de la
lengua espariola (21™Ed.) Madrid, Espana: Espasa-
Calpe.

Enciclopedia, todos los volimenes

Cabanne, P. (1993). Hombre, Creacion y Arte (Vols.
1-5). Barcelona, Espana: Argos-Vergara.

Término definido en una enciclopedia

Antropologia (1992). En Enciclopedia Hispanica (Vol.
1, pp. 378-383). Kentucky, EEUU: Encyclopedia
Britannica.

1.2 Publicaciones periodicas

D Articulo de revista cientifica

Autor (afio de publicacién). Titulo del articulo. Titulo de la
revista, volumen (numero de la edicién), nimero de las paginas.
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Ejemplos de referencias a revistas

Articulo de revista, volumen 2

Ramirez, O. (1983). Las ideas de sistemas de George
J. Klir y su metodologia. Revista de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, 2, 37-50.

Articulo de revista, paginas discontinuas

Boston, B. O. (1992, noviembre). Portraying people
with disabilities: toward a new vocabulary. The
Editorial Eye, 15, 1-3, 6-7.

Articulo de revista, volumen 3, edicién numero 2

Parra, R. E. y Gonzalez, A. (1994). Magnetismo en
aleaciones metalicas diluidas. CIENCIA, 3(2), 67-
74.

Ejemplar completo de una revista, con editor

Gauthier-Villars (Ed.). (1973). Opinions et scrutins:
analyse mathématique [Numero especiall.
Mathématiques et Sciences Humaines, 43.

Articulo de revista en imprenta

Gendry, G. (En imprenta). Inteligencia natural vs.
inteligencia artificial. Congreso de Investigacion y
Creacion Intelectual Bolivariano.

D Articulo de periédico

Autor (fecha mostrada en la publicacién). Titulo del articulo.
Nombre del periddico, pp. numeros de paginas.

Ejemplos de referencias a periddicos

Articulo de diario

Lugo, O. (2005, 18 de febrero). Viernes de un
Andariego. Quinto Dia, pp. 27.

KIEV/ANSA (2005, 9 de septiembre). Presidente de
Ucrania disolvio el gabinete. El NACIONAL, pp. A/
16.
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1.3 Medios electronicos

Como medio electrénico se contemplan los documentos en
formato electrénico, bases de datos y programas de
computadoras, tanto accesibles en linea como si estan en un
soporte informatico tal como discos, cintas magnéticas, DVD,
CD-ROM u otros.

Una referencia de una fuente por Internet, debe contener,
por lo menos, el autor, el titulo o un procedimiento del
documento, una fecha de publicacién, actualizacion y/o
recuperacion, y un localizador uniforme de recursos (URL).
Este es el elemento mas importante. Si no esté bien citado no
se puede hallar el material mencionado.

Por ejemplo, los componentes de un URL son los
siguientes:

http://www.esgrima.net/competencia/jul05/deporte.html

D Documentos electrénicos, bases de datos y programas
de computadoras

Autor/responsable (fecha de publicacién). Titulo (edicion),
[tipo de medio]. Lugar de publicacién: editor. Recuperado el
<especifique la fecha de acceso>, de <especifique la via>

Ejemplos de referencias a documentos electrénicos

Articulo en una revista exclusiva de Internet

Hernandez, M. E. (2004, 5 de enero). Parque Nacional
Avilefio, [en linea]. Caracas, Venezuela:
Universidad Central de Venezuela. Recuperado el
9 de agosto de 2004, de http://cenamb.rect.ucv.ve/
siamaz/dicciona/canaima/canaima2.htm

Documento en linea, con responsable

Organismo Auténomo de Museos y Centros (1999, 4
de julio). Museo de la Ciencia y el Cosmos, [en
linea]. Tenerife, Espana: Trujillo, W. M. Recuperado
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el 23 de junio de 2005, de http://www.mcc.rcanaria.es

Documento en linea, sin autor. Si no se identifica al autor,
se comienza la referencia con el titulo del documento

American Psychological Association (2003, 27 de
marzo). Electronic Reference [en linea].
Washington, EEUU. Recuperado el 5 de abril de
2005, de

http://www.apastyle.org/elecref.html

Neurosciences & Systémes Sensoriels (2003, 22 de
octubre). Lyon, Francia: CNRS UMR5020.
Recuperado el 28 de septiembre de 2005, de
http://olfac.univ-lyon1.fr/

Parte de un documento en CD-ROM, con responsable

Enciclopedia Tematica Multimedia (2000). El porvenir
a merced del azar. En Ciencias adivinatorias, [CD-
ROM]. Madrid, Espana: F&G Editores [2004, 4 de
febrero].

Documento en CD-ROM, sin autor

Biblioteca Médica Digital (2000) [CD-ROM]. Buenos
Aires, Argentina: TeleSalud [2002, 1 de junio].

Software en disco

Norusis, M. J. (1988). SPSS/PC advanced statistics,
v2.0, [software de computadora en disco]. Chicago,
EEUU: SPSS Inc

Base de datos, sin autor

Centro de Investigacion y Documentacion Cientifica
(1999, 19 de enero), [base de datos]. Madrid,
Espana: Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas. Recuperado el 22 de febrero de 2000
de http://www.cindoc.csic.es/prod/psedisoc.html
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Software en CD-ROM, sin autor. Con localizacién y
nombre de la organizacion

STATISTICA (1992), [software de computadora en CD-
ROM]. Tulsa, EEUU: StatSoft™.

D Articulo en publicaciones periddicas electrénicas

Autor (fecha mostrada en la publicacion). Titulo del articulo.
Nombre de la publicacion [tipo de soporte], volumen, nimeros
de paginas o localizacion del articulo. Recuperado el <fecha
de acceso>, de <especifique la via>

Ejemplos de referencias a publicaciones periddicas
electrénicas

Articulo de revista

Pereira, J. E. (2000, mayo). Apostando al futuro. RELI
[enlinea], N° 85. Recuperado el 5 de junio de 2000,
de http: //www.reli.org

Articulo de periédico mensual

Céamara Oficial de Comercio e Industria de Madrid
(2000, junio). Seminario sobre Croacia y encuentro
empresarial. Comercio Industria [en linea].
Recuperado el 3 de junio de 2000, de http://
www.camaramadrid/es

Articulo de diario

Galan, L. (2005, 4 de abril). Con el Papa desaparece
también su circulo polaco. EL PAIS [en linea]. Ao
XXX. Numero 10.165. Recuperado el 3 de abril de
2005, de http://www.elpais.es/indice.htlm

Ley en linea

Ley sobre el derecho de autor (1993, 1 de octubre).
Leyes de Venezuela. En Gaceta Oficial N° 4.638
[en linea]. Recuperado el 30 de junio de 2005, de

http://comunidad.derecho.org/pantin/legis.html

9% )
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Documento disponible en un sitio Web de una
universidad

Sede Web de los profesores de la UNIMET.
Recuperado el 2 de mayo de 2005, de http:/
profesor.unimet.edu.ve/profesor/admin/admin.asp

1.4 Otras referencias

Trabajo de grado

Guerra, H.y Lépez, J. A. (2003). Sistema de Seguridad
Digital. Trabajo de grado, Ingenieria de Sistemas,
Universidad Metropolitana, Caracas, Venezuela.

Gomez, C. y Velasquez, M. E. (2000). Contrastacion
empirica de los modelos de seleccion de éptimos
de cartera versus las restricciones de la Ley de
Pensiones en Venezuela. Trabajo de grado,
Maestria en Finanzas, Universidad Metropolitana,
Caracas, Venezuela.

Manuscrito no publicado

Paniagua, M. (1988). Analisis del comportamiento del
comprador y vendedor industrial. Manuscrito no
publicado, Escuela Superior de Comercio y
Administracion, Instituto Politécnico Nacional.
México D. F., México.

Ley
Ley Orgénica del Trabajo (1997). En Gaceta Oficial
No. 5152 Extraordinario. Poder Legislativo de
Venezuela.
Reglamento
Reglamento de Ejecucién y Evaluacion del Trabajo
Final. Consejo Académico, Reunién N° 331 (12 de
febrero de 2004), Universidad Metropolitana,
Caracas, Venezuela.
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Comunicaciones personales: cartas, memorandos, mensajes

M. Dorta (comunicacion personal) (2004, 14
de octubre).

Correo electronico

Emisor (direccién electrénica del emisor) (fecha del mensaje).
Titulo del mensaje. Correo electronico enviado a: destinatario
(direccidn electrénica del destinatario).

R. Vargas (rvargas@cantv.net) (2004, 1 marzo).
Reservacion hotel. Correo electrénico enviado a:
Hotel Kea (kea2000 @ cantv.net).

Trabajo no publicado y presentado en un evento

Hendric, S. (2005, febrero). Aplicaciones educativas de
las Teorias de Piaget y Vigotsky. Trabajo presentado
en el Colegio de Profesores, Caracas, Venezuela.

Manuscrito de circulacion limitada con cita de una
universidad

Ramirez, A. (2004). Problemario de dlgebra lineal:
ciencias administrativas. (Apuntes de clase
disponibles en el Departamento de Publicidad,
Universidad Americana, Caracas, Venezuela)

2. Citas de referencias en el texto

La cita identifica los trabajos empleados durante la
investigacion y permite que el lector conozca la fuente de
donde proviene la informacion. Las citas se colocan a medida
que se mencionan en el texto y cada vez que se ratifica un
dato se presenta una nota que resefa la fuente de informacion.

Los tipos mas usuales de citas son las textuales y las
contextuales; sin embargo, en los ejemplos que se presentan
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a continuacion también se consideraran otras formas de citas,
tal como la cita de cita.

Una cita es textual cuando se transcribe un texto literalmente
de otro autor o de un documento previamente publicado.

Si la cita tiene menos de 40 palabras, ésta se coloca entre
comillas a continuacion del parrafo que se esta exponiendo.
Si la cita tiene 40 o mas palabras, ésta se escribe en una
nueva linea sin comillas, como una nueva divisién. Todo el
parrafo se escribe con una sangria de cinco a siete espacios
desde el margen izquierdo, con el mismo interlineado aplicado
en el resto del informe; no utilizar el espaciado sencillo.

Si esta cita larga tiene mas de un parrafo, debe comenzar
las siguientes divisiones con una sangria en la primera linea 'y
los demas renglones conforme a la sangria utilizada en el
primer parrafo de la actual cita.

Una cita es contextual cuando se resume una parte
especifica de un documento o del contenido del mismo; asi
como, cuando se parafrasea un escrito o se hace referencia a
una idea contenida en otro trabajo. Una cita de cita es cuando
se hace referencia a citas mencionadas por otros autores.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de citas
que pueden servir de modelos para insertar dentro del texto
de cualquier informe. Si algun caso no corresponde
exactamente a los ejemplos que se presentan, se debe generar
un modelo similar a partir de los datos que se tienen.

2.1 Cita textual
Textual corta, un autor

Sobre el olvido, Luria (1988) dice que “el problema del
olvido esta estrechamente vinculado con el del recuerdo y
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ha despertado la misma atencion. ;Qué es lo que causa
la desaparicion de las huellas de la memoria 0, como es
normalmente llamado, el olvido” (p. 281).

Textual corta, dos autores

Exponen Rich y Knight (1994), “La Inteligencia Artificial
(IA) estudia como lograr que las maquinas realicen tareas
que, por el momento, son realizadas mejor por los seres
humanos” (p. 281).

Textual corta, ocho autores

Sobre la familia, expone Worsley et al. (1979) desde una
perspectiva marxista, “Entre las clases poseedoras de los
medios de produccién, por ejemplo, la familia sirve para
mantener el sistema de propiedad privada por medio de la
institucion de las herencias” (p. 147).

Textual corta, de un libro traducido (fecha original de la
publicacion/fecha de la traduccion)

“El objetivo principal de la investigacion causal es obtener
evidencias respecto a las relaciones de causa y efecto”.
Malhotra, 1996/1997, p. 97)

Textual larga, mas de un parrafo
Escribe Namakforoosh (2001):

Es crucial a veces tener a los gerentes juntos en una
sesion y dejarlos hablar. Esto ayuda a los ejecutivos
de la empresa a entender el estado de animo, el
sentimiento de direccién de los gerentes, asi como
qué tan informados y qué tan contentos estan con su
trabajo.
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El moderador, que por lo general es una persona de
fuera de la empresa, para lograr el objetivo de
entender mejor a los gerentes, empezara la platica
con problemas cotidianos, como dificultades con la
competencia y/o asuntos similares pero externos a
la empresa, para motivarlos a ofrecer opiniones;
después dirige la conversacién hacia a los objetivos
de la sesion. (p. 127)

Textual larga, mas de tres autores, un parrafo

Una vez redactado el esquema, es una buena idea volver sobre
el mismo, para ver si se ha omitido algo importante y si las ideas
que han sido agrupadas verdaderamente pertenecen a ese
grupo. Sera una idea Util tener a alguna persona que lo lea y lo
comente. Entonces, si parecen necesarios cambios en la
estructura basica del informe, pueden ser introducidos antes de
que comience la redaccion definitiva. (Selltiz et al., 1965, p. 503)

Textual larga, mas de tres autores, un parrafo

Una vez redactado el esquema, es una buena idea
volver sobre el mismo, para ver si se ha omitido algo
importante y si las ideas que han sido agrupadas
verdaderamente pertenecen a ese grupo. Sera una
idea util tener a alguna persona que lo lea y lo
comente. Entonces, si parecen necesarios cambios
en la estructura basica del informe, pueden ser
introducidos antes de que comience la redaccion
definitiva. (Selltiz et al., 1965, p. 503)

2.2 Cita contextual

Contextual, un autor

La Programacion Neurolinglistica (PNL) es una
herramienta de trabajo para todas las personas que

\\\sl'/ ),
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trabajan con o para las personas. Define Sambrano (2001)
la PNL como «una serie de técnicas destinadas a analizar,
codificar y modificar conductas, por medio del estudio del
lenguaje, tanto verbal, como gestual y corporal ( p.9).

Contextual, dos autores

Kolman (1981) y Perry (1990) explicaron la importancia
de introducir las ideas abstractas del algebra lineal en forma
gradual.

En su texto, Martin del Brio y Sanz Molina (2002) se centran
en dos temas importantes debido a su aplicabilidad
practica: las redes neuronales y los sistemas difusos.

Contextual especifica, dos obras del mismo autor en el
mismo ano

Mora y Araujo (1971a y 1971b) realizé importantes
investigaciones sobre el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos.

Contextual general

La teoria revolucionaria sobre la inteligencia emocional ha
hecho tambalear muchos conceptos de la psicologia
(Goleman, 1995).

Contextual especifica, manuscrito inédito

La informacion relativa a diversos modelos cuantitativos
servira para que el administrador general obtenga mas
conocimiento en lo que se refiere a las relaciones entre el
modelo y los problemas del mundo real (Theoktisto, 1988,
inédito).
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Contextual general, cita del titulo de un libro

Con el libro de Samuelson (1984), titulado ECONOMIA,
muchos lectores han aprendido los elementos basicos de
la moderna ciencia de la economia politica.

2.3 Cita de cita

Cita de cita, énfasis en el autor
Germani, 1971, citado por Briones (1996), escribio:

Un indice socioecondmico es un instrumento de
medicién que permite asignar medidas a las personas
con base en la posesién, precisamente, de
indicadores sociales y econémicos. Este numero,
como sucede en otras escalas, permite la
jerarquizacién de las personas y su clasificacion en
cierto nimero de categorias. No esta por demas
expresar que estos procedimientos no son
adecuados, ni aun desde el punto de vista
cuantitativo, para el estudio de las clases sociales,
como es frecuente en los llamados estudios de
estratificaciéon social. (p. 159)

Cita de cita, énfasis en la fecha

En 1975, Korionov, citado por Rivas (1985), sobre la crisis
de un sistema dijo:

Para abril de 1971, segun calculos estimados, habia
en los Estados Unidos 65.000 cientificos e ingenieros
desocupados. Decenas e incluso centenas de
ingenieros formaban filas ofreciendo sus servicios en
cuanto se enteraban de que en alguna parte habia
trabajo. Otros miles abandonan la busqueda y se
dedican a vender zapatos, parcelas en el cementerio
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0 conducen taxis. Uno de cada cuatro quimicos del
pais estd desocupado o hace de barman en una
cerveceria. (p. 78)

2.4 Otras citas de referencia

Comunicaciones personales: cartas, correo electrénico,
mensajes, entrevistas

J. Hendric (comunicacién personal, 1 de marzo, 1982)
(M. Linares, comunicacion personal, 16 de julio, 2001)

Cita interrumpida, cuando se omite alguna frase del
texto; se escriben tres puntos con un espacio antes y
después para sefialar la omisién en el parrafo

Sabino (1986) escribié: «no existe una sola forma correcta
de presentar un trabajo. ... Resulta dificil, al respecto, tratar
de formular procedimientos o técnicas que resuelvan esta
tarea, pues no se trata de una actividad mecanica sino
esencialmente creadora». (p. 179)

Cita dentro de una cita o cualquier texto entrecomillado
(se encierra entre comillas simples)

Worsley Worsley (1979, p. 313) examind la
conservacion de la identidad:

La primera generacion se asocid, todos juntos, para
protegerse y compartir sus valores y medios familiares de
vida. La segunda generacion se socializé en los modos
de vida americanos, particularmente por via de la escuela
y por contacto con miembros de otros grupos étnicos en
el trabajo y en la vida social general, aunque su vida de
hogar era diferente ... A menudo estaban avergonzados
de estas culturas ‘del viejo continente’ y querian ser
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‘modernos’ ... La tercera generacion, sin embargo, era
abiertamente americana, y por tanto no se avergonzaba;
comenzaron a aprender la lengua ancestral y a visitar la
tierra natal ... Sobre ello expuso Gellner (1964): ‘Los nietos
intentan recordar lo que los hijos intentan olvidar’. (p. 163)

Explicacion de otra persona diferente del autor (se encierra
entre corchetes)

De los placeres sensuales, especificamente sobre
la sensacion y capacidad de sentir, [escribe
Resnick (1998)]:

A través de los sentidos exploramos y registramos el
mundo. Todo lo que sabemos de nuestro entorno
procede de la forma como el cerebro reacciona e
interpreta los estimulos que recibe el cuerpo. Unos
organos especiales actuan como receptores
sensoriales para recibir la informacion: los ojos captan
fotones de luz, los oidos recogen ondas sonoras, los
dedos y la piel perciben texturas y temperaturas, la
nariz aspira moléculas aromaticas y la boca y la
lengua reaccionan a lo que se lame, chupa,
mordisquea o mastica. (p. 223)

Cita de reglamentos, reglas y 6rdenes ejecutivas

El Reglamento de Ejecucién y Evaluacién del Trabajo Final
(2004) se utiliza en las escuelas afiliadas a los decanatos
de estudios de pregrado de la Universidad Metropolitana,
Caracas, Venezuela.

Cita de un lugar en la red, pero no un documento especifico

Altavista.com es un sitio que facilita el acceso al tema o
informacién que usted necesite en Internet
(http:www.altavista.com)

N

N

UNIVERSIDAD PEpAGOGIcA DE EL SaLvapOR

(105



106)

Cita de programas de computadora

Los principales paquetes estadisticos conocidos hoy en
dia son el SPSS y el Minitab, ambos disponibles en
Window, Macintosh y UNIX
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Anexo 3. Técnicas de investigacion

Definido el tipo de investigacion, se definen el conjunto de
técnicas de investigacion que seran utilizadas, las cuales
responden o se orientan fundamentalmente al tipo de método,
control sobre las variables y las fuentes de informacién que
se trabajaran

Definicidn de técnicas de investigacion:

La palabra técnica, etimolégicamente se deriva del griego
techne, tuvo inicialmente dos sentidos: el de arte y el de forma
de actuacion, que para el castellano las actividades practicas
y artisticas se designan con la palabra ARTE, y la palabra
TECNICA ha quedado reservado para las formas o
procedimientos de actuacion.

Las técnicas son procedimientos de actuaciones concretas y
particulares, relacionados con las distintas fases del método,
que nos permiten observar la realidad, teniendo como finalidad
la recogida de datos. Las técnicas de investigacion nos llevan
a captar procesos o actuaciones naturales o provocadas de
sujetos u objetos los cuales generan respuestas que se
perciben y registran, constituyendo los datos o la informacion
de la realidad.

Tipos de técnicas

1. Porunlado, la observacion directa de la realidad
social por medio de entrevistas, encuestas,
cuestionarios y observacioén participante;

2. Por otro lado, la observacion y el andlisis de
documentos diversos (entre los que se
encuentran libros, publicaciones diarias y
periddicas, series estadisticas, diarios
autobiograficos, documentos histéricos, etc.),
y materiales audiovisuales (como discos y otras
grabaciones de sonidos, peliculas, fotografias,
videos, etc.).

_3\\\\!./,//‘[_
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Las formas de registro de la informacién definen en todo caso
las técnicas que se utilizan y en el caso de lo observacién
indirecta se complementan con los registros de videos y
grabaciones de sonidos. Las técnicas de observacién directa
se apoyan en entrevistas directivas y no directivas.

La entrevista directiva por excelencia es la encuesta, principal
en las investigaciones de orden cuantitativo; la que se puede
definir como una consulta tipificada de personas escogidas
estadisticamente. Son respuestas de varias personas a un
estimulo especifico y comun para todas.

* Formas de la encuesta

1. Cuestionario o cedula: la persona contesta por escrito
(auto aplicacion).

2. Entrevista: es aplicada por el entrevistador, la persona
contesta verbalmente. Personal o por teléfono.

3. Sondeo de opinién: entrevista aplicada a un pequefio
numero de personas sobre asuntos muy generales y
de valor del momento. Personal o por teléfono.

En la encuesta es necesaria la cantidad ya que lo que se busca
es el numero o cantidad.
Puede ser utilizada en la muestra y en los censos.

* Tipos de preguntas

1. Preguntas abiertas: buscan respuestas libres, la
persona tiene amplia libertad para dar respuestas
segun su conveniencia, concepcién de mundo.

2. Preguntas cerradas o dicotémicas: coloca a las
personas en las unicas posibilidades de contestar si,
no o callados.

3. Preguntas de eleccién mudltiple: varias opciones de
respuesta a la pregunta dadas en la cedula.

Elementos basicos para la construccién de una encuesta:

* Se decide la estructura o forma de la encuesta,

depende de la investigacion que se pretende realizar.

)
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* Seleccién del problema tema a investigar.

e Se define como sera el tratamiento de la informacion
construida.

¢ Se definen las unidades de analisis (primarias,
secundarias)

e Aspectos especificos que la componen, estableciendo
orden de importancia.

e Se elaboran todas las preguntas como surjan, para
darles orden posterior.

* Se levanta encuesta piloto con el objetivo de identificar
si la informacion obtenida responde a las necesidades
de informacién requeridas en la investigacion.

En el desarrollo de las entrevistas el entrevistador debe
dominar la estructura de la cédula donde las preguntas salgan
como parte de la conversacion, respetando la forma de las
preguntas.

Las entrevistas no directivas son las que se utilizan en el
método o métodos de investigaciéon cualitativa, se
caracteriza por integrar una variedad de técnicas para
obtener informacién. Una de las técnicas iniciales fue la
entrevista no-directiva en la que, contrario a la directiva, el
entrevistado tenia un rol activo. El énfasis reside en alinearse
con la realidad del entrevistado.

Los procedimientos no-directivos se inician con un conjunto
de supuestos limitados. Ademas, las entrevistas no-directivas
utilizaban preguntas abiertas y ocurrian dentro de un ambiente
que le permitia a los participantes contestar sin limites ni claves
sobre las categorias de respuesta que se esperaban.

Entrevista en profundidad

Las entrevistas en profundidad se llevan y desarrollan en varios
tiempos y buscan informacién sobre temas especificos
escudrifiando al conocimiento de los sujetos sobre el tema o

W
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situaciones estudiadas. Ayudan a descubrir cudles son las
motivaciones, actitudes, intereses, deseos y todo lo que hay
bajo la superficie de las expresiones manifiestas -o explicitas.
Caracteristicas

* Relato de un suceso, narrado por la misma persona
que lo ha experimentado y desde su punto de vista

¢ El entrevistador es un facilitador

2 No hay supuestos ni conocimientos previos, deja fluir
la informacién desde la perspectiva del autor

Tipos
e Sujetos con los que se interactua

De un individuo (varios sujetos en distintos momentos)

De grupos enteros o subgrupos
e A latematica

Holistica, recorre el mundo panoramico referido a un sélo
problema.

¢ De acuerdo al control de la discusién o conversacion

Directiva se da un control de la discusion, se orienta hacia
temas prefijados

No directiva el control no es rigido hay un guion que permite
profundizar sobre aspectos especificos, se generan preguntas
abiertas y cerradas para poder puntualizar las opiniones del
entrevistado

Historias de vida

Es igual que una entrevista en profundidad, pero lo holistico
es referido a la vida particular de una persona desde su infancia
hasta su estado actual.
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En ella se busca destacar situaciones que han generado
rupturas o cambios drasticos en la vida de las personas, como
se han adaptado a los cambios, si han sido rapidos o lentos,
ademas de todas las dimensiones bdasicas de su vida
(bioldgico, psicoldgico, cultural, social etc.).

Las caracteristicas de los sujetos a seleccionar para la historia
de vida van desde el que sobresale y es el grande pasando
por el que representa la media hasta el marginal.

Entrevistas focalizadas y grupos de discusion focal

La entrevista focalizada tiene las caracteristicas de la entrevista
en profundidad con la Unica diferencia que hay una guia de
entrevista y el investigador conoce la situacion previamente,
el abordaje del problema es directivo. Las situaciones
estudiadas son especificas, la conversacion esta orientada a
descubrir o encontrar informacién sobre esta.

Los grupos focales o de discusién focal han sido utilizados en
estudios de mercado para establecer las preferencias de los
consumidores e incidir en sus habitos de consumo. En la
investigacion social tiene el propdsito de abarcar un abanico
de perspectivas u opiniones que pueden ser tratados
extensamente. El control sobre la discusién transita del
entrevistador a los participantes, lo que permite la
profundizacion en los temas propuestos.

La entrevista de grupo focal funciona porque incide en las
tendencias humanas. Las actitudes y las percepciones de
procesos que tienen las personas, son desarrolladas en
parte en su interaccion con otras personas. La evidencia de
los grupos focales sugiere que las opiniones de un individuo
pueden cambiar en el curso de la discusion con otros porque
las personas influyen las unas a las otras por medio de sus
comentarios.
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Los analistas de grupos focales pueden descubrir mas
informacion sobre cémo dicho cambio ocurrié y la naturaleza
de los factores influyentes. De esta manera el cientifico tiene
la posibilidad de influir en el cambio por voluntad propia.

La técnica permite la construccion del mundo de manera
contextual y responde a criterios de descripcion, explicacion y
evaluacion desde los sujetos. La seleccién de los sujetos se
basa en criterios con mayor conocimiento sobre procesos, los
cuales pueden tener puntos de vista divergentes.

Analisis de contenido

Es una técnica para leer e interpretar toda clase de
documentos, y mas concretamente los documentos escritos
(no exclusivamente). La lectura como instrumento de
recoleccién de informacioén, donde se construye el contenido
latente (lo que se dice sin pretenderlo) mas que al manifiesto,
es decir, se extrae inferencias del texto a su contexto.

La poblacidon y la muestra

Practicamente esto responde a la definicién de los sujetos de
investigacion, el total de las personas con las cuales se
trabajara.

Poblacién. Es un conjunto de elementos que poseen una
caracteristica especifica que se relaciona con el objeto de
estudio. En el proceso investigativo la poblacién corresponde
al conjunto de referencia sobre el cual se va a desarrollar la
investigacion o estudio.

Muestra. Es un subconjunto de la poblacién. Una muestra
representativa es una muestra que recoge todas las
caracteristicas relevantes de la poblacién.

Los procedimientos que determinan los elementos que van a
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pertenecer a la muestra se denominan técnicas de muestreo.
Dependiendo del tipo de investigacién se utilizan diferentes
técnicas de muestreo.

El muestreo puede ser probabilistico o no probabilistico. Si a
cada elemento de la poblacion se le puede determinar la
probabilidad (posibilidad) de que forme parte de la muestra,
se dice que el muestreo es probabilistico; si no se cumple
esta condicion se denomina no probabilistico.

El muestreo probabilistico se trabaja con el proceso de
construccion y seleccion de la muestra de manera estadistica,
en cambio en el muestreo no probabilistico el célculo de la
muestra puedo o no ser estadistica, la seleccién de los
elementos de la muestra es definida de manera intencional o
accidental, azarosa.

En el caso de la investigacién cualitativa las muestras
responden a criterios especificos de seleccién que se orientan
a las necesidades que surgen en el proceso de construccion
de informacioén.
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