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La investigacion cientifica:
nuestra concepcion

Dr. Pedro Ticas

La investigacion en Ciencias Sociales se contiene en el tiempo,
espacio y poblacion. Cuando se hace investigacion seria, su caracter
cientifico la obliga a ser constante, recurrente y aungue en algunos
casos parezca repetitiva, en ello radica la propia construccion tedrica
de la ciencia que so6lo se supera a si misma mediante su continuidad.
En términos generales, pensar en investigacion social es descifrar y
escudrifiar desde lo mas simple hasta lo mas complejo.

Esto supone advertir una serie de variables que la hacen dinamica,
cambiante y sobre todo, propicia para el objeto de estudio que el

investigador se plantea. No esla demas sefalar que la meta final de
una buena investigacion radica en el mejoramiento de la sociedad.

La investigacion cientifica se apoya siempre en estudios anteriores

sobre el tema que se trata o sobre estudios similares. En ellos se
encuentran formulaciones tedricas a las que el investigador ha llegado

a través de diferentes pasos. independientemente de sus

conclusiones. Aunque el investigador no este de acuerdo con ellas,
la relevancia de los descubrimientos y definiciones hechas constituyen
materia prima para otro investigador. En esto consiste la importancia
de la investigacion social, ya que el nuevo investigador puede formular
o replantear nuevas preguntas para explicar mejor el fenémenc o
simplemente, darle continuidad a las preguntas no resueltas sobre

el mismo tema. Precisamente esos pasos de formulacion y respuesta
a las preguntas no resueltas es lo que recibe el nombre de Método

Cientifico. Al respecto podriamos ejemplificarlo en el siguiente
diagrama.

% Univ&rﬂu::!ad_ Pedagdgica de El Salvador .




\dentidad de factores empiricos,

Fomulaciin de

hipdlesis: no siermpe es
indispensable. Depende
dei problema planteado
i Hanmiuhhﬂm

- documental

Desamroliar la 4

rmm:i]ﬂgﬂ

cornformmnada en i

\ Hooenmne Frobar hipdless

Sin teoria no hay método ni metodologia. Un investigador que no
cuente con un cuerpo teorico vasto, no puede desarrollar
investigaciones cientificas ya que éstas quedarian unicamente en el
plano de lo subjetivo, superficial o especulativo. Un ejemplo de eflo, y
sin menoscabo de su puntual importancia, se expresa en aquellos
estudios o sondeos de opinion (encuestas) con orientacion aritmetica
0 casuistica que ciertamente proporcionan datos inmediatos de
medicion sociometrica;, pero que peligrosamente pueden ser
considerados como estudios cientificos y acabados.

En definitiva, en lo cientifico, en virtud de conocer la realidad social
dividida en sus partes, requiere de tres consideraciones a saber:
primera, el conocimiento y desarrollo de las ciencias histdricas que
presupone una explicacion cientifica de los hechos y sus principales
causas; segunda, el conocimiento y desarrollo de las ciencias
concretas que deben explicar las partes del todo y, tercera, la
busqueda constante de crear concepciones generales que expliquen
a su vez de manera particular el proceso histdrico en su totalidad.
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La Metodologia de Campo
(Aspectos basicos)

Sobre el trabajo de campo

El estudio o trabajo de campo como preferimos llamarle, constituye el
tercer nivel de una investigacion en donde el investigador se contacta
con el sujeto/ objeto de estudio con el objetivo de capturar la realidad.
Por su naturaleza, tiende a involucrar a los actores o sujetos investigados
en el proceso mismo de la indagacion social. Por otro lado, modifica
radicaimente el estatuto de los elementos principales de la investigacion:
al objeto problema se le reconoce su calidad humana; en este caso, ya
no hablaremos de objeto, sino de sujelo que queremos conocer y
explicar; los medios matenales de la investigacion son manejados con
mayor cuidado dado que el sujeto que investigamos es ofro como
nosotros y no una herramienta de laboratorio; en fin, cuando el
investigador reconoce ese "objeto” de la investigacion, se reconoce a
gl mismo en un plano ennquecido por la comprension de la otredad.

La metodologia de campo posee un caracter multidimensional que
incluye al proceso logico del conocimiento (metodo) y a las formas y
mecanismos auxiliares en el conocimiento de |la realidad (tecnicas),
todo ello orientado por las lineas centrales de una teoria cientifica y
su perspectiva filosofica (metodologia). Finalmente, la metodologia
de campo significa un reto para la investigacion y para el investigador,
pues enfrenta el dilema de repetir las propuestas de la produccién
cientifica o bien, erigirse como imaginacion cientifica en reconocedor
de una nueva realidad, llamese imaginario social, prejuicio, alteridad
0 nuevo aclor social.

La prictica de campo

Cuando llega el momento de permanecer en contacto con individuos
y grupos humanos, estamos en posibilidad de captar las notas
esenciales de la realidad que queremos estudiar. Al enfrentarnos con
esta responsabilidad debemos cubrir una serie de pasos que aseguren
el exito de nuestro cometido tanto en los aspectos esenciales como
en los secundarios. Comencemos por sefalar brevemente lo que
llamaremos prermequisitos para el rabajo de campo.

ki
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Seremos cuidadosos con la elaboracién del proyecto de investigacion,
estableciendo los critenios financieros, de apoyo institucional y técnico,
asi como (no puede faltar) los que se refieren a la construccion de
categorias y mecanismos de aproximacion. Suponiendo cubiertos
los prerrequisitos, nos trasladaremos al campo y comenzaremaos con
la observacion: nuesiro trabajo de campo. Demas esla sefialar que
en el ambito social es la observacion directa ia coordenada
fundamental, combinando segun el caso, la observacion directa
objetiva (o externa) con la observacion directa participante,
participativa y critica.

La técnica de la observacion directa puede articularse con la
observacidn indirecta con las reservas que sean oportunas, La primera
puede producir informacion valiosisima en los planos empiricos y de
significado. Hay que agregar que observamos y realizamos
paralelamente la recopilacion de datos gracias a la aplicacion de las
tecnicas correspondientes tales como entrevisia, cuestionario,
encuesta, historia de vida y otros. Durante el trabajo de campo,
frecuentemente nos preguntamos por la validez de la informacion
recabada, cuestion que depende de un sinnomero de factores. Entre
ellos, y de singular oportunidad para nuestras preguntas, se encuentra
el marco tedrico en el que nos apoyemos, asi el problema de la
representatividad de la informacion puede resolverse si seguimos las
pautas que la definen: no es lo mismo la representatividad para una
orientacion analitica experimental, que lo que pueda significar en el
ambito de la investigacion cultural. De cualguier manera, las cuestiones
de validez de los datos obtenidos perderan su gravedad si enfocamos
el caracter de la informacion desde su fuente de origen y revaloramos
el discurso sostenido por nuestro informante. Nada menos realizaron
investigadores como B. Malinowskl, Marcel Maus, Robert Merton,
Miguel Othén de Mendizabal al replantear las condiciones de la
investigacion tradicional.

Por una nueva metodologia de campo

Es oportuno reconocer la necesidad de otorgarie un nuevo estatuto
al trabajo de campo. Se trata de plantear una ruptura con las reglas
gue otorgaban al seguimiento ciego de un método llamado cientifico
un valor excepcional, replanteando la recuperacion del ser humano
real, vivo y cotidiano mediante el estudio e investigacion de si mismo
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v su otredad, del ser humano escenificado y del ser humano realmente
existente en su mismidad.

No es declarando la muerte del sujeto de la racionalidad instrumental
como puede proponerse una nueva metodologla de campo, tampoco
mediante la erradicacion de los prejuicios puede obtenerse un nuevo
trabajo de campo: es mediante el analisis de esa racionalidad y con
el estudio del prejuicio mismo, como puede plantearse una altemativa
para el conocimiento de la realidad social y humana, es decir, un
contacto nuevo con nuestro sujeto de investigacién implica la
recuperacién de la accion interactiva por sobre la técnica, una
recuperacion de la dimensién humana que subordine a la
institucionalidad castrante. Esto se traduce en la practica investigativa
cuando el investigador acepta el valor de la informacion humana como
un juicio de valor que se identifica con el juicio de verdad que le
acompafia;, se reconoce pues, la conjuncion entre el hombre y la
ciencia

& __Universidad Pedagdgica de El Salvador .




Conceptualizacion

Dr. Humberto Velasquez
Mtro.Tito Elmer Crespin
Lic. Alegjandro Sosa

La relacidn Universidad-Comunidad propicia espacios de
interaccion entre la practica y la teoria llevando a los estudiantes a

nuevos escenarios de aprendizaje mediante procesos iddneos para
el trabajo con las personas, grupos y comunidades en las que devuelve

a las comunidades el conocimiento adquirido en la Universidad con el
proposito de mejorar las practicas comunitarias de autogestion y el
cambio en las condiciones materiales y espirituales de la comunidad.

Sin duda, el aumento constante de la participacion comunitaria es
fundamental en la blusqueda de escenarios que les permitan, por su
propia gestion, cambio de las condiciones materiales y espirituales
de vida.

Las acciones de intervencidn institucional en la comunidad tendran
como estrategia metodologica la insercion en esta; se partira de las
exigencias y las dinamicas proplas de las acciones desarrolladas
por el conjunto de instancias locales que buscan el desarrolio e
identificara de manera conjunta los problemas o situaciones que no
dejan avanzar a la comunidad.

La intervencion institucional se desarrollara en acciones educativas
que permitan el desarrollo de procesos autogestivos y, ademas, la
generacion de escenarios educativos que nos lleven a la construccion
de conocimientos.

En todo caso, para este tipo de trabajo deben utilizarse metodologias
o instrumentos apropiados que permitan la participacion activa de
los diversos sectores (hombres, mujeres, nifios, jovenes), grupos
(organizaciones de base) o actores (autoridades, lideres, etc.) que
conforman la poblacion. Implica un esfuerzo de trabajo tomando en
cuenta las problematicas comunitarias que afectan de manera
diferenciada a los sectores de la poblacién, teniendo que
caracterizarlas en generales y especificas.

Debe, ademas, levantarse un diagndstico de necesidades que oriente
la blusqueda de soluciones y sea la referencia en la ejecucion de las

Lt
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acciones programas; en donde el trabajo en el lugar se oriente
principalmente a la solucion de las problematicas identificadas. Las
acciones institucionales se vinculan al proceso de apoyo educativo
de los grupos conformados para tal fin.

La diversidad de participacion se coordina a partir de la planificacion
general mediante la construccion de indicadores y metas especificas
que permitan tener claridad de los pasos a seguir en el trabajo
comunitario.

El avance de las acciones y los cambios en las condiciones de la
localidad se evaluara mediante el cumplimiento de metas y cambios
de los indicadores establecidos en el plan de trabajo; cuyo
seguimiento sera a partir de presentacion de informes de avance del
trabajo desarrollado, implicando mejoras en las condiciones de vida.
Siguiendo esios tres pasos se lograra gue la comunidad avance de
un rol de sujeto pasivo, beneficiario y receptor de acciones previstas
y ejecutadas por agentes externos, al de actor social con intervencion
decisiva en la solucion de su problematica, mediante la toma de
decisiones propias y el aporte de sus recursos.

Definicion del camino en el trabajo comunitario

i) Definicion de la situacion comunal
i) Reconocimiento de la problematica comunal: Elaboracion del
Analisis Comunitanio.

i) Priorizacion de las necesidades y problemas identificados y
formulacion del Plan Comunal.

iv) Elaboracion de Pequefios Proyectos.

v) Geslion de Proyecios.

vi) Consolidacion del Trabajo Comunitario.

Para el caso del Campus Avanzado las acciones se dividen en dos
momentos: la identificacion de la situacion comunal y la fase de

prganizacion de la educacién, en la primera se confiene los numerales
| @ ii, el resto esta en la fase 2.

% Uiniversidad Pedagdglca de El Salvador .




Metodologia

Diagnostico de la situacion comunal

En esta fase se desarrollara un diagnostico que nos permitira definir
la intervencién institucional, estableciendo las dreas de apoyo sobre
las cuales se implementara el trabajo. Posleriormente se tendra el
primer acercamiento a la realidad mediante un levantamiento censal
que facilite construir las condiciones econdmicas, demograficas y
sociales.

Para realizar el Analisis Comunitario habra de seguirse al menos los
siguientes pasos:

« |dentificacion de actores sociales: autoridades, lideres,
dirigentes femeninas, miembros de organizaciones
educativas y religiosas, etc.

« ldentificacion de agentes externos que trabajan en la
comunidad: ONG's, promotores de salud, instituciones
gubernamentales, alcaldia, etc. Clasificandolas en publicas
¥ privadas y estableciendo relaciones con ellas.

« |Informar a los actores sociales de lo que se quiere hacer en
la comunidad definiendo la intencionalidad de la Institucion.
Reconocimiento fisico de la localidad.

« Coordinacion para convocar a una asamblea comunal:
establecer el local, dia, hora y medios para comunicar a la
poblacion.

Al inicio del trabajo es necesano aplicar algunos indicadores que
nos permitan en el futuro verificar los cambios logrados con nuestra
accion. Estos seran incluidos en el contenido de la accion de trabajo
comunitario, de modo que sean objeto de actualizacion y evaluacion
pericdica por parte del personal y la propia comunidad.

A confinuacion se presentan algunos indicadores que permiten a
tener una imagen inicial de la comunidad:

A) Caracterizacion de la comunidad

Se definen los componenle sobre los cuales se debe tener
informacion basica de la comunidad que permila el desarrollo
posterior de programas educativos que fortalezcan los procesos
de autogestion comunitaria.
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. Situacion geografica

L]
L

Extension
Limites
Topografia

Clima

. Elementos culturales

Origen de la comunidad

Informacién posible sobre los diferentes periodos historicos
Fecha de fundacion

Cambios en las actividades agricolas o urbanas, y
religiosas

Motivos del asentamiento humano en el espacio determinado

. Caracteristicas demograficas de la poblacion

Cantidad de familias

Tipos de familia

Paoblacion por sexo y edad
Niveles educativos
Situacién laboral
Alfabetismo

Fecundidad y dependencias

Organizacién social

Tipos y formas de organizacién comunitaria
Sectores poblacionales involucrados
Mecanismos de participacion

Agentes extermos que promueven el proceso de
organizacion

. Condiciones econémicas

L] . L] L] L] L] L]

Actividades econdmicas primarias, secundarias
Actividades laborales

Ingresos

Gastos

Tipos de viviendas

Tenencia de la vivienda

Produccion agricola

Tenencia de la tierra para el trabajo agricola
Vias de acceso

Sistemas de transporte y comunicacion
Acceso a créditos productivos
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6. Composicion ideologica
* Participacion religiosa
+ Participacion politico partidaria

7. Recursos comunitarios
* Recursos humanos (Tipos de formacion v profesionalizacion)
* Recursos matenales (Infraestructura y espacios disponibles)
* Recursos institucionales (Agentes de cooperacion extemos
y SUS recursos)
» Recursos naturales

B) Métodos v técnicas para el estudio comunitario

Esta parte nos permitira la construccion de informacion que nos
lleva a caracterizar la comunidad, pero ademds reconstruir
situaciones problematicas que permitan a las comunidades
desarrollar el proceso educativo para la autogestion,

La clasificacion de las técnicas responden al tipo de fuentes de
informacion.

1. Fuenles pnmarias
= Entrevistas individuales o grupales
» Observacion directa (Recormido de campao)

2. Fuentes secundarias
« Fuentes estadisticas
« Libros de registro comunitario e informes escritos

Las primeras fuentes son de caracter bibliografico-histarico, que nos
permiten lener un acercamiento a la comunidad e informacion sobre
su origen, el asentamiento humano, economia, en fin los indicadores
tedricos que nos muestren el panorama de la realidad en que esla
inmersa la comunidad.

Paralelamente, se desarrollan los contactos con las organizaciones,
lideres, dirigentes o agentes claves de la localidad, estableciendo las
redes de relaciones que nos permitan tener mayores informantes para
hacer un buen diagnostico de la comunidad y poder formar nuestra

propia percepcion sobre la realidad en la cual vamos a incursionar.

Uno de los pnimeros pasos es el recormdo por el lugar, donde se
establecen algunos puntos estrategicos que permitan una mejor

i i
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ubicacion de los diferentes sectores que componen la comunidad;
tomando en cuenta los referentes individuales y especificos de las
personas que lo habitan.

Este recormndo permite hacer un esquema general que sirve para la
etapa de recoleccion de informacion, lo cual se puede iniciar con la
elaboracion de mapas sobre la comunidad que ubiquen los lugares
y espacios significativos (economicos, culturales, recreativos,
religiosos, geograficos, etc.) es decir el lugar que recorren y disfrutan
dia a dia.

Los mapas se pueden trabajar por temas, pueden ser geograficos,
demograficos, economicos, educativos, problemas de genero, elc.
Esto implica involucrar al mayor numero de informantes que conozcan
los espacios geograficos y las condiciones socio-economicas de las
familias que los habitan.

Posteriormente se registra la informacidn, solicitando a los miembros
de las distintas organizaciones la construccion de un documento que
refieje los diferentes resultados de los mapas del lugar.

A partir de este acercamiento se pide a los pobladores trabajar las
proyecciones de vida que quieren para la comunidad, que es lo que
desean hacer con ella y ellos en el futuro, para poder definir
compromisos y responsabllidades en los miembros v el punto de
partida para la construccion de planes de intervencion y estratégicos
de desarrollo.

Amnilisis de Ia informacion recopilada

Constituye un momento importante porque se profundiza en las
causas de los problemas y sus relaciones, lo que posteriormente se
traduce en la formulacion de alternativas de solucion.

La informacion se ordena a parlir de los diferentes indicadores
trabajados y sus respetivos conceptos o variables que permiten la
construccion tipolégica de las familias de la comunidad, usando como
gje de analisis el concepto de pobreza.

Teniendo la informacién recolectada a partir de las diferentes técnicas,
se pasa a diferenciar lo que para la comunidad es prioritario,
estableciendo algunos criterios que sirven de guia para los diferentes
actores comunitarios.

i
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Técnicas

Definicion de los problemas en la comunidad

La organizacion comunal, su fortalecimiento, no es considerada
un fin en si misma, sino como un instrumento gue nos permita
el trabajo educativo que lleve a la poblacidén a tomar accion
sobre sus realidades y busque cambiarias.

En muchas ocasiones dentro del trabajo comunitario los actores
externos definen problemas sobre los cuales trabajar en la comunidad,
pero los impactos del frabajo no son los esperados: Esto se debe a
que la identificacion de la problematica no es presentada en forma
participativa, lo que hace necesarias las definiciones de intervencion
mediante la factibilidad para solucionar los problemas.

Es claro que la percepcidn de los problemas varia de un sujeto a otro,
en tal sentido, habremos de identificar si la percepcion deriva de:

1. Problemas construidos a partir de los diagnosticos,
reconocidos por el lecnico u otros aclores.

2. Los problemas sentidos por los pobladores.

3. Factlibilidad de intervencion para la solucion de problemas
En el tercer elemento sobre factibilidad para resolver la
problematica, debemos de tomar en la cuenta la capacidad
comunitaria, los tiempos, la disposicion de recursos v los
agentes exlernos que podran ayudar a resolver las
situaciones especificas.

Friorizacion de problemas de la comunidad

Si se cuenta con un listado de problemas de diversa indole y
magnitud, sobre los cuales es imposible actuar en todos a la vez, y
muchos de ellos escapan a las posibilidades de solucidn, es necesario
determinar cuales requieren ser atendidos con mayor urgencia o son
mas emergentes para la vida de la comunidad, ademas de buscar la
coardinacion con otras instituciones o sectores para atender los
diferentes problemas.

Como es logico, cada organizacion de la comunidad e instituciones
{incluidos los miembros de la Universidad) tendran sus puntos de
vista en funcion a sus intereses, campo de accion y experiencia.

. Guia Técnica Metodologica %




Para ewvitar conflictos y definiciones subjetivas es necesario disponer
de algunos criterios que nos ayuden a la prionizacion de los problemas.
Una vez definidos en asamblea de la comunidad, se procede a
determinar los problemas prioritarios para ella.

A continuacion se presentan algunos criterios:

Frecuencia con que se presenta un problema, si es

permanente o muy frecuente sera mas emergente que otros
problemas que se presenten con menos frecuencia.

- Importancia del problema para la calidad de vida de la
poblacion. La calidad de vida esta dada por la satisfaccion
de las necesidades basicas y la realizacion personal de los
seres humanos,

Pablacion comprometida; mientras mayor es el numero de
poblacion afectada por el problema, mayor sera su importancia.

Percepcion del problema por la poblacidén. Cuando un
problema es visualizado por la poblacion, eésta actua sobre
el; a diferencia de aquellos que no son percibidos, sobre éstos
ultimos es determinante actuar para inducir a su solucion.

- Posibilidad de solucion: Cuando las medidas de solucion

pueden ser asumidas por la propia poblacion se puede actuar
mas rapidamente sobre el problema, que cuando se requiere

apoyo externo.

Intervencion institucional

El apoyo de la Universidad Pedagdgica se orienta a los procesos
educativos, que permitan a los pobladores mejorar los mecanismos
de organizacion como instrumentos mediadores para el cambio de
aclitud hacia el trabajo .comunitario de forma autogestiva.

Situaciones que se puedan resolver con los recursos comunitarios son
planteados y ejecutados con las acciones contenidas en el plan

comunal, pero con los problemas cuyos recursos comunitarios no son
suficientes para ser resueltos es necesario trabajar procesos de gestion.

En este camino se desarrolla el proceso de construccion de perfiles
de proyectos definiendo los siguientes pasos:
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1. Seleccion de todos los problemas priorizados cuya solucion

no es posible solamente con sus recursos, sino que necesitan
el apoyo de las instituciones.

2. Enseguida se obtiene informacion y se coordina con las
instituciones que pueden brindar el aporte necesario
(directamente o a través de los comités interinstitucionales,
donde existan) para su asesoramiento en la formulacién de

perfiles o expedientes técnicos.

3. Formulacién de los perfiles de proyectos, lo cual puede
realizarse en cada comunidad

. Guia Técnica Metodologica &



Ejemplos de formatos

ESQUEMA DE PLANIFICACION BASICO

Capacitacion de (rabajo an equipo

| Manuel Casiro

San Ramon

Inicio

‘ 8:00

Término ‘ 12:30

procedimbentos

Recursos

ENire grupo y

Técnicas del

Mediante charla
dingida se presentan
las diderencias a
fravés de

papeidgrafos que
permitan ver de
manesa grafica las
diferencias.

=& hace una lluvia de
jdeas sobre las
\ecnicas de trabajo

Se diferencias los

trabajo en grupo ¥
del rabayo en equipo

Fliagos de
papel band,
plumonNes,
Hmo, eic.

Plegos de
papel bond,

tirro, et

2 horas

e
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FICHA DE REGISTRO DE VISITA

Mo Visita do reconacimiento comunitario

Actividad

Responsable Manuel Castro

Fecha de Desarrollo Inicio ‘8:00 | Término 12:00

11/05/06

Resumen de i En & recomido de k8 comunidad se observaron los punios de

Actividad (Breve) conoentracitn poblacional, los cuales dividen & pobladoen 3
pequefios caserios, siendo & mas grande el de platanares
con una cantidad 80 viviendas, seguido de los naranjos con
70 familias y el centro con |la cantidad de 45, las casas estan
refativamente dispersas.
Se acordd que para la elaboracion de los croquis 0 mapas s&
iendra el apoyo de 6 miembros de cada sector, con los
cuales se ubicaran kas viviendas, |a cantidad de personas
que viven por vivienda y la estruciura de las familias
consiruidas con la iInffomiacion sobre el parentesco de sus
habiantes.
La comunidad se recomit &n un promedio de 4 homas por
sector, ienlendo un primer acercamiento a ka forma que
llevard ol mapa. Don Jorge Loper presidents de la direcliva
comunal se comprometid a tener pam & prisdma semana los
mapas de los 3 seciores de la comunidad, ademas [a reunion
se hard en casas de los vecinos de cada secior.
Dia de la prosima neunion serd o sabado a las 10:00 am. la
Universidad se encargard de llevar o malenal para edaborar
los mapas.

2 Existe Documenip de 1

Sk e 8 X ND
MNomibre Jorge Loper

Contacto pmiad
Tedéfono 2332-5690

. Guia Técnica Metodologica &



ESQUEMA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Responsable Manuel Castro
Lugar San Ramon
Fecha de Desarrolle | Inicio Término

321,3/2/1/3/2/1/3/2 1/3/2/1] fog
Failta de X | X X X X 13
Agua potable . I

X X X X X X "
Deslincissncia | .

X | X X X 15
Calles en '
il esiado

X X X X X 1"

Falta de |
Empien para
MUeres

Definicion de los indicadores:

- FRECUENCIA:
Permanente (3) Temporal (algunos meses del afio) (2) Rara vez (1)

- FUNCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION:
Cuando afecta severamente la satisfaccion de necesidades basicas
o realizacion personal(3)

Afecta moderadamente la satisfaccion de necesidades basicas(2)
Mo afecta la Satisfaccion de necesidades(l)

-  POBLACION AFECTADA:
Toda (3) Mas de la mitad (2) Menos de la mitad (1).

-  PERCEPCION DEL PROBLEMA
No perciben el problema (3) Perciben, pero no actuan para
solucionario (2) Perciben y actian para solucionario (1)
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POSIBILIDAD DE SOLUCION:

Comunidad sola (3) Comunidad con Instituciones (2) Principalmente

por Instituciones (1)

La prioridad de los problemas lo define la suma de cada uno de los
indicadores, cuanto mas alto es el puntaje, mas factible es resolverlo.

MATRIZ PARA LA ELABORACION DE PLAN COMUNAL

Dxfirvicadin
Princpales | Por queé O RECLIFGO8S e &“
responeabiicades | ¢ Pencdo
protdemas | exisien haremos o
solucionarios | L 4 Respon- |Parig- | 4Cudndo
o hare-
lenemod? | necestamos? | sables —Es
o . |mos?
Falade |ANDA N0 |Gessinanle Carpeta |Contacios |Anlonio | Miembros | Enercd07
Agua Eaeries inSiiuchongs | Chica para Campos |da la junis
potable uﬁiﬂnlm efaborada | movikeamos | (sindico de | direciiva
de agua en talkes 8 i Jurta
lies instituciones | Directrva)
cercanias R geshonar
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Guia de Sistematizacion'

Lic. Nelly Quinteros

Una vez realizados los formatos anteriores, el estudiante podra

sistematizar su practica, para ello, presentamos como ejemplo la
siguiente GUIA.

La sistematizacién nos servira para:

Presente Futuro
Aprender de las Transferir de la
experiencias. Indagar los experiencia y compararia
prablemas, las medidas con olras.

de solucion y los factores
de éxito.

Evaluar Impactos.

Comparar la practica con
la teoria.

Acumular conocimientos
generados desde y para
la practica.

Analizar y adaptar
metodologia de trabajo.

Disefiar enfogques futuros
y redisefiar proyectos.

Generar memoria
institucional.

Iniciar y promover la
cooperacion y el trabajo
en equipo y redes.
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Documentacion de Nuevos conocimientos
Intercamhbios de sistematizacion
experiencias

Analisis y reflexion de
eXperiencias

2.1 Requisitos para la sistematizacidn

Para que podamos realizar una sistematizacion se requiere en primer
lugar lograr un compromiso institucional de todas las personas
que efectiuan la sistematizacion, se requiere un cambio en el estilo
del trabajo y en las prioridades del que hacer diario como expresion
de un apropiado proceso.

En si, el proceso de sistemalizacion requiere de los mismos elementos
de la ejecucion de proyectos:

1. Planificacion del proceso de sistematizacion (cronograma o
plan de sistematizacion)

2. Asignacion de recursos (humanos y financieros)

3. Instrumentos de investigacidn (definir herramientas, técnicas
y méfodos) 1
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Es importante que los grupos de estudiantes de la Licenciatura en
frabajo social, se fortalezcan del proceso y generen aprendizajes,
por eso es necesario proveer espacios de intercambios, durante el

proceso. De tal forma que contribuya a una cultura de aprendizaje
individual como grupal.

2.2 Pasos de la sistematizacion

1. Disefio del proyecto de sistematizacion
Documentacién durante la experiencia ( archivo)
Descripcion de la experiencia

Recuperacién del proceso (memoria)

Analisis y Conclusiones

m oA BN
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Disefio del proyecto de sistematizacion

Generalidades logicas que se usan para un proyecto de
sistematizacion y que responden a las siguientes preguntas (primer
paso)

iPara que se requiere sistematizar esa experiencia?

Qué conocimientos se espera obtener, qué productos se
pretende lograr, a quién se quiere que le sirva, qué riqueza
contiene, qué amerita realizar el esfuerzo de sistematizar una
experiencia de practicas grupales y comunales. Definitivamente
genera reflexién, cambio y participacion.

De tal manera que sistematizara la experiencia que los estudiantes
de la Licenciatura de trabajo social, que realizaron sus praclicas de
Trabajo Social Grupos | y Il; y Practicas de Trabajo Social Comunal |,
y Il, sera el producto de dicha practica donde generara reflexion y
participacion de nuevas generaciones en el Programa Campus
Avanzado (Comunidad El Almendro, Municipio de Huizucar,
Departamento de La Libertad). Dicho programa es Proyeccion de
Rectoria de la Universidad Pedagogica de El Salvador.

Realmente el quehacer de los estudiantes en su aplicacion de sus
conocimientos (Método), brindado en las asignaturas Metodologias
de trabajo social grupal y comunal; y Operativizado en tres momeantos:
Inmersion (Investigacion y Diagnostico); Intervencidon (Planificacion
y Ejecucion); y la Sistematizacion (Evaluacién). De tal forma que se
procedio, a la formacién y organizacion comunitaria y de grupos de
irabajo por sectores de actuacion; donde el estudiante conocio
necesidades de los agrupados y por medio de la entrevista y técnicas
de agrupacion, FODA y grupos focales, procedieron a la busqueda
en conjunto de la solucion de necesidades y la orientacion a sus
problemas,

La experiencia servird para ellos mismos vy los proximos estudiantes
que se incorporen a realizar practicas de trabajo social comunal y
grupal. Esta experiencia es una riqueza de una realidad: social,
politica, econdmica y cultural, que es importante capitalizar. Por otra
parte mencionar los cambio conductuales, aptitudinales, solidarios,

b
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y un trabajo en equipo por parte de los flas estudiantes y supervisora
de la practica, que a su vez coordinaba el programa campus
avanzado, ademas se constatd un convencimiento de su profesion
por parte de las alumnas /os, participantes.

Jué se quiere sistematizar?

Nos servira para sistematizar un proyecto, una etapa del

proyecto, el tratamiento de un tema, la interrelacion generada
de un determinado grupo, etc. Para decidir que se quiere
sistematizar debemos tomar en consideracion el interés que
tiene de esa experiencia para una poblacién en especifico la
relevancia, significado para los participantes, poblacion,
instituciones, otros.

En este sentido, se sistematiza la experiencia e incorporacion de los

estudiantes de trabajo social que realizaron su practica comunal y
grupal en el Campus Avanzado.

JComo se va realizar la sistematizacion?

Es necesario definir el método de investigacion, herramientas o
tecnicas de investigacion y las estrategias que se utilizaran para
obtener la informacién pertinente. También hay que identificar el
proyecto de sistematizacion; quiénes participaran en la
sistematizacion y de qué manera, qué recursos se necesitan, elc.

cDesde donde v cuando sistematizar?

Definir el periodo de sistemalizacion, donde se realizara y cuando
se hara el levantamiento de datos de la experiencia, qué actores
participaron, con qué objetivos.

Finalmente al contestar estas preguntas, encontraremos: La
delimitacion (en cuanto a tiempo, espacio, limites alcances de la
investigacion o sistematizacion), que nos llevaran a formular el objetivo
de la sistematizacion.

b
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Tip: Se sugiere formular el proyecto de sistematizacion en un
documento que contesta las preguntas anteriores, con la
finalidad de dimensionar y delimitar la experiencia que se quiera
sistematizar y relacionar, luego con el objetivo.

Sabes mientras mayor sea la dimension de la experiencia que deseas
sistematizar, la extension del analisis sera mayor. La opcion adecuada
depende de los objetivos que nogs proponemos obtener con la
sistematizacion.

Después de haber definido las pautas del proyecto del disefio de

sistematizacion, puedes formular el titulo de la sistematizacion, Luego
el proyecto del disefio de sistematizacion servira, al mismo tiempo,
para formular la introduccion de la sistematizacion. Ahora bien puedes

empezar por una breve o precisa descripcion de la experiencia de
intervencion a la cual se refiere el documento / sistematizacion,

Esto nos ayudara a identificar la experiencia a la que nos referimos,
debemos enmarcar un contexto de la situacion a nivel internacional,
regional, nacional hasta llegar a nivel local si es necesario, donde,
cuando, por que, para que, quienes y como participaron. Ademas de
un corto analisis interno. Sin olvidar que este documento llevara
introduccion.

Esquema del provecto de sistematizacion,

Justificacién: explica brevemente en qué consistio la experiencia y
justifica la importancia que tiene sistematizaria.

Objetivos: Expone lo que se espera alcanzar, tanto en términos de
productos como de procesos, aprendizajes, elc. Y establece una
jerarquia de los objetivos (objetivo general y objetivos especificos).

Metodologia: Presenta y fundamenta el método de investigacion;
describe ordenadamente las principales tareas que se van a llevar a

cabo vy de que manera piensas hacerlo, ademas define
responsabilidades, etc.

Recursos: Realiza un calculo de los tiempos, matenales y recursos
financieros que se requieran.
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Plan de trabajo: Determina los plazos adecuados para cada paso
de la sistematizacidn y establece la secuencia basica de las tareas a
realizar y los momentos claves en que se convocara la participacion
de otros, definir productos terminados.

El esquema del proyecto de sistematizacion, se convertira a la hora

de redactar el documento, en la metodologla de sistematizacion; este
es un esfuerzo del sistematizador y la institucién encargada.

Requisitos del titulo de la sistematizacion:
« Relevancia en la actualidad
«  Novedoso

=  Atractivo al interés de un grupo meta (poblacion, institucion,
sector especifico).

« Determinar delimitacion (cuando y donde)

Ejemplo: Resultados de la participacion de estudiantes de trabajo

social, en la implementacion del "Programa Campus Avanzado
durante 2004 - 2006".

El anterior ejemplo podria ser atractivo para los estudiantes o la
Universidad Pedagdgica que implementa el programa.
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Documentacion durante la experiencia
(archivo)

Para poder realizar una sistematizacion es necesario, que durante |a
experiencia en cada fase del ciclo del proyecto se establezca y se
conserven documentos que nos faciliten la recuperacion del proceso.

TIP: Se sugiere crear archivos por proceso que permita realizar
la recopilacién de Jla documentacién requerida para la
sistermnatizacion.

Ejemplo de informacion que puede llevar en carpetas por separado:

Descripciéon del producto y planes de trabajo, organigramas de
gestidn.

Directorio o listado de personas participantes en cada fase del
proceso.

Documentos conceptuales y de planificacion, esquema de
implantacién.

Memorias de reuniones de trabajo, cronicas, Informes de actividades,
diarios de campo, coordinaciones o de planificaciones detallando
los principales acuerdos y resullados obtenidos, efc.

Documentos para la implementacion, por ejemplo. Instrucciones de
procedimientos y manuales de formacion.

Informes de talleres de planificacion, formacién o evaluacion (lista

de participantes, agenda, plan metodologico, transcripciones, paso
a sequir).

FPublicaciones del proyecto u olros relevantes para la ejecucion
del proceso, por ejemplo diagnosticos, estudios del tema,
investigaciones y experiencias similares.

Indicadores de impacto podemos recopilar desde la linea de base
hasta |la documentacion de los resultados de medicion periodica,
por ejemplo tablas resumen, descripcion del sistema control por
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proyecto y planes de monitoreo, instrumentos de medicion. Ejemplo:
Cuestionarios.

Memoria fotografica, se puede llevar un album de fotografias o una
base de fotos elecirénica, donde se pueda abrir diferentes carpetas
segun proceso o tema,

Materiales de promocién e informacion, por ejemplo folletos,
friplicos elc.

Estos datos nos servira para profundizar y como una lista del
inventano del sistema de documentacion.

En el caso gue no se cuente con una documentacion sistematica o
se quiera revisar la informacion archivada, es recomendable hacerse
las siguientes preguntas generadoras.

« ;Con que informacién de mi trabajo cuento? (informacion
existente)

« iDénde se encuentra esa informacién? (lugar donde se
encuentre)

« ;Para que sirve esa informacién? (uso de la informacion)

« 4 Cual considero que es la minima informacion que necesito
para planificar en mi trabajo?

« ¢Cual informacion me hace falta ¥ (necesidades)

« JComo voy a conseguir la informacién que me falta?

(estrategia)

Descripcion de la experiencia

El primer aspecto que debemos considerar en este proceso de
sistematizacion de nuestra experiencia de trabajo son los aclores o
participantes. una descripcion de planes de trabajo y documentos
conceptuales. Por otra parte, un relato breve, pero completo de lo

que se realizd es indispensable para la comprension de la
sistematizacion de la expernencia.

II
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El contexto institucional dentro del cual se ha desarmrollado el proyecto,
sus objetivos, campo de accién en que se desenvuelven, limitaciones
que imponen etc.

Relacion entre la institucion o instituciones, los seclores comunitarios
con los que se ha desamoliado la experiencia. Pero también es
necesario documentar lo sucedido y los resultados que se obluvieron,
¥ no solamente lo planificado, se requiere de otros documentos como
son las ayudas memorias, informes y listas de participantes de forma
cronologica y sintetizada.

TIP: Se sugiere llevar una tabla segin fase del proceso como
resumen de la documentacién continua que se va actualizando

periédicamente.
Definicion de etapas del proceso

Consistira en marcar los pasos o etapas del proceso que lo
constituyen para poder descubrir la I6gica interna y comprender las
relaciones que se han establecido entre los diversos elementos del
proceso. Es importante sefialar los cambios en las etapas o fases
del proceso.

Documentacion del proceso

ey Pariodo Objetivos Actividades | Matodologias Particinant
Recursos | Resultados realizadas | Instrumentos

Nombre | Porodo de | ;Cuwé se Cuales L Qué Tipoy N° de

dé la ojecucién, |esporaba fuoron las | metodologia @ organiraciones.

etapa fechas, obtenar?  actividades | instrumentos | Grupo meta.
segin | duracién, | ;Cue realizadas | se aplicaron? | N°, sexo,
proceso | horas resultados edades, etc.
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Elaboracion de Memoria o Recuperacion
del Proceso.

Consistira en la visualizacion de lo sucedido, lo programado vy los
puntos de vista de los aclores en el proceso (equipo, transporte,
grupo metas) no bastara solo presentar la realizacion de actividades
del proyecto o los proyeclos, sino todo lo que realmente sucedio,
incluyendo lo que hicieron las personas o grupos con los que se
trabajo. La visualizacion completa. Reiteremos de nuevo el conceplto
adoptado en la guia; la sistematizacion es un proceso de
construccion y reflexion analitica, sobre una experiencia vivida
el cual implica un proceso de investigacion y documentacion.

Amnilisis ¥y Conclusion

El analisis: se desarrollara en el marco de la participacion de los
actores dentro de la experiencia de la sistematizacion, se obtiene
informacion a nivel interno (institucion que dirige el proceso, de
implementacion, ejecucion y monitoreo (esto se puede identificar
segun roles). A nivel externo, instituciones que no son parte de la
experiencia o que intervienen en la misma en algun momento, pero
que no dirigen el proyecto.

Conclusion: Sera la informacion sobre |a idoneidad del proyecto, la
capacidad real para modificar la situacion problema que dio origen,
eficacia de un proyecto, a la confiabilidad de las acciones ejecutadas
lograron alcanzar los objetivos y metas propuestas.

d,
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Anexos

El trabajo comunitario Campus
Avanzado-Huizucar
(Una aproximacion)






SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

DOCUMENTOS DURANTE LA EXPERIENCIA

Nota preliminar.

Esta dltima parte de la guia metodologica esta orientada a la
"Sistemacion de la Experiencia” realizada en Campus Avanzado "El

almendro” naturalmente aun queda mucho por estudiar, sin embargo,
el siguiente documento revela de forma organizada aspectos técnicos

y técnica-metodoldgica en campus avanzado.

Partiremos de un documento nominado Programa Integrado con
Visiones al Desarrollo Econémico y Social Comunal a través de
Estrategias Basadas en el Concepto de CAMPUS UNIVERSITARIO

AVANZADO, dicho documento esta elaborado por sus antecedentes,
descripcion, bases tedricas que fundamentan el programa,

metodologia, marco légico, presupuesto y cronograma de actividades.

En segundo lugar, se inician las primeras aproximaciones a la
comunidad: ubicacion geografica de la comunidad; estudio a nivel
tedrico reflexionando en las costumbres, tradiciones, normas sociales
que rigen a la comunidad; habitos de vida, aclitudes y marco de
referencias; inmersion a la comunidad: a través de primeros contactos
informales, busqueda de la identificacion; primeros contactos
formales, caminatas por la comunidad.

La entrevista con miembros representativos de la comunidad, en torno
al conocimiento inicial de las necesidades sentidas en los aspeclos:
educativos, sociales, economicos, psicologicos, politicos religiosos,
biologicos. Luego se procede al Levantamiento de un diagnostico,
de la Comunidad El Almendro, Municipio de Huizucar,
Departamento La Libertad.

Dicho diagnostico plasma las generalidades de la comunidad, El
Almendro, Cantén La Lima, Municipio de Huizucar, Departamento
de La Libertad, como caracteristicas poblacionales (la familia,
escolaridad y trabajo, alfabetismo); la vivienda y sus servicios, la
disposicion de la basura, aguas servidas y uso de letrinas). La accion

organizada de la comunidad y expeclativas de la comunidad anle la
Universidad Pedagodgica.

Whis
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Luego, al socializar el diagnostico con la comunidad y la junta directiva,
se formaron comisiones de trabajo en las siguientes areas: Salud,
Agricultura, Educacion, Medio Ambiente, Infancia, Adolescencia y
Adullos.

Como cuarto paso, se elabord el Plan de trabajo para 2004 - 2007,
nominado Desarrolio Operative del Programa Campus Avanzado. El
cual fue conveniente derivar” sectores de actuacion " donde se
aglutinan las demandas y necesidades expresadas por la poblacién,
que por afinidad, se agrupan los miembros de la comunidad y asi
poder operativizar y facilitar su abordaje. A su vez se liene en cuenta,
que se ha de partir de la conciencia, y las potencialidades pero también
de las limitantes de ambas partes y que no todas las areas se
atenderian al mismo tiempo y nivel de profundidad. En este contexto,
tanto la comunidad El Almendro como la Universidad Pedagtgica
podrian perfilar sus aportaciones y sinergias hacia la consecucion
del fin Gltimo, descrito en el objetivo general del programa.

"Contribuir al desarrollo Humano, mediante el acercamiento de
Universidad Comunidad, a través del proceso de interaccion que
permita cumplir con la misién institucién y el desarrollo
comunitario autogestivo”

Para cada sector de actuacion (salud, agricultura, educacion, medio
ambiente, infancia, adolescencia, mujeres, organizacion comunitaria,
Universidad Pedagdgica.) se describe, luego mediante el esfuerzo
organizado, se hace imprescindible contribuir y fortalecer proyecios
e implementar estrategias encaminadas a fomentar acciones
comunitarias de acuerdo a los recursos y necesidades de la
comunidad El Almendro.

Die manera que para cada sector de actuacidn, se definieron objetivos
estratégicos y acciones especificas de abordaje, la cual cada accion
se convertiria en proyecto, a su vez lleva implicito sus indicadores
comrespondientes.

Por otra parte se elaboran matrices de planificaciones operativas y

matriz de ejecucion la cual nos permitio su medicién y control de su
abordaje.
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Anualmente damos respuesta a la ejecucion de la planificacion
operativa, consolidado en una Memoria de labores, donde copilamos,
las reuniones de trabajo, informe de actividades, coordinaciones de
trabajo, planificaciones detallando los principales acuerdos y lo mas
valioso los resultados obtenidos.

La incorporacion de Alumnos de Trabajo Social, que cursan las
asignaturas de Practicas de Trabajo Social Grupal y Comunal, en el
Programa Campus Avanzado, para ello se convierte en un Campo
Experimental, donde tienen el contacto de una realidad social, politica
y cultural. Estos grupos son inducidos hacia el programa campus
universitario avanzado, y son capacitados a lraves de talleres como:
planificacion, formacién y evaluacion, basadas en un plan
metodologico, partiendo de 3 momentos v 5 pasos operativos que
corresponden al Modelo Metodolégico de Trabajo Social,
(Inmersion: investigacion y planificacion; la intervencion: diagnostico
y ejecucion; y la sistematizacion: evaluacion), lo importante ha sido
la induccion al Programa Campus Avanzado y su desarrollo del
programa correspondiente a cada asignaturas que se menciona. Para
ello se elabora un informe por taller impartidos.

Los indicadores de impacto: Nos basamos en la recopilacion de
documentos de los resullados de medicion periodica, la mas usada
fue a traves de cueslionarios.

Memorias fotograficas: Son muy importantes ya que nos,
proporcionan constancia del trabajo en marcha, a su vez muestra
los momentos o fases de los proyectos, ademas de ser un recuerdo.

En cuanto a materiales de promocién e informacién, en los
diferentes proyectos que se ejecularon elaboramos materiales
promocionales, tanto del proyecto en si, como las capacilaciones
impartidas, estos fueron parte creativa de los Estudiantes de Trabajo
Social ejecutando su propio proyecto.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de organizacion se concreta en acciones directas tal como
han ocurrido y, dada su naluraleza, su abordaje fue en forma
interdisciplinana, ya gue en su intervencion existio la participacion
de Esludiantes de Trabajo Social, desarrollando sus practicas de
trabajo social grupal y comunal, incorporados al Programa campus
universitario avanzado por el periodo de un afio o sea 2 ciclos
consecutivos y el apoyo de otras especialidades de acuerdo al
requerimiento para la ejecucion de cada proyeclo.

La operacionalizacion del programa campus avanzado, nos permitio
llegar a la accion, mediante la metodologia participativa, donde el
ser humano como sujeto responsable y destinatario, inmerso de una
realidad, se le hizo participe de su abordaje de tal suerte que se
obtuvieron logros.

En este sentido, y con el fin de obtener mayor flexibilidad el proceso,
se definieron lineas generales, reflejadas en los objetivos y metas.

Ampliando el concepto, dicho plan operativo fue construido en
seclores, areas de trabajo e indicadores. A través de los indicadores,
s& obluvo una aproximacion del avance o alcance de los objetivos y
metas propuestas, otro proposito era cumplir con tres requisitos, ser
medible, es dedir, que contenga criterios de cantidad, calidad y tiempo,
con el objetivo de verificar la cantidad ocurrida, objetivamente
verificable; es decir, con la posibilidad de que sea empleada por
cualquier persona y obtener los mismos resultados y que mida lo
importante, en cada seclor de acluacion: educacion, salud, vivienda,
mujer, agricultura, organizacion, participacion, juventud, universidad
como formadora de valores y conocimientos, con la interrelacion de
la investigacion, la docencia y la proyeccion social,
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PROGRAMA CAMPUS UNIVERSITARIO AVANZADO
TABLA DE ACCIONES A SEGUIR (2004- 2007)

Sectores Areas de trabajo Indicador
| N*detipes de
comeraalizacion
Modos de iniciados.
Agricultura Comercializacion. N® de cultvos
Capaatacion en tipos de planteados para el
cultivos de verano WEFAND
Frecuencia en uso de
abono y pestickdas.
% casas con acceso al
Acceso al agua potable agua potable.
Buen estadode las | % de comunicaciones an
Infraestructura comuNicaciones buen estado
(caminos, calles) (sefializacion, asfaltado,
| luminosidad).
Analfabetismo | N personas
Educacion Refuerzo Escolar alfabetizadas
N° de personas
atendxdas
parmmananiementa,
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Sectores Amas de Trabajo Indicador

Medio Ambiente  Proceso de legalizacion | % Personas con bemas

de tierras, legalizadas.
Condicipnes Higiénicas | % casas con condiciones
saludables. higienicas(desechos, humos,
Letfrinizacion, criadens de rancudos).
% casas con letrinas bien
manteridas.

Salud Promocion habstos N® personas gue asistieron al
- saludables. 100% del taller promocian de
Formacion a referentes | hdbitos saludables.

‘ensalud. N° personas Formadas en salud
Capadiacion sobre las | N° personas que conocen la
enfermedades problematica de las
prevalentes. enfermedades prevalentes.

Infancia Creacidn de espacios N’ de espacios permanentes ben
mmlmmumm.
Orentacion en Proyectos . N* de familias onentadas en la
de vida. proyeccon de fuluro.

N° acividades realizadas salud
mertal.

Adolescencia Creacidn de espacios | N° espacios permanentes
psicosodiales. calificados por los adolescentes
Taller de orientacion N* asistentes al taller con
 profesional. planificacion profesional

Mujeres Creacdn da redes de N® mueres vinculadas de modo
Abordaje de su salud Nivel de autpestima de las
- mental. mujeres participantes.
Definicion de su rol en la |
sociedad.

Universidad  Formacion Recurso N° personas aprendieron en su

Pedagdgica humano. practica.

Generador de Valores N* personas que asumiernon
humanos. valores positivos.
Creador de N° de unidades que particaparon
- educalivos. en el proceso.
| _ ey
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Sectores Areas de trabajo Indicador
Creacion y N® de grupos
fortalecimiento de permanentes.
grupos comunitarios.
Formacion en liderazgo | N° personas con rol
y resolucion de de liderazgo
conflictos. asumido.
Organizacién Formacién en
Comunitaria desarrollo de N° personas
proyectos: capaces de formular
Formulacion, Gestién, un proyecto.
Ejecucion y evaluacion.

Elaboracion de N Personas
diagnasticos capaces de elaborar
comunitarios. un diagndstico.

Capacitacién en
investigacion.

i
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CUMPLIMIENTOS PROGRAMATICOS

Las Asignaturas de Practicas de Trabajo Social Grupal | y Il. Sus
contenidos pedagégico son:

Conocimientos del ejercicio profesional desarrollado por los /las
trabajadoras sociales: concretamente de las cuestiones mas técnicas
y operativas del mundo profesional, de los aspectos descriptivos del
perfil competencial, asi como lo referente a las metodologias de
trabajo profesional utilizada, a nivel grupal - sectorial y / 0 a nivel
individual - familiar, segun las caracteristicas institucionales.

Sus Objetivos:

« El estudiante debe ser capaz de determinar la existencia de

grupos formales e informales en la comunidad asignada o
institucion.

« Poseer conocimientos y las habilidades para proceder a la
formacion, organizacién y direccion del grupo o los grupos
en atencion.

« Poseer la capacidad para proponer alternativas de solucion
a los problemas individuales que afectan dentro de un grupo.
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Contenidos Programaticos:
PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL Grupos 1 y I1:

Trabajo Social Grupal: relaciones con las politicas sociales y ambito
institucional, diagnostico a nivel grupal, planificacion a nivel grupal,
Instrumentos de registro y control de esta area.

Promocidn y formacion de un grupo de crecimiento personal:
Instrumentos de exploracion del centro de practica, la encuesta de
intereses, la entrevista.

Diagnéstico de intereses de grupo en formacion: Analisis e
interpretacion de intereses, diagnostico social del grupo, planificacion
de las actividades con el grupo, ejecucion de las actividades del grupo.

Evaluacion de las actividades grupales: Instrumentos de
evaluacion interna del grupo y dinamica externa del grupo.

Cirupos 11

Seguimiento de ejecucion de actividades del grupo: Entrevistas
motivacionales, reuniones con los miembros del grupos, participacion
de las actividades del grupo.

Proceso de Integraciéon: Etapa de maduracidn del grupo,
caracteristicas de la integracion grupal, logro de los propositos,
respuestas eficaces a las tensiones internas y externas, consenso y
direccion en relacion con los objetivos, procesos de gobierno y
funcionamiento adecuado.

Factores negativos que detiene el desarrollo del espiritu del
grupo: conflicto o rivalidades intra y exira grupo, rivalidades entre
sub- grupos, oposiciones de sub- grupos gue exceden los limites del
interés comun, declinacion o muerte del grupo.

Participacion social: Intervencion por parte del grupo en obras de

bienestar social que tiene relacidn con la comunidad, participacion
ciudadana, factores ideologicos y culturales.

Eﬁkl'id’
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Estrategias Metodologicas:

En el proceso practico de los estudiantes, se hara uso de la siguiente
metodologia:

=  Reunidn de coordinacion y orientacion de las practicas.
Acompafiamiento a los alumnos en el proceso practico.

« (Observacion en el desempefio de la practica de los
estudiantes

» Revision de materiales escritos

Entrevistas selectivas con los miembros del grupo, para
conocer el desempefio del alumno /a.

Sistema de Evaluacion:

La evaluacion es una etapa del proceso educacional que tiene como
designio comprobar los resultados previstos con antelacion.

Observacidn sistematica del trabajo y desarrollo del estudiante,
aplicacién del proceso melodologico, condiciones personales y
profesionales, sistematizacion de las experiencias.

Comunal 1

Consiste en la aplicacion del modelo metodologico del trabajador
social a nivel comunal, por otra a lo largo de la practica el estudiante
trabajara en tres fases:

Primera fase: Contactos con la entidad o empresa receptora,
Observacion y estudio tedrico de la misma sobre la base de
documentacion seleccionada, que posibilite el conocimiento y

comprension de las actividades y programas realizados por la
comunidad.

Segunda Fase: Integracion profesional en la entidad o empresa.
Conocimientos e incorporacion a las tareas especificas del trabajador
social. Elaboracion de la investigacion diagnostica comunal.

Tercera Fase: Incorporacion de actitudes y valores mediante la
realizacion de actividades profesionales y la reflexion critica acerca
de las mismas. A parlir del diagndstico comunal, proceder a la

. Guia Técnica Metndmi:’igita &




definicién de estrategias o alternativas de solucion a los problemas
comunales detectados. Capacitacion a lideres sobre técnica FODA,

Talleres sobre Planificacion Participativa y Planificacion de Proyectos
Comunitarios.

Comunal 11

Es la continuacion de la anterior que durante el Proceso de Desarmrollo
Comunitario debemos enfrentarnos a diversos problemas y
necesidades para los que procuramos soluciones por medio de la
planificacion de actividades o proyectos comunitarios, por otra parte
para llevar a cabo tales actividades y proyectos debemos planificar y
organizar. La planificacion es una funcién humana. A su vez es un
proceso social por medio del cual las personas interactuan de modo
sistematico para racionalizar las decisiones y actos destinados a
lograr los objetivos futuros.

El éxito de la planificacion dependera del esfuerzo de los miembros
de la comunidad, la administracion, y los profesionales.

Estrategias Metodologicas

* Reuniones de coordinacion y orientacion a la practica.

= \Visitas de observacion de campo a las comunidades, para
orientar y supervisar la practica.

Reuniones con fines de evaluacion verbal y escrita de las
acciones ejecutadas.

+ Visitas de observacion de campo para orientar y supervisar
el trabajo de campo.

Sistema de Evaluacion

La evaluacidon se realizara con base en el cumplimiento de objetivos,
metas, metodologia, uso racional del tiempo, capacidades,
condiciones personales.
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Ejemplos:

Matriz de Planificacion Esltrategica del

Programa Campus Avanzado

Matrir de Planificacién Estratégica del Programa Duracidin
Programa Campus Avarcado
Proyecto: 2005~

Talkeres Vocacionalos 2006
Objotivo del Indicadores vorificables Fuentes do Supuestos
programa objetivamonto verificacion | importantes
Contribuir al Avances significativos en Infiormes,
desamolio humano, | Los compromisos
mediante el adguirdos en & marco de
acercamiento de las acciones @ indicadones
Universidad- Informes
comunidad, a
raves del proceso
de interaccion que
permita cumplir con
ka miskon
mstitucional y &
desarmolo
comunicacion
autogestivo.
Objetivo Proyecto | a) implementacion de informes Escuela Salud y
Forialeces e Taleres Medio Ambiente
desamollo humano, | Panaderia, pifiateria, define e
a través de la manualidades, cosmetologia, implementa una
participacion de 85 | coshura, nuiricion. estrategia con
miembras en los b} Informacian sobee (a enfoque al
lalleres implementacion de los desarrolio
vocacionales talleres humano
Hesullados: mujeres capacitadas en Fian de rabajo
R1. Promover panaderia; cosmeiodologia; | por proyecto
Talleres nuitricién, manualidades,
Vocadonales coshra.
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Matriz de Ejecucién Campus Avanzado

Universidad Pedagégica de El Salvador Duracién

Escuela Salud y Medio Ambiente/
Supervision Practica

Objetivo del Indicadores Fuentes de | Supuestos
Programa verificables Verificacion | importantes
objetivamente
idem
Objetivos del
Proyecto
idem
Resultados: Para R1 Informes,
Mujeres Capacitadlas: | cronicas y
R1. Promowver 16 en panaderia, 20 en | sislematizadon
Talleres cosmetodologia, 10 déla
Vocacionales nutricidn, 15encorey | experiendcia.
confeccion

PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL GRUPOS 1Y I

Los alumnos fas en trabajo social aplicaron o mas bien vivenciaron
los momentos y fases del método de trabajo social:

Primer Momento es la INMERSION a la comunidad, se aplican dos
pasos operativos: la investigacién del lugar, donde se reconoce como
un proceso logico y sistematico que le permite al Trabajador (a) Social,
plantearse preguntas acerca de la realidad para luego interpretaria y
explicarla, permitiendo gue los miembros del grupo logren aigun grado
de bienestar social basado en el conocimiento. Por otra parte a través
de la investigacion se conoce a:
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La comunidad a la cual perlenece el grupo, para determinar los
patrones culturales y sociales de las personas que la integran.

La institucién patrocinadora del grupo, asi como sus objetivos,
politicas y funcionamiento, para tener un conocimiento amplio de su
proyeccion hacia el grupo.

Antecedentes del grupo en su vida interna y externa, para lograr
asi una mejor proyeccion grupal.

El proceso de investigacion lo dividimos en dos fases:

a. Reconocimiento del area de trabajo o investigacion
preliminar, el cual consistid en hacer un recorrido por la
comunidad para acercamos al medio social donde provienen
los miembros de los diferentes grupos. For lo tanto sin olvidar
la observacion, dirigida en torno a:

Antecedentes de la existencia de ofros grupos en la
comunidad conociendo logros y fracasos. For otra parte la
aplicacion de la técnica de investigacion documental, en el
municipio porque la comunidad no posee documentos
histéricos.

Tambien, se consultd antecedentes de la universidad como
institucion, ejecutora del programa. Reglamentos, planes,
programas de trabajo y la politica institucional.

b. Reconocimiento del area de influencia del grupo, en esta
etapa los estudiantes observaron los siguientes aspeclos:

Aspectos Geograficos de la comunidad (localizacion,
extension territorial, clima, topografia, utilizacion de recursos
naturales).

Historia: fundacion, nombre original y nombre actual,
migracion de sus habitanies.

Demografia: poblacion total, pobladores, poblacion alfabeta y
analfabeta, poblacion con capacitacion laboral, poblacion por
sex0. etc.

Vida economica de la poblacion: tenencia de la tierra,
principales cullivos, tecnicas de produccion utilizadas, ingresos
econdmicos de la familia, actividades a las que se dedican.
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Vida social v cultural de la comunidad:

Educacion: niveles de educacion, ausentismo y desercion, recurso
humano que imparte la educacion.

Salubridad: Saneamiento ambiental, servicios con los gue cuenta,
enfermedades mas frecuentes en la comunidad.

Vivienda: tipo de vivienda, condiciones y tenencias.

Organizacion social: grupos organizados, tipos de liderazgo e
instituciones.

Necesidades sentidas por la comunidad.
Intereses grupales y comunales
Principales problemas de la comunidad.

El segundo paso de la Inmersion es la Planificacion, donde
entenderemos que es un proceso légico y sistematico que se ocupa
para delerminar qué debemos hacer (Objetivos), como logrario
(alternativa de accion), cuando (organizacion de tiempo), con qué
(recursos o instrumentos), donde (ubicacién del espacio y lugar),
para quien (gQrupos, usuanos y otros).

Antes de iniciar la vida del grupo se presenta un periodo de
planeacion donde nos preguntamos los aspeclos siguientes:

+ La"idea" de la formacion.
Motivos que la sugieren.

Investigacion del material humano que lo conformara de su
medio ambiente.

Objetivos concretos.

Recursos materiales, econdémicos, humanos e institlucionales.
Duracion.

Sistema de evaluacion y retroalimentacion.

"N
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Cuando planificamos a nivel grupal pretenderemos:

v Precisar resultados,
v Fomentar un trabajo técnico,

v  Definir el papel que le corresponde a cada miembro del grupo
y sectores involucrados;
v Determinar recursos, tiempo, espacio y responsabilidades

para prever su disponibilidad en la realizacion de las
actividades.

Instrumentos de la planificacion:

a. Plan: Es el instrumento basico inicial en el que se determinan
decisiones de caracter general, principios, politicas, estrategias que
precisan responsabilidades.

b. Programa: facilita el cumplimiento de objetivos y metas globales,
definidos por el plan general, por medio de la fijacién de objetivos y
metas de caracler especifico, que seran alcanzadas medianle la
ejecucitn de acciones integradas denominadas proyectos. Programa
Universitario Campus Avanzado, para enniguecer este conocimiento
los estudiantes de trabajo social, que realizaron sus practicas grupales
y comunales se les dio a conocer €l programa.

c. Proyecto: Es la unidad menor en que se pueden separar las
actividades y acciones necesarias para la obtencidn de los objetivos
y metas de un programa. La experiencia capitalizada por los
estudiantes de trabajo social fue que elaboraron su propio proyecto
y fue ejecutado junto con los miembros del grupo.

Proyectos Ejecutados:

Talleres Vocacionales (talleres de cosmetologia, nutricionales,
pifiateria, manualidades, panaderia, corte y confeccion),
Legalizacion de Terrenos (mediciones topograficas y descripciones
lecnicas)

Granjas de cunicultura (dos mini granjas de conejos)
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Granja de pollos de engorde (una mini granja)

Proyectos comunales (ampliacion de la calle que conduce de
Amulunca hacia El Aimendro y la pavimentacion de la calle que
conduce al Centro Escolar El Almendro).

Proyecto recreo - educativo (dirigido a nifios y nifias).

Proyectos enfocados a la salud: Formacion y capacitacion de una
brigada juvenil (promoviendo campafas de abatizacidén, practicas
Nepran, Fumigaciones)

Proyecto mejoramiento de las comunicaciones: introduccion de
la telefonia fija.

Proyecto de capacitaciones:

v Formacion en liderazgo.

Cultivos alternativos (para la estacion de verano).
Electricidad residencial (jovenas).

Creacién y fortalecimiento de grupos comunitarios.
Planificacion Participativa.

o T T

Seqgundoe momento, de INTERVENCION. Esta expresion se ha
introducido en el campo de las practicas sociales para designar el
conjunto de actividades realizadas de manera sistematica y
organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social con
el proposito de producir un impacto determinado.

Primer paso es el Diagndstico, el termino indica andlisis que se
realiza para determinar cual es una situacion y cuales son las
tendencias de esta. Esta determinacion se realiza sobre la base de
informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados
sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que estd
pasando o qué afecta a la comunidad- grupo - institucidn, para luego
jerarquizarlos y formarse criterios para el tratamiento. El diagnéstico
permite al trabajador social; interpretar en forma real y concreta la
situacion generada del grupo, a su vez lograr una planificacion de
actividades de acuerdo a las necesidades sentidas, y buscar nuevas
formas de trabajo.
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Pasos para la elaboracion del diagndstico de grupo.

| Datos de identificacion:
% Nombre del grupo
4+ Tipo de diagnostico (inicial, continuado, final)
%+ Institucion
¢ Nombre del responsable.

1l Desarrollo

Debe ser realizado en forma narmrativa, haciendo uso del
analisis y la relacion de los hechos, examinando las partes
de la problematica, revisando aspectos positivos y negativos
y posibles efectos, para presenlar luego las conclusiones y
problemas jerarquizados para proceder luego a la priorizacion
de los problemas junto con los miembros o actores,

. Conclusiones
. Recomendaciones
V. Firma del Responsable

El paso de la ejecucion: para que el trabajo de grupo sea funcional,
debemaos tomar en cuenta algunos aspectos de sus integrantes. Por
ejemplo, las diferentes disciplinas a las que pertenecen, las diferencias
individuales, su propia vision acerca del trabajo grupal. Por ofra parie
el proceso grupal es dinamico conlleva a un crecimiento individual
de los miembros del grupo.

ETAPAS DE LA VIDA DE UN GRUPO:

1. Etapa de Formacion: en Trabajo Social la conocemos como
el nacimiento del grupo. En esta etapa el lider profesional
identifica los intereses comunes que posee un conjunto de
personas y las ayuda a asociarse. 5e recluta a los miembros
para la formacion del grupo; se onenta en relacion a los
objetivos de la Institucion y del Programa Campus

Avanzado; se les ayuda a definir sus propios objetivos; se les fortalece
para que se organicen y se les capacila para resolver su problema.

En esta etapa se presentan cuatro fases: Investigacion,
Reclutamiento; primera reunion y reuniones sucesivas.
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2. Etapa de Organizacion: etapa donde el grupo elabora los
sistemas que le permiten el desarrollo de la capacidad para
auto dirigirse o autogobernarse. Por tanto es una de las etapas
importantisimas, por que debe fortalecer las relaciones
interpersonales entre asociados, la solidaridad, respeto,
honradez, cooperacion, responsabilidades y valores que el

grupo funcione como unidad.

Al largo del desarrollo organizacional, vamos observando el grupo
que se caracteriza por una estabilidad de los miembros, con objetivos
definidos, sentido de pertenencia, liderazgo definido y capacitado
para dingirse, division de trabajo en forma responsable, disponibilidad
de los miembros para la ejecucién de actividades. Pero también
podemos observar conflictos en el grupo como; perdida de interes
de los miembros, lucha por el liderazgo en forma negativa, normas
esirictas gque pueden restringir Ia participacion de los miembros.

3. Etapa de Integracion: En esta etapa los miembros del grupo
presentan una madurez grupal, que se manifiesta como la

cohesion, la aceptacion mutua, el trabajador social inicia su
la accion para cada individuo sea aceptado por los demas y
las actividades van enfocadas a fortalecer el grupo. La
comunicacion es una de las tareas mas imporiantes ya que
esta favorece el vinculo de seguridad y brinda un ambiente
cordial.

Por otra parte, al termino de cada reunién debemos motivar al grupo
para que evalue la aclividad y sus acciones y formule Ia agenda para
la proxima reunion.

Tercer momento, la sistematizacion es un proceso de reconstruccion
y reflexion analitica sobre una experiencia vivida, el cual implica un
proceso de investigacion y documentacion. En este momento se
encuentra el paso de la Evaluacion.

¥ entenderemos por evaluacién como el medio para conocer los
alcances del programa, proyeclos y evolucién del grupo lo que
contribuye a mejorar y mantener las diferenles acciones que
propiciaron cambios cualitativos y logros cuantitativos en relacion a
tiempo y recursos.
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Sintetizando, se puede resumir lo siguiente:

«» Concepcion de la idea

v Proceso de conocimientos Investigacidn
v Proceso de reflexion Analisis diagndstico
v Proceso de decision Planeamiento del grupo
v Proceso de accion Desarrolio del Programa,
a través de
* Los diversos proyectos y
sus objelivos
*  (tratamiento).
v Proceso de evaluacion Retroalimentacion de la leoria

« practica - teoria.

PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL COMUNAL 1Y 11

En la préctica de Trabajo Social Comunal, el contenido de esta
asignatura es de aplicacion de la totalidad de las materias
contempladas en el Plan de Estudio, con especial atencion a las
especificas de "Trabajo Social” el cual se reduce a los blogues
tematicos siguientes:

Conocimiento del espacio profesional ocupado por los trabajadores
sociales en las instituciones sociales; concretamente de los aspectos
de eslas instituciones como plataformas de trabajo social profesional,

asi como de las diferentes areas o sectores poblacionales cuyas
necesidades y demandas sociales son atendidas en las mismas.

Conocimiento del ejercicio profesional desarrollado por los
trabajadores sociales en las Instituciones sociales, concretamente
en cuestiones mas técnicas y operacionales del mundo profesional,
de los aspectos descriptivos del perfil de compelencias, asl como de
los referentes a la metodologia de trabajo profesional utilizada, a
nivel grupal - sectorial y o a nivel comunal, segun las caracleristicas
institucionales.

A
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Por tanto esta practica su desarrollo basada en 3 fases:

Primera fase: contacto con la entidades o empresa receplora.
Observacion y estudio tedrico de la misma sobre la base de
documentacion seleccionada, que posibilite el conocimiento y
comprension de las actividades y programas realizados por el centro.

Segunda fase: integracion profesional en las entidades o empresas,
conocimientos e incorporacion a las tareas especificas del trabajador
social. Elaboracion de la investigacion diagnodstica comunal.
Capacitacion a Trabajadores Sociales en formacion, a traves de
lalleres sobre "La Planificacion Participativa y Planificacion de
Proyectos Comunitarios”™.

Tercera Fase: incorporacion de actitudes y valores mediante Ia
realizacitn de actividades profesionales y la reflexion critica acerca
de las mismas. A parir del diagnéstico comunal, proceder a la
definicion de estrategias o alternativas de solucion a los problemas
comunales detectados.

Para facilitar el desarrollo de esta asignatura se elaboré dos guias la
primera sobre Planificacion de Proyectos Comunitarios y la sequnda
sobre Planificacion Participativa. Los trabajadores sociales en
formacion se les imparte en el desarrollo de talleres para su
comprension y aplicacion.

PLANIFICACION DE PROYECTOS COMUNITARIOS
Introduccion

Durante el proceso de desarrollo comunitario debemos enfrentamos
a diversos problemas y necesidades para los que procuramos
soluciones por medio de la planificacion de actividades o proyectos
comunitarios.

Para llevar a cabo tales actividades y proyectos debemos planificar
y organizar. La planificacion es una funcion humana. Es un proceso
social por medio del cual las personas interactian de modo
sistematico para racionalizar las decisiones y actos deslinados a
lograr los objetivos futuros. Luego esta es una operacion concreta
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en busca de cambios reales en un mundo real y no solo el desarrollo
de leales absiractos.

El éxito de la planificacién dependera del esfuerzo de los miembros
de la comunidad, la administracién, los profesionales y técnicos.

Auto evaluacion:

£Que son los proyectos comunitanos 7
£ Qué es Proyeclo?
{Elabora y cual es el proceso que siguen los proyectos?

ETAPAS DE PROCESO DE PLANIFICACION
Definicion de los problemas
+ Definicion de las estrategias
« Preparacion del plan de accion

«  Planificacion de la evaluacion.

Planificacion es una accion dinamica que exige un permanente
cuestionarios.

LEstoy definiendo correctamente el PROBLEMA?
. Estoy formulando correctamente el OBJETIVO 7
;Exislen ESTRATEGIAS alternativas ?

¢+ Existen otros RECURSOS humanos y materiales?

PRIMERA ETAPA: Definicién del PROBLEMA

Hemos obtenido informaciones basicas de la encuesta comunitaria
y conocemos sus problemas ingerentes. Selecciocnamos el problema
prioritario con el cual queremos irabajar. La accion de seleccionar el
problema exige una revision de la sifuacion de la comunidad y una

discriminacidn segun la importancia de los diferentes problemas al
tiempo que precisamos cada vez mas muestra informacion sobre el
problema escogido.

-. b
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El uso de la siguiente guia nos ayudara a definir el problema.

;Qué es un Problema?

"situacion o condicion de la personas u organizacion que pueden
existir en el futuro y es considerada indeseable por estos”

Se puede analizar el problema mediante las siguientes preguntas:
¢ Quién siente el problema como suyo?

¢ Cudles son las razones que dieron origen al problema?

i Qué puede suceder si no actuamos?

o0y yo la persona adecuada (identificacion personal)
para tratar el Problema?

£ Qué beneficios producira el involucrarme 7

Las preguntas precedentes nos ayudan a comprender mejor la
dimension del problema y a conocer nuestra motivacion personal

para lograr el éxito el proyecto.

Hecho el andlisis estamos en condiciones de formular brevemente
el problema que debera incluir los sigulentes elementos.

Fecha futura previa

Poblacién - meta afeclada

Naturaleza.

Dimensidn estimada del problema

Relacién que guarda el problema con las responsabilidades
de nuestra organizacion.

el L

Actividad Grupal: Elabora un problema considerando las
implicaciones expuestas.

Actividad Individual: Explica e Investiga acerca de las
caracteristicas de un problema.
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SEGUNDA ETAPA: Definicion de los OBJETIVOS
La planificacién del desarrolio incluye propésitos, metas y objetivos.

Definiciones:

PROPOSITOS: Son fijados por instituciones sin un plazo
limitado. Por ejemplo: erradicacion del analfabetismo,
erradicacion del trabajo infantil, erradicacion de la pobreza, |
Viviendas dignas para todos, eradicar el desempleo. Efc. 1

METAS: Son fijadas para fechas determinada en un periodo
medianamente largo (planes quinquenales o decenales). Por
ejemplo: Creacién de Centros de Alfabetizacién para las
mujeres del Canon La Lima, Jurisdiccién de Huizucar,
Departamento de La Libertad, (comunidades: La Pedrera, EL |

Almendro; Los Solares).

OBJETIVOS: Deberan ser logrados en un tiempo breve (6 |
meses a 2 afios) por ejemplo: 20 mujeres de la comunidad El |
Almendro, La Pedrera y Los Solares, obtendran en el periodo
de nueve meses un certificado de alfabetlizacion. |

ERRADICACION ANALFABETISMO

PROPOSITO ...

METAS .. ... .. Capacitacion a Preparacion Organizacion
Docentes material de centros
Didacticos femeninas

OBJETIVOS ... ... Clases de Huertos Teatro
Alfabetizacidn Familiares Comunitario
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Al lograr los objetivas nos encaminaremos a las metas que nos
acercaran al proposito.

El objetivo se define con terminos s{mllares a los del problema, pero
es |a inversa de este.

El objetivo es: Una situacion o condicion de las personas u
organizaciones que pueden existir en el futuro y es considerada
deseable por estos.

Luego, el objetivo s una condicion positiva hacia la cual nos dirigimos.
;Como lo logramos?

La guia practica N° 2, asi como el desarrolio de la tercera etapa nos
permitira definir precisamente el objetivo.

Actividad Grupal: Elabora 2 objetivos generales y especificos.
De acuerdo a un problema especifico.

Actividad Individual: Investga que es Objetivo.

TERCERA ETAPA: Eleccion entre ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

La estralegia es una serie de actividades emprendidas por personas
u organizaciones para lograr el objetivo deseado.

i Como?

1. Confeccionar una lista de lodos lo medios o métodos

2. Analizar cada alternativa considerando los diversos aspectos
y posibilidades de ser llevados a efeclo.

3. Decldir por una de las alternativas.

De no "surgir” inmediatamente las alternativas conviene recurrir a la
técnica de lluvia de ideas o torrente de ideas "el cual esta técnica
nos inspira o nos proporciona la o las alternativas.

iSon las alternativas factibles podemos confiar en nuestro juicio o
disponer de métodos sistematicos?
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a) Analisis del Campo de Fuerza

Objetivos

Estrategia |

FUerza de APOYO............ccoieviiamsinranivnns Fuerza de Frenos
Fortalezas y Debilidades y
Oportunidades Amenazas.

Analicemos el campo de fuerzas:

¢ Podremos influir sobre algunas fuerzas? ;Sobre cugles?
¢Podremos aumentar el efecto de las fuerzas de apoyo? ¢Como?
¢ Podremos minimizar los efectos de las fuerzas de freno? ;Como?

. Podremos incorporar nuevas fuerzas de apoyo? ;Cuales?

Cada una de las estrategias alternativas debe someterse al analisis
anterior. Para elegir la mas conveniente tendremos en cuenta la
resultante de la suma de las fuerzas de apoyo y las de freno, su
importancia y nuestra eventual capacidad de influir sobre estas.

Actividad Grupal: Elabora 10 estrategias, de acuerdo a tus
objetivos propuestos en la segunda etapa.

Actividad Individual: de acuerdo a las estrategias planteadas,
esquematizalas a través de un mapa conceptual.

Actividad Individual: Investiga que recursos y su clasificacion.

b) Inventaric de Recursos

Recursos tangibles:
Personal, dinero, equipo.
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Recursos Intangibles:

Tiempo, conocimiento, habilidades,
Prestigio. influencia. politica, control de informacion.

(Cuales recursos corresponden a la estrategia o aclividades
programadas para lograr los objetivos?

Objetivo
Estrategia N° 1

Cuantificar

MNecesidades Disponibles | Fuera de

2 maesiros 1 1

US 1200 600 0

Energia

Control de kformacion

Debe aplicar esta tecnica de inventariar recurso, cada una de las
estrategias alternativas para lograr una eleccion optima. El analisis
de esirategias nos ayudara a comprender mejor las diversas
posibilidades de cada una de eslas.

El analisis de las fuerzas y recursos descubre ante nosotros los puntos
débiles y obstaculos previsibles. Por tanto estamos mas preparados
para definir especificamente el objetivo de la accion (al Proyecto).

e
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m nos serviran de guia para formular el objetivo,
Escribir el objetivo de modo afirmativo:

Incluir los elementos que corresponden a las siguientes preguntas
LQué? (Naturaleza de la accidn )

£ Cuando? (Duracion de la accion)

¢Donde? (Lugar en el que se efectuara la accion)

¢ Quién? (Poblacion, Meta)

¢ Cuando? (todo lo relativo a cantidad)

Describir la situacidn a la que se quiere llegar en vez del proceso o
camino que conduce a esta.

La amplitud del objetivo debe ser limitada por la realidad lo que implica
fijar una poblacion meta cuantitativamente menor que la afectada
por el problema.

Ejemplo: El 18 de junio 2006, 20 mujeres (de 200 analfabetas de las
comunidades La Pedrera, El Almendro, Los Solares) completaran
un curso de alfabetizacion de 9 meses obteniendo un certificado. El
curso sera organizado por el centro femenina con apoyo de la
Universidad Pedagogica de El Salvador

CUARTA ETAPA: preparacion para la IMPLEMENTACION

Muestra finalidad se ajusta a las dos primeras etapas de la
planificacion, sera: Si tu no sabes adonde quieres llegar, jamas
sabras cuando has llegado.

Para las etapas 3 y 4 la finalidad sera: Cuando mas sabes hacia
donde vas, mas cerca estaras.

s
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Al final de la cuarta etapa usted sabra cuales son los principales

eventos que tendra lugar durante un determinado periodo, quien
asumira las responsabilidades y cuales seran los recursos necesarios.

Antes de comenzar debemos preparar un plan de accion:

1. Determinar cuales seran las actividades y prever su
secuencia

2. Establecer el calendario de finalizacion de las actividades.

3. Estimar los recursos i que cada actividad requiere

4. Asignar las responsabilidades para cada aclividad.

5. Para algunas actividades sera, necesario establecer una lista
de tareas especificas (detallando aqui como en las

actividades calendario, recursos y responsabilidades).

El plan de accion contempla las actividades correspondiente a
implementacion de la estrategia escogida para lograr el objetivo.

Un metodo que nos permite elaborara el plan de accion as ver hacia
atras cuando hemos frabajado en liempo, partiendo desde el objetivo.
Debemos determinar la situacion o condicion preliminar de la cual
depende cada actividad. Por esle camino llegaremos a determinar la
secuencia de las actividades por emprender,

Obsérvese que algunas actividades son concurrentes y paralelas o
sea simultaneas y otras dependientes de las preliminares.

Una vez que identifigue las actividades podemos establecer el plan
de accion,

El Plan de accion incluira:
1. Calendario de actividades

2. Recursos necesarios para lograr la actividad.
3. Responsabilidades asignadas y resultados esperados.
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Actividad Individual: Elabora tu propio formateo de
implementacion de tu provecto.

ESQUEMA PARA FORMULAR EL PERFIL DE UN PROYECTO

MNombre del Proyecto:

Ubicacion,

Unidad Responsabie

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e - ey e e e - - —— e e e m e m——

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

ESTRATEGIAS:

RECURSOS
A) Disponible

(QUE ES LA PLANIFICACION PARTICIPATIVA?

Planificar significa prever. pensar ahora lo que se hara mas adelante,
programando con anticipacion las acciones y actividades del grupo.
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El proceso de planificacién debe esclarecer:

«  jQué se va hacer?
(Porgué se hara?
« iCuando se hara cada actividad y en que consecuencia? Y

« iCon que recursos humanos y materiales se realizara lo
acordado?

For otra parle diremos que la planificacion es participativa cuando
los miembros de una organizacion contribuyen a:

1. Identificar los problemas y necesidades que tienen;

2. Discutir las acciones y actividades que ayudaran a solucionar
esos problemas;

3. Definir los pasos que es preciso dar;

4. Determinar quienes asumiran las dislintas tareas necesarias
para la realizacion del plan;

5. Implementar las acciones y actividades;

6. Analizar y evaluar los resultados obtenidos con la accion.

La planificacion tiene distintas etapas. Es importante que todos los
integrantes de ia organizacion tengan la oportunidad de contribuir y
participar en cada una de ellas. No solo es suficiente que las personas
colaboren en el cumplimiento de las tareas, lo cual es comun en la
mayoria de las organizaciones, sino que también participen en la
decision acerca y cuales aclividades y tareas debe impulsar la
grganizacion.

La planificacion puede ser de tres tipos:

La planificacion en corto plazo consiste en la elaboracion de los
planes necesarios para lograr los objetivos basicos de la
organizacion. Es decir, en la planificacion de las actividades diarias
y semanales del grupo tal como, por ejemplo, una velada cultural
0 una feria de salud.

La planificacion a mediano plazo determina las acciones
correspondientes al proposito del grupo y a las necesidades de
la gente en ese lapso. Incluye los planes para el desarrollo de
programas y proyectos de la organizacion tal como, por ejemplo,

5 4'.":!
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construir una jardin infantil o crear un programa para capacitar a
promotores comunales.

La planificacion a largo plazo se ocupa, por lo general, de la direccion
y estrategia futura de la organizacion.

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION

La planificacién es importante porque permite al grupo:

«  Concentrar sus recursos en torno a sus objetivos
Hacer perdurar su actividad en el tiempo y

Facilitar la adquisicion de nuevas experiencias.

La planificacion permite que el grupo concentre todos sus recursos
en torno a sus objetivos. evitando que caigan en una actividad
desordenada y sin rumbo. Al ayudar a pensar con antelacion que
actividades y que acciones se impulsaran, la planificacion unifica
criterios y coordina los esfuerzos.

La planificacion permite hacer perdurar la actividad en el iempo. Al
prever [0S recursos necesanos y situaciones que pueden presentarse,
el grupo esta preparado para darle continuidad a su quehacer,
mejorando el uso de su tiempo y energia, y evitando interrupciones
y fracasos innecesarnos.

La planificacion facilita la adquisicion de nuevas expenencias, pues
capacita a una serie de habilidades concretas, tales como:

» La formulacién de objetivos
« El analisis y la busqueda de recursos

« La preparacion de presupuestos
« La conduccion de reuniones

« La organizacion de campafias y
« La evaluacion de lo realizado.

Es importante que todos los integrantes del grupo y no solo los lideres

o miembros de la Directiva Comunal, oblengan la oportunidad de
capacitarse en estas actividades.

I
- Guia Técnica Metodoidgica ﬁ




;COMO SE HACE UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA?

Los pasos son los siguiente:

PASD 1: Definir el problema
PASO 2: Formular objetivos claros y concretos
PASO 3: Considerar las opciones posibles para lograr los objetivos.
PASO 4. Elaborar el plan accidon en cuanto a:
Actividades
Recursos y obstaculos
Identificacion de responsabilidades
Tiempo
Ejecucion del plan de trabajo
Evaluacion de lo realizado.

PASO 1 DEFINIR EL. PROBLEMA

El grupo cuenta con un diagnostico y conoce las distintas necesidades
y problemas que enfrenta la comunidad. Ahora es necesario precisar
el problema especifico que va ha recibir la atencidn. Este puede variar
de acuerdo con los fines prioritarios: area de salud o la atencion
matema e infantil o la necesidad de conseguir un servicio de agua

potable.

La definicion del problema debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

«  5Su naturaleza;
Los individuos o seclores sociales afectados;
La zona geografica o sector de la organizacion abarcados
por &l problema; y un calculo estimado de la magnitud del
problema.

Una vez que el problema ha sido definido, es posible dar el proximo
paso que es formular el objetivo.

PASO 2 FORMULAR ORJETIVOS CLAROS Y CONCRETOS

Existe una estrecha relacion entre la definicién del problema que
enfrenta el grupo y la formulacion de los objetivos que se proponen

alcanzar,
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Un OBJETIVO es una enunciacion sencilla de los RESULTADOS
que el grupo pretende alcanzar. El objetivo expone que se guiere
lograr y cambiar es imprescindible saber cuales. Despues de fijar el
objetivo, pueden explorarse diferentes posibilidades de solucion.

Recuérdese que un PROBLEMA es:

Una situacion o condicion

Que afecta a las personas deniro o fuera de Ia
organizacion

Clue continuara existiendo en el futuro; y

Que los miembros de la organizacion NO desean.

Recuérdese que un OBJETIVO es:
Una situacion o condicion;
« Que afecta a las personas dentro o fuera de la
organizacion;
Que continuara existiendo en el futuro; y
Que los miembros de la organizacion Sl desea.

Es necesano que los objetivos que el grupo se plantea sean concretos
y especificos. Como se observa en el ejemplo que sigue, esta no es
una tarea facil: requiere del esfuerzo consciente del grupo.

CARACTERISTICA QUE DEBE REUNIR UN OBJETIVO

CLARO: Los objetivos deben plantearse con frases afirmativas.

CONCRETO: Los objetivos deben especificar el qué, quién, donde y
cuando en lo referente al problema.

ESTABLECE: Los objetivos establecen un estado futuro a lograr, en
RESULTADOS Lugar de actividades y procesos.

REALISTA: Los objetivos deben ajustarse a la realidad.

FLEXIBLE: Los objetivos deben adaptarse a situaciones cambiante
impredecible.
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Con un objetivo claramente formulado se puede desarrollar un plan
de accion con diversas aclividades.

3l el diagnostico de la comunidad evidencia un problema de
salud en la comunidad, entonces se puede concluir lo

siguiente:

El Problema: En la comunidad El Almendro, el bajo indice
de salud se refleja en un alto porcentaje de diarrea en los
nifios y nifias e infantes.

Objetive demasiado vago: mejorar la salud de los nifios y
nifas.

Resulta evidente que este objetivo necesita ser reformulado.
Es poco concreto y no especifica los resultados esperados.
Ademas cuando un objetivo se formula de esta manera, es
imposible aglutinar todas las capacidades y recursos del
grupo y de la comunidad para alcanzarlo.

Objetivo concreto: Bajar en un 50% la cifra de diarrea en
los nifios y nifias de la comumdad El Almendro.

PASO 3 CONSIDERAR LAS DISTINTAS OPCIONES PO-
SIBLES

PARA LOGRAR EL OBJETIVO.

Una vez definido el problema y formulado el objetivo, hay que
encontrar la manera de resolverlo.

Recuérdese que si bien el objetivo define el que, donde, quien y
cuanto, no dice absolutamente nada sobre como resolver el problema.

Por eso, el grupo tiene que abocarse ahora a examinar todas las
distintas maneras posibles de resolver el problema. Es decir debe
estudiar las opciones y actividades que puede encarar. Siempre van
a exislir muchas maneras distintas para lograr los mismos resullados.
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Supongamos que se ha propuesto el objetivo de "estar al otro lado
de la ciudad va determinada hora”. Existen diferentes formas posibles
de hacerlo: caminar, abordar el autobus; abordar un taxi; o pedirle a
un amigo que nos lleve en su automowil.

Antes de elegir la mejor forma de lograr el objetivo planteado hay que:

Identificar las distintas maneras posibles de lograr el objetivo y
Analizar cada una de las opciones para elegir la mejor y la mas
factible.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA ESTRATEGIA.
£ Cual es la mas APROPIADA?

Corresponde esta estralegia a los propositos generales que se

plantea la organizacion.
Pueden todos los miembros de la organizacion y la comunidad llevarla

a la practica.
+Cual es la mas ADECUADA?

Dada la magnitud el problema, ;Logra esta estrategia inducir cambios
suficientes como para que valga la pena realizar el esfuerzo de llevaria
a cabo?. Por ejemplo. Si existen 800 familiares con serios problemas
de salud, y la estrategia resuelve el problema de tan solo 20 familiares,
ivale la pena llevarla a cabo?.

:Cual es la mas EFECTIVA?
Cuan exitosa sera esta estrategia en alcanzar el objetivo planteado.
Por ejemplo: Si el objetivo es que 10 mujeres desarrolien la capacidad

de un manual sobre los derechos juridicos de la mujer, ;se lograra el
objetivo con la publicacion del manual?

£ Cual es la mas EFICIENTE?

¢ Cuales son los costos de la estrategia en relacion con los beneficios
que se esperan oblener?.

lads,
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(Los beneficios son mayores que el gasto a realizar?,

Por ejemplo; si el costo de capacitar a 100 mujeres en cierta
especializacion es mayor que el aumento esperado en sus ingresos,
+es esta una estrategia que vale®la pena?.

¢ Cudles son los RESULTADOS COLATERALES de esta estrategia?

Hay que sopesar tanto las consecuencias positivas, como las
negativas que conlleva cada estrategia.

Por ejemplo: en el caso de la comunidad que se ha propuesto
mejorar la salud de los nifios, existen distintas altemativas.
Algunas de ellas podria ser:

Solicitar a la municipalidad los servicios de profesionales de
la salud para la comunidad.

Construir un centro de salud en la comunidad;

Capacitar a 10 promotores de salud locales para atender la
demanda local.

Analizar cada una de las opciones para elegir la mejor y mas
factible.

El analisis de las diferentes opciones implica estudiar algunos de los
siguientes aspectos:

Las fuerzas y situaciones que contribuyen a obstaculizar o a lograr
el objetivo: ;Cuales pueden ser fortalecidas y cuales atenuadas?.
Las probabilidades de éxito que ofrece cada una de las alternativas
posibles, por ejemplo, la disponibilidad de recursos.

PASO 4 ELABORAR UN PLAN DE ACCION
LAS ACTIVIDADES

A cada alternativa o plan de accion, corresponden acciones y
aclividades. Estas pueden variar y combinarse incluso para lograr
mayor efectividad.
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Por ejemplo, si un grupo desea construir en su comunidad, una casa
comunal, las actividades podrian ser;

« Visitar a los miembros de la comunidad para buscar apoyo;

« Presentar a la comunidad un socio drama que plantee |a
idea;

« Vender pan dulce u ofra actividad, para recoger fondos;

« Organizar una comision de representantes de diferentes
grupos par ir a la alcaldia a pedir recursos y asistencia
fecnica.

ANALIZAR LOS RECURSOS Y OBSTACULOS

Cada proceso de planificacion requiere un analisis de los recursos
con que cuenta el grupo de los que va a necesitar.

Los recursos son los medios gue se necesitan para llevar a cabo las
acciones, podemos hablar de:

Recursos humanos: son las personas que colaboran y brindan
apoyo en la realizacion de acciones;

Recursos materiales: elementos concretos que se necesitan para
realizar las actividades, por ejemplo rotafolios, madera, microfonos,
marcadores, entre otros;

Recursos financieros: dinero requerido para llevar a cabo las
acciones, cada actividad requiere un presupuesto que define sus
propios costos. .

Es muy ulil, analizar los obstaculos, significa medir las fuerzas
contrarias y dificultades que el grupo va a encontrar al tratar de realizar
su actividad o accion.

Entre estas dificultades o limitaciones podemos mencionar.

Limitaciones economicas,

Presidon politica tendientes a obstaculizar el esfuerzo;

Falta de animo 0 motivacion en la propia comunidad;
Presencia de otro grupo en la comunidad que se sienta
amenazado,

*« Competencia.
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Si usted y el grupo analiza con anticipacion estos factores, dispondra
con seguridad de expectativas reales y lograra el apoyo que necesita
de diversas fuentes, tales como los medios de comunicacion, agentes
gubernamentales, apoyo de las bases, elc.

ASIGNAR RESPONSABLES

4 Quienes van a ser los responsables de cumplir el plan de trabajo?.
Para cada actividad hay que asignar una persona encargada y dividir
las tareas. Entre el caso de actividades muy importantes, la
responsabilidad debera distribuirse. Lo mas probable es que resulte
efectiva y exitosa si se establecen formas de control y hay un sentido
de responsabilidad colectiva,

FLIAR PLAZOS

Es muy Gtil planificar con anticipacion que plazo de tiempo habra
para cada etapa del plan. Esta calendarizacion permite al grupo ser
mas realista en lo que refiere a la ejecucion de su trabajo, también
sirve a los responsables de cada area al indicarles los parametros
de tiempo que tienen para cumplir con su larea.

PASOS 5 EJECUCION DEL TRABAJO

Una vez cumplidos estas pasos y preparativos, llega al momento de
realizar la accion o actividades planeadas. Es cuando lodos los
participantes juntan esfuerzos para lograr la mejor calidad de trabajo
que puede ofrecer a sus compaferos y vecinos.

PASO 6 EVALUACION

El ultimo paso en el proceso de planificacion es la elevacion:

«  ;Que hicimos?

«  iComo lo hicimos?

«  ;0Qué logros y fallas hubo?
« ;Qué obtuvo?

« ;Cual es el proximo paso?

Existen diversos aspeclos que pueden evaluarse. Se profundizara
en este paso 3.

..!l.n !
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4Que queremos hacer?, ;Que cambios queremos lograr?
Los objetivos son necesarios porque:

Orientan y dan sentido a nuestras actividades;

« Sirven como guia para no perder el rumbo;
«  Sirven para medir avances concretos; y

*  Son esenciales para medir los resultados obtenidos después
de cada actividad y evaluarla al finalizar el proyecto.

Las caracteristicas que deben reunir objetivo para ser util son:

=  Concrecion,
* Claridad y precision,
« Calculabilidad y posibilidad de evaluacion.

Un buen objetivo debe incluir en su presentacion:

Un sujeto por ejemplo, 20 familias, los nifios y nifas, etc.

Una accion, lo debe hacer;

Una actividad,; por ejemplo, la realizacion de un taller, una velada
cultural:

Pautas de evaluacion; por ejemplo se logro el 80 % en tres meses.

Ejemplos de problemas y objetivos:
P: En la Comunidad La Pedrera, se ha identificado una alta incidencia
de diarrea en los nifios v nifas.

O: Iniciar un estudio para identificar posibles causas de diarrea en
los Nifios y nifias, de la comunidad La Pedrera.

P: La presion arterial de Juan es muy alta.

0 Sequir una dieta especial que disminuya la cantidad de grasasy
sal En las comidas.

P. Es dificil llevar a cabo cursos de alfabetizacion de mujeres en las
zonas rurales, por falta de materiales apropiados.

O: Dictar un taller para capacitadoras de mujeres de zonas rurales,

Sobre desarrollo y produccion de materiales de apoyo y
alfabetizacion.
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PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL COMUNAL 1Y 11
AUTODIAGNOSTICO COMUNITARIO

El objetivo del autodiagnostico (o diagnostico participativo) es que la
comunidad realice un estudio de su realidad, identifique sus problemas,

proponga soluciones y descubra o reconozca los recursos proplos y
externos. Es el primer paso para mejorar sus condiciones de vida.

Se puede realizar en una reunion con la junta directiva y / 0 miembros
de comités o en una asamblea comunitaria, en base a los dos
instrumentos que se presentan a continuacion, el CUADRO DE
PROBLEMAS, SOLUCIONES ¥ RECURSOS y el MAPA DE
RIESGO y RECURSOS.

Loa informacion del autodiagndstico, sirve de base para la elaboracidn
del Plan de Trabajo de la comunidad.

CUADRO DE PROBLEMAS , SOLUCIONES ¥ RECURSO0S .

AREA PROBLEMAS PROPUESTA DE | RECURSOS
PRINCIPALES | SOLUCIONES | B

| , PROPIOS EXTERNOS
-

() para definir la propuesta de solucion es conveniente hacer antes una
reflexion sobre la causa del problema que se analiza.
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MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

Es la ubicacion territorial de las principales condiciones (fisicas,

ambientales o sociales) que pueden provocar un problema mayor o
un desastre en una comunidad.

En el mapa de riesgo también se suele ubicar los recursos propios o
que tiene acceso la comunidad, para enfrentar los riesgos o desastres,
de manera que se puedan identificar mas facilmente y se les pueda
llevar seguimiento en forma colectiva.

Simbologia (ejemplo)

A Expendios de aguardiente
Punto de Asalto

Puente dafiado

Botadero de basura
Tragante Tapado

Unidad de Salud

Escuela

Iglesia
SITUACION ORGANIZATIVA

Tmoke0 +e

COMUNIDAD
MUNICIPIO

FECHA

i Como fue electa o nombrada la Junta Directiva) (ADESCO) a
estudiar.

Fecha en que se formd

£ Cuantos fueron electos? ¢ Cuéantos funcionan

i Cuantos son menores de 25 afios? i Cuantas Mujeres’.

. Como toman las decisiones la Junta Directiva?
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¢ Cada cudnto hacen Asambleas Generales?

LComo se comunican con los vecinos/ as?

;Cuéntas personas logras movilizar en las actividades
comunitarias?

(campafias de limpieza. Obras comunitarias, recolectas,
etc.?)

i Proyectos gestionados por la Junta Directiva o Comités?

£ Qué opinidn tienen los vecinos/ as de la Junta Directivas?

i Se dan problemas internos en la Junta Directiva?

Si no especifiqua?
Tipo de capacitaciones que han recibido.
4En qué le gustaria que los capacitaran?

. Como es la relacidn con la Alcaldia Municipal?

¢ Existen ofras instituciones y ONG's trabajando en la comunidad?

i Cuales?

M—%ﬂhﬁ-&d&g&q&o—dﬁkﬁ-&lﬂdﬁ.

¢ Qué proyectos ejecutan? M. -




RECUPERACION DEL PROCESO
(Memoria)

Analisis de la Institucion

a. Analisis Interno Institucional

El Consejo de Educacion Superior en la politica N* 10, establece
la estrategia para el curriculo de "Disponer de un curriculo
centrado en el estudiante, que fomente la interaccion de la
docencia, la investigacion y la proyeccion social, equilibre la
formacién general con la especializada y que genere una
practica interdisciplinaria, social, cientifica y pedagdgica,
orientada al desarrollo humano sostenible”.

La Universidad no puede absltraerse de esa interaccién y la
comunidad por igual. La Universidad es considerada primordialmente
como una institucion de docencia dado que su misién principal es la
formacion de recursos humanos con capacidad cientifica, tecnologica
y humanistica; ahora bien, para cumplir una seredad pedagogica tal
mision, se requiere que la docencia interaccione con la investigacion
cientifica ya que aprender investigando es una de las metodologias
didacticas que desarrollan a plenitud las capacidades académicas.

FPor otra parte, la importancia de las practicas en educacion, para el
caso las praclicas de Trabajo Social, radica en el criterio, para la
comprobacion de la veracidad de los conocimientos adquiridos y la
practica es tambien la fuente primaria de todos los saberes.

Ademas, la carrera Licenciatura en Trabajo Social, responde al
compromiso de toda universidad con la sociedad en que esta inmersa,
esto es conocimientos y propuestas de solucitn a problemas actuales
como: la pobreza, explotacion y renovacion de recursos naturales,
conservacion de los ecosistemas, conocimientos y preservacion de
las comunidades etnicas, violencia en sus diferentes niveles y formas.
Por otra parte apoyar los cambios en la dindmica poblacional, la
distribucién de los servicios de salud y educacion, imparlicion de
justicia y de respeto a los derechos humanos y la preservacion del
patrimonio cultural.

b
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La factibilidad para lograr este comelido esta sustentada en dos areas:

v Por un lado se fundamenta con recurso financiero y
humano calificado y una infraestructura que redne
las condiciones pedagdgicas.

v Un plan de estudios que esta constituido por 4 tipos
de actividades.

* Academicas

¢ Practicas, para lograr la socializacion de los
estudiantes

& De investigacion, para desarrollar una
concepcion cientifica de los problemas.

& De disefio de propuestas innovadoras de
intervencion, para orientar su creatividad
hacia el bieneslar de los demas.

En esta linea, es imprescindible que desde todos creen las sinergias
para poder abordar al logro de la consolidacion de la Mision de la
Universidad, especificamente en lo que se refiere a su participacion
en el desamrolio humano sostenible de los sectores menos favorecidos.
Por otra parte el Programa Campus Avanzado, esta focalizado hacia
el desarrollo humano sostenible, y es asi como La Escuela Salud y
Medio Ambiente, hace su participacion con alumnos y alumnas
quienes se encontraban realizando su praclica de trabajo social grupal
y comunal, en este programa, con apego al plan de estudios y
programa es especifico de la asignatura y a objetivos y metas del
Programa Campus Avanzado.

b. Analisis Externo Institucional

En este analisis externo incorporemos las instituciones que no son
parte de la experiencia o gue intervienen en la misma, en algun
momento, pero que no son las que dingen el programa.

La Unidad de Salud de Huizucar, participo en programas de dirigidos
a la eliminacion de vectores, que perjudican o ponen en riesgo la
salud de los habitantes de la comunidad El Almendro.

e
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La Alcaldia Municipal de Huizlcar, en apoyo a proyectos comunales,
como la ampliacidn de la calle y balastreado desde Amulunca hacia
el Almendro, pavimentacion de la calle que conduce al Centro Escolar
El Almendro, Y apoyo a celebraciones para la poblacion infantil,

Escuela Nacional de Agricultura, en capacitaciones agricolas y
cunicultura.

Semillas y abonos Cristiani Burcard, en asesorias de cultivos
alternativos, (tomate, chile verde, perejil y repollo).

Flan Internacional, con proyecto de apadrinamiento de nifios y nifias
en epoca escolar.

Mision Maria Madre de San Rafael, con capacitaciones dingidas a la
poblacion juvenil.

Universidad Politécnica de El Salvador, participando en Mediciones
Topograficas de propiedades no legalizadas, de habitantes de la
comunidad El Almendro.

Y otras instituciones, donantes pero no con proyectos especificos,
que fomenten el desarrollo humano.

Cada una de estas instituciones participantes, asumieron su
compromiso de acuerdo a sus objetivos y metas propuestas.

Por otra parte la comunidad El Almendro que fue la beneficiada,
algunos proyectos no continuaron, por falta de seriedad y poco sentido
de pertenencia con la comunidad y con ellos mismo; el conformismo
y pasividad frente a su problematica; e intereses partidarios que
blogquean procesos que no concuerda con sus fines, la deficiente
participacion de la mujer. Otro elemento sobresaliente es la falta de
lideres y la apatia por asumir roles compromiso frente a problemas
que afecten al grupo por ende a la comunidad, sino mas bien si no
llenan expectativas personales y familiares no hay invalucramiento,
por otra parte las viviendas se encuentran dispersas y sus terrenos
son quebradizos,
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3.3 CONSIDERACIONES FINALES

La Universidad Pedagdgica como formadora de recursos humanos,
generadora de valores humanos y creadora de espacios educafivos,
en ese sentido se incorporaron a mas de 45 estudiantes de la
Licencialura en Trabajo Social, a realizar Practicas de trabajo social
de grupos y comunal, gracias a este equipo de estudiantes fue posible
desarrollar las acciones que arriba se plantean, estos estudiantes
permanecieron un afio en forma continua, donde aplicamos la teoria
ganar - ganar, donde ellos/as ganaron experiencia, que facilité la
unidad tedrica con la practica; esa interaccion de la Universidad con
la comunidad y la relacion de estudio con el trabajo, por otra parte
ampliaron su vision desde el punto de vista econdmico- social -cultural
y la perspecliva sobre los problemas de la comunidad.

Por otra parte, los/las estudiantes de trabajo social y supervisora
docente desarrollaron conitenidos programaticos para ambas
asignaturas.

También las escuelas de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales y
Exactas, hicieron su participacion, en este programa "Campus
Universitario Avanzado”, dejando su esfuerzo en la realizacion del
"Estudio Bacteriolégico de las Aguas de Consumo Humano
Comunidad El Almendro afic 2003" y posteriormente el proyecto
divulgativo, sobre como dar tratamiento al agua de consumo, y el
sequimiento brindado por la unidad de salud de Huizucar.

Propuestas a futuro.

La coherencia con la vision y estrategias de desarrollo, el futuro lo
escribiran las jovenes, la realidad organizativa y de desarrolio juvenil
es una realidad viva, dinamica, en proceso permanente, vamos hacia
una juventud gue piensa y actua con personalidad propias. Los/las
jovenes propondran y construiran su futuro. Facilitemos la
organizacion juvenil con la vision de que ellos son los protagonistas
vy construclores de su propia historia personal y colectiva,
promovamos una organizacion juvenil donde el concepto temporal
de juventud lo defina cada joven y que se desarrolle de lo simple a lo
complejo. El desarrollo local y rural dependera en buena medida del
exito que se logre en el desarrollo juvenil.
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