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PRESENTACION

La Revista UPerspectiva, Nueva Epoca N.° 7, relne una seleccion de
investigaciones que abordan temadticas actuales en el campo de la
economia, la gestién publica, latecnologiay los procesos de transformacion
social. Los articulos aquiincluidos reflejan el compromiso de la comunidad
académica con el andlisis de los fendmenos contempordneos que inciden
en el desarrollo econdmico y tecnolégico de El Salvador y de la region
latinoamericana.

El articulo, Facturacion electronica como herramienta de control tributario
en Latinoamérica, examina la modernizacién de los sistemas fiscales a
través de laimplementacion de la facturacidn electrdnica. La investigacion
destaca como este proceso ha fortalecido la transparencia y la eficiencia
de las administraciones tributarias, contribuyendo al control de la evasidn
y ala optimizacién de la recaudacién fiscal en diversos paises de la regidn.

La investigacidn sobre El impacto de la digitalizacion en las empresas del
sector publico, analiza los efectos de la transformacién digital en la gestion
administrativa de las instituciones publicas. El estudio subraya laimportancia
de las tecnologias de la informacidn en la optimizacién de los procesos
internos, la reduccion de costos operativos y la mejora de la gestion
documental, promoviendo un Estado mds eficiente y transparente.

La contribucién E/ comportamiento de la cotizacion de las criptomonedas
en eltiempo y su relacion con el riesgo de inversion, ofrece un analisis sobre
la volatilidad de los criptoactivos y su vinculacion con el riesgo financiero. El
autor examinala evolucidn de las criptomonedas, las dindmicas de su valor
de mercadoy las implicaciones que estos activos digitales generan en las
decisiones de inversion dentro de un entorno global incierto.

El articulo Impacto de la industria turistica en la economia salvadorefia:
un andlisis integral, presenta una evaluacidon del turismo como motor de
crecimiento econdémico. La investigacion analiza los efectos de este sector
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en la generacion de empleo, el ingreso nacional y la inversidn, resaltando
su papel estratégico para la diversificaciéon econdmica y el desarrollo
sostenible del pais.

Finalmente, el trabajo académico Impacto econdomico de los conflictos
externos en El Salvador, examina las consecuencias que los conflictos
internacionalesy las crisis globales ejercen sobre la economia salvadorefia.
Expone cémo las fluctuaciones de los mercados internacionales y los
cambios en las relaciones geopoliticas afectan variables como la inflacidn,
el comercioy la estabilidad macroecondmica nacional.

Con este conjunto de investigaciones, la Revista UPerspectiva reafirma su
compromiso con la difusion del conocimiento cientificoy con la promocion
de la reflexion critica sobre los procesos econdmicos, tecnoldgicos y
sociales que inciden en el progreso de la sociedad. Este nimero invita al
analisis interdisciplinario y al didlogo académico orientado a la construccidn
de soluciones sostenibles que fortalezcan el desarrollo de El Salvador.

Mirella Hernandez

Centro de Investigacion

Vicerrectoria de Investigacion e Internacionalizacion
Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio.



FACTURACION ELECTRONICA
COMO HERRAMIENTA

DE CONTROL TRIBUTARIO

EN LATINOAMERICA

ELECTRONICINVOICING
ASATOOL FORTAX CONTROL
IN LATIN AMERICA

Noé Misael Ramos Ramos
Universidad Pedagdgica de El Salvador
Dr. Luis Alonso Aparicio

noe.ramos66991@uped.edu.sv
pp.9-21

Recibido: 5-11-2025 Aceptado: 11-12-2025


mailto:noe.ramos66991@uped.edu.sv

10 “/Perspectiva

Resumen

La facturacidn electrdnica se ha consolidado como una herramienta
estratégica para fortalecer el control tributario y mejorar la recaudacion
fiscal en América Latina. El presente estudio tiene como objetivo analizar
de qué manera este sistema contribuye a la transparencia y eficiencia
de las administraciones tributarias en paises como Colombia, Ecuador,
Chile, México y Brasil. La investigacidn se desarrollé mediante un enfoque
documental, basado en la revisidn de articulos cientificos, tesis y fuentes
académicas obtenidas en bases de datos digitales. Los resultados
evidencian que la implementacién de la facturacion electrénica ha
favorecido la reduccion de la evasion fiscal, el aumento de la recaudacion
y la optimizacidn de los procesos administrativos, aunque su adopcion
inicial representd un desafio tecnoldgico y operativo para los Estados y
contribuyentes. Se concluye que este sistema constituye un mecanismo
efectivo para el control fiscal y la modernizacion de la gestidn publicaenla
region.

Palabras clave: tributacion, finanzas, hacienda publica, presupuesto del
Estado, ingreso nacional, politica de ingreso.

Facturacion electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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Abstract

Electronic invoicing has become a strategic tool to strengthen tax control
andimprove revenue collection in Latin America. This study aims to analyze
how this system contributes to transparency and efficiency within tax
administrations in countries such as Colombia, Ecuador, Chile, Mexico,
and Brazil. The research followed a documentary approach, based on the
review of academic papers, theses, and scholarly sources retrieved from
digital databases. The results show that the implementation of electronic
invoicing has contributed to reducing tax evasion, increasing collection,
and optimizing administrative processes, although its initial adoption
represented technological and operational challenges for both governments
and taxpayers. It is concluded that electronic invoicing constitutes an
effective mechanism for fiscal control and the modernization of public
managementin the region.

Keywords: Taxation, finance, public treasury, state budget, nationalincome,
income policy.

Facturacién electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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Introduccion

La facturacion electrénica se ha consolidado, con el paso del tiempo, como
una estrategia eficaz para fortalecer el cumplimiento tributario a nivel
mundial. Este mecanismo ha permitido que numerosos paises adopten
nuevas modalidades de control fiscal orientadas a optimizar la recaudacion
de impuestos y a promover una mayor transparencia en las operaciones
econdmicas (Arias, 2021).

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias continda
siendo uno de los principales desafios de las administraciones fiscales,
particularmente en contextos donde la cultura tributaria es limitada. Para
afrontar este reto, diversos gobiernos han implementado estrategias
tecnoldgicas que facilitan la declaracion y el pago de impuestos,
fortaleciendo lainteraccion entre los contribuyentes y el Estado (Bermudez,
2018).

En el caso de América Latina, las politicas tributarias se han visto
histéricamente afectadas por elevados indices de evasion fiscal y la
expansion del sectorinformal, lo cual ha generado una baja recaudaciony, en
consecuencia, limitaciones presupuestarias que impactan negativamente
en el financiamiento de programasy proyectos sociales (Rodriguez, 2023).
Ante esta situacion, la modernizacién de los sistemas tributarios se ha
convertido en una prioridad regional.

En este contexto, la implementacion de la facturacidn electrénica surge
como una herramienta clave para mejorar los procesos de control y
fiscalizacion tributaria. Su adopcién busca no solo aumentar la eficiencia
administrativa, sino también fomentar una cultura de cumplimiento fiscal
basada en latransparenciay latrazabilidad de las transacciones.

A partir de lo anterior, este articulo se plantea la siguiente pregunta de
investigacién: ¢De qué manera la facturacion electrénica contribuye como
herramienta de control tributario en Latinoamérica? En consecuencia, el
objetivo del estudio es analizar el papel de la facturacién electrénica como

Facturacion electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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mecanismo de control fiscal en paises como Colombia, Ecuador, Chile,
México y Brasil, considerando sus experiencias, avances y resultados en
materia de recaudacidny gestidn tributaria.

Facturacién electrénica

De acuerdo con Barreix, A. y Zambrano, R. (2018) lo que describe de una
forma simple la definicidn de facturacion electronica es su propio nombre,
ya que es una factura que existe de forma digital que cumple los mismos
usos y propositos que una factura tradicional impresa en papel, tanto para
emisores, receptores y terceros interesados. Es decir, sigue siendo un
documento legal el cual registra operaciones en una entidad determinada
cumpliendo con la debida legalidad.

Dicho de otra forma, el documento electrénico pasa a ser un comprobante
que cumple con todas las caracteristicas legales y reglamentarias dictadas
por la administracidn tributaria. Algunas de las caracteristicas estdndar
que debe cumplir dicho documento son: firma electrdnica, software que
genere comprobantes electrénicos (puede ser propio o se puede utilizar
la herramienta de comprobantes electrénicos de uso gratuito o pagado), y
claves de acceso dadas por la administracion tributaria (Arias, 2021).

Facturacion electrénica en paises latinoamericanos
Colombia

La DIAN (Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales) es el ente
responsable de la implementacidn y ejecucién del proyecto facturacion
electrénica en Colombia. Su objetivo principal es permitir que el sistema
tributario tenga controles fiscales mds efectivos, ademds de favorecer el
comercio electrénico y disminuir los costos en los documentos legales
internos utilizados por las empresas. La Ultima reforma tributaria determiné
la obligaciéon de pagar y declarar el IVA y el Impuesto al Consumo,
emitiendo factura electrdnica, a partir del primero de enero de 2019. Esta
implementacion hace mucho mas eficiente el proceso de revisién ya que
disminuye la posibilidad que se filtre informacion falsa, por lo cual, se podra
tener un control total de los documentos emitidos por las empresasy realizar

Facturacién electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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cruces de informacién misivos con los estados financieros y declaraciones
de los contribuyentes; por ende, esto permite controlar que los impuestos
pagados sean reales, sin hacer evasion de ellos. Ademas, con el uso de
nuevas tecnologias la operacién se hace mds automaticay facil de realizar,
tanto por el lado de la administracion tributaria como del lado de los
contribuyentes. Ya para el afio 2017 se comenzd a regir el uso de facturacion
electrénica (Palacio, 2019).

Ecuador

Leyendo a Pazmifio (2015), para el contribuyente la implementacién de
este nuevo avance de emision electrénica debe representar una forma
mads simple y menos costosa de cumplir con los documentos obligatorios
establecidos por la administracion tributaria. Ademas, se facilita el trdmite
de autorizacidn para la emision de facturas. Para la administracién tributaria,
recibir documentos electrénicos es de gran utilidad, pues evita solicitar
posteriormente documentacion fisica al contribuyente; esto permite
llevar a cabo procesos de fiscalizacion mucho mas eficientes y reduce la
posibilidad de presentar documentacion falsa. Asimismo, fortalece el control
de los documentos tributarios, potencia un control mds consistente entre
los distintos impuestos y posibilita realizar cruces de informacidn entre los
libros de comprasy ventas del contribuyente. El Sistema de Rentas Internas
(SRI) dio uno de los pasos importantes al desplegar una campafia masiva
para comunicar a la poblacién sobre la regulacion de las actividades de
comercio y la obtencién del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) a
todaslas personas que desempefian actividad econémica en el pais, ya sea
juridica o natural. Se disefié un sitio web por parte del SR, el cual permitid
receptar y validar informacion, el pago de las obligaciones tributarias de
forma digital y, claro, la emisidn de facturas electrénicas bajo el propdsito
de simplificar el proceso para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias. Era inevitable que, en el afén de evadir el pago de
impuestos, resultara en malas prdcticas contablesy financieras, entre las que
se pueden mencionar: generar documentos sin validez fiscal hasta solicitar a
lasimprentas la reimpresiéon de documentos anulados. Este tipo situaciones,
en sumomento, fue una amenaza para la administracidn tributaria, ya que,
con los mecanismos de control fisico y manual, era dificil detectar estos
acontecimientos, pero, gracias a la mejoray lainnovacion de herramientas
tecnoldgicas, la facturacion electrénica vino a facilitar toda esta situacién

Facturacion electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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a través del SRI que, desde el afio 2012, dio inicio al proyecto para emitir
facturacion electrodnica.

Chile

Desde el punto de vista fiscal, los diferentes cambios tecnolégicos han
venido afectando a las administraciones tributarias; se hace énfasis que
estos organismos tienen como objetivo principal la aplicacion, fiscalizacion
y cobranza de impuestos. Gracias a la digitalizacion de las obligaciones
tributarias se ha podido avanzar a modelos de prevencidon mas eficaces,
de modo que se obtiene la informacién de los contribuyentes de una
forma centralizada y digital, lo cual hace que se tenga un mejor control
del cumplimiento tributario; ademas, se busca que los libros auxiliares y
la fiscalizacidn sean por medios electrénicos. Los beneficios obtenidos de
la facturacién electrénica para los contribuyentes son: ahorro de costos
en la emision, impresion, despacho y almacenamiento de documentos,
al eliminarse por completo el papel; mayor eficiencia en los procesos
del negocio al tener la informacion digitalizada; mayor seguridad en las
transacciones, por cuanto el servicio centraliza todos los documentos
electrénicos. Cabe mencionar que la facturacion electrénica influyé
positivamente en el desarrollo del factoring a través del acceso a
financiamiento para los contribuyentes, aumentando la competencia en la
industria. Los contribuyentes chilenos se han visto obligados gradualmente a
cumplir con las disposiciones tributarias por medios digitales y electrénicos,
lo cual ha sido de mucho beneficio tanto para la administracion tributaria
como para los contribuyentes (Ossandoén, 2020).

México

De acuerdo con Bermudez (2018) el gobierno de México introdujo algunas
modificaciones a su legislacién para implementar el uso de la facturacion
electrdnica, en el afio dos mil cuatro, la cual era necesaria para mejorar
la eficiencia en el recaudo de impuestos con el objetivo de estabilizar el
desequilibrio causado por la crisis financiera-fiscal. Antes del afio 2004,
el Unico esquema de facturacién eran los documentos fiscales en papel;
para el afio 2011 pasé a ser obligatorio el uso de comprobante fiscal digital,
dando paso a ser opcional el uso de los documentos tributarios impresos.
Pero, no fue sino hasta el afio 2014 que la facturacion electrénica fue

Facturacién electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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obligatoria para todos los contribuyentes. Como parte de los beneficios
que la facturacion electrénica ha proporcionado es que ha posibilitado la
verificacion en linea de lainformacidn de manera segura con caracteristicas
como confidencialidad, integridad y autenticidad. A su vez, ha permitido
efectuar mejor control y denunciar operaciones fraudulentas que derivan
en altos niveles de evasidny posibles delitos penales; el uso de certificados
que se obtienen a través de la firma electrénica, que SAT emite de manera
gratuita a cada contribuyente, brinda seguridad al intercambio y evita el
repudio de los documentos ya que se sabe quién lo emitid.

Brasil

Para el caso de Brasil, algunos de los beneficios los mencionan Da Silva et
al. (2016). Para los brasilefios, la factura electréonica como documento fiscal
vino a dar algunas ganancias para los contribuyentes, como la reduccion
de los costos de impresidn, que genera un impacto ecoldgico por el no
consumo de papel y la ventaja de que puede ser visto en linea. De igual
forma, ya no es necesario que se almacene enfisico, permite la optimizacion
delos procesos con una mejor comunicacion entre las empresasy, un mayor
control, simplifica la obligacion ante el fisco: mayor control en los procesos
fiscales del contribuyente, reduccion de la evasion fiscal y aumento de los
ingresos fiscales. Para el afio 2010 fue obligatorio el uso de facturacion
electrénica para los mayoristas.

Metodologia de lainvestigacion

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, cuyo propdsito fue revisar, analizar e interpretar fuentes
secundarias relacionadas con la implementaciéon de la facturacion
electrénica en América Latina. De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio
(2014), la investigacién documental permite organizar y sistematizar la
informacidén existente con el fin de construir nuevo conocimiento a partirde
la reflexidn critica sobre materiales previamente elaborados. Este enfoque
resulta pertinente para comprender fendmenos sociales y administrativos
que, como la digitalizacion tributaria, cuentan con una base tedricay
normativa suficientemente desarrollada.

Facturacion electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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Larecoleccién de informacidn se realizé mediante una bldsqueda sistematica
en bases de datos académicas, principalmente Google Académico. Se
utilizaron frases clave como facturacion electronica, implementacion de
facturacion electronica 'y administracion tributaria en Latinoamérica. Los
criterios de seleccion se centraron en la actualidad de las publicaciones, la
pertinencia tematica, la disponibilidad del texto completo y la fiabilidad de
las fuentes institucionales o editoriales.

Una vez identificados los materiales relevantes, que incluyeron articulos
cientificos, tesis de posgrado, informes institucionales y libros digitales; se
efectud una lectura analitica de los resiimenesy del contenido principal con
el propésito de identificar los aportes mds significativos para el desarrollo
del estudio. Los documentos seleccionados se organizaron por pais y por
dimensidon de analisis, considerando aspectos normativos, tecnoldgicos
y fiscales. Este proceso permitié establecer comparaciones y reconocer
patrones comunes en las experiencias nacionales relacionadas con la
facturacion electrénica.

Finalmente, se realizé una sintesis interpretativa de los hallazgos tedricos
y empiricos, contrastando las diversas perspectivas presentadas en
la literatura consultada. Este procedimiento garantizd la coherencia
metodoldgica del estudio y fortalecid su validez académica, ya que se
sustentd eninformacidn verificable y en un proceso de andlisis sistematico
que permitid extraer conclusiones fundamentadas sobre la contribucidon de
la facturacion electrénica al control tributario en América Latina.

Resultados

El andlisis de las fuentes consultadas permitié identificar una serie de
coincidencias entorno a los efectos positivos de la facturacion electrénica
en los paises latinoamericanos que la han implementado. En la mayoria
de los estudios revisados se destaca la reduccidn significativa de los
costos asociados a la papeleriay alalmacenamiento fisico de documentos,
lo cual ha contribuido al ordenamiento y digitalizacion de los procesos
administrativos. Este cambio ha favorecido tanto la eficiencia operativa
de las empresas como la sostenibilidad ambiental al disminuir el consumo
de papel.

Facturacién electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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Los autores Bermudez (2018) y Ossanddn (2020) coinciden en que la
facturacion electrdnica ha fortalecido la capacidad de las administraciones
tributarias para ejercer un control mas riguroso sobre la recaudacion de
impuestos, lo que ha permitido disminuir los niveles de evasidn fiscal y
mejorar la transparencia en los sistemas tributarios. Sin embargo, estos
mismos autores reconocen que los paises pioneros en suimplementacion,
como Méxicoy Chile, enfrentaron procesos mas prolongados de adaptacion
tecnoldgica e institucional debido a las limitaciones propias del contexto en
el momento de su adopcidn inicial.

Por otro lado, las investigaciones de Pazmifio (2015), Palacio (2019) y Da
Silva et al. (2016) evidencian que los paises que introdujeron la facturacién
electrénica algunos afios después de los pioneros lograron una transicion
mas rdpiday efectiva, gracias a la existencia de infraestructuras tecnoldgicas
mas avanzadasy a la experiencia previa de otras administraciones tributarias
de la region. Estos casos demuestran que el aprendizaje institucional y la
cooperacion técnicainternacional desempefiaron un papel fundamental en
la consolidacion del sistema.

De manera general, los resultados reflejan que la facturacién electrénica
ha tenido un impacto favorable en la eficiencia de los sistemas fiscales
latinoamericanos, al facilitar la automatizacion de los procesos, la
trazabilidad de las operaciones y el intercambio de informacién entre
las entidades tributarias. A pesar de que en la literatura consultada no se
identificaron estudios especificos sobre la experiencia de El Salvador, los
hallazgos obtenidos en los demas paises constituyen un referente valioso
para comprender los beneficios potenciales y los desafios que enfrentaria
la adopcidn de este sistema en dicho contexto nacional.

Conclusiones

La facturacidn electrdnica se ha consolidado como una herramienta
fundamental para la modernizacidn de los sistemas tributarios en América
Latina. Suadopcidn hatransformado los procesos de emisidny registro fiscal
al ofrecer un medio mds &gil, preciso y seguro tanto para los contribuyentes
como para las administraciones tributarias. Entre sus principales beneficios
destacan lareduccion de costos asociados a laimpresiéony almacenamiento

Facturacion electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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de documentos, la disminucién de errores por la automatizacion de los
procesosy la mejora de la trazabilidad de las operaciones econdmicas.

Laimplementacidn de este sistema exige, sin embargo, unainversién inicial
eninfraestructuratecnoldgica, software especializado, equipos de cémputo
y capacitacion del personal encargado de la gestidn fiscal y contable. A
pesar de estos costos, la evidencia revisada demuestra que los beneficios
superan ampliamente las dificultades iniciales, ya que la facturacion
electrdnica facilita la emisidn, recepcidn y registro de transacciones,
fortalece la fiscalizacion y contribuye a una mayor eficiencia administrativa.

Los resultados obtenidos en los paises analizados reflejan que la facturacion
electrdnica ha favorecido el control tributario al reducir la evasion fiscal
y aumentar la transparencia en la recaudacion de impuestos. Si bien su
implementacion representé un desafio para las administraciones publicas,
especialmente durante las etapas de transicion tecnoldgica y capacitacion
del personal, con el tiempo se ha consolidado como un mecanismo eficaz
de gestidny supervision fiscal.

Entérminos generales, la expansién progresiva de la facturacion electrdnica,
desde elafio 2003, evidencia una tendencia regional hacia la digitalizacion
tributaria. Este proceso ha permitido no solo un mayor control y eficiencia
en las transacciones empresariales, sino también un avance significativo
en la modernizacion de los Estados latinoamericanos. Aunque cada pais
enfrenta retos particulares en su implementacion, los resultados indican
que este modelo de facturacion constituye una estrategia sostenible para
promover la transparencia, fortalecer la administracién publica y fomentar
el desarrollo tecnoldgico a nivel nacional.

Facturacién electrénica como herramienta
de control tributario en Latinoamérica
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Resumen

La investigacidn tiene como propdsito proponer soluciones tecnoldgicas
a los problemas de gestién documental presentes en diversas entidades
publicas. Durante afos, estas instituciones han enfrentado demoras en la
localizacidny consulta de documentos fisicos, situacidn que genera retrasos
en la atencién de solicitudes tanto internas como externas. El estudio
identifica la necesidad de optimizar la administracion de archivos mediante
la implementacién de sistemas de digitalizacion y gestion documental. Se
empled una metodologia descriptiva, analizando los procesos actuales y
evaluando herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado peruano.
Los resultados evidencian que la digitalizacién contribuye significativamente
areducir tiempos de respuesta, mejorar la conservacion de documentos y
facilitar el acceso a lainformacion institucional. Se concluye que la adopcion
detecnologias de gestidon documental representa una alternativa eficaz para
modernizar la administracidon publica y aumentar su eficiencia operativa.

Palabras claves: digitalizacién, gobierno, transformacion digital, gestién de
documentos, sector publico, sistemas de informacion.
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Abstract

The purpose of this research is to propose technological solutions to the
document management problems faced by various public institutions. For
years, these entities have experienced delays in locating and consulting
physical records, which causes inefficiencies in responding to internal and
external requests. The study identifies the need to optimize document
administration through the implementation of digitization and document
management systems. A descriptive methodology was applied, analyzing
current processes and evaluating technological tools available in the
Peruvian market. The results show that digitization significantly reduces
response times, improves document preservation, and facilitates access
to institutional information. It is concluded that the adoption of document
managementtechnologies represents an effective alternative to modernize
public administration and enhance operational efficiency.

Keywords: Digitalization, Government, Digital Transformation, Document
Management, Public Sector, Information Systems.
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Introduccion

La digitalizacidn se define como el proceso mediante el cual lainformacion
analdgica se convierte en formato digital, lo que permite su almacenamiento,
gestion y distribuciodn a través de dispositivos y plataformas tecnoldgicas
(OECD, 2019). Este proceso ha transformado diversos ambitos de la vida
contemporanea, desde la comunicacidn y el entretenimiento hasta la
educacidny el trabajo.

En el contexto institucional, la digitalizacién ha generado oportunidadesy
desafios para las organizaciones publicas, que deben adaptarse aun entorno
cada vez mas interconectado (Melendrez et al., 2024). La transformacion
digitalimplica no solo laincorporacién de nuevas tecnologias, sino también
la modificacidn de procesos, estructurasy culturas organizacionales (Pérez
et al., 2025). Entre las tendencias mas relevantes destacan la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, la computacién en la nube, el big datay la
ciberseguridad (Deloitte, 2024).

No obstante, la transformacion digital no es un proceso lineal; conlleva
incertidumbres, riesgos y resistencias internas (KPMG, 2024). Las entidades
publicas enfrentan limitaciones como la falta de liderazgo, la escasez de
talento especializado y la fragmentacion tecnoldgica (Escobar, & Riesgo,
2023). En consecuencia, se requiere el desarrollo de estrategias de gestion
adaptativas que permitan aprovechar los beneficios de la digitalizacion
(Dilmegani, 2014).

El objetivo general de esta investigacidn es analizar el impacto de la
digitalizacion en las practicas organizativas de las instituciones publicas,
con el fin de identificar los retos, beneficios y estrategias que acompafan
este proceso de transformacion.
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Material y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque exploratorio e informativo-
documental, basado en la recopilacidn, organizacion y analisis de fuentes
académicas pertinentes al fendmeno de la transformacion digital en el sector
publico. Las fuentes de informacion fueron obtenidas principalmente de
Google Académico, Open Knowledge Maps, Publish or Perish versién 8 y
la biblioteca virtual eLibro.

El procedimiento metodoldgico siguio las fases propuestas por Cohen
et al. (2017, como se cité en Medina et al., 2022): planeacion, busqueda,
captacion, analisis y tratamiento de la informacidn. En la fase de planeacion
se definieron los factores clave, considerando tanto los impactos positivos
como los desafios de la digitalizacidn en las entidades puUblicas. En la fase
de analisis se seleccionaron estudios recientes y relevantes, con énfasis en
las perspectivas de Paez et al. (2022, como se cité en Medina et al., 2022),
Cabezasy De la Pefia (2015, como se citdé en Medina et al., 2022).

Analisis y resultados

En el estudio de la transformacion digital es fundamental comprender
las principales teorias que la sustentan, a partir del analisis de las
investigaciones mas relevantes y las reflexiones derivadas de ellas. A
continuacion, se presenta una sintesis de los enfoques tedricos y hallazgos
que permiten comprender la magnitud de este fendmeno.

De acuerdo con Cabezas y De la Pefia (2015, como se citd en Medina et
al., 2022), la transformacion digital implica una transicidn estructural que
las empresas deben asumir para desarrollarse en el entorno digital. Este
proceso combina el conocimiento tecnoldgico con los procedimientos
tradicionales de las industrias, con el prop0sito de alcanzar mayores niveles
de eficiencia, competitividad y rentabilidad.

Huichalaf (2016, como se cité en Medina et al., 2022) amplia esta vision
al sefalar que la revolucién digital trasciende el ambito empresarial y
tecnoldégico, ya que permite evidenciar las desigualdades sociales y
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econOmicas existentes. Una correcta aplicacidon de la transformacion
digital, por tanto, puede contribuir a la reduccién de estas brechas y al
fortalecimiento del desarrollo nacional.

En la misma linea, Aguilera (2016, como se cité en Medina et al., 2022)
sostiene que latransformacion tecnoldgica redefine el valor de las personas
dentro de las organizaciones, al establecer nuevas formas de relaciény
colaboracion basadas en la hiperconectividad y la cooperacion. Montes
(2021, como se citd en Medina et al., 2022) complementa esta idea al
afirmar que la digitalizacién ha modificado profundamente las cadenas de
suministro, que antes operaban con informacion incompleta o fragmentada,
provocando ineficiencias en la productividad.

En este sentido, la transformacion digital se ha consolidado como un eje
esencial del progreso social, impulsada por la evolucidn constante de la
tecnologia. Cabezas y De la Pefia (2015, como se citd en Medina et al.,
2022) explican que este proceso supone la conversidon de datos, imagenes
y palabras en cédigo binario (ceros y unos), analogia que puede compararse
con los procesos de adaptacion y evolucion del planeta Tierra: al igual que
en aquellas transformaciones naturales, las empresas deben anticiparse
y adaptarse a la nueva era digital. El éxito organizacional, por tanto,
depende de la capacidad para enfrentar el cambio y digitalizar los procesos
productivos.

Paez et al. (2022, como se citd en Medina et al., 2022) advierten que la
comunidad hispanohablante todavia enfrenta carencias significativas en
cuanto a recursos y comprension sobre las implicaciones de la era digital,
debido a rezagos tecnoldgicos que afectan la competitividad.

En cuanto alos dominios de la transformacion digital, Rogers (2016, como se
citd en Medina et al., 2022) identifica cinco elementos que configuran una
vision integral de la digitalizacidn: clientes, competencia, valor agregado,
datos e innovacion. Estos componentes, considerados tecnologias digitales
estratégicas, redefinen las reglas del éxito empresarial y determinan la
capacidad de adaptacion de las organizaciones.

Rodriguez (2020, como se citdé en Medina et al., 2022) refuerza esta
perspectiva al destacar tres aspectos fundamentales para alcanzar la
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madurez digital: la estructura organizacional, e/ agile mindsety el gobierno
corporativo de las tecnologias de la informacién (Tl). La madurez digital,
como sefala Teichert (2019, como se citd en Medina et al., 2022), refleja
los logros alcanzados por una organizacion a través de la integracion
tecnoldgica, permitiendo una adaptacion sistematica y continua en entornos
altamente competitivos.

El Indicador de Madurez Digital (IMD), propuesto por Westerman et al.
(2014, como se citdé en Medina et al., 2022), integra dos dimensiones
interrelacionadas: el liderazgo en la gestion, sustentado en la conviccion
y compromiso de la alta direccidn hacia la transformacion digital; y la
capacidad de inversidn tecnoldgica, que impulsa cambios en las areas
operativas para incrementar la competitividad.

Con base en este modelo, Cuenca et al. (2020, como se citd en
Medina et al., 2022) clasifican a las organizaciones en cuatro niveles:
principiantes digitales, que implementan soluciones tecnoldgicas sin
una visién estratégica integral; seguidores de la moda digital, que buscan
modernizarse, pero carecen de un conocimiento profundo del proceso de
digitalizacién; conservadores digitales, que comprenden laimportancia del
cambio, pero lo implementan con lentitud, perdiendo oportunidades de
crecimiento; y maestros digitales, que integran una cultura digital en toda
la organizacidn, orientando los recursos hacia la innovacion y el desarrollo
sostenible.

De acuerdo con An (2020, como se citd en Medina et al., 2022), un mayor
grado de madurez digital se traduce en eficienciay eficacia operativa, ya que
las empresas digitalizadas combinan conocimiento, tecnologia y gestion
para alcanzar objetivos comunes dentro de un entorno multidisciplinario.

Tras analizar estas definiciones, se concluye que la transformacion digital
no debe entenderse como un fendmeno aislado o propio de determinadas
empresas, sino como un proceso colectivo que involucra atoda la sociedad.
Este proceso se sustenta entres principios esenciales: necesidad, velocidad
yvalentia. La necesidad surge ante la presion competitiva del entorno, que
obliga alasinstituciones a adaptarse o desaparecer. La velocidad representa
la capacidad de respuesta frente a los cambios tecnoldgicos, pues la falta de
agilidad puede dejar rezagadas a las organizaciones. La valentia simboliza
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la perseveranciay la disposicidn al cambio, cualidades indispensables para
alcanzar latransformacion deseada (Medina et al., 2022).

Estos principios se evidencian en multiples estudios que muestran cémo la
digitalizacion ha impactado profundamente en la sociedad desde finales
delsiglo XX, acelerandose en las primeras décadas del siglo XXI (Medina et
al., 2022). Este fendmeno ha estimulado la necesidad de modernizartodos
los sectores productivos, especialmente en el ambito publico, donde aln
existen brechas significativas en infraestructuray cultura digital.

En el mercado actual, se observa que algunas instituciones carecen del
conocimiento necesario para implementar procesos digitales efectivos,
mientras que otras han identificado en la digitalizacién una oportunidad
estratégica para destacar en su sector. Las organizaciones que han
adoptado tecnologias de automatizacidn y gestion digital han logrado
optimizar sus recursos, mejorar la atencion al usuario y responder con mayor
rapidez a las demandas sociales (Medina et al., 2022).

La tecnologia, en este sentido, se ha convertido en el principal motor
econdmico y social. La adopcidn de herramientas digitales no solo
incrementa la productividad, sino que también promueve la transparencia
y la sostenibilidad de los procesos administrativos (Medina et al., 2022).

En cuanto a las organizaciones, Tirado et al. (2017, como se citd en Medina
etal.,2022)las definen como sistemas sociales compuestos por elementos
tangibles e intangibles —como politicas, infraestructuras, equipos
tecnoldgicosy capital humano— interrelacionados entre si. La digitalizacion
transforma esta red de relaciones al incorporar tecnologias digitales en
el nlcleo de las instituciones, modificando su estructura, sus flujos de
informacidn y sus vinculos con el entorno.

La transformacion digital en las organizaciones implica tanto la adaptacion
como la reconversidon de los procesos internos, con el fin de mantenerse
actualizadas y alcanzar nuevos niveles de competitividad. Segln Paez
etal. (2022, Medina et al., 2022), la incorporacion de nuevas tecnologias
crea formas innovadoras de interaccion entre la organizacidn y su entorno,
fortaleciendo su permanenciay crecimiento dentro del sector.
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Los primeros procesos de transformacion digital en las industrias surgieron
con el uso de dispositivos electronicos que dieron paso a la computacién
ubicua (ubiquitous computing), entendida como la integracion de sistemas
informaticos en la vida cotidiana para facilitar el acceso a la informacion.
Posteriormente, con el desarrollo de la automatizacion, este fendmeno se
consolidé dentro del contexto de la Cuarta Revolucion Industrial (Industria
4.0) (Medina etal., 2022).

De acuerdo con la Real Academia Espafola, automatizar significa convertir
una actividad manual o mental en un proceso automatico o no deliberado.
Aplicado al ambito institucional, la automatizacién permite reducir el
esfuerzo fisico y mental de las personas, al mismo tiempo que mejora la
calidad, la productividady la eficiencia en la gestién administrativa (Medina
etal.,2022).

En este marco, la investigacion plantea que la digitalizacion de documentos
y procesos administrativos constituye un elemento esencial para agilizar la
gestion publicay fortalecer la organizacion interna. Al reducir la dependencia
del papel y centralizar la informacidn en bases de datos digitales, las
instituciones optimizan sus operaciones, disminuyen los tiempos de
respuestay garantizan una mejor atencion a los usuarios.

Asimismo, se considera indispensable la capacitacidon continua del personal,
dado que la eficiencia del proceso digital depende de la preparaciéon de
quienes lo implementan. De igual forma, la planeacion estratégica es un
componente clave para guiar el proceso de digitalizacidn, establecer
objetivos y orientar los recursos hacia metas concretas.

En conjunto, los resultados confirman que la digitalizacion contribuye al
fortalecimiento de las instituciones publicas, promoviendo la eficiencia, la
innovaciény la sostenibilidad. Ademas, se constituye como una herramienta
fundamental para lograr una gestion administrativa moderna, automatizada
y orientada al servicio ciudadano.
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Resumen

En los dltimos afos, las criptomonedas han adquirido una creciente
relevancia en los mercados internacionales desde su surgimiento tras la
crisis financiera global de 2008. Su expansidn se debe a las caracteristicas
que las diferencian de la moneda tradicional, especialmente su
descentralizacion, la eliminacidn de intermediarios financierosy el uso de la
tecnologia blockchain, que garantiza seguridad, trazabilidad y transparencia
en las transacciones. Desde la creacion del bitcoin, en 2009, el nimero de
criptomonedas disponibles ha aumentado de forma exponencial, superando
actualmente las veinte mil, con diferentes propdsitos, niveles de adopciény
grados de riesgo. La caracteristica mas distintiva de estos activos digitales
es su elevada volatilidad, la cual representa tanto una oportunidad de alta
rentabilidad como unfactor de riesgo significativo. Esta volatilidad es o que
atrae a los inversores, pero también lo que convierte a las criptomonedas
eninstrumentos financieros de alto riesgo. Las fluctuaciones en sus precios
responden a factores como la especulacién del mercado, las politicas de
regulacion, las condiciones macroecondmicasy los cambios en la confianza
del usuario. Por estarazon, las criptomonedas exigen una gestion del riesgo
mas rigurosay estrategias de inversién diversificadas que permitan reducir
la exposicion a pérdidas. Comprender su comportamiento en el tiempo es
esencial para analizar larelacion entre las variaciones de su cotizacién y los
niveles de riesgo financiero. El presente estudio busca ofrecer una vision
integral sobre ladindmica de los precios de las criptomonedas y su impacto
en las decisiones de inversion, aportando un marco de referencia Util tanto
para investigadores como para analistas y participantes del mercado
financiero.

Palabras clave: dinero, inversion, ciclo econédmico, mercado financiero,
politica de precios.

El comportamiento de la cotizacion de las criptomonedas
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Abstract

In recent years, cryptocurrencies have gained increasing relevance in
international markets since their emergence following the global financial
crisis of 2008. Their expansion is attributed to characteristics that distinguish
them from traditional currencies, particularly their decentralization,
the elimination of financial intermediaries, and the use of blockchain
technology, which ensures security, traceability, and transparency in
transactions. Since the creation of bitcoin in 2009, the number of available
cryptocurrencies has grown exponentially, currently exceeding twenty
thousand, each with different purposes, levels of adoption, and degrees
of risk. The most distinctive feature of these digital assets is their high
volatility, which represents both an opportunity for high profitability and a
significant investment risk. This volatility is what attracts investors, but it is
also what makes cryptocurrencies highly risky financial instruments. Price
fluctuations are influenced by factors such as market speculation, regulatory
policies, macroeconomic conditions, and changes in user confidence.
For this reason, cryptocurrencies require rigorous risk management
and diversified investment strategies that can help reduce exposure to
losses. Understanding their behavior over time is essential to analyze
the relationship between price variations and levels of financial risk. This
study aims to provide a comprehensive perspective on the dynamics of
cryptocurrency prices and theirimpact on investment decisions, offering a
valuable analytical framework for researchers, analysts, and participants in
the financial market.

Keywords: economic cycle, financial market, investment, money, pricing
policy.
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Introduccion

El presente articulo de revision bibliografica aborda el fenémeno de las
criptomonedas, un tema que ha adquirido una relevancia creciente en los
dltimos afios debido al vertiginoso aumento de las inversiones en activos
digitales. Aunque existen antecedentes conceptuales que se remontan a
la década de 1980, el auge real de las criptomonedas se ha consolidado
especialmente enlos ultimos cinco afios. Su naturaleza digital, sumada a la
ausencia de un respaldo institucional, ha suscitado un amplio debate en el
ambito econdémico y financiero, situando a las criptomonedas en el centro
de las discusiones sobre innovacion, especulacion y riesgo.

El debate académico y financiero sobre las criptomonedas se encuentra
polarizado. Por un lado, sus defensores y promotores destacan las
oportunidades deinversion, la descentralizacidon y la capacidad de generar
rendimientos significativos en un mercado globalizado. Estos actores
sostienen que la tecnologia subyacente, particularmente el blockchain,
representa un avance disruptivo que redefine los modelos tradicionales de
intercambio y almacenamiento de valor (Di Pierro, 2017). Por otro lado, los
criticos, en sumayoria economistas de corriente cldsica, advierten sobre los
riesgos inherentes a la falta de regulacion, la ausencia de respaldo de un
banco centraly la elevada volatilidad de su precio, factores que incrementan
el nivel de incertidumbre (Bedoya & Gonzdlez, 2021).

Incluso, algunos autores mds escépticos han llegado a considerar las
criptomonedas como una posible burbuja financiera, al observar patrones
de comportamiento similares a los de otros activos especulativos. En tales
casos, el preciotiende a elevarse rdpidamente ante el incremento de nuevos
inversores, para luego desplomarse cuando los participantes comienzan
a vender, generando fuertes pérdidas (Bedoya & Gonzalez, 2021). De
acuerdo con esta vision, las criptomonedas relinen las condiciones propias
de una burbuja: crecimiento acelerado, expectativas irracionales y eventual
colapso.
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Instituciones financieras internacionales también han expresado reservas
frente al fendmeno. El Banco Mundial, por ejemplo, ha sefialado que
“nadie cree que bitcoin o cualquiera de estas monedas digitales pasara
a ser conocida como la préxima moneda global” (Di Matteo, 2014). Sin
embargo, mas alla de las posturas encontradas, lo cierto es que el estudio
de las criptomonedas se ha convertido en un campo de interés académico,
tecnoldgico y econémico, donde convergen las nociones de innovacién,
riesgoy cambio estructural en los mercados financieros.

En este contexto, el presente trabajo busca ofrecer unarevision integral de
la literatura sobre las criptomonedas, abordando tanto las oportunidades
como los riesgos asociados a la inversidn en estos activos digitales. Por un
lado, se destacan las ventajas derivadas de su cardcter descentralizado, que
elimina laintermediacion bancariay promueve la libertad financiera (Bedoya
& Gonzdlez, 2021). Por otro lado, se analizan las limitaciones vinculadas a
la ausencia de regulacion, la vulnerabilidad tecnoldgica y la alta volatilidad
del mercado, factores que pueden conducir a pérdidas significativas en el
corto plazo (Flérez & Villegas, 2019).

Metodologia

El presente trabajo se enmarca dentro de una investigacién de tipo
documental y descriptiva, orientada a analizar las criptomonedas como
un posible modelo de inversién, considerando sus riesgos, niveles de
regulacion, evolucion estadistica, avances tecnoldgicos y posicionamiento
en el contexto econdmico internacional. La finalidad de esta revisién es
ofrecer una visidon integral que permita comprender cdmo la volatilidad
caracteristica de estos activos digitales incide en el riesgo de inversidony en
la percepcién de los agentes econémicos.

Para la elaboracidn del articulo se recurrid a una busqueda sistemdtica de
informacion secundaria en fuentes académicasy cientificas especializadas.
Se consultaron bases de datos como Google Académico, repositorios
institucionales y bibliotecas digitales universitarias, priorizando articulos
derevistasindexadas, tesis de gradoy publicaciones recientes relacionadas
con el comportamiento de las criptomonedas, su cotizacion en el tiempoy
suimpacto en la gestion del riesgo financiero.
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La seleccién de los documentos se realizd bajo criterios de pertinencia
tematica, actualidad y validez académica, considerando preferentemente
aquellos estudios publicados entre los afios 2015 y 2024. Una vez
recopilada la informacion, se aplicé un andlisis sistémico y comparativo de
los distintos enfoques tedricos y empiricos, con el propdsito de identificar
patrones comunes, divergencias interpretativas y vacios de conocimiento
sobre eltema.

La pregunta orientadora del analisis fue: ;Cédmo afecta la volatilidad de
las criptomonedas al riesgo de inversidon? A partir de esta interrogante se
estructuraron las dimensiones de estudio en torno a tres ejes principales:

1. Comportamiento de la cotizacién y su evolucién temporal.

2. Factoresderiesgoy mecanismos de regulacion.

3. Perspectivas de las criptomonedas como alternativa de
inversion en la economia global.

El método adoptado permitid sintetizar y contrastar los hallazgos mas
relevantes de la literatura, con el fin de proporcionar una comprensién
ampliay critica del fendmeno. En este sentido, lainvestigacién no pretende
ofrecer conclusiones determinantes, sino mas bien aportar una base
conceptual y analitica que facilite futuras investigaciones sobre el papel de
las criptomonedas en la economia contempordnea.

Resultados

El concepto de criptomoneda se consolidé con la aparicidon de bitcoin en
2009. Su propdsito fundamental consistid en eliminar la necesidad de
intermediarios financieros, como los bancos, en los procesos de creacién de
dineroy enlastransacciones econdmicas. Este objetivo se alcanzé mediante
el uso de unatecnologia que permite el intercambio directo de informacion
entre usuarios, sin la intervenciéon de servidores centrales, conocida como
red P2P o peerto peer(Caroy Obando, 2017).

Las operaciones con criptomonedas se realizan a través de un proceso
denominado mining o mineria, que implica la resolucidon de algoritmos
matematicos complejos. Por cada problema resuelto, se valida un bloque
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de transacciones dentro de la red de bitcoin (Caro y Obando, 2017). Para
operar con estos activos digitales, los usuarios requieren una billetera
electrénica o monedero digital, en la cual se almacenan, enviany reciben las
monedas virtuales.

En términos generales, las criptomonedas se conciben como un medio de
pago electrénico y descentralizado, basado en principios criptogréficos.
La seguridad y trazabilidad de las transacciones estan garantizadas por la
tecnologia de cadena de bloques o blockchain. A diferencia de los sistemas
tradicionales, las operaciones con criptomonedas ofrecen anonimato
y privacidad a los usuarios que intervienen en ellas (Hardle, Harvey
y Reule, 2020).

Una diferencia fundamental entre los mercados bursatiles tradicionales
y el mercado de criptomonedas es la divisibilidad del activo. Mientras
que en el mercado de valores no es posible adquirir una fraccién de una
accion, en el mercado de criptomonedas se puede comprar una fraccién
minima de una unidad, denominada token. Los tokens pueden funcionar
como fichas de intercambio o representar derechos dentro de un sistema
determinado. Su valor y funcionalidad permiten realizar pagos, transferir
informacion o conceder derechos especificos dentro de una red digital
(Blandin et al., 2019).

Origeny evolucion de las criptomonedas

Comprender el origen de las criptomonedas implica situarlas dentro
de la evolucion histdrica del dinero. Desde sus inicios, el dinero ha sido
un instrumento de intercambio y depdsito de valor. En las primeras
civilizaciones, las monedas metdlicas derivaban su valor intrinseco
del material con el que eran fabricadas, como el oro o la plata (Moreno,
2020). Sin embargo, las variaciones en la disponibilidad de estos metales
generaban fluctuaciones en el valor del dinero (Harold, 2018).

Con el paso del tiempo surgié el papel moneda, respaldado por reservas
metdlicas en manos de las autoridades emisoras. Este sistema se mantuvo
hastala décadade 1970, cuando el dinero se transformé en fiduciario, es decir,
suvalorcomenzd a depender de la confianza depositada en el Estado emisor.
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En este contexto, la creacién del sistema de cadena de bloques, propuesto
por Satoshi Nakamoto en 2008, representd un cambio paradigmatico. Este
protocolo permitia procesar transacciones electrénicas sin necesidad de
una autoridad central, garantizando la seguridad mediante la criptografia
(Dias, 2020). A partir de esta innovacion surgid bitcoin, considerada la
primera criptomoneda moderna. Nakamoto (2008) la definié como un
sistema de transacciones electrénicas basado en la prueba criptogréfica,
enlugar de la confianza entre las partes.

El surgimiento de bitcoin coincidié con un periodo de crisis financiera global,
caracterizado por la pérdida de confianza en las instituciones bancarias.
Este escenario favorecio la aceptacion de una alternativa descentralizada
de dinero digital. No obstante, la idea de crear un sistema de intercambio
andénimo y sin intermediarios habia sido anticipada en 1998, por Wei Dai,
quien propuso un modelo de transacciones irreversibles y privadas,
antecedente directo de las criptomonedas actuales (Plassaras, 2013).

Ventajas y desventajas del uso de las criptomonedas

Entre las principales ventajas del uso de criptomonedas se destaca su
caracter descentralizado, lo que elimina la intervencidn de instituciones
financieras y reduce significativamente los costos por comisiones.
Este sistema permite ademds un procesamiento rapido y seguro de las
operaciones (Hardle, Harveyy Reule, 2020). Algunas criptomonedas, como
bitcoin, poseen un Iimite maximo de unidades en circulacién, lo que impide
lainflaciény les confiere un comportamiento deflacionario.

Las criptodivisas también ofrecen inmediatez en las transacciones,
accesibilidad universal y un elevado nivel de seguridad, dado que las
operaciones registradas en blockchain son, practicamente, imposibles
de falsificar. Asimismo, la transparencia del sistema permite la verificacion
publica de lastransacciones sin comprometer el anonimato de los usuarios
(Padrén, 2020).

No obstante, las criptomonedas presentan desventajas importantes.
La falta de regulacion oficial limita su aceptaciéon generalizada y genera
incertidumbre juridica. Ademas, su capacidad operativa es menor que la
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de los sistemas tradicionales de pago, como Visa o Mastercard, debido
a las restricciones en el nimero de transacciones que puede procesar
cada bloque.

Criptomonedas como alternativa de inversion

En el contexto actual, las criptomonedas se presentan como una alternativa
deinversidn atractiva, aunque de alto riesgo. La globalizacidny el auge del
comercio electrénico han impulsado su uso como medio de transacciony
reserva de valor. Los inversionistas pueden realizar operaciones en tiempo
real, aplicar andlisis técnicos y utilizar las criptomonedas como forma de
pago o transferencia a nivel mundial (Soto et al., 2018).

Plataformas de inversion

El crecimiento del ecosistema de criptomonedas ha dado origen a
una amplia variedad de plataformas digitales para la compra, venta y
almacenamiento de estos activos. Estas comunidades virtuales permiten
a los usuarios invertir, intercambiar o mantener sus criptomonedas con el
objetivo de generar rendimientos. Entre las empresas mds destacadas se
encuentran BitPay, Coinbase y GoCoin, que han consolidado su presencia
en elmercadoy despertado el interés de inversionistas tradicionales (Caro
y Obando, 2017; Padrén, 2020).

Regulacién de las criptomonedas

La regulacidn de las criptomonedas constituye uno de los desafios mas
importantes de su consolidacién como instrumento financiero. En muchos
paises, estos activos no cuentan con un marco normativo claro, lo que genera
incertidumbre entre los inversionistas. En algunos casos, las operaciones
con criptomonedas se equiparan a inversiones financieras y, por tanto, sus
ganancias o pérdidas se rigen por la legislacion vigente en materia tributaria
(Padrén, 2020).

En América Latina, los marcos regulatorios son incipientes. En El Salvador,
por ejemplo, aln no se han establecido directrices fiscales integrales
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que regulen la tributacién derivada de operaciones con criptomonedas y
blockchain. Aun asi, cabe seflalar que incluso en los sistemas financieros
regulados no existe una garantia absoluta de recuperacidon de las
inversiones ante fraudes o pérdidas.

Riesgos de invertir u operar
con criptomonedas

La inversion en criptomonedas conlleva un alto nivel de riesgo debido
a su volatilidad y a la posibilidad de uso indebido en actividades ilicitas,
como lavado de dinero, tréfico ilegal o fraude electrénico (Soto et al.,
2018). Un ejemplo relevante se documentd en Europa, donde autoridades
identificaron operaciones de lavado de dinero realizadas con bitcoin,
mediante transferencias transnacionales vinculadas al narcotréfico (Holman
y Stettner, 2018).

La ausencia de una autoridad central que supervise y regule las
transacciones incrementa la vulnerabilidad del sistema y puede derivar
en inestabilidad financiera. En los paises donde las criptomonedas no
estdn reconocidas oficialmente, la probabilidad de pérdida total del capital
invertido es elevada. Aun asi, quienes participan en estos mercados deben
reconocer que la posibilidad de pérdida convive con la oportunidad de
obtener beneficios significativos, dependiendo del perfil de riesgo del
inversionista.

La alta volatilidad de las criptomonedas, junto con la falta de regulaciény la
exposicion a delitos financieros, las convierte en activos de alto riesgo y alta
rentabilidad potencial. Por ello, resulta indispensable que los inversionistas
adopten estrategias de gestion de riesgo y diversificaciéon adecuadas antes
de operar en este mercado.

Discusiony conclusiones

El andlisis realizado permite evidenciar que las criptomonedas constituyen
uno de los fendmenos mas transformadores de la economia digital
contemporanea. Desde la aparicién de bitcoin en 2009, el sistema financiero

El comportamiento de la cotizacion de las criptomonedas
en eltiempoy su relacion con el riesgo de inversion



“/Perspectiva | 43

internacional ha experimentado un cambio estructural en la concepcion,
gestidn y circulacion del valor. Este nuevo paradigma representa tanto
una oportunidad de innovacién tecnoldgica como un desafio para las
instituciones financieras tradicionales, cuya estructura basada en la
intermediacion se ve cuestionada por la Idgica descentralizada de las
monedas virtuales.

Las criptomonedas han introducido un modelo alternativo de intercambio
y acumulacién de valor sustentado en la criptografia y en la tecnologia de
cadena de bloques. Este modelo ha permitido la creacién de ecosistemas
financieros mds abiertos, transparentes y auténomos. Sin embargo, la misma
descentralizacion que constituye su principal fortaleza también se convierte
en una fuente de vulnerabilidad, al carecer de mecanismos regulatorios 'y
de controlinstitucional. En este sentido, la ausencia de supervision estatal o
bancaria plantea desafios significativos en materia de seguridad, legalidad
y estabilidad financiera.

Desde el punto de vista de la gestion de riesgo, el estudio permitid identificar
multiples factores que inciden en el comportamiento de las criptomonedas
como activos de inversion. La elevada volatilidad de su cotizacidn, la
especulacion, la falta de respaldo fisico y la incertidumbre regulatoria son
variables que incrementan el riesgo financiero y dificultan la prediccidn
de su comportamiento en los mercados. Por ello, la administracién de una
cartera que incluya criptomonedas requiere una evaluacion constante de
los riesgos asociados y laimplementacion de estrategias de diversificacion
y cobertura que permitan mitigar posibles pérdidas.

A pesarde estos riesgos, el mercado de criptomonedas contintia atrayendo
a un nudmero creciente de inversores. Tanto individuos como empresas han
visto en estos activos una posibilidad de obtener rendimientos elevados
en periodos cortos de tiempo. Esta dindmica responde a la naturaleza
especulativa del mercado, donde las expectativas de ganancia tienden a
impulsar los precios, generando ciclos de expansidn y contraccion tipicos
de las burbujas financieras. Cuando el precio alcanza su punto maximo y
comienza a descender, muchos inversionistas experimentan pérdidas
considerables, lo que pone de manifiesto la fragilidad de este tipo de
activos frente a la estabilidad que ofrecen los instrumentos financieros
tradicionales.
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Asimismo, el auge de las criptomonedas evidencia una transformacion
mas amplia en la manera en que los agentes econémicos conciben el
dinero, la confianza y la intermediacidn financiera. En la actualidad, el
sistema monetario internacional se enfrenta al reto de integrar los avances
tecnoldgicos sin comprometer la seguridad del sistema econdmico global.
Elreconocimiento de las criptomonedas por parte de algunos Estados, como
El Salvador, constituye un precedente significativo, aunque adn persisten
dudas sobre la sostenibilidad de tales decisiones en el largo plazo.

En sintesis, las criptomonedas representan una innovacion disruptiva
con un potencial considerable para redefinir las estructuras financieras
mundiales. No obstante, su consolidacion como instrumento de inversidon
legitimoy seguro dependera de la evolucidn de los marcos regulatorios, de
la estabilidad tecnoldgica de las plataformas y de la madurez del mercado.
Mientras tanto, su utilizacién exige prudencia, informacién y una gestion del
riesgo rigurosa por parte de los inversores.

En conclusidn, el estudio confirma que el impacto de las criptomonedas
trasciende el dmbito econdmico, configurdndose como un fenémeno social
y tecnolégico que reconfigura la relacién entre valor, confianza y poder
financiero. Aunque su futuro es incierto, resulta innegable que han abierto
el camino hacia una nueva etapa en la historia del dinero y de los sistemas
financieros internacionales.
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Resumen

El presente articulo examina el impacto de la industria turistica en la
economia salvadorefia mediante un andlisis integral que incorpora
dimensiones tedricas, metodoldgicasy empiricas. Se analiza de qué manera
el turismo influye en variables macroeconémicas fundamentales, como el
Producto Interno Bruto (PIB), el empleo y la inversion extranjera directa. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo, basado en el
andlisis de datos estadisticos provenientes de fuentes oficiales y estudios
previos, complementado con la aplicacién de modelos econométricos.
Los resultados evidencian que el turismo ejerce un impacto positivo y
significativo en la economia salvadorefia, aunque persisten desafios
estructurales y dreas de mejora. Se concluye que, mediante politicas
adecuadasy estrategias de desarrollo sostenibles, el sector turistico puede
consolidarse como un pilar esencial para el crecimiento econémicoy el
bienestar social de El Salvador.

Palabras clave: turismo, sistema econémico, impacto turistico, desarrollo
sostenible, desarrollo econémico, inversidn extranjera.
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Abstract

This article examines the impact of the tourism industry on the Salvadoran
economy through a comprehensive analysis that integrates theoretical,
methodological, and empirical dimensions. It analyzes how tourism
influences key macroeconomic variables such as Gross Domestic Product
(GDP), employment, and foreign direct investment. The research adopts a
quantitative and descriptive approach based on the analysis of statistical
data from official sources and previous studies, complemented by the
application of econometric models. The results show that tourism has
a positive and significant effect on the Salvadoran economy, although
structural challenges and areas for improvement remain. It is concluded
that, through appropriate policies and sustainable development strategies,
the tourism sector can be consolidated as an essential pillar for economic
growth and social well-being in El Salvador.

Keywords: tourism, economic system, tourism impact, sustainable
development, economic development, foreign investment.
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Introduccion

El turismo se ha consolidado como una de las industrias mds dindmicas y
de mayor crecimiento a nivel global, constituyendo un motor esencial para
el desarrollo econdmico y social de numerosos paises. En el contexto de
las economias emergentes, su papel resulta especialmente relevante por
su capacidad para generar empleo, atraer inversion extranjera y estimular
otros sectores productivos vinculados, como el comercio, la gastronomia,
eltransportey la hoteleria.

En El Salvador, la industria turistica ha adquirido una importancia creciente
durante las Udltimas décadas, impulsada por los esfuerzos de modernizacion,
promocidn internacional y diversificacion de la oferta turistica. El pais
posee una amplia riqueza cultural, histdrica y natural que abarca desde
su patrimonio arqueoldgico hasta sus playas y ecosistemas costeros,
convirtiéndose en un destino con potencial competitivo dentro de laregion
centroamericana. Sin embargo, el verdadero impacto de este sector sobrela
economia nacional requiere ser evaluado de manera integral y sistematica,
con el propdsito de comprender en qué medida el turismo contribuye al
desarrollo econdmico y cudles son los desafios que limitan su crecimiento
sostenido.

El turismo puede incidir directamente en variables macroecondmicas
clave, como el Producto Interno Bruto (PIB), la generacién de empleoy la
atraccion de inversidon extranjera directa. Asimismo, influye en la balanza
de pagosy en la estabilidad fiscal, al constituir una fuente significativa de
divisas. No obstante, el desarrollo turistico salvadorefio enfrenta limitaciones
estructurales, entre ellas, la insuficiente infraestructura, la deficiencia en
la capacitacion laboral, la inseguridad y la carencia de politicas publicas
orientadas a la sostenibilidad ambiental y territorial. Superar estas barreras
es indispensable para consolidar un modelo turistico que combine
crecimiento econdémico con responsabilidad social y ecoldgica.

Desde una perspectiva estratégica, resulta necesario analizar cémo la
industria turistica puede integrarse de manera mas efectiva al sistema
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econdmico nacional, generando encadenamientos productivos que
fortalezcan las economias locales. Evaluar el turismo no solo desde su
aporte financiero, sino también desde su capacidad de transformacion social
y territorial, permitird construir politicas mas inclusivas y sostenibles.

En este marco, la presente investigacidn busca dar respuesta a la siguiente
pregunta: ;Cudl es el impacto de la industria turistica en la economia
salvadorefia y cdmo puede potenciarse este impacto para promover un
desarrollo econémico sostenible? Para ello, se propone un andlisis integral
que incluye la revisidon de literatura especializada, la evaluacion de datos
estadisticos, la aplicacion de métodos econométricos y la recopilacion de
informacidn cualitativa mediante entrevistas con expertos en el sector.
El propdsito es ofrecer una visidon completa del papel del turismo en la
economia nacional, identificando tanto sus contribuciones como sus
limitaciones, y proporcionar recomendaciones orientadas a la formulacién
de politicas publicas que impulsen su crecimiento sostenible.

Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en distintas teorias
econdmicas que explican la relacién entre el turismo y el desarrollo
econdmico, considerando su capacidad para generar empleo, estimular la
inversion, diversificar la produccién nacional y fortalecer la competitividad
internacional. Estas teorias permiten comprender los mecanismos a través
de los cuales el turismo contribuye al crecimiento de una economiay las
condiciones necesarias para que dicho impacto sea sostenible en el tiempo.

Teoria del desarrollo econémico

La teoria del desarrollo econémico plantea que el progreso de una nacién
depende del fortalecimiento de sectores productivos estratégicos capaces
de dinamizarla actividad econdmica general. En este sentido, el turismo se
considera una industria clave que puede actuar como motor del crecimiento
al generarempleo directo e indirecto, aumentar los ingresos fiscales y atraer
inversion nacional y extranjera.
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Mora (2006) sefiala que el crecimiento de sectores con alto potencial de
encadenamiento, como el turismo, puede impulsar la creacion de nuevas
empresas, estimular la infraestructura y promover la diversificacion
econdmica. Este enfoque sugiere que el desarrollo no debe entenderse
Unicamente como un aumento del Producto Interno Bruto (PIB), sino como
un proceso estructural que mejora las condiciones de vida y fortalece la
capacidad productiva del pais. Asi, el turismo se convierte en un catalizador
del desarrollo econdmico al promover el crecimiento de sectores
complementarios como la construccidn, el transporte, el comercio y
los servicios.

Desde una perspectiva contempordnea, el turismo sostenible amplia la
nocidn tradicional de desarrollo econémico, integrando dimensiones
socialesy ambientales. Este enfoque reconoce que el crecimiento turistico
solo puede considerarse exitoso si promueve la inclusién, la preservacion
cultural y la sostenibilidad ambiental, garantizando beneficios equitativos
paralas comunidades locales.

Teoria del multiplicador turistico

La teoria del multiplicador turistico explica cémo los flujos econédmicos
generados por el turismo se propagan en la economia local a través de
efectosindirectos e inducidos. Cada unidad de gasto turistico en alojamiento,
alimentaciodn, transporte o recreacion genera ingresos adicionales para
otros sectores, los cuales a su vez incrementan la demanda de bienesy
servicios. Este fendmeno crea un ciclo econémico de retroalimentacién que
amplifica elimpacto inicial del gasto turistico en la economia nacional.

Por ejemplo, el dinero que los turistas gastan en hoteles no solo beneficia
a los propietarios y empleados de dichos establecimientos, sino también
a los productores locales que suministran alimentos, materiales de
mantenimiento, transporte o servicios complementarios. De esta manera,
el turismo contribuye al crecimiento del empleo y al aumento del ingreso
disponible en las comunidades receptoras.

Esta teoria ha sido ampliamente utilizada para medir elimpacto econémico
delturismo mediante modelos de insumo-producto y andlisis econométricos,
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los cuales permiten cuantificar los efectos directos, indirectos e inducidos
del gasto turistico sobre variables macroecondmicas como el PIB o el
empleo. En el caso de economias pequefias como la salvadorefia, donde el
turismo representa una fuente creciente de divisas, el efecto multiplicador
adquiere especial relevancia, ya que puede estimular simultdneamente
sectores industriales, agricolas y de servicios.

Teoria del capital humano

La teoria del capital humano, desarrollada por autores como Becker (1964)
y posteriormente adaptada a distintos contextos econdémicos, enfatiza que
el conocimiento, la educacidon y la capacitacion constituyen los principales
motores del desarrollo econémico. En el ambito turistico, esta teoria cobra
particular importancia porque la calidad de los servicios depende en gran
medida de la preparacion técnicay profesional del recurso humano.

Quintero (2020) sostiene que la inversion en formacidon y capacitacion
fortalece la competitividad del sector turistico al mejorar la calidad de la
atencidn, la eficiencia operativay lainnovacion en productos y servicios. Una
fuerzalaboral calificada no solo incrementa la satisfaccion de los visitantes y
fomenta su fidelizacion, sino que también atrae inversion extranjera y facilita
la creacién de nuevas empresas vinculadas al turismo.

Desde esta perspectiva, el capital humano constituye un factor estratégico
que permite al turismo convertirse en una herramienta sostenible de
desarrollo. La capacitacién continua, el dominio de idiomas, la gestion
cultural y la educacién ambiental son competencias esenciales que
incrementan el valor agregado del sector, garantizando una oferta turistica
diferenciaday sostenible a largo plazo.

Método

El presente estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto que integra
métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de analizar de manera
integral el impacto de la industria turistica en la economia salvadorefia.
Esta combinacidn permitié obtener una comprensién mds amplia del
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fendmeno, abordando tanto los efectos medibles enlas principales variables
macroecondmicas como las percepciones y experiencias de los actores
involucrados en el sector.

Los datos estadisticos utilizados proceden de fuentes oficiales, entre ellas
el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), el Ministerio de Turismo
(MITUR), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y diversos organismos
nacionales e internacionales vinculados al desarrollo econdmico. Se
recopilaron series de tiempo que incluyen indicadores como el Producto
Interno Bruto (PIB), la tasa de empleo, la inversion extranjera directa, la
llegada de turistas internacionales, el gasto promedio por visitante y los
niveles de ocupacion hotelera. Estos indicadores fueron seleccionados por
su relevancia para medir la contribucion directa e indirecta del turismo a la
economia nacional.

Con el objetivo de cuantificar la relacidn entre la actividad turistica y las
variables macroecondmicas clave, se aplicaron técnicas de andlisis
economeétrico. En particular, se emplearon modelos de regresién lineal
multiple que permitieron estimar el efecto del turismo sobre el PIBy el
empleo, controlando por factores econémicos adicionales como lainversion
publica, las exportacionesy el consumo interno. Este procedimiento permitié
aislar el impacto especifico del turismo dentro de la estructura econémica
salvadorefia y generar estimaciones confiables sobre su contribucién al
crecimiento. Los datos fueron procesados mediante software estadistico
especializado, asegurando precision en los calculos y consistencia en los
resultados.

De manera complementaria, se efectué unarevisién de literatura exhaustiva
con el propdsito de contextualizar los hallazgos empiricos y compararlos
con investigaciones previas. Dicha revisidn incluyé articulos cientificos,
informes técnicos, estudios de organismos internacionalesy publicaciones
académicas sobre el impacto del turismo en economias emergentes. Este
andlisis documental permitié identificar tendencias de investigacion,
enfoques metodoldgicos aplicados y mejores practicas en otros paises de
condiciones socioecondmicas similares a El Salvador.

Ademds del andlisis cuantitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con expertos del sector turistico salvadorefio, incluyendo funcionarios
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del MITUR, académicos especializados en economia del turismo,
representantes de asociaciones empresariales y operadores del sector
privado. Estas entrevistas aportaron informacidn cualitativa de gran valor
sobre los retos, oportunidades y perspectivas del sector,ademas de ofrecer
interpretaciones contextualizadas sobre las politicas implementadas y las
estrategias de desarrollo.

En conjunto, la integracidon de los métodos cuantitativos, la revision
bibliogréfica y las entrevistas con expertos permitid triangular los
resultados y fortalecer la validez del estudio. Este enfoque integral facilitd
una comprension equilibrada del fenédmeno turistico, combinando el rigor
estadistico con el andlisis contextual necesario para evaluar el papel del
turismo en el desarrollo econémico de El Salvador.

Andlisis y resultados

Elanalisis de los datos estadisticos muestra que el turismo ha desempefiado
un papel significativo en el crecimiento econdmico de El Salvador durante
la dltima década. Entre 2010 y 2020, la actividad turistica representd, en
promedio, el 6 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, reflejando su
importancia dentro de la estructura productiva del pais. Este crecimiento
ha sido impulsado principalmente por el aumento en la llegada de
turistas internacionales, el dinamismo del turismo interno y la expansién
de lainfraestructura hotelera y de servicios. De acuerdo con la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (2022), los modelos
econométricos aplicados evidencian que unincremento del 10 % en el gasto
turistico se asocia con un aumento aproximado del 0,5 % en el PIB, lo que
confirma la existencia de un efecto multiplicador significativo y una estrecha
relacion entre la actividad turistica y el crecimiento econédmico nacional.

En el dmbito laboral, el sector turistico se consolida como una fuente
relevante de empleo en El Salvador. Segun los datos del Ministerio de
Turismo (MITUR), en 2020 el turismo generd cerca de 100,000 empleos
directos e indirectos. Los puestos directos se concentran principalmente
en hoteles, restaurantes, agencias de viajes y transporte, mientras que los
empleos indirectos derivan de la cadena de suministro que provee bienes
y servicios a la industria turistica. Los resultados del analisis de regresion
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revelan que un aumento del 10 % en la actividad turistica se asocia con
un crecimiento del 3 % en el empleo total, lo que subraya el papel del
turismo como motor de inclusién laboral y desarrollo regional (Corporacion
Salvadorefia del Turismo, 2020).

La inversion extranjera directa (IED) constituye otro componente
fundamental delimpacto econdmico del turismo. De acuerdo con el Banco
Central de Reserva (2020), el sector turistico ha captado una proporcién
importante de la IED total del pais, representando alrededor del 15 %, entre
2010y 2020. Los proyectos hoteleros, de infraestructura y de servicios
turisticos han atraido capitales provenientes de Estados Unidos, Canaddy
Espafia, entre otros paises. Estas inversiones han contribuido a modernizar
la infraestructura turistica, elevar los estdndares de calidad y diversificar la
oferta de servicios, factores que fortalecen la competitividad de El Salvador
como destino regional. Ademds, la IED ha permitido el desarrollo de nuevos
polos turisticos y la rehabilitacién de zonas con alto potencial de atraccion,
generando efectos positivos en el empleo y en la dinamizacién de las
economias locales.

En cuanto al gasto y consumo turistico, los datos del BCR indican que el
gasto promedio por visitante ha aumentado de manera sostenida, lo
que refleja una mayor capacidad adquisitiva de los turistas y una mejora
progresiva en la calidad de los servicios ofrecidos. En 2020, el gasto turistico
totalizé aproximadamente 1,200 millones de ddlares, con un promedio
de 800 ddlares por turista. Este gasto incluye alojamiento, alimentacion,
transporte, entretenimiento y compras, generando un efecto multiplicador
en la economia local al estimular la demanda de productos y servicios en
diversos sectores (Ministerio de Hacienda de El Salvador, 2020).

Elimpacto econdmico del turismo también presenta una marcada dimension
territorial. Las regiones costeras, particularmente La Libertad y La Costa del
Sol, han registrado un crecimiento acelerado debido a su posicionamiento
como destinos de sol y playa. En contraste, las zonas del interior, como
Suchitotoy el drea del Volcan de Santa Ana, han desarrollado modalidades
de turismo cultural, ecolégico y de aventura. El andlisis regional revela que
las dreas con mayor desarrollo turistico presentan incrementos superiores en
el PIBy el empleo local, lo que evidencia laimportancia de la diversificacion
territorial y de la inversién equilibrada en todas las regiones del pais.
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Los resultados generales confirman que el turismo ejerce un impacto
positivo y significativo en la economia salvadorefia. No obstante, el estudio
también identifica desafios estructurales que deben ser abordados para
maximizar su potencial de desarrollo.

Entre los principales retos se encuentra la necesidad de fortalecer la
infraestructura turistica. A pesar de los avances recientes, la calidad de
las carreteras, aeropuertos y servicios publicos sigue siendo un factor
limitante para la expansion del sector. Las entrevistas con expertos destacan
que la infraestructura deficiente constituye una barrera relevante para el
crecimiento sostenido del turismo, y que se requiere una coordinacién
interinstitucional mas efectiva para mejorar la conectividad y la oferta de
servicios basicos.

La capacitacién y profesionalizacion de la fuerza laboral representa otro
desafio prioritario. Aunque el turismo genera un nimero considerable
de empleos, muchos de ellos se caracterizan por su baja cualificacién y
limitada estabilidad. Guzman (2011) enfatiza que invertir en la formacion del
capital humano mejora la calidad de los servicios turisticos, incrementa la
satisfaccién del visitante y eleva la competitividad del pais. En consecuencia,
las politicas de capacitacion deben orientarse hacia el aprendizaje de
idiomas, la gestion hotelera, la atencidn al cliente y la sostenibilidad,
fortaleciendo las capacidades técnicas y gerenciales del personal del sector.

Asimismo, la sostenibilidad emerge como un elemento central para el
desarrollo a largo plazo del turismo salvadorefio. Segun Gémez y Ortiz
(2010), el crecimiento del sector debe gestionarse de forma responsable,
minimizando los impactos ambientales y promoviendo la participacion
de las comunidades locales. Las politicas publicas deben fomentar la
conservacion de los recursos naturales, la proteccion de los ecosistemas y
la adopcidn de practicas empresariales sostenibles. Elturismo responsable
no solo contribuye a preservar el entorno natural, sino que también mejora
la experiencia del visitante y fortalece la imagen del pais como destino
comprometido con la sostenibilidad.

La diversificacion de la oferta turistica es otro componente esencial para
aumentar la competitividad y reducir la estacionalidad. El Salvador posee
el potencial de ampliar su portafolio turistico mediante el desarrollo del
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turismo cultural, de naturaleza, de aventura y de negocios. Jover (2011)
destaca que diversificar los productos turisticos permite prolongar la
estancia de los visitantes, distribuir los beneficios econdmicos de forma
mads equitativa y aliviar la presién sobre los destinos mds concurridos. De
igual forma, la diversificacion impulsa lainnovaciony promueve la creacién
de emprendimientos locales vinculados a nuevas experiencias turisticas.

Por dltimo, la promocién y el marketing constituyen herramientas
estratégicas paraincrementar la visibilidad internacional de El Salvador como
destino turistico. Busto (2024) sostiene que las estrategias de marketing
deben resaltar las ventajas competitivas del pais, entre ellas su riqueza
cultural, la hospitalidad de su poblaciény la diversidad de sus paisajes
naturales. Para lograr un impacto sostenido, las campafias promocionales
deben combinar medios tradicionales y digitales, orientdndose hacia los
mercados emisores prioritarios. La colaboracién entre el sector publico,
operadores turisticos, aerolineas y agencias de viajes es fundamental para
consolidarla marca paisy atraer un mayor flujo de visitantes internacionales.

En conjunto, los resultados de este analisis evidencian que el turismo no
solo contribuye al crecimiento econdmico de El Salvador, sino que también
representa una oportunidad estratégica para impulsar el desarrollo
sostenible, fortalecer las economias regionales y mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Sin embargo, el aprovechamiento pleno de este potencial
depende de la capacidad del Estado y del sector privado paraimplementar
politicas integrales que combinen inversién, innovacidn, capacitaciéony
sostenibilidad ambiental.

Conclusiones

Elturismo se consolida como uno de los principales motores del desarrollo
econdmico de El Salvador, evidenciado por su contribucion sostenida al
Producto Interno Bruto (PIB), la generacion de empleo y la atraccién de
inversion extranjera directa. Los resultados del andlisis demuestran que el
crecimiento del sector turistico tiene un efecto multiplicador significativo
sobre la economia nacional, al dinamizar otros sectores productivos y
fortalecer la competitividad del pais.
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No obstante, para maximizar estos beneficios es necesario abordar de
manera decidida los desafios estructurales que limitan su expansion. La
modernizacidn de la infraestructura turistica, la mejora de la conectividad
interna, la inversién en la capacitacion y profesionalizacién de la fuerza
laboral, asi como la adopcidn de politicas orientadas a la sostenibilidad
ambiental, son aspectos prioritarios para garantizar un desarrollo equilibrado
y duradero del sector.

Asimismo, la diversificacion de la oferta turistica se presenta como una
estrategia fundamental para ampliar la base econdmica del turismo
salvadorefio. La creacién de productos turisticos innovadores, que
integren las dimensiones cultural, natural y empresarial, permitira reducir
la estacionalidad, atraer nuevos segmentos de mercado y distribuir los
beneficios econdmicos de manera mds equitativa entre las distintas
regiones del pais.

De igual forma, la promocién de practicas sostenibles y laimplementacion
de politicas publicas coherentes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) sonindispensables para preservar los recursos naturales y culturales
que constituyen la base de la actividad turistica. La sostenibilidad, entendida
como equilibrio entre el crecimiento econdmico, la inclusién social y la
proteccion ambiental, debe convertirse en el eje rector de las estrategias
de desarrollo turistico nacional.

En sintesis, el turismo posee el potencial de transformar la economia
salvadorefiay contribuir al bienestar de su poblacion. Sin embargo, alcanzar
dicho potencial requiere de una vision integral y de una coordinacién
efectiva entre los sectores publicoy privado, que permita articular inversion,
innovacion, gobernanzay sostenibilidad. Con una estrategia nacional clara
y un compromiso institucional sostenido, El Salvador puede consolidarse
como un destino turistico competitivo, sostenible y de referencia en laregién
centroamericana.
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Resumen

El presente estudio se centra en analizar como los conflictos bélicos
internacionales, como el ocurrido recientemente entre Rusia y Ucrania,
impactan la economia de El Salvador. Se examina particularmente cémo
la invasién rusa a Ucrania, iniciada en febrero de 2022, ha generado
repercusiones a nivel mundial, especialmente en los precios del petrdleo
y los cereales, afectando directamente a economias dependientes de
las importaciones, como la salvadorefia. A pesar de los esfuerzos del
gobierno por mitigar estos efectos, la poblacién ha experimentado un
aumento en los costos de los productos bdsicos. Asimismo, la falta de una
postura gubernamental clara frente al conflicto ha generado controversias
internas, influyendo en las relaciones politicas y econdémicas del pais. El
objetivo principal del estudio es identificar la manera en que los conflictos
externos pueden incidir en la economia y en otros aspectos sociales de
El Salvador. Para ello, se utilizaron diversas fuentes de informacion, entre
ellas el Observatorio de Complejidad Econdmica (OCE), asi como datos
del Banco Central de Reserva (BCR). Los resultados evidencian que El
Salvador mantiene una fuerte dependencia de las importaciones, en
especial de productos como el petréleo refinado y el gas, provenientes
principalmente de Estados Unidos, China, Guatemala y México. El conflicto
entre Rusiay Ucrania tuvo un impacto negativo notable en las importaciones
salvadorefias, registrandose una disminucion del 1.7 % en el total de
importaciones, segun los datos oficiales del BCR. Esta reduccidn se atribuye
principalmente a las restricciones maritimas derivadas del conflicto bélico,
que obstaculizaron las rutas comerciales internacionalesy encarecieron el
transporte de bienes esenciales.

Palabras clave: conflicto internacional, sistema econdmico, balanza
comercial, precio de productos bdsicos, relaciones bilaterales.
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Abstract

This study focuses on analyzing how international armed conflicts, such
as the recent one between Russia and Ukraine, affect the economy of El
Salvador. It specifically examines how Russia’s invasion of Ukraine, which
began in February 2022, has generated global repercussions, particularly
in the prices of oil and cereals, directly impacting economies that depend
heavily on imports, such as El Salvador. Despite government efforts to
mitigate these effects, the population has experienced an increase in the
cost of basic goods. In addition, the absence of a clear governmental stance
onthe conflict has generated internal controversy, influencing the country’s
political and economic relations. The main objective of this study is to identify
how external conflicts can influence the economy and other social aspects
of El Salvador. To achieve this, various sources of information were used,
including the Observatory of Economic Complexity (OEC) and data from the
Central Reserve Bank (BCR). The results show that El Salvador maintains a
strong dependence on imports, especially on refined petroleum and gas,
mainly from the United States, China, Guatemala, and Mexico. The conflict
between Russia and Ukraine had a significant negative impact on Salvadoran
imports, with a 1.7 percent decrease in total imports according to official
datafromthe BCR. This reduction was primarily due to maritime restrictions
resulting from the armed conflict, which disrupted international trade routes
and increased the cost of transporting essential goods.

Keywords: international conflict, economic system, trade balance, basic
commodity prices, bilateral relations.
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Introduccion

Los conflictos bélicos internacionales han demostrado, a lo largo de
la historia, tener repercusiones significativas mds alld de sus fronteras
geograficas. Un ejemplo reciente es lainvasion de Rusia a Ucrania, iniciada
en febrero de 2022, la cual marcé un punto de inflexién en el panorama
econodmico y politico mundial. Este acontecimiento no solo provocé una
crisis humanitaria, sino que también generd una fuerte inestabilidad en los
mercados internacionales de energiay alimentos, afectando especialmente
alos paises con alta dependencia de las importaciones. De acuerdo con el
Consejo Europeo (2024), lainvasion rusa de Ucrania ocasiond unincremento
sustancial en los precios de los alimentos enlos mercados globales, siendo
los cereales uno de los productos mas afectados debido a la interrupcidn
de las exportaciones ucranianas.

En el caso de El Salvador, un pais cuya economia depende en gran medida
de las importaciones de petréleo, gas y productos bdsicos, los efectos del
conflicto se manifestaron rdpidamente. El alza enlos precios internacionales
del combustible y del gas propano tuvo repercusiones directas sobre los
costos de transporte, producciény consumo doméstico. Aunque el gobierno
implementd medidas temporales para contener elimpacto, como subsidios y
controles de precios, estas acciones solo lograron amortiguar parcialmente
los efectos. Con el paso del tiempo, la poblacién comenzé a experimentar
un aumento sostenido enlos precios de los productos de la canasta bdsica,
entre ellos el maiz, el arroz y los frijoles, generando presiones inflacionarias
que afectaron el poder adquisitivo de los hogares salvadorefios.

Ademds de los efectos econdmicos, la guerratambién generd repercusiones
politicas y sociales dentro del pais. Segun la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH, 2022), el conflicto entre Rusiay Ucrania
ha profundizado la polarizacion de la sociedad salvadorefia. Mientras
el Gobierno se ha abstenido de asumir una postura explicita frente a la
invasion, diversos sectores de la oposicién lo han acusado de manteneruna
posicidon ambigua que podria poner en riesgo las relaciones diplomaticas
y comerciales con Estados Unidos. Esta falta de posicionamiento ha
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provocado debates internos sobre la orientacién de la politica exterior
salvadorefiay suimpacto en la estabilidad nacional.

En este contexto, analizar el impacto econémico de los conflictos externos
sobre la economia salvadorefia resulta de gran relevancia. Comprender las
conexiones entre los acontecimientos internacionales y las condiciones
econdmicas locales permite identificar vulnerabilidades estructurales,
asi como disefiar estrategias que fortalezcan la resiliencia del pais ante
crisis globales. Este estudio busca, por tanto, examinar las repercusiones
econdmicas del conflicto entre Rusia y Ucrania en El Salvador, destacando
sus implicaciones sobre los precios, la balanza comercial y la estabilidad
macroecondémica.

Método

El presente estudio se desarrolld con el objetivo de identificar de qué
manera los conflictos externos pueden influir en la economia y en otros
ambitos sociales de El Salvador. Para abordar esta problematica se adoptd
un enfoque descriptivo y documental, basado en la recopilacién y andlisis
de informacidn proveniente de fuentes académicas, institucionales
y estadisticas oficiales. Este enfoque permitié examinar con rigor los
efectos econdmicosy sociales derivados de los conflictos internacionales,
especialmente el suscitado entre Rusia y Ucrania.

La investigacion se apoyd en diversas plataformas y repositorios digitales,
entre ellos Google Académico, que facilité el acceso a literatura cientifica
y a estudios previos relevantes. Las principales fuentes utilizadas
incluyeron informes del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), del
Observatorio de Complejidad Econdmica (OCE) y de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH). Asimismo, se consultaron
investigaciones publicadas por instituciones de educacién superior tanto
nacionales como internacionales, entre ellas la Universidad de El Salvador,
la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Los datos obtenidos de estas fuentes proporcionaron una base sdlida para el
analisis de las repercusiones del conflicto enindicadores macroecondmicos
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clave, como la balanza comercial, el comportamiento de las importaciones
y exportaciones, la inflacion y el costo de los productos basicos. Ademas,
se incorporaron aportes tedricos y empiricos que permitieron interpretar
de manera integral las dimensiones sociales y politicas del fendmeno,
ofreciendo una comprension mas completa de su alcance en el contexto
salvadorefio.

La sistematizacion de la informacidn se realizé mediante el contraste y la
comparacion de los datos estadisticos, complementados con el andlisis de
documentos oficiales y académicos. Este procedimiento permitié elaborar
una interpretacion fundamentada sobre el impacto de los conflictos
externos en la economia salvadorefia y establecer las bases para futuras
investigaciones que profundicen en las dindmicas de vulnerabilidad
econdmicay dependencia internacional del pais.

Analisis y resultados

El Salvador, aligual que muchas economias emergentes, depende en gran
medida del comercio internacional para sostener su crecimiento econémico
y mantener la estabilidad de su balanza de pagos. Esta dependencia se
refleja tanto en sus exportaciones como en sus importaciones. Dentro de
las exportaciones salvadorefias con mayor incidencia econémica destacan
los productos textiles, especialmente camisetas, suéteres y prendas de
confeccidn, junto con articulos electrénicos y accesorios plasticos. Los
principales destinos de exportaciéon son Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, lo que evidencia una concentracion
comercial enlaregién centroamericanay en el mercado norteamericano.

Segln el Observatorio de Complejidad Econdmica (OCE, 2022), las
principales importaciones de El Salvador corresponden a petrdleo refinado
(1.87 mil millones de USD), gas de petrdleo (540 millones de USD), equipos
de transmisién (400 millones de USD), medicamentos envasados (303
millones de USD) y telas de goma tejidas (300 millones de USD). Estas
importaciones provienen principalmente de Estados Unidos (4.94 mil
millones de USD), China (2.61 mil millones de USD), Guatemala (2.03 mil
millones de USD) y México (1.25 mil millones de USD). Estos datos reflejan
una alta dependencia de productos energéticos y manufacturados, lo que
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demuestra la necesidad estructural del pais de mantener relaciones sélidas
€Oon sus socios comerciales.

Debido a su limitada capacidad para producir materias primas, El Salvador
ha tenido que recurrir histéricamente a las importaciones para cubrir sus
necesidades energéticas e industriales. Con el propdsito de optimizar la
logistica del comercio exterior y mejorar la competitividad, el gobierno
implementd en 2017 la estrategia E/ Salvador Logistico, destinada a
fortalecer la movilidad, la eficiencia portuaria y la cadena de suministros
nacional. Esta iniciativa, seguin Menijivar et al. (2023), busca fomentar un
crecimiento econdmico sostenido y consolidar la integracién comercial
regional, en especial con los paises del istmo centroamericano.

Sin embargo, la economia salvadorefia ha enfrentado mdltiples choques
externos que han afectado tanto su capacidad de importacién como su
desempefio exportador. Durante los afios de la pandemia de COVID-19, los
precios internacionales del petréleo mostraron una gran volatilidad, lo que
impacté negativamente los costos de transporte, produccidon y consumo
domeéstico. Aunque el gobierno adoptd medidas de mitigacidn, el escenario
econdémico volvié a deteriorarse con el estallido del conflicto entre Rusia
y Ucrania en febrero de 2022, el cual alteré profundamente las cadenas
de suministro globales y los precios de productos bdsicos como el gas, el
petréleoylos cereales.

Rusia, uno de los principales exportadores de petrdleo del mundo, vio
restringidas cerca del 40 % de sus exportaciones energéticas debido a las
sanciones econdmicas impuestas por Estados Unidos y la Unién Europea.
Estas restricciones generaron un aumento generalizado en los precios
internacionales del crudo, afectando a paises importadores netos como El
Salvador, que dependen de manera considerable del suministro energético
externo. En consecuencia, el pais experimentd unincremento sostenido en
los precios del combustible y el gas propano, lo que repercutié directamente
enlos costos de transporte y en el precio de los alimentos.

De acuerdo con los datos del Banco Central de Reserva (BCR, s.f), las
importaciones salvadorefias mostraron una caida acumulada del 1.7 %
entre 2022y 2023, atribuida principalmente a retrasos y pérdidas logisticas
derivados de restricciones maritimas provocadas por el conflicto bélico. Esta
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reduccién evidencié la fragilidad de las rutas de comercioy la vulnerabilidad
de la economia nacional frente a las interrupciones globales.

Figura1
Tasas de variacion acumuladas de importaciones totales (2016-2024)
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Fuente: BCR

Nota. Informacion con base en BCR (s.f.).

Ante este panorama, el Gobierno salvadorefio implementd medidas
fiscales orientadas a mitigar el impacto de la inflacidon energética. Entre
las principales acciones se aprobd una reduccién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) aplicado a los combustibles, que pasé del 8.25 % al 4.75
% para la gasolina especial, del 8 % al 5 % para la regular y del 11.25 % al
1.75 % para el diésel (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador,
2022). Estas medidas buscaron aliviar la carga econdmica de los hogares
y contener el aumento del costo de vida, aunque representaron una
disminucion enlarecaudacion tributaria del Estado.

Los efectos del conflicto no se limitaron Unicamente al dmbito econdmico.
Los paises socios de El Salvador, como Estados Unidos, China y México,
también experimentaron disrupciones en sus cadenas de suministro y
ajustes en sus politicas comerciales, lo que tuvo consecuencias indirectas
sobre la economia salvadorefia. La interdependencia entre los mercados
internacionales generd una cadena de repercusiones que afectd los precios
de bienes esenciales y aumentd la incertidumbre en el comercio global.

Asimismo, es importante sefialar que El Salvador cuenta con antecedentes
histdricos de conflictos armados que han dejado huellas profundas en su
estructura econdmica. Durante la guerra civil de la década de 1980, el pais
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recibid financiamiento y apoyo militar de Estados Unidos, lo que generé
una deuda financiera y politica que persiste en la actualidad. El conflicto
interno provocd la destruccion de infraestructura productiva, la pérdida de
capital humano y una contraccién prolongada del crecimiento econémico.
Sectores estratégicos como la produccién de azlcar, café y otros bienes
exportables sufrieron dafios considerables, afectando la balanza comercial
y el desarrollo agricola.

El andlisis histérico permite establecer un paralelismo entre los impactos
de los conflictos externos y los internos en la economia salvadorefia. En
ambos casos, las consecuencias se manifiestan en el deterioro del poder
adquisitivo, la pérdida de empleos, la reduccidon del comercio exteriory
el aumento de la dependencia de asistencia internacional. Estos factores
confirman la necesidad de disefiar politicas de largo plazo que fortalezcan
la autonomia econdémica del pais y promuevan la diversificacién productiva,
con el fin de reducir la exposicién a crisis globales y a los efectos colaterales
de los conflictos internacionales.

En sintesis, los resultados evidencian que El Salvador es altamente
vulnerable a las perturbaciones econdmicas derivadas de conflictos
externos, debido a su estructura comercial dependiente, su limitada
produccién de materias primasy su estrecha vinculacién con las dindmicas
del mercado global. La experiencia reciente del conflicto ruso-ucraniano
demuestra que incluso eventos geopoliticos distantes pueden tener
repercusiones directas en el bienestar econdmico y social del pais. Por
tanto, se requiere fortalecer las politicas de resiliencia econdémica, invertir
en autosuficiencia energéticay consolidar alianzas comerciales estratégicas
que garanticen la estabilidad del comercio exterior salvadorefio ante futuras
crisis internacionales.

Conclusion

El presente estudio ha permitido comprender con mayor profundidad la
compleja interconexion entre los conflictos bélicos internacionales y sus
repercusiones en economias pequefias y abiertas como la de El Salvador.
La invasion rusa a Ucrania, iniciada en febrero de 2022, se ha convertido
en un evento que trascendid las fronteras europeas, afectando el equilibrio
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global de los mercados energéticos y alimentarios. Estos efectos, lejos de
circunscribirse a los paises directamente involucrados, se han extendido
a naciones con alta dependencia de las importaciones, como El Salvador,
donde el aumento de los precios del petrdleo, el gas y los cereales ha
tenido consecuencias directas sobre el poder adquisitivo de la poblaciony
la estabilidad macroecondémica.

A pesar de los esfuerzos del gobierno salvadorefio por mitigar los impactos
de la crisis internacional mediante subsidios y ajustes fiscales, los efectos
se han manifestado de manera progresiva en el incremento del costo
de vida. Los sectores mas vulnerables de la poblacién han sido los mas
afectados, debido al aumento de los precios de los alimentos bdsicos y
los combustibles, lo que ha ampliado las brechas sociales y acentuado las
desigualdades preexistentes. Esta situacién pone de relieve la fragilidad
de las politicas de contencidon econdmica frente a los choques externos
prolongadosy evidencia la necesidad de disefiar estrategias estructurales
orientadas a la resiliencia.

Asimismo, la falta de una postura diplomatica clara por parte del Gobierno
respecto al conflicto ha generado tensiones politicas internas y ha
despertado cuestionamientos sobre la orientacion de la politica exterior
salvadorefia. En un contexto global interdependiente, la neutralidad o
ambigliedad diplomética puede tener consecuencias en las relaciones
bilaterales, particularmente con socios estratégicos como Estados Unidos
y la Unidn Europea. De este modo, los conflictos internacionales no solo
inciden en la economia, sino también en la configuracion del panorama
politicoy social interno.

Elandlisis de los resultados confirma que la economia salvadorefia enfrenta
un doble desafio: porunlado, su elevada dependencia de lasimportaciones
energéticas y de materias primas; y por otro, su limitada capacidad de
produccidn interna. Superar esta vulnerabilidad requiere diversificar las
fuentes de importacion, fomentar la autosuficiencia energética y fortalecer
los acuerdos comerciales con paises que ofrezcan estabilidad y condiciones
favorables. Del mismo modo, se deben impulsar politicas industriales que
promuevan lainnovacion, el uso eficiente de los recursos y la reduccion de
la dependencia externa.
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Ademas, este estudio resalta la importancia de fortalecer la diplomacia
econdmicay las relaciones internacionales como herramientas esenciales
para enfrentar crisis globales. La cooperacidén regional, la integracién
centroamericana y la participacién activa en organismos multilaterales
son elementos clave para mejorar la capacidad de respuesta ante
perturbaciones externas. Un didlogo abierto y sostenido entre los sectores
publico, privado y académico permitird disefiar estrategias mds efectivas
que contribuyan al bienestar nacional.

En conclusidn, los conflictos externos, aunque geograficamente distantes,
tienen repercusiones tangibles en la economiay en la vida cotidiana de los
salvadorefios. El desafio principal consiste en transformar esta vulnerabilidad
en una oportunidad para construir una economia mas resiliente, sostenible
y auténoma. Este trabajo sienta las bases para futuras investigaciones que
profundicen en las relaciones entre la politica internacional, la estabilidad
econdémicay el desarrollo social, contribuyendo a una vision mas integral del
papel de El Salvador en un entorno global cada vez mdés interdependiente
y desafiante.
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